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Teksti Tiina Ranta ja Jaakko Pekki

Laurean rehtori Jouni Koski:

"Lahtokohtamme
on yhteinen
varautumisen

tahtotila”

Hairioton toiminta on oppilaitosten ja korkeakoulujen
yhteinen asia. Sen voi rakentaa hyvéan varautumisen poh-
jalle. Typajamallin kautta loytaa uusia ideoita varautu-
miseen, yhteistd tekemista ja ymmadrrysta, vakuuttaa
Laurea-ammattikorkeakoulun rehtori Jouni Koski.

un korkeakoulun turvalli-
suusjohtaminen on suun-
itelmallista, koko henki-

16std, mukaan lukien opiskelijat,
saadaan paremmin mukaan arjen
turvallisuustyohon. Samalla tuotta-
vuus ja tehokkuus paranevat.

Turvallisuusjohtaminen ja jat-
kuvuudenhallinta kulkevat kasi
kadessa, eika niita voi erottaa toi-
sistaan.

Elliot, Swartz ja Herbane ko-
rostavat kirjassaan Business Con-
tinuity Management sitd, miten
jatkuvuudenhallinta ja varautumi-
nen on keskitettava tarkeimpien
prosessien ja toiminnan varmista-
miseen. Heiddn mukaansa tavoi-
te ei voi olla vain kasa paperia ja
suunnitelma mappihyllyssé, vaan
organisaation jatkuvuuden seké
sisdisen kyvykkyyden ja ymmar-
ryksen varmistaminen.

Mita tama tarkoittaa oppilaitos-
ja korkeakouluymparistossa ihan
kaytannossa?

Sita, ettd opetus, oppiminen,
tutkimusty® ja niihin liittyvat muut
prosessit varmistetaan huolella
etukateen.

Opettaminen on prosessin
ytimessa

Korkeakouluissa ja oppilaitoksis-
sa pelkkd dokumentaatio harvoin
mahdollistaa sen, etta opetustilan-
teiden hairidihin olisi pystytty va-
rautumaan jarkevasti.

Miten oppilaitokset varautuvat
esimerkiksi siihen, jos opetusta ei
pystyttéisi laisinkaan toteuttamaan
omissa tiloissa? Enta jos sahkon-
jakeluun tai tietoverkkoihin tulisi
pitempiaikainen hairio? Miten va-
rauduttaisiin, jos aiemmin tunnis-
tamaton vaara uhkaisi tuhota kor-

keakoulun maineen tavalla, jota ei
voitaisi hetkessa korjata?

Samalla on toki hyva muis-
taa, etta kilpailu eri oppilaitosten
kesken parhaista opiskelijoista
kiristyy. Parhaiten menestyvat ne
oppilaitokset, jotka ymmartavat
hairiéttdman toiminnan merkityk-
sen paitsi opetuksen, myds koko
muun toiminnan kannalta.

Laurean rehtori Jouni Koski
kertoo, ettd kyse on korkeakoulun
johtamis-, suunnittelu-, pééatdk-
senteko-, hallinto- ja toimintakult-
tuurista.

"Korkeakoulun on pystyttava
jatkamaan toimintaansa mahdolli-
simman pienin seurauksin, vaikka
sen toiminta hairiintyisi tai maine
olisi uhattuna”, Koski korostaa.

Laureassa ylin johto mukana

Jouni Koski kertoo, etté Laurea on
kevadn 2014 aikana panostanut
turvalliseen opiskelu- ja tydyhtei-
s6on monella eri rintamalla. Jat-
kuvuudenhallintaa oppilaitos on
lantenyt kehittdmaan yhteistyos-
sé johdon, henkildstd- ja it-hallin-
naon, kampusten ja Laurean Turval-
lisuuspalveluiden kesken.

"Koemme tarkedksi sen, etta
voimme turvata toimintamme jat-
kumisen ja arvon tuottamisen kai-
kissa mahdollisissa olosuhteissa.
P&aamaaran eteen meidan on tun-
nistettava ja varmistettava avain-
toimintomme kattavasti”, rehtori
Koski toteaa.

"Toimintaamme voi tulla pienia
tai isompia hairigita, kuten kaikille
koulutusorganisaatioille. Selviam-
me hairidista sitd nopeammin ja
pienemmin vaurioin, mitd parem-
min olemme varautuneet.”
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A Laurean rehtorin Jouni Kosken mukaan tyépajat toimivat
varautumistyon ytimend. "Lédhtékohtamme oli Jaakko Pekin
kehittdmé neljan askeleen malli”, Koski kitetyttdd. Malli esiteltiin
Turvallisuus & Riskienhallinta -lehdessé 5/2013.

Tydpajat varautumistyon
ytimena

Jouni Koski kertoo, ettd Laureas-
sa tyotavaksi valikoitui ulkopuoli-
sen osaajan johdolla toteutettavat
varautumisen tyopajat.
"Lahtokohtamme oli Jaakko
Pekin kehittdma neljan askeleen
malli (Turvallisuus & Riskienhallin-
ta -lehti 5/2013) ja siihen kehitetty
tyopajakokonaisuus. Avainase-
maan nostimme kokonaisvaltaisen
valmiuden. Yhteinen tahtotilamme
oli ja on tosiasiallinen kyky ja val-
mius toimia kaikissa mahdollisis-
sa tilanteissa. Emme halua tyytya
pelkkien jatkuvuus- ja toipumis-
suunnitelmien kirjoittamiseen.”

Ensimmaéinen tyopaja toi
lapinékyvyytta

Ensimmainen tyopaja aloitti uuden
luvun Laurean turvallisuusjohtami-
sessa.

"Ryhdyimme alku- ja kypsyys-
madarittelyn avulla tunnistamaan
tarkeimmaét jatkuvuudenhallinnan
kehittamisen kohteemme”, rehtori
Koski kertoo.

"Ensimmaisessa tydpajassa pu-
reuduimme siihen, missa olemme
nyt ja mitd haluamme jatkossa ke-
hittdd. N&in jatkuvuudenhallinnan
nykytila ja kehittdmistarpeet tuli-
vat lapikaydyiksi ja tunnistetuiksi.
Pohdimme myds, mitd teemme,
jotta pystyisimme varmistamaan
onnistumisen kaikissa tilanteissa.”

Toinen ja kolmas tydpaja:
syventavat kysymykset

Toisen tyGpajan tarkea teema oli
kokonaisvaltainen riskienhallinta.
Syventava kysymys oli, mika voi-

si uhata korkeakoulumme menes-
tysta.

"Pureuduimme tehtavadan maa-
rittelemalla ensin avaintoimintom-
me ja sen jalkeen niihin liittyvat
uhat”, Koski selvittaa.

"Kolmas tyopajamme alkoi
kysymykselld, milla toimenpiteil-
& takaamme menestyksemme.
Siité jatkoimme avaintoimintoihin
kohdistuvien uhkien hallinta- ja
varautumistoimenpiteisiin. Maa-
rittelimme ja kuvasimme ne. Néin
kokonaisuus laurealaisesta jatku-
vuudenhallinnasta alkoi selvasti
hahmottua.”

Seuraavat tyopajat: mita
sopimuksetkin kattavat

Jouni Koski kertoo, ettd seuraavis-
sa tyopajoissa ryhma keskittyi ai-
empien toimintamallien edelieen
kehittdmiseen kriisi- ja héairiétilan-
teissa sekd tunnistamaan kaik-
ki yhteistyotahot, joiden kanssa
Laurea tulisi hairidtilanteissa toi-
mimaan.

*Siséllytimme tarkasteluun
myos tietyt sopimuksemme ja ar-
vion niiden kattavuudesta hairié- ja
kriisitilanteissa”, Koski kertoo.

"Viimeisena vaiheena suunnit-
telimme taytantdonpanoon liitty-
vét toiminnot, jotta tasta kaikesta
tulisi yhteisen korkeakoulumme
yhteinen asia.”

"Paperia tasté prosessista syn-
tyi minimaalisesti, mutta tahtoa ja
ymmarrysta senkin edesta!” B

Artikkelin kirjoittaja Jaakko Pekki
tyGskentelee projektipédllikkond
Kuntien jatkuvuudenhallintapro-
jektissa Suomen Kuntaliitossa.
Tiina Ranta on Laurea-ammatti-
korkeakoulun turvallisuuspéél-
likkd.
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