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1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimusmenetel-

mat
1.1 Aihe jarajaus

Tapaturmien vahentdminen on yksi Postin tarkeimmista kehittamiskohteista.
Posti pyrkii toiminnallaan siihen, ettei tapaturmia ja vaaratilanteita synny lain-
kaan. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda ongelmakohdat Postin ter-
minaalin piha-alueella ja kehittdméaa piha-alueen toimintaa niin, ettd mahdolli-
sia vaaratilanteita kyetddn ennakoimaan ja nain ollen niita ei paasisi synty-

maan.

Kevaalla 2015 logistiikkainsinddri Ville Moilanen teki opinnaytetyénsa Posti
Group Oyj:lle Jyvaskylan logistiikkaterminaalin sisatilojen tydturvallisuuden pa-
rantamiseksi. Tamé& opinnaytetyo on luonnollinen jatkumo samaisen terminaa-

lin piha-alueen ty6turvallisuuden ja toiminnan parantamiseksi.

Opinnaytetyon tehtavana oli kehittaa Jyvaskylan logistiikkaterminaalin piha-
alueen toimintaa ja tyoturvallisuutta. Alkukartoituksella tuli selvittaa tyoturvalli-
suuden nykytilanne ja tulosten pohjalta piha-alueen toimivuutta pyritaan pa-
rantamaan ja kehittdmaan. Tarkastelun kohteena olivat valaistus, opasteet,
kunnossapito, henkildlikenne seka mahdolliset muut kohteet, jotka alkukartoi-
tus paljasti. Lopputuloksen oli tarkoitus tehostaa ulkologistiikan toimintaa ja
parantaa ty6turvallisuutta piha-aluetta kayttaville uusille ja vanhoille tyonteki-

joille.
1.2 Tutkimusmenetelmien kuvaus

Kaytin opinnaytetydssani kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa laatimalla kayt-
tajakyselyn, ja kvalitatiivista menetelmaa, kun kavin henkil6kohtaisesti havain-
noimassa piha-alueen toimintaa. Kysely toteutettiin kokonaistutkimuksena,
jossa vastaajina olivat silla hetkella terminaalin piha-alueella tydskentelevét
Postin omat tyontekijat seka alihankkijat. Kyselyssa muuttujiksi maariteltiin

ty0antaja, tyoskentelyaika terminaalin alueella seka muut terminaalit, joilla
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tyontekijat asioivat. Kyselyssa kartoitettiin piha-alueen mahdollisia ongelmia ja
puutteita seka tyontekijoiden perehdytysta ja turvallisuushavainnointia. Kysely
sisélsi myos kohtia, johon vastaaja voi itse vapaasti kirjoittaa kommentteja ja
kehitysehdotuksia. Kyselyn kysymykset rakentuivat oman piha-alueella teke-
mani havainnoinnin pohjalta, sek& kuljetuspéaéallikkd Simo Lahtelan kanssa

kaydyista keskusteluista.

2 Posti Group Oy

2.1 Posti yrityksena

Vuonna 1638 kenraalikuvernoori Pietari Brahe perusti postilaitoksen. Nykyaan
Postin omistaa Suomen valtio ja silla on kaksi brandia, Posti ja Itella. Posti
Groupin liikevaihto vuonna 2015 oli 1 650 miljoonaa euroa. Liikevaihdosta

96 % tulee yrityksilta ja yhteisoiltd. Henkildsté&a on noin 22 000, joista 39 % on
naisia ja 61 % miehia. Suomessa tyoskentelee yli 16 000 henkil6a ja Venajalla
yli 2 000 henkiléa. Toimintaa Postilla on 9 maassa. Yritysasiakkaita Postilla on
noin 200 000. Postin palveluihin kuuluvat posti- ja logistiikkapalvelut, verkko-
palvelut seké taloushallinnon ulkoistuspalvelut. Postin toimitusjohtajana on toi-
minut vuodesta 2012 Heikki Malinen. (Posti Group 2016, 2; Posti lyhyesti n.d.)

Postin strategiaan 2015—-2017 sisaltyvét

e o0saava henkil6kunta
e vahva ydintoiminta
e tuotanto kasvun moottorina

e kasvu uusista palveluista.

Kaiken tdméan keskitssa on uudistuminen ja kasvu. Postin arvoja ovat menes-
tyminen asiakkaan kanssa, kehittyminen ja innovointi, vastuun ottaminen seké

yhdessa onnistuminen (Posti Group 2016, 3 — 6, 29; strategia n.d.)

Posti on sitoutunut YK:n Global Compact periaatteisiin eli tydelaman oikeuk-
siin, korruption torjuntaan, ympéariston suojeluun ja ihmisoikeuksiin. Yritysvas-
tuusta raportoidaan GRI-ohjeistuksen mukaan (GRI = Global Reporting Ini-

tiative).



Yritysvastuussa on nelja osa-aluetta:

e vastuullinen palveluntarjoaja luotettava kumppani

e kestava liiketoiminta -> uudistuminen ja kasvu

e arvon tuottaminen asiakkaille -> vihrean logistilkan edellakavija

e sitoutuneet moniosaajat -> houkuttelevuus, sitoutuminen ja kehittymi-
nen.

(Posti Group 2016, 30 — 32.)

2.2 Postin palvelut

Postilla on yhteiskunnallisesti merkittava rooli. Silla on koko maassamme yh-
teiskunnallinen palvelutehtava ja sille on postilaissa méaaritelty ainoana toimi-
jana yleispalvelutavoite eli 5-paivainen jakelu ja keraily ns. kateismaksullisille
tuotteille. Posti on myds ainoa postimerkkien julkaisija Suomessa. (Posti
Group 2016, 9.)

Posti Groupilla on nelja liiketoiminta ryhmaa: postipalvelut, paketti- ja logistiik-

kapalvelut, Itella Vengja seka OpusCapita.

Postipalvelut

Postipalveluihin kuuluvat

o Kirjepalvelut, jotka pitavat sisalladn mm. kirjepalvelut yksityisille ja yri-
tyksille, postimerkit, postinohjauspalvelut, netpostin ja kansainvalisen
postiyhteistyon

e lehtipalvelut

e markkinointipalvelut, joka sisaltaa palvelut yrityksille, suoramarkkinointi-
palvelut seka osoitteelliseen etta osoitteettomaan suoramarkkinointiin
ja digitaaliseen markkinointiin uudenlaiset markkinointipalvelut.

(Mts. 12))

Paketti- ja logistiikkapalvelut
Paketti- ja logistiikkapalveluihin kuuluvat kokonaisvaltaiset toimitusketjuratkai-
sut, kuljetuspalvelut, palvelupisteratkaisut, paketti- ja verkkokauppapalvelut

seka varastointi- ja lisgpalvelut Suomessa ja Baltian maissa. Posti on Suo-
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messa markkinajohtaja B2B- ja B2C-pakettiliiketoiminnassa ja varastopalve-
luissa. Kuljetuspalvelujen osalta Posti kuuluu kolmen suurimman joukkoon.
(Mts. 13.)

Itella Vengja

Itella Venajan palveluihin kuuluvat kattavat logistiikkapalvelut, mm. varastointi-
ja rahtipalvelut. Se on markkinajohtaja varastoinnissa asiakkaille tarjottavassa
3PL ratkaisuissa. (Mts. 14.)

OpusCapita

OpusCapita tarjoaa asiakkaille tehokkaat ja automatisoidut talousprosessit.
Erikoisalaa ovat hankinnasta maksuun- ja tilauksesta kassaan prosessit ja ta-
loushallinnon seka dokumenttivirtojen ulkoistuspalvelut. Silla on yhteensa yli
11 000 asiakasyritysta, ohjelmistojen kayttgjid on noin 50 maassa ja toimipis-

teitd 8 maassa. (Mts. 15.)

3 Postin terminaalitoiminta Jyvaskylassa

3.1 Posti Groupin -terminaalit

Postilla on terminaaleja yhteensa 22 ympari Suomea. Terminaalit sijaitsevat
maantieteellisesti niin, etta niilla pystytdan turvaamaan sujuva ja nopea pal-

velu asiakkaalle asuinpaikasta rippumatta. (Nurmi 2016.)

Paateterminaaleja on 19, naissa terminaaleissa tapahtuva toiminta on paaosin
tavaran lahettdmista ja vastaanottoa. Kolme terminaalia on niin sanottuja
HUB-terminaaleja, jotka sijaitsevat maantieteellisesti kuljetuksien solmukoh-
dissa: Jyvaskylassa, Tampereella ja Lahdessa. HUB-terminaaleissa rahti siir-

retddn runkokuljetuksista toiseen saman yon aikana. (Mt.)

Postilla on myds postikeskuksia, joissa paikkakunnasta riippuen lajitellaan kir-
jeitd, paketteja ja myos rahtia. Joissakin kasitellaan pelkastaan kirjeita, joissa-
kin paketteja, joissakin edelld mainittuja yhdessa ja joissakin kaikkia kolmea.
Nailla seitsemalla paikkakunnalla sijaitsevat postikeskukset muodostavat yh-
dessa Jyvaskylan ja Lappeenrannan kanssa Postikeskusverkon, vaikkakin Jy-

vaskyla ja Lappeenranta ovatkin olleet alasajon kohteena. (Mt.)
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Vantaalla sijaitseva logistiikkakeskus on monimuotoisin Postin terminaaleista.
Siella kuljetusyksikoiden ja pakettipalveluiden lajittelu tapahtuu automaatti-
sesti. Lisaksi se tarjoaa asiakkaille myds varastointimahdollisuuden. Vantaan
logistiikkakeskus hoitaa my6s Alkon juomalogistiikan yhdesséa Turun terminaa-
lin kanssa koko Suomeen. Runkokuljetuksilla on lisdksi 11 vaihtopaikkaa,

jotka eivat kuitenkaan ole virallisia. (Mt.)
3.2 Jyvaskylan terminaali

Vuonna 2012 Postin ostettua kappaletavaralogistiikan VR Transpointilta Posti
sai kayttoonsa terminaalin Jyvaskylan Seppalasta Kaakkovuorentielta.
Vuonna 2014 terminaalin yhteyteen valmistui uusi lisasiipi postitoiminnoille,
sen jalkeen terminaalissa on keskitytty kappaletavaralogistiikkaan ja tuotan-
non osa-alueisiin. Maantieteellisesti solmukohdassa oleva Jyvaskylan termi-
naali on HUB-terminaali ja toimii lapivirtaus periaatteella. Jyvaskylan terminaa-
lissa ei normaalisti ole pitkéakestoista varastointia, tasta syysta vastaanotettu
tavara siirretddnkin kuormatilasta suoraan postinumeroiden mukaan varatuille

alueille odottamaan samana yona tapahtuvaa jatkokuljetusta. (Nurmi 2016.)

Rahtia terminaalissa liikkuu paljon. Ajanjaksolla helmikuu 2015 — toukokuu
2016 kasiteltyja rahtikirjoja oli 42 000 kappaletta. Nousua edelliseen ajanjak-
soon oli noin 2000 kappaletta. Nama luvut koskevat vain Keski-Suomen jako-
aluetta koskevaa rahtiliikennettd, taman lisdksi on viela siis ympari Suomen la-
pimeneva rahti, jota on vaikea tilastoida. Pienten eli 1-35 kg painavien rahtipa-
kettien osuus on laskussa, kun taas tatd suuremmat jatkavat nousuaan. Ter-
minaali tydllistaa lajittelun puolella 56 tyontekijaa ja 2 esimiesta. Kuljetuspuoli,
johon myds trukkikuskit lasketaan, tydllistaa 177 ihmistd, naista 162 on tyonte-
kijoita, 11 ajojarjestelijaa, kolme tuotantoesimiesta ja yksi kuljetuspaallikko.
Terminaalissa liikkuu yhdistelmaajoneuvoja yolla noin 60 kappaletta. T&man
vakiorunkoliikenteen liséksi yolla kay yleensa noin 10 ylim&araista runkoliiken-
teen ohjauksen alla olevaa yhdistelmaa. Paivisin runkoliikenteenohjauksen
alaisuudessa olevia autoja kdy harvakseltaan. Paivisin Jyvaskylan kaupungin
jakelualueella likkuu kymmenkunta jakoautoa, taman lisdksi maakunnan jaon

ja noudot hoitaa seitsemén yhdistelmaa. (Lahtela 2016.)



3.3 Jyvaskylan terminaalin piha-alue

Pitkien ja suurien tavaroiden, jotka kokonsa puolesta on mahdotonta kasitella
sisélla terminaalissa, lastaus, purku ja hetkellinen sailytys tapahtuvat pihalla
sijaitsevan B-hallin edustalla. Lisaksi ulkosailytyksessa apuna kaytetaan kont-
teja, jotka eivat kunnon puolesta kelpaa rahdin kuljetukseen. Purussa ja las-
tauksessa apuna kaytetaan pyoradkuormaajaa ja trukkia. Piha-alueella sailyte-
taan tyhjia ja kuormaan jaéaneita kontteja ja peravaunuja. Pihalla on myés py-

sakointipaikkoja Postin omille autoille ja alihankkijoiden kalustolle.

Kuvio 1. Potin Jyvaskylan terminaalin alue

Raskaat ajoneuvot kulkevat piha-alueelle lastaustien kautta tontin kulmassa
olevasta sisdantuloportista. Lastaus- ja purkupaikat sijaitsevat Terminaalin
taka- ja etupuolella. Alueella on yhteensa noin 70 lastaus/purkulaituria. Pysa-
kointiin kaytetaan sisaantulon molempia puolia aidan vierella. Taydet kontit si-
jaitsevat ulosmenon vasemmalla puolella tontin paadyssa ja tyhjat tuotannon-
puolen paadyn ja aidan vélissa. Kylmahallin ja aidan vélinen tila toimii tavaroi-
den sailytyspaikkana. Asiakaspysakointi tapahtuu terminaalin tuotannolle va-
ratun tilan edessa. Kaynti asiakaspysakadinnille tapahtuu Kaakkovuorentien

kautta.
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3.4 Piha-alueella litkkuva kalusto

Postin piha-alueella liikkuu monenlaista kalustoa. Jo edella mainittujen py6ra-
kuormaajan ja trukin liséksi, pihalla liikkuu kalustoa paasaantoéisesti M1, N1,

N2 ja N3 ajoneuvoluokista.

e M1 Henkil6auto

e N1 Pakettiauto

e N2 Kuorma-auto, jonka kokonaismassa on suurempi kuin 3,5 tonnia

mutta enintdan 12 tonnia.
e N3 kuorma-auto, jonka kokonaismassa on suurempi kuin 12 tonnia.
(Trafi.fi 2016.)

Liséksi piha-alueella liikkuu erilaisia ajoneuvoyhdistelmia, jotka paasaantoi-
sesti ovat taysiperéavaunuja ja puoliperdvaunuja. Joskus pihalla voi nahda jopa
harvinaisempia B-junia jotka ovat kahden puoliperavaunun yhdistelmia. Ajo-
neuvojen pituudet vaihtelevat muutamasta metrista 25.25 metriin. (Nurmi
2016.)

4 Terminaalit

Terminaalin erottaa varastosta siita, etté terminaaleissa olevalla tavaralla on
toimitusosoite tiedossa, kun taas suurimmalla osalla varastotavaroista ei ole
toimitusosoitetta tiedossa. (Terminaalitoiminnot n.d; Karhunen & Pouri 2004,
395))

Terminaaleissa tyypillistd on aamulla tai yolla tapahtuva uudelleenlastaus.
Terminaalin toiminta painottuu kuormien purkuun tai lastaukseen. Tuotteet
lastataan lattiatasolta uusiin kuljetusyksikoihin eika niitd yleensé hyllyteta. Hi-
taammin kiertaville tuotteille voi olla sailytystilaa, ndin ollen terminaali tarjoaa
myds palveluita liittyen varastointiin. Terminaalin koosta riippuen vuorokauden
aikana ajoneuvoliikenne voi olla hyvinkin runsasta. On myds mahdollista etta
asiakkaat saattavat noutaa omia lahetyksiaan, tasta syysta terminaalialueella
tulee kiinnittdd huomiota myo6s henkil6liikenteeseen. Terminaalin paaperiaat-
teena voidaan pitaa, etta purettu kuorma toimitetaan saman paivan aikana
loppukayttgjalle. (Hokkanen & Virtanen 2012, 23.)
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Tavarat eivat aina kulje terminaalissa lapivirtausperiaatteella. Joissakin ta-
pauksissa, esimerkiksi kontit on jarkevampaa purkaa ensin terminaaliin ja siita
eteenpain asiakkaalle. Isommat kuormat, kuten puoli- ja tadyskuormat pyritaan
purkamaan suoraan vastaanottajalle, mutta tdssakin on poikkeuksia. Aikatau-
lut, vastaanottajan olosuhteet, maksujarjestelyt ja tavaran tarkastus (esim.
tulli), voivat olla syitd miksi kuormat puretaan ensin terminaaliin. Terminaalin
toiminnan kannalta valimatkoilla ei ole merkitysta. Valimatkojen sijaan tarjo-
tuilla palveluilla on merkitysté logistisessa ketjussa. Tavaran lahettajan nako-
kulmasta terminaali on vain yksi osa kuljetusketjua, mutta kuljetusliikkeen néa-
kokulmasta terminaali toimii koko toiminnan tukipisteena. (Terminaalitoiminnot
n.d.)

4.1 Terminaalin tehtavat

Terminaalin paéatehtavia ovat, yhdistaminen, kuljetustoiminnan tukeminen,
tuotteen kilpailukyvyn parantaminen seka olosuhdevaatimusten tayttaminen

(Terminaalitoiminnot n.d).

Yhdistaminen

Terminaali yhdistaa erilaisia tekijoita, kuten eri kuljetusmuotoja toisiinsa; ta-
vara ja henkildlikenne yhdistyvat satama- ja lentoterminaaleissa, kansainvali-
set kuljetukset yhdistyvat kotimaan kuljetuksiin tulliterminaaleissa. Tavaran li-
saksi terminaaleissa yhdistetaan tietoa. Tieto kaytettavissa olevasta kalus-
tosta yhdistetaan kuljetustarpeisiin. Tavoite on saada kuljetuksille taloudellisin
ratkaisu, joka on kokonaisuuden kannalta tarkoituksen mukaisin. (Mt.)

Kuljetustoiminnan tukeminen
Talla tarkoitetaan sita, etta pyritdan minimoimaan kuljetuspalveluiden tuottami-
sesta aiheutuvat kustannukset ja samalla tarjottujen kuljetuspalveluiden hou-

kuttavuutta pyritdan liséamaan. (Mt.)

Tuotteen kilpailukyky

Asiakaskeskeisessa terminaalitoiminnassa kilpailukyvyn parantaminen on
keskeinen asia. Palvelukeskuksissa voidaan tarjota liséapalveluna yleensa ta-
varan markkina-arvoa lisdavia toimenpiteitd, kuten jalostamalla tuotteita |a-

hemmas sité kokonaisuutta jolla on arvoa asiakkaalle, voidaan pistaa raskaita
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varastointi- ja kuljetuspakkauksia esittelykuntoon tai liittéa komponentteja lai-

tekokonaisuuksiin. (Mt.)

Olosuhdevaatimusten tayttdminen

Tuoretuote- ja pakasteterminaalit ovat tyypillisia esimerkkeja, kun pyritaan
tayttamaan olosuhdevaatimuksia. Kuten myos kappaletavaran-, kontti-, posti-
ja matkatavaraterminaalit ovat tarkoitettu tietyn tyyppisille kasittely-yksikaille.
Nama ovat yleensa kuljetusliikkeiden ja palveluorganisaatioiden omistamia tai
hallitsemia. (Mt.)

4.2 Tavaraterminaali ja logistiikkaterminaali

Karhunen & Pouri, kuljetukset ja varastointi —kirjan mukaan terminaalit voi-
daan jakaa kahteen kategoriaan; tavaraterminaaleihin ja logistiikkaterminaalei-
hin. Tavaraterminaaleja pidetaan tyypillisina kauttakulkuterminaaleina, missa
tavara siirretdan kuljetusvaiheesta toiseen, esimerkiksi laivakuljetuksesta
maantiekuljetukseen tai runkokuljetuksesta lahijakeluun. Tavaraterminaaleissa
tapahtuvat tydvaiheet ovat yleensa tavaran purku, lajittelu, kuormaus ja valiva-
rastointi. Logistiikkaterminaalit eroavat Karhunen & Pourin mukaan tavarater-
minaaleista siten, etté ne sijaitsevat keskeisilla markkinapaikoilla ja tarjoavat
asiakkailleen varastointi mahdollisuuden valmiille tuotteille tai komponenteille.
(Karhunen & Pouri 2004, 395.)

4.2.1 Tavaraterminaalin prosessit

Tavaraterminaaleissa tapahtuvat tydvaiheet ovat yleensa tavaran purku, lajit-
telu, kuormaus ja valivarastointi. Purkuvaiheessa saapuvista tavaroista tarkis-
tetaan kunto, maara, osoitetiedot ja tarvittavat asiakirjat jatkokuljetuksia var-
ten, esimerkiksi vaarallisten aineiden ja viennin osalta. Silm&maaraisesti ha-
vainnoimalla tuotteesta ndkee onko tuote kunnossa (vuoto, vaantynyt yms).
Jos ndin ei ole, niin terminaalissa pitdd tehda varauma rahtikirjaan jolla pysty-
taan todistamaan tuotteen rikkoutuminen jo ennen terminaaliin saapumistaan.
Talla toimenpiteelld pyritaan siirthmaan vastuu vaurioista sen aiheuttajalle. Li-
séksi terminaalin tyontekijoiden on mahdollisuuksien mukaan pyrittava esta-

maan mahdolliset lisavahingot tavaralle. Purkua tehdessa pitaa tarkistaa myos
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tavaran sailyvyysvaatimukset jotka saattavat vaikuttaa varastoinnin ja kuorma-
tilan valintaan (ADR, helposti sarkyvat, ruostuvat, kukat, elintarvikkeet yms).
Tavaroiden puuttuessa pitaa tehdd myos varauma, jonka jalkeen ryhdytaan
selvittdm&&n missa puuttuvat tavarat ovat. Jos purkuvaiheessa tiedetaan jat-
kokuljetuksen tapahtuvan muutaman tunnin sisélla, tavarat siirretddn saman
tien lahtdovelle odottamaan lastausta. Tavaroiden jatkokuljetuksen tapahtu-
essa vasta paivien paasta kuorma laitetaan odottamaan sellaiselle alueelle,
joka ei vaikeuta terminaalin paivittaista toimintaa. Jotta terminaalitydskentely
voisi olla tehokasta, terminaalin muoto, mitat, varustelu ja liikenteenjarjestely

ovat tarkedassa osassa. (Karhunen & Pouri 2004, 395.)
4.2.2 Logistiikkaterminaalin prosessit

Logistiikkaterminaalien keskeinen sijainti tarjoaa asiakkailleen varastointi mah-
dollisuuden valmiille tuotteille tai komponenteille. Talla mahdollistetaan asiak-
kaalle juuri heidan silla hetkella haluamansa yksiloity toimituseré. Logistiikka-
terminaalia voisi verrata pienyritykseen, koska se palvelee asiakasta taysival-
taisesti aina varastoinnista, hankinnasta, valmistuksesta tuotteen toimituk-
seen. Logistiikkaterminaalien laheisyyteen on myos koottu pikaisesti reagoiva
toimittajaverkko, talla varmistetaan kilpailukykyinen, nopea ja kustannusteho-
kas toiminta. (Karhunen & Pouri 2004, 395.)

4.3 Logistiikkakeskukset

Uudempi kasite on logistiikkakeskus, joka tarkoittaa aluetta jossa varastoidaan
tavaroita, ja jossa on kuljetusta ja jakelua koskevia toimintoja. Logistiikkakes-
kuksen yksityiskohtainen maarittely voi olla hankalaa. Logistiikkakeskuksista
kaytetddn ammatti- ja puhekielessa, seka tutkimuskirjallisuudessa erilaisia ka-
sitteitd. Alakasitteita ovat esimerkiksi logistiikkapuisto (logistics park) taka-
maan satama (hinterland port), jakelukeskus (distribution center), keskusva-
rasto (central warehouse) ja terminaali. Keskukset joissa varastoinnilla on
suuri merkitys, kutsutaan yleenséa keskusvarastoiksi. Jos tarkoituksena on yh-
distellda kuormia, kyse on lapivirtausterminaalista. Logistiikkapuistoksi kutsu-
taan aluetta, jossa on useita jakelukeskuksia. Terminaaliksi kutsutaan sellaista
pistetta, jossa yhdistyy kaksi likennemuotoa, mutta se ei tarkoita pelkastaan

sita, ettd kaksi eri kuljetusmuotoa yhdistyy vaan myodskin siind voi yhdistya
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esimerkiksi runkokuljetus jakeluautoon, niin kuin aiemmin jo mainittiinkin.
Edelleen olennaista on ettd tavaralla, joka saapuu terminaaliin, on olemassa
jatko-osoite. (Lahtinen & Pulli 2012, 16-18; logistiikkakeskuksen kehittajan tyo-

poytéa n.d).

Logistiikkakeskukset on luokiteltu 6:een eri luokkaan selkeyden vuoksi. Suo-

messa yleisimpia ovat luokat 3,4 ja 5 (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Logistiikkakeskusten luokittelu

Luokka | Nimi Madrittely
L0 Logistiikka- Logistiikkakeskittymien, -alueiden ja -keskusten muo-
vyOhyke dostama, usein paadvaylien suuntainen vyohyke
_— . ”ltsestaan” muodostunut logistiikkakeskusten ja -alu-
Logistiikkakeskit- | . . . g' . . J. .
L1 . eiden tiivis ryhma, usean hallinnoima, useita toimi-
tyma .
joita.
Jarjestaytyneesti muodostunut, logistiikkatoiminnoille
- tarkoitettu alue, freight village, jossa useita logistiik-
L2 Logistiikka-alue . g & .J . L g' -
kakeskuksia, varastoja yms. logistiikkatoimintoja lisa-
palveluineen. Useita toimijoita
13 Logistiikkapalve- | Kaikille asiakkaille avoin logistiikkakeskus. Tietyn ta-
lukeskus hon hallinnoima, mahdollisesti useita toimijoita.
”Suljetun piirin” eli tietyn kauppaketjun tai teollisuus-
rityksen oma logistiikkakeskus tai keskusvarasto
L4 Logistiikkakeskus yrity B! ) . L
josta tavaraa toimitetaan vain ko. yrityksen omiin tar-
peisiin
LS Varasto, Termi- | Yksityisten omistamia varastoja yms., pinta-ala alle 10
naali 000 m2.

(Lahtinen & Pulli 2012, 19).

4.4 Ulkovarastointi terminaalissa

Tavaraa varastoidaan myos ulkona. Tavaran ulkovarastointiin vaikuttaa muun
muassa materiaali, koko ja kaytettava tila. Ulkovarastoinnissa on myds hyva
muistaa, etta vaikka tavarat olisivatkin suojassa suoralta sateelta niin pelkka
ilmankosteus saattaa lyhyessa ajassa tehda hallaa varastoitavalle tavaralle.
Pitkien tavaroiden, kuten putkien ja puunippujen varastoinnissa kaytetaan
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apuna oksahyllyja ja ratapolkkyja, levyjen varastointi tapahtuu yleensa pysty-
asennossa tolppien vélissa. Oksahyllyt mahdollistavat varastoinnin pienelle
alueelle, ratapolkkyjen paalle laskettavat pitkat tavarat vievat enemman tilaa,
mutta suojaavat tuotetta sadevedeltd ja maahan kiinni jdatymiselta. Ulkova-
rastoinnissa on myds hyva huomioida seuraavia asioita: maaperan on oltava
routimatonta ja sen pitdd kestaa siella olevien painojen rasitukset, hyva vie-
mardinti pintavesien poistamiseksi, tasainen kestopaallystys, osoite paikat na-
kyviin, jotta tavaroiden paikantaminen on nopeaa seka varastotilan pitaisi olla
riittdvan suuri sailytettavalle tavaramaaralle. (Karhunen & Pouri 2004, 320-
321.)

5 Riskin kuvaus

SFS-standardi méarittelee riskin sellaiseksi tapahtumaksi, jossa vahinkoa ai-
heuttava tapahtuma muodostaa vaaran. Yleensa riski kuitenkin kasitetaan ih-
misen henkeen, terveyteen tai omaisuuteen kohdistuvaa ei toivottua tapahtu-
maa. Riski voi koskea myos tuotantomenetelmia, jarjestelmia, yhteiskunnalli-
sia toimintoja ja luontoa uhkaavia hairi6ita. Riski on olemassa silloin kun ei toi-
vottu tapahtuma on ennalta odottamaton ja aavistamaton. Riskiin sisaltyy

yleensa haitallisia vaikutuksia ja tappion uhka. (Rissa 1999, 68.)
5.1 Riskien hallinta

Yrityksessa riskienhallinalla pyritaan ensisijaisesti varmistamaan toiminnan
hairiottomyys kaikissa tilanteissa, joka hyvin toimiessaan tukee yrityksen kil-
pailukykya alati kiristyvassa kilpailussa. Yrityksen pitéisi olla tietoinen kaikista
mahdollisista riskeista. Kaikki tunnistamattomat riskit joita ei ole tiedostettu,
ovatkin yleensa niita, joista aiheutuu yritykselle mittavia taloudellisia vahinkoja
tai pitkia toiminnan keskeytyksia. Riskienhallinnan pitaa olla tietoista, suunni-
telmallista ja jarjestelmallista toimintaa. Tehokas riskienhallinta pitaa sisallyt-
taa kaikkiin yrityksessa tapahtuviin prosesseihin ja paivittdiseen toimintaan,
nain ollen riskeja pystytaan tiedostamaan ja valtytaan ottamasta turhia riskeja.
Hyvalla riskienhallinalla parannetaan toiminnan laatua ja kustannustehok-
kuutta. Yrityksen tyontekijoiden mukaan ottaminen riskien ehkaisyyn parantaa

tydomotivaatiota ja heidan osaamisensa paranee.
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. . - Liiketoiminnallinen hyoty

Hyva riskienhallinta Hairiottomyys —Lis33 tehokkuutta

- Johdon sitoutuminen ja - Keskeytysriskien mini- - Parempi tulos

oma e5|mer!<lf| momt.l ) ) - Motivoitunut henkilékunta

- Koko henkilGkunta mu- |:|'> - Suuri asiakastyytyvai- :‘P) - Suuri asiakastyytyviisyys

kana tekemassa SYys - Uskottavuus kumppaneiden sil-
- Uskottavuus kumppa- missi
neiden nakdkulmasta

Kuvio 2. Riskien hallinta

(Vesterinen 2011, 111 —112))

5.2 Riskienhallinnan toteuttaminen

Tehokkaasti toimivan riskienhallinnan edellytyksena on koko organisaation si-
touttaminen. Kaikki tekeminen lahtee sitoutuneesta johdosta jonka tekemisen
pitéaa olla nakyvaa. Kun yrityksen johto on sitoutunut riskienhallintaan, taman
jalkeen yrityksen kaikki muut tyéntekijat sitoutetaan yhteiseen toimintaan, ja
pyritdan luomaan omavalvontakulttuuri. Omalla valvonnalla tulleet ilmoitukset
riskeista pitaa tilastoida, analysoida ja niiden syyt pitaa pyrkia aktiivisella ot-

teella minimoimaan.

Riskien tun- :; Riskien arvi- :; Riskien rajoittaminen / ris- :; Riskien val-
nistaminen ointi kienhallintamenetelmat vonta

T4 < IRV

Kuvio 3. Riskien tunnistaminen

(Vesterinen 2011, 113.)
5.3 Riskienhallintaprosessin vaiheet

Alla oleva riskienhallinta prosessi AS/NZS 4360-2004 —standardimalli soveltuu
kaikkiin yritysten riskienhallintaan. Taman standardin paavaiheet ovat; riskien-
hallintaprosessin tavoitteiden maarittely, riskien tunnistaminen, riskien analy-
sointi, riskienhallinta ja sen seuranta seka riskien mittaaminen ja kommuni-

kointi.
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[
I Riskienhallintaprosessin tavoite ja maarit- I
. . @©
'.g I Riskien suunnittelu I 2
'S 2
< :
‘'c . L 8
g I Riskien analysointi I ®
o
£ >
Q I Riskien arviointi I g
I Riskien hallinta I
I I —

Kuvio 4. AS/NZS 4360 — 2004 —standardi

(lmarinen.fi 2011.)
5.3.1 Riskien tunnistaminen

Yrityksessa riskien tunnistaminen edellyttaa sita, ettd kaikki sen tekemiseen ja
toimintaan liittyvat riskit tiedostetaan. Riskien havainnointiin kannattaa kayttaa
paljon aikaa ja sitéd on hyva tehda usein, talla saavutetaan nopea reagointi
mahdollisten hairidtilanteiden hallintaan. Mahdollisten liiketoimintaympariston
tai yrityksen sisaisten olosuhteiden muuttuessa myds riskit saattavat muuttua.
Tata varten vuotuinen riskilistaus tai riskienhallintasuunnitelma olisi suositel-
tava tehda. (Vesterinen 2011, 114.)

5.3.2 Riskien arvioiminen

Riskien arvioinnissa tunnistetaan kaikkien riskien todennakaoisyys ja suuruus.
Todennakdisyys kuvaa riskien toteutumista jollain todennakoisyydella, kun
taas suuruus kertoo sen, kuinka suuren vahingon se voi sattuessaan aiheut-
taa yritykselle tai liketoiminnalle. Riskien tunnistamiseen on kaytossa erilaisia
tyokaluja hyvinkin yksinkertaisista kattavampiin, yksinkertainen malli voisi olla
arviointitaulukko, jossa riski maaritellaan eri suurusluokkiin ja tapahtuman to-

dennékdisyyteen. (Vesterinen 2011, 114 -115.)
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Taulukko 2. Riskien arviointitaulukko

Vahdinen Haitallinen Vakava
Epatodennakoinen | Merkitykseton Vahainen Kohtalainen
Mahdollinen Vdhadinen Kohtalainen Merkittava
Todennakéinen Kohtalainen Merkittava Sietamaton

(Mts. 115.)
5.3.3 Riskienhallintamenetelmien valinta

Yritysten valitsemat riskienhallintamenetelmat saattavat olla hyvinkin erilaisia,
vaikka yritykset toimisivatkin samalla toimialalla. Kaikki riippuu siitd, kuinka
suurena tai haitallisena yrityksen johto kokee riskit. (Kuusela & Ollikainen
2005, 157.) Vakuutusten ottaminen on yksi hyva vaihtoehto, mutta talldin kan-
nattaa puntaroida turvaako vakuutus riittavasti yrityksen toimintaa mahdollisen
riskin toteutuessa. Jos olisi tilanne, etta jollain tietylla hankinnalla voisi riskin
pienentaa hyvaksyttavalle tasolle, kannattaa joissain tilanteissa miettia ensin
henkiloston koulutusta. Hankintaan saatava raha voi olla tiukassa tai rahan
saaminen saattaa kestaa, jolloin koulutus voi olla nopeampi ja halvempi vaih-
toehto. Taytyy myos muistaa, ettd hankintoja tehdesséa kannattaa kayttaa riit-
tavasti aikaa suunnitteluun, jotta yritys saa parhaan edun ilman ylimaaraisia
lisdkustannuksia. Riskienhallintamenetelmien valinnassa pitaa aina muistaa,
ettei halvin ratkaisu valttamatta ole paras vaihtoehto. Tavoitteenahan on kui-
tenkin nostaa turvallisuuden tasoa tavoitetilan saavuttamiseksi. (Heljaste &
Korkiamaki 2008, 17 — 18.)

5.3.4 Riskienhallinta paatokset

Hyvassa riskienhallinnassa kannattaa soveltaa tehokkaasti kaikkia tunnettuja
riskienhallintamenetelmia. Naméa kaikki yhdessa muodostavat paatoksen te-
koa helpottavan yrityksen riskinkantokyvyn oikean mitoituksen. Jablonowski
(1992) pitaa riskinkantokyvyn pelisaantdina kolmea kriteeria: (Kuusela & Olli-
kainen 2005, 158.)

e Jata omalle vastuulle vahingot, jotka ovat todenné&kdisia ja aiheuttavat
vahaisia tappioita.
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e Jata omalle vastuulle isompi, vihemman todennakéinen vahinko, mutta
vain jos tasta aiheutuvat taloudelliset seuraukset ovat vahaisia tai kes-
kisuuria.

e Al jata omalle vastuulle vahinkoa, jolla on yritykselle vakava taloudelli-
nen vaikutus. (Mts. 158.)

Jarjestelmallisesti hoidettu riskienhallinta mahdollistaa yritykselle toiminnan

jatkuvuuden mahdollisen riskin kohdatessaan. Se antaa myo6s hyvat lahtokoh-

dat kohdata uusia ja ennalta tunnistamattomia riskeja ja mahdollistaa nain no-

pean reagoinnin mahdollisessa tulevassa haasteessa. (Mts. 158.)

Kuvio 5. Yrityksen riskienhallintapaatokset

RISKIEN TODENNAKOISYYS

Suuri Vahadinen

Riskeja tulisi pienentaa parempien Riskit syyta siirtda vakuuttamalla
. hallintotoimien avulla tai tekemallda | tai vaihtoehtoisten suunnitelmien
& S | strategisia muutoksia. Vakuutta- avulla. Riskien todennakoisyytta ei
3 @ | mista ja vaihtoehtoisia suunnitel- juuri pystyta alentamaan lisatoi-
;’ mia harkittava mien avulla.
S
§ Riskit voidaan hyvaksya otettavaksi | Riskit hyvaksytaan otettavaksi
£ _ | omalle vastuulle. Tehostetut ris- omalle vastuulle. Kustannusmie-
é & | kienhallintatoimet voivat olla oi- lessa on harvoin tuottavaa lisata
e o keutettuja vahinkojen todenndkoéi- | nadiden riskien kontrollia.

syyden alentamiseksi.

(Mts. 159.)

5.4 Riskienhallinta logistiikkayrityksen nakdkulmasta

Riskit logistiikkayrityksessa voidaan jakaa tietoon ja toimintaan liittyviin riskei-

hin, omaisuus ja henkiloriskeihin ja laajempialaisiin liiketoimintariskeihin. Mo-

net tekijat kuten omaisuusvahingot, rikostorjunta tai esimerkiksi kansainvaliset

lainsdadannon muutokset liittyvat logistiikka-alan turvallisuuteen. Jotta logis-

tiikkka-alan yritysten toiminta olisi mahdollisimman hairiétonta, yritysten pitaisi

valttaa riippuvuus- ja keskeytysriskit. (Vesterinen 2011, 117.) Kappaleesta

5.4.1 lahtien on kayty joitain riskitekijoita tarkemmin I&pi, jotka koskevat termi-

naalin toimintaa.
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5.4.1 Omaisuusriskit

Varkaus, rikkoontuminen, tulipalo tai omaisuuden katoaminen ovat yleisimpia
omaisuusriskeja logistiikkayrityksessé. Kohteena voi olla kayttbomaisuus ku-
ten koneet tai kuljetuskalusto, yrityksen vaihto-omaisuus, kuten tuotteet ja tar-
vikkeet tai vieras omaisuus, joita voivat olla leasing-kuljetuskalusto ja asiak-
kaan tuotteet. (Vesterinen 2011, 117.)

Paloriskit
Tulipaloja aiheuttavat yleensa koneiden tai laitteiden tekniset viat, sahkoviat
tai huolimattomuus tai tahallisuus. Tarkeaa riskien minimoimiseksi on huomi-

oida, etta:

e Sammuttimet ovat selkeasti merkitty

e Poistumistiet ovat selke&sti merkitty ja niissa ei ole tavaraa edessa

e Koneet on huollettu saanndllisesti ja niiden kaytt6on annetaan riittava
koulutus

¢ Kiinteistdn ulkoseinustoilla ei varastoida palavaa materiaalia

e Tupakointi tapahtuu vaan sille merkatuilla paikoilla

(Mts. 117 — 118.)

Rikosriskit
Rikosriskien kohteena logistiikkayrityksessé ovat yleensa tietovirta, tavara-
virta, henkilokunta tai kalusto. Rikosriskeja voidaan minimoida seuraavilla ta-
voilla:
e Piha-alueen hyvalla valaistuksella
e Teknisellad valvonnalla ja vartioinnilla seka rakenteellisella suojauksella
e Henkilosto tiedostaa velvollisuutensa seké vastuunsa
e Hyva valaistus ajoneuvojen sailytyspaikalle
(Mts. 118 -119.)

Kuljetusriskit

Kaluston rikkoutuminen, inhimilliset erehdykset, huolimattomuus seka tahalli-
suus voi aiheuttaa riskeja kuljetuksessa. Lastin vahingoittuminen tai ettei ta-
vara saavu ajoissa oikeaan paikkaan aiheuttaa maarallisesti eniten riskeja.

Niitd voidaan minimoida esimerkiksi:
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¢ Henkilbkunnan perehdyttamisella ja koulutuksella

e Kuljetuskaluston sdanndllisella huollolla

e Huolellisuudella tuennassa ja sidonnassa

e Turvallisilla ja selkeilla liikenne jarjestelyilla

¢ Vaatimusten mukaisilla alue- ja kulunvalvontajarjestelmilla
(Mts. 119 - 120.)

5.4.2 Henkiloriskit

Henkilostoriskeja voidaan jaotella henkildsta johtuviin tai henkil66n kohdistu-
viksi riskeiksi ja ne voivat tulla joko yrityksen ulkopuolelta tai sen sisalta. Tyy-
pillisia riskeja ovat esimerkiksi; henkilon sairastuminen, vammautuminen ja
kuolema. Riskeja ovat myds huono johtaminen, puutteellinen esimiestyo6 tai
henkiloston uupuminen, epaonnistunut rekrytointi, puutteellinen perehdyttami-
nen seka osaamisen huono laatu. Nama voivat tulla yrityksille kalliiksi ja niilla
voi olla monia seurauksia. (Ilmarinen.fi, 8) Henkiloriskeja voidaan vahentaa
kiinnittamalla huomiota henkiléston kunnolliseen perehdytykseen, osaamisen
yllapitoon, maarittelemalla avainhenkildita ja jakamalla vastuuta. Lisaksi on
huomioitavaa, etta tydsuojelun toimintaohjelma on ajantasainen sekéa henki-

|6std on koulutettu vaarantilanteiden varalta. (Vesterinen, P. 2011, 121.)

6 Tydturvallisuus

Tyo6turvallisuus on méaritelty laissa ja se on astunut voimaan 1.1.2003. Talla
kumottiin vanha 1958 vuodelta oleva tyoturvallisuuslaki. Lain tarkoituksena on
parantaa ty6olosuhteita sekéa tydymparistoa tyontekijoiden hyvaksi. Sen on
tarkoitus myods ennalta ehkaista ja torjua tapaturmia tydpaikalla, ammatti-
tauteja ja muita fyysisia ja henkisia terveyden haittoja. Ty6turvallisuuslaki on
pidettava tyontekijoiden nahtavilla tai saatavilla lain 8§ 67 mukaan. (TTurvL
23.8.2002/738).

6.1 Terminaalin tyOturvallisuus

Tyo6turvallisuuslain 8 8 mukaan tyénantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite

joka tarkoittaa sita, etta tydnantajan tulee tarvittavilla toimenpiteilld huolehtia
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henkildston turvallisuudesta ja terveydesta tyopaikalla. Tyonantajan tulee
suunnitella ja toteuttaa tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavia toimenpi-
teitd. Esimerkiksi vaara- ja haittatekijdiden syntyminen estetaan tai poistetaan
tai jos poistaminen ei ole mahdollista, niin se tulee korvata vAhemman vaaral-
lisilla tai haitallisilla. Tydnantajan velvoitteisiin kuuluu jatkuva tydympariston,
tyoyhteison ja ty6tapojen tarkkailu ja lisaksi tydnantajan on tarkkailtava toteu-
tettujen toimenpiteiden vaikutusta terveellisyyteen ja tyoturvallisuuteen.
(TTurvL 23.8.2002/738.)

Tybnantajan tehtavana on haittojen seka vaarojen selvittdminen ja niiden arvi-
ointi (8 10). Tyo6sta, tydajoista, tyotilasta ja muusta tydymparistosta on jarjes-
telmallisesti selvitettava ja tunnistettava haitta- ja vaaratekijat. Jos tydantajalla
itsellaan ei ole tarvittavaa tuntemusta edella mainittujen arvioimiseksi, tulee

kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa vaara- ja haittatekijoiden arviointiin. (Mt.)

Ty6hon on annettava opetusta ja ohjeistusta tyoturvallisuuslain § 14 mukaan.
Tyontekija on perehdytettava tyéhon, tydolosuhteisiin, tydssa kaytettaviin tyo-
valineisiin, ty0- ja tuotantomenetelmiin, seka turvallisiin tyétapoihin. Tyonteki-
jalle tulee antaa myds koulutusta vaaratilanteiden varalta ja niiden esta-
miseksi. (Mt.)

Sen lisaksi ettd tydnantajalla on velvollisuuksia, on niita myos tyontekijoilla.
Tyo6turvallisuuslain 8§ 18 mukaan tyéntekijan on noudatettava tydnantajan
maarayksia ja ohjeita. Tyontekijoiden on myos tydssdén noudatettava tyon ja
tydolosuhteiden edellyttamia turvallisuuden ja terveyden yllapitamiseen vaadit-
tavaa jarjestysta, siisteyttd, huolellisuutta sekad varovaisuutta. Vioista ja puut-
teista on myds viipymatta ilmoitettava ty6antajalle (8 19). Tydntekijan koke-
muksensa ja tydnantajalta saamansa opetuksen tai ohjauksen mukaisesti
tyontekijdn on poistettava havaitsemansa vaaraa aiheuttavat viat tai puutteelli-
suudet ja niité on tehtava ilmoitus tydnantajalle. Taman seurauksena tyonan-
tajan on kerrottava ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, etta millaisiin toimenpi-
teisiin kaydaan tai tullaan k&dymaan. limoitusvelvollisuuden sisallosta ja menet-
telystd voidaan antaa tarkemmat saannokset valtioneuvoston asetuksella.
(Mt.)
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6.2 Postin tydturvallisuus

Postilla on ty6turvallisuuden suhteen tavoitteena toimia niin, etta vaaratilan-
teita tai tapaturmia synny. Postin ty6turvallisuusvaatimukset koskevat sekéa
postin omaa henkilostoa, etta palvelutoimittajia. Postilla on viisi periaatetta tur-

vallisuuden suhteen;

1. Turvallisuus ensin: Tavoitteena on O-toleranssiin tapaturmien suhteen.
Pohjautuu tapaturmien ennaltaehkaisyyn. Turvallisuus on mukana kai-
kessa paatoksen teossa ja halu oppia jokaisesta tapaturmasta seka ke-

hittd& toimintaa jatkuvasti.

2. Yrityksemme johtajat ja esimiehet ovat vastuussa tyOturvallisuusjohta-
misesta: Jokaisella esimiehella on roolinsa tyéturvallisuuden toteuttami-

sessa ja vastuuroolit ovat selkeat ja lapinakyvat.

3. Turvallisuus alkaa minusta: Kaikilla tyontekijoilla on vastuu omasta ja

tyotovereiden tyoskentelyn turvallisuudesta.

4. Koko organisaatio on sitoutunut tekemaan yhteisty6ta tyoturvallisuuden
kehittamiseksi: Yhteisen ty6turvallisuuden parantamiseksi tehdaéan yh-
teistyota sidosryhmien kanssa ja alihankkijoilta, kumppaneilta ja tava-
rantoimittajilta edellytetaan tyoturvallisuusohjeiden noudattamista.

5. Turvallisuustyd Postissa on johdonmukaista ja jarjestelmallista: Tyotur-
vallisuuden parantaminen tapahtuu johdonmukaisesti seka jarjestelmal-
lisesti. Ty6turvallisuussaantdjen noudattaminen ja kayttdminen on kai-
killa edellytyksena. Tyoturvallisuustilannetta seurataan kaikilla organi-
saation asteilla ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan viiveetta. (Tyotur-

vallisuusjohtamisen toimintaohje 2015, 3, 11.)

Kuten jo ylla mainittiin, kaikilla organisaation tasolla on vastuu tyoturvallisuu-
desta. Kaikilla postilaisilla ja alueella tyéskentelevilla on vastuu tydskennella
turvallisesti ja esimerkillisesti ja puuttua turvattomaan tyoskentelyyn seké ha-
vaittuihin poikkeamiin seké kaikilla on yhtalailla vastuu tehda turvallisuusha-
vainto. Postin johtoryhman vastuulla on asettaa turvallisuuteen tavoitteet ja

maaritell& Postitason painopistealueet. Seurata ja vertailla ty6turvallisuuden
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kehitysta, seka tunnuslukuja ja lisdksi johtaa nakyvasti turvallisuutta tekemalla
esimerkiksi turvallisuus kierroksia. Vastuuseen kuuluu myoés raportointi halli-
tukselle. Liiketoimintojen ja tuotannon johtotason vastuulla on johtaa aktiivi-
sesti ja ndkyvasti turvallisuusty6ta, asettaa tavoitteita ja painopisteita. Lisaksi
heid&n vastuullaan on turvallisuusvaatimusten, toimenpiteiden toteutumisen,
riittdvien resurssien ja turvallisen tydympariston varmistaminen seka johtaa
nakyvasti ja viestia aktiivisesti ja kannustaen tyoturvallisuusasioissa. Jokai-

sella alueella ja toimipisteella on my6s omat vastuualueensa. (Mts. 5 — 6.)
6.3 Perehdytys

Postin perehdytys on sisallytetty erilaisiin perehdytysohjelmiin. Sen tarkoituk-
sena on varmistaa henkildiden kyvyn tydskennella turvallisesti heti alusta asti,
oikean asenteen seka turvalliset tydskentelytavat. Perehdytyksesta vastaa
henkilon esimies. Perehdytys kuitataan tehdyksi tyontekijan, esimiehen ja pe-
rehdyttdjan toimesta. Tyoturvallisuusperehdytyksessa kaydaan lapi oman toi-
mipaikan yleinen tyoturvallisuus. Ty6paikalla suositellaan kaytettavaksi tehtyja
tyoturvallisuusriskien arviointeja, tyopaikkaselvityksia ja lisdksi kertoa tyopai-
kalla sattuneista tapaturmista seké vaaratilanteista ja kuinka niitd voidaan eh-
kaista. (Tyoturvallisuusjohtamisen toimintaohje 2015, 7.)

6.4 TyoOturvallisuuden ennakoivat tyokalut

6.4.1 Turvallisuushavainto

Postilla kaytetaan turvallisuushavaintoja tyoturvallisuuden parantamiseksi. Ha-
vaintojen tarkoituksena on poistaa vaaroja ja riskeja ennen kuin ne aiheuttavat
vahinkoa. Jokaisella joka kokee tai ndkee vaaratilanteen tai olosuhteen on vel-
vollisuus tehda havainto hetimiten. Vaaratilanteen aiheuttaja on myos poistet-
tava valittomasti sikali kun sen tekeminen onnistuu turvallisesti. (Ty6turvalli-

suusjohtamisen toimintaohje 2015, 8.)
6.4.2 Turvallisuusriskien arvioinnit

Turvallisuusriskien arviointi on lakisaateinen tydturvallisuuslain 8 10 mukaan.

Sen tarkoituksena on tunnistaa vaaratekijoita seké poistaa tai pienentaa ris-
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keja siedettavalle tasolle. Riskiarviointeja tehdaan kun suunnitellaan uutta toi-
mintaa. Niita paivitetddn kun toiminta tarkentuu ja sitd mukaan kun riskeja voi-
daan vahentaa tai poistaa kokonaan. Riskiarviointeja paivitetaan saannolli-
sesti tai kun toiminta tai tydymparistd muuttuu oleellisesti. Riskien arvioinnista
vastaa esimies ja sen arvioinnin asiantuntijoina toimivat tydsuojeluvaltuutetut
ja tarvittaessa tyoturvallisuus- ja tydsuojelupaallikét. (Tyoéturvallisuusjohtami-
sen toimintaohje 2015, 9 — 10.)

6.4.3 Muut tyokalut
Postilla edella mainittujen tyokalujen lisdksi ovat kaytossa myos;

e Turvallisuusvartti joka on lyhyt, toistuva tilaisuus jossa kasitellaan pai-

kallisia ajankohtaisia ja tyotehtaviin liittyvia turvallisuusasioita.

e Turvallisuuskéavely on tarkastus joka keskittyy yhteiseen turvallisuuteen.

Sen aikana havainnoidaan seka turvallista, etta turvatonta toimintaa ja
poikkeavia tydoloja seka turvallisuuspuutteita.

e Turvallisuuskeskustelu on lyhyt keskustelu esimiehen ja tyontekijan va-

lilla ja sen tarkoituksena on motivoida ja muuttaa henkilon asenteita ot-
tamaan huomioon turvallisuuteen liittyvia asioita. Keskustelussa voi-
daan myds puuttua sdéantodjen vastaiseen toimintaan tai antaa positii-
vista palautetta turvallisuutta edistdneesta toiminnasta. (Tyoturvalli-

suusjohtamisen toimintaohje 2015, 9.)

6.5 Piha-alue ty6turvalisuuden ndkdkulmasta

6.5.1 Tyoymparisto

Tybnantajan on huolehdittava tydturvallisuuslain § 12 mukaan siitd, etta suun-
nittelussa huomioidaan tydympariston rakenteiden, tyotilojen, tydssa kaytetta-
vien koneiden ja laitteiden seké vaarallisten aineiden vaikutukset tyontekijoi-
den terveyteen ja turvallisuuteen. Vaarojen ja haittojen selvittamisessa nouda-
tetaan ty6turvallisuuslain 8 10:n 1 momentin saéannoksia. (TTurvlL
23.8.2002/738.)
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6.5.2 Siséainen litkkenne

Sisaisella liikenteella tarkoitetaan tyopaikan alueella; pihassa, pysakointialu-
eella tai varastoalueella tapahtuvaa liikennéintia. Mita vilkkaampaa sisainen
likenndinti on, sen tarkeampaa on laatia ohjeistus sisaiselle liikenteelle ja pe-
rehdyttaéd kaikki tydpaikan alueella liikkuvat ohjeisiin. Liikkumisen tulee olla
turvallista niin omalle henkildstdlle, kuin ulkopuolisille alueella liikkuville. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2014, 13.)

Sisdisesta liikenteessa on saadetty myos tyoturvallisuuslaissa. Ko. lain § 35
mukaan ajoneuvo- ja jalankulkuliikenteen tulee olla jarjestetty turvallisesti.
Tybnantajan velvollisuuksiin kuuluu laatia tarkoituksenmukaiset liikenneohjeet
tyopaikan siséista liikennetta varten. Tavaroiden kasittelyalueet kuten nosto-,
purku- ja lastausalueet tulee olla suunniteltu niin, ettei tavaroiden nostelusta ja
siirtelysta aiheudu vaaratilanteita. Kuormaus- ja lastauspaikoista voidaan val-
tioneuvoston asetuksella antaa tarkemmat sd&dokset koskien turvallisuutta.
(TTurvL 23.8.2002/738.)

Kevyella- ja ajoneuvoliikenteella tulisi olla omat kulkuvaylansa. Raskaalla lii-
kenteellda on hyva olla oma vaylansa ja trukkien kulkuvaylat tulisi merkita sel-
vasti, mielellaan taysin erillaan kevyesta liikenteesta. Vaylien erottelu voidaan
toteuttaa korokkeilla, kaiteilla, jalkakaytavilla tai vaylamerkinnoilla. Nakyvyy-
den tulee olla hyva niin ajovaylilla, kuin sisaan- ja ulosajossa. (Tyo6turvallisuus-
keskus 2014, 13 — 14.)

6.5.3 Opasteet ja liikennemerkit

Vilkkaasti liikennéidylle alueelle suositellaan asennettavaksi likennemerkkeja
ja merkintdja. Tyopaikan alueella likennemerkkien asentamisesta vastaa
tyonantaja ja niiden tulee olla voimassa olevien likennemerkkiasetusten mu-
kaisia. Sisdantulo ja ulosmeno tulee merkita selkeasti, niin kuin myods pysa-
kointialue. Taméa helpottaa vierailijoiden liikkkumista alueella. (Ty6turvallisuus-
keskus 2014, 14.)

Ajoneuvojen nopeuksien tulee olla alhaisia. Hyva perusnopeus on 30 km / h.
Jos nakyvyys on huono tai ymparistéssa on vaaratekij6ita, nopeuksien tulee
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olla viela tatakin alhaisempia. Nopeuksien alentamiseen voidaan vaikuttaa li-

saksi hidasteilla tai kapeammilla ajoradoilla. (Mts. 14.)
6.5.4 Piha-alueen kunnossapito

Piha-alueiden liikennevaylat tarvitsevat jatkuvaa kunnossa- ja yllapitoa. Talvi-
sin auratut lumivallit saattavat aiheuttaa liukastumisia ja nakoesteita piha-alu-
eelle. Myos epétasaisuudet, roudan ja sateen tekemat vauriot altistavat vaara-
tekijoille. Kaikille tyontekijdille pitaa olla selvaéa kenelle ja miten epéakohdista
raportoidaan, ja epakohtiin on puututtava valittomasti. (Tyoturvallisuuskeskus
2014, 14.)

6.5.5 Nakyvyys ja valaistus

Varsinkin kulkuvaylien risteyksissa pitaa olla hyva nakyvyys joka puolelle.
Opasteet, infotaulut, varastoitavat tavarat, lumikinokset ja kasvillisuus eivat
saa estda nakyvyytta. Pihavalaistuksen pitaé olla kattava, ja jos tarvetta ilme-
nee, silla pystytdan myos korostamaan vaarakohtia. Ajoneuvovaylien lahei-
syydessa olevat esineet, ulostytntyvét rakenteet tai koneiden osat on hyva
merkita maalauksella, vilkuilla tai heijastimilla. Varoitusmerkintdan on kaytet-

tava varoitusvareja, keltaista tai punaista. (Tyoturvallisuuskeskus 2014, 14.)
6.5.6 Vaatetus

Tyo6turvallisuuslain 8 20 mukaan tyontekijan on kaytettava tydgssaan asianmu-
kaista vaatetusta. (TTurvL 23.8.2002/738) Terminaalityontekijéiden tydehtoso-
pimuksen mukaan tydnantajan on hankittava tydssa kaytettavaksi tarkoituksen
mukaiset suojavaatteet ja turvajalkineet. Tyénantajan velvollisuutena on my6s
huolehtia niiden puhtaudesta ja kunnossapidosta. (Terminaalitoimintaa kos-
keva tybehtosopimus 2014, 11.) Lain 8§ 15 mukaan tydnantajan on my6s han-
kittava tarkoituksen mukaiset henkilésuojaimet joiden vaatimukset ovat erik-
seen saadetyt. Ja tyontekijalla on tyoturvallisuuslain § 20 mukaan velvollisuus
kayttaa niitad huolellisesti ja vaatimusten mukaan. (TTurvL 23.8.2002/738).
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Postin tyontekijoilla on kaytéssdan omat tytvaatteet. Tybvaatteet hankitaan
tydnantajan puolesta ja tyontekijoilla on velvollisuus kayttaa niita. Eri tyotehta-
viin on maaritelty erilaiset henkildsuojaimet ja suojavaatteet, joissa on huomi-

oitu olosuhteet ja tyotehtavien vaatimukset. (Ty6- ja suojavaatteet n.d.)

7 Alkukartoitus

Terminaalin siirtyessa Postin omistukseen vuonna 2012, ei piha-alueelle ole
tehty perusteellista turvallisuuskartoitusta. Esimerkiksi opasteet ja valaistus
ovat silla mallillaan, kun ne Transpointin aikana on asetettu. Terminaaliin on
tehty laajennus 2014 ja samalla piha-alueelle on rakennettu B-halli, joka sijait-
see tontin pohjoispuolella. Tama on aiheuttanut osaltaan ongelmia tilankaytén

suhteen piha-alueella.

Kéavin havainnoimassa terminaalin piha-alueen toimintaa kolmena yona. Tark-
kailin alueen toimivuutta liikenteen nakokulmasta, tilankayttéa, kiinnitin huo-
miota valaistukseen, opasteisiin ja jalankulkijoiden vaatetukseen. Ensimmai-
sen kerran kavin havainnoimassa piha-aluetta maaliskuussa, kun lunta oli
viela maassa ja nain pystyin nakemaan lumen tuomia ongelmia piha-alueella.
Tein havaintoja istumalla piha-auton kyydissa samalla haastatellen kuljettajaa.
Haastattelin myds pydrakoneen kuljettajaa ja keskustelin Jyvaskylan Postin
terminaalin alueella toimivien kuljettajien kanssa. Heidan nakemyksensa aut-
toivat kartoittamaan kaytannon ongelmia ja mitd esimerkiksi tilan ahtaus ai-
heuttaa. Taman havainnointikerran pohjalta kokosin kyselyn terminaalin ty6n-
tekijoille ja sain tarkemman kuvan mihin erityisesti keskityn tydssani. Taman
jalkeen kavimme havainnoimassa terminaalin piha-alueella viela kaksi kertaa.
Toisella kerralla yhdessé tuotantoesimies Risto Pakarisen ja kuljetuspaallikko
Simo Lahtelan kanssa jolloin kdvimme yhdessé lapi havaitsemiani epékohtia
ja suunnittelimme mahdollisia kehitysideoita. Kolmannella kerralla kavin jal-

leen yksin, kun lumet olivat jo sulaneet piha-alueelta.
7.1 Tilankaytto

B-hallin rakentuessa suunnitelmana oli, ettéa raskas kalusto kiertaisi B-hallin ja

tontin rajalla olevan aidan véliin jadvasta ajoradasta. Tama ei kuitenkaan ole
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mahdollista tilan ahtauden vuoksi. Talla hetkella ajovayla toimii tarpeettoman
kaluston varastointipaikkana, eika ole raskaan kaluston kaytettavissa. Tasta

syysta myo6s autojen liikkennevirrat eivat ole jarjestelmallisia.

Kuvio 6. B-hallin pdatyyn suunniteltu raskaankaluston ajorata

Selkeitd ajovaylia tai ajosuuntia ei ole piha-alueella kaytéssa. B-hallin pohjois-
puolen paatya kaytetaan myads varastointi paikkana esimerkiksi kelarullille ja

tama lisda osaltaan piha-alueen ahtautta.
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Kuvio 7. B-hallin pohjoispuolen paaty

Avotavaran purulle ei ole maaritelty omaa tiettya purku paikkaa, jolloin purkuja
tehdaan sattumanvaraisilla paikolla avotavaran varastointipaikan laheisyy-
dessa, missa milloinkin tilaa on. Tama osaltaan aiheuttaa tilan ahtautta, koska
pahimmassa ruuhkassa ajoneuvoja on parkkeerattu ympéariinsé avokenttaa.
Valilla autot ovat parkkeerattu alueille joissa asfaltissa on korkeuseroja, mika
taas aiheuttaa sen, etta kontit ja karryt ovat epéatasapainossa ja ovet eivat

paase sulkeutumaan kunnolla.

Kuvio 8. Purku keskella piha-aluetta
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Terminaalialueen sisaéantulon vasen laita toimii pysakointi- ja taukopaikkana.
Nain ei erikseen ole maaritelty vaan tama on vanhastaan opittu tapa tai ketju-
reaktio, kun yksi pysakoéi autonsa ko. paikalle niin viereen pysékdivat muutkin.
Tama aiheuttaa sen, etta terminaalin ajolaiturilla lastaamassa / purkamassa
olevat taysyhdistelmaét ja parkissa olevat autot muodostavat pullonkaulan, jol-
loin liikenndintiin jaa hyvin pieni ja nakyvyydeltaan huono alue. Kaantyminen
on myos haastavaa tilanpuutteen vuoksi. Ahtauden vuoksi autot joutuvat
kdantamaan paikallaan ja renkaat kuluvat tasta syystéd nopeammin. Sisdantu-
lon vasen puoli on alihankkijoiden kaluston kéaytdssé ja ne vievét osaltaan tilaa
piha-alueella. Tilan ahtautta aiheuttaa osaltaan avokentén laheisyydessa kul-

jetuspalvelun kalusto, jotka ovat pysakoity terminaalin paadyssa olevilla pysa-

kointi paikoilla. Alueella sailytetaan myos tyhjia kontteja.

Kuvio 9. Pyséakdinnin ja lastaus- ja purkualueen "pullonkaula”

7.2 Pihan kunnossapito

Talvisin ja kevaisin lumi aiheuttaa toiminnan kannalta ongelmia. Satanut lumi
pakkautuu maahan, jolloin pihasta tulee epéatasainen ja liukas. Tasta syysta

piha-alue on vaikea kulkuinen. Aurauslumelle ei ole suunnattu omaa paikkaa
ja lumia kasataan minne sattuu. Tama liséa myoskin piha-alueen ahtautta ja
talvi-aikaan luo nakoesteitd. Pihan hiekoituksessa on myds puutteita. Hiekoi-

tus tapahtuu viiveella. Pihan kunnossapito on ulkoistettu. Hiekoitus ja auraus
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tehdaan paasaantoisesti aamuisin ja paivisin, nain ollen yo6t voivat raskaanlii-
kenteen osalta olla ongelmallisia lumisateisilla ja liukkailla keleilla. Postilla ei
ole omaa kalustoa koneelliseen hiekoitukseen, jolla piha-aluetta voitaisiin hie-
koittaa tyontekijoiden toimesta. Hiekkakasa ja lapiot 16ytyvat, mutta resursseja
niiden kayttoon ei ole. Kevaalla kuiva hiekoitushiekka pélisee voimakkaasti jol-
loin nakyvyys heikkenee huomattavasti ja hengittaminen terminaalin alueella

on raskasta.

Karryt peruutetaan niille varatuille paikoille. Pysakdintipaikalla on ratapolkkyja
stoppareina, jotta alueen aidan ja karryn véliin jaa tilaa. Tama mahdollistaa
kuormatiloihin paasyn ja suojelee aitaa mahdollisilta vaurioilta. Talvella rata-
polkkyjen paalle pakkautuu lunta ja stopparin hyoty havida. Ongelmaa on yri-
tetty ratkaista ratapolkkyihin kiinnitetyilla aurauskepeilla, mutta tdmén hetkiset

aurauskepit eivét ole tarpeeksi kestavia ottamaan vastaan liian pitkalle mene-

vien peruutuksien voimaa ja katkeilevat.

Kuvio 10. Ratap6lkyt ja aurauskepit
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7.4 Valaistus

Terminaalin etupihan laitureiden 1 — 15 valaistus on puutteellinen. Laitureilla
16 - 21 valaistus on jokseenkin riittava. Sisdéntulon valot eivat valaise oikealla
puolella olevaa karryrivia. Avokentéan alue on aivan pimeé&né. B-hallin pohjois-

puolen paadyssa on heikko valaistus, joka ei riité valaisemaan aluetta. Talla

hetkelld lisavalaistuksena toimii pydrakuormaajista tuleva valo.

Kuvio 11. Etupihan heikko valaistus

7.5 Opasteet

Postin terminaalin aluetta lahestyessa opastus on melko vahainen. Postin l&-
heisyydessa oleva kyltti, joka ohjaa liikenteen raskaalle kalustolle ja asiakkai-
den kulkuun, ei nay tarpeeksi pitkélle. Tasta syysta alueella ensimmaisté ker-
taa ajavat saattavat ajaa risteyksen ohi ja vastaavasti asiakkaat eksyvat aida-

tulle terminaalialueelle raskaankaluston sekaan.
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Kuvio 12. Postin ajo-opaste, etaisyys n. 25 m

Terminaalin alueella ajovaylia ei ole merkitty. Ainoat merkinnat koskevat laitu-
reiden alueita ja pysakointi alueiden rivistéa. Karryrivistdjen merkinnat ovat

kayttokalustoon nahden lilan kapeat ja ne ovat haalistuneet ajan saatossa.

Alueella on 20 km / h nopeusrajoitus ja tata koskeva liikennemerkki on sijoi-
tettu sisdantulon portin pieleen. Merkki jaa helposti huomaamatta etenkin talvi-
aikaan jolloin lumi aiheuttaa nakoesteita merkille. Alueella ajetaan jatkuvasti
yli 20 km / h, kalustosta riippumatta. Sisdantulo ja ulosmeno opasteet myos

puuttuvat.
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Kuvio 13. Nopeusrajoitus sisdéntulon aidassa

8 Kyselyn tulokset

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kuskien nakemyksi&, niin terminaalin piha-
alueesta, kuin yleisesta tyoturvallisuudesta kuten perehdyttamisesta ja turvalli-
suushavaintojen tekemisesta. Kyselyn vastauksista tein Jyvéaskylan terminaa-
lin kuljetuspaallikdlle koonnin toukokuussa, jonka perusteella ryhdyttiin toimiin
piha-alueen parantamisen suhteen. Muuttujiksi valitsin tybnantajan seka tyos-
kentelyajan terminaalin alueella. Kyselylomake kokonaisuutena l6ytyy liit-

teena. (Ks. liite 1.)

Vastauksia kyselyyn tuli 65 kappaletta. Kyselyyn vastanneista 62 % oli Postin
tyontekijoita ja 38 % Postin alihankkijoita. Taustatekijoiné kyselyssani oli li-
séksi tyoskentelyaika Jyvaskylan terminaalin alueella, sekd ajoneuvotyyppi.
Tybdskentelyaika jakautui melko tasaisesti; 14 % oli tydskennellyt alle vuoden,
30 % 1 — 4 vuotta, 28 % 5 — 10 vuotta ja 28 % yli 10 vuotta. Osa vastanneista
ajaa useamman tyyppista ajoneuvoa. Suurin osa vastanneista 67 % ajaa tays-
peravaunullista autoa (ks. taulukko 3). Koska taysperavaunullisia vastaajia on

paljon, tutkimus antoi hyvaa osviittaa piha-alueen tila-ongelmista.
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Taulukko 3. Kaytetty ajoneuvotyyppi terminaalin alueella.

Kaytetty ajoneuvotyyppi N %o
Taysipers 59 67 %o

Puolipera 5 6 %
Kuorma-auto 12 13 %

Jako-auto 7 8 %

Pydrakuormaaja 5 6 %

Muu 0 0 %

Ei aja ajoneuvoa terminaalin alueella 0 0 %
Yhteensd 88 100 %

8.1 Tyoéturvallisuus

Kaikkien vastanneiden kesken tyodturvallisuusohjeet ovat 45 % mielesta hel-
posti saatavilla ja 9 % oli sitéd mielta, ettei tyoturvallisuusohjeet ole helposti
saatavilla. Alla olevasta taulukosta nakyy jakauma Postin tyontekijoiden ja ali-
hankkijoilla tydéskentelevien kesken (ks. taulukko 4). Huomioitavaa oli, etta
suuri osa tydnantajasta rippumatta ei osaa sanoa onko tyoturvallisuusohjeet
helposti saatavilla. Tah&an saattaa osaksi vaikuttaa se, etta vastaajat eivat to-
dellisuudessa tieda, mista ty6turvallisuusohjeet |0ytyvat, jolloin annetuista

vaihtoehdoista on valittu vastaukseksi "en osaa sanoa”.

Taulukko 4. Ty6tuvallisuusohjeiden saatavuus.

Onko postin tybturvallisuusohjeet helposti saatavilla?

Kaikki Posti Alihankkijat

M % M % M %

Kylla 29 45 % 15 38 % 14 56 %

Ei 6 9% 5 13% 1 4%

En osaa sanoa 30 46 % 20 50 % 10 40 %
Yhteensd 65 100 % 40 100 % 25 100 %

Perehdytysta koskevaan kysymykseen 43 % vastanneista vastasi, ettd on pe-
rehdytetty ja 46 % ettéd ei ole perehdytetty. Vastausvaihtoehdoissa oli myds

kohta "en osaa sanoa” johon loput vastasivat. Alla olevasta kuviosta nakyy,
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miten perehdytys jakautuu Postin omien tydntekijéiden ja alihankkijoiden kes-
ken (ks. taulukko 5.) Merkittavaa on, ettd Postin omista tyontekijoista 58 %
vastasi, etta tyoturvallisuusohjeisiin ei ole perehdytetty ja taas vastaavasti 60
% alihankkijoilla tydskentelevista on sita mielta, etta tyoturvallisuusohjeisiin on
perehdytetty. Tahan hajontaa voi vaikuttaa se, ettd Postin tyontekijat perehdy-
tetédan tyoturvallisuusohjeisiin samalla kuin tehdaan perehdytys tyéhon tul-
lessa ja vaikka perehdytys olisikin tehty, se hukkuu siihen informaatio tulvaan,

joka ensimmaisien paivien aikana tulee.

Taulukko 5. Perehdytys tyoturvallisuusohjeisiin.

Onko perehdytetty tydturvallisuusohjeisiin?

Kaikki Posti Alihankkijat
N % N % N %
Kylla 28 43 % 13 33% 15 60 %
Ei 30 46 % 23 58 % 7 28 %
En osaa sanoa 7 11% a4 10% 3 12 %
Yhteensd 65 100 % 40 100 % 25 100 %

Suuri osa vastanneista (67 %) ei ole kokenut terminaalin piha-alueella vaarati-
lanteita (ks. taulukko 6) ja 29 % on. Suurimmaksi syyksi koettiin piha-alueen
liukkaus. Myds liilan suuret ajoneuvojen nopeudet ovat aiheuttaneet tilanteita
terminaalin piha-alueella. Henkildliikenteen ja ajoneuvojen yhteentérmays ei
ole aiheuttanut yhtaan tilannetta. Muiksi syiksi tilanteille kommentoitiin takaa

tulevat ja ohittavat autot.

Taulukko 6. Terminaalialueen lahelta piti- / vaaratilanteet.

Onko kokenut 1dheltd piti- / vaaratilanteita terminaalin piha-alueella?

N %
kylla 18 29 %
Ei a2 67 %
En osaa sanoa 3 5%

Yhteensa: 63 100 %
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Taulukko 7. Terminaalialueen vaaratilanteiden aiheuttajat.

Vaaratilanteiden aiheuttajat

N %
Liukas piha-alue 10 32%
Huono nakyvyys 6 19 %
Ajoneuvon ja henkildn yhteentdrmays 0 0 %
Ajoneuvojen yhteentdrmays 3 10 %
Liian suuret ajoneuvojen nopeudet 7 23 %
Purku- tai lastausvaiheessa 2 6 %
Muu syy 3 10 %
Yhteensa: 31 100 %

Vastanneista 62 % ei ole huomannut laiminlyénteja tydturvallisuudessa. Kui-
tenkin 38 % on havainnut laiminlydnteja ja suurimmat laiminlyénnit johtuvat
liian suurista nopeuksista (33 %), seka pihan kunnossapidon puutteista (33
%). Muita vastausvaihtoehtoja oli henkil6liikenteen puutteellinen vaatetus, ke-
vyt liikenne, autojen parkkeeraus piha-alueella ja muiksi syiksi oli lueteltu vaa-
rat ajosuunnat seka autojen kiinnittamatta jattaminen laituriin. Huomiovalojen

kaytdssa ei laiminlydnteja ole havaittu, (ks. taulukko 8).

Taulukko 8. Huomioidut ty6turvallisuuden laiminlydnnit.

Tyoturvallisuuden laiminlydnnit

N Y
Puuttelinen vaatetus 8 20,0 %
Ajoneuvojen nopeudet 13 32,5%
Pihan kunnossapito 13 32,5%
Huomiovalojen kdyttd (esim pydrakone) 0 0,0 %
Kevyt liilkenne 1 2,5%
Autojen parkkeeraus piha-alueella 3 7.5 %
Muu laiminly&nti 2 5,0%
Yhteensa 40 100 %
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Kysymykseen turvallisuushavainnon tayttamisesta vastasi 60 henkiléa. Naista
vastanneista turvallisuushavainnon on tayttanyt 12 %. Vastanneista 3 % ei
tieda mika turvallisuushavainto on. Turvallisuushavainnon tayttdmisessa ei ol-
lut suurtakaan hajontaa Postin omien tydntekijoiden ja alihankkijoiden valill&.
Vain 22 % vaara — tai lahelta piti tilanteita kokeneista, on tehnyt turvallisuus-

havainnon. (Liite 4, turvallisuushavainto)

38 % vastanneista puuttuu havaitsemiinsa tyoturvallisuuden epakohtiin ja
puutteisiin. Kysymykseen vastasi yhteensa 58 henkil6a. Paasaantdisesti puut-
teista ollaan yhteydessa esimieheen. Ne jotka eivat puutu epékohtiin, kokivat
suurimmaksi syyksi sen, ettei tekemisella ole vaikutusta. Nain vastasi 53 %
niista jotka eivat puutu epakohtiin tai puutteisiin. Toisena syyna oli, ettei sen
koettu olevan tyontekijan vastuulla. Vastanneista 7 % ei tieda kehen ottaa yh-
teytta. 79 % mielesta tyoturvallisuutta valvotaan Postin terminaalin alueella hy-

vin.

8.2 Piha-alue

Kunnossapito

Taulukossa 9 kaydaan lapi, kuinka terminaalin piha-alueen kunnossa pito on
hoidettu vastaajien mielestd. Suurempi osa on sitéa mielta, etta piha-alueen
kunnossapito on hoidettu hyvin. Tata mielta on 60 % vastanneista (ks. tau-
lukko 9). Kuitenkin kommenteista kavi ilmi, etta etenkin talvikunnossapidossa
olisi parannettavaa aurauksen ja hiekoituksen osalta. Polysta kevat aikaan tuli
useampi maininta ja polyongelma kavi ilmi myds henkildston kanssa kay-

dyissa keskusteluissa.

Taulukko 9. Terminaalin piha-alueen kunnossa pito

Onko piha-alueen kunnossapito hoidettu hyvin?

N pi
kylla 38 60 %
Ei 20 32%
En osaa sanoa 5 8 %

Yhteensd 63 100 %
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Valaistus

Vastanneista 75 % on sitéa mielta, etta terminaalin piha-alueen valaistus on
hyva (ks. taulukko 10). Vastanneista 21 % ei ole tyytyvaisia valaistukseen ja
valaistusta kaivataan lisaa laitureille ja karryriviin. Myds valojen epatasaisuu-
desta oli mainintaa kommenteissa; osa paikoista on heikosti valaistu ja osassa

paikoista valot haikaisevat.

Taulukko 10. Terminaalin piha-alueen valaistus

Onko piha-alueen valaistus hyva?

N %
kylla 47 75 %
Ei 13 21%

En 0saa sanoa 3 5%
Yhteensa 63 100 %

Opastus

Vastanneista 60 % on sitd mieltd, etta piha-alueen opastus on selkea. Paran-
nettavaa opastuksessa on 30 % mielesta (ks. taulukko 11). Kommenttien mu-
kaan opasteita kaivattaisiin purku- ja lastauspaikoille seka opastusta siihen,
minne jatetadn tyhjat karryt ja kontin ja minne taydet. Sisaanajo ja ulosmeno
voisi olla myos selkeammin opastettu, tama helpottaisi uusien kuskien liikku-

mista piha-alueella.

Taulukko 11. Terminaalin piha-alueen opastus

Onko piha-alueen opastus riittavan selkead?

N %
Kylla 38 60 %
Ei 13 30 %
En osaa sanoa 6 10 %

Yhteenss 63 100 %



41

Vaatetus

Suurin osa vastanneista kokee, etta kevyenliikenteen vaatetus on tarpeeksi
nakyvaa (71 %). Vain 8 % on sitd mieltd, ettei vaatetus ole tarpeeksi ndkyvaa
ja 21 % vastanneista ei osaa sanoa onko. Kuitenkin kun kysyttiin tyoturvalli-
suuteen liittyvista laiminlydnneista, koettiin ettd 20 % laiminlyénneista johtui

puutteellisesta vaatetuksesta.
8.3 Yhteenveto kyselysta

Kyselyn perusteella suuri osa on piha-alueen toimivuuteen tyytyvaisia niin va-
laistuksen, opastuksen kuin kunnossapidonkin suhteen. Kuitenkin kommen-
teissa on yhtalaisyyksia niiden asioiden osalta, joissa olisi parannettavaa tai
jotka on hoidettu puutteellisesti. Lopun ruusuja ja risuja kohtaan tuli paljon
kommentteja piha-alueen ahtaudesta, ja etenkin taysien karryjen ja konttien
alueen tila-ahtaus nousi esille. Pitk&n tavaran purulle kaivataan mygs parem-
pia jarjestelyja. Talvikunnossapidosta oli paljon mainintaa. Kommentit koskivat
paasaantoisesti aurausta ja hiekoitusta. Vastaavasti positiivisiakin komment-
teja oli joukossa, jossa kehuttiin terminaalin piha-alueen kunnossapitoa hy-
vaksi. Vaatetukseen liittyvien vastausten perusteella vaatetus on tarpeeksi na-
kyvaa, mutta laiminlyonteja tapahtuu sen kaytdssa, joka osaltaan aiheuttaa la-

helta piti- ja vaaratilanteita terminaalin piha-alueella.

Tyoturvallisuus asioissa, kuten perehdyttamisessa tyoturvallisuuteen oli hajon-
taa. My0s tyoturvallisuusohjeistuksen saatavuus jakoi mielipiteita. 46 % oli
vastannut, ettei osaa sanoa, onko turvallisuusohjeet helposti saatavilla saattaa
johtua siita, etteivat vastaajat tieda missa tyoturvallisuusohjeet sijaitsevat, jo-
ten vastaukseen ei voi vastata yksiselitteisesti kylla tai ei. Tyoturvallisuuteen
perehdytyksen osalta on myos puutteita seka Postin tyontekijéiden, etta ali-
hankkijoiden osalta.

9 Kehitysehdotukset

Tutkimusteni perusteella padpaino kehitysehdotuksille koskee piha-alueen va-
laistusta, kunnossapitoa seka tilan kaytt6a. Pohdin myds kehitysehdotuksia

tutkimukseni tulosten perusteella ilmenneisiin epékohtiin, kuten etupihan aidan
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tuomaan ahtausongelmaan, terminaalin piha-alueen opastusten puutteellisuu-
teen seka henkildliikenteen vaatetukseen. Pohdin kehitysehdotuksia myos

tyoturvallisuuteen seké perehdytykseen liittyen.

9.1 Valaistus

Karryrivin valaistuksen osalta, jolla saavutetaan nakyvyytta karryrivin pimeisiin
kohtiin, voisi riittaa jo tontin laidalla olevan valotolpan yhden tai kahden valon
kohdentaminen karryrivin suuntaan. Tahan ei tarvitsisi todennakoisesti tehda

investointeja uuden valotolpan pystytyksen johdosta, vaan selvittaisiin kustan-

nuksilla, jotka tulevat vain kohdennuksesta.

Kuvio 14. Valotolpan kohdentaminen

Etupihan valaistuksen parantamiseksi voisi kokeilla asiakkaiden ja tydontekijoi-
den kaytossé olevan pyséakdintialueen valotolpan, kahden valaisimen kohden-
tamista terminaalin etupihalle. Jos tama ei riitd, niin uuden valotolpan asenta-
minen voisi tulla kyseeseen. Hyvia vaihtoehtoja voisi olla terminaalin katolle si-
joitettava uusi valonlahde tai etupihan kulmalle sijoitettava valotolppa. Pihan
tilan ahtauden vuoksi, voisi olla jarkevampaa sijoittaa valo katolle. Katto on
matala, joten pitaisi tarkkaan selvittda kuinka korkean tolpan katolle voisi

asentaa, jotta valot eivat aiheuttaisi kuljettajien sokaistumista ajotilanteessa.
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B-hallin paatyyn missa osittain avotavaraa kasitellaan, pitaisi myos saada li-
saa valoa. Uuden valotolpan asentaminen tontin kulmalle ratkaisisi taman on-
gelman. Toinen todennéakdisesti halvempi vaihtoehto olisi B-hallin paatyyn
kiinnitettava valaistus. Tasséakin tapauksessa pitaisi valonlahteita olla use-
ampi, ettd valoa voitaisiin kohdentaa vahintaankin kahteen suuntaan, jotta

koko alue saataisiin valaistua kokonaisvaltaisesti.

Kuvio 15. B-hallin paadyn tdman hetkinen valaistus

9.2 Pihan kunnossapito

Piha-alueen kunto kesaisin on hyva. Ongelmia tuottaa lahinna talvisin lumi ja
liukkaus seka kevaisin hiekoituspdly. Paivaaikaan auraus ja hiekoitus ovat toi-
mineet hyvin. Yoaikaan ongelmia tuo l&hinn& lampdotilan muutoksen tuoma
liukkaus ja lumisateet. Mielestani ongelman voisi poistaa silla, etta tyonjohto
olisi valittomasti yhteydessa kunnossapidonpaivystykseen ja tilaisi aurauk-
sen/hiekoituksen heti paikalle. Nain lumi ei kerkeaisi pakkaantumaan y6n ai-
kana maahan, jolloin piha-alue olisi koko ajan hyvassa kunnossa eika vaan
paivisin, suurin liikenne terminaali alueella tapahtuu kuitenkin disin. Haastatel-
lessani pyorakonekuljettajaa han mainitsi, ettd ennen vanhaan pihaa aurattiin
myos karhulla, jolloin piha-alue oli paremmassa kunnossa. Mutta varmasti pel-
kalla etuaurallakin parjaisi, jos auraus tapahtuisi juuri kriittisemmalla hetkella,

eika lumen annettaisi pakkaantua ja jaatya. Hiekkakasoja oli talvella terminaa-
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lialueella kaksi. Naista saa kylla apua pikaisiin hiekoituksiin, mutta koko alu-
een hiekoitus vie turhan paljon aikaa pelkalla lapiolla. Hiekoitukseenkin pitaisi

saada apuja myds yolla.

Niin kuin jo aiemmin mainitsin, suurin liikenne on Qisin. Tasta syysta auraus ja
hiekoitus ovat varmasti haastavaa ruuhkaisimmilla hetkilla, mutta kokeilemal-
lahan se selvidd miten auraus toimii silloin. Yksi vaihtoehto vois myds olla se,
ettad tarvittava auraus/hiekoitus ajoitettaisiin juuri ennen ruuhkaa aikaa, tassa
piha-auto, jota kaytetadn oisin kuormatilojen siirtelyyn terminaalialueella, voisi

toimia silmin& terminaalin tydjohtoon jos tarvetta ilmenisi.

Lumen aurauksesta tulevat lumikasat jaivat viela viime talvena pihalle vieden
tilaa. Tahan taloudellisena ratkaisuna voisi olla terminaalialueen pohjoispaa-
dyssé olevaan aitaan portin tekeminen, jolloin aurauslumet voitaisiin tyontaa
rinnettd alas. Jos tama ei ole mahdollista niin lumet pitaisi vieda erillisella

kuorma-autolla pois, talla ratkaisulla kustannukset olisivat tietysti korkeammat.

Piha-alueen polyisyyden poistamiseksi naen yhden vaihtoehdon. Kuljettajien

palautteen perusteella tyonjohto tilaa piha-alueelle lakaisuauton.
9.3 Piha-alueen tilankaytto

Lisaa tilaa ahtaalle piha-alueelle saisi aluetta ympardivan aidan siirtamisella.
Kaytyani sahkodpostikeskustelua Jyvaskylan terminaalin kiinteistbvastaava
Jani Mikkosen kanssa, selvisi heti, etta ajatus piha-alueen suurentaminen ai-
dan siirtdamisella ei ole mahdollista. Kaupunki velvoittaa pitamaan viheralueita
ja myos taloudelliset kustannukset hy6tyihin n&hden taytyy pitdéa mielessa.
Tasta syysta ainut piha-alueen tilankayton parantaminen tapahtuisi kaluston
uudelleen sijoittamisella. Alihankkijat pysakdivat kalustonsa pihalle, jolloin tie-
tyissa paikoissa se aiheuttaa tilan ahtautta ja vaikuttaa nain ollen pihaliiken-
teen sujuvuuteen. Alihankkijoiden kaluston pysakainti toiselle tontille toisi pal-
jon lisétilaa pihaan ja néin ollen avaisi esimerkiksi mahdollisuuden tauolla ole-

vien kuljettajien kaluston pysakdimisen ilman syntyvaa pullonkaulaa.

B-hallin ja aidan valiin jaava kayttamaton tila voisi toimia myds yopysakainti-
paikkana mutta talvisin tdma ei lammitystolppien puuttumisen vuoksi ole mah-

dollista. Ja tassa ongelmaksi muodostuisi myds se, etta missa jarjestyksessa
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autot tulevat illalla pihaan ja monelta ne aamulla lahtevat. Yoaikaan mahdolli-
nen pysakointi voisi tapahtua myo6s henkiléston ja asiakkaiden parkkipaikalla,
mutta sielld sijaitsevat useat lampotolpat tuottavat ahtautta suurille ajoneu-
voille. Myds aamulla saapuvat henkildautot saattavat tukkia ajoreitin raskaalta
kalustolta.

9.4 Etupihan aita

Laitureiden 1-21 vali ympardivaan aitaan on liian pieni. Useiden rekka-autojen
ollessa laiturissa, taysiperavaunut joutuvat peruuttamaan siltaan 90 asteen
kulmassa, joka varsinkin talvella tuottaa suuria haasteita. Talle asialle ei voida
mitéaan, koska piha-alueen aitaa ei voida siirtda maarattyjen viheralueiden
vuoksi. Tyo6turvallisuuteen voidaan puuttua ohjeistamalla kuljettajia erityiseen

varovaisuuteen heidan tyéskennellessaan etupihalla.
9.5 Terminaalialueen opasteet

Kyselyn perusteella opasteissa ilmeni joitakin puutteita. Lahestyessa termi-
naali aluetta opaste postin alueesta on huono. Pieni, oranssilla pohjalla oleva
valkoinen teksti, ei nay postin alueelle saapuville riittavan selkeasti. Tama ai-
heuttaa raskaan kaluston "eksymista” lahtevan portille, josta aiheutuu turhaa
peruuttamista ja joskus myds liikenteen tukkeutumista. Yritysasiakkaita on
taas valilla eksynyt terminaalin piha-alueelle, vaikka heidan ei siella kuuluisi
olla. Uusi isompi opaste, selkeilla varivalinnoilla esimerkiksi valkoinen pohja,
musta teksti, tai jos Postin oranssi halutaan sailyttaa kyltissa, niin oranssi sai-

lytettaisiin pohjavariné ja teksti mustalla.

Piha-alueen nopeusrajoituksen merkki pitaisi myds siirtdéa paremmalle pai-
kalle. Talla hetkell& kyltti sijaitsee portissa, joka on aina auki, jolloin merkki on
koko ajan sivussa, ja nain ollen kaikki eivat sité havaitse. Talvisin merkin peit-
taa joltain osin myo6s aurattu lumi. Taman merkin voisi ottaa portista pois, ja

siirtdéd omalle jalalle seisomaan hieman ennen portille tuloa.

Ensimmaista kertaa alueelle tulevat kertoivat myos, etta avokentan alueelle ei

ole opastetta. Yksi kehitysidea voisi olla vahan ennen porttia sijoitettava opas,
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jossa olisi terminaalialueen kuva ja siihen merkityt paikat, missa kohtaa mikéa-

kin paikka sijaitsee.

Myds avotavaran sailytyspaikoille voisi ainakin suurempien tavaramaaréa kau-
punkien kohtaan laittaa kyltit, talldin my6s kuljettajat voisivat itse ndhda heidan
mukaansa lahtevét avotavarat, jolloin vastuu avotavaroista siirtyisi myos
enemman kuljettajille, kiireessa kun ei aina muista kaikkea neuvoa. Tama
osaltaan varmasti parantaisi jalkeen jadvien tavaroiden lapimenoprosenttia.
Toinen vaihtoehto voisi olla my6s lahtdpaikalla rahtikirjaan lyotava leima jossa
ilmenisi, etta tuote on avotavaraa. Nain kuski nékisi myds itse rahtikirjoja se-

laillessaan, etta todennékdisesti kentalta pitkaa tai suurta tavaraa loytyy.

Uloskaynnille olisi hyva lisata nuolella varustettu opaste sisdpihan alueelle
seka portin pieleen selkea isokokoinen uloskéaynnin opaste. Talla voitaisiin eh-
kaista uusien kuljettajien harhailua piha-alueella, seka alueelle vahingossa ek-

syneet vierailijat ohjautuisivat nopeammin alueelta ulos.
9.6 Henkildliikenteen vaatetus

Henkildliikenteen vaatetukseen on kiinnitetty erityistd huomiota Moilasen opin-
naytetyon jalkeen. Tydnjohtoa muistutetaan tdman tasta puuttumaan aina
henkilon vaatetukseen, jos puutteita huomataan. Yllatyksekseni kyselyn tulok-
sissa kuitenkin 71% vastanneista sanoivat havainneensa vaatetuksessa puut-
teita. Tyonjohdolla on tassa suuri vastuu. Vaikka asia tuntuisikin kuinka mitat-
tomalta, niin tydnjohdon pitaisi pystya kaikilta muilta t6iltdan joka kerta pysayt-
tdmaan vajavaisessa varustuksessa kulkeva henkild, ja opastamaan hanta
pukeutumisessa. Terminaalissa on kuitenkin pyritty siihen, etta sisdantulo
ovilla on aina liiveja saatavilla. Myos perehdyttamisvaiheessa taté tulisi koros-

taa.
9.7 Tyoturvallisuusohjeistus ja perehdytys

Iso osa tyontekijoista vastasi, etta heitéa ei ole perehdytetty Postin tyoturvalli-
suusohjeisiin. Tahan saattaa osin vaikuttaa se, etté tyontekijéiden siirtyessa
Postille, jokaista tyontekijaa ei erikseen tassa vaiheessa perehdytetty ohjei-

siin. Toisena syyna voi olla, etta turvallisuusohjeisiin on perehdytetty, mutta
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koska perehdytyksessa kayty tarkistuslista on melko pitka ja yksityiskohtainen,
niin tyoturvallisuusohijeisiin perehdytys ei valttamatta ole jaanyt tyontekijoiden
mieleen muun informaation seasta, tai sita ei ole mielletty tyoturvallisuusohjei-
siin perehdytykseksi. Tahan voisi olla ratkaisuna perehdytyksen tarkistuslistan
yksinkertaistaminen tai tyoturvallisuuden irrottaminen omaksi selke&ksi osioksi
muusta perehdytyksesta, jossa korostettaisiin tyoturvallisuuden tarkeytta. Ta-
man liséksi koko perehdytyksen sisaltd voisi olla omassa kansiossaan yksien
kansien valissa ja kaikkien nahtavilla esimerkiksi taukotilassa, jossa kaikki
tyontekijat tydnantajasta riippuen paasisi lukemaan yleisia ohjeita, kaytanteita
ja tyoturvalisuuteen liittyvid ohjeistuksia. Ja koska tyoturvallisuusohjeiden saa-
tavuudesta oli tyontekijoilla epavarmuutta, niin talla ratkaistaisiin myos tama

ongelma.

Turvallisuushavaintoa ei suurikaan osa ollut tehnyt ja syyksi koettiin, ettei silla
ole vaikutusta. Tata voisi edesauttaa se, ettad havaintoihin puututaan johdon
puolesta nopeasti ja nakyvammin, esimerkiksi tiedottamalla tyéntekijdille teh-
dyistéa parannuksista. Taukohuoneen seinédéan voisi varata tilan, jossa informoi-

daan ko. asioista.

10Tehdyt parannukset

Paattotyon edetessa ja ongelmakohtia havaitessamme, kuljetuspaallikké Simo
Lahtela on jo aktiivisella otteella puuttunut epakohtiin. Valaistuksesta on lai-
tettu infoa eteenpain ja naihin kohtiin etsitéaan talla hetkella parasta ratkaisua.
Suunnitelmissa on ensiksi kokeilla jo pihassa olevien valotolppien valaisimien
kohdentamista uudestaan. B-hallin paatyyn on suunnitteilla tehokkaampien

valaisimien hankinta poistamaan katvealueet kokonaan.

Myds piha-alueella tapahtuvien ylinopeuksien suhteen ajojarjestelijat/tyénjohto
ovat saaneet selkean ohjeistuksen puuttua mahdollisiin rikkeisiin. Ylinopeuk-
sia valvottaessa pihamiehet toimivat lisasilmina ja ovat yhteydessé ajojarjeste-
lyyn. Apuna kaytetddn myos AC Panther ohjelmaa, jonka gps-paikannuksen
avulla ajojarjestely pystyy nakemaan autojen nopeudet reaaliajassa. Rikkeita
havaittaessa ensimmaisena puuttumiskeinona on tiukka keskustelu kuljetta-

jien kanssa.
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Lassila & Tikanojan kanssa on kayty jo keskustelua tulevasta talvesta hiekoi-
tuksen ja aurauksen suhteen. Pihan kunnossapitoon satsataan voimavaroja
tulevaisuudessa enemman. Aurauksesta tuleva lumi aurataan jatkossa pi-
hasta pois aitaan tulevasta lumiportista jolloin piha-alueelle ei synny tilaa ja
nakyvyytta rajoittavia lumikasoja. Myds tyonjohdolle annetaan selkeé toiminta-

ohje kunnossapidon paivystyksen kanssa toimimiselle.

Piha-alueella on tapahtunut myds tyhjien ja taysien konttirivien jarjestelmalli-
sempaa jaloittamista, rivit ovat tiukempia ja suorempia, taman my6ta tilan
kayttd on tehostunut. Piha-aluetta on myds pyritty pitAmaan siistimpana muun
muassa kelapalautusten osalta. Aina kun vahintadén 13 metria kuljetustilaa
vieva kelapalautus kasa syntyy, siihen tilataan kuljetus ensi tilassa jolloin suu-

ria roykkioita ei paase syntymaan.

Alihankkijoiden kanssa kaytiin keskustelua liittyen heidan kalustonsa yo pysa-
koéintiin muualla. Tassa ongelmaksi kuitenkin muodostuu raha ja tydaika. Esi-
merkiksi yksi alihankkijoista sijaitsee Saarijarvella, joten kuljettajien ajoaika li-
saantyisi ainakin kahdella tunnilla, jolloin palkkakustannukset kasvaisivat ja
paivittdisessa aikataulussa pysyminen olisi haastavaa. Pihan ahtauden tuo-
miin mahdollisiin vaaratilanteisiin pitaa siis puuttua muulla keinoin, muun mu-

assa edelld mainitulla ajoneuvonopeuksien valvonnalla.

Avokentalla tapahtuvien lastauksien ja purkujen nopeuttamiseksi tyénjohto on
kayttoonottanut yhden lisdpurkajan trukkikuskeista ruuhka-ajoiksi. Muutaman
tunnin lisdapu on nopeuttanut avotavaroiden kasittelya, jolloin jalkeen jaanei-

den tavaroiden méaara on vahentynyt.

Terminaalin piha-alueelle on myds laitettu suuri opastekyltti, jossa on kuvattu
terminaalin alue kokonaisuudessaan, tama tuo varmasti jatkossa selkeytta

piha-alueella kulkeville.
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11Pohdinta

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa Jyvaskylan Postin terminaalin piha-
alueen ongelmakohtia ja tulosten perusteella tehda kehitysehdotuksia toimin-
taan. Samalla kartoitin ty6turvallisuuden toimivuutta ja sen kehitysmahdolli-
suuksia. Piha-alueelle ei juurikaan ole tehty muutoksia sen jalkeen, kun Posti

osti alueen Transpointilta vuonna 2012.

Ongelmakohtien kartoitusta l&hdin selvittamaan kaymalla havainnoimassa yo6-
aikaan terminaalin alueella. Jalkauduin piha-alueelle tehden muistiinpanoja
valaistuksen ja tila-ahtauden suhteen. Haastattelin pyorakoneen kuljettajaa,
seka tyontekijoita jotka liikkuivat piha-alueella. Taman perusteella kokosin ky-
selyn Postin terminaalialueen tyontekijoille ja alihankkijoille. Kyselyn avulla
kartoitin yksityiskohtaisemmin alueen ongelmakohtia sek& perehdytykseen ja
tyoturvallisuuteen liittyvia seikkoja. Kyselyn avulla sain mielestani parhaiten
tietoa ongelmista juuri niilta henkil6ilta, jotka piha-alueen toimivuuden tuntevat
parhaiten. Tyontekijoiltd sainkin hyvaa tietoa siitd mika toimii ja missa on puut-
teita. My0s hyvia kehitysehdotuksia tuli vastausten joukosta.

Havainnointini perusteella selvisi, etta piha-alueen kunnossapito ei toimi par-
haalla mahdollisella tavalla talvi-aikaan ja tilan ahtauden kanssa tuli vastaan
ongelmia. Kyselyiden vastaukset tukivat néita asioita. Valaistuksessa oli myds
havaittavissa joiltain osin puutteita ja kyselyn perusteella sain viela tarken-
nusta, mika valaistuksessa ei aivan toimi, tai mita siina voisi parantaa. Havain-
nointini ja kyselyjen vastausten perusteella tyéni padpaino on tila-ahtaudessa,
kunnossapidossa sekéa valaistuksessa. Myds opasteisiin kiinnitin huomiota,
koska opasteiden puutteista tuli palautetta kyselyssa. Kyselyssa otin myo6s

selvaa perehdytyksesta ja tyoturvallisuuden toimivuudesta.

Kyselyt olivat jaossa maalis- huhtikuussa muutamana y6na. Huhtikuun aikana
tein koonnin kyselyistd Excelilla. Analysoidessani kyselyja koin tarkeaksi
muuttujaksi sen, oliko vastaaja Postin oma tydntekija vai toimiko alihankkijana.
Silla kuka tydnantaja oli, (jos ei ollut Posti), en kokenut olevan merkitysta lop-
putuloksen kannalta. Toisena muuttujana tarkastelin tydskentelyaikaa termi-

naalin alueella. Tein ristiintaulukointia eri kysymysten valilla ja niista merkitta-
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vimmat ovat esitetty tydssani. Piha-alueen toimivuuden suhteen ei ollut merki-
tysta kuka vastaajan tydnantaja oli. Ongelma kohdat koettiin melko tasapuoli-
sesti. Toukokuussa lahetin kuljetuspaallikké Simo Lahtelalle koonnin kyse-
lysta, jonka perusteella ryhdyttiin jo joihinkin toimiin esimerkiksi turvallisuusha-
vainnoinnin ja perehdytyksen suhteen. Ajoneuvojen nopeuksien suhteen on
otettu tarkkaavaisempi ote, koska ylinopeudet piha-alueella aiheuttavat her-
kasti vaaratilanteita. Naiden lisdksi kevaan ja kesén aikana on tehty parannuk-
sia karryriveissa ja piha-alueen siisteydesséa, kuten kelarullien poisviennissa.
Selvityksen alla on liséksi valaistuksen parantaminen ja sen mahdolliset kus-
tannukset ja jo ensi talvea ajatellen on tehty selvityksia pihan kunnossapi-
dosta. Loppuihin ongelma kohtiin perehdytaan paattétyon valmistuttua kehi-

tysehdotusteni pohjalta.

Olemme Simo Lahtelan kanssa palaverranneet paattotyon tiimoilta useam-
paan otteeseen ja kdyneet ongelmia ja kehitysehdotuksia lapi. Olemme olleet
myo6s sahkopostitse ja puhelimessa yhteydessa. Tydssani litteena on nahta-
vissa palaverimuistiomme. Muistiosta selvidd palavereiden ajankohdat, pala-
vereissa kaydyt asiat seka toimenpiteet mihin on ryhdytty mikékin palaverin

jalkeen.

Haasteeksi muodostui tiedonhankinta terminaalin piha-alueen toiminnan teori-
asta. Loytamani kirjallisuus pohjautui l&hinna terminaalin sisatilojen toimin-
taan. Teoriapohjassa kasittelenkin terminaalitoimintaa yleisesti ja turvallisuus-
kohdat nojautuvat hyvin pitkélle lakiin saadettyihin asetuksiin. Jalkikateen oli-
sin myos kyselyn tehnyt hieman toisella tavalla. Esimerkiksi kyselyssa ei yksi-
IGity tyontekijan "kotiterminaali”, jonka avulla olisi saatu tarkempaa tietoa siita,
missa paikoissa perehdytyksen suhteen on ollut ongelmia. Kyselyihin oli myds
yllattdvan hankala saada vastauksia. Vastauksia olisi varmasti saatu enem-
man jos vastaajat olisi sitoutettu kyselyyn jollain tavalla. Etenkin alihankkijoilta
oli hankala saada vastauksia. Postin tydntekijdille oli annettu ohje vastata ky-
selyyn.

Osa kehitysehdotuksista jotka koskevat esimerkiksi ylinopeuksia ja vaatetusta,
ovat sellaisia joihin voidaan vaikuttaa jo pelk&astdan hyvalla perehdytyksella,
"asenne kasvatuksella” ja johdon omalla esimerkilla, eika tama vaadi taloudel-

lista panostusta. Tydni perusteella tehtdvat muutokset ovat pysyvia ja niiden
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on tarkoitus parantaa piha-alueella tydskentelevien toimintaa. Ratkaisuja ei
tehda kevyin perustein ja kustannuskysymykset pitda ottaa huomioon. Suunni-
telmissa on tehda uusi kysely vuoden paasta, jonka avulla selvidéd onko muu-
tokset tuoneet parannuksia. Toisena vaihtoehtona tai liséna voisi miettia esi-
merkiksi taukotilaan suljettua palautelaatikkoa, johon tyontekijat voisivat laittaa
ruusuja ja risuja tehdyista parannuksista tai huomaamistaan epakohdista. Jos
haluttaisiin rajata kommenttien alue, palautelaatikkoon voisi laittaa saateteks-
tia jolla tarkennetaan mista halutaan palautetta. Esimerkiksi kun valaistusta
kohdennetaan tai lisataan, palautelaatikon saateteksti voisi olla; "Piha-alueen
valaistuksessa tehty muutoksia, kommentoi lyhyesti onko ratkaisu ollut toimiva
vai olisiko esimerkiksi kohdentamisessa parannettavaa.” Nain saataisiin tar-
kempaa ja kirjallista tietoa siitd onko tehdyt muutokset olleet hyodyllisia ja toi-
mivia ja voisiko niité viela kehittaa lisda. Palaute laatikon aiheen voisi vaihtaa
viikoittain tai kuukausittain. Tama toki vaatii sen, etta joku ottaisi laatikon hoi-
don vastuulleen ja kavisi vastaukset lapi. Laatikon yllapito veisi aikaa yh-
teensa ehka noin 1-2 tuntia vastausten maarasta riippuen. Muutosten ja seu-
rannan tarkoituksena on parantaa jokaisen alueella tydskentelevan tyoturvalli-
suutta ja helpottaa kulkemista ajoneuvosta riippumatta. N&ain ollen on ensiar-
voisen tarkedd, etta tieto kentaltd kantautuu esimiesten tietoon, jotta ongelmiin

pystytd&n reagoimaan nopeasti ja tilanteiden vaatimilla tavoilla.
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Liitteet

Liite 1. Kysely terminaalin tyontekijoille

Kysely Postin terminaalin piha-alueella tyoskenteleville
Hei!
Teen opinndytety&td Postille terminaalin piha-alueen toimivuudesta ja ty6turvallisuudesta.

Vastaamalla alla oleviin kysymyksiin rehellisesti ja ajatuksella, autat minua
ja Postia parantamaan piha-alueen tydturvallisuutta ja toimivuutta.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 5 - 10 minuuttia.

Kiitos!

Tyonantaja
1. Posti Group Oyj
Muu, mika;

2. Terminaali(t) jossa toimit Jyvaskylan lisdksi

3. Mink3laista ajoneuvoa ajat

Taysipera

Puolipera

Kuorma-auto

Jako-auto

Pyordkuormaaja

Muu, mika;

En aja mitddn ajoneuvoa terminaalin alueella

4. Kauanko olet tyiskennellyt Jyviskyldn terminaalin alueella
Alle vuoden

1-4 vuotta

5-10 vuotta

yli 10 vuotta

5. Onko postin tydturvallisuusohjeet helposti saatavilla
Kylla

Ei

En osaa sanoa

6. Onko sinut perehdytetty terminaalin tySturvallisuusohjeisiin
Kylla

Ei

En muista
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7. Onko piha-alueen opastus mielestisi riittdvan selked

Kylla
Ei

En osaa sanoa

7. a Jos vastasit ei, mitd opastuksessa olisi parannettavaa:

8. Onko piha-alueen valaistus mielestdsi hyva

Kylla

Ei

En osaa sanoa

8. a Jos vastasit ei, mitd parannettavaa valaistuksessa olisi;

9. Onko piha-alueen kunnossapito hoidettu mielestasi hyvin

Kylla
Ei

En osaa sanoa

9.a Jos vastasit edelliseen ei, niin missd mielest3si on puutteita;

10. Onko kevyenliikenteen henkildiden vaatetus tarpeeksi nakyvas

11.

11.a

Kylla
Ei

En osaa sanoa

Oletko kokenut "ldhelt3 piti" / vaara -tilanteita terminaalin piha-alueella

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Jos v

astasit edelliseen kylld, mika on aiheuttanut kyseisen tilanteen:

Liukas piha-alue

Huono nakyvyys

Ajoneuvon ja henkildn yhteentérmays

Ajoneuvojen yhteentérmays

Liian suuret ajoneuvojen nopeudet

Purku- tai lastausvaiheessa

Muu, kerro lyhyesti minkélainen tilanne;




12. Oletko t3yttanyt ty6turvallisuushavainnon
Kylla

Ei

En tieda mika se on

13. Oletko huomannut laiminlyéntej3 tydturvallisuudessa
Kylla
Ei

13.a Jos vastasit kylld, millaisissa asioissa
Puuttelinen vaatetus
Ajoneuvojen nopeudet

Pihan kunnossapito

Huomiovalojen kaytté (esim py6rakone)

Kevyt liikkenne

Autojen parkkeeraus piha-alueella (esim. tauon pitopaikat)
Muu, kerro lyhyesti missa asioissa;

14. Jos huomaat puutteita/epikohtia tyéturvallisuudessa, puututko niihin
Kylla
Ei

14.a Jos vastasit edelliseen kylld, milld tavalla toimit;

14.b Jos vastasit edelliseen ei, miksi et (voit ruksata useamman kohdan)
En tieda miten toimia

En tiedd kehen ottaa yhteytta

En koe silld olevan vaikutusta

En koe sen olevan vastuullani

Muu, miksi et;

15. Valvotaanko ty&turvallisuutta mielestasi tarpeeksi
Kylla
Ei

16. Keneen otat yhteyttd ongelmatilanteessa
Ajojarjestelijaan

Terminaalin tydnjohtoon
Omaan tyoénantajaan, jos muu kuin posti
Johonkin muuhun, kehen;
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17. Ruusuja tai risuja terminaalin piha-alueesta

Kiitos asiantuntevista ja rehellisista vastauksistasi.

Terveisin: Mika Hokkanen
G2932 @student.jamk.fi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences
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Liite 2. Yhteenveto kyselyista

Terminaalin piha-alue
Kyselyn kooste

mAact
Mika Hokkanen VUJI n
Kysely
* Jaettu n. 80 kpl
* Vastauksia 65 kpl
* Postin kuljettajille ja alihankkijoille
* Kyselyt olivat jaossa maalis-huhtikuussa
* 17 kysymystd, padasaantoisesti monivalintakysymyksia
mAact
pMoll

Jakauma

Kuljettajien jakauma N = 65

POETI

AlHaHERLR

Ajoneuvo jakauma N = 88

TEVEREAR FUGLFERE  ELDRAS-GLTO  JAED-RUTO FRORSELORABAM.

mAack
VUJ 11
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Perehdyttaminen tydturvallisuusohjeisiin

Onko perehdytetty N = 65

5 5 8 5 55 38 %5 §

58 % Postin tyéntekldistd vastasi, ettd el ole
perehdytetty tySturvallisuusohjeisiin,
Wastaava luku alihankkijoilla oli 28 %.

&0 % alihankkijoista vastasi, etta on
perehdytetty. Vastaava luku Postin tyontekijsilld
oli 33 %,

Tydskentely vuosilla Jywaskylén terminaalin
alueella el ollut merkitysta perehdytyksen
saantiin.

mAack

HUJII

Onko piha-alueen opastus mielestasi riittava

Piha-alueen opastus N = 63

KiLLA ] EH OSALSANDA.

Vastauksien kommentteja:
"Burku ja lastauspaikat sekavat”

"Pitkien purkupaikalle el ole opastusta®”
"Raskaan liikenteen sisdéntulo epdselvd, usein moni
uusi kuljettajayrittda ajaa uloskaynnin portin kautta

sis@an”
“Missa tyhjat, missd taydet™
“Plha-alueelle eksyy valilla asiakkaita henkildautalineen,

COhjaus tauluun isommalla mistd kuljetaan henkils /
raskaallaautolla”

mAack
Mol

“sisgEnajo,ulosajo”

Onko piha-alueen valaistus riittava

Piha-alueen valaistus N = 63

Vastauksien kommentteja:
"Walaistus kdrry riviin”
"sateisella 5885 liian kirkkaat valot™
“Ajovaloja laituriin®
"Enemman valoja”

“Valaistus epatasainen. Valojen suuntauksessa
parannettavaa, Perdvaunun rlvisto a siltojen

KiLLA ] EHOSAASANCA.

edustat valaistu heikosti*

mAack
Mol
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Onko piha-alueen kunnossapito hoidettu

N ) Vastauksien kommentteja
Piha-alueen kunnossapitoN = 63

— "Porttien alueet huonosti hiekeitettu, etenkin
= sisgantulo”
L3
"Talvikunnossapito ei toimi®
=
= “Talvella pihan auraus ldhes ainalilan my&haan,
= lumi polkeutuy, kevaalla pihan lakaisu
- alkalsemmin, pély ongelma"
= "auraus, paly”
M
. “maonttuinen talvella, paivisin sillanedustat
tukossa”
= -5
ot
ri\dﬁlll

Oletko kokenut ”lahelta piti” / vaaratilanteita

“Lahelta piti” [ vaara tilanteet piha- Tilanteiden aiheuttajat N = 31
alueella M=63

EREEHIIRET

T FHOFEERIEEE

L ] EPICSAR SANDA \VP

94 % Taysperdvaunulla sjavista vastanneista oli kokenut ke, tilanteita.., (N = 18)

Tyoturvallisuus havainnot

Laiminlydnteja Tilanteiden aiheuttajat N = 40

tyoturvallisuudessa N = 58 e
e L
b L
ns s
T L3
L "N
50 n
N N
Eo
ns
e :
PEAN SEVYTLIRENNE wJTozN Nuu
Lo MAATETUS NOPEUDET  MUnnOSsar0 LAYTTO PARRMEERMSS
FIMA-ALLETLIA
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Oletko tayttanyt tydturvallisuushavainnon?

N=60

004

=

L)

i Vain 22 % "laheltd piti” / vaarantilanteen

— kokeneista oli tayttanyt

. ) tydturvallisuushavainnon

P — .

9

uH

.=l

S o r—— p——
PUJ 11

Puututko tyoturvallisuus epakohtiin?

N =58 Miksi et puutu? M= 15

1005

i n

i .Y

n% 5o —

F™ ws - — F

b8 b |

04 pY

- - ENTIEDAPMUTENTORA  EHTIEDAKEHENOTTAA R KOE 51 LLA OLEVAN EH BOE SEMNOLEVAN

WHTENTTR NEELTLETS NESTLALLAKI

mAack
Mol

Valvotaanko tyoturvallisuutta riittavasti

N=61

5 5 % 8 &5 8 8 3§ 8 § §

mAack
Mol




Ruusuja ja risuja
”Piha-alue liian pieni”
"Taysien konttien tila pieni”

" Isommat tilat taysille konteille ”

"Pitkidn tavaran lastauspaikka liian
ahdas nykydin terminaalin
laajennuksen jdlkeen”

" kevaalld polyista ”

" Lansipuolen piha-alue aivan liian
ahdas ”

" Ldnsipuoli ei ole taysperille vaan
puolikkaille *

¥ Perdvaunut / kontti rivistén
maalaukset ”

62



63

Liite 3. Palaverimuistio

Muistio 11.4.2016

Jyvaskylan terminaalin ulkoalueiden ty6turvallisuus
Mika on taman hetken tilanne? Miten tyo on edistynyt?

Piha-auton kyydissa kahtena yona > kuljettajan haastattelu > havaintona paljon yli-
nopeuksia pihalla. > Valiton toimeksianto esimiehille seurata tilannetta AC Pantherin
ja terminaalin tyonjohdon avulla. > Simo viestii esimiehille, kuljetuspaallikéille ja
omille alihankkijoilleen.

Pyorakonekuljettajan kanssa keskusteltu >Pihan polyisyys oli ongelma. Pihan kunto
talvella on heikko. Epatasainen. Hiekoitus ei toimi > Simo kay asian lapi L&T:n kanssa.
Mika tekee Simolle pienen yhteenvedon ongelmista.

Mika on tehnyt hyvan kysymyslomakkeen ty6turvallisuudesta. Kehitimme taman pa-
laverin yhteydessa tata lomaketta.

Muita havaintoja

Pihaliikenteen tulee olla organisoidumpaa. Ajoneuvojen taukopaikat tulee uudelleen
tarkistaa. Risto ja Juha lahtevat jonain yonda Mikan mukaan terminaalille miettimaan
ongelmien ratkaisuja. Mika valitsee mukaan yhden kuljettajan. Tehdaan sisdinen au-
ditointi.

Pihavalaistus ei ole kaikilta osin hyva. Mika kay tasta keskustelua Posti Kiinteistdjen
kanssa.

Mita teemme seuraavaksi

YIla mainitut toimenpiteet hoidetaan ensi viikon aikana.

Mika laittaa kysymyslomakkeen jakoon ensi viikolla. Asian esittely Mikan toimesta
kuljettajille.

Alamme ajaa tuotantoesimiehia projektiin mukaan.

Seuraava palaveri pidetaan perjantaina 22.4. klo 9.00 — 10.00

Muistio 22.4.2016

Varmistettava, ettd pihaylinopeuksia seurataan. Seurantavastuu ajojarjestelijat ja
puuttuminen tuotantoesimiesten toimesta. lImoitusvastuu on kaikilla alueella tyos-
kentelevilla ja kaikkien tulee tehda turvallisuushavainto. Seuranta TATUn ja AC Pant-
herin kautta.

Mika aloittaa tana yona tyoturvallisuuslomakkeiden jakamisen kuljettajille. Lomake
on tarkoitus tayttaa terminaalissa ennen kierrokselle 1ahtoa. Tayttéon kuluva aika
kellotetaan. Kaikkia kuljettajia ei saada kerralla vastaamaan, joten tata tyota tehdaan
useampana paivana.

Turvallisuushavaintojen maara (ilmoitettujen) on vahainen. Mika miettii, kuinka ih-
miset saataisiin tekemaan havaintoja; oma-aloitteisuus vai keskustelun kautta?

Simo ja Mika miettivat yhdessa, kuinka viestimme kyselyyn osallistuneille kyselyn tar-
keydestd; toimenpiteet ja niiden merkitys.

Seuraava palaveri pidetaan 6.5.2016 klo 11.00 — 12.00
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Muistio 6.5.2016

Mikalla on talla hetkella reilut 80 kpl vastattuja lomakkeita. Ensimmaisen kierroksen
tulokset on kayty lapi. Yleishavaintona on se, etta kuljettajat eivat koe velvollisuu-
dekseen tehda havaintoja. Osa kuljettajista on myds sitda mielta, etta havaintoja ei
ole mielekasta tehda, koska mikadn ei muutu. Pihanopeudet olivat ldhes kaikissa lo-
makkeissa mainittu. Valiton reagointi: Simo laittoi asiasta postia terminaaliin; ratkai-
suehdotuksia. Mika ja Simo lahtevat 19.5. yhdessa katsomaan terminaalin yéliiken-
netta.

Mika tekee kysymyspatteriston vastauksista yhteenvedon Simolle 23.5. mennessa.
Tyon edistymisesta tulee lyhyt yhteenveto.

Alihankkijoiden kuljettajien osallistuminen tuotannon viikkopalavereihin ensi viikosta
alkaen.

Muistio 13.6.2016

Mikan tekeman tiivistelman lapikaynti ja kommentointi. Simo kertoi, mita kaikkea on
kayty lapi yhdessa tuotantoesimiesten, isdannoéinnin ja kiinteistohuollon kanssa. Joka
kolmas kuljettaja oli kokenut vaaratilanteen terminaalin piha-alueella. Talla on iso
merkitys Mikan tyon tarkeyden kannalta. Tiivistelma/kysely tehda&n noin vuoden
paastad uudestaan, jolloin arvioidaan, onko muutosta tapahtunut.

Mikan ty6 edistynyt ja arvio valmistumisesta on kesdkuun loppuun mennessa. Tyon
valmistumisen jalkeen pidetadn tuotantoesimiehille ja ajojarjestelijoille palaveri,
jossa tulokset kdydaan lapi elokuussa.

Seuraava palaveri 23.6.
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Liite 4. Postin turvallisuushavaintolomake




