l.l Hannu Kotila & Kimmo Maki (toim.)
I.I |

¥ Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu

21 TAPAA TEHOSTAA
KORKEAKOULUOPINTOJA




Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

© kirjoittajat ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Haaga-Helian julkaisut 2015
Teos on suojattu tekijinoikeuslailla (404/61). Teoksen valokopiointi kielletty, ellei valokopiointiin ole

hankittu lupaa. Lisitietoja luvista ja niiden sisillostd antaa Kopiosto ry, www.kopiosto.fi. Teoksen tai
sen osan digitaalinen kopioiminen tai muuntelu on ehdottomasti kielletty.

Julkaisija: Haaga-Helia Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Taitto: Oy Graaf Ab, Unna Kettunen

Kannen suunnittelu: Tommi Lalu, Jani Osolanus

Kannen kuva: Shutterstock

ISSN: 2342-2939
ISBN: 978-952-6619-78-1

Unigrafia, Helsinki 2015


http://shop.haaga-helia.com
http://www.kopiosto.fi

Sisallys

Esipuhe ... ... ..

Hannu Sirén

Johdanto ... .. ..

Hannu Kotila ja Kimmo Maki

TEHOA ERILAISISTA OPPIMISYMPARISTOISTA ... ...

Opiskelijan arkea StartUp Schoolissa....................................

Tommo Koivusalo ja Anu Moisio

Projekteista uusia valmiuksia ty6elamaan .............................

Tuija Vasikkaniemi ja Hanna-Mari Rintala

Yrittajyys ja opiskelu kulkevat kasi kadessa ...........................

Esa Viklund

Pois koulusta, pois luokasta — oppimista tyoelamassa ..............

Hannu Kotila ja Kimmo Maki

Opiskelijat master-pedagogiikkaa kehittamassa .....................

Kirsi Koivunen ja Liisa Kiviniemi

TEHOA OHJAUKSESTA JA ARVIOINNISTA .....................

Opiskelijakeskeinen ohjaus tuo tuloksia ................................

Tuija Vanttinen, Ulla Keto ja Elina Jouppila-Kupiainen

Ensimmaista pedagogiikkaa

— osaamisperustaisuudesta kriteeriperustaisuuteen .................

Mika Saranpaa

Kohti kokonaisvaltaista aiemmin hankitun osaamisen arviointia ...

Mika Tenhu

83

SISALLYS



Sosionomiosaamisen arviointimenetelmia ............................... 94
Paivi Rinne

Vaikuttavaa ohjausta — ndkokulmia ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyon ohjaukseen ......... 109
Rauni Leinonen

Poliisiksi oppimassa

— ohjattu harjoittelu poliisin peruskoulutuksessa ..................... 117
Petri Alkiora

Porvoo Campuksella kaikki ohjaavat ..................................... 125
Reija Anckar

TEHOA TYON JA OPINTOJEN YHDISTAMISESTA ... .. . 134

Opiskelija kdy toissa — ongelma vai kdyttamaton mahdollisuus? ... 135
Hannu Kotila ja Kimmo Maki

Osaamismatriisi osaamisen arvioinnin tydkaluna .................... 144
Annu Niskanen ja Sinikka Blom

Paivakirjamuotoinen opinndyte vauhdittaa valmistumista .......... 153
Altti Lagstedt ja Hannu Kotila

TEHOA PEDAGOGIIKAN KEHITTAMISESTA ... 165

Suurryhmapedagogiikkaa hahmottamassa ............................ 166
Merja Alanko-Turunen ja Liisa Vanhanen-Nuutinen

Tyon opinnollistaminen pedagogisen
johtamisen mahdollisuutena ..., 176
Susanna Niinisto-Sivuranta, Pauliina Nurkka ja Johanna Lahti

Loppusanat:

Opiskelija menestyvan ammattikorkeakoulun keskiéssa ............ 186
Ari Halikka

Kirjoittajat .................... 195

SISALLYS



Esipuhe

Hannu Sirén

B Suomalainen korkeakulujirjestelmi ei toimi opiskelijan ja tydelimin
kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Korkeakoulutukseen siirtyvin
ikdluokan koko on Suomessa vajaa 60 000 henkiloi. Heistd puolet suorit-
taa ylioppilastutkinnon. Siitd huolimatta korkeakouluun hakee vuosittain
yli 150 000 henkil$4 ja tutkintoon johtavan koulutuksen korkeakouluissa
aloittaa 53 000 henkilod. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaa vajaa
23 000 ja maisterin tutkinnon vajaa 15 000 henkil6a.

Opintopolut ja opiskelu eivit siis etene sujuvasti. Moni pettyy opintoi-
hinsa tai valitsemaansa alaan ja etsii omaa opintopolkuaan yhi uudestaan.
Monet my®és pettyvit saamaansa opetukseen tai kokevat korkeakoulujen
opetus- ja opiskelutavat itselleen vieraiksi tai vaikeiksi. Kansainvilisesti
vertailtuna suomalainen korkeakoulujirjestelmi ei toimi mitenkéin poik-
keavan huonosti: OECD:n tilastojen mukaan olemme keskitasoa OE-
CD-maiden joukossa. Keskitaso ei ole kuitenkaan riittdvi taso. Ollakseen
kansainvilisesti kiinnostava ja vaikuttava suomalaisen korkeakoulujirjes-

telmin tulee kyetd parempaan.

Keppia ja porkkanaa

Tuoreen Eurydice-raportin (European Commission, EACEA &
Eurydice 2014) mukaan osassa eurooppalaisista maista on keskitytty
opiskelijakeskeisiin toimiin, jotta opintojen kuormittavuutta voitaisiin
vihentii ja opiskelijan opintovaatimuksia ymmairtdd syvillisemmin. On
my6s kehitetty ratkaisuja, jotka auttavat opiskelijoita vaihtamaan kou-
lutusohjelmaa korkeakoulusta toiseen ilman opintojen keskeyttdmista.
Lisiksi on luotu mekanismeja, joilla hyvid kidytintojd vilitetddn korkea-
koulusta toiseen.

Eri korkeakoulujirjestelmit lihestyvit opiskelijakeskeisyyttid hie-
man eri tavalla. Toiset painottavat enemmin korkeakoulujen ohjaamis-
ta, ja toiset taas kehittdvit toimia, jotka kohdentuvat suoraan opiskeli-

jaan. Opiskelijaan kohdentuvat toimet voivat olla luonteeltaan keppeji
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tai porkkanoita: Toisaalta on kehitelty erilaisia maksupoliittisia ratkaisuja
lukukausimaksuista tentin uusimismaksuihin. Lisiksi kiytossd on erilaisia
opiskeluaikaan liittyvid rajoitteita. Toisaalta on olemassa taloudellisia ja
muunlaisia kannustimia opiskelijoille, joiden opinnot etenevit sujuvasti.
Korkeakouluja ohjataan my®os suoraan. Rahoitusmallit eri puolilla
Eurooppaa pitdvitkin sisillian korkeakouluja nopeasta ja sujuvasta opiske-
lusta palkitsevia elementtejd. Ajatuksena on aktivoida korkeakouluyhteisot
etsimiin itse keinoja opintojen nopeuttamiseksi, ja luoda tihin kannus-
tinmekanismeja. Suomen korkeakoulupolitiikka on pitkilti keskittynyt
autonomisten korkeakoulujen strategiseen ohjaamiseen seki rahoitusjir-
jestelmien sisiltimien insentiivien kehittimiseen ja vuorovaikutteisen
korkeakoulukeskustelun yllipitimiseen. Keskidssi on ollut keskustelu-

agenda ja sen hallinta.

Myyteista kokonaisvaltaiseen
ymmartamiseen

Paul Ashwin (2015) on todennut, ettd opettaminen on luovaa, intellek-
tuaalisesti haastavaa ja palkitsevaa mutta myos vaikeasti ymmirrettavii
ja kompleksista. Hin kisittelee artikkelissaan meidin kaikkien tunte-
mia “totuuksia” opetuksesta ja oppimisesta. Sanoma piilee siing, ettd nuo
totuudet ovat usein vain puolitotuuksia. Ne pelkistivit liikaa asioita ja
kadottavat samalla selitysvoimansa. Yksi hinen kisittelemistiin myyteis-
td on opiskelijakeskeisyys kaiken hyvin opetuksen ytimessi. Opettami-
seen liittyy tiedon ulottuvuuksien saattaminen opiskelijajoukon kiyttoon.
Opiskelijoiden huomioon ottaminen on keskeistd, mutta opiskelijakeskei-
syys ilman tietoa on prosessi ilman substanssia.

Opintojen pitkittymistd on selitetty eri aikoina keskittymailld hieman
eri nikokohtiin. Yhdessi vaiheessa yliopisto-opetuksen pullonkaulana pi-
dettiin graduvaihetta. Toimenpiteet keskitettiin tuon vaiheen tukemiseen.
Joskus on taas kiinnitetty huomiota opintojen kuormittavuuteen opinto-
jen eri vaiheessa sekd myonteisten opiskelukokemusten aikaansaamiseen.
Viime aikoina keskustelun kohteena on ollut ensimmaiisen opintovuoden
merkitys sekd opetuksen ja tydelimin kohtaaminen. Tiérkedi olisi, ettd
nididen muotihuomioiden keskelld ei unohdettaisi kokonaisuutta ja asioita

tarkasteltaisiin holistisemmin.
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Hyvan korkeakoulun ominaispiirteita

Opetus- ja kulttuuriministerio toteutti touko—marraskuussa 2014 ohjauk-
seen liittyvdt ammattikorkeakouluvierailut, joilla oli kaksi tavoitetta. Toi-
saalta tarkoituksena oli lisdtd ministerion tietimystd korkeakoulukentistd
sekd yksittdisten ammattikorkeakoulujen ja niiden toimialueiden erityis-
haasteista, ja toisaalta tavoitteena oli tukea ammattikorkeakoulua ja sen
johtoa strategisessa kehittimisessi. Vuotta aikaisemmin vastaavat vierailut
oli tehty kaikkiin yliopistoihin.

Vierailujen keskusteluissa teemoina olivat ammattikorkeakoulu-uudis-
tus, ammattikorkeakoulujen strateginen kehittiminen, johtaminen ja eri
toimijoiden vilinen vuorovaikutus, korkeakoulurakenteiden kehittiminen
ja toiminnan laatu seki henkil6ston ja opiskelijoiden hyvinvointi. Opetus-
ja kulttuuriministerién edustajat tapasivat vierailujen aikana ammattikor-
keakoulujen johtoa, silloisten ylldpitdjien ja ammattikorkeakouluosake-
yhtididen keskeisid omistajia, 2015 aloittavia mutta jo valittuja hallitusten
edustajia (273), henkilokuntaa (187), opiskelijoita (161) sekd ammattikor-
keakoulujen sidosryhmien (125) edustajia.

Vierailuissa kivi ilmi, ettd ammattikorkeakouluopetuksen laatua on
pystytty kehittdimain sddstdistd huolimatta: tulokset ovat parantuneet ja
erityisesti opiskelijat kokevat, ettd ohjaukseen ja opintoprosesseihin on
kiinnitetty enemmin huomiota. Ammattikorkeakoulut ovat kehittineet
uusia opetuksen ratkaisuja opiskelija keskiossd -periaatteella. Ehkd merkit-
tdvintd oli havainto vahvasta panostuksesta uudenlaisten oppimisympiris-
tojen kehittimiseen.

Vierailujen perusteella on todettu, ettd menestyneet ammattikorkea-
koulut erottuvat muista tiettyjen ominaisuuksien suhteen. Menestyksen
mittana tissd arvioinnissa on pidetty seki tasoa ettid kehitystd ammatti-
korkeakoulun uuden rahoitusmallin mittareilla. Menestyneille ammacti-
korkeakouluille on ominaista

= pitkdjinteinen strategiatyo ja laatuun panostaminen seki henkilds-

ton ja korkeakouluyhteisén osallisuus pditoksentekoon ja strategia-
tyohon

" korkeakoulun kokonaisvaltainen kehittiminen eli kyky yhdistdd

opetuksen, TKI-toiminnan ja aluekehityksen nikokulmat

® ammattikorkeakoulun kehityskuvan ja strategioiden kytkeminen

alueen strategiseen nikemykseen
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" koulutuksen uudet jirjestimistavat ja pedagoginen kehittiminen
opiskelijakeskeiseen suuntaan
® oppimisen ja TKI-toiminnan yhdistidvit uudet oppimisympiristot

® poisvalinnat painoalojen kehittdmiseksi.

Ratkaisuja opintojen tehostamiseen

Kisilld oleva julkaisu kokoaa yhteen ammattikorkeakouluissa tapahtuvaa
kehittdmistyotd. Julkaisu esittelee 21 tapaa tehostaa korkeakouluopintoja.
Kymmenen ammattikorkeakoulun pedagogia ja kehittijai tuo nikyviin
konkreettisia pedagogisia ratkaisuja, joilla tutkinto-opiskelua voi kettersit-
tdd. Artikkelien kantavina teemoina ovat ty6n ja opintojen kietoutuminen
toisiinsa seki rikastuttava keskindinen vuorovaikutus.

Tdmin kaltainen asiantuntijatyd vie parhaalla mahdollisella tavalla
eteenpdin opiskelijoiden opintoja ja auttaa suomalaista yhteiskuntaa 16y-
timidn ratkaisuja tySurien pidentimiseen. Avoimuus ja yhteistyd seki
vuorovaikutus toimijoiden kesken ovat olennaisia menestyvin asiantunti-

jayhteison piirteitd.

Lahteet

European Commission, EACEA & Eurydice 2014. Modernisation of Higher Education
in Europe: Access, Retention and Employability 2014. Eurydice Report. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.

Ashwin P. 2015. ”You never forget a good teaching myth — but maybe you should.”
— Times Higher Education 26(2). 29.
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Johdanto

Hannu Kotila ja Kimmo Miiki

B Yritysten ja julkisorganisaatioiden kilpailukyky- ja menestymispuheis-
sa on korostunut viime vuosina vahvasti osaaminen ja oppiminen. Yhi
useammin tormidmme aineettoman pidoman korostamiseen ja sen jisen-
timiseen inhimilliseen piiomaan, suhdepiiomaan ja rakennepiiomaan.
Nimi kisitteet pitavit sisilliin henkilokohtaisen osaamisen kehittdmisti,
toimintaan ja jirjestelmiin sitoutunutta osaamista seki organisaatioiden ja
sidosryhmien vilisten suhteiden korostamista osaamisen kasvattamisessa.

Osaaminen ja sen kehittdminen ovat nyt niin korkeakoulujen kuin
tyoelimin toiminnan keskiossi. Toiminta ja kehittiminen on siirrettd-

vi konkreettisiin oppiviin alueisiin, jotka muodostuvat korkeakoulujen ja
niiden toimintaympiristdjen yhteiseksi areenaksi. Korkeakoulujen tulee
16ytdd tyoelimin kanssa yhteinen ymmarrys osaamisesta ja sen kehittimi-
sestd, ja timin tydelimiliheisyyden on niyttivi korkeakouluopiskelussa.

Osaamisen merkitys on korostunut viime vuosina my6s ammatillisen
koulutuksen kentdlli. Ammatillisella toisella asteella opintoviikot vaih-
tuvat syksylld 2015 osaamispisteisiin ja opetussuunnitelmat viritetddn
osaamisperusteisiksi. Ammattikorkeakouluissa osaamisperustaisuutta on
edistetty useilla valtakunnallisilla hankkeilla, esimerkiksi Osataan!-hank-
keessa sekd Osaamisperustaisuus korkeakoulussa -hankkeessa, joista mo-
lemmat olivat kiynnissd vuosina 2012-2014.

Osaamisperustaisuus on se reitti, joka mahdollistaa ty6n ja oppimisen
kohtaamisen korkeakoulussa. Kun opetussuunnitelma pohjautuu tavoi-
teltavan tutkinnon osaamisalueisiin ja osaamiskriteereihin, on mahdollista
kehittdd autenttisesta tydstd kertyvien osaamisten tunnistamista ja tun-
nustamista. Tédtd tyOstetddn aktiivisesti maamme ammattikorkeakouluis-
sa. Pienid voittoja osaamisen tielld jo on, vaikka lujassa istuvat vield kisi-
tykset kaikkivoivasta osaamisesta luokkamuotoisessa ympiristdssi, jossa
opettaja johtaa opetusta.

Yksi vauhdittava tekija ammattikorkeakouluopintojen sujuvoitta-
miseen on korkeakoulujen rahoitusmallin muutos. Tdhin mennessi
painopiste on kohdistunut opintopistekertymiin ja opintojen kokonais-

kestoon. Korkeakoulut joutuvat aktiivisemmin etsimiin ratkaisuja, jotka
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jouduttavat opintoja. Kun tihin vield lisdd sen, ettd yhid suurempi maird

ammattikorkeakouluopiskelijoista kiy tydssd opintojensa aikana (Opiske-
lijatutkimus 2014:n mukaan 48 %), ratkaisuja on syytd hakea mys tyon

ja opintojen integraatiosta.

Mosaiikkimaisessa toimintaympiristdssd ammattikorkeakoulun toi-
minta on niin ketterdd kuin sen yksittdisen opettajan ty6 on. Opettajan
tyotd ohjaavat ammattikorkeakoulujen tyokulttuurit, kisitys oppimisesta,
suhde omaan tyohon seki kisitys oman osaamisen suhteesta vaadittuihin
tietotaitoihin. Tdma kaikki nousee esiin myds opetussuunnitelmatyosken-
telyssd, jossa joko opetussuunnitelmaa sovitellaan toimintaympiristéon tai
toimintaympiristod opetussuunnitelmaan.

Ammattikorkeakoulut edustavat korkeakoulukentillimme niitd toimi-
joita, jotka pyrkivit tosissaan kehittimdidn tydelimiliheisid opintoja sekd
kehittimiin tydelimia yhdessa kumppaneidensa kanssa. Tdtd tyotd on
tehty uutterasti reilut 20 vuotta.

Ammattikorkeakoulupedagogiikan ydin onkin autenttisen tyén ja
oppimisen integraatiossa. Tdmin ytimen kautta méirittyvit pedagogi-
set ratkaisut, opettajan tyon luonne, opettajan tietotaidot, pedagoginen
johtaminen ammattikorkeakoulussa sekd ammattikorkeakoulun toiminta
ympiristossidn. Myos ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittimis- ja
innovaatiotoiminnan tulee rakentua tihin ytimeen.

Julkaisumme otsikko 21 rapaa tehostaa korkeakouluopintoja korostaa
tehokkuutta. Tehokkuus onkin keskeinen elementti artikkelien viesteissi.
Arka kysymys koulutusmaailmassa on aina ollut se, voivatko tehokkuus
ja pedagoginen toiminta mahtua samaan isoon kuvaan. Eiko tehokkuutta
vaadittaessa tavoitella vihemmalld joukolla parempaa tulosta ja tuotosta?
Eivitko taloudelliset mittarit kavenna ja karsi monimuotoista pedagogis-
ta toimintaa? Kyll4, jos lihtokohtana on toteuttaa toimintaympiristojen
muutoksista seki taloudellista suhdanteesta huolimatta tutuksi tullutta,
muuttumatonta toimintaa niukkenevilla resursseilla.

Uuden rahoituskulttuurin vallitessa ketterdn ja neuvokkaan korkea-
koulun on sen sijaan kyettivi l6ytimidin joustavia toimintatapoja edis-
tidkseen modernia oppimista ja osaamisen kehittdmisti. Téssd ajassa
emme voi ankkuroida toimintaamme enii korkeakoulukeskeisyyden
varaan, pitdd kiinni koulutusohjelmasiiloista, opettajasta tiedon jakajana
sekd uskosta koulun tiloissa tapahtuvaan kaikkivoipaiseen tyelimitaito-

jen oppimiseen.
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Tissd kirjassa esitellddn 21 tehokasta, konkreettista ja pedagogisesti
kestdvii ratkaisua, jotka pyrkivit edistimdin ty6n ja opintojen tasaver-
taisen suhteen kehittymistd sekd osaamisperustaisuuden kiinnittymistd
ammattikorkeakoulujen toimintakulttuuriksi. Ratkaisuissa kietoutuvat
luontevasti yhteen tehokkuus, neuvokkuus, pedagogiset ratkaisut ja osaa-
misen kehittdiminen. Ratkaisuja esitellddn 18 artikkelissa, joiden kirjoit-
tajat ovat 10 eri ammattikorkeakoulun ansioituneita pedagogeja seki
toimintasekrorinsa tutkijakehittdjid. Kirjoittajat toimivat aktiivisesti myos
ammattikorkeakoulupedagogiikka-verkostossa (http://blogit.haaga-helia.
fi/famkpeda/).

Kirjan amk-pedagogiset ratkaisut on kehitelty konkreettisiin ammatti-
korkeakoulukentin tarpeisiin yhteistydssd toimintaympiriston yhteistyo-
kumppanien kanssa. Ratkaisut osoittavat myds pedagogien intohimon
kehittid amk-pedagogiikka tutkivalla ja kehittavilld tydotteella. Kirja on
puheenvuorojatkumo Kotilan Ammattikorkeakoulupedagogiikka- (2000)
sekd Kotilan ja Mien Ammattikorkeakoulupedagogiikkaa 2 (2012) -kirjoil-
le. Kisissd on pedagoginen reseptikirja, josta sovellettuna lukija saa apua
tiedon ja taidon yhdistimiseen ammattikorkeakoulutydssi. Kirja on osoi-
tettu ammattikorkeakoulussa toimiville opettajille, tutkijoille, kehittéjille

ja esimiehille.

Reseptikirjan sisalto (21 annosta)

1. resepti: Tehoa erilaisista oppimisympdristoisté

Ensimmaisessi reseptissi otetaan aluksi korkeakouluopinnot ja lisitdin
niihin aimo annos yritystoimintaa (Opiskelijan arkea StartUp Schoolissa).
Seuraavaksi korkeakouluoppijalle annostellaan vahva tujaus projektiosaa-
mista (Projekteista uusia valmiuksia tyoelimddn) ja leikataan pala yritti-
jyyttd osaksi hinen opiskeluaan (Yrittdijyys ja opiskelu kulkevat kisi kides-
sd). Tamin jilkeen tyd ja oppiminen sekoitetaan huolella (Pois luokasta,
pois koulusta — oppimista tyéeldmissi). On myds muistettava, ettd mitd
useampia kokkeja on, sitd maukkaampaa oppimisesta tulee (Opiskelijat
master-pedagogiikkaa kebittimdissi).

JOHDANTO
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2. resepti: Tehoa ohjauksesta ja arvioinnista

Toisessa reseptissd on muistettava, ettd asiakaslihtoinen maustemaailma
takaa laadukkaan tuloksen (Opiskelijakeskeinen ohjaus tuo tuloksia). Myos
hyvin seoksen kriteerien on oltava selvilld (Ensimmadisti pedagogiikkaa

— osaamisperustaisuudesta kriteeriperustaisuuteen). Tirkedd on niin ikdin
muistaa, ettd hyvin tehty pohja on puolet aineksista (Kohti kokonaisvaltais-
ta aiemmin hankitun osaamisen arviointia) ja etti onnistunut lopputulos
vaatii my6s tulkintaa (Sosionomiosaamisen arviointimenetelmid).

My®és asiantunteva ohjaus saa aikaiseksi makuelimyksid (Nikokulmia
ylemmiin ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytetyon ohjauksen vaikut-
tavuuteen). Kourallinen harjoittelua takaa taas tdyttdvin keitoksen (Polii-
siksi oppimassa — ohjattu harjoittelu poliisin peruskoulutuksessa). Tirkedd on
kuitenkin, ettd kaikki kokkaavat (Porvoon Campuksella kaikki ohjaavar).

3. resepti: Tehoa tyon ja opintojen yhdistdmisestd

Tissd reseptissd ainekset on hyvi yhdistelld viisaasti keskendin (Opiskelija
kdy toissi — ongelma vai kiyttimiton mahdollisuus?) ja muistaa, ettd resep-
tinlukutaito edistidi valmistumista (Osaamismatriisi osaamisen arvioinnin
tyokaluna). Omat kokkauskokemukset kannattaa kirjoittaa myos muistiin,

jotta kehittyy (Paivikirjamuotoinen opinndyte vaubdittaa valmistumista).

4. resepti: Tehoa pedagogiikan kehittdmisestd

On tirkedi ottaa huomioon, etti oikeat menetelmir takaavat isomman-
kin keitoksen valmistumisen (Suurryhmipedagogiikkaa hahmottamassa).
Valmistustavaksi voi valita hauduttamisen tai keittimisen, liekityksen tai
paistamisen, kunhan hallitse tilanteen (7yon opinnollistaminen pedagogisen
Jjohtamisen mahdollisuutena).

Lopuksi kaikissa resepteissd on olennaista muistaa, ettd maittavan kei-
toksen viimeistelee asiakasliht6inen kattaus ja palvelu (Opiskelija menesty-
vin ammattikorkeakoulun keskiossi).

Olkaa hyvit — kidykad poytdin!
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Opiskelijan arkea
StartUp Schoolissa

Tommo Koivusalo ja Anu Moisio

Johdanto

B Suomalaisessa yhteiskunnassa yhd useampi tulee tyollistimdin itsen-
sd yrittdjand. Puhutaan jopa paradigman muutoksesta (Paasio, Nurmi &
Heinonen 2005, 77), jonka seurauksena yhteiskuntamme on muuttumas-
sa palkkatydyhteiskunnasta yrittdjyysyhteiskunnaksi. Yrittdjimiinen toi-
mintamalli poikkeaa merkittivisti vallalla olevasta toiselle ty6n tekemisen
mallista.

Kehitys haastaa ammattikorkeakoulun pedagogista toimintaa, silld
yrittdjimiinen oppiminen ei ole mahdollista ilman yrittdjimaisid opetuk-
sellisia ratkaisuja (Peltonen 2006, 138). Tdmai taas edellyttdd yrittdjimaii-
sesti toimivaa henkilostdd sekd nykyaikaisen tieto- ja viestintitekniikan
tehokasta kiyttod. Nima edellytykset aiheuttavat haasteita nykyisessd
oppilaitosymparistossi.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tapa tukea uutta yrittdjyyttd on
StartUp School. Se on toimintamalli, joka rohkaisee opiskelijoita kdyn-
nistimiin yritystoimintansa jo opiskelujen aikana — tai ainakin vaka-
vasti harkitsemaan sitd. StartUp Schoolissa opiskelu ja oma yrittdjyys
eivit ole kaksi erillistd asiaa vaan parhaimmillaan opiskelijan opinnot
etenevit samaa tahtia yritystoiminnan kdynnistymisen kanssa. Niin
vastataan myo6s ammattikorkeakoulujen uuden rahoitusmallin asetta-
maan haasteeseen saada opiskelijat etenemiin, valmistumaan ja tyollis-
tymdin nopeasti.

StartUp Schoolissa opiskelu on toiminnallista: rakennetaan oma tiimi
tai kehitetdin omia kompetensseja sekd lihdetdin aktiivisesti ja syste-
maattisesti etsimidn asiakkaita, testaamaan omaa yritysideaa kiytin-
nossd ja luomaan litketoiminnan kannalta tirkeitd verkostoja. Opiskelu
on aitoa tutkivan oppimisen tiedonrakentelua (Hakkarainen, Lonka
& Lipponen 2000, 202) ja aitoa konstruktivismia (Tynjild 1999, 37)
konkreettisimmillaan. Tartutaan yrityselimin ajankohtaisiin ilmisihin
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seki tarjotaan tuotteita ja palveluita, joille markkinoilla on tarve. Start-
Up Schoolin henkildsto toimii oppimisprosessissa ohjaajina ja valmen-
tajina. He eivit useimmiten anna valmiita vastauksia yritystoimintaan
liittyviin kysymyksiin vaan ovat opiskelijan tukena ja rohkaisijoina
seki kulkevat rinnalla opiskelijan yrittdjiidentiteetin loytimisvaiheessa,
samalla itse oppien.

Yrittdjyyttd koskevassa yhteiskunnallisessa keskustelussa korostuu
usein yksinyrittimisen nikékulma. StartUp School haluaa rikkoa myos
titd myyttid. Vaikka uusi yritys onkin usein yhden henkilén luomus,
on yrittdjille tirkedd saada voimaa ja tukea muilta yritedjiled. StarcUp
Schoolin oppimiskisitys on voimakkaasti sosiokulttuurinen (Siljé 2001,
33). Se rakentaa oppimisyhteisji, joissa nuoret ja kokeneemmatkin yrit-
tdjdt tapaavat sidnnollisesti toisiaan ja saavat toisiltaan vertaistukea. Kos-
ka yrityksen toimintaympiristd muuttuu jatkuvasti, on elintirkeii, ettd
opiskelija rakentaa omaa ymmirrystdin liiketoiminnasta yhdessd mui-
den kanssa. Tirkedd on myds StartUp Schoolin henkiloston altistumi-
nen uusille nouseville ilmiéille, elinkeinoille ja edistyksellisille toiminta-

tavoille.

Joustavia opintokokonaisuuksia

StartUp Schoolin kohderyhmini ovat kaikki Haaga-Helian opiskelijat,
jotka voivat suorittaa StartUp Schoolin opintoja joustavasti opintojen-
sa aikana. StartUp Schoolissa opiskelija voi suorittaa vain yhden opinto-
jakson, jossa annetaan mahdollisuus kurkistaa yrittdjyyteen. Toisaalta
hinelld on mahdollisuus tehdi sielld suuri osa tutkinnosta opinniytetdi-
neen ja harjoitteluineen. Ja kaikkea tiltd vililtd: StartUp-opinnot suun-
nitellaan aina tukemaan opiskelijan henkilokohtaista opintokokonaisuut-
ta, henkildkohtaista yrittdjyyden tavoitetta sekd opinnoissa etenemisti ja
valmistumista. Parhaimmillaan nima kaikki tavoitteet saadaan kauniisti
yhdistettyd. Aina on kuitenkin 18ydettivissd yhtymakohtia.

StartUp Schoolissa toteutettavat opinnot voidaan luokitella teemoittain
alla olevan kuvan mukaisesti neljiin kategoriaan (kuvio 1). Seuraavassa

on kuvaus jokaisesta kategoriasta.
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Testaa
valmiutesi

Nayta
osaamisesi

Tiedad
enemman

Kuvio 1. StartUp Schoolin opintojen kategoriat. Taustaltaan valkoiset kuviot viittaavat muihin Haaga-Helian opintoihin.

Tiedd enemmdn

StartUp Schoolin alkuvaiheen opintojen tarkoituksena on saada opiskeli-
ja pohtimaan yrittdjyyttd uravaihtoehtona. Opiskelijat tutustuvat yricti-
jyyteen aitojen yrittdjyysesimerkkien avulla sekd kuulevat asiantuntija-
puheenvuoroja erilaisista yrittdjyyteen liittyvistd kdytdinnon kysymyksistd,
esimerkiksi verotuksesta tai liikeidean suojaamisesta. Teemoista kdydiin
yhteistd keskustelua asiantuntijoiden ja potentiaalisten opiskelijayrittdjien
kesken.

Opiskelijan kuva yrittdjyyden eri puolista laajenee ja hin pystyy
aiempaa objektiivisemmin pohtimaan omia mahdollisuuksiaan toimia
yrittdjind. Opintojaksoihin liittyy vahvasti omaa itsendistd tydskente-
lyd, miki tukee opiskelijan yrittdjaidentiteetin kasvua. Myos osallistava
ideointi on tirked osa titd vaihetta. Opiskelijat tyostidvit omia ja muiden
opiskelijoiden yritysideoita energisoivassa ilmapiirissi ohjaajien tukemana.
Samalla opiskelijat voivat niissi tilaisuuksissa tunnistaa potentiaalisia yrit-

tijakumppaneitaan.
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Testaa valmiutesi

Kun opiskelijan kiinnostus yritystoimintaan on herinnyt, on syyti
testata, mikd on opiskelijan nikemys omasta kyvykkyydestdin ja mahdol-
lisuuksistaan toimia yrittdjand. Opiskelijan yrittdjyyspolku alkaa muo-
dostua, ja liikeideaa lihdetddn kehittimain eteenpiin. Tdmi vaihe to-
teutetaan StartUp Schoolissa padosin verkkototeutuksena, mutta myos
keskustelemalla ohjaajan kanssa. Opiskelija tydskentelee verkossa itsenii-

sesti ja joutuu yrittdjyyden perimmaiisten kysymysten direlle.

[ came to realize that as a foreigner with less than perfect Finnish and no
degree, opportunities for advancement within companies were limited. As
someone with a strong entrepreneurial drive, I'd frequently toyed with the
idea of starting my own company.

(John Cozzi, opiskelija, haastateltu helmikuussa 2015.)

Koska opiskelijoiden kiinnostus StartUp Schoolia kohtaan on ollut
suurempi kuin kiytettivissd olevat ohjausresurssit, on timin vaiheen tar-
koituksena myds seuloa esiin ne opiskelijat, joilla on aitoa halua ja kykyi
toimia yrittdjind. Niin ohjausresurssit saadaan kohdistettua niihin opis-
kelijoihin, jotka todennikéisimmin tulevat tuottamaan yhteiskuntaan
vihintidn kaksi tyopaikkaa: yhden tyopaikan omaan yritykseen ja toisen,
joka vapautuu jossain muussa yrityksessd yrittdjin tyollistdessi itse itsensi.
Yrittdjyys voi olla mys osa-aikaista, jolloin taloudellinen riski on parem-
min hallinnassa kuin kokopiiviisessi yrittdjyydessi. Joskus pohdinta voi
johtaa siihen lopputulokseen, ettd yrittdjdidentiteettid ei [oydykddn. Sekin
voi kuitenkin olla hyvi pditds prosessille: yrittdjyyttd on tullut pohdittua
vakavasti eri nikékulmista ja siiti on muotoutunut aiempaa todenmukai-

sempi kuva.

Tee itse

Jotta Tee itse -vaiheessa tarjottava tuki olisi opiskelijan nikokulmas-

ta laadukasta, on Testaa valmiutesi -vaiheessa saatava lihtotieto StartUp
Schoolille tirkedd. Vain silloin kun opiskelijan taustaa, nykytilannetta ja
tavoitteita ymmarretddn riittdvisti, hinelle voidaan tarjota Haaga-Heliasta

sitd mitd hin tarvitsee. Kiytinndssd toimintamalli on massarddtilointia.
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Kun yrittdjyyden edellytykset ovat olemassa ja ne on tunnistettu, on
aika kairid hihat ja ryhtyd tyohon. Opiskelija saa tissd vaiheessa itselleen
oman valmentajan, jonka tehtdvini on tukea hinti yritysidean suunnitel-
mallisessa eteenpidin kuljettamisessa. Tyostetddn omaa tarjoamaa, lihde-
tddn etsimdidn potentiaalisia asiakkaita, laajennetaan omaa verkostoa ja
aloitetaan kdytinnon toimenpiteet yritystoiminnan kdynnistimiseksi. Val-
mennus toteutetaan joko pienryhmissi tai yksilollisesti, riippuen opiskeli-
jan tilanteesta ja yritysideasta. Pienryhmivalmennus on kohtuullisen uusi
toteutusmuoto, josta on saatu hyvid kokemuksia sen tarjoaman vertais-
tuen vuoksi. Téssd mallissa opiskelija kdy ryhmissd ldpi omaa tilannettaan
sekd saa kommentteja ja kysymyksid muilta pienryhmaldisilea.

Tee itse -vaiheessa opiskelija pdattdd, missd rytmissd haluaa edetd. Osa
opiskelijoista heittdytyy tdydelld vauhdilla eteenpiin, ja osa ottaa varovai-
sempia askelia, kukin omalla tyylilliin. Korostettakoon tissi yhteydessi
sitd, ettd StartUp Schoolissa tyyli on vapaa, kunhan tekoja on nihtivissi.
Urheilujdtti Niken slogan “Just Do It” onkin mielestimme varsin oivalta-
va ja sovellettavissa myds oppimiseen.

Tirked osa yrittdjyyttd on oman yritysidean kirkastaminen, pelkisti-
minen ja esittiminen tirkeimmille sidosryhmille — eli yrityksen hissipuhe
(pitch). Opiskelija voi jo opintojen alkuvaiheessa harjoitella oman hissi-
puheen pitoa StartUp Schoolin opintojaksojen yhteiséllisessd ilmapiirissa.
Lisiksi pisimmille ehtineille opiskelijoille jirjestetddn intensiiviopintojak-
soja pitchauksesta Boot Camp -nimelld. Yrittdjiltd vaadittavien kommu-
nikointitaitojen kehittiminen on kiytinndssi jokaisen opiskelijan kehitti-

miskohde, ja sithen StartUp School tarjoaa autenttisen oppimisympiriston.

Teoria muuttun kiytinniksi nopeasti kun hibat kédiritéiin tyontekoa varten,

ja samalla paljastuu armotta, miti kaikkea muuta pitikidn vield oppia.
(Jussi Kyronseppd, opiskelija, haastateltu helmikuussa 2015.)

StartUp Schoolin opinnoissa opiskelija valjastaa oppilaitoksen ja sen eri
opintojaksot oman yrityksensi kiytto6n. Harjoittelu ja opinnidytetyd
ovat luontevia paikkoja yhdistdd opiskelu ja oma yrittdjyys, mutta myos
muut omaan tutkintoon liittyvit opintojaksot voidaan suorittaa StartUp
Schoolissa esimerkiksi niyttdjen avulla tai toimeksiantoina. StartUp
Schoolin tyyppiselle toiminnalle ammattikorkeakoulu monipuolisena
(opetus)toimintana tarjoaakin paljon sisiisid yhteistyomahdollisuuksia.
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Nayta

Ammattikorkeakouluopintoja voidaan merkittivisti nopeuttaa tunnista-
malla ja tunnustamalla opiskelijalla jo olevaa osaamista (Saranpdi 2007,
17). Aiemmin jo kiytossi olleen ahotoinnin eli aiemmin hankitun osaa-
misen tunnistamisen ja tunnustamisen rinnalle on tullut opinnollistami-
nen, jolla tarkoitetaan opintojen aikaisen tydssikdynnin tunnistamista ja
tunnustamista osaksi opintoja (Duunista opintopisteiksi 2013, 8; Aalto-
nen & Camara 2014, 45).

StartUp School on luonut ammattikorkeakoulutasoisen osaamisen
ndytén mallin, jota on pilotoitu yrittdjiaopiskelijoilla. Lukukauden aikana
jarjestetddn niyttopdivid saidnnéllisin viliajoin. Ennen niyttopdivdd opis-
kelija ilmoittaa, minki opintojakson hin haluaa opinnollistaa, ja valmis-
telee aiheesta esityksen ndyttod arvioiville ohjaajille, jotka StartUp School
jarjestad.

Niyton antajien oikeudenmukaisen kohtelun ja yhteniisen arvioinnin
takaamiseksi ndyttojd varten on rakennettu arviointimatriisi. Siind ote-
taan huomioon seki kiytinnon osaaminen ettd teorian hallinta. Matrii-
si on myos opiskelijoiden kiytossi heidin valmistautuessaan niyttoihin.
Niyton keskeinen osa on arviointikeskustelu, joka alkaa ndyt6n antaneen
opiskelijan itsearvioinnilla, jatkuu muiden opiskelijoiden vertaisarvioin-
nilla ja pdittyy ohjaajien antamaan suulliseen, keskustelun muotoon puet-
tuun palautteeseen.

Saatujen kokemusten perusteella ndytot ovat osoittautuneet mitd mer-
kittavimmaksi oppimiskokemukseksi paitsi ndyton antajille myos ndyttod
seuraaville opiskelijoille ja sitd arvioiville ohjaajille. Niilld on my®s pystyt-
ty tehostamaan opiskelijoiden etenemistd opinnoissa. Oman ty6n inte-
grointi opintoihin motivoi opiskelijoita, koska teoreettinen tietopohja ja
kidytinnon omakohtaiset kokemukset muodostavat kiintein kokonaisuu-
den. Niin opiskelu auttaa ymmirtimain omaa yritystoimintaa eri niks-

kulmista.

Valitse mitd parhaaksi katsot — ideologia kdytdnnéssd

Edelli esitellyt opintojen neljd kategoriaa opiskelija voi suorittaa
haluamassaan jirjestyksessi tai rinnakkain, tai hidn voi poimia niis-

td vain yhden tai useamman tilanteeseensa kulloinkin sopivalla tavalla.
Tdmi on se toimintatapa, jolla yrittdjd toimii myos aidossa ymparistossi.

StartUp School pyrkii pitimidin itse luomansa sidnnot minimissdin, jotta
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opiskelijoille syntyy riittdvin suuri vapaus ja vastuu valita tarjonnasta niitd
oppimissisltdjd, joita hin oikeasti tarvitsee oman yritysideansa edistimi-
seksi (eikd StartUp Schoolin miellyttdmiseksi). Ndin myds opinnot etene-
vit luontevasti osana opiskelijan arkea. Tdma periaate on olennainen osa
StartUp Schoolin toimintamallia. Se ei my6skdin sulje pois mahdollisuutta

antaa opiskelijalle vinkkejd siitd, mitd hinen kannattaisi seuraavaksi oppia.

Opiskelua innostavassa ilmapiirissa

StartUp School tarjoaa palvelua yhden luukun periaatteella: kaikki
opiskeluun liittyvit kysymykset voidaan ratkaista keskusteluissa oman
ohjaajan kanssa. Silti vastuu toteutuvien opintojen etenemisestd on aina
opiskelijalla itsellian. Omien tavoitteiden asettaminen ja niiden aikatau-
luttaminen on opiskelijan tehtivid. Hin sitoutuu tekemiin ty6td sovituissa
raameissa, ja ohjaajan tehtivi on tukea hintd koko sovitun prosessin ajan
yhdessd asetettujen vilietappien avulla. StartUp Schoolin toimintamal-

li perustuu oletukseen, ettd opiskelija on motivoitunut ja kantaa vastuun

omasta tekemisestddn ja oppimisestaan. Miten muuten hin voisi oppia?

We tested our idea on a marketing class, where we made a marketing
campaign for the business idea. We then decided to really start developing
a business plan with the help of StartUp School coaching. The support has

been amazing.

(Sanna Langi, opiskelija, haastateltu helmikuussa 2015.)

Yhteiso kehittyy, toiminta tehostuu

Vaikka palvelun tarjoajana on Haaga-Helia, on my®és opiskelijoilla iso
rooli StartUp Schoolin toiminnan ja yhteison kehittdmisessi. He voivat
osallistua erilaisiin oppimis- ja kehittdmisprojekteihin, jotka antavat erin-
omaisia tydelimivalmiuksia ja jotka voidaan sisillyttdd osaksi tutkintoa.
Opiskelijoiden panoksella on merkitystd kahdesta syysti: toisaalta StartUp
School saa varmistettua, ettd toiminta on riittivisti opiskelijoiden nikéis-
td, ja toisaalta ndin saadaan nopeutettua toiminnan kehittimisti.
Nykyaikaiset ja standardeiksi jo muodostuneet tai muodostumassa

olevat tietojirjestelmit ja pilvipalvelut ovat olennainen osa yrittdjimaisen
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oppimisyhteison rakentamisessa, silli ne perustuvat avoimuuteen, sosiaa-
lisuuteen, auttamiseen, reaaliaikaisuuteen ja paikkariippumattomuuteen.
Niiden hyodyntimisessd StartUp School on tunnistanut merkittivii po-
tentiaalia, josta vasta osa on valjastettu opiskelijoittemme hyddyksi. Tule-
vaisuudessa yhteisomme jisenet pystyvit auttamaan toisiaan vield paljon

enemman.

Lopuksi

StartUp Schoolin kaikessa tekemisessid korostuu luottamus opiskelijoi-
hin ja pyrkimys yrittdjimiiseen toimintatapaan turhaa hierarkiaa kart-
taen. Térkedd on saada opiskelijat etenemiin tehokkaasti opinnoissaan

ja samalla auttaa heitd kartuttamaan tyodeldmassi tarvittavaa osaamista.
Opiskelu tehostuu, kun tekeminen on mielekdstd — asenne oppimiseen ja
tyontekoon kun ratkaisee kaikilla oppimisprosessiin osallistuvilla. Suori-
tuksia ei silloin mitata lisniololla, kellolla tai kalenterilla vaan tekemiseen
perustuvilla lopputuloksilla. Laadullinen, opiskelijaa kehittivi ja kannus-
tava palaute on arvosanoja tirkeimpii.

StartUp Schoolin toiminta tuottaa myos mitattavia tuloksia. Neljin
toimintavuotensa aikanaa StartUp Schoolissa on syntynyt jo 100 uutta
Y-tunnusta, miki on korkeakoulujen kansallista kirkitasoa uuden yritys-
toiminnan synnyttimisessd. Nuoret yrittdjat ovat my0s tyytyviisid
StartUp Schoolin toimintaan — viimeisen opiskelijatutkimuksen mukaan
yli 90 prosenttia StartUp Schoolin opiskelijoista on valmis suosittele-
maan StartUp Schoolia opiskelijatovereilleen. Kaiken kaikkiaan toimin-
nalla on laajempiakin vaikutuksia. Koska StartUp Schoolissa opiskelee
noin kolmesataa aktiivista opiskelijaa, kyseessd on merkittivi yhteiso,
joka omalta osaltaan vaikuttaa Suomen yleisen ilmapiirin muuttamiseen
yrittdjihenkisemmiksi sekd omaa vastuunottoa ja tekemistd korostavaksi.

Yrittdjimiinen opiskelu on toisinaan kuitenkin pelkkii kovaa tys-
td. Ohjaajien tehtivini on silloin luoda oppimiseen rohkaiseva ilmapiiri
ja edistdi sitd, ettd tyotd tehdddn hymy huulilla. StartUp Schoolissa kova

tyonteko voi olla myos hauskaa!
Exciting times to come, and there is a lot of work to do.

(Sanna Langi)
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Projekteista uusia
valmiuksia tydelamaan

Tuija Vasikkaniemi ja Hanna-Mari Rintala

Johdanto

B Tulevaisuuden tyoelimaissi tarvitaan kykyid verkottua sekd toimia
joustavasti ja innovatiivisesti tiimeissd. Seindjoen ammattikorkeakoulusta
(myohemmin SeAMK) valmistuneille tehdyn kyselyn (Varamiki, Heik-
kild & Lautamaja 2011) mukaan opintoihin kaivataan nykyisti enemmin
mahdollisuuksia kehittdd esimies- ja projektinhallintataitoja sekd neuvot-
telu- ja ongelmanratkaisutaitoja.

FramiPro on SeAMKin monialainen projektioppimiseen perustuva
oppimisympiristd, jolla vastataan tihin haasteeseen. Oppimisympiris-
ton konkreettinen kehittdiminen toteutettiin EAKR-hankkeena vuosina
2011-2014. Tdmin jilkeen se on ollut osa SeAMKin pysyvii pedagogista
toimintaa.

Oppimiseen integroitu opiskelijakeskeinen tutkimus- ja kehitysty
tyoelimayhteyksineen on alkanut ohjata ammattikorkeakoulutuksen
toiminnan suunnittelua, toteutusta, arviointia ja kehittdmistd (Kallioinen
& Miki 2014, 49). FramiPro-oppimisympiristé on yksi esimerkki siitd,
miten opetuksen sisiltdd ja toteutusta voidaan kehittdi elinkeinoelimin
ja yritysten innovaatiotoimintaa vahvistavana alueellisena TKI-toiminta-
na. Hankkeena alkaneen oppimisympiriston kehittdmisen tavoitteena on
ollut myds opettajien ja opiskelijoiden yrittdjimiisen toimintatavan edisti-
minen. (Rintala 2014.) Projektiopiskelun tavoitteena on, ettd opiskelijat
valmistuttuaan osaavat suunnitella ja kdynnistdd projekteja, tydskennelld
niissd tehokkaasti ja kehittdd tyotddn projektien avulla.

Projektioppimisessa ei ole yhti teoreettista lihtokohtaa, vaan sitd
voidaan lihestyd monista erilaisista nikokulmista. FramiPro-oppimis-
ympiriston pedagogiset lihtokohdat ovat dialogisessa, kontekstuaalisessa
ja tutkivassa oppimisessa, ja siind on piirteitd myds kokemuksellisesta
learning by doing -oppimisesta sekid ongelmaperustaisesta oppimisesta.

Niissd kaikissa on nihtévissd konstruktivismin ja erityisesti sosiaalisen
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konstruktivismin nikemys oppijasta tiedon ja taidon rakentajana. Tdmi
tyo vaatii my9s itseohjautuvuutta. (Vesterinen 2003, 82.) Reflektiivi-
nen ajattelu, toiminta ja itsearviointi ovatkin keskeinen osa FramiPro-

toimintamallia.

Projektitoimisto oppimisymparistona

FramiPro-oppimisympiristd toteutettiin soveltamalla projektiliike-
toiminnasta tuttua projektitoimistomallia, joka sovitettiin korkeakoulu-
kontekstiin. Valinnalla haluttiin luoda koulutusalakohtaisista perinteistd
poikkeava neutraali ympiristo, jossa painottuu tydelimilihtoisyys. Uutta
ja erilaista tissi oppimisympiristdssd on opiskelijoiden vastuullisuuden
vahva korostuminen. Opettajan roolina taas on aiempaa selkeimmin

olla valmentava ja mentoroiva oppimisen mahdollistaja ja tyoskentelyn
suunnanndyttiji (Kallioinen & Miki 2014, 55).

Toiminta on kuvattu FramiPro-projektikisikirjassa, jota pdivitetdin
kokemusten pohjalta tarvittaessa lukuvuosittain. Oppimisympiriston kes-
keiset dokumentit ja tyokalut on koottu sihkéiselle oppimisalustalle opis-
kelijoiden ja opettajien kiytettiviksi. Kokemusten kautta on rakentunut
jatkuvasti kehittyvd FramiPron projektisalkun hallintamalli, opiskelijoi-
den perehdytysmalli ja koko opintojen organisoimisen ja projektityosken-
telyn ohjauksen malli. (Rintala 2014.)

FramiPro-toimintamallissa opiskelijat tekevit yhden lukukauden aika-
na kolmesta viiteen aitoa tydelimitoimeksiantajan projektia, joista teoria-
opinnot mukaan luettuna kertyy yhteensi enintiin 30 opintopistetti.
Projektit toteutetaan 3—5 opiskelijan monialaisissa ryhmissd siten, ettd
opiskelija tyoskentelee useassa projektiryhmissi yhtd aikaa. Opintoihin
sisiltyy my®s yhteisid teoriaopintoja muun muassa projektiosaamisesta,
sopimusjuridiikasta seki projekti- ja markkinointiviestinnistd. Opiskelu
koostuu pddosin toimeksiantajatapaamisista, projektisuunnitelmien kir-
joittamisesta, projekti- ja yhteispalavereista, suunnittelusta, tiedonhausta,
ongelmanratkaisuista, projektin toimenpiteiden toteuttamisesta ja projek-
tien onnistumisten arvioinneista (Viljamaa, Ristimiki, Taijala & Rintala
2013, 4). FramiPro-opintojen ajan opiskelijat ovat padsdantoisesti vapau-
tettuja oman tutkinto-ohjelmansa opinnoista henkilskohtaisen opiskelu-
suunnitelman mukaisesti.

Haku- ja valintaprosessi muistuttaa monin tavoin tydelimin rekry-

tointiprosessia. Hakijoiden tulee tiyttdd hakulomake, jossa pyydetiin
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kuvailemaan omia vahvuuksia ja osaamista, kertomaan oppimistavoitteita,
joita hin monialaisen ryhmin tyoskentelylle asettaa, sekd perustelemaan,
miksi juuri hin olisi hyvi valinta uuteen FramiPro-ryhmiin. Hakukel-
poiset hakijat kutsutaan ryhmihaastatteluun, jonka yhteni tehtdvini on
simuloida FramiPro-tydskentelyi pienimuotoisen ryhmitehtivin avulla.
Haastatteluryhmi arvioi hakijoiden soveltuvuutta sekd hakijan edustaman
alan ettd yhteisen, monialaisen oppimisympiriston nikokulmista. Ti-
hin mennessi FramiProhon on voinut hakeutua kaksi kertaa vuodessa, ja
valinta koskee seuraavaa lukukautta. Uusien opiskelijoiden rekrytoinnissa
entisten framiprolaisten toteuttamat markkinointitilaisuudet ovat keskei-
sid. Opiskelijapalautteen mukaan parhaiten FramiPro-opintoihin innostaa
juuri toisilta opiskelijoilta saatu tieto opintojen hyddyisti.

Oppimisympiristossd sovelletun projektitoimistomallin mukaises-
ti FramiPro-koordinaattorin tehtivini on yhteistyossd opettajien kans-
sa hankkia projektit kunkin ryhmin projektisalkkuun. Projektiryhmien
kokoamisessa otetaan huomioon paitsi toimeksiannon tavoitteet myds
opiskelijoiden osaaminen, oppimistavoitteet ja toiveet. Projektiyhteistyd
perustuu hankevaiheessa luotuun vakiomuotoiseen puitesopimukseen,
joka pyrkii huomioimaan sekd toimeksiantajan, opiskelijan ettd ammatti-
korkeakoulun intressit ja ennaltachkiisemiin sopimuksesta ja projekti-
yhteistydstd mahdollisesti aiheutuvia ristiriitatilanteita.

Toimintatavasta johtuen mahdollisia projektiyhteistyon aiheita ja
kumppanuuksia on mahdotonta mairitelld tarkasti etukiteen. Siitd syystd
paadyttiin malliin, jossa yhteistyostd ja sen pelisidnnoistd sovitaan puite-
sopimuksella jokaisen toimeksiantajan kanssa ennen varsinaisen projektin
kdynnistymisti. (Rintala, Salonen & Taijala 2014, 64—65.) Projektiyhteis-
tyo konkretisoituu kustakin projektista erikseen solmittavalla toimeksi-
antosopimuksella, jonka allekirjoittavat toimeksiantaja ja projektiin
osallistuvat opiskelijat. Projektin sisiltd, tavoitteet ja toteutustapa kirja-
taan toimeksiantosopimuksen liitteeksi tulevaan opiskelijoiden laatimaan
projektisuunnitelmaan, jonka toimeksiantaja hyviksyy ennen allekirjoit-
tamista.

Projektiosaamisen tarkastelu FramiPro-toiminnassa perustuu Projekti-
yhdistys ry:n julkaisemaan Projektin Johdon Pitevyys 3.0 -asiakirjaan.
Opiskelija tutustuu eri pitevyyselementteihin — teknisiin patevyyksiin,
kiytospitevyyksiin ja toteutusympiristopitevyyksiin — kdytinnon tehti-
vissd. Yhteni tavoitteena on, ettd jokainen opiskelija toimii projektip4al-

likkond vihintddn yhdessd projektissa. Mielenkiintoisia, korkeakoulu-
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opiskeluun soveltuvia projekteja tulee siis olla tarjolla yhtd monta kuin
ryhmissi on opiskelijoita.

FramiProssa kiytetdin monipuolisia arviointimenetelmii. Alun teoria-
osuutta arvioidaan my®ds tentein, mutta samalla edetdin projektisuunni-
telmien tekoon. FramiPro-toimintaa varten on kehitetty oma arviointi-
asteikko (1-5), joka ottaa huomioon opiskelijan tiedot, taidot ja asenteet.
Projektien arviointifoorumeina toimivat ulkoinen kolmikantainen piit6s-
kokous sekid opettajan ja opiskelijaryhmin kidymi sisiinen piitoskokous.

Projektitydskentelyn arvioinnin lisiksi jokainen opiskelija tydstdd
opinnoistaan portfolion. Sen avulla reflektoidaan oman osaamisen ke-
hittymistd, tavoitteiden saavuttamista sekd monialaisuuden tuottamia
hyotyja oman alan ja tulevalla tyduralla kehittymisen kannalta. Lisiksi
opiskelija kdy opintojensa loppuvaiheessa kehityskeskustelun yhden opis-
kelijavalintaryhmin jisenen kanssa. Keskustelun tavoitteena on tarjota
opiskelijalle tilaisuus pohtia monialaisen opiskelun antia sekd tuottaa va-
lintaryhmille tietoa FramiPron kehittimistd varten. Kehityskeskustelu-
mallista tydelimin edustajat antoivat jo hankevaiheessa hyvii palautetta.

Toimintaan osallistuneilla opettajilla on omat kokoontumisensa, joissa
pohditaan arkityon ratkaisuja, jaetaan kokemuksia ja saadaan vertaistukea
uudenlaisen opettajuuden haasteisiin. Opettajatiimissi myds valitaan
tarjolla olevista projektiaihioista sopivimmat projektit jokaisen ryhmin
projektisalkkuun. Opettajatiimin kokoontumisia valmistelee ja johtaa
FramiPro-koordinaattori. Toiminnan kehittdmistd, esimerkiksi opiske-
lijavalintaa ja arviointia, koordinoi koulutuspiillikoiden muodostama
ja opetuksen kehittdmispiillikon johtama kehitysryhmi, johon myos
FramiPro-koordinaattori osallistuu.

FramiProssa syntyneen monialaisen opettajuuden kokemuksen ja
pedagogisen osaamisen jakaminen uusille opettajille on haaste. Opet-
tajien perehdytystid sekd mahdollisuutta vertaisoppimiseen ja kokemusten
jakamiseen tulee kehittdd systemaattisesti. Opettajatiimin sidnnolliset ko-
koontumiset ovat tilaisuuksia, joihin opettajilla ja opiskelijoilla olisi hyvi
olla osallistumisvelvoite ja todellinen mahdollisuus. Térkeitd ovat my6s
FramiPro-opettajien yhteiset kehittdmispdivit vihintdin lukuvuosittain.
Sdannolliselld tydnkierrolla ja aktiivisella osaamisen jakamisella voidaan
huolehtia siité, ettei FramiProsta muodostu vain harvojen opettajien
yksinoikeus vaan ettd kaikilla asiasta kiinnostuneilla on mahdollisuus ke-

hittdd opettajuuttaan monialaisessa oppimisympiristdssi. Tahin tarvi-
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taan mddritietoista yhteisten linjausten kehittdmistd ja toimeenpanoa esi-

merkiksi opetushenkiloston resursoinnissa.

"Parasta aikaa
ammattikorkeakouluopinnoissa”

Palautteiden mukaan opiskelijat ovat erityisen tyytyviisid FramiPro-
toiminnassa saavutettuun aitoon monialaisuuden hyédyntimiseen todel-
lisissa tydelimille tehtivissd projekteissa. Opiskelijoiden mukaan heidin
projektiosaamistaitonsa, itsensi johtamisen taitonsa, ajanhallintansa ja
vastuullisuutensa ovat kehittyneet. FramiProssa opitut taidot on koettu
monipuolisiksi ja aidosti tyéelimin tarpeita vastaaviksi. Opiskelijoiden
mielestd oppiminen FramiProssa on myos hauskaa, miki lisid opiskelu-
motivaatiota (Mintymaa 2014, 80).

Eris opiskelija (Mintymaa 2014, 78-79) arvioi piisseensi tutus-
tumaan hyvin projektityon eri patevyyselementteihin. Teknisten pa-
tevyyksien osalta hin havaitsi erityisesti projektien johtamisen, sidos-
ryhmityéskentelyn, dokumentoinnin ja ongelmanratkaisun kehittyneen.
Kiytospitevyyksien osalta puolestaan painottuivat erityisesti ryhmatyd,
sitoutuminen, motivaatio, luovuus ja tehokkuus. Sen sijaan toteutusympi-

ristdpatevyyksien kehittyminen jii vihemmalle. Erityisesti rahoitukseen

ja budjetointiin liittyvidd osaamista kaivattiin lisad. Pddosin uutta oppimis-

tapaa pidettiin kuitenkin kdytinnonliheiseni ja innostavana tapana
yhdistivit teoriaopinnot tydelimin osaamistarpeisiin.

Eniten opiskelijoilta on saatu kritiikkida moniprojektiympiriston kuor-
mittavuudesta sekd arviointiperusteiden vaihtelevuudesta eri projekteissa.
Stressaavaa on paitsi projektityon urakkaluonteisuus myos se, ettei tydajan

tuntiseuranta kuvaa oikeudenmukaisesti tehtyi tydmairia suhteessa opin-

noista myonnettiviin opintopisteisiin. Useat samanaikaiset projektit voivat

tuntua opiskelijasta kuormittavilta, mutta timi on opiskelutapana kuiten-
kin lihelld oikeaa tydelimii ja kehittdd opiskelijan tydelimavalmiuksia

ja yrittdjimaistd toimintatapaa. (Viljamaa ym. 2013, 2-3.) Lisiksi palau-
te toimeksiantajista on ollut jonkin verran ristiriitaista. Osa on kokenut,
ettd varsinkin ensimmiisissd projekteissa tulisi olla uusia toimeksiantajia,
joiden kanssa ei aiemmin ole tehty yhteistyotd. Osa taas piti kokeneem-

pien toimeksiantajien tehtiviksiantoja selkeimpind ja motivoivampina.
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Opiskelijat kokevat oppineensa FramiPro-tydskentelyn aikana paljon
sellaisia asioita, joita ei tule perinteisessi opiskelussa vastaan, kuten itse-
tuntemuksen kasvu ja kyky toimia luovasti uusissa ja ylldttdvissi tilanteis-
sa. Monialaisuus ja mahdollisuus tutustua eri alan opintojen tuottamaan
osaamiseen vahvistavat kisitystd oman alan osaamisesta. Erityisen tirked
timi on aloilla, joissa opintojen valmistuminen ei tuota ammattinimi-
kettd vaan tutkintonimikkeen (esim. tradenomit). Niilla aloilla urapolut
ja ammatti-identiteetti muotoutuvat usein vasta harjoittelu- ja tydelimi-
kokemuksen kautta, osin sattumanvaraisestikin. Opiskelijat arvostavat
myds tilaisuuksia verkostoitua ja luoda kontakteja tydelimain. Joillekin
opintojen kautta syntynyt yhteistyd voi poikia harjoittelupaikan tai opin-
ndytetyon aiheen. Moni kiteyttdd kokemuksensa FramiProssa yksinkertai-

sesti toteamalla sen olleen parasta aikaa SeAMKissa.

Matalan kynnyksen
kohtaamispaikka saa kiitosta

FramiPro-hankkeen aikana opiskelijat toteuttivat 58 projektia, joista suu-
rin osa eli 32 projektia tehtiin ulkoiselle toimeksiantajalle. Osa projek-
teista oli SeAMKin sisdisid projekteja tai projekteja, jotka olivat synty-
neet opiskelijoiden omista ideoista. Osalle toimeksiantajista tehtiin jopa
3—4 projektia. FramiPro-yhteistyon kautta syntyi my6s opinniytetditd ja
harjoittelujaksoja.

Keviilld 2014 tehdyn kyselyn perusteella toimeksiantajat (n = 20) ovat
olleet padosin tyytyviisid FramiPro-yhteistyohon. Asteikolla 1-5 arvioitu-
na FramiPro-projektiyhteisty6 arvioitiin keskiarvona 4,14. Erityisen tyy-
tyviisid oltiin yhteistydn sujuvuuteen seki opiskelijoiden ettd opettajien
kanssa (keskiarvo 4,5). Vastaajista 75 % oli sitd mieltd, ettd projektin tuo-
tos soveltuu yrityksen kiyttoon, ja 85 % arvioi, ettd projektin tuotosta voi-
daan hyodyntii organisaatiossa. Projektin toteutustavan sopivuus organi-
saation toimintatapaan sai keskiarvokseen arvosanan 4,05. Heikoimman
arvosanan sai projektin tuotoksen vastaavuus odotuksiin (keskiarvo 3,75).

Toimeksiantajat toivat esiin toiveen syvillisemmaistd yhteistydstd. Osa
heisti toivoi mahdollisuutta osallistua projektitydskentelyyn toteutunutta
enemmin. Toisaalta toivottiin, ettd opiskelijat pitdisivit projektin aikana
toimeksiantajaan enemmin yhteyttd henkilokohtaisesti ja viestisivit aktii-

visesti siitd, mitd projektissa tapahtuu. Osa toimeksiantajista toivoi my®ds,
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ettd yksittiiselle projektille olisi enemmin aikaa — nykymallissahan opis-
kelijat osallistuvat samanaikaisesti useaan projektiin. Myds toteutuksen
aikajinne on lyhyt, enintdin yksi lukukausi.

Kritiikistd ja kehittdmistoiveista huolimatta FramiPron asiakasldhtoi-
nen toimintamalli on helpottanut projektiyhteistyn rakentamista ja mo-
tivoinut myds toimeksiantajia oppilaitosyhteistydhon. Asiakaslihtoisyys ja
niin sanottu matalan kynnyksen kohtaamispaikan malli ovat saaneet eri-
tyisesti pienet ja keskisuuret yritykset kiinnostumaan yhteistyosti korkea-
koulun kanssa aivan uudella tavalla. (Rintala 2014.)

Yksi hankkeessa mukana olleista yrittdjistd totesikin, ettd FramiPro on
yksinyrittdjille upea tilaisuus kehittdd omaa yritystidn. Toinen puolestaan
kiitteli mahdollisuutta pdastd yhdessi opiskelijoiden kanssa ideoimaan ja
miettiméin jotain, johon ei ole aikaa eikd osaamistakaan yrityksen pyorit-
timisen keskelld. Hinen mielestdin mukana olleet nuoret olivat aktiivisia
ja oma-aloitteisia ja ideoivat todella paljon raikkaita uusia ajatuksia, jotka
hankkeen myotd myos konkretisoitiin. (Eteli-Pohjanmaan Yrittdjic 2014.)

Monialainen oppimisympiristd on tuottanut uudenlaista sosiaalis-
ta pidomaa seki opiskelijoille, opettajille, toimeksiantajille ettd muille
yhteistydtahoille. Uudenlaisen projektitoimistomallin mukaisen tydsken-
telyotteen tuloksena eri toimijoiden yhteistyd- ja tydelimirtaidot, viestin-
td- ja vuorovaikutusosaaminen sekd innovatiivinen ja monialainen tydote
ovat vahvistuneet. Tamin lisiksi kaikkien toimijoiden itsensd johtamisen
ja tiimitydskentelyn taidot sek yrittdjimiainen toimintatapa ovat kehit-
tyneet. Kdytinndssi timi on tarkoittanut kykyi sietdd epivarmuutta ja

ottaa hallittuja riskejd projektien toteuttamisessa.

FramiPro luo uutta opettajuutta

Ammattikorkeakouluopettajuus muuttuu: se siirtyy pysyvien ja rajat-
tujen ammattien asiantuntijarooleista yhd monimutkaisempien toiminta-
ympiristdjen toimijuuteen, jossa opettajan tehtidvini on ohjata elinikii-
seen oppimiseen. FramiPro-oppimisympiristdssd monialaisten projektien
ohjaava opettaja (projektiliiketoimintamaailman kisitettd projektin valvo-
ja soveltaen valvojaopettaja) on opiskelijan resurssi ja osaltaan oppimisym-
pariston rakentaja, silld hin ohjaa opiskelijaryhmin projektisuunnittelua,
toteutusta, resurssien hallintaa ja arviointia. Lisiksi hin on mukana en-
simmaisissd projektin tydelimitapaamisissa. Opettajien tehtivini on pait-

si méiritelld yleisten taitojen tavoitteet myos ohjata hankkeen etenemisti
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niin, ettd kunkin opiskelijan ammatilliset taidot edistyvit. Opettajat anta-
vat my0s rakentavaa palautetta opiskelijan toiminnasta projektin aikana
opiskelijan itseohjautuvuuden ja reflektion avuksi ja ovat tirkeitd toimijoi-
ta kolmikanta-arvioinneissa.

Monialaisen projektiopiskelun ohjaamisessa ei riitd, ettd opettaja on
oman alansa asiantuntija, vaan hinen tulee osata tiydentdd muiden osaa-
mista ja tarvittaessa kyetd myos etsimdin tdydentivid osaamista projektil-
le kollegoiltaan. Lisiksi hinen on hallittava projektityotaidot, tunnettava
verkostot, oltava yhteistyokykyinen seki taidettava markkinointi, budje-
tointi ja tiedottaminen. Myos toimiminen osin ennalta suunnittelemat-
tomissa tilanteissa haastaa niin opettajan kuin opiskelijan. Niissd tehtivis-
sd kisitteet ohjaaja ja mentori kuvaavatkin opettajan tydtd paremmin kuin
perinteinen opettaja-kisite. (Vesterinen 2006, 91-92.)

FramiProssa opettajat voivat saada tyélleen uusia nikokulmia yheeis-
tyossd toimeksiantajien kanssa sekd mahdollisuuden monialaiseen ty6hon
ja oman tydn rikastuttamiseen. TAma vaatii kuitenkin opettajalta halua
perinteisen opettaja-kisitteen uudelleentulkintaan sekd rohkeutta tyonsi
kehittimiseen. Timinhetkisen tutkimuksen (Vanhanen-Nuutinen, Miki,
Toytiri, Ilves & Farin 2013, 47) mukaan noin puolet ammattikorkea-
kouluopettajista kokee olevansa niin sanottuja TKI-opettajia, jotka ovat
kehittimismyonteisid, haluavat toimia tydelimildheisissi tydomuodois-
sa ja toivovat tydnkuviinsa vaihtelua. Substanssiaineen tirkeyttd ja oman
ammatillisen taustansa merkitystd korostavat opettajat sen sijaan pelka-
sivit ammattikorkeakoulutyén muutoksia ja pitivit kiinni omista tys-
muodoistaan. Opettajan identiteetti vaikuttaa pedagogisen ymmarryksen

ohella my6s hinen jaksamiseensa.

Kehityskohteita

Keviilld 2013 toteutettiin FramiPro-toimintamallin ulkoinen arvioin-
ti. Sen tavoitteena oli tunnistaa toimintamallin vahvuudet ja kehittdmis-
tarpeet seki loytdd keinoja parantaa toimintamallia pysyvin toiminnan
organisoimiseksi. Arvioinnissa tarkasteltiin erityisesti FramiPron orga-
nisoimismallia, henkil6resursointia ja opiskelijavalintaprosessia. My6s
toimeksiantojen hankkimista ja yritysyhteistyoverkoston rakentamis-

ta arvioitiin. (Kallioinen & Miki 2014, 47.) Ulkoisen arvioinnin lisiksi
kehitystyotd ovat vauhdittaneet opiskelijoiden ja opettajien itsearvioinnit

sekd sidosryhmipalautteet.
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FramiPro-toimintamalli vastasi ulkoisen arvioinnin (Kallioinen &
Miki 2014, 52) mukaan hyvin opetus- ja kulttuuriministerién tavoit-
teisiin tyoelimailiheisestd pedagogiikasta sekd ammattikorkeakoulun ja
yritysten yhteistyon lujittamisesta. Lisiksi konsepti vauhditti oppimisen
ja TKI-toiminnan integraatiota seki yrittdjimaiistd toimintatapaa vasta-
ten ndin myds ammattikorkeakoulun omaan strategiaan. Toimintamallin
pedagoginen johtaminen vaati kuitenkin arvioitsijoiden mielesti kehit-
timistd: sen tulisi olla selkeimmin osa kaikkien koulutusalojen toimintaa.
Erityisini kehittimiskohteina todettiin koko opetushenkildston sitout-
taminen oppimisympiriston toteuttamiseen, opetussuunnitelmien jousta-
vuuden varmistaminen seki tydaikasuunnittelu.

Arviointi toi esille opettajien kirjavan ja osin vihittelevin suh-
tautumisen monialaiseen projektity6hon seki tietimictdmyyden
FramiPro-toiminnasta, mika loi tarvetta myos viestinnin kehittdmisel-
le. T4dssd opettajien reagoinnissa on nihtivissi my6s muiden tutkijoiden
(esim. Vanhanen-Nuutinen ym. 2013, 39) havainto ammattikorkeakoulun
opetushenkilostén identiteetin polarisoitumisesta joko opettaviin opet-
tajiin tai TKI-opettajiin. FramiPro-arvioinnissa ennakoitiin myds tarve
tarkastella toiminnan taloudellisuutta hankkeen pdittymisen jilkeen seki
toimeksiantajien laajentamista myos julkiselle sektorille.

Edelld mainittuihin kehityshaasteisiin on vastattu opetussuunnitel-
mien uudistustydlld, jossa FramiPro-opinnot on mahdollistettu kaikis-
sa tutkinto-ohjelmissa opiskeleville ilman opiskeluajan pidentymista.
SeAMKin yhteisissd perusopinnoissa on projektitoiminnan perusteiden
opetusta, joka valmentaa opiskelijoita mahdollisiin FramiPro-opintoihin.
Kun projektitoiminnan perusteita on opiskeltu etukiteen, projektityo-
hén padstidn nopeammin. Edelleen on tirkedd, ettd FramiPro-toimin-
taan saadaan eri alojen ydinosaamista kehittivid hankkeita, jotta projektit
nivoutuvat hyvin opetussuunnitelmien osaamistavoitteisiin.

My6s muita ulkoisessa arvioinnissa mainittuja kriittisid kehittdmis-
kohteita, kuten viestintdd ja toimintamallin taloudellisuutta, on tydstet-
ty. Lisiksi toiminta on laajentunut julkiselle sektorille hyvin tuloksin.
Toiminnan vakiinnuttamisen haasteina ovat edelleen opettajien rajalli-
set ohjausresurssit ja niiden kustannustehokas suunnittelu. Vaihtoehtoi-
sen oppimistavan ja -ympiriston sovittaminen osaksi tutkinnon suo-
rittamista vaatii joustavampien opetussuunnitelmien lisiksi opettajien
asennemuutosta ja omien oppimiskisityksen tarkistamista — niin sanottua

uutta opettajuutta.
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Monialaisten projektiopintojen kehittiminen ja niihin osallistumisen
mahdollistaminen osana tutkinnon suorittamista ovat osa SeAMKin stra-
tegian (vuosille 2015-2020) mukaista koulutuksen kehittimistd. Moni-
alaisuuden lisiksi FramiPro toteuttaa strategian mukaista yrittdjimaiistd
tyoelimilahtdistd opetuksen kehittimistd. Yhi selvemmailtd tuntuu, ettei
FramiPro-konseptista tule tavoitella valmista mallia vaan ymmirtdi sen
jatkuvasti kehittyvi ja tydelimidn muutoksia ja tarpeita reflektoiva dynaa-

minen yrittdjihenkinen luonne.

Katse tulevaisuuteen

FramiPro-konsepti voisi olla my6s tapa toteuttaa monialaisia ylempii
ammattikorkeakoulututkintoja. T4ll4 hetkelld on meneilldin opetus-

ja kulttuuriministerién osittain rahoittama valtakunnallinen ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen kehittimishanke, johon osallistuvat
kaikki Suomen ammattikorkeakoulut. SeAMKin osahanke keskittyy
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen monialaisuuden ja opinniyte-
toiden kehittdmiseen. My6s SeAMKin maakuntakorkeakoulutoiminnas-
sa voitaisiin nykyistd enemmin hyodyntdd mahdollisuuksia monialaisiin
projektiopintoihin. Tdma kehityssuunta tuli esille SeAMKin maakunta-
korkeakoulutoiminnan ulkoisessa arvioinnissa (Ilmavirta & Pekkarinen
2014).

Tulevaisuudessa on tarkoitus tuottaa FramiPro-projektikisikirjasta
versio, jota voidaan kiyttdd kaikissa SeAMKin monialaisissa projekti-
toiminnoissa — my®ds niissd, joita toteutetaan satunnaisesti kahden
tutkinto-ohjelman vililld. Lisiksi FramiPro-konseptia voisi kehittda si-
ten, ettd oppimisympiristdssd voitaisiin tehdd jatkuvan haun periaatteella
5-30 opintopistetti monialaisia projektiopintoja opiskelijan tarpeen mu-
kaan. Lisiksi on pohdittu FramiPro-opintojen mahdollistamista vapaasti
valittavina opintoina sekd SeAMKin uuden strategian mukaisesti kansain-
vilisyysosaamisen vahvistamista FramiPro-toteutuksessa.

Ammattikorkeakouluopetus kaipaa uutta pedagogista ajattelua ja
mahdollisuuksia integroida tutkimus- ja kehittimistoiminta kiinteim-
min osaksi opetusta. Tavoitteena on kehittdd aikaisempaa joustavampia
tapoja toteuttaa toisiaan tukevaa opetus- ja TKI-toimintaa. FramiPro on
yksi tapa vastata ndihin pedagogisiin uudistustarpeisiin. FramiPron ulkoi-
sen arvioinnin mukaan kysymys on uskalluksesta murtaa koululzhtdinen

ajattelu, toiminta ja rakenteet (Kallioinen & Miki 2014, 59). Tamai liit-
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tyy myos laajempaan kysymykseen siitd, miten télld hetkelld lifan erilliset
opetusty® ja TKI-tyo voisivat olla holistisesti edistimassi opiskelijoiden
ammatillista kasvua (Vanhanen-Nuutinen ym. 2013, 49).
Asiakaskeskeisyys yhdistettyni tydelimilihtoiseen ja monialaiseen
tyoskentelyyn on ollut perusperiaate kaikessa FramiPro-toiminnassa
— ratkaisu, josta on saatu hyvii palautetta kaikilta osapuolilta. Haastee-
na on siilyttdd tulevaisuudessa timi joustavuus ja avoimuus ympiristostd
heijastuville signaaleille toiminnan integroituessa osaksi SeAMKin ope-

tusta.
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Yrittajyys ja opiskelu
kulkevat kasi kadessa

Esa Viklund

Yrittajyys opiskelijan uravaihtoehtona

B Vuoden 2012 tilastojen mukaan noin 3 prosenttia ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneista toimi yrittdjind vuosi valmistumisen-

sa jalkeen. Vaihteluvili ammattikorkeakouluilla on tissi tarkastelussa

1-5 prosenttia. Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistuneista 4 prosent-
tia toimi yrittdjind vuosi valmistumisen jilkeen (Vipunen, vuosi 2015). Jos
tarkastellaan opiskelijoiden asennetta yrittdjyyttd kohtaan, huomattavas-
ti suurempi miiri opiskelijoista ilmoittaa yrittdjyyden olevan realistinen
vaihtoehto joko heti valmistumisen jilkeen tai myohemmaissi tydelimin
vaiheessa. Suomeen onkin viime vuosina syntynyt myonteisté yrittdjyyden
kulttuuria (Uudistava Suomi 2014, 14).

Havaintoa piilevistd yrittdjyyspotentiaalista tukee my6s opiskelijoiden
innovaatiokyvykkyys. Savoniassa tuotiin innovaatiotoimintaa aktiivisesti
osaksi eri alojen opetuksen sisdltojd. Niin kyettiin tunnistamaan ja nosta-
maan mahdollisen jatkokehityksen piiriin kymmenii opiskelijoiden tuo-
te- ja palveluideoita, joista monissa on potentiaalia konkretisoitua jossain
vaiheessa tuottavaksi yritystoiminnaksi.

Opiskelijoiden positiivinen asenne yrittdjyyttd kohtaan on osa koko
yhteiskunnassamme tapahtunutta muutosta: yrittdjyys nihdain yha
useammin yhteni ty6llistymisvaihtoehtona muiden joukossa. Ammatti-
korkeakoulujen tulisi muiden koulutusorganisaatioiden tapaan pystyi en-
tistd vahvemmin tukemaan titi kehitysta.

Olisiko mahdollista yhdistdd opiskelijoiden moninaiset yrittdjyysinten-
tiot, monialaisen ammattikorkeakoulun laajat resurssit seki eri tutkinto-
ohjelmien opetussuunnitelmien osaamistavoitteet tavalla, joka edistidisi
yrittdjyyttd, olisi kustannustehokas ja mahdollistaisi ammattikorkea-
koulututkinnon suorittamisen tavoiteajassa? Tétd haastetta lihdimme
Savoniassa ratkomaan vuonna 2012, kun yrittdjyyttd tukevien yPolku-

nimisten opintojen suunnittelu aloitettiin toden teolla. Vuoden 2013
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syksystd alkaen jokaisella Savonian opiskelijalla on ollut mahdollisuus
edistdd omaa yritysideaansa sisillyttamilld henkilokohtaiseen opiskelu-
suunnitelmaansa yPolku-opintoja 5-20 opintopistettd. Tdssi artikkelis-
sa kuvataan lyhyesti Savonian yPolku-opintojen rakenne ja toteutusmalli
seki tarkastellaan toteutustapaan liittyvid keskeisia mahdollisuuksia ja

haasteita.

Ammattikorkeakoulut ja yrittajyys

Ammattikorkeakoulututkintojen yhteisten kompetenssisuosituksien mu-
kaan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneella henkilolld tulisi olla
valmiuksia yrittdjyyteen ja ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneen tulisi kyetd toimimaan yrittdjand. Niin tarkasteltuna yrictdjyys-
osaaminen voidaan pahimmillaan nihda tekniseni perinteisen oppiaineen
kaltaisena osaamisena, joka voidaan saavuttaa, toteuttaa ja tunnistaa
perinteisin pedagogisin menetelmin. Opintojakso voisi tilloin koostua
lihiopetuksesta, laadukkaasta oheismateriaalista ja yrittdjin vierailusta.
Timin jilkeen osaaminen todennettaisiin tentilld ja opiskelijan arviointi
tehtiisiin numeerisesti. Ndin toimittaessa edistetddn varmasti yrittdjyyt-
td niin sisdisen kuin ulkoisenkin yrittdjyyden nikokulmasta. Ammatti-
korkeakouluilla voisi kuitenkin olla mahdollisuuksia merkittdvisti vaikut-
tavampaankin yrittdjyyden edistimiseen.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ottaa yrittdjyys-
suosituksissaan (2015) vahvasti kantaa ammattikorkeakoulujen yrit-
tdjyyttd edistdvin opintotarjonnan puolesta. Arenen suositusten mukaan
kaikilla ammattikorkeakouluilla tulisi olla opinto- ja palvelutarjontaa,
joka tukee liikeidean synnyttimistd, kehittdmistd ja yrityksen perusta-
mista. Edelleen Arene suosittelee yrittdjyyden opinnollistamista, jolloin
ammattikorkeakoulut tarjoavat monipuolisia pedagogisia ratkaisuja opin-
tojen suorittamiseen omassa yrityksessd. Ndiden on todettu madaltavan
kynnysta yrittdjiksi ryhtymiseen. Mallit voivat olla koko opinnot kattavia
malleja (esim. Tiimiakatemia), tutkinto-ohjelmien osaksi sovitettavia mal-
leja (esim. N'Y-yritykset, hautomo- ja kiihdyttiméopinnot) tai yrittdjyy-
den kokeilut mahdollistavia alustoja, joihin on tarjolla lisiksi kaupallisia

palveluja. (Arenen yrittdjyyssuositukset 2015, 4.)
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Opetussuunnitelma
mahdollistaa yrittajyyden

Tavoitteellinen yritysidean edistiminen voi olla sekd henkisesti ettd ajal-
lisesti hyvin kokonaisvaltaista. Tdmi johtaa usein tilanteeseen, jossa sa-
maan aikaan suoritettavat opinnot viivdstyvit ja pahimmassa tapauksessa
keskeytyvit. Jos oman yritysidean kehittiminen saadaan kiinteiksi osaksi
opiskelijan henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa, voidaan yrittdjyyteen
tihtdiville opiskelijalle luoda lisimotivaatiota, joka varmistaa opintojen
tavoitteellisen etenemisen ja ehkiisee opintojen keskeytymisen. Kiytin-
nossi voidaan myds nihdd kyseessi olevan yrittdjyyden opinnollistami-
nen, jonka avulla voidaan lisitd ammattikorkeakouluopintojen tydelimi-
relevanssia.

Tutkintoon johtavassa koulutuksessa opetussuunnitelma miirittad sen,
kuinka opiskelija voi suunnata osaamistaan kiytinnossi. Moderneissa
osaamisperusteisissa opetussuunnitelmissa osaamistavoitteet tulisi nihda
laajoina kokonaisuuksina, jotka mahdollistavat sen, ettd opiskelijalle voi-
daan rakentaa hinen vahvuuksiaan ja tavoitteitaan tukeva osaamisprofiili
henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman avulla. T4lloin tarkastelu tuli-
si ulottaa syvemmille opetussuunnitelman rakenteisiin eikd pelkistdin
kysymykseen valinnaisten opintojen miiristi tutkintorakenteessa.

Yrittdjyyden ja etenkin yritysidean tavoitteellisen edistaimisen kytkemi-
nen muihin opintoihin niin, ettd nimi edelleen etenevit ammattikorkea-
koulujen voimassa olevan rahoitusmallin edellyttimilli tavalla, koetaan
usein haastavaksi. Opiskelijan innostuminen ja heittdytyminen hallitse-
mattomasti yritysideansa kehittimiseen voi helposti johtaa ei-toivottuun
lopputulokseen: opinnot eivit etene ja pahimmillaan pidttyvit keskeytyk-
seen. Yritysidean edistiminen tulisikin pikemmin nihdd mahdollisuutena
monitasoisen tydelimissi tarvittavan relevantin osaamisen kehittdmiseen,
ei ainoastaan viylind yrittdjyyteen. Tami edellyttdd tiivistd integraatiota
opetussuunnitelmiin jo niiden suunnitteluvaiheessa seki riittdvin jousta-
via opetussuunnitelmien ja opetuksen toteutuksen rakenteita ja toteutus-
malleja.

Osana opetussuunnitelmauudistusta Savoniassa paddyttiin ratkai-
suun, jossa luotiin ammattikorkeakoulun yhteinen ammattiopintotasoi-
nen opintotarjotin. Opintotarjottimen opinnot ovat kaikkien kuuden
koulutusalan opiskelijoiden valittavissa ja sisillytettavissd henkilokohtai-

seen opiskelusuunnitelmaan. Tarjottimella on muun muassa Savonian
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painoalojen toteuttamia monialaisia opintokokonaisuuksia ja yhteni ko-
konaisuutena myds yPolku-opinnot. T4lla ratkaisulla varmistetaan se, ettd
tutkinto-ohjelmasta riippumatta opiskelija voi joustavasti ja suunnitellusti
opintojen eri vaiheessa liittdd opintoihinsa oman yritysideansa edistdmis-
td tukevia opintoja. Myshemmin yPolku mahdollistettiin myos ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon opiskeljjoille. Varsinaisten yPolku-opin-
tojen lisiksi opiskelija voi liittdd opinniytetyon ja harjoittelun tukemaan
yrittdjyystavoitteita joko osittain tai kokonaan.

Savonian yPolku-opinnot koostuvat neljistd viiden opintopisteen
laajuisesta opintojaksosta: ideasta liiketoimintakonseptiksi, arvolupauk-
sen luominen, asiakastestaus ja innovaation testaaminen. Liiketalouden
tutkinto-ohjelman yrittdji-suuntautumisvaihtoehdon opiskelijat suorit-
tavat yPolku-opinnot osana tutkinto-ohjelman pakollisia ammattiopin-
toja. Muut opiskelijat voivat valita opinnot viiden opintopisteen kokonai-
suuksina osaksi henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaansa. Opintojen
valinnaisuus korostaa opiskelijan motivaation merkitysti: yritysidean
aktiivisessa edistimisessi opiskelijan kiinnostus ja uteliaisuus ovat edelly-
tyksend yPolku-opintojen tavoitteiden mukaiselle toteuttamiselle. Opin-
tojen nienniinen vapaus tuo mukanaan opiskelijalle my6s merkittivin
vastuun opintojen etenemisestd — pelkki opintopisteiden kerdaminen ei

riitd motivaatiotekijiksi.

Yksilollisyys korostuu

Yritedjyyden lihtokohdat ja tihin liitcyvit opiskelijoiden yrittdjyysmoti-
vaation taustatekijit vaihtelevat suuresti. Kddentaitoja korostavilla aloilla,
esimerkiksi muotoilussa, lihtokohtana on tyypillisesti opiskelijan kehit-
timi tuoteaihio. Liiketaloudessa ja matkailu-ja ravitsemisalalla tuotteen
sijasta opiskelijan kiinnostuksen kohteena voi taas olla olemassa olevan
palvelukonseptin kehittiminen tai kokonaan uuden konseptin luominen.
Kuvatuissa tilanteissa ollaan yrittdjyyden ensi askeleilla. Toisaalta opiske-
lijalla voi olla mahdollisuus ryhtyi yrittdjiksi vaikkapa yrityskaupan tai
sukupolvenvaihdoksen kautta.

Tiet yrittdjyyteen ovat moninaiset, ja myos yritysideat ovat ajallises-
ti yksilollisid. Erilaiset tarpeet aiheuttavat haasteita yritysideaa edistivien
opintojen toteuttamiselle. Savonian yPolku-opintojen toteutusmallissa
jokaiselle opiskelijalle radcildidddn henkilokohtainen suunnitelma yritys-

idean edistimiseksi. Ensimmiisen Konseptista liiketoiminnaksi -opinto-
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jakson osalta toteutussuunnitelma tehddan yhdessi yPolku-ohjaajan
kanssa. Jakson sisiltimit tydpaketit suunnitellaan opiskelijan kulloistakin
yritysideaa ja yrittdjyyden vaihetta tukevasti. Opintojakson tavoitteeksi
voidaan asettaa tarpeen mukaan esimerkiksi yrityksen perustamisedelly-
tysten selvittiminen, tuotteen valmistustekniikan testaaminen tai mark-
kinoiden tutkiminen. Suoritustavat ja opintojakson arviointi sovitaan niin
ikddn yksilollisesti. Ohjaajalta toimintatapa edellyttdd opetussuunnitel-
mien tuntemista ja hyvii ohjauksellisia valmiuksia.

Ensimmaisen yPolku-opintojakson suorittamisen jilkeen tehdidin
viliarviointi, jossa ohjaaja ja tarpeen mukaan muut asiantuntijat arvioi-
vat yhdessi opiskelijan kanssa yritysidean potentiaalia ja jatkokehitys-
edellytyksid. Mikili arvioinnin tuloksena yritysidean jatkokehitys nih-
ddin yhteisesti perusteltuna, opiskelijan kanssa laaditaan seuraavien
yPolku-opintojaksojen toteutussuunnitelmat aikatauluineen ja sovitaan,
jatkaako ohjaajana ensimmiisen vaiheen ohjaaja vai voisiko joku toi-
nen ohjaajaverkoston asiantuntija tukea opiskelijan yritysidean kehitys-
suuntaa paremmin. yPolku-opinnot kytketdin aina kiinteisti opiskelijan
henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan. Tilld pyritidn varmistamaan,
ettd opinnot muodostavat paitsi sisillollisesti my6s rakenteellisesti ehjin
kokonaisuuden. Silloin myés opintojen kuormittavuustekijit tulevat huo-
mioiduksi jo suunnitteluvaiheessa.

Savonian yPolun toteutusmallissa keskeistd on verkostoituminen.
Ohjaajien verkostossa on eri alojen asiantuntijoita, milld varmistetaan, ettd
monilaisen ammattikorkeakoulun resurssit saadaan tehokkaasti opiskeli-
joiden kidytt66n. Myos tistd nikokulmasta ohjaajan rooli on merkittivi.
Opiskelija saattaa tarvita tukea juridisissa tai tutkimuksellisissa kysymyk-
sissd, erilaisia testauslaboratorioiden palveluja tai vaikkapa apua perus-
tettavan yrityksen rahoitusmahdollisuuksien selvittimisessi. Joskus voi
olla, ettd yritysidean kehittiminen edellyttdd sellaista osaamista tai resurs-
seja, joita ammattikorkeakoulun sisiltd ei 16ydy. T4lloin voidaan hyédyn-
tad ulkopuolisia verkostoja. Monialaiset ammattikorkeakoulut ovat kui-
tenkin itsessiin mahtavia resurssipankkeja — kunhan nimi resurssit vain
saadaan joustavasti kdyttoon.

yPolkua voidaan kuvata myos ammattikorkeakoulun sisdiseni esihau-
tomotoimintana. Opiskelijalla on opiskeluaikanaan mahdollisuus kehittda
yritysideaansa kidytinnossi riskittdmisti laadukkaassa ohjauksessa huo-
macttavan pitkille ja tehdi timin jilkeen tilanteeseen sopivia ratkaisuja

varsinaisen yritystoiminnan aloittamisesta. Yksi mahdollinen ratkaisu voi
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olla my&s ideasta luopuminen. Mikili tihidn lopputulokseen piadytidin
perusteltujen analyysien kautta, voidaan varmasti todeta, ettd opiskelija
on lisinnyt omaa osaamistaan, vaikka se ei vilittdmisti konkretisoituisi-
kaan yritystoimintana.

Yrittdjyyden tukeminen edellyttid ammattikorkeakoulukentissi mo-
nia toimenpiteitd. Yhed yksittdistd ratkaisua tuskin on mahdollista 16y tidi,
eikd Savonian yPolku-mallikaan tillainen yksindin ole. Valtakunnalli-
sessa Opala-kyselyssi yhtend kysymykseni on kysytty opiskelijan tilan-
netta tyomarkkinoilla opintojen padttymisvaiheessa. Vuosina 2009-2013
Savoniasta valmistuneista ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista
opiskelijoista yrittdjind ilmoitti valmistumisvaiheessa toimivansa 2—4 %,
ja vuonna 2014 timi luku oli 7,8 % (Opala). Ti4std nikékulmasta tarkas-
teluja niyttdisi siltd, ettd olemme oikealla tielld.

Opiskelijan ohella yPolku-malli haastaa myos opettajan, jolla on
yPolku-ohjaajana keskeinen rooli opintojen etenemisen varmistamises-
sa. Opiskelija on vahvemmin osa oppimisprosessia ja vihemmin opetuk-
sen kohde. Opintojaksokohtaisten tydpakettien osaamistavoitteiden
ja suoritustapojen midrittely, aikataulutus ja arviointi vaativat opetus-
suunnitelmien syvillistd tuntemista sekd hyvid ohjaus- ja viestintitaito-
ja. Voidaankin sanoa, ettd opiskelijan vahvan yrittdjyysintention ohella
myds ohjaavien opettajien yrittdjyyshenkisyydelld on merkittivi vaikutus

yPolku-opintojen tavoitteiden toteutumiseen.

Savonian yPolku-opinnot pahkinankuoressa

® Taustalla ovat ammattikorkeakoulun strategia ja tahtotila
yrittdjyyden edistimiseen.

" Jokaiselle tutkinto-opiskelijalle on tarjolla 5-20 opintopisteen
opintokokonaisuus.

= Sisilto, suoritustavat ja aikataulu radtdlsidddn opiskelijan yritys-
ideaa tukevaksi.

®  Opinnot suunnitellaan osaksi opiskelijan henkilokohtaista
opiskelusuunnitelmaa.

®  Vastuutoimijana ammattikorkeakoulussa toimii yPolku-ohjaajien
verkosto.

= Opinnot mahdollistavat ammattikorkeakoulun laajojen resurssien
joustavan hyddyntimisen opiskelijoiden yritysideoiden edistdmisessa.
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® Opintoja on mahdollista suorittaa osana yamk-tutkintoja sekd
avoimessa ammattikorkeakoulussa.

Opinnot tehostuvat

Korkeakouluopintojen etenemistd tutkittaessa merkittdvimmiksi opin-
toja hidastavaksi tekijiksi on tunnistettu tyossikdynti. Ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden opintoja on hidastanut ennen kaikkea heikko
opiskelumotivaatio (Saarenmaa, Saari & Virtanen 2010, 50).
Tavoitteellinen yritysidean kehittimisen sisillyttiminen osaksi
ammattikorkeakouluopintoja voi parhaimmillaan edistdd sekd yrittdjyy-
delle asetettuja tavoitteita ettd opintojen etenemistd. Opiskelijan vahvaa
kiinnostusta ja sitoutumista yrittdjyystavoitteisiin voidaan yPolku-mallis-
sa hyodyntid monella tapaa: opiskelijan opiskelumotivaatio kasvaa, ja hin
paisee kokemaan konkreettisesti opittavien asioiden hyddyn seki testaa-
maan ideoitaan osana yritysideansa kehittimisprosessia. Tami vahvistaa
myds henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman osaamisperustaisuutta ja

tyoelimiliheisyyttd.
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Pois koulusta, pois luokasta
— oppimista tydelamassa

Hannu Kotila ja Kimmo Miiki

Johdanto

B Yksi tapa liittdd ammattikorkeakouluopintoja tiiviimmin tydelimidin
on rakentaa hankkeita ja tydelimiprojekteja, jotka pohjautuvat yrityk-
sissd tapahtuvaan tydskentelyyn. Perinteisesti tydelimin kanssa tehtivi
yhteistyd on kiytinnossi tarkoittanut tydharjoittelua ja opinndytetditd,
ja nimi tavat periytyvit ammatillisten opistojen toiminnan historiasta.
Askel eteenpiin tydelimin suuntaan on tydelimiprojekteissa tapahtuva
oppimisen ohjaus.

Tissd artikkelissa kuvataan menetelmii, joilla voi kehittdd tydelimi-
liheisid oppimisympiristojd. Miten osaamista syntyy tySelimalihtoisissd
ratkaisuissa ja miten sitd kehitetdan? Tdmi artikkeli pohjautuu aiemmal-
le kehitystyolle (Miki & Kotila 2013, Puhakka, Kotila & Miki 2011) ja
siitd saadulle palautteelle. Aiheesta on tehty myds opas (Kotila & Miki
2014), jota on kdytetty oppimisympiristdjen arviointiin. Tdma artikkeli

perustuu oppaassa esiteltyihin tuloksiin.

Avainkasitteita

Jotta voidaan puhua aidosta tydelimiyhteistydstd, siind on oltava kolme
osapuolta: tydelimiakumppani, opiskelija ja ammattikorkeakoulun opet-
taja. Tami kolmikanta tarkoittaa yhteistyotd ja yhteistoimintaa. Siihen
osallistuvat ammattikorkeakoulun edustajat ja opiskelijat sekd yritykset ja
julkisen sektorin organisaatiot.

Toinen avainkisite on kiyttdjilihtoisyys. Sen lihtokohta on kaikkien
osapuolten nikeminen ammattikorkeakoulun palveluiden kiyttdjina.
Kiyttdjalihtoiselld toiminnalla tarkoitetaan ammattikorkeakouluympi-
ristdssd yritysten, opiskelijoiden seki opetus- ja ohjaushenkiloston tasa-
arvoista yhteistoimintaa. Kaikki kolme toimijaa nihdiin kiyttdjini ja toi-
mintaprosessin omistajina. Kédyttdjilihtdisyys sovittaa yhteen eri intressit
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ja toiminnan rytmit, jolloin tuotoksista tulee kaikkia palvelevia. Kayttija-
lihtdisyys ulottuu suunnittelusta aina arviointeihin saakka.

Kiyttdjilihtinen toiminta nojautuu avaintekijéihin, joiden on toteu-
duttava kolmikantatoiminnassa (kuvio 1). Ensimmiiseksi koko toiminnan
on tapahduttava aidoissa ympiristoissd ja tavoitteena on oltava konkreet-
tiset palvelut, tuotteet tai jirjestelmien kehittiminen. Oleellista valmiin
tuotoksen rinnalla on kiyttdjien yhteis6llinen kokemus valmisteluista ja
verkostomaisesta kehittimistoiminnasta. Yhteistoiminnalliset oppimis-
kokemukset ovat avaintekijd ja merkki aidosta kiyttidjilihtoisyydestd.
(Rantanen & Kantola 2001.)

Kiyttdjilihtdisyyden on toteuduttava kaikissa toiminnan vaiheissa.
Kiyteijilihtoisen toiminnan tulee toteutua jo kehitettivien tuotteiden,
prosessien ja palvelujen suunnittelu- ja kartoittamisvaiheissa. Oppimis-
ympiristdjen suunnittelun ja rakentamisen seki toiminnan ja menetelmi-
en suunnittelun ja toteutuksen tulee olla kiyttdjilihtdistd. Ennen kaikkea
toiminnan reaaliaikaisen arvioinnin, kehittdmisen ja tuotosten arvioinnin
tulee rakentua kiyttdjilihtdisyydelle. Tima vaatii kiyttdjiltd eli opettajil-
ta, opiskelijoilta ja muun tydelimin toimijoilta joustavuutta sekd prosessi-
orientoituneisuutta.

Kolmas elementti korostaa kiyttijilihtoisessd toiminnassa luovan ja
tutkimuksellisen otteen olemusta. Oppimisympiristossd toimijaroolit
vaihtelevat jatkuvasti eivitki suunnitelmat saa olla liian yksityiskoh-
taisia. Tuolloin kiyttidjien reaaliaikainen vaikuttaminen jai pieneksi ja
opettajajohtoisuus saattaa korostua toiminnassa. Tdmi onkin erityinen
haaste opettajille, jotka ovat tottuneet suunnittelemaan ja ennakoimaan
toimintaa. Oppimisympiristossi luova ja tutkimuksellinen ote toteutuu
ennakoimattomissa oppimisen tilanteissa.

Neljis avaintekijd on kyky tulkintojen mahdollistamiseen ja ymmir-
timiseen toimijoiden vililli. Osaamisen kehittyminen ja jakaminen
oppimisympiristdssd mahdollistuu, jos osaamista voidaan vaihtaa ja
tuottaa uutta yhteisesti. Kiyttdjilihtoinen toiminta tarvitsee tulkinta-
foorumeita, joissa eri organisaatio- ja tySkulttuuritaustaiset toimijat
voivat yhdessd hahmottaa toiminnan fokusta ja luoda uusia tuotoksia.
Tulkinnoille ja yhteisrakentelulle tulee asettaa tiloja oppimisympiristén
toiminnassa. (Miki & Saranpii 2012.)
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Autenttinen toiminta
osallisuuden
mahdollistajana

Kayttdjalahtoisyys Luovan ja

kaikessa toiminnassa tutkimuksellisen otteen
jasen erivaiheissa integraatio toiminnassa

Vastavuoroinen
kohtaaminen ja
tulkinnallisuus

Kuvio 1. Kayttajalahtdisen oppimisympariston onnistumisen avaintekijat (Rantanen & Kantolaa 2001 mukaillen).

Avainkisite on myds tydelimailihtdinen oppimisympiristd. Sen element-
teind ovat oppiminen tydn kautta ja teoreettisten elementtien peilaaminen
hankittuun osaamiseen.

Niiden kisitteiden kautta voidaan avata uusia nikékulmia opiskelijan
osaamisen kehittymiseen. Se my6s vaatii uutta ajattelua opettajilta. Taulu-
kossa 1 kuvataan niitd pedagogisen ajattelun teemoja, joilla voidaan irrot-
tautua koulu-, luokka- ja opettajakeskeisestd ajattelusta osaamiskeskeisem-
pddn osaamista tuottavaan ajatteluun.

KOULUKESKEINEN PEDAGOGINEN AJATTELU ENTISTA OSAAMISKESKEISEMPI PEDAGOGINEN AJATTELU

Minun opintojaksoni Tavoiteltava osaaminen

Minun sisaltoni Yhdessd mddritelty tavoiteltava osaaminen

Minun opetukseni luokassa Oppia voi missd vaan aidoissa tilanteissa

Minun jdrjestamni tentti Osaamisen arviointi, opiskelijoiden
vertaisarviointi osana opiskelua ja lopussa

Minun opetuksessani, ndilld sisalldilld, Kokonaisuuksien rakentaminen yhteistydlld,

tdssa aineessa, sopiva opiskelijamadra on N [ahtokohtana osaamisen maarittely

Taulukko 1. Koulukeskeisen pedagogisen ajattelun ja osaamiskeskeisen pedagogisen ajattelun erot.

Tydelimilihtoisyyden ja osaamisperustaisuuden vaatimukset muuttuvat
konkreettiseksi toiminnaksi hankeyhteistydssi, jota ammattikorkeakoulu-

toimijat tekevit tyoelimin kanssa. Se voi tarkoittaa monenlaisia toimin-
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toja: koulutuksen jirjestdjin hallinnoimia projekteja, tycharjoittelua,
opinndytetyon tekemistd sekd koulutusohjelman tarjoamia tydelimilih-
toisid polkuopintoja. Ty6eldimissi tarvittavan osaamisen kehittiminen on
ammattikorkeakoulujen toiminnan ydin, ja tydelimin kanssa tehtivissi
hankeyhteistyossd timi ydin on eldvimmillddn.

Ammattikorkeakoulun opettajan kannalta timi tarkoittaa, ettd opet-
tajan on pystyttivd yhdistimiin tydssiin kolme laajaa sisiltod, jotka
kaikki vaativat erilaista osaamista. Nami ovat opettajan substanssiosaa-
minen, pedagoginen ammattitaito seki alueellinen, soveltava tutkimus- ja
kehitystyd, joka palvelee tydelimii. Kaikkien kolmen osatekijian yhdisti-
minen on vaativaa: opettajan on oltava samanaikaisesti ammattitaitoinen
opettaja, oman alansa asiantuntija sekd tutkija ja kehictdji.

Perinteiset opetusmenetelmit eivit riité, jos oppimisen halutaan
tapahtuvan koulutuksen ja tyon rajapinnalla tai kokonaan yritysten ja jul-
kisten organisaatioiden toimintaympiristssi. Tarvitaan uusia pedagogisia
ratkaisuja, jotka edistdvit tutkivaa ja kehittivdd oppimista.

Kun toiminnan muodot mairitelldin tydelimilihesisiksi, tarkoituk-
sena on tavoitella mahdollisimman autenttista tydskentely-ympiristod ja
tyomuotoja. Mikd sitten tekee toiminnasta ja ympiristdstd autenttisen?
Kuinka tyoelimilihedisid kehitetyt ratkaisut korkeakoulun ja tydelimin
vililld todellisuudessa ovat? Miten osaamista syntyy ja kehitetddn tyo-
elimiliheoisissd ratkaisuissa? Entd millaista timi osaaminen on? Kuka
miirittelee ja kdynnistdd tydelimiliheisen toiminnan ammattikorkea-
koulun, opiskelijan ja yritysten vililli? Entd missd se tapahtuu? Niitd

kysymyksid kisitelldan seuraavaksi.

Koulukeskeinen
opetussuunnitelman tulkinta

Tydelimin kanssa tehtivii yhteistyotd lihdetdin usein rakentamaan
ammattikorkeakoulun intressien perusteella. Ammattikorkeakoulu perus-
taa toimintaympiristdn, jonka toimintaan se kutsuu yritykset ja opiskeli-
jat. Kyseisen oppimisympiristdn rytmitys ja tyoroolit saattavat pohjautua
ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaan. T4lléin ammattikorkea-
koulu miirittelee intressit, rytmit, toimintaroolit ja kisityksen osaami-

sen kehittimisesti. Muut toimijat sovittavat toiveensa ja tarpeensa koulun
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mukaan. Voidaanko titd kutsua tydelimilidhtoiseksi ja autenttiseksi toi-
minnaksi?

Koulukeskeisessd toiminnassa ammattikorkeakoulutoimintaa miarit-
telee joustamaton opetussuunnitelman tulkinta. Se vaikuttaa opettajan,
opiskelijan ja tydelimin edustajien rooleihin yhteistoiminnassa. Suun-
nitelmat, toimintamallit, erilaiset ratkaisut ja toimintaympiristdt muo-
kataan ammattikorkeakoulun tarpeista ja tavoitteista kisin. Jos koulun
intressejd ei onnistuta yhdistimiin opiskelijoiden ja tydelimin toimijoi-
den kanssa, mahdolliset hankkeet irtautuvat varsinaisesta ammattikor-
keakoulun opetus- ja ohjaustyostd. Ne muuttuvat yksictdisiksi tilaustoiksi,
joita opettajat tyostdvit tydelimille. Myos opetussuunnitelma-ajattelun

on muututtava. OPS-ajattelun muutosta kuvataan taulukossa 2.

Kohde Oppisisallot Tydtodellisuus
Tavoitteet  Koulutuspolitiikasta - Toimintaympariststa
Sisalto  Oppiaineet - Ammatiliset osaamisalueet
Suunnittelu Opettajien toiminta Opiskelijan toiminta
Keskeinen yksikko Opettajan oppitunti Opiskeltava kokonaisuus

Taulukko 2. Oppilaitoskeskeisen ja osaamiskeskeisen OPS-ajattelun erot.

Kiyttdjilihtdisyyden oivaltaminen on ulospiisy koulukeskeisestd toi-
minnasta (mm. Heikkanen & Osterberg 2012). Laajasti ymmirrettyni
kayttdjilihtoisyys voidaan midritelld eri tavoin ilmenevini ja eritasoisena
integroitumisena asiakkaan kanssa.

Kiyttdjilihtdisyydelld tavoitellaan palvelujen ja tuotteiden loppu-
kdyttdjien tarpeisiin vastaamista ja uusien tarpeiden luomista. Kiyttdjien
hyodyntiminen toiminnassa perustuu ajatukseen, ettd kiyttdjilld on esi-
merkiksi kehiteltdvin tuotteen tai palvelun kannalta oleellisia tietoja ja
taitoja, joita ei muualta I8ytyisi. Jotta kiyttdjilihtoinen toiminta onnis-
tuu, on tirked ymmartii, keitd ovat kyseisen toiminnan aidot kiyttéjit.

Kiyttdjatiedon merkitys innovaatioprosessien eri vaiheissa vaihtelee
toimintaympiristoittdin ja toimialoittain. Tuotteen tai palvelun kehitti-
jan, tuottajan, vilittdjin ja kuluttajan roolit voivat vaihdella toimijalta toi-
selle tai integroitua tydprosessien aikana.

Kiyttdjalihtoisen toiminnan logiikan tulisi ohjata my6s ammattikorkea-

koulujen tydelimaldhtoisid oppimisympiristojd. Kayttdjalihtoiselld toimin-
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nalla tarkoitamme, etti kaikki kolmikannan toimijat osallistuvat toiminnan
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Niin ollen kaikki osapuolet ovat
tasaveroisia ammattikorkeakoulupedagogiikan kiyttdjid. Tami edellyttdd
opettaja- ja koulukeskeisen toiminta-ajattelun romuttamista.

Tdmin tyyppisessi yhteistyossd toimintaroolit vaihtuvat ja reviirejd yli-
tetdadn: kaikki toimijat saattavat olla ajoittain ohjaajia, kehittdjid, ideoijia
ja toteuttajia. Toimiva oppimisympiristd rakentuu yhteistoiminnassa kol-
men kdyttdjin intresseji sovitellen. Kiyttdjilihtoisen ajattelun mukaisesti
jokainen toimija toimii monialaisesti ja moniulotteisesti koko hankkeen
ajan siten, ettd perinteiset toimintaroolit sekoittuvat.

Autenttisen oppimisympdristén onnistumisen avaimia ovat siis kiyt-
tdjdldhtoinen suunnittelu sekd yhteinen intressi, toiminta ja toiminnan ke-
hittiminen. Tdmi edellyttdd kiyttdjikokemuksen ja kiyttidjitiedon hank-
kimista (Heikkanen & Tuomi 2012).

Ensi vaiheessa tulisi selvittdd, ketkd ovat todellisia loppukiyttdjid.
Ammattikorkeakouluympiristossi timi tarkoittaa, ettd opetus- ja ohjaus-
tyo, tutkimus- ja kehittimistoiminta sekd alueellinen vaikuttamistyd
muun tydelimin kanssa ei saa pohjautua vain ammattikorkeakoulun
omiin intresseihin ja kisityksiin hyvistd. Kayttdjilihtoisyys edellyttia
ammattikorkeakoulun avaavan suunnittelun, toiminnan toteutuksen ja

arvioinnin vhteistoiminnalle opiskelijoiden ja muun tydelimin kanssa.
y ) J y

Arvioinnin avuksi

Taulukossa 3 on esitetty arviointimittari eli joukko kysymyksid, joiden
avulla voi arvioida kiyttdjilihtoisyyden astetta ja erilaisia onnistumisen
kriictisid pisteitd. Mittaria voi kdyttdd myds suunnittelun ja arvioinnin
pohjana. Jokaiselle kolmikannan osapuolelle, eli opiskelijoille, opettajille
ja muun tydelimin edustajille, on oma listansa.

Mittaristo pohjautuu aiemmille tutkimuksillemme kayttdjilihtoisestd
toiminnasta (ks. Puhakka, Kotila & Miki 2011; Miki & Kotila 2013; Kotila
& Miki 2012). Taustalla on Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tutkimus-
hanke, jossa tutkittiin tydelimilihtodisen oppimisympiriston toimintaa
opettajien, opiskelijoiden ja elinkeinoelimin yhteistykumppaneiden niko-
kulmasta. Hanke tuotti mallinnuksen seki hyvin toimivasta ettd heikosti

toimivasta ammattikorkeakoulun oppimisympiristosti.
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OPPIMISYMPARISTORATKAISUT YRITYS- JA TYOELAMAKUMPPANIEN NAKOKULMASTA

Onnistumisen avaimet

- Kriittiset pisteet

= Miten yritysten tarpeet on huomioitu varhaisessa
vaiheessa?

= Miten yritysten yhteistydstd saatu hyGty kattaa
panostetut resurssit?

= Miten yritys saa lisdarvoa enemman kuin normaalilla
toiminnallaan?

= Miten varmistetaan opettajien aktiivisuus ja yhteys-
toiminta yrityksen suuntaan?

= Miten organisoidaan sadnndlliset ja tapaamiset
vuodenkierrossa?

= Miten varmistetaan yritykselle aktiivisempi rooli
koulutuksen kehittamisessa?

= Mikd on toiminnan kannalta jarkevd mddrd opettajien
ohjauskdynteja tyopaikoilla?

= Miten opinndytteet esitetddn ja kdsitellddn yritysten
kanssa?

= Miten estetddn yrityksen vanhojen asiakassuhteiden
kuormittaminen?

= Miten ratkaistaan opetuksen ja yrityksen aikataulujen
erot?

= Kuka on amk-yhdyshenkild yrityksiin pain?

= Millainen oppija on yritys tdssd toiminnassa?

OPPIMISYMPARISTORATKAISUT OPISKELIJOIDEN NAKOKULMASTA

Onnistumisen avaimet

 Kriittiset pisteet

= Millainen on opiskelijoiden oma vastuu toiminnassa?

= Miten opiskelijoiden verkostoituminen toimii kolmi-
kannassa?

= Miten mahdollistetaan oppiminen toimintaymparis-
tossd?

= Miten opitaan teorian soveltamista kdytanndn tydssd?

= Miten opitaan tydrooleja, yhteistydtaitoja ja

= Miten saadaan autenttista (ei simuloitua) tydeldmd-
kokemusta?

= Miten ohjaus ja arviointi toteutetaan kolmikantaisesti?

= Miten vdltetddn epdselvdt tavoitteet ja tehtdvaksiannot
hankkeessa?

= Miten huolehditaan tehtévien rytmittamisesta?

= Miten yhdistetddn opiskelijoiden tydssd oppiminen ja
korkeakoulumaisuus?

= Miten varmistetaan, ettd opiskelijat eivat ole yrityksissa
vain tyovoimana’

= Miten oppimisympdristossa kertyvd osaaminen
huomioidaan opiskelijan opinnoissa?

OPPIMISYMPARISTGRATKAISUT OPETTAJAN KANNALTA

Onnistumisen avaimet

. Kriittiset pisteet

= Miten opetussuunnitelman tulkinnat on ajateltu, jotta
oppimisymparistdssd tapahtuva oppiminen voidaan
sisdllyttdd opintoihin?

= Miten monipuolisesti opettajan toiminta on roolitettu?

= Millainen toiminnallinen kdsikirjoitus on hankkeissa?

= Miten ammattikorkeakoulun, opiskelijoiden ja yritysten
rytminen erilaisuus on ratkaistu?

= Miten oppimisymparistd edistdd yritysyhteistyotd ja
verkostoitumista?

= Mitkd ovat opintokokonaisuudet joihin oppimis-
ymparistd linkittyy?

= Oppimisympdristotoiminnan mitoittaminen opettajan
tydaikaan?

= Miten vdltetddn koulumainen toiminta ja opettaja-
keskeisyys?

= Miten varmistetaan yhteistoiminnallisuus kolmi-
kantatydssd?

= Miten ohjaus ja arviointi on jérjestetty?

= Miten organisoidaan sadnnolliset ja tapaamiset
vuodenkierrossa?

= Kuka on amk-yhdyshenkil6 yrityksiin pain?

= Millainen oppija opettaja on tdssd toiminnassa’

Taulukko 3. Onnistumisen avaimet ja kriittiset pisteet kolmikannan eri nakdkulmista.
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Tehokkaammin opintopisteita ja osaamista

Tissd esiteltyjen nikokulmien saama palaute on osoittanut, ettd osaamis-
keskeiselle ajattelulle on tarvetta. Osaamisen tuottaminen tydelimihank-
keissa vaatii kaikkien tahojen yhteisty6td. Edelleen keskusteluissa nou-
see jatkokysymyksid: Miksi opiskelijoilta edellytetddn erillisid raportteja
tyoelimihankkeista? Eiko hankkeissa hankittu osaamisen dokumentointi
riicd?

Toinen haaste on opettajien suhde tydelimiyhteistyohon. Nykyiset
kidytinnot monissa ympiristoissi eivit edesauta hanketyoskentelyi, vaan
opettajan on helpompaa toimia vanhan toimintatavan mukaan kurssien
vetdmisessi.

Muita haasteita ovat ohjaus- ja arviointikiytintéjen rakentaminen
oppimisympiristdjen toimintaan seki kiyttdjilihtoisyyden kirkastami-
nen oppimisympiristdjen toiminnassa (ammattikorkeakoulujen intressi,
opiskelijoiden intressit, yritysten intressit). Suuri ongelma on myés henki-
16itymisen vaara yritysyhteistyossd. Henkilosidoksien rinnalle on luotava
sidoksia my®s organisaatioiden vilille. Niin saadaan jatkuvuutta henkils-
vaihdostilanteissa.

Ammattikorkeakoulujen on entisestiin panostettava ilmapiiriin,
joka kannustaa riskinottoon, jotta my6s hanketoimintaa vierastavat
opettajat saadaan hyviksymiin uudenlaiset toimintamallit joko pari-
toiminnan kautta tai muilla keinoin. Hyvien ohjauskiytintojen ja toi-
mivan opiskelijan roolituksen edistimisessi voisi olla avuksi sisdinen
benchmarking-toiminta. Mikili edellytyksid hanketoimintaan halutaan
parantaa, on lihdettivi siitd, ettd opetussuunnitelmia kehitetdin hanke-
tyoskentelyd mahdollistaviksi.

Lihteeni kiytetyt arviointiaineistot ovat osoittaneet, ettd kiyttdji-
lihtdisissd tyoelimahankkeissa opiskelijoiden opintojen eteneminen ja
opintopistekertymit ovat parempia. Kiyttdjilihtoiset tydelimihankkeet
ovat yksi tapa tehostaa ammattikorkeakouluopintoja sekd madaltaa tydl-

listymiskynnysta.
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Opiskelijat master-
pedagogiikkaa kehittamassa

Kirsi Koivunen ja Liisa Kiviniemi

Johdanto

B Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) on antanut arvion suoma-
laisten ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio-
toiminnasta eli TKI-toiminnasta. Arvioinnin tuloksena Maassen, Kallioi-
nen, Kerinen, Penttinen, Spaapen, Wiedenhofer, Kajaste & Mattila
(2012) toteavat, ettd ylempda ammattikorkeakoulututkintoa eli master-
tutkintoa suorittavien opiskelijoiden osaamista ja oppimistoimintaa ei
vield riittavisti hyddynnetd ammattikorkeakoulun TKI-toiminnassa.
Tulevaisuudessa asiantuntijat tarvitsevat yhia enemmin uudenlaista peda-
gogista ja tutkimus- ja kehittdmisosaamista. Lisiksi tarvitaan laaja-alaista
yhteistoimintaosaamista tiimeissi ja laajemmin erilaisissa yhteistyoverkos-
toissa sekd valmiuksia toimia projekteissa. (Ammattikorkeakoulujen tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta innovaatiojirjestelmissi 2010,
11.)

Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) edelli mainittuihin arviointi-
tuloksiin vastattiin kdynnistimilld koulutusta ja TKI-toimintaa yhdistiva
kehittdmistyd, jota on toteutettu yhteisvoimin: mukana on ollut opettajia,
opiskelijoita ja tydelimin edustajia. Téssd artikkelissa kuvataan vuosi-
na 2013-2014 toteutettua kehittimistydtd. Tyon tavoitteena oli parantaa
master-koulutuksen tuloksellisuutta siten, ettd se nivotaan entisti tiiviim-
min osaksi Oamk:n opetus-, tutkimus- ja kehitysty6td tydelimissi tar-
vittavan osaamisen edistimiseksi. Tarkoituksena oli, ettd kehittimistyén
mydtd master-tutkinto-ohjelmien opiskelijoilla ja tydelimin yhteistyo-
kumppaneilla on aiempaa aktiivisempi rooli tutkinto-ohjelmien laadun
parantamisessa suunnittelusta arviointiin. Lisdksi tavoitteena oli edistid
opiskelijoiden opintojen etenemistd, tutkinnon saamista ja tyollistymisti.

Sosiaali- ja terveysalan yksikon master-koulutuksesta valittiin kym-
menen kehittdjiopiskelijaa tydstimiin pedagogista nikokulmaa yhdessd

opettajien kanssa. Opiskelijoiden valinta kehittdjiopiskelijoiksi perustui
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heidin omaan kiinnostukseensa pedagogisesta kehittimisestd. Kehittiji-
opiskelijoiden ensimmiinen tehtdvi oli koostaa ja analysoida syksyn 2013
opetuksen toteutuksen arvioinnit. Arviointia ja palautteita antoivat syk-
sylld 2013 aloittaneet master-opiskelijat (n=60).

Palautteiden pohjalta kehittdjaopiskelijat laativat koosteen koko opis-
kelijaryhmin master-pedagogiikkaan liittyvistd nikemyksisti ja koke-
muksista. Lisiksi he jirjestivit pedagogiikkaan liittyvit opiskelijatyopajat
maaliskuussa ja toukokuussa. Tydpajojen tyoskentelyn pohjaksi laadit
tiin diasarja pedagogiikan teoreettisista lihtokohdista sekd tutkivasta,
kehittdvistd ja yhteistoiminnallisesta oppimiskisityksestd, joka on valit-
tu Oamk:n yhteiseksi oppimiskisitykseksi. Tdstd syntyi alustava luonnos
master-koululuksen pedagogisista periaatteista. Luonnosversio lihetettiin
kahdelle tydelimin edustajalle kommentoitavaksi. Kommentit lisittiin
luonnokseen. Lopuksi vield pohdittiin pedagogiikan nikokulmaa tyo-

pajassa yhdessd master-koulutuksessa toimivien opettajien kanssa.

Lahtokohtia pedagogiikan rakentamiseen

Master-koulutuksessa on kiytdssi osaamisperustainen opetussuunnitelma.
Opiskelijan osaaminen kuvataan oppimistuloksina eli osaamistavoittei-

na Eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessid (European Qualifications
Framework, EQF). Siind ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot sijoite-
taan tasolle seitsemin. Tilld tasolla oppimisen tavoitteena ovat esimerkiksi
tietojen osalta erikoistuneet, osittain tyd- tai opintoalan huippuosaamista
vastaavat tiedot, joita kdytetddn itsendisen ajattelun ja tutkimuksen perus-
tana. Lisiksi tiedollisena tavoitteena on oman alan ja muiden alojen raja-
pintojen tietoihin liittyvien kysymysten kriittinen ymmartdminen.

Rauhalan (2012) mukaan osaamisvaatimusten perusteella ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on tuottaa laaja-alaista osaa-
mista, kuten johtamistaitoja, ja kapea-alaista erikoisosaamista, esimerkik-
si omalla ammarttialalla tarvittavien kisitteiden, menetelmien ja tietojen
hallintaa.

Maassen ym. (2012) esittivit, ettd ylemmit ammattikorkeakoulu-
tutkinto-opinnot tulisi kytked tutkimus- ja kehitystoimintaan oman
ammattikorkeakoulun profiilin ja painoalojen mukaisesti kaikilla
koulutusaloilla. Kaikissa Oamk:n tutkinto-ohjelmissa huomioidaan
oppimisprosessin yhteys ammattikorkeakoulun strategiaan ja sen miirit-

telemiin painoaloihin, jotka ovat tulevaisuuden terveys ja hyvinvointi seki
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energia, luonnonvarat ja ympiristd, sekd yhteisiin teema-alueisiin, jotka
ovat yrittdjyys ja uusi litketoiminta, innovatiiviset tuotteet ja palvelut seki
ilykis oppiminen. Myos ylempien ammattikorkeakoulututkinto-opis-
kelijoiden potentiaali tutkimus- ja kehitystoiminnassa ja sen kehittdmi-
sessd tulee hyodyntidd tdysimadriisesti (Isohanni 2013, 45—47). Kaikki
nimi asiat otettiin huomioon kehittdmistyossd. Tarkoituksena oli koros-
taa opiskelija- ja kdyttdjalihtoisyyttd, jotta tydelimin osaamista ja alueen

kilpailukykyi voidaan lisdtd.

Kohti yhteisollista oppimista

Kehittamistyossd korostettiin ensinnakin oppimisen yhteistoiminnallis-
ta ja keskustelevaa luonnetta seki yhteistoimintaa tydelimin toimijoi-
den, opiskelijoiden ja opettajien kesken. Tyon taustalla oli ajatus siitd, ettd
oppiminen perustuu yksilon toimintaan ja siitd kertyviin kdytdnnon koke-
muksiin, joissa sosiaalinen vuorovaikutus toisten opiskelijoiden, opettajien
ja tydelimin toimijoiden vililld on merkittdvissd roolissa (vrt. Hakkarai-
nen, Lonka & Lipponen 2004, 246-249).

Kehittdjaopiskelijoiden kokoaman opiskelijapalautteen mukaan
master-koulutuksessa on keskeistd syvitason oppiminen, laajojen kokonai-
suuksien hahmottaminen ja osaamisen rakentumisprosessi. Oppimisen
mahdollistavat uudet oivallukset, joissa yhdistyvit luovuus, teoriatieto,
oma ja jaettu kokemus seki tiivis yhteys tydelimain. Lisdksi palautteis-
sa korostui opiskelijan oma vastuullisuus, minki tulisi niky4 niin pien-
ryhmitydskentelyssd, itsendisessd tydskentelyssd kuin suurryhmissi opis-
kelussa. Yhteistoiminnallisuudesta on hy6tya kaikissa nidissi palautteissa
mainituissa oppimisen tavoissa.

Yhteiskehittely ja yhteistoiminnallisuus edellyttivit, ettd osallistujat
sitoutuvat koko tydskentelyn ajan jakamaan osaamistaan ja haasteitaan
yhdessi. Se ei ole vain yhdessd tydskentelyd vaan tiedon rakentamista ja
tydelimin kehittimistd yhdessd (Sharan & Sahlberg 2002, 402). Olen-
naista on jakaa tietoa ja kannustaa muita keskiniisen kilpailun ja itsek-
kyyden sijaan (Siltala 2009, 69).

Yhteistoiminnallinen oppiminen on my®s tiiviisti yhteydessi itseohjau-
tuvuuteen. Yhteisollisyys tukee yksilon itseohjautuvuuden kehittymistd ja
itseohjautuvuuden vahvistuminen edesauttaa yksilod toimimaan ja oppi-
maan yhdessi muiden kanssa (Merriam, Sharan, Caffarella & Baumgart-

ner 2006, 105, 107). Yhteisollisessd oppimisessa selitettdvit ilmiot ja
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tapahtumat muutetaan kysymyksiksi tai ongelmiksi, joita lihdetdin yh-
dessd ratkaisemaan. Kun hankittu tieto jaectaan muiden kanssa, koko yh-
teison tieto lisddntyy ja ymmarrys syvenee (Siltala 2009, 69).

Vaikka oppiminen on yksilossd tapahtuvaa muutosta eiki voida ajatel-
la yhteisén muuttuvan ilman yksildiden muuttumista, ovat asiantuntijat
(Johnson & Johnson 2006; Johnson, Johnson & Smith 2007; Kotnour
& Landacta 2007: Hsiung 2010) todenneet, ettd yhteison oppiminen on
enemmin kuin yksildiden oppimisen summa. Moniammatillinen yhteis-
toiminta on master-koulutuksessa tarkoituksenmukaista, koska tyoeli-
missd toimitaan ja tydskennellddn yhdessi monien ammattiryhmien

kanssa.

Monipuoliset oppimisymparistot
yhteistydn mahdollistajina

Toiseksi kehittdmistydssi otettiin huomioon erilaisten oppimisympiris-
tojen merkitys koulutuksen tuloksellisuuden parantamisessa. Oamk:ssa
oppimisympiristot suunnitellaan niin, ettd ne mahdollistavat eri koulu-
tustasojen opiskelijoiden moniammatillisen yhteistyon nykytekniikkaa
hyodyntien. Moniammatillinen pienryhmityoskentely on tapa hyédyn-
tdd ja jakaa opiskelijoilla jo olemassa olevaa osaamista niin fyysisissd kuin
virtuaalisissa ympiristoissi. Kehittdjiopiskelijoiden kokoamassa opiskelija-
palautteessa korostui opiskelijoiden keskindisen reflektiivisen keskustelun
merkitys, joka on yksi tapa hy6dyntii ja syventdd opiskelijoilla jo olevaa
osaamista. Keskustelu voi tapahtua lihipiivien aikana tai verkossa lihi-
pdivien vililld. Erityisen toimivina pidettiin oppimisalustalle annettavia
ennakkotehtivii, joihin palataan lihiopetuksen aikana ja joita opettaja
kommentoi.

Tutkimus-ja kehittdmishankkeet toimivat yhteiskehittdmisen oppimis-
ympiristding, joissa opiskelija ratkoo tydelimin ongelmia ja haasteita.
Monipuoliset oppimisympiristot mahdollistavat eri toimijoiden kanssa
verkottumisen seki edistdvit opiskelijan asiantuntijuuden kehittymista.
Laajasti ajateltuna oppimisympiristd nihddin paikkana, missi ihmiset
voivat kdyttdd hyviksi mahdollisuuksia selvittdi asioita ja rakentaa toi-
mivia ratkaisuja erilaisiin ongelmiin. Toiminta on aktiivista ja ratkaista-
vien ongelmien tulee olla autenttisia ja oppijalle merkityksellisia (Heikkild
2006, 279). Opiskelija tekee opinniytetyonsi piddsidntdisesti tydelama-
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tai hanketoimijan toimeksiantona. Opetukseen integroidun tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiotoiminnan tuloksena saavutettu uusi tieto, taito,
tuote, palvelu, menetelmi tai toimintatapa on toimeksiantajan hyddynnet-
tdvissd. Opinndytetyd ja sithen integroidut opinnot edistavit opiskelijan
johtamis- ja kehittimisosaamista seki kykyi johtaa yhteistoiminnallisia
kehittdmisprosesseja.

Oppiminen master-koulutuksessa on paikasta ja ajasta riippumatonta.
Opiskelija tydskentelee yhtidltd aidoissa tydelimin tilanteissa ja toisaalta
virtuaalisissa ympiristdissd. Tillaiset toimintatavat mahdollistavat myds
tyoelimin joustavan tulon osaksi oppimisympiristoi. Ne myds mahdol-
listavat, auttavat ja joustavoittavat oppimista sekd synnyttivit ja ylldpitavit

toimijoissa uteliaisuutta ja oppimisen mielekkyyttd (vre. Ryymin 2014, 10).

Opettajan rooli ohjaajana ja kehittajana

Kolmanneksi kehittimistyossd korostettiin opettajan roolia opiskelijoiden
osaamisen kehittymisessi. Osaamisen syvenemisti tukee lipi koko opiske-
luajan monipuolinen opettajien ohjaus ja jatkuvaan, kehittiviin arvioin-
tiin perustuva henkilskohtainen opintosuunnitelma. Ohjauksen tyovili-
neind kiytetddn myos erilaisia sihkoisid tyokaluja, kuten opiskelijaintra
Oivaa, oppimisalustoja ja AC-yhteyksid. Opettaja toimii yhteistoimin-
nassa toisten opettajien, opiskelijoiden ja tydelimin edustajien kanssa
opiskelijan oppimisprosessin tukijana ja ohjaajana. Opettajan tehtivini
on ohjata opiskelijat seuraamaan ja tarkastelemaan sekd omaa ettd mui-
den oppilaiden toimintaa ja ajattelua itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin
avulla, tarjota opiskelijoille mielekkiitd opiskelu- ja toimintamalleja sekd
toimia asiantuntijan esimerkkini yhteisdssi. Hinen tulee luoda olosuh-
teet, jotka mahdollistavat aktiivisen opiskelun ja oppimisen niin yksiléni
kuin ryhminikin. Lisdksi hinen tehtiviniin on tukea itseohjautuvuuden
kehittymistd ohjauksen avulla. (Vrt. Ryymin 2014, 11-12.) Opettaja myos
tutkii ja kehittdd tydelimii yhdessi opiskelijoiden ja tydelimin toimijoi-
den kanssa.

Arvioinnilla tuetaan opiskelijan asiantuntijuuteen kasvua. Opiskelijan
osaamista arvioidaan suhteessa opintojakson tavoitteisiin ja arviointikri-
teereihin, jotka on kuvattu opintosuunnitelmassa. Arvioinnin tulee olla
oikeudenmukaista ja monipuolista. Arvioinnissa hyddynnetdin opiske-
lijoiden tekemii itse- ja vertaisarviointeja. Opiskelijalla on mahdollisuus

myos aiemmin tai muualla (tydssd) hankitun (AHOT) tai hankittavan
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(HOT) osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Opiskelijan on
opiskelunsa suunnittelussa mahdollista rakentaa henkilokohtainen opinto-
polku opinnollistamalla ty6td ja hyodyntimalld laajasti koko Oamk:n
ylempien amk-tutkinto-ohjelmien tarjontaa.

Yhteinen kehittamistyo jatkuu

Oamk:ssa vuosina 20132014 toteutettu kehittdmistyd on tiivistinyt
yhteistoimintaa ja aktivoinut erityisesti opiskelijoiden osallisuutta opin-
tojen suunnitteluun. My®6s yhteistyd keskeisten tyelimikumppaneiden
kanssa on tiivistynyt ja tydelimin edustajat ovat aiempaa aktiivisemmin
mukana master-koulutuksen kehittimisessa muun muassa tutkimus- ja
kehittimishankkeiden kautta. Opinniytetyon kytkeminen tiiviisti mui-
hin opintoihin ja tydelimidyhteistydhon sekd verkko-oppimisen lisadmi-
nen ndyttivit alustavien tulosten mukaan edesauttavan opintojen etene-
misté ja master-tutkinnon valmistumista. Lihes kaikki syksylld 2013
aloittaneen ryhmin opiskelijoista (63 opiskelijaa) valmistuvat kahden vuo-
den kuluessa opintojen aloittamisesta. Joulukuussa 2014 toteutetun opis-
kelijoiden ja opettajien yhteisen arviointitydpajan tulosten mukaan opiske-
lijat olivat saavuttaneet tarkoituksenmukaista ja urakehitystdin palvelevaa
osaamista kehittdmisessi ja johtamisessa. Palautteen mukaan heidin osaa-
misensa oli lisidntynyt myos ryhmityoskentelytaitojen ja yhteistoiminnal-
listen kehittdmisen menetelmien osalta.

Opettajilta edelld kuvattu master-koulutuksen pedagogiikan toteut-
taminen vaatii taitoa innostaa ja kannustaa opiskelijoita seki taitoa toimia
opiskelijoiden osaamisen kehittymisen valmentajana. Opettajalla tulee
olla taitoa solmia ja yllipitdd yhteistyokumppanuuksia ja samalla mydos
rohkeutta ylittdd oppiaineen ja toimialojen rajoja. Opiskelijalta vaaditaan
itseohjautuvuutta, uteliaisuutta ja sitoutuneisuutta heittdytyd haastaviin-
kin tilanteisiin ja rohkeasti kokeilla uutta. Téllaisen pedagogiikan toteut-
taminen vaatii tydelimin edustajilta sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja
taitoa mahdollistaa opiskelijalle oppiminen tydelimin autenttisissa tilan-
teissa. Térkedd kaikkien osapuolten toiminnassa on sen kytkeytyminen
tarkoituksenmukaisiin teoreettisiin lihtkohtiin ja toiminnan perustelu
tutkitulla tiedolla. Master-koulutuksessa toteuttamamme kehittimistyd
tukee tyd- ja elinkeinoministerion (2012) tydelimin kehittdmisstrategian

2020 visiota, jonka peruselementtejii ovat osaava tyovoima, innovointi ja
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yhteisty6taidot sekd hyvi johtaminen ja luottamus tydelimin eri toimijoi-
den kesken.

Oambk:ssa master-koulutuksen kehittiminen jatkuu monialaisena
toimintana, jossa kehitetdin tarkoituksenmukaisia monialaisia opintoja
sekd tutkimus- ja kehittimishankkeita. Lisiksi kehittdmistyostd saadut
tulokset ja kokemukset haastavat edelleen kehittimiin toimivaa tyoeld-
min, opettajan ja opiskelijoiden kolmikantamallia (Ahonen & Nurmi-
nen 2009, 77-82). Kolmikantamalliin ja erityisesti opettajuuteen liittyvi
kehittiminen jatkuu valtakunnallisessa opetusministerién rahoittamassa
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto vahvaksi TKI-vaikuttajaksi -hank-
keessa. Hankkeessa my6s arvioidaan tehtyjen ratkaisujen vaikuttavuutta
systemaattisen, realistisen arvioinnin lihestymistapaa kiyttien opettajien,
opiskelijoiden ja yhteistybkumppanien nikokulmasta.
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Opiskelijakeskeinen
ohjaus tuo tuloksia

Tuija Viinttinen, Ulla Keto ja Elina Jouppila-Kupiainen

Johdanto

B Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) opintojen ohjauksen kes-
keisend periaatteena on ollut turvata jokaiselle opiskelijalle tasavertaiset
mahdollisuudet henkilokohtaiseen ohjaukseen, jossa ohjaaja on lihelld,
tuntee opiskelijan henkilokohtaisesti ja pystyy ohjaamaan niin elimin eri
pulmatilanteissa kuin myds opinnoissa eteenpidin. Tamin lisiksi Mambkis-
sa on mahdollista saada erityistukea opintopsykologilta, opiskelija-
kuraattorilta ja opiskelijaterveydenhuollon palveluista.

Opiskelijakeskeisyys (szudent centred learning) korkeakouluissa on yksi
Euroopan unionissa paraikaa kiynnissi olevan eurooppalaisen korkea-
koulupolitiikan strategioiden ja asiakirjojen uudistamistyon keskeinen
teema (Attard ym. 2010). Opiskelijakeskeisyyttd korkeakoulujen ohjauk-
sessa voi lihestyid ohjauksen historiaa analysoiden tai tulevaisuuden oppi-
mista ennakoiden. Keskidssi molemmissa nikékulmissa pysyy ihminen ja
hianen oppimisensa. Mambkissa tie tulevaisuuteen on ollut pitkd. Mamkin
johtoryhmin vuonna 2004 suorittamassa EFQM-itsearvioinnissa yhdek-
si kehittaimiskohteeksi tunnistettiin keskeyttimisten vihentiminen ja
opiskeluajan lyhentiminen. Tiéstd syystd paitettiin valmistella opintojen
sujuvan etenemisen, opintojen ohjauksen ja keskeyttimisen vihentimisen
toimenpideohjelma.

Toimenpideohjelman suositukset liittyvit HOPS-prosessiin, opinto-
suoritusten kertymisen seurantaan, normaalista opiskelurytmistd irrottau-
tuneiden opiskelijoiden ohjaukseen, verkko-ohjauksen tyokalujen kehit-
timiseen ja kdyttdonottoon, oppaiden kiytettdvyyden parantamiseen,
hyvien kidytintdjen vertailuun ja alumnitoiminnan kehittdmiseen. Myos
ammattikorkeakoulujen rahoitusmallin muutos oli tuolloin yksi muutos-
ajuri. Rahoitusmallin osaksi otettiin vuonna 2006 opiskelijamidrin lisiksi

tutkinnot. Uudistusta vauhdittivat Mamkin vuoden 2005 opetussuunni-
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telmauudistuksen julkilausutut tavoitteet joustavista ja yksil6lliset valin-
nat mahdollistavista opintopoluista.

Edelld kuvatuista lihtokohdista Mamkin opintojen ohjauksen toi-
mintamalli organisoitiin uudella tavalla vuonna 2005. Tuolloin lansee-
rattiin opiskelijavastaavat, joiden tehtiviksi miiriteltiin opintojen ohjaus,
HOPS, tutorointi, tyoharjoitteluprosessi ja laatujirjestelmiin liittyvien
opiskelijapalautteiden kisittely yhdessi opiskelijoiden kanssa. Saman-
aikaisesti lisittiin opintojen ohjauksen voimavarjoja ja mairitietoisesti
vahvistettiin hyvien kiytintojen vaihdantaa. Opiskelijoiden hyvinvoin-
nin edistiminen on kiinted osa opintojen ohjausta. Mambkissa paneudut-
tiinkin vuosina 2008-2009 oppimisvalmiuksien ja erilaisten oppijoiden
moniammatilliseen tuen kehittdmiseen. Korkeakouluopiskelijoiden hyvin-
vointitutkimusten tulokset toimivat heritteeni tdssi tydssi.

Opintojen ohjauksen kehittdminen on osoittautunut pitkijinteiseksi,
syvilliseksi ja yhteisolliseksi muutokseksi, joka koskee koko ammattikor-
keakoulun toimintakulttuuria. Tulosorientoitunut yhteiséllinen opintojen
ohjauksen kehittdmisty6 on muuttanut ohjauskiytinteiti ja parantanut
koulutusprosessin keskeisid tuloksia. Tutkintojen, 55 opintopistetti suorit-
taneiden ja opintonsa keskeyttineiden miirit ovat kehittyneet suotuisas-
ti vuodesta 2010, ja vuonna 2014 Mamkissa suoritettiin enndtysmairi
tutkintoja, yhteensd 970 tutkintoa. Myds 55 opintopistettd suorittaneiden
miirid on kasvanut vuosien 2010-2014 aikana.

Vuosina 2013 ja 2014 panostettiin erityisen ponnekkaasti keskeyt-
timisten ennaltachkiisyyn, ja vuonna 2014 keskeyttimisid olikin viiden-
nes vihemmin kuin edellisend vuonna. Keskeyttdmiset vihenivit eri-
tyisesti nuorten ja aikuisten perustutkintoon johtavassa koulutuksessa.
Systemaattinen hyvien kiytinteiden levittimistyd niyttii siis tuottavan
tulosta hyvinkin nopeasti.

Seuraavassa kuvataan Mamkin opintojen ohjauksen kehittdmistoimin-
taa ja nykytilaa, jotka ovat opiskelijoiden, opettajien ja muun henkiloston
yhteisen kehittdmisen hedelmii. Pedagoginen hyvinvointi — kysymykset
siitd, miten oppimisyhteison toiminta ja kdytinteet ovat yhteydessi opis-
keluedellytyksiin, opetus-opiskelu- ja oppimisprosessiin, opintojen mi-
toitukseen sekd oppimistuloksiin — on yksi opintojen ohjauksen element-
ti, johon on syytd tulevaisuudessa paneutua syvemmin (Merildinen ym.
2013, ks. my6s Aarnio 2014).
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Tuloksellinen ja yhteisollinen
opiskelijoiden ohjaus

Ohjauksen tavoitteet

Mamk profiloituu opiskelijan ja elinikiisen oppimisen korkeakouluksi.
Opiskelijan ohjaus on koko henkiloston yhteinen tehtivi. Tuloksellisen
ohjauksen kehittdmiseen ovat sitoutuneet koko henkilsté ja Mamkin
johto (kuvio 1). Yhteisollisyys sekd henkildston ja opiskelijoiden hyvin-
vointi ohjaavat toimintaa, joka perustuu opetuksen, ohjauksen ja opiske-
lijapalveluiden seki opiskelijakunnan hyviin vuorovaikutukseen. Opis-
kelun puitteet, kampuksen harrastusmahdollisuudet ja omat liikuntatilat
lisdavit osaltaan yhteisollisyyttd ja hyvinvointia.

Suunnittele Toteuta

Mamkin strategia = Ohjausprosessi ja sen osaprosessit
Mamkin ja Kyamkin = Ohjausmalli

strategiset tavoitteet = Yhteiset ohjeet, harjoitteluohjeet,
Pedagoginen lahestymistapa opinndytetydohjeet

Elinikdisen oppimisen

toimenpideohjelma

a\eaminen
o\ /7700,-

&\

& %

g 2

> LAADUKAS OHJAUS =

&) MAMKISSA =

=, ~ . e

2 g Arvioi
oy §S¥ = Tuloskortti
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= Opiskelijapalautteet
= Kehittamisfoorumit
= Johdon katselmukset
= OPS-katselmukset
= Laatukierrokset

Kuvio 1. Opiskelijoiden laadukas ohjaus Mamkissa.
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Opiskelijan nikékulmasta ohjauksen keskeisend tavoitteena on opiskelu-
prosessin sujuvuus ja ammatillisen osaamisen kehittyminen. Mamkin
nikékulmasta tavoitteena on koulutusprosessin sujuvuuden, laaduk-
kuuden ja tuloksellisuuden tukeminen. Hyvin jirjestetty ja toteutettu
ohjaus mahdollistaa hyvien tulosten saavuttamisen. Ohjaus tukee opiskeli-
jan valmiuksia tunnistaa oma osaamisensa ja ohjaa tekemiin urasuunnit-
telun nikokulmasta tarkoituksenmukaisia pddtoksid. Mamkissa opintojen
ohjaus on opiskelijalihtoistd yksilo- ja ryhmiohjausta niin, ettd opiske-
lijalle mahdollistetaan aidot valinnat ottaen huomioon vaihtoehtoiset
suoritustavat, aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen seki oikea-aikaiset ohjauspalvelut. Opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistiminen edellyttdi eri alojen ja asiantuntijoiden tiivistd yhteistydta.
Ohjauksen toimijat on esitetty kuviossa 2.

Opiskelijavastaavat «— LG

Vertaistuutorit (OVAt)

Opettajat
Muu henkil6sto

I 7 1T N

: 0 : Opiskelu- : :
Opiskelijakuraattori terveydenhuolto eamd Opintopsykologi

1 i)

Kuvio 2. Mamkin ohjauksen toimijat.

Opiskelijavastaavilla on opiskelijoiden ohjauksessa keskeinen rooli.
Mambkissa opiskelijavastaava on yhteinen nimitys niille henkildille, joiden
tyon tavoitteena on opiskelijoiden opiskeluprosessin sujuvuus, ammatil-
lisen kasvun tukeminen, keskeyttimisten vihentiminen ja tutkintojen
loppuun saattaminen. Opiskelijavastaavat toimivat yhteisty6ssi opettajien
ja ohjauksen eri asiantuntijoiden kanssa.

Osaamisperustainen opetussuunnitelma varmistaa opiskelijan amma-
tillisen kasvun ja tydelimissi tarvittavan osaamisen karttumisen. Opetus-
jarjestelyt ja opiskelijoiden ohjaus tukevat oppimis- ja tyéelimiproses-

sien yhdistimistd. Hyvilld ohjauksella edistetdin opiskelijan tavoitteiden
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saavuttamista ja asiantuntijuuden kehittymisti seki ylldpidetdin opiskelu-

motivaatiota.

Ohjausmalli

Mamkin ohjauksen kiytintojd on yhteniistetty ja kehitetty opiskelijavas-
taavien ja muiden ohjauksesta vastaavien yhteistyoni. Yhteisen ohjaus-
nikemyksen loytimiseksi kartoitettiin eri koulutusten ohjauksen nyky-
tilanne ja keskeiset Mambkin laatujirjestelmin mukaiset tulokset. Lisiksi
haettiin taustatietoja ja ratkaisumallia olemassa olevasta kirjallisuudes-

ta ja tutkimuksista. Kartoitusten perusteella paidyttiin jisentimiin
ohjausmalli opiskelijan opiskelupolun mukaan. Kaikki Mamkin opis-
kelijavastaavat ryhmittelivit ohjauksen toimenpiteet Mamkin tuloksel-
lisuusmittareiden mukaan. Mukana olivat my&s opiskelijapalvelujen ja
opiskelijaterveyden huollon edustajat. Seuraavissa tapaamisissa ohjauksen
toimenpiteet konkretisoitiin mallin eri vaiheisiin. Malli on kaikkien kiy-
tettdvissa Mamkin henkiloston intranetissa.

Opiskelijoiden ohjauksessa hyviksytddn yhteisen mallin puitteissa eri-
laiset toimintatavat, mutta ohjauksen tavoite on kaikille yhteinen. Moni-
muotoinen toiminta tuottaa erilaisia ohjauksen hyvii kiytinteitd. Lipi-
nikyvyyden ja hyvien kiytinteiden jakamiseksi kehitettiin ohjausmalli
(kuvio 3), joka varmistaa yhteisesti sovicun minimitason ohjauksen kai-
kille opiskelijoille. Toisaalta malli antaa toimintatapoja ohjauksen yksilsl-
listimiseen opiskelijan ohjaustarpeen mukaan. Kehittimistyossd keskeisid
teemoja ovat olleet

® ammatillisen kasvun tukeminen

= opiskelijoiden kykyuskomusten vahvistaminen

= opiskelijan opiskelupolun vaiheisiin liitcyvir kriittiset kohdat

= keskeyttimisten vihentimiseen liittyvit toimet

® valmistumisen edistiminen

" erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaus

® ohjausprosessin onnistumisen merkitys tuloksellisuudessa.

OPISKELIJAKESKEINEN OHJAUS TUO TULOKSIA



E- KAMPUS

OHJAUS OPISKELIJAN OPISKELUPOLULLA

ENNEN ALKUVAIHE KESKIVAIHE LOPPUVAIHE

OPINTOJEN ALKUA = Opiskelumotivaatio = HOPSin Opintojen seuranta
Tieto opiskelusta ja = AHOT-ja HOPS- syventaminen Opinndytetyoprosessi
ammateista prosessi = Opiskelijan moti- Uraohjaus
Hakemisen ohjaus = Opiskelutaidot vaation ja aktiivisen Valmistuminen
Tietoa AHOT- = Yhteisollinen roolin korostaminen Alumnitoiminta

prosessista oppimisymparisto Koulutusprosessin

Mamk opiskelu- sujuvuuden

ymparistona varmistaminen
Opinndytetyd-
prosessin kdynnisty-
minen

»

Kuvio 3. Mamkin ohjausmalli.

Ohjausmalli rakentuu opiskelijan opintopolun vaiheiden mukaisesti.
Vaiheet ovat opintoja edeltivi aika, alkuvaihe, keskivaihe ja loppuvaihe.
Ennen opintojen alkamista tapahtuvan ohjauksen tavoitteena on antaa
tietoa ja ohjausta niin, ettd koulutuksiin valikoituu sitoutuneita ja mo-
tivoituneita opiskelijoita. Opintojen alkuvaiheen ohjauksen tavoitteena
on sitouttaa opiskelija omaan ammattialaansa, ammattikorkeakouluun-
sa ja opiskelijaryhmiinsd, tutkintoonsa ja opiskelupaikkakuntaansa seki
vahvistaa hinen opiskelumotivaatiotaan. Opintojen alkuvaiheessa, usein
jo ennen opintojen virallista alkua, opiskelija arvioi omaa osaamistaan
suhteessa koulutuksen tavoitteisiin ja suunnittelee tulevat opintonsa ja nii-
den ajoituksen yhdessi opiskelijavastaavan kanssa. Suunnittelussa otetaan
huomioon aikaisemmin hankittu osaaminen (AHOT). Opiskelijavastaa-
vien mielestd opintojen alkuvaiheessa on tirkedd rakentaa hyvi ja toimiva
vuorovaikutus seki luottamus opiskelijan ja ohjaajan vilille.

Opintojen keskivaiheeseen liittyvin ohjauksen tavoitteena on opiske-
lijan ammatillisen osaamisen kehittymisen tukeminen ja vahvistaminen.
Osaaminen voi karttua opiskeluaikana myds tyelimissi, harrastuksis-
sa tai muissa opinnoissa. Ohjauksella kannustetaan ja luodaan vankkaa
pohjaa tulevaisuuteen. Ohjaajan tehtivi on yllipitid opiskelijan ammatil-
lisia unelmia ja titd kautta my6s opiskelumotivaatiota. Opiskelija kokee
opiskelun ja opiskeluympiristén turvalliseksi, kun hin tietdd, ettd aina saa
apua. Hyvilld keskivaiheen ohjauksella varmistetaan opintojen sujuminen
loppuvaiheessa.

Opintojen loppuvaiheeseen liittyvin ohjauksen tavoitteena on opis-

kelijan asiantuntijuuden kehittymisen vahvistaminen ja urasuunnittelun
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tukeminen. Ohjauksessa keskeistd on opintojen ajoituksen suunnittelu
opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Erityisesti timi korostuu opinniyte-
tyoprosessiin ohjaamisessa ja koko opinnidytetyén ohjausprosessissa. Opis-
kelijavastaavien mielestd opiskelijan valmistumiseen liittyvin ohjauksen
merkitys korostuu viimeisen opiskeluvuoden aikana.

Opiskelupolun mukaan jisennetyt ohjausteemart keskittyvit pidasias-
sa opiskelun kriittisiin kohtiin, joissa opiskelijoiden ohjauksella voidaan
vaikuttaa opiskeluprosessin sujuvuuteen. Malli auttaa opiskelijavastaavaa
jisentimiin ja suunnittelemaan omaa yksilo- ja ryhmiohjaustaan. Malli
myds edistdd ohjauksen yhdenmukaisuutta Mamkissa ja toimii yhteisen
kehittdmisen pohjana jatkossakin. Yhteisollinen mallin rakentamisproses-
si perehdytti ohjauksessa mukana olevan henkiloston mallin sisiltd6n ja
kiyttoon. Opiskelijavastaavat ja opettajat valmennettiin koulutuksittain
mallin kiyttoon. Mallinrakentamisen ja kdyton yhteydessi aloitettu dialo-

gi jatkuu edelleen.

Opiskelija ohjauksen keskibssc

Opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty erityistd huomiota tiivisti-
milld yhteistyotd opiskeluterveydenhuoltohenkildston, opintopsykologin
ja opiskelijakuraattorin kanssa. He ovat osallistuneet opiskelijavastaavien
tapaamisiin ja tuoneet asiantuntemustaan ohjaustyohon ja sen kehitté-
miseen. Opiskelijakunta MAMOK on vahvasti mukana kehittimistyossd
muun muassa tuomalla opiskelijoiden terveisid opiskelijavastaavien tapaa-
misiin, osallistumalla tyéryhmien tydskentelyyn ja jirjestimilld Callidus-
tuutorointia.

Ohjauksen kautta saavutettavia kuormittavuutta vihentivii tekijoitd
ovat muun muassa selkedn kokonaiskuvan muodostuminen opinnoista ja
ohjauskeskustelut. Opiskelijoiden kokema tyomiiri vaikuttaa opiskelu-
uupumukseen. Uupumuksen ennaltachkiisemiseksi suunnitellaan opin-
tojen toteutusaikatauluja ottamalla huomioon opintojen kuormittavuus.
Tunne oman elimin hallinnasta ja opiskelukyvysti kannustaa opiskelijoi-
ta suoriutumaan opinnoistaan.

Ohjauspalvelujen saatavuus, tehokkuus ja joustavuus ovat tirkeitd
opintojen etenemisen ja valmistumisen nikokulmasta. Tydelimildheisyys,
tyoharjoittelun suunnittelu ja ohjaus helpottavat opiskelijan oppimista ja
tyoeldimain siirtymistd. Ohjauksella ylldpidetddn opiskelijan kiinnostus-
ta omaa alaa kohtaan. Hyvi opiskelumotivaatio johtaa opintojen suun-
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nitelmalliseen etenemiseen. On tirkedd, ettd opiskelija kokee hinelld ja
ammattikorkeakoululla olevan yhteisen tavoitteen.

Toimiva oppimiseen kannustava yhteiso edellyttda opiskelijoiden ja
henkiléstén motivoituneisuutta ja hyvinvointia. Yhteison jisenet tyosken-
televit yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminta rakentuu avoi-
muudelle, yhteisollisyydelle ja toisen arvostamiselle. Mambkissa arvoste-

taan toiminnan laatua, luovuutta ja vastuullisuutta.

Sujuva ja laadukas oppimis-
ja koulutusprosessi tuloksen tekijéind

Korkeakoulujen toimintaa ja koulutusprosessia tehostetaan tukemalla
opiskelijoita oppimisprosessissaan keskeyttimisten ja opiskeluaikojen pit-
kittymisen vilttimiseksi. Hyvilld ja oikea-aikaisella ohjauksella saavu-
tetaan hyvid tuloksia seki opiskelijan ettd korkeakoulun nikékulmasta:
opinnot etenevit, opiskelijat valmistuvat ja keskeyttimisid on vihin.

Opiskelijavastaavat nikevit ohjausty6n keskeisimpini tavoitteena opis-
kelijoiden opintojen sujuvuuden ja tutkintojen valmistumisen. Sujuvaa
opiskeluprosessia vahvistavat ohjauksen saatavuus ja opiskelijan ohjaus-
tarpeeseen vastaaminen, sekd esimerkiksi oppimisklinikat, selkeit ja
yhdenmukaiset ohjeistukset ja vaihtoehtoiset opintojaksojen suoritustavat.
Ohjaus koetaan koko henkiloston tehtiviksi. Mambkissa ohjauksen tukena
on vahva moniammatillinen asiantuntijaverkosto.

Hyvin laadittu opiskelijan opiskelu- ja urasuunnitelma (HOPS) ohjaa
opintojen etenemisté sekd ammatillisen osaamisen ja ammatti-identiteetin
kehittymistd. Opiskelijan oppimisprosessin tukemiseksi HOPS laaditaan
opintojen alussa ja piivitetdin aina tarvittaessa, kuitenkin vihintdin ker-
ran vuodessa. Opiskelijavastaavat seuraavat sidnnollisesti opiskelijoiden
opintojen etenemisti ja raportointijirjestelmii on kehitetty palvelemaan
tdtd tarkoitusta. Sidnnollinen seuranta toimii myds ennaltachkiisevi-
nd tydkaluna. Tulostavoitteita ja niiden toteutumista kisitellddn laitosten
johtotiimeissi ja henkildstokokouksissa. Erityisti huomiota on kiinnitetty
opinndytety6n kdynnistymisajankohtaan ja opinndytetyoprosessin tuke-
miseen. Mambkissa tuetaan opinniytetydn tekemistd muun muassa opin-
ndytetyopajoilla.

Ohjauksen periaatteena on opiskelijan kuunteleminen, vilittiminen
ja kykyuskomusten vahvistaminen. Osaamisperustaiseen opetussuunni-
telmaan ja ohjaukseen liittyvd HOPS valmentaa opiskelijaa oman osaa-

misensa arviointiin ja kehittdmiseen. Ohjauksen tavoitteena on jisentdi
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opiskelijan ammatillista kasvua ja valmentaa tydyhteisoissd toimimiseen.
Opiskeluun liittyvilld valinnoilla opiskelija varmistaa osaamisensa kehitty-
misen omien ja tySelimin tavoitteiden suuntaisesti.

Ohjauksen kehittimisen tavoitteena on toiminnan jatkuva parantami-
nen sekd vahvuuksien ylldpitiminen ja hyddyntiminen. Hyvidn laatu-
kulttuuriin kuuluu, ettd opiskelijoiden palautetta kuunnellaan ja palaut
teen pohjalta tehddin kehittimistyotd. Nayteo kehittdmisestd kannustaa
yhteison jisenid rakentavan ja kehittivin palautteen antamiseen. Mambkis-
sa opiskelijoilla on selkedt palautteen antamisen kanavat. Opiskelijapalaut-
teiden lisiksi Mamkissa toteutetaan opiskelijafoorumit, jotka kokoontu-
vat esimerkiksi neljd kertaa vuodessa. Kehittimisfoorumit voivat olla joko
koulutusohjelmakohtaisia tai koko laitoksen yhteisid. Foorumeihin osallis-
tuu opiskelijaedustajia eri vuosikursseilta. Laitosta tai koulutusta edustavat
yleensi koulutusjohtaja, koulutuspiillikks, opiskelijavastaava ja laatuvas-
taava.

Mamk auditoitiin toisen kerran vuoden 2012 lopussa. Auditointi-
raportissa todettiin Mambkissa olevan selkedd ndytt6d toimivasta ohjausjir-
jestelmistd. Raportin mukaan opiskelijan ohjauksen menetelmit tuke-
vat hyvin opiskelijan polun toteutumista. Kehitettdvii oli muun muassa
AHOT-kiytinteissi, joissa auditointiryhmin mielesti oli vield paljon
koulutuskohtaisia kdytintojd, ja muiden yksikoiden ja koulutusten kiy-
tinteistd tiedetddn aika vihin.

Mambkissa ohjausjirjestelmidn vahvuudeksi koetaan sujuva ja mutkaton
vuorovaikutus opiskelijoiden ja henkiloston vililldi. Mamkin ohjausta var-
mistavat yhteiséllisyys, yhdessi tekeminen ja selkedt tyonjaot. Opiskelijat
nikevit vahvuutena laajan ja monipuolisen ohjausverkoston. Opiskelija-
vastaavat toivovat kuitenkin vield lisid yhdessi tekemistd, vertaistukea ja
ohjaukseen liittyvii koulutusta.

Jarjestelmien ja kidytidntojen yhteensovittaminen ja yhtendistiminen
vaatii yhdistyvien korkeakoulujen henkil6stoltd paljon yhteisty6td. Yhteis-
ty6 on aloitettu yhtendistimilld ohjauksen organisoimista ja pohtimalla
yhdessd ohjaustyon tavoitteita ja sisdltod. Hyvien kiytinteiden levittimi-
nen on jatkossa tirkedi. Yhdessi rakennamme entistid toimivampia moni-

muotoisia ja tehokkaita ohjauskiytintoji.
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Ensimmaista pedagogiikkaa
— 0saamisperustaisuudesta
Kriteeriperustaisuuteen

Mika Saranpdii

Johdanto

B Otetaan ensin yksinkertainen osaamisen miiritelmi: Osaaminen mer-
kitsee tietojen, taitojen ja asenteiden sidoksia autenttisessa tyossd. Siind

on kyse kokonaisuuksista; erilleen irrotettuina tiedot, taidot ja asenteet
ovat jotakin muuta kuin osaamista. Kisityksid ja miiritelmii osaamisesta
on monia muitakin — tissi olen valinnut yksinkertaisimman. (Saranpii
2012, 71; Haltia 2011, 61-62.)

Jos haluamme osaamisperustaisuutta opetussuunnitelmiin, meidin on
kyettiva sanallistamaan autenttisessa tydssi ilmenevii osaamista. Sanal-
listettavat tiedot ja taidot asemoituvat joihinkin toimintaympiristoihin ja
-tilanteisiin, kiytintoihin, joissa ihminen on kokonaisena, tyotd tekevini
olentona — siis my®s joitakin arvostuksia ja arvotuksia kantavana, asentei-
ta omaavana olentona. Asenne ei ole tissd mitenkddn negatiivinen ilmaus,
vaan se kuvaa ainoastaan ihmisen aivan tavallisen tilan: olemme t6issim-
me aina arvioivina, arvottavina ja arvostavina olentoina.

Koska olemme valinneet yksinkertaisen oloisen osaamisen mairitel-
min, luulisi, ettd ammattikorkeakoulujen henkildsto — yhdessa tydeli-
min ja muiden sidosryhmien kanssa — pystyisi mairittelemdian kussakin
tutkinnossa edellytettivid osaamisia. Osaamisten médritteleminen,
autenttisessa tydssd tapahtuvan todellisuuden sanallistaminen, on asioiden
viemistd kieleen, metatasolle. Metatasolle sanallistettuun ja siten tietoises-
ti arvioitavaan osaamiseen kohottautuminen ei kuitenkaan ole helppoa.
Helppoa sen sijaan on vaipua kieleen viemisen suhteen epitoivoon ja tode-
ta, ettd se on mahdotonta. Kutsun titid osaamisen mystifioinniksi. (Saran-
pii 2012.)

Kieleen vieminen edellyttdd arvioivaa ajattelemista, tietojen, taitojen ja

asenteiden kimppua, jota kutsumme ajatteluksi. Ajatteleminenkin on siis
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osaamista. Arvioiva ajatteleminen ei ole kuitenkaan yksin ajattelemista

— jos ajatteleminen koskaan on yksindisen puuhaa. Kieli vie ajattelijaa aina
yhteyteen toisten kanssa. Osaamisten kuvaaminen tutkintovaatimuksiin
on haastavaa, koska siind on tehtivi tietoista yhteistd ajattelua ja yhteisid
valintoja siini, mitd pidetiin olennaisena. On my6s uskallettava muuttaa
ajattelua, kun maailma muuttuu. Jotakin on pidettiva tirkedampind kuin
jotakin toista.

Kun teemme olennaisia valintoja sen suhteen, mikd on olennaista,
arvioimme yhdessi. Osaamisen arviointi on ensimmiisti pedagogiik-
kaa. Se tapahtuu aivan alussa ja aina se on jo tapahtunut; se tapahtuu
aina, kaiken aikaa. Se ei ole lisike, joka tulee kurssisuunnitelman periin,
tai toimitus, joka tehddin vasta sitten, kun kaikki muu on jo suoritettu
(ks. Virtanen, Postareff, Hailikari 2015, 8). Koko se kohtaaminen, joka
saa nimen koulutus tai kasvatus, alkaa arvioivasta ajattelusta, arvioivasta
katseesta ja kddestd, arvioivasta asenteesta.

Tiéstd seuraa, ettd osaamisperustaisuuden aikaan saaminen vie oman
aikansa eiki se ole mikdin valmis tila. Yhdessi ajatteleminen ja ajattelus-
ta keskusteleminen, dialogiksikin kutsuttava toiminta, on pitkijinteistd
tyotd. Erityisen aikaa vieviksi ja kuluttavaksi se kiy, jos emme tunnista ja
tunnusta intressiristiriitojen todellisuutta osaamisperustaisten opetussuun-
nitelmien rakentamisessa.

Intressiristiriidat liiccyvit kaikkeen valitsemiseen. Ihminen voi olla
intressiristiriidassa myos itsensd kanssa. Intressiristiriitojen ensimmaises-
sd vaiheessa kysytdin, mitkd osaamiset ovat niitd, joita tutkinnoissa tulee
edellyttad. Toinen vaihe on se, kun pitdd mairitelld, milld tasolla hyvik-
syttdvin osaamisen tulee olla ja miten timi hyviksyttavi taso sanalliste-
taan. On siis kaksi tasoa: toisaalta pitdd valita osaamiset, ja toisaalta pitdd
kuvata osaamisten tasot. Kun timi jilkimmadinen vaihe on johonkin vai-
heeseen saakka valmis, meilld on kriteeriperustainen opetussuunnitelma ja
ndin on tutkintojen myontimisen peruste olemassa.

Intressiristiriitoihin liittyy my6s kaksi muuta lihtokohtaa: Ensim-
miisessd on kysymys siitd, miten ylipddtdan mairittelemme osaamisen.
Tissd tekstissd en harhaudu sille polulle lainkaan. Annoin miiritelmini
alussa, ja olen perustellut sitd sen (ndenniiselld) helppoudella. Osaamis-
ja kriteeriperustaisen opetussuunnitelman rakentaminen kylld itse sitten
tekee asioista vaikeita.

Toisessa lihtokohdassa on kysymys siitd, pitdako kriteereitd ylipadtadn
miiritelld. Siihen tarjoaa vastauksia ammattikorkeakoululaki. Tétd niko-
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kulmaa pohdin tekstissini hiukan, koska ammattikorkeakoulukentilld on
nikynyt ja nikyy my®os kriteerien tekemisestd kieltdytymistd. Sen taustalla
voivat olla sekid koulutuksen jirjestdjin rakenteet ja prosessit ettd opet-

tajien vastustavat asenteet.

Laki ja kriteerit

Vastikddn uudistettu ammattikorkeakoululaki jitti sisddnsi kriteeri-
perustaisuuteen liittyvin, olennaisen pykilin. Se on pykala 21, jossa tode-
taan, ettd hallintolaki (www.finlex.fi, 434/2003) seki laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (www.finlex.fi, 621/1999) koskevat ammatti-
korkeakouluja ja niiden henkil6kuntaa. Yksinkertainen johtopditds tis-
td on, ettd henkildn, jonka osaamista ammattikorkeakoulun henkilostd
arvioi, on saatava tietoonsa arvioinnin perusteet. Arvioinnin perusteet
taas ovat julkikirjoitetut kriteerit.

Haastavaa on, ettd siind missi laki voidaan lukea tissi kohdassa yksi-
selitteisesti, osaamiskriteerit ovat tyypillisesti tulkinnallisia. Voimme ottaa
laboratorio-olosuhteissa irti joitakin tietimisid, taitamisia, kenties jopa
asenteita, ja mitata niitd valitsemallamme menettelytavalla. Saamme esiin
mittaustapamme olettamia asioita. Jos osaaminen on kuitenkin autent-
tisen tyon ilmid, mittaaminen kiy varsin haastavaksi.

Voimme my®s ottaa tuotteen tai suoritteen osaamisen arvioinnin mitta-
riksi. Voi kuitenkin kysy, ettd kun mittaamme suoritetta, miten mittaam-
me osaamista. Osaaminen on tietenkin yhteydessi sithen toimintaan, jolla
tuote tai suorite saadaan aikaiseksi — mutta onko yhteys absoluuttisen suora?

Otetaan esimerkki: Ruuvin kierteet voidaan mitata ja todeta, ettd ne
ovat tismilleen oikeanlaiset. Kysymys kuuluu: mittaammeko tillsin osaa-
mista? Osaamista on se, miki tuottaa tdsmilleen oikeanlaiset kierteet,
joita mikrometriruuvilla tai jollakin muulla tekniselld tyokalulla mitataan.
Jos osaaminen on tietoja, taitoja ja asenteita autenttisessa tyossi, sen esiin
saaminen samanlaisella mittaamisen periaatteella voi olla jo hieman haas-
tavampaa. Miki on se, miki vaikuttaa siihen, ettd toisen tuottamat kier-
teet ovat millin tuhannesosan tarkkuudella juuri kohdillaan mutta toisen
tekemissd kierteissd on hiukan heittoa?

Kun koetamme koulutuksessa tukea osaamisen kehittymistd, meidin
pitiisi padstd kiinni osaamiseen tavalla taikka toisella. Toki lihestyminen
voi tapahtua tuotoksenkin kautta. Mutta pelkkiin tuotokseen jaidminen

— olkoon tuotos taideteos, kampaamoteos, kirjanpitoteos tai vaikka edelld
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mainittu jenka, toisinaan myds jenkka — ei vilttdmattd padstd meitd osaa-
miseen.

On mentivi tuotoksesta askel pidemmiille, tekemiseen ja sen sanallis-
tamiseen. Pelkki tuotos nikokulmana sulkee prosessin pois. Tyo ja osaa-
minen ovat aina prosessissa. Kun tuotos on valmis, jokin uusi tyo alkaa
— kyseessi voi olla myynti, laatupalaute tai muu vastaava. On my®ds niin,
ettd kun osaamisen arvioinnista puhutaan, ollaan kiinnostuneita nimen-
omaan sellaisesta arvioinnista, joka tukee vahvasti metaosaamisten kehit-
tymistid ja ndin elinikdisen oppimisen valmiuksia (Virtanen, Postareft &
Hailikari 2015, 4-5).

Edelld olevan esimerkin on tarkoitus sanoa, etti vaikka meilld on
lainsdddidnnéllinen pohja, jonka perusteella voimme edellyttdi kriteeri-
perustaisuutta, kriteerit eivit aseta lakia. Ne ovat aina my®s tulkinnallisia.
Ammattikorkeakoululaki kuitenkin asettaa pykilillian 21 vaatimuksen
tuottaa kriteerit, joilla osaamisen arviointia perustellaan. Kriteerien tuot-
taminen on haastavaa, eiki se tule kerralla valmiiksi. Keskeneriisyys lie-

nee kriteeriperustaisen opetussuunnitelman perusominaisuus.

Kriteerien kriteerit ja niiden kaytto
opetussuunnitelmatydssa

Ammattikorkeakoulupedagogiikkaa 2 -teoksessa on julkaistu ensimmai-
sen kerran kriteerien kriteerit (Saranpdd 2012, 83—86). Niiden tarkoitus
on auttaa kriteerien laadintatydssi. Kritiikkini tai vain toteamuksena on
esitetty, ettd kriteerien kriteerit menevit kovin metatasoille. Ja timi on
tietenkin totta.

Jos osaamisen sanallistamisen ensimmiinen vaihe jo nostaa asiat irti
niiden tapahtuvasta todellisuudesta, toinen vaihe, arvotusten asettaminen
(kriteerit), nostaa abstraktiotasoa edelleen. On siis pdivinselvid, ettd kri-
teerien kriteerit ovat jo vidhintdin kolmannella abstraktiotasolla.

Metatasoille nouseminen on kuitenkin looginen seuraus siité, ettd
toivotaan osaamispuhetta ja toivotaan osaamisen arvioimista. Tahin toi-
veeseen opettajien ja muiden osaamisen arvioinnin kanssa tyoskentelevien
pitéisi pystyd vastaamaan. Tarvitaan siis ajatteluosaamisen kehittdmistd
— ja ellei kehittdmistd, niin ainakin ajattelun kohdistamista osaamisperus-

taisuuden kannalta relevantteihin asioihin.
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Kriteerien kriteerit

® Erottelevuus: miten hyvin osaamistasoja kuvaavar tekijit erottavat
tasot toisistaan?

®  Arvioitavuus: saadaanko kuvattu osaaminen esiin oletetuissa
arviointiympdristdissi, oletetuilla menettelytavoilla?

= Kiytettdvyys: toimivatko kriteerit arviointitilanteessa?

® Ymmirrettdvyys: onko kiytetty kieli autenttisen tyon mukaista?

®  Taso ja mitoitus: kuvaako hyviksyttivin taso mahdollisuuden
tehdi toimialalla edellytettyd tyotd?

=  Neuvoteltavuus: mahdollistavatko kriteerit moninikokulmaisen
arviointiprosessin, johon osallistuvat opettajat, opiskelijat ja ty-
paikkojen edustajat?

" Osaamiskisitys: ilmentdako kuvaus funktionaalista (tietoja,
taitoja ja asenteita eroteltuina ja tydstd abstrahoituina palasina) vai
holistista (tiedot, taidot ja asenteet sidoksissa autenttisessa tyossa)

kisitystd osaamisesta?

Asetan seuraavaksi kriteerien kriteerit toiminnalliseen yhteyteensi. Kritee-
rien kriteerit on tarkoitettu kiytettiviksi kriteerien laadintatydssa (kritee-
rien madrittelemisestd Saranpdi 2012, 77-82). Kun osaamisen tasoja on
kuvattu ja sanallistettu, niiden avulla voi tarkastella, onko kuvaaminen
tuottanut sitd, mitd sen pitdisi tuottaa.

Tyo6kalua on kokeiltu eri tutkinnoissa, ja on havaittu, ettd sen erin-
omaisuus on sen nopeudessa. Kun tuotettuja kriteereitd tarkastellaan
suhteessa kriteerien kriteereihin, kriteerien erinomaisuuksia ja kehittimis-
kohtia saadaan esiin varsin nopeasti ja ilman suurta ristiriitaa. Tietenkin
kriteerien tarkasteleminen on aina tulkintaa ja se, millaisiin yhteyksiin
lauseen vie, riippuu toki tulkitsijan tulkintahorisonteista. Niin on my®s
minun tulkintojeni laita, luonnollisesti.

Oran kisittelyyn yhden lauseen erdistd opetussuunnitelmatydsti.
Lauseen kytkeytymisid opetussuunnitelman tai opetussuunnitelmatyon
kokonaisuuteen en mieti. En mieti esimerkiksi perusvalintaa. Keskityn
ainoastaan tihin lauseeseen ja mietin sitd nimenomaan kriteeriperustai-
seen opetussuunnitelmaan tulevana lauseena. Jos olisimme autenttisessa
tilanteessa, lauseita olisi enemmin ja voisimme asettaa niitd suhteessa toi-
siinsa, jolloin kriteerien kriteerit avautuisivat kenties hieman helpommin.

Nyt kisiteltdvi lause on tuotettu hetkelld, jona aivan ensimmaistd ker-

taa yritettiin midritelld hyviksyttivin tason eli tason 1-2 osaamista — toi-
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sin sanoen osaamista, jolla saa korkeakoulututkintotodistuksen ja jolla voi
tyollistyd alan toihin. Lause ei ole hyvi tai huono. Se on tissa siksi, ettd
se on varsin kiyttokelpoinen ja hyvi esimerkki; se yksin pystyy avaamaan
kriteerien kriteerien kiyttoa.

Lauseen analysointia

Osaamisen arviointikriteerien mairittelyssi kriteereitd asetetaan tasoille
1-2, 3—4 ja 5. Teemme siis kolmiportaista osaamisen arviointikriteeristdd.
Kriteereiti ei kirjoiteta jokaiselle viidelle portaalle erikseen. Syy tihin on
erottelevuus. Toki arvioinnissa koko skaala on kiytdssd. Tdmi taas viittaa
sithen, ettd jo osaamisen arvioinnissa olemme aina tulkinnallisia, liuku-
vien arvojen kanssa tekemisissi. (Saranpdi 2012, 75.)

Analysoitava lause, joka kuuluu kriteerien tasolle 1-2, on seuraava:
”Osaa piitoksenteossa tarvittavan numerotiedon kerddmisen, jalostamisen
ja esittimisen.”

Yksi nikékulma analysointiin voisi olla lauseen rakenne sellaisenaan.
Voisi aivan hyvin pohtia, pitdisiko osaamisen osoittamista tukevassa kritee-
rissd lukea mieluummin “henkil6 kerii, jalostaa ja esittdd padtoksenteos-
sa tarvittavaa numerotietoa”? Toisin sanoen tutkintoa tavoittelevan pitéisi
osoittaa tuollaista osaamista. Osaaminen-sanan toistaminen kriteereissd on
mielipiteitd jakava asia. Ehki pitiisi kirjoittaa mahdollisimman suoraan

arvioitava asia? Nyt kuitenkin tulkitsen lausetta kriteerien kriteereill3.

Erottelevuus

Kun tutkimme lausetta erottelevuuden nikokulmasta, huomaamme, ettd
lauseessa on asetettu kolme toiminnallista ilmiotd rinnakkain: kerddmi-
nen, jalostaminen ja esittiminen.

Ensimmiinen kysymys on, ovatko nimi todella kaikki saman tason
toimintoja ja erityisesti, ovatko niistd kaikki tason 1-2 osaamisia. Voi-
si ajatella, ettd kerddminen on. Mutta se edellyttdd kerddmisen toimin-
non tarkempaa miirittelyd. Onko kerdiminen vain valmiista datas-
ta poimimista vai onko se tutkimuksellista tekemistd, jossa tarvitaan jo
menetelmiosaamista? Jalostaminen voi tarkoittaa pelkiksi esityksek-
si muokkaamista. Mutta jalostaminen voi tarkoittaa tdssi my6s muuta,
koska jalostamisen ilmi6 on asetettu suhteeseen piitoksenteon kanssa. Ja

timi ulottuvuus taas avaa tien seuraavaan, arvioitavuuteen.
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Arvioitavuus

Kun otamme kisittelyyn lauseen osan “padtoksenteossa tarvittava’, olem-
me tavalla taikka toisella autenttisen tyon direlld. Jotta meilld on kisitys
siitd, mistd paatoksenteosta on kysymys, millaisesta toimintaymparistostd
ja -tilanteesta, tarvitaan todellinen tydelimi. Toki voimme olla simulaa-
tiotilanteessa, mutta tilloin olemme epdautenttisessa tilanteessa emmeki
voi puhua osaamisesta samassa mielessd kuin autenttisen tyén yhteydessd
puhumme.

Hyvilla tahdolla voin olettaa, ettd koulutuksenjirjestdjin rakenteet ja
prosessit mahdollistavat osaamisen arvioinnin. Jokaisen kriteerin kohdal-
la on kuitenkin aina kysyttivd, mahdollistavatko rakenteet ja prosessit
ja niiden mukana toki my®s resurssit todella sen, mitd kriteerit olettavat?
Toisaalta usein havaitsemani ilmio on my®s se, ettd kriteerien kirjoittajat
eivit huomaa, miti olettavat. Kriteereissi oletetaan paljon enemmin kuin
arviointitoiminnassa on mahdollista.

Tidmi tarkoittaa toisin sanoen sité, ettd on tyypillistd kirjata kriteerei-
hin sellaista, mink saa esiin vain autenttisen tyon ympiristoissi, vaikka
ainoana mahdollisena arviointiympiristoni on koulun luokka ja arviointi-
menetelmini tentti. Hauskin esimerkki tdstd 16ytyy sosionomikoulutuk-
sesta, jossa pohditaan paljon todella relevanttia eettisyytti asiakastyossi.
Kriteerit puhuvat eettisyydestd asiakassuhteessa, mutta eettisyyden mit-

taaminen tapahtuu tentissi.

Kdytettdvyys

Kiytettivyyden nikokulma voidaan lopullisesti arvioida vasta opiskelijoi-
den kanssa. Siksi on mielenkiintoista, etti toisinaan osaamisen arvioin-
nista vastaava henkilostd uskoo kirjoittavansa kovin valmiin opetussuun-
nitelman ja vasta kun se on kiytdssi, henkilésté huomaa, ettd se on vasta
tyovaihe.

Kriteeriperustainen opetussuunnitelma on aina ty6vaihe. On turhaa
uskotella opetussuunnitelmatyossi, ettd siitd tulisi kerralla valmis, jos siitd
koskaan aivan valmista tulee. Opetussuunnitelma on aina raakile, mutta
erityisesti se on raakile sithen saakka, kunnes ensimmiisen kerran piis-
tddn testaamaan opiskelijoiden kanssa, millainen on kriteerien kiytet-
tivyys. Sen jilkeen kriteereitd on mahdollista parantaa monipuolisen pa-

lautteen perusteella.
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Kiytettivyyden ensimmaiinen koetinkivi on kriteeristdn tarjoamien
nikokulmien maird. Voimme suorittaa yksinkertaisen laskutoimituksen:
jos asetamme kriteerit vertikaalisesti ja horisontaalisesti ja laskemme sa-
rakkeiden lukumiirin, tulee esiin kiytettivyyden aste. Kriteereitd voi olla
litkaa. Tdmi vaikeuttaa arvioijan ja opiskelijan tydta.

Miten monella nikokulmalla kukin kykenee paneutumaan ty6hén sa-
manaikaisesti? Millaiset ovat havaintokykymme ja ajattelukykymme rajac?
Miten monta asiaa pystytddn yhti aikaa pitimiin riittavilld tarkkuudel-
la esilli? Minulla ei tietenkdin ole tihidn vastausta. Sen kuitenkin tieddn
kokemuksesta, ettd kuta vihemmin nikékulmia on, sitd parempi kiytet-
tavyys kriteereilld on.

Kiytinnon esimerkki edellisestd on Haaga-Helian ammatillisen opet-
tajankoulutuksen opetussuunnitelmaan kirjatut kriteerit, jotka anta-
vat 12 nikékulmaa ammatillisen opettajan osaamiseen. Ammatillisessa
opettajakoulutuksessa on kyse 60 opintopisteen opinnoista. Kriteerien
12 nikékulmaa mahdollistavat sen, etti kaikki osaamiset — niin halut-
taessa — voidaan pitdd koko opintoprosessin ajan esilld. Niilld voidaan
alussa tunnistaa ja tunnustaa osaamisia, rakentaa kehittdmissuunnitelmia
ja arvioida osaamisten saavuttamista. Kriteereilld voidaan my6s pelata
osaamispeleji, erilaisilla pelilaudoilla, opiskelijan kulloisenkin vaiheen
mukaisesti (pelilaudan nikokulmina, nelikentilld, esimerkiksi: paljon
kehitettdvdd — ei niin paljon kehitettdvii, tirkedd — ei ihan niin tirkedd).
(Ks. HH AOKK OPS 2015, 7-9.)

Kun katsomme kisittelemdimme lausetta, kiytettdvyyteen vaikut-
taa esimerkiksi se, kuvataanko juuri se osaaminen, jota halutaan. Toinen
nikokulma on se, kuvataanko se silld tasolla kuin halutaan ja onko saman
tason kriteerissi eri tasoja rinnakkain. Téssd tapauksessa kerddmisen,
jalostamisen ja esittdmisen ilmiét jo asettavat kriteerin toimivuuden hiu-

kan kyseenalaiseksi. Ainakin nididen ilmididen sisdltojd pitdisi tarkentaa.

Ymmidirrettdvyys

Kiytettivyyden kohdalla olimme jo ymmairrettdvyyden kanssa tekemisis-
si. Tutkiessamme esimerkkilausetta huomaamme, etti siini on ilmioiti,
joita pitdisi tarkentaa. Kerdiminen, jalostaminen ja esittiminen tulisi
mairitelld tarkemmin. Millaisista tyotoiminnan ilmidistd on kysymys?
Otan esiin lauseen palan "pditdksenteossa tarvittavan numerotiedon
jalostaminen”. Jalostaminen on jo oma kysymyksensi. Kun se asetetaan

paitoksenteon yhteyteen, siitd tulee vield monitulkintaisempi. En tarkoita,
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ettd sindllddn pitdisi vilttdd monitulkintaisuutta. Monitulkintaisuus on
enemmin tai vihemmain vilttimittdmyys kriteeriperustaisessa arvioin-
nissa. Mitddn absoluuttisia osaamiskriteereitd ei pystytd kirjaamaan. Toki
voidaan kirjata tuotetun kappaleen mitat ja todeta, onko se juuri kohdil-
laan vai ei. Tai voidaan kirjata, onko lddkelasku tai kantavuuslaskelma
oikein vai ei.

Jos sitten tutkimme osaamista, joka tuottaa oikeita tuloksia, olemme
toisen tason ilmi6n kanssa tekemisissi. Autenttisen tyon direlld kysym-
me esimerkiksi tyon tekemisen nopeutta. Milld nopeudella on tuotettava
oikein menevii laskuja? Tdma on kouluympiristdssd usein unohdettu tai
jopa varottu asia. Varominen perustuu sininsi ihan jirkeviin humanisti-
seen oppimiskisitykseen — mutta silti, olisiko parempi asettaa opiskelijat
kohdakkain tyon vauhtitodellisuuden kanssa mieluummin kuin uskotella,
ettd on osaamista, vaikka siti ei sitten olisikaan?

Edellinen esimerkki osoittaa, etti osaamisen arviointi, ensimmiiseni
pedagogiikkana, on aina myds moraalin ja opiskelijoiden eettisen koh-
taamisen kysymyksid. Palaan esiin nostamaani lauseeseen. Jos arviointi-
ympiristo ei ole autenttinen tyd, "padtoksenteossa tarvittavan numerotie-
don jalostamisen” osaaminen antaa ymmirtii jotakin sellaista, miki ei
vilttdimited pidd paikkaansa. Voimme myés kysyd, minki tasoisesta pda-
toksenteosta on kysymys: olemmeko pohtimassa henkildstovihennyksii,
liiketoiminnan uudelleen suuntaamista — vai suolan miirin lisidmistd tai
vihentimisti lihajalosteessa?

Otan vield yhden esimerkin ymmarrettivyydestd. Lasten liikennepuis-
ton toiminnassa opetettiin lapsia toimimaan liikennepuistossa asiallises-
ti ja polkuautojen edellyttdmilld sidnnoilld. Kun sitten koulunkiyntidin
aloittavalle lapselle ehdotettiin, ettd kuljettaisiin yhdessd koulureittid ja
opiskeltaisiin, miten liikenteessd pitiisi kdyttaytyd, lapsi sanoi, ettid ei
tarvitse, koska hin on jo ollut litkennekoulussa. Lapsi oli myds saanut
todistuksen liikennekoulun hyviksytystd suorittamisesta. Pitdi siis olla
varovainen siini, mitd koulutus todella tuottaa. Analysoidun lauseen
“paitoksenteossa tarvittavan” -ilmauksen ymmirtdminen voi tuottaa sa-

mankaltaisia hassuuksia.

Taso ja mitoitus

Tyypillinen ilmié kriteereiden tuottamisessa on kriteerien tuottaji-
en vauhtisokeus: oman, pitkille edistyneen osaamisen kautta kuvataan

aloittelevien osaamisia aivan liian korkealle tasolle. Liian usein unohtuu
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jo Anneli Eteldpellon (1998) viitoskirjassaan esittimi nikokulma, ettd
asiantuntijaksi kehitytdin noin kymmenen vuoden kuluessa siitd, kun on
valmistuttu koulusta. Asiantuntijoita emme siis kouluta, vaan sellaisten
mahdollisuuksia.

Kisittelyssd oleva lauseen toimintaympiristdavaus “padtoksenteossa
tarvittavan” voi olla yksi tapa liioitella. Toisaalta avustavissa tehtivissi toi-
mivat ihmiset voivat kerdtd padtoksenteossa tarvittavaa numeerista tietoa.
Olennaista olisikin tietdd, mitd kriteerin kirjoittajat ovar tarkoittaneet.
Millainen taso on ajateltu?

Entd millaisessa ajassa on ajateltu, ettd timi tason 1-2 osaaminen saa-
vutetaan? Kun puhumme mitoituksesta, joudumme peilaamaan opinto-
pisteisiin. Opintopiste on suure, joka kuvaa keskimiiriisen opiskelijan
osaamisen hankkimiseen kiyttdmian ajan. Miten monen opintopisteen
edestd on tehtivi tydtd, jotta “osaa padtoksenteossa tarvittavan numerotie-
don kerddmisen, jalostamisen ja esittimisen”?

Osaamispisteet ammatillisella toisella asteella avaavat kiinnostavan
nikokulman. Tutkinnon tuottajien pitdisi miettid, miten haastavaa miki-
kin osaaminen on ja miten merkittavid se on tutkinnon kokonaisuudessa.
Tidmin perusteella pitdisi mairitelld osaamisen pistemairit, niin sanotut
osaamispisteet. Pisteytys ei nidin olisi mitenkddn yhteydessi sithen, millai-
sen ajan osaamisen hankkiminen vie. Tdmi siksi, ettd jokainen ihminen
oppii erilaisissa vauhdeissa, eri konteksteissa. Kiinnostavaa olisi ainoastaan
osaamisen vaikeustaso seki sen tirkeys autenttisen tyoén kannalta. Niko-

kulma voisi olla kiypd myds ammatilliseen korkeakoulutukseen. (Kirki

2014, 5-6.)

Neuvoteltavuus

Neuvoteltavuus liittyy olennaisesti kiytettdvyyden nikokulmaan. Yksi
lause irrallaan ei tietenkdin ole paras mahdollinen lihtokohta timin
nikokulman pohtimiseen. Voi kuitenkin sanoa, ettd lauseessa ilmenevit
eritasoiset ilmidt eivit vilttimittd vihenni neuvoteltavuutta.

Voi olla, ettd kriteerien epdajanmukaisuudet, epdjohdonmukai-
suudet tai epikohdallisuudet nimenomaan yllyttavit ajatteluun ja
neuvottelemiseen. Jos kriteerit pyrkivit tuottamaan illuusiota tdydellisyy-
destd, uskallus neuvotteluun tulee helposti painetuksi alas. Epitdydelli-
syys, jollaista kriteeriperustaisessa opetussuunnitelmassa aina on, on siis

my®0s positiivinen asia.
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Osaamiskdisitys

Lauseessa nikyy holistinen kisitys osaamisesta. Lause liittd4 eri toimin-
nan ilmi6iti toisiinsa ja avaa kokonaisen maailman. Tietiminen, taitami-
nen ja halu toimia ovat yhteyksissi toisiinsa. Lause on vield raakile, mutta
se huutaa maailmaa. Siksi se on holistinen, eiki asioita toisistaan irrot-
tamaan pyrkivi eli funktionaalinen.

Peruslause on timi: "Osaa pddtoksenteossa tarvittavan numerotiedon
kerddmisen, jalostamisen ja esittimisen.” Jos haluamme viedi sitd vield
holistisempaan suuntaan, voimme kirjoittaa: Osaaja kerid paitoksen-
teossa tarvittavaa numerotietoa. Hin jalostaa sitd paitksenteon tueksi
ja rakentaa tarvittavia esityksid.” Olennainen kysymys toki on se, onko
osaaja henkild, joka on itse paittiji, vai onko hin tukiprosessien edustaja.
Tdmikin voitaisiin avata kriteerissi. Joka tapauksessa timai kriteeri ei alun
perinkdin irrota toimintoja tydn todellisuudesta vaan koettaa kuvata tyén
maailmaa. Nyt se on vield hiukan kesken, mutta se avaa hyvid kehittdmis-

mahdollisuuksia.

Lopuksi: osaamiskriteerit
ja opintojen vauhdittaminen

Kun sitten on pohdittu osaamisen arvioinnin metatasoja, herdi kysymys,
mitd tekemisti tilld on opiskelijan todellisuuden kanssa. Vastaus on kysy-
mys: mihin suuntaan opiskelijoita vieddin ja mihin he itse vievit itseddn?
Kriteerit vastaavat juuri tihin.

Lain vaatimat kriteerit antavat seki opiskelijalle kulkemisen suunnan
ettd ohjausty6td tekeville ohjauksen suunnan. Ilman kriteereitd molemmat
ovat tuuliajolla. Toki on niin, ettd kirjoitetut kriteerit ovat yksi asia ja kir-
joittamattomat kriteerit toinen asia.

Jos ei olekaan kirjoitettuja kriteereitd, aina niyttdisi kuitenkin ole-
van kirjoittamattomia kriteereitd. Tutkintojen maailmassa kirjoittamaton
vain ei riitd — timin sanoo jo laki. Opiskelijan pitdd tietdd, mihin perus-
tuen hinti ohjataan ja arvioidaan, ja ohjaavilla tahoilla on oltava perusteet
ohjaamiselleen ja arvioinnilleen. Samalla opiskelijalle itselleen voi parem-
min muodostua kisitys omasta suunnasta, muutoksen tarpeista ja vauh-
dista. Kriteerit ja osaamisen arviointi ovat keskeinen tekiji, jos halutaan
tehostaa opintoja mutta myds syventidd asiantuntijuuden kehittymistd

opintojen aikana (Virtanen, Postareff & Hailikari 2015, 9).
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Suomalaista koulutusjirjestelmii on tutkittu EU-tasolla. Suomen
aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT)
jarjestelmidtason nikyvyyttd on kehuttu, ja se on aivan oikein (Karttu-
nen 2014). Olennainen puute vain on jiinyt huomaamatta: kovin monel-
ta korkeakoulutuksen jirjestdjiltd uupuvat julkilausutut, hyvin kirjoitetut
kriteerit (Virtanen, Postareff & Hailikari 2015, 8).

Jos siis AHOT-jirjestelmit ja niitd tukeva lainsidddntd ovat olemas-
sa, niiden perustat korkea-asteen koulutuksissa ovat edelleen kehittyvissi
vaiheessa. [lman toimivia kriteeristdjd osaamisen tunnistamiselta puuttuu
pohja. Aivan samanlainen kohtalo on opintojen aikaisen tyén opinnollis-
tamisella. Jos osaamisen arvioinnin kriteerit uupuvat, tyon opintopisteitd
kerryttivistd luonteesta on kovin vaikea edes keskustella. Tyotd opinnoik-
si tulkitsevat duunarineuvottelut edellyttivit olemassa olevia ja yhteisesti
ymmirrettyjd kriteereitd (ks. Miki & Niinisto-Sivuranta 2014).

Tutkintojen tekemisessi kaikki ohjaaminen opintojen alusta niiden
loppuun saakka on osaamisen arviointia. Toki muutakin ohjaamista on.
Osaamisen arviointi on kuitenkin koulutuksen jirjestdjin tarjoamassa
ohjauksessa kaiken alla, perustavanlaatuista. Vasta sen jilkeen tulee kaik-
ki muu.

On siis syytd huomata, ettd ohjauksen kokonaissuunnitelman pi-
tdisi olla osaamisen arvioinnin kokonaisprosessin miettimistd. Niin
ohjaus asettuu oikeaan kontekstiin ja konkretisoituu juuri siithen, misti
tutkintotavoitteisessa koulutuksessa pitdisi olla kysymys. Erinomaisissa
erityisoppilaitoksissa erityistd tukea tarvitsevien ohjaus on yhteydessi
oppimiseen, osaamisen kehittymiseen — ja tyollistymiseen. Niin pitdd olla
ammattikorkeakouluissa.

Alussa annoin osaamiselle méidritelmin, jonka mukaan osaaminen on
tietojen, taitojen ja asenteiden sidoksia autenttisessa tydssd. Tdmi mai-
ritelmi ei tarkoita, etteikd opintojen aikana voisi erikseen arvioida niitd
kolmea asiaa. Arvioinnin kohteena on kuitenkin osaaminen vasta sitten,
kun asiat ovat sidoksissa toisiinsa ja kun niitd hyddynnetdin tyonteossa.
Koulutuksen rakenteita ja prosesseja tulee kehittdd osaamisen arviointi
edelld. Jos osaamisen arviointia mietitdin vasta, kun opetussuunnitelma
on jo laadittu, tilanne on menetetty.

Filosofi Emmanuel Levinas (1990, 68-69) kirjoitti, etté etiikka on
ensimmiisti filosofiaa. Pditin tekstini siihen, etti totean osaamisen
arvioinnin olevan ensimmiistd pedagogiikkaa. Osaamisen arviointi nos-

taa pedagogiikan metafysiikan hetteikéistd sithen, mitd tapahtuu todella.
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Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa — ja kenties kaikessa ammatillisessa
koulutuksessa — koulutus alkaa, eldd ja pdittyy osaamisen arvioinnissa.
Kriteerit ovat osaamisen arvioinnin kannalta vilttimittomit. Niiden laa-

timinen on iloinen ty vailla loppua.

Lahteet

Eteldpelto, A. 1998. The Development of Expertise in Information Systems Design. [Asian-
tuntijuuden kehittyminen tietojirjestelmien suunnittelussa.] Jyviskyld Studies in
Education, Psychology and Social Research 146. Jyviskyld: University of Jyviskyld.

Haltia, P. 2011. "Toimivaan osaamisperustaisuuteen.” — Ammattikasvatuksen aikakaus-
kirja 412011,

HH AOKK OPS 2015. Haaga-Helia Ammatillinen opettajankoulutus, opetussuunnitel-
ma 2015-2016. heep://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Kuvat-ja-liitteet/Koulutus/
AOKK/600p/2015-2016_hh_aokk_ope_ops.pdf?userLang=fi, viitattu 2.4.2015.

Karttunen, A. 2014. "European inventory on validitation of non-formal and informal
learning 2014.” — Country report Finland. European Commission, Cedefop, ICF
International. http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2014/87057_F1.pdf, viitattu
2.4.2015.

Kirki, S-L 2014. "Osaamisperustaisuus todeksi: TUTKE2 toimeenpano.” — Osaamis-
perusteisuus rodeksi. Osa 1. TUTKE2 toimeenpanon tukimateriaali. http://www.oph.
fi/ldownload/159910_osaamisperusteisuus_todeksi_askelmerkkeja_koulutuksen_
jarjestajille.pdf, viitattu 2.4.2015.

Levinas, E. 1996. Etiikka ja direttomyys: Keskusteluja Philippe Nemon kanssa. Gaudeamus:
Helsinki.

Miki, K. & Niinisto-Sivuranta, S. 2014. Tyon opinnollistamisen neuvottelut tulkintojen
kenttindi: Oivalluksia Duunarineuvotteluista. — UAS-journal 1. htep://uasjournal.fi/
index.php/uasj/article/view/1551/1475?userLang=1i, viitattu 2.4.2015.

Saranpii, M. 2012: "Arvostan osaamista, arvioin osaamisia. Kriteerien kriteerit.”

— H. Kotila & K. Miki. (toim.). Ammattikorkeakoulupedagogiikkaa 2. Edita: Helsinki.

Virtanen, V. & Postareff, L. & Hailikari, T. 2015. "Millainen arviointi tukee elinikiistd
oppimista?” — Yliopistopedagogiikka 1. hetp://lehtiyliopistopedagogiikka.fi/2015/03/27/

millainen-arviointi-tukee-elinikaista-oppimista/, viitattu 2.4.2015.

ENSIMMAISTA PEDAGOGIIKKAA — OSAAMISPERUSTAISUUDESTA KRITEERIPERUSTAISUUTEEN


http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Kuvat-ja-liitteet/Koulutus/AOKK/60op/2015-2016_hh_aokk_ope_ops.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Kuvat-ja-liitteet/Koulutus/AOKK/60op/2015-2016_hh_aokk_ope_ops.pdf?userLang=fi
http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2014/87057_FI.pdf
http://www.oph.fi/download/159910_osaamisperusteisuus_todeksi_askelmerkkeja_koulutuksen_jarjestajille.pdf
http://www.oph.fi/download/159910_osaamisperusteisuus_todeksi_askelmerkkeja_koulutuksen_jarjestajille.pdf
http://www.oph.fi/download/159910_osaamisperusteisuus_todeksi_askelmerkkeja_koulutuksen_jarjestajille.pdf
http://uasjournal.fi/index.php/uasj/article/view/1551/1475?userLang=fi
http://uasjournal.fi/index.php/uasj/article/view/1551/1475?userLang=fi
http://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2015/03/27/millainen-arviointi-tukee-elinikaista-oppimista/
http://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2015/03/27/millainen-arviointi-tukee-elinikaista-oppimista/

K.ohti Igokonaisyaltaista
alemmin hankitun
osaamisen arviointia

Mika Tenhu

Johdanto

B Artikkelini aiheena on, miten aiemmin hankitun osaamisen arvioin-
nin toimintatapoja on uudistettu Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
Vierumien kampuksen suomenkielisen liikunnan ja vapaa-ajan koulutus-
ohjelmassa. Koulutusohjelma on ollut hakijoiden keskuudessa suosittu:
viime vuosina ohjelmaan hakeneiden miiri on ollut yli kaksi tuhatta,
kun vuosittaisia aloituspaikkoja nuorten kokopiiviopiskelijoiden linjalle
on ollut kuusikymmenti. Kova kysynti on luonut haasteen tarjota jatku-
vasti kehittyvid, ajantasaisia ja mielekkditd eri koulutusprosesseihin liitty-
vid toimintoja. Yhteni tirkeini opintoja edistdvini toimintona on nihty
aiemmin hankitun osaamisen arviointi ja sen kehittiminen.

Uusia kehityshaasteita litkunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelman
opiskelijoiden aiemmin hankitun osaamisen arviointiin on tuonut
koulutusohjelmaan kehitelty tdysin uusi ja uudistettu osaamisperustainen
opetussuunnitelma, joka otettiin kdyttoon syksylld 2013. Uudessa opetus-
suunnitelmassa pedagogisena kivijalkana on nikemys aktiivisesta opiskeli-
jasta, jonka oppimista ja ammatillista kehittymistd tuetaan oppilaskeskei-
sin menetelmin. Pedagogiikkaa ei ole rajattu yhteen oppimisnikemykseen
tai opetusmenetelmain, vaan se mahdollistaa monipuoliset tavat toimia
niin opiskelijana kuin opettajana. My6s opettajuus on muutettu ohjaavaksi
ja keskustelevaksi tiimiopettajuudeksi, jolloin opettaminenkin muuttuu to-
delliseksi yhdessd tekemiseksi. Lisiksi perinteisiin tuntijakoihin perustuvaa
lukujirjestysti on muutettu joustavammaksi, mikd on paremmin mahdol-
listanut oppimisen ja yhteisty6n aidoissa tydelimin toimintaympiristoissi.

Opetussuunnitelmamuutos on tarkoittanut siirtymistd perinteisestd
ja sisiltopainotteisesta opetussuunnitelmasta osaamis- ja kriteeriperustai-

seen osaamisen arviointiin. Mika Saranpii (2012, 71-74) on miiritellyt
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osaamisperustaisuuden siten, ettd opiskelijan osaamista tarkastellaan
tutkinnon osaamistavoitteista kisin. Osaamistavoitteet on poimittu alan
tyokentistd, ja niiden oppimista ja arviointia toteutetaan aina mahdolli-
suuksien mukaan autenttisissa tydympiristdissd. Kriteeriperustaisuus puo-
lestaan kuvaa osaamisen tasoja, jotka mairittavit sekd alimman hyviksy-
tyn tason (1) ettd muut osaamisen arvioinnin ylemmit tasot (2-5).
Kidytinnossi siirtyminen osaamis- ja kriteeriperustaisuuteen on merkin-
nyt luopumista noin puolesta sadasta yksittdisestd, opettajan hallinnoi-
masta opintojaksosta. T4ten uuden opetussuunnitelman runko rakentuu
" viidestd pddopintojaksosta (1. litkunta-alan tydelimitaidot,
2. liikunnan pedagogiikka, 3. johtaminen, 4. palvelu, myynti ja
yrittdjyys liikunta-alalla ja 5. tutkimus, kehittdmis- ja innovaatio-
toiminta)
® valinnaisesta suuntautumisesta
" tydharjoittelusta
" vapaasti valittavista opinnoista ja

®  opinndytetyostd.

Koulutusohjelman opetussuunnitelman tirkeimmaksi ja alati kehittyviksi
osaksi ovat muutoksen myotd viistimittd tulleet opintojaksoihin laaditut
osaamiskriteerit. Ne antavat edelleenkin tekemiselle suunnan lihes kaikis-
sa opiskeluprosesseissa, kuten opintojen, harjoittelun, uran, aiemmin han-
kitun osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa sekid ennen kaikkea
oppimisen ja ammatillisen kehittymisen ohjaamisessa. Téarkeimpini lin-
jauksena koko opetussuunnitelman suunnitteluprosessissa oli se, ettd mie-
timme ensin, miten toteutamme koulutusta, emmekd niinkain sitd, mizi
sisdltojd opetussuunnitelmaamme otamme. Tdmi synnytti uudet yhteiset
toimintatavat. Linjaus vaikutti osaltaan my®s siihen, ettd vanhoista sisil-
16istd luopuminen sujui ylldttidvin kitkattomasti: uudet toimintatavat eivit
vain endi mahdollistaneet toimimista vanhalla tavalla.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen eli
AHOT on niin kisitteend kuin toimintatapanakin tuttu ammattikorkea-
koulumaailmassa. Kokemukseni mukaan AHOT-prosessin toteuttami-
sen kiytinteet eri ammattikorkeakouluissa ja yksikoissd ovat kuitenkin
olleet kirjavia. AHOT on voinut perustua osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen mukaan joko hyviksilukuihin tai ndyttoihin. Hyviksi-
luvut ovat pohjautuneet oppimiseen oppilaitoksien antamassa formaalis-

sa koulutuksessa, ja niyttoihin perustuvassa osaamisessa oppiminen on
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ollut epivirallisempaa arkioppimista. Osaaminen on tilléin hankittu esi-
merkiksi tdissi. Osaamisen tunnistamisessa ndyttotavat on yleensi radta-
16ity tapauskohtaisesti. Ndyttotapoja ovat taas voineet olla esimerkiksi
portfolio, tentti, kdytinndnkoe, haastattelu, osaamispiivikirja, oppimis-
projekti jne. (Tyoryhmin esitys, AHOT Haaga-Heliassa 2014.)

Tarkastelen tissd artikkelissa, miten aiemmin hankitun osaamisen
arviointia on kehitetty litkunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelmassa siten,
ettd se vastaa aiempaa paremmin uuden opetussuunnitelman tuomaan
haasteeseen. Kun opetussuunnitelma on muuttunut, AHOT-prosessin-
kin on pitinyt muuttua. Prosessin kehittimisen pidajatuksena on ollut
tehostaa sen eri vaiheita kaikkien osapuolien nikokulmasta seki sitd kaut-
ta edistdd opiskelijoiden sujuvampaa etenemistd opinnoissaan ja vihentid
opettajille kohdistuvaa paillekkiistd tydkuormaa. Nikemykseni mukaan
AHOT-prosessi on nykydin enemminkin kokonaisvaltaisen osaamisen
tarkastelua ja arviointia tydelimin osaamisvaatimuksiin peilaten eiki
endd niinkdin yksittdisten opintojaksojen tai oppikirjojen sisiltéjen muis-
tamista.

Esittelen seuraavaksi kolme ahotoinnin vaihetta, joita koulutusohjel-
massamme on kiytetty opetussuunnitelmauudistuksen jilkeen. Ensim-
miinen vaihe on ennakoiva ahotointi, jonka jilkeen opiskelijat osallistuvat
joko aikaistettuun ahotointiin tai muihin ahotointeihin. Kiytin tekstis-
si AHOT prosessille synonyymini sanaa ahotointi, joka toimii juoksevassa
tekstissd paremmin kuin lyhenne. Artikkelin loppuun olen vield koonnut
kokonaisvaltaisen hankitun osaamisen arvioinnin keskeiset kohdat luetel-

maksi.

Ennakoiva ahotointi

Ennakoivassa ahotoinnissa tarkoituksena on se, ettd opettajat tutustuvat
etukiteen opiskelijoiden aikaisemmin hankkimaan osaamiseen. Ideana on
ollut saada tietoa siitd, mité opiskelijat tyypillisesti osaavat varsinkin kou-
lutuksen ja tydkokemuksen perusteella. Ahotoitavat opiskelijat on voitu
ennakoivan ahotoinnin pohjalta ryhmitelld karkeasti osaamisen mukai-
siin ryhmiin. Osaamisryhmien ahotointi ja sen eteneminen on suunni-
teltu etukiteen ryhmikohtaisesti, vaikka lopulta ahotointi perustuu aina
tapaus- ja osaamiskohtaisuuteen. Kokemuksemme liikunta-alan amma-

tillisten koulutuksien ja ammattikorkeakoulututkintojen tuottamasta
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osaamisesta ovat olleet melko hyvin tiedossamme, mikd on auttanut en-
nakoivassa ahotoinnissa ja ryhmien suunnittelussa.

Ennakoivaan ahotointiin liittyvi tieto kerdtdin valintakokeissa. Haki-
jat ovat jo etukiteen tdyttineet hakutietokortin. Hakutietokortti on tar-
kistettu ja kerdtty niiltd hakijoilta, jotka ovat selvinneet jatkoon toiselle
valintakoepiiville. Kortissa kartoitetaan hakijan pditoiminen tyokoke-
mus alalla seki alasuuntautuneisuus, joka pitid sisilldin harrastuneisuu-
den, lyhytkestoisemman tySkokemuksen, suoritetut tutkinnot ja muut
koulutukset. Tietojen pohjalta on tehty edelld esitetty ennakoiva osaamis-
ryhmittely. Samalla ryhmikohtaisten ahotointien etenemiset on hieno-
sdddetty.

Koulutusohjelman opiskelijat jactaan ennakoivan ahotoinnin perus-
teella kahteen ryhmiin seuraavia ahotointeja varten: laajat- ja pienet-
ryhmiin. Laajat-ryhmiin on valittu yleensi sellaiset uudet opiskelijat,
jotka ovat suorittaneet ammatillisen litkunta-alan tutkintokoulutuksen.
Tihin luokkaan kuuluvien yleisin koulutus on ollut liikkunnanohjauksen
perustutkinto. Lisiksi ryhmiin on valittu ammattikorkeakoulututkin-
non ja maisterin tutkinnon tehneet opiskelijat. Viime vuosina koulutus-
ohjelmaan on ammattikorkeakoulun puolelta hakeutunut tradenomeja,
sosionomeja ja restonomeja. Maisteritutkinnon suorittaneista opiskelijoina
on ollut terveystieteiden maistereita, joskin melko harvoin. Kaiken kaik-
kiaan laajat-ryhmiin on valikoitunut noin 15 prosenttia uusista opiskeli-
joista. Siihen valitut opiskelijat ovat kdynnistineet opintonsa aikaistetulla
ahotoinnilla.

Pienet-ryhmiin kuuluvat opiskelijat ovat puolestaan yleensd hank-
kineet osaamista litkunta-alan melko kirjavasta pienkurssitarjonnasta.
Pienkurssit tarkoittavat koulutuksia, jotka eivit vield ole johtaneet alan
tutkintoon mutta kuitenkin kartoittavat alan tietyn osa-alueen osaamis-
ta. Tillaisia pienkursseja ovat esimerkiksi liitkunnanohjauksen peruskurssi
(4 kk), personal trainer -kurssit ja eri lajiliittojen tasokurssit. Pienkursseilta
hankittua osaamista on ollut noin puolella opiskelijoista.

Ennakoivan ahotoinnin ja siind tehdyn osaamisryhmittelyn piiaja-
tuksena on midrittad kaikkien uusien opiskelijoiden osaamisen lihtotaso.
Lihtotason médrittiminen on helpottanut opiskelijan oman opiskelupo-
lun ja opiskelurytmin 18ytimisti. Miiritystyon seurauksena opiskelija voi
aloittaa opintonsa omaan osaamistasoonsa sopivassa vuosikurssiryhmissi,
johon hinet on ryhmiytetty. Tamin opiskeluryhmin kanssa opinnot

on suoritettu loppuun asti. Kokemuksiemme mukaan kiinnittyminen
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tiettyyn opiskelijaryhmidin on nihty pelkistdin hyvind asiana. Se on
helpottanut opiskelijoiden tutustumista toisiinsa, vihentinyt yksittdisten
irrallisten opintojaksojen suorittamista eri vuosikursseilla sekd kokonai-
suudessaan selkeyttinyt opiskelijan henkilokohtaista opiskelupolkua.
Uutta opetussuunnitelmaamme tukeva kokonaisvaltaisempi ahotointi
on merkinnyt myds lomakkeettomuutta. Nyt kun opiskelijoita on enem-
min ahotoitu osaamisryhmissd, on AHOT-lomakkeiden tdyttiminen ha-
vaittu turhaksi vaiheeksi. Lomakkeettomuus on vihentinyt niin opiskeli-

joiden kuin opettajienkin ty6td.

Aikaistettu ahotointi

Aikaistettu ahotointi tarkoittaa ahotoinnin aloittamista ennen kuin var-
sinaisen opiskelu on kiynnistynyt. Se on suunnattu laajat-ryhmiin kuulu-
ville opiskelijoille. Koulutuksessamme olemme puhuneet AHOT-viikosta,
josta opiskelija saa tiedon hyviksymiskirjeessd. Hin kuitenkin tekee pai-
toksen osallistumisesta itse. Pditos tarkoittaa kdytinndssi nopeutettuun
opiskelurytmiin hyppadmistd: Aikaistetun ahotoinnin ideana on, ettd se
vastaa ensimmaiisen opiskeluvuoden pddopintojaksojen osaamiskriteereita.
Silloin laajat-ryhmin opiskelijat voivat aloittaa normaalin opiskelun suo-
raan toisen vuosikurssin kanssa. Yleensi AHOT-viikolla opiskelunsa aloit-
tanut opiskelija on pystynyt ahotointien avulla suorittamaan koko tutkin-
non kahdessa vuodessa, mikili riittdvi osaamisen taso on voitu osoittaa.

AHOT-viikko jirjestetdin viikkoa ennen muun opiskelun alkua. Ajan-
kohdan etuna on ollut se, etti se ei ole ollut paillekkdin muun opetuksen
kanssa. Niin opiskelijat ovat pystyneet keskittymiin viikkoon kunnol-
la. Kun opiskelijoiden varsinainen opiskelu alkaa, he osallistuvat sithen
normaalin opiskelurytmin mukaisesti. Vaikka ahotointi on jatkunut syk-
syyn, hyvilld etukiteissuunnittelulla on pystytty vilttimiin pahimmat
aikataulutérmiykset normaalin opiskelun kanssa. Téstd on tullut opiskeli-
joiltakin hyvid palautetta. Kdytinndssi syksyn ahotointitapaamiset ja var-
sinaiset ndyttoajankohdat on sovittu AHOT-viikon lopussa ja ahotoinnit
on pyritty saattamaan paitokseen syyslomaan mennessi.

Varsinainen AHOT-viikko on alkanut opetussuunnitelman lipi-
kiynnilld. Tarkastelussa ovat olleet muun muassa opiskelutavat, oma
oppiminen, opettajien rooli ja luonnollisesti opintojaksojen tydelimin
vaatimuksiin pohjautuvat osaamiskriteerit. Uuden opetussuunnitel-

man mydtd osaamiskriteerien hahmottaminen on opiskelijoillekin ollut
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helpompaa kuin aikaisemmin: eni ei ole tarvinnut puhua kymmenistd
yksittdistd opintojaksoista ja niiden tavoitteista ja sisdlloistd vaan ainoas-
taan viiden ensimmidisen opiskeluvuoden pidopintojaksojen osaamiskri-
teereistd, jotka on voitu yhdistdd jirkeviksi kokonaisuudeksi.

Seuraavaksi toisen asteen tutkinnon suorittaneet opiskelijat ovat al-
kaneet osaamiskriteerien pohjalta suunnitella oppimisprojektia yhdes-
sd ohjaavien opettajien kanssa. Projektista on rakennettu sellainen, ettd
opiskelijan osaamista on voitu tarkastella osaamiskriteerien avulla. Lisiksi
projekti on integroitu osaksi toisen vuosikurssin opintoja, joihin ovat sa-
malla osallistuneet my®s varsinaiset toisen vuosikurssin opiskelijat. Ndin
oppimisprojektilla on saavutettu kaksi tirkedd tavoitetta: se on osaksi
ryhmiyttinyt ahotointiin osallistuvat opiskelijat heiddn tulevaan vuosi-
kurssiryhmiinsi, ja samalla ahotointiin liittyvit ndytot on voitu antaa ja
arvioida aidossa oppimistilanteessa.

Niytot on rakennettu muistuttamaan tydelimiluonteisia tehtivii,
joissa osaamisen todentaminen ei ole keskittynyt pelkistiin yhteen asiaan
kerrallaan, kuten opintojaksokohtaisissa ahotoinnissa, vaan asioita on
tehty yhdessi kokonaisvaltaisesti erilaista osaamista yhdistden ja sovel-
taen. Lepinjuuri ja Niskanen ovatkin nihneet osaamisen ja oppimisen
kokonaisvaltaisena ja moniulotteisena kehind, mihin asiantuntijuus on ra-
kentunut (Blom, Lepinjuuri, Niskanen, & Nurminen 2014, 12-15).

Amk-tutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden kanssa on puolestaan
aluksi katsottu, mitkd ensimmiisen vuoden padopintojaksojen opinnois-
ta on ollut mahdollista hyviksilukea suoraan aiemmilla opinnoilla. On
huomattu, etti eri alojenkin amk-tutkinnot tuottavat hyvin piiopintojak-
sojemme ensimmiisen opiskeluvuoden osaamiskriteerien mukaista osaa-
mista. Viime lukuvuonna tosin huomattiin, ettd uusilla amk-tutkinnon
suorittaneilla opiskelijoilla ei ole liikunnan pedagogiikan osaamiskriteerei-
hin soveltuvaa koulutusta tai riittdvdd osaamista. Siksi heidin kohdallaan
AHOT-viikko rakentuu pidosin ensimmaiisen opiskeluvuoden opintoihin
kuuluvista litkunnan pedagogisista opinnoista.

AHOT-viikko on tiivis ja intensiivinen, mutta siiti on monia hydtyji:
Jo se, ettd opiskelijoita ahotoidaan ryhmissi, ryhmiyttdd itsessddn heidit
yhteen. Ryhmiytymistid edistdd my®os se, ettd opiskelijat pddsevit yhdes-
sd keskustelemaan, jakamaan osaamistaan seki tyostimadn ndytedihin
perustuvia ja yhdessd suunnittelemiaan oppimistehtivii. Viikon aikana
opiskelijoille hahmottuu oma opiskelupolku, ja he saavat orientaation

KOHTI KOKONAISVALTAISTA AIEMMIN HANKITUN OSAAMISEN ARVIOINTIA



ehki hieman erilaiseen opiskelutapaan kuin mihin he ovat aikaisemmin

tottunect.

Muut ahotoinnit

Muut ahotoinnit tarkoittavat ahotointeja, jotka ovat opintopistemairil-
tddn pienempid kuin esimerkiksi aikaistetut ahotoinnit. Niissd tapauksissa
ahotointi tehd4in varsinaisten opintojen aikana. Kaikkia opiskelijoita tie-
dotetaan ahotointimahdollisuudesta ensimmaisten opiskeluviikkojen aika-
na. Tyypillisesti muita ahotointeja tekevit opiskelijat, jotka ovat hank-
kineet osaamista erilaisilla pienkursseilla.

Uudistettu opetussuunnitelma sisiltdd viisi padopintojaksoa, joita opis-
kellaan samanaikaisesti. Niiden padopintojakson opiskeleminen alkaa
heti opintojen kiynnistyttyi ja paittyy vasta kolmantena opiskeluvuotena.
Tidmi kokonaisvaltaisempi ja useampaan osaamisalueeseen samanaikai-
sesti keskittynyt opiskelu ei ole endi yksittdisten opintojaksojen opiske-
lua, vaan piidopintojaksojen osaamiskriteereihin pohjautuvaa osaamista
kehitetdan koko opiskelun ajan. Timin vuoksi ensimmaiinen uudistettu
periaatteemme muissa ahotoinneissa on ollut se, ettd ne kohdistetaan ensi-
sijaisesti tutkintomme vapaasti valittaviin opintoihin. Vapaasti valittaviin
opintoihin on tutkinnoissa varattu 20 opintopistetti.

Toinen periaate on ollut se, ettd alan pienkurssi ei itsessidn oikeuta
ahotointiin ja opintopisteisiin ilman tydelimikytkentdd. Esimerkiksi jos
opiskelija on suorittanut lumilautachjaajan kurssin (3 op) sekd soveltanut
kurssilla saatuja tietoja ja taitoja oikeassa tydelimin tilanteessa, hin on
oikeutettu ahotointiin.

Joissakin yksittdisissd tapauksissa opiskelija on havainnut pakollisen
oppimisprojektin aikana, ettd hinelld on piddopintojaksojen osaamiskritee-
rien mukaista osaamista. Naissd tapauksissa prosessi on edennyt niin, ettd
opiskelija on keskustellut asiasta oppimisprojektista vastaavan opettaja-
tiimin kanssa. Opettajatiimi on arvioinut asiaa yhdessi opiskelijan kans-
sa ja tehnyt timin jilkeen tarvittavia ratkaisuja opiskelijan oppimisen
ja osaamisen kehittamiseksi. Tapauskohtaisesti timi on voinut tarkoit-
taa osaamistavoitetta tukevan haastavamman tehtivin suorittamista tai
uudenlaisen, oppimisprojektia palvelevan osaamistavoitteen asettamista.

Tyypillinen muut ahotointeihin kuuluva pienkurssisuoritus on litkun-
nanohjauksen peruskurssi, joka on alan tutkintokoulutuksiin valmistava

kurssi. Heiddn kohdallaan olemme kiyttineet ahotoinneissa kahdenlaista
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tapaa: ahotointiin liittyvid ndytt6jd on annettu joko intensiivisesti kaik-
kien kurssin suorittaneiden kesken erillisessd ryhmissi, tai ndytot on inte-

groitu vaiheittain osaksi koko vuosikurssin normaalia opiskelua.

Ahotointi oppimismahdollisuutena

Aikaisempi AHOT-prosessimme ohjasi pitkilti sithen, ettd yksittdinen
opiskelija tdyttdd prosessin kdynnistimiseksi yksittiistd opintojaksoa kos-
kevan AHOT-lomakkeen. Timi jilkeen kyseisestd opintojaksosta vastaa-
va opettaja on kisitellyt asian ja sopinut opiskelijan kanssa jatkosta. Yksit-
tdisid prosesseja on siis kdynnistynyt pitkin lukuvuotta.

Nykydin ahotoinnit voidaan ennakoida paremmin, ja ne on keskitetty
tiettyihin ajankohtiin. Niin samanlaisia ahotointeja tekevit uudet opiske-
lijat pddsevit tyoskentelemiin yhdessi ja ahotointeihin liittyvd informaa-
tio tavoittaa ryhmin yhdelld kertaa. Se taas sidstdd kaikkien osapuolien
aikaa ja tyotd.

Esimerkiksi AHOT-viikosta vastaavat opettajat ovat kokeneet tyonsi
rikastuttavaksi jo ensinnikin sen takia, ettd he ovat saaneet tyoskennelld
yhdessi. Jaettu vastuu ja jaettu osaaminen on kehittinyt jo tissikin mie-
lessd opettajien ammatillista osaamista tai ainakin saanut aikaiseksi hyvid
pedagogisia keskusteluita. Toisaalta opettajat ovat pitineet hyvini sitd,
ettd vuosittaiset ahotoinnit oppimisprojekteineen ovat olleet erilaisia, vaik-
ka ahotoinnin ja arvioinnin kohteena olevat ensimmiisen vuoden pii-
opintojaksojemme osaamiskriteerit olisivatkin pysyneet vuosittain lihes
samanlaisina. On ollut mielenkiintoista pohtia, kuinka esimerkiksi samaa
osaamiskriteerid on voitu arvioida ja ohjata tiysin erilaisissa oppimispro-
jekteissa.

Vaikka ahotointi on pddosin opiskelijoiden osaamisen todentamista
ja sitd kautta opintojen jouduttamista, varsinkin nédytt6ihin perustuvan
ahotointia voi pitdd my6s hyvind mahdollisuutena oppia. Niytoissd opis-
kelija joutuu laittamaan itsensi peliin ja pddsee osoittamaan monipuo-
lista osaamistaan — aivan kuten tydnhakutilanteessa tai vaikkapa oman
tuotteen markkinoinnissa. Samalla ahotoiva opiskelijalla on mahdollisuus
paljastaa itsestddn se oppimisen ja itsensi kehittimisen into, jota tarvitaan
alasta riippumatta jokaisessa tulevaisuuden tyStehtivissi.

AHOT-viikolle osallistuvat opiskelijat tydskentelevit yhdessi, ja
oppimisprojekti kehitelldan ja suunnitellaan koko ryhmin voimin. Niin
he viistimirttd keskustelevat paljon ja 18ytivit varsin nopeasti kunkin
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osaamiseen liittyvid vahvuusalueita. Vahvuuksia voidaan taas hyédyn-
tdd ja vastuita jakaa oppimisprojektin erilaisiin tehtdviin — samalla tavalla

kuin tySelimissd toimitaan nykyiin ja varmasti jatkossakin.

Uudenlainen ahotointi pahkinankuoressa

Artikkelini lopuksi olen poiminut tekstistd luetelmamuotoon ydinkohdat,
jotka kuvaavat uudenlaista, kokonaisvaltaisempaa hankitun osaamisen
arviointia mielestdni osuvasti. Yhtdiltd nima nostot kuvaavat ahotoinnin
eri vaiheisiin liittyvid toimintoja, ja toisaalta ainakin osa niistd voi hyvin-
kin kertoa uudistetun AHOT-prosessin eduista verrattuna aikaisempaan
prosessiin. Luetelmaa voi kiyttdd muistilistana oman oppilaitoksen tai

koulutusohjelman AHOT-prosessin uudistamisessa.

Opetussuunnitelman muutoksesta
ahotoinnin muutokseen

Opetussuunnitelma on kaikkien koulutusta jirjestivien organisaatioiden
perusta. Kaikkien opiskeluun liittyvien prosessien, myos ahotoinnin, on
pohjauduttava siihen.

Ennakoiva ryhmittely

Opiskelijoiden aiemmin hankkimaa osaamista tarkastellaan etukiteen ja
opiskelijat jactaan sen mukaan osaamisryhmiin. Eri osaamisryhmien aho-

tointien eteneminen suunnitellaan ennen kuin varsinainen opiskelu alkaa.

Kiinnittyminen

Opiskelija kiinnitetddn osaamistasonsa perusteella tiettyyn vuosikurssi-
ryhmiin. Niin hin ryhmiytyy omaan vuosikurssiinsa eikd hinen tarvit-
se vaihtaa vuosikurssista toiseen suorittaakseen ahotointeihinsa liittyvid

opintosuorituksia.

Lomakkeettomuus

Opiskelijoita ahotoidaan ennakoivan osaamisryhmittelyn mukaisissa
ryhmissd, jolloin AHOT-lomakkeita ei tarvitse kdyttdd prosessin kdynnis-

timiseksi.
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AHOT-viikko

Laajat-ryhmiin kuuluvien opiskelijoiden ahotointi kdynnistetdin

AHOT-viikolla ennen kuin varsinainen opiskelu alkaa.

Integrointi

Ahotointindytto liitetdin osaksi normaalia opiskelua.

Ryhmdiahotointi

Opiskelijat suorittavat ahotointia ryhmissi, mika ryhmiytcii heitd parem-

min yhteen ja samalla nopeuttaa koko AHOT-prosessia.

Opettajatiimit

Ahotoivat opettajat tydskentelevit yhdessi.

Tulevaisuuden tydtehtdvdit

Ahotointi nihd4dn osana oppimista ja ammatillista kehittymistd tulevai-
suuden tyotehtivien osaamisvaatimuksien nikokulmasta.

Kokonaisvaltaisemman hankitun osaamisen arviointi eli uudistet-
tu AHOT-prosessi on jo tilastojenkin valossa tehostanut opiskelijoiden
opintojen edistymistd. Uudistetun ammattikorkeakoulujen rahoitusmal-
lin 55 opintopisteen tarkastelussa on havaittu, ettd uudistetulla AHOT-
prosessilla edenneet opiskelijat ovat saavuttaneet pistekertymin paremmin
kuin aiemmat vuosikurssit. On hyvin todennikéisti, ettd tehokas opin-
tojen etenemisen vauhti ensimmaiisend opiskeluvuotena tulee nikymiin
tulevaisuudessa my6s koulutusohjelmamme valmistumisluvuissa.
Aiemmin hankitun osaamisen arvioinnin kokonaisvaltaisempi tar-
kastelutapa on litkunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelmassa ohjannut niin
opettajia kuin opiskelijoitakin ajattelemaan asioita uudesta nikokulmas-
ta. Uuden prosessin mukaisesti arvioinnin kohteena eivit enid ole olleet
muistamiseen perustuvat yksittdiset tiedot tai taidot, vaan arviointi on
ollut kokonaisvaltaisempaa ja perustunut vahvemmin tydelimin vaati-
muksiin. Prosessille on ollut tyypillistd yhdessi tekeminen ja yhdessd
oppiminen seki hankitun osaamisen soveltaminen aidossa tilanteessa.
Arviointi on my6s nihty osana oppimista eiki vain tietynlaisena paitos-

tuotteena, kuten tenttiarvosanana. Ndinhin ammattikorkeakoulujen
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perustehtivikin kehottaa meitd toimimaan — kytkemiidn oppimisprosessit

tyoelimin kehittdmistehtdviin.
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Sosionomiosaamisen
arviointimenetelmia

Piivi Rinne

Sosionomiosaaminen
kehittamisen kohteena

B Osaamisen arvioinnin kohteiden mairittiminen on yksi tapa suunna-
ta oppimista ammattityon ydinasioihin. Keskeisimpien taitojen mahdol-
lisimman vahva haltuunotto lisdi opiskelijan motivaatiota ja varmuutta
osaamisestaan. Ydinosaaminen on sovellettavissa moniin ammattityén
tehtdviin, jolloin opiskelijan saavuttama osaaminen kertaantuu. Téssd
artikkelissa ammattikorkeakouluopetuksen tehostamista pohditaan osaa-
misen arvioimisen nikokulmasta. Arvioinnin kohteiden ja osaamisen kri-
teerien asettamista tarkastellaan yhdelld sosionomikoulutuksen ydinosaa-
misen alueella: palvelujirjestelmiosaamisessa.

Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) sosionomikoulutus osal-
listui vuosina 2012-2014 Osataan!-hankkeeseen, jossa muun muassa
kirkastettiin palvelujirjestelmdosaamisen tyoeldmasisiltdd seki kehitet-
tiin arviointikehikko ja testattiin sitd palvelujirjestelmiosaamisen arvioi-
misessa (Rinne 2014, 33). Hankkeen tulosten pohjalta pyritiian luomaan
osaamisen arviointia tukevia rakenteita, jotka auttavat sosionomiopiske-
lijaa tunnistamaan osaamistaan seki sen kehittimiskohtia ja kipukyn-
nyksii koulutuksen ja tydelimin konteksteissa. Tissi artikkelissa avataan
arvioinnin kohteiden ja kriteerien miirittelyd hankkeessa kertyneen
aineiston pohjalta.

Sosionomiosaamista on miiritelty ja kisitteellistetty ammattikor-
keakoulutuksen alkuajoista lihtien. Sekd koulutusta toteuttavat tahot
ettd tydelimin edustajat ovat pitineet osaamisen miarittelyd ja riittavid
yhtendisyyttd tarpeellisena. Ensimmiinen ydinosaamisraportti valmis-
tui sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkoston yhteistyoni vuon-
na 2001 (Borgman ym. 2001). Vuonna 2006 sosionomien ydinosaami-
nen midiriteltiin kompetensseina ECTS-projektissa, joka pyrki tukemaan

ammattikorkeakoulujen integroitumista osaksi eurooppalaista korkea-
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koulualuetta. Kompetensseja tarkennettiin edelleen vuonna 2010 osana
Arene ry:n kidynnistimii koulutusohjelmaprojektia tutkintojen kansal-
linen viitekehys huomioiden. (Rouhiainen-Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa
& Tietiviinen 2010.)

Sosionomiosaamisen miaritteleminen on nidhty tirkeind yhteisend
haasteena, silld sosionomin ammatti on verrattain nuori tehtivikencalld,
jota sdddellddn lainsaddinnolld ja kelpoisuusehdoilla. Vuosina 2007-2010
sosionomiosaamista kisitteellistettiin Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulun koordinoimassa verkostohankkeessa, jossa kymmenet sosiaali-
alan ammattikorkeakoulutuksen asiantuntijat kirjoittivat sosionomiosaa-
misesta. Sosionomikoulutuksen tuottamaa osaamista on siis arvioitu ja
ennakoitu useaan otteeseen. Osaamisen miirittelyd on tosin sdvyttinyt
ja sivyttdd edelleen kelpoisuusnikokulma, toisin sanoen sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen ja myshemmin sosionomi (AMK) -koulutuk-
sen paikantaminen suhteessa muihin hyvinvointiammatteihin.

AHOT korkeakouluissa -hanke ja sen sosiaalialan korkeakoulutuk-
seen keskittyvid osahanke (Helminen & Lihteinen 2013) nosti osaamisen
opetussuunnitelmien kieleen osaamistavoitteiden osaamisperustaisuutena
sekd aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisena ja tunnustamisena.
Hankkeissa kehittyneet kiytinnot ovat konkretisoineet osaamisen mairit-
telyd sekd kannustaneet ydinasioiden valikoimiseen ja osaamisen kehitys-

vaiheiden huomioimiseen opintojen aikana ja edelleen tydelimissi.

Kompetenssiperustainen
osaamisen arviointi

Ammattikorkeakoulututkintojen tulee antaa laaja-alaiset kdytinnon
perustiedot ja -taidot sekd teoreettiset perusteet toimia tydelimassi oman
alan asiantuntijatehtivissi (ammattikorkeakoululaki 932/2014). Tavoit-
teessa yhdistyvit niin osaaminen kuin asiantuntijuuskin. Osaamisen
kasite yhdistyy tydelimin vaatimuksiin, ja sitd mairitellddn usein tieto-
jen, taitojen ja asenteiden kokonaisuutena. Asiantuntijuus taas nihddin
keskimidiriisen osaamisen ylittdvini tietdimisend ja kykynd suoriutua tyo-
tehtivistd toistuvasti poikkeuksellisen hyvin.

Perinteisesti asiantuntijuus on nihty kognitiivisesta nikokulmasta ki-
sin: se on nihty yksilon kognitiivisena ominaisuutena, johon liittyy hen-
kilskohtainen kehittyminen. Sosiaalialan asiantuntemuksen kuvaamiseen
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soveltuu kuitenkin paremmin toimintakontekstin huomioiva asiantunti-
juuden tarkastelutapa. Modernissa tydyhteisossi asiantuntijatyd perustuu
suuressa madrin tydryhmien ja asiantuntijaverkostojen tydhon (Lehtinen
& Palonen 2011) ja yksilasiantuntijankin tirkeini ominaisuutena on tie-
don, resurssien ja verkostojen hyodyntimis- ja yhdistimiskyky. My6s mo-
dernin osaamisen miirittelyssd korostuvat muuttuvuus ja dynaamisuus,
kontekstisidonnaisuus seki yhteisollinen osaaminen yksilollisen rinnalla.
(Nurminen & Blom 2014.)

Sosiaality6n kohteena olevat ilmiét ovat moniulotteisia. Niihin
sisiltyvit niin abstrakti metatasoinen yhteiskuntatieto kuin tulkinnat
yhteiskunnallisesta ja kulttuurisesta muutoksesta ja sen ilmenemisesti.
Ammattitydn konkretiassa tieto ja tulkinnat paikantuvat ja kohtaavat toi-
sensa yksittiisen ihmisen arkielimin valinnoissa ja palveluiden paikallisis-
sa toteutumisedellytyksissd. Sosiaalialan tydssd kunkin asiakkaan tilanne
on ainutlaatuinen — olipa kyseessi erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitseva
lapsi pdivikodissa, itsendiseen elimdin muuttoa suunnitteleva jilkihuol-
tonuori, tydvalmennuksessa arkirytmid opetteleva paihdekuntoutuja tai
maahanmuuttajavanhus uudessa eliminympiristdssiin. Tilanteissa yhdis-
tyvit joka kerta ainekset, jotka vaihtelevat tasoltaan (yksils-, yhteiso- ja
yhteiskuntatasot), vahvuudeltaan ja nikékulmaltaan. Verrattuna syvene-
viin ja erikoistuvaan asiantuntemukseen sosiaalialan osaaminen on gene-
ralistista.

Sosionomin generalistinen asiantuntijuus edellyttdd kisitteellistd
osaamista, joka soveltuu erilaisiin tilanteisiin ja muuttuviin olosuhteisiin
(Rouhiainen-Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietiviinen 2010). Toisaalta
sosiaalialan mosaiikkimainen, eliminkaaren vaiheiden, palvelumuotojen
ja alueellisten erityispiirteiden sivyttima tydtodellisuus vaatii konkreet-
tisia ja eriytyneitd tyStaitoja sekd oppimaan oppimisen valmiutta. Sosio-
nomiosaamisen ydinti on vuorovaikutuksen ympirille rakentuva sosi-
aalinen kompetenssi ja siihen liittyvit reflektointivalmiudet, jotka ovat
osittain persoonallisia ja mitd suurimmassa méiirin metatasoisia.

Sosionomity6td kuvaavista kompetensseista voidaan siis 16ytdd
kontekstisidonnaisen ja generalistisen asiantuntijuuden piirteitd. Muita
sosiaalialan ammatillisia kompetensseja ovat eettinen osaaminen, kriit-
tinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, sosiaalialan palvelujirjestel-
miosaaminen, kehittdvi tutkimusosaamien seki johtamisosaaminen
(Rouhiainen-Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietiviinen 2010). Ammatil-

liset kompetenssit ohjaavat ja yhdistivit eri ammattikorkeakoulujen

SOSIONOMIOSAAMISEN ARVIOINTIMENETELMIA



sosiaalialan koulutuksen opetussuunnitelmia, vaikka osaamisalueiden
tulkinnassa ja laajuuksissa on ammattikorkeakoulukohtaisia vaihteluita.
(Helminen, Mintyneva & Rinne 2014.) Seindjoen ammattikorkeakoulun
sosionomikoulutuksessa ammatilliset kompetenssit on valittu uuden ope-

tussuunnitelman rakenteen pohjaksi.

Palvelujarjestelmaosaamisen
arviointikohteita ja kriteereita

Seindjoen ammattikorkeakoulun Osataan!-osahankkeessa otettiin kehit-
timisen kohteeksi yksi ammatillisista kompetensseista: sosiaalialan pal-
velujirjestelmdosaaminen. Moniammatillisessa toimijakentissi sosiaali-
alan ammattilaiselta odotetaan osaamista palvelujirjestelmin tuntemisessa
ja palveluiden yhteensovittamisessa, hyvinvointipalvelujirjestelmin
muutossuuntien ennakoinnissa sekd palveluiden tuottamiseen ja kehit-
timiseen osallistumisessa. Sosionomin tulee osata arvioida palvelutarpeita
sekd hallita ennaltachkiisevin ty6n lihtokohdat ja menetelmit, palveluoh-
jaus sekd moniammatillisissa verkostoissa toimiminen. (Rouhiainen-Valo,
Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietiviinen 2010.)

Sosiaalialan palvelujirjestelmiosaamisesta muodostettiin arviointi-
kehikko tydelimissi toimivien sosionomien esille tuoman osaamisen
perusteella. Sosionomien osaamistarpeita kartoitettiin 35 teemahaastat-
telulla. Syntynytti arviointikehikkoa testattiin SeAMK:n sosionomiopis-
kelijoiden asiakastyon harjoittelujaksolla keviilld 2014, jolloin 55 opis-
kelijaa erilaisilla ammattityon kentilld kuvasi ja arvioi osaamistaan ja
oppimisen tarpeitaan. My6s yhtd vuoden 2014 lopussa valmistunutta
sosionomiryhmii pyydettiin arvioimaan osaamistaan arviointikehikkoa
kdyttden. Tdmidn avulla saatiin perspektiivid osaamisen kehittymisen vai-
heisiin koulutuksen aikana ja edelleen tydelamissa.

Seuraavat arvioinnin kohteet ja kriteerit on muodostettu analysoimalla
haastatteluissa ja opiskelijoiden kirjallisissa kuvauksissa syntynyttd aineis-

toa.
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Arvioinnin kohde 1: Opiskelija ottaa asiakkaan
tarpeet toimintansa Idhtoékohdaksi eikd toimi
jdrjestelmdkeskeisesti.

Suomalaisen sosiaali- ja terveysjirjestelmin painolastina pidetdin liiallista
jarjestelmikeskeisyytti. Jarjestelmistd lihtevi tarkastelutapa ohjaa sovitta-
maan yksittdisen kansalaisen ja asiakkaan tarpeet jirjestelmin piirteisiin
ja toimintaperiaatteisiin, sen sijaan ettd toimintaa toteutettaisiin ihmisten
tarpeista kisin. Jirjestelmikeskeisyys on byrokraattisesta nikokulmasta
tehokasta mutta asiakkaan avun saamisen kannalta riittimitontd ja teho-
tonta. Seuraava sitaatti tydvalmentajana toimivan sosionomin haastatte-

lusta kuvaa tavoitteiden mairittelyi ja sen suhdetta erilaisiin jirjestelmiin.

— — [tavoitteena] oli niitten esteiden purkaminen, jotka esti eteenpdin
menoa ja tyollistymisti — — mitd se nyt sitten tarkoitti kenellikin, siind oli
niin moninaisia — — liittyen rahaan ja taloushuoliin ja parisubteisiin ja
lapsiin ja kulkemisongelmiin ja ties mihinkd — — ettd siind oli ihan tiysin
erilaisia huolia eikd kaikki edes ole mitidn sosiaalialan palvelujirjestelmid

vaan paljon muitakin jirjestelmii — —.
(Tyoeldmissi toimiva sosionoms.)

Palvelujirjestelmiosaamisen lihtékohtana tulisi olla asiakkaan tilanne
ja tarve, johon halutaan muutosta. Yll4 oleva lainaus kuitenkin osoittaa,
ettd tilanne on usein monisyinen ja valmiisiin kaavoihin soveltumaton.
Siksi asiakkaan tilanne tulisi osata hahmottaa kokonaisuutena eiki siitd
nikékulmasta, tiyttdiko hin erilaisten palvelumuotojen edellytykset.
Osaamistavoite on tavallaan itsestddn selvi ja sitd tukevat lukuisat asiakas-
lahtoisyyttd painottavat suositukset ja toimintaprosessikuvaukset. On kui-
tenkin tyypillistd, ettd jirjestelmistd kisin tyoskenneltdessi jarjestelmin
yksityiskohdat pyrkivit nousemaan etualalle. Sen seurauksena asiakkaan
tilanne aletaan nihdi liian moniulotteisena, jotta se voitaisiin ottaa tdysi-
painoisesti huomioon. Palveluista on lisiksi runsaasti yksityiskohtaista
fakrtatietoa, jonka hallinta saattaa priorisoitua liikaa tyoprosessissa. Sosio-
nomin tulisikin tiedostaa timi jirjestelmikeskeisyyden korostumisen
haaste.

Seki opiskelijat ettd tydeldmissd toimivat sosionomit pitivit asiakkaan
kuulemista ja tarvelihtoisyyttd varsin yleisesti onnistuneen tydskentelyn

edellytyksini. Sosionomiopiskelijaa tulisikin edelleen ohjata asettamaan
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oppimistavoitteensa siten, ettd sosiaaliturvapalveluiden kiytt66n ohjates-
saan, niitd suunnitellessaan ja toteuttaessaan hinen tulisi pitdd asiakkaan
tarpeet tyon lihtokohtana. Hinen tulee osata selvittdd palvelutarve yhdes-
s asiakkaan kanssa sekd suhteuttaa se asiakkaan arjen ja kokonaistilan-
teen kontekstiin.

Palvelujirjestelmissi toimiessaan sosionomin tulisi arvioida ratkaisuja
tarvenikokulmasta. Tarveulottuvuus auttaa hintd arvioimaan palveluiden
riittdvyyttd, vaikuttavuutta ja kehittimistarvetta. Pedagogisten prosessien
kannalta on tirkedd ymmairtdd, ettd opiskelija oppii tarpeiden ja kokonai-
suuden arvioimista vaihe kerrallaan. Oppimistehtavii tulisi rakentaa tdstd
nikokulmasta ja samalla tavoitella pysyvii tydorientaatiota: opiskelija
oppii pitimiin tarvenikokulman automaattisesti toimintansa lihtokoh-

tana.

Arvioinnin kohde 2: Opiskelija tuntee palveluiden
perusrakenteen ja toimintaperiaatteet ja osaa soveltaa
niitd erilaisissa palvelukonteksteissa.

Useat toisen vuoden sosionomiopiskelijat kokivat, ettd heilld on palvelui-
den tuntemuksessa vield paljon kehitettivdd. Valmistuvien opiskelijoi-
den arviot olivat samansuuntaisia. Heid4n mukaansa opintojen aikana

on lihes mahdotonta oppia palvelujirjestelmisti riittdvisti. Haasteina he
kokivat muun muassa palveluiden runsauden, pirstaleisuuden ja loput-
toman kirjon seki asiakasryhmikohtaisen ja alueellisen variaation. Useat
sosionomiksi opiskelevat toivat esille alueelliset ja tyopaikkakohtaiset erot.
Opiskelijat selittivit tulosta palvelujirjestelmin monimutkaisuudella ja

laajuudella.

Tiedin kylld yleiselli tasolla miti palveluita on tarjolla ja miti etuuksia
on mahdollista kunkin asiakkaan saada. En kuitenkaan ole téysin
tietoinen kaikista asuinpaikkakuntani palveluista ja mahdollisuuksista.
En osaisi varmuudella sanoa miten palveluiden piiriin pidsee ja miti
eri palveluilta voi odottaa. Tiedin toki joistakin palveluista, mutta
tietdmystd saisi olla enemmdn. Mind en kuitenkaan epirii ottaa asioista

selviid, mutta oman tietimyksen piivittaminen sidnnollisesti olisi tarpeen.

(Toisen vuoden sosionomiopiskelija.)
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Palveluiden tuntemus yleiselld tasolla, rohkeus ottaa selvid palveluista ja
tietimys oman osaamisen pdivittimistarpeesta ovat osaamista ja asennet-
ta, jota sosionomiopinnoissa on hyvi vahventaa edelleen. Opiskelijan epi-
varmaksi kokemalle osaamisalueelle on muodostettavissa osaamista tuke-
via rakenteita. Opiskelijalle ei tulisi luoda illuusiota, ettd osaaminen on
yksityiskohtien pilkuntarkkaa hallintaa. Hinelle ei my6skidn saisi muo-
dostua kisitystd, ettd palvelujirjestelmi on joka tydpaikalla omanlaisensa
ja se pitdd opetella alusta alkaen. Tillin kehittymactomickin palvelut saa-
tetaan ottaa itsestddnselvyytend, eikd huomioida esimerkiksi lainsiaddan-
non asiakkaalle middritcamii oikeuksia.

Jotta opiskelija voisi kehittyi palveluiden tuntemisessa, erilaisia avun-
lihteitd, kansalaisten sosiaaliturvaa ja palveluita on hyvi pelkistdd, kate-
gorisoida ja tyypitelld erilaisiin avuntarpeisiin nihden. Opiskelijaa tulisi
ohjata asettamaan oppimistavoitteensa siten, ettd perusrakenteen ja toi-
mintaperiaatteiden osaaminen on ammarttityon kantavaa ydinosaamista.
Pedagogisissa toteutuksissa tulee luoda tilanteita, joissa perusrakenteita
siirretdin uusiin ympiristoihin ja sektorilta toiselle. Perusrakenteiden ja
toimintaperiaatteiden osaamisen rinnalle asetetaan tavoitteeksi palvelu-
tuntemusta rikastava oppiminen, jonka tulisi jiddd elimdin tydelimin
taitona. Opintojen aikana opiskelijaa voidaan kannustaa kartuttamaan
tietoperustaansa esimerkiksi blogimuotoisesti tai muulla haluamallaan ta-

valla.

Arvioinnin kohde 3: Opiskelija osaa yhteen
sovittaa palveluita tarveldhtoisesti ja toimia
muutoksen eteenpdiin viejénd.

Palveluiden tuntemus ei riitd sosionomin tydssi, vaan niitd tulisi osa-
ta sovittaa yhteen ja niiden toimivuutta tulisi osata arvioida. Palveluiden
yhdistimistd asiakasta tukevaksi kokonaisuudeksi nimitetdin palvelu-

ohjaukseksi.

Mielestiini on tirkedd viedi asiakkaan kanssa asiat loppuun asti eiki
jattidi puolitiehen. Esimerkiksi, jos asiakkaalle suunnitellaan joitain
palveluita, niin palvelur hoidetaan siihen pisteeseen asti, ettii asiakkaan
tarvitsemat palvelut kiynnistyvit, eiki vain ohjata asiakasta eteenpdin sen

kummempaa vilittimistd, etti saako asiakas tarvitsemiaan palveluita.

(Toisen vuoden sosionomiopiskelija.)
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Edelld oleva sosionomiopiskelijan kuvaus osaamisesta tavoitteellisessa pal-
veluohjauksessa ilmentid suositeltavaa asiaintilaa, joka ei kuitenkaan aina
toteudu sosiaalialan organisaatioissa, joko niiden siiloutuneen luonteen tai
kaytettavissd olevien resurssien takia. Asiakkaan ohjaaminen palvelusta
toiseen saattaa johtaa tilanteeseen, jossa mikdin taho ei katso asiakkaan
auttamisen kuuluvan oman toimintansa piiriin.

Useat opiskelijat totesivat tuntevansa palveluohjauksen periaatteet
mutta kokivat saavansa opintojen aikana riittiméttdmasti kdytdnnon ko-
kemusta tavoitteellisessa palveluohjauksessa. Esimerkiksi harjoittelujaksot
he saattoivat kokea liian lyhyiksi, jotta monimuotoinen ja usein hitaasti
etenevi prosessi todentuisi tai ettd siind voisi toimia aktiivisessa roolissa.
Miten sitten opintojen aikana voidaan tukea opiskelijoiden osaamista ja
sen arviointia tavoitteellisen palveluohjauksen osaamisalueella?

Ratkaisu on l6ydettivissd opiskelijoiden kirjoittamista kuvauksis-
ta. Toisen vuoden sosionomiopiskelijoiden osaamiskuvauksista on hah-
moteltavissa osaamisen kehittyminen vaiheina. Opiskelijat kuvasivat
osaamistaan tavoitteellisessa palveluohjauksessa ensinnikin asiakkaiden
ohjaamisena palveluiden piiriin, toiseksi palveluiden kokonaisuuden ja
toimivuuden arvioimisena ja kolmanneksi aktiivisena toimimisena asian
eteenpiin viemiseksi. Osaamista tukevat kiytinnén harjoitteet erilai-
sissa oppimisympiristdissd voidaan rakentaa niiden vaiheiden mukaan
esimerkiksi case-tyoskentelyd hyddyntien. Aktiivinen rooli muutoksen
tavoittelussa edellyttdd tyontekijiled sitoutunutta asennetta ja oman tyon-
tekijipersoonan nikemistd muutoksen agenttina. Ammatillisen kasvun
arvioinnissa onkin tarpeellista kiinnittdd huomiota sitoutumiseen ja val-
miuksiin edistdd muutosta. Monissa muissakin opinnoissa ja monenlaisis-

sa oppimisympiristoissd tulisi tukea ndiden ominaisuuksien kehitysti.

Arvioinnin kohde 4: Opiskelija tuntee eri jcirjestelmien
toimintalogiikan ja toimii aktiivisesti niiden vdilillci
asiakkaan tilanteen edistdmiseksi.

Sosiaality6n asiakas on osa yhteiséd ja yhteiskuntaa. Hinen avun ja pal-

veluiden tarpeensa liittyvit usein erilaisissa toimintaympiristoissd selviy-
tymiseen. T4llaisia ovat esimerkiksi koululaitos, tydelimi ja oikeusjirjes-
telmi. Tydeldmaissd jo pitkddn toiminut sosionomi kuvaa osaamistarpeita

nuoren asiakkaan asioiden eteenpiin viemisessd seuraavasti:

SOSIONOMIOSAAMISEN ARVIOINTIMENETELMIA

101



102

1Gytyy oppia pelaamaan jokaisen sektorin kanssa — — etti ylikoululla

on erilaiset lait kuin vaikka sitten sielld TE-toimistos — — pitid pelaa
kaikkien ndiden virastojen vililld, pitii oppia sen nuoren itsensi

ja sen nuoren lihiympiriston systeemit, varsinkin silloin jos on se
kahdeksantoistavuotias [tiysi-ikiisyys]. Ja tavallaan pitii ymmdrtid ne
koulumarkkinat, tyomarkkinat, tavallaan se kaikki missi yhteiskunta on

nyt, mihin yhteiskunta on menossa — —.
(Tyoelimissi toimiva sosionomi.)

Toimintaympiristdja madrittdvit omat lainalaisuutensa. Niin on myds
sosiaaliturvan ja muiden sosiaalista turvallisuutta tuottavien palveluiden
kohdalla. Jotta asiakkaan avun tarpeisiin 16ydetdin osuvimpia avunlih-
teitd, on tunnettava eri jirjestelmien toimintalogiikka. Miten palvelui-
den tuottamisen perusta vaikuttaa toimintatapoihin? Milld periaatteilla
asiat etenevit esimerkiksi byrokraattisessa toimintakulttuurissa, yksityi-
selld sektorilla tai vapaaehtoistoiminnan kentilld? On myos tiedettivi,
miten asioiden hoitamiseen vaikuttavat erilaiset hallinnolliset kulttuu-
rit, esimerkiksi hierarkkinen pditoksenteko tai lainsidgdannélle alisteinen
paitoksenteko. Osaamistavoitteena timi tarkoittaa palvelujirjestelmien
toimintamekanismien hallitsemista, niiden toimintatapojen osaamista
sekd rohkeutta eri jirjestelmissd suunnistamisessa.

Aktiivinen toiminta jirjestelmien vililld tarkoittaa paitsi eri jirjes-
telmien pelisidntdjen tuntemista myds kykyi tulkita asiakkaan tarpei-
ta niiden kielelle. Lisiksi se tarkoittaa kykyi auttaa asiakasta tuomaan
tarpeitaan ja tavoitteitaan esille. Toisaalta eri jirjestelmien pelisiint6jd on
osattava tulkita asiakkaan kielelld, jotta hinen kykynsi toimia ndissd jir-

jestelmissd vahvistuvat.

Arvioinnin kohde 5: Opiskelija osaa tuoda
asiantuntemuksensa moniammatilliseen yhteistyéhéon
ja edistdd asiakkaan nékékulman esille tuloa.

Sosionomiopiskelija kuvaa osaamistaan moniammatillisessa yhteistydssi

seuraavalla tavalla:

Osaan tehdi tiiti eri tahojen kanssa verkon vilitykselld, palavereissa ja
asiakastapauksissa. Harjoittelun kautta eri yhteistyitahojen kanssa tuli

tehtyd toiti monipuolisesti — —. Tiedin pelisidinnot eri tahojen kanssa seki
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uskallan ottaa yhteytti tarvittaessa. Vahvuuteni on vastuunottaminen
asioista. Olen pidssyt harjoitteluni kautta néikemddin, miti on olla ns.
risteyskohdassa. Mielestini ymmdrrin mitd on olla toimintatapojen
tulkkina. Moniammatillisessa yhteistyissi huolehdin asiakkaan

nékokulman esille tulemisen.
(Toisen vuoden sosionomiopiskelija.)

Yhteisty6taidot ovat yksi osaamisen megatrendi, jota tulevaisuudessa pe-
ridnkuulutetaan entistd enemmin kaikilla ammattialoilla. Sosionomin
ammattitaidossa merkitykselliseksi nousee aktiivinen rooli yhteistyon
kidynnistimisessi seki asiakkaan nikokulman esille tulemisesta huoleh-
timinen. Yhteistyotaidoissa kehittyminen merkitsee oman osaamisen
viemistd uuteen kontekstiin ja samalla asiakkaan tarpeiden asettamista
monialaisen asiantuntijuuden kohteeksi.

Toisen vuoden sosionomiopiskelijat kokivat itselliin olevan vield var-
sin vihin osaamista moniammatillisesta tyostd, ja he arvelivat taitojen
kehittyvin tydelimissd. Monialainen ja moniammatillinen yhteistyd on
kuitenkin osaamisalue, jota voidaan opintojen aikana tukea monin tavoin.
Monialaisessa ammattikorkeakoulussa on mahdollista rakentaa oppimis-
ympiristojd, joissa yhteistydtaidoissa kehittyminen voidaan asettaa
oppimistavoitteeksi, ja yhteistyotaitoja voidaan arvioida esimerkiksi ver-
taisarviointia hyddyntien. Moniammatillisen toiminnan on perinteisesti
ajateltu edellyttdvin oman alan osaamisen hallintaa. On myds perusteltua
olettaa, ettd moniulotteiseen probleemaan voidaan lihted hakemaan uusia
ratkaisuja sekd oman alan tietoperustasta ettd uudella tavalla jisentyneistd

monialaisista ympiristdista.

Arvioinnin kohde 6: Opiskelija osaa
arvioida omaa toimintaansa ja haluaa kehittya.

Oman toiminnan arvioiminen ja siitd oppiminen nihdiin sosionomity6n
perusprosessina. Itsensd, oman osaamisensa, omien arvojensa ja ammatti-
taitonsa rajojen tunteminen on yhteydessi ammacttieettiseen toimintaan
ja oikeudentajuun. Osaamista ja ammatillista valtaa ei tule kiyttdd vddrin
heikossa asemassa ja haavoittavissa olosuhteissa eldvien asiakkaiden kans-
sa. Koulukuraattorina toimiva sosionomi luonnehtii oman toimintansa

perusteita seuraavasti.
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Kylli ma aikalailla noita eettisii periaatteita aina vaan perdinkuulutan.
Asiakkaan kunnioittaminen, muiden tyontekijoiden kunnioittaminen ja
kuuleminen, mutta sitten myds oman osaamisen robkeasti esiin tuominen
ettei vihittele omaakaan osaamistaan. On tirkedd, etti uskaltaa myos olla
Jotain mieltd, uskaltaa ottaa asioibin kantaa ilman etti loukkaa muita,
mutta voi robkeasti jotain nikokulmaa pitii ylli, vaikka se poikkeaisikin
mudista. Sitten myos hyvi sosionomi pystyy muuttamaan kantaansa, pitid

uskaltaa kattoa etti se voikin olla ihan oikeassa se toinen.
(Tyoelimissi toimiva sosionoms.)

Monet osaamistaan arvioineet sosionomiopiskelijat toivat esille ihmisyy-
den kunnioittamisen tyon perusarvona. Heidin mielestiin sosionomin
tulee pystyd uskomaan muutokseen ja edistimain sitd, vaikka ympiris-
to leimaisi ihmisen. He kokivat omien tietojen, tunteiden, havaintojen ja
kokemusten kisittelemisen eli reflektoimisen jatkuvana prosessina, joka
auttaa sdilyttimiin kyvyn kohdata ihminen timin yksil6llisessd elimin-
tilanteessa. Lisiksi reflektoiminen auttaa torjumaan stereotyyppisten ni-
kemysten omaksumista, tyohon kylldstymistd ja uupumista.
Reflektiotaitoihin opiskelijat liittivit myos kyvyn tarkastella asioita
monipuolisesti. He toivat esille, ettd suhtautumisen tietoon tulee aina olla
kriittistd ja ettd asioita tulisi tarkastella avoimesti, vailla ennakko-oletus-
ten painolastia. Reflektiotaito auttaa my6s havaitsemaan oman oppimisen
haasteet, niin kuin sen vahvuudetkin. Opiskelijat nikivitkin oman toi-
mintansa kehittdmishaasteena itseluottamuksen ja rohkeuden kasvattami-
sen epikohtien esille nostamisessa ja asiakkaan puolustamisessa.
Haastatteluvastauksista kdy ilmi, ettd oman toiminnan arvioiminen ja
reflektiotaidoissa kehittyminen on keskeistd kaikessa sosionomiosaamisessa,
ei pelkistidn palvelujirjestelmiosaamisen alueella. Opiskeluaikana itsetun-
temuksen ja oman toiminnan arvioimisen tukena on ammatillisen kasvun
prosessi. Opinnoissa on ylipditdin sisadnkirjoitettuna oman toiminnan re-
flektoinnin vaateita. Osaamistaan arvioineet toisen vuoden ja valmistumis-
vaiheessa olevat opiskelijat arvioivatkin reflektointitaitonsa melko korkeiksi.
He pitivit itsetuntemuksen ja ammattieettisten nikokulmien kehittdmisval-
miutta luontaisena ja mielekkiini osaamisalueena. Sosionomikoulutuksen
pedagogisena haasteena on sen sijaan reflektiotaitojen yksilollisen kehitty-
misen tiedostaminen, kasvavien ammatillisten haasteiden mukana kehitty-

minen ja normatiivisesta kantaaottavuudesta pidittdytyminen.
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Dynaamisesti kehittyvan
osaamisen edistaminen

Sosionomiosaamisessa erityinen piirre on generalistisen osaamisen sovel-
taminen mitd erilaisimpiin yksilon, yhteison ja yhteiskunnan vilisessd
vuorovaikutussuhteessa ilmeneviin avun ja intervention tarpeisiin. Osaa-
misen perusta on analyysitaidossa, jossa analyysiin on osattava valikoi-
da relevantit ainekset. Tavoiteltavaa osaamista voidaan luonnehtia paitsi
generalistiseksi ja kontekstisidonnaiseksi myos dynaamisesti kehittyviksi,
silld yhteiskunnallinen todellisuus ja sen heijastumat yhteisoihin ja yksit-

tdisiin ihmisiin — ja my6s pdinvastoin — ovat jatkuvassa muutoksessa.

Kaikki esille tulevat asiat on syyti ottaa huomioon ja pohtia miten

eri asiat mahdollisesti vaikuttavat roisiinsa. Lisiksi taytyy olla valmis
muuttuviin olosubteisiin ja seuraamaan asiakkaan muuttuvaa
elamdéntilannetta jatkuvasti. Tyoskentelyyn ja suunnitelmiin tehddin aina
tarpeen mukaan sellaisia muutoksia, jotka tukevat asiakasta ja hinen

senhetkistd tilannettaan mahdollisimman hyvin.
(Toisen vuoden sosionomiopiskelija.)

Ammattitydssi toimivilta sosionomeilta kysyttiin, minkilaista heiddn
mielestddn on erittdin pitkille kehittynyt, korkeatasoinen sosionomiosaa-
minen. On mielenkiintoista, ettd monet vastaajat kuvasivat erinomaisen
osaamisen avoimena ja monipuolisena suhtautumisena, erilaisten ainesten
huomioimisena, erddnlaisena luovana valppautena kohtaamistilanteessa ja
liikkkumavaran luomisena erilaisiin etenemissuuntiin.

Taitavan sosiaalialan osaajan toiminta saattaa siis vaikuttaa siltd, ettd
hin jicedd niin teoreettiset kuin kiytinnollisetkin vilineet taka-alalle ja
tekee tyotddn spontaanisti, omana itsendin tilanteeseen heittdytymalla.
Lehtinen ja Palonen (2011) ovat havainneet samoja piirteitd muun muas-
sa huippukirurgien ty6ssi. He selittdvit toiminnan perustuvan pitkille
koodautuneeseen ja syviisti sisdistettyyn ammattitaitoon, jossa useat tois-
tot ovat automatisoineet toimintoja. Tyoti ei siis tehdd selkdytimell tai
luonnonlahjakkuudella, vaikka se ulkopuolisen silmin saattaa siltd niyt-
tdd. Tdmi prosessi on tirkedd huomioida myds sosiaalialan osaamisessa,

jossa tyontekijin persoona on yksi tyon tirkeimmistd vilineistd.

SOSIONOMIOSAAMISEN ARVIOINTIMENETELMIA

105



106

Ajankohtaisaiheiden reflektoiva argumentointi

Tydeldmissd toimivien sosionomien hastatteluvastauksissa tuli selvis-

ti esille ajankohtaisen tapahtumisen seuraamisen tarve ja sen tuottaman
tiedon suodattaminen ammattitydn toteuttamisen ainekseksi. Vastaavasti
SeAMK:n sosionomikoulutuksen opetussuunnitelman kehittimisproses-
sissa sosiaalialan opettajat olivat nostaneet ajankohtaisten tapahtumien
seuraamisen ja tapahtumiseen kytkeytyvin reflektion keskeiseksi osaami-
sen rakentajaksi.

Arvioiminen Ajankohtaisaihe

Analyysi Argumentointi

Kuvio 1. Ajankohtaisaiheiden reflektoiva argumentointi.

Sosionomikoulutuksessa kiytettivin pedagogisen menetelmin taustal-
la on opiskelijan ammatillisen kasvun prosessi, jota tuetaan ajankohtais-
sisallolld. Ajankohtaisaiheisiin liittyvi reflektointi ja argumentointi to-
teutetaan eri opiskeluvuosiin sijoittuvana prosessina. Tarkasteltavaksi
otettavilta aihepiireiltd edellytetddn moninikékulmaisuutta, eettistd viri-
tystd ja lokeroimattomuutta. Aiheet tydstetiin opettajien ja opiskelijoiden
yhteistyoni, ja niiden esittelyssd kdytetddn tarpeen mukaan tydelimin,
tutkimuksen ja kokemuksen asiantuntijoita. Alustukset ajankohtaisista,
problemaattisista aiheista suunnataan samanaikaisesti eri vuosikursseilla
opiskeleville sosiaalialan opiskelijjoille.

Alustusta seuraavassa pienryhmitydskentelyssd painotetaan oman ni-
kemyksen ilmaisemista ja sen perusteiden argumentointia. Oman kos-
ketuspinnan, mielipiteen ja arvolihtokohtien tunnistaminen ilmicti
kohtaan on edellytys reflektion kiynnistymiselle. Analyysivaiheessa ajan-
kohtainen aihe sijoitetaan moninikokulmaiseen kehikkoon, jossa ilmiotad
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tarkastellaan yksilon, yhteison ja yhteiskunnan nikékulmista. Analyysi-
vaiheen jilkeen jokainen opiskelija arvioi ja kuvaa jo olemassa olevaa osaa-
mistaan sekd asettaa uusia oppimistavoitteita ajankohtaisaiheen innoit-

tamana.

Kompetenssikahvila

Opintojen aikana osaamisen kehittymistd arvioidaan muutoinkin sidn-
nollisesti eri kompetenssialueilla. Kompetenssikahvila-menetelmissi
opiskelijat arvioivat opettajan johdolla edistymistddn ammatillisten kom-
petenssien ulottuvuuksilla ja yhdistivit edistymisensi osaamista tuotta-
neisiin oppimiskokemuksiin. Opintojen aikana opiskelijalle tiydentyy
kompetenssikortti, josta osaamisen kehittymistd voi seurata. Osaamisen
sanoittaminen on tirked vaihe, joka luo myos uutta dynaamista kisitteis-

t6d kuvaamaan osaamista muuttuvassa yhteiskunnassa.

Lopuksi

Tydelimildhtoisesti, alan luonteen huomioivalla tavalla ja harkitusti asete-
tut arvioinnin kohteet ja niiden saavuttamista tukevat arviointikritee-

rit luovat edellytykset osaamisen dynaamiselle kehittymiselle. Tarvitaan
myds muita oman osaamisen arviointikykyi rakentavia ja sitd harjaannut-
tavia pedagogisia prosesseja. Dynaamisen analyysin taitojen on tirkedd
vahventua riittdvisti opintojen aikana, jolloin rohkeus soveltamiseen ja
motivaatio osaamisen jatkuvaan piivittimiseen muodostuu omaksi osaa-
misen alueekseen. Tillainen osaaminen koituu erityisesti sosiaalialan asi-
akkaiden, kansalaisten ja yhteisojen menestykseksi sekd tyoyhteisojen ja

organisaatioiden uudistumisen voimavaraksi.
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Vaikuttavaa ohjausta

— nakdkulmia ylemman
ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opinnaytetydn
ohjaukseen

Rauni Leinonen

Johdanto

B Kun ohjataan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opinniytetys-
td, ohjausprosessin painopiste siirtyy tydelimiliheiseen, kehittimishank-
keissa ja asiantuntijaryhmissi oppimiseen. Tillin ohjauksen merkitys
korostuu entisestdin. Ohjaus on ty6elimin ja ammattikorkeakoulun hen-
kildston seki opiskelijakollegoiden yhteiskehittelyyn perustuvaa toimin-
taa: opinndytetyd liittdd ohjaus- ja opiskelurinkiin opiskelijan, tydelimin
asiantuntijat, vertaiset ja opettajat. Ohjausta luonnehtivia diskursseja

ovat avoimuus, tydelimikeskeisyys, projektikeskeisyys, yhteisollisyys,
opiskelijakeskeisyys ja poikkialaisuus.

Ylempien amk-tutkintojen opinniytetdiden merkitystd, vaikutta-
vuutta, tehokkuutta tai hydtyi ei ole selvitetty. Sen sijaan ammattikor-
keakoulun perustutkinnon opinniytetydn ohjauskiytintdji koskevaa
tutkimusta on kohtalaisen runsaasti (Leinonen 2012). Ohjauksen arvioin-
tia koskeva keskustelu onkin haasteellista opinndytetdiden moninaisuu-
den, erilaisten aiheiden ja kiytinteiden vuoksi.

Artikkelissa pohditaan, miten opinniytety6n ohjauksen vaikuttavuut-
ta voi lihestyd. Artikkeli on luonteeltaan aiheeseen liittyvi keskustelun-
avaus. Tekstissd ei siis anneta vastauksia siithen, milld tavalla ylemmin
amk-tutkinnon opinnidytetyén ohjauksen vaikuttavuutta voidaan arvioi-
da, vaan tarkastellaan arvioinnin vaikeutta eri nikokulmista.

Opinnidytety6n avulla saatujen tulosten yksiselitteinen mittaaminen
ja arvottaminen on hankalaa. Koulutusta voidaan tarkastella itseis-, vaih-

to- tai ndyttdarvoisena toimintana. Opiskelijat, opettajat, organisaatiot ja

VAIKUTTAVAA OHJAUSTA

109



110

tyoyhteisot odottavat erilaisia suoritteita ja asettavat erilaisia kriteereitd on-
nistuneelle toiminnalle ja ohjaukselle. Opettaja korostaa ohjausprosessin laa-
tua, prosessin maksaja tuotoksen midrid ja laatua. Opiskelija tarkastelee oh-
jausta henkilokohtaisen kehittymisensi nikokulmasta ja tydelimin toimija
siitd nakokulmasta, miten ohjauksen tuottama oppiminen voidaan muuntaa
organisaation tavoitteiden saavuttamiseen suuntaavaksi toiminnaksi.

Tulosmittareiden my6td vaatimukset koulutuksen tuloksellisuuden
osoittamiseksi ovat lisddntyneet, ja siksi tehokkuus ja konkreettiset tulok-
set korostuvat. Yksi konkreettinen tulos on valmistuneiden opiskelijoi-
den miiri, ja opinndytetyon valmistuminen on olennainen osa tutkintoa.
Opintojen venymisen ja keskeytymisen syitd tutkittaessa on todettu, ettd
opetuksen ja ohjauksen laatu, oppilaitoksen pedagoginen johtajuus, opis-
kelijan vuorovaikutus opettajien ja opiskelutovereiden kanssa seki koulu-
tuksen tydelimiyhteydet ovat keskeisimpid opiskelijan opintoja kannat-
televia tekijoitd (Kouvo ym. 2011, 78).

Opinnidytetydn kohde on usein ymmirretty alueen tai organisaation
ongelmana, johon opinniytety6lld on pyritty hakemaan ratkaisua. Opin-
ndytetyon ohjeissa pidpaino vaikuttaa kuitenkin olevan opinniytetyon
tutkimuksellisissa ratkaisuissa. Osittain ehka siksi opinndytetyén ohjauk-
sen painopiste on useimpien julkaisujen mukaan my®os itse opinniyte-
tyossd. Aiemmassa asetuksessa ammattikorkeakouluista (2003/352, 7a §)
todettiin, ettd opinniytetydn tavoitteena on kehittdi ja osoittaa kykyi
soveltaa tutkimustietoa ja kiyttdd valittuja menetelmid tydelimin ongel-
mien erittelyyn ja ratkaisemiseen sekd valmiutta itsendiseen vaativaan
asiantuntijatydhon. Tavoitteen arviointi edellyttii, ettd on tiedettivi, mitd
arvoa koulutus tuottaa. Kirjistien voidaan kysyi, kuinka paljon halutaan
satsata voimavaroja tavoitteen saavuttamiseksi. Padtoksenteossa joudum-
me tekemdin kustannus-tehokkuus-, kustannus-vaikuttavuus- ja kustan-

nus-hyoty-vertailuja ja miettimadn saatavia hyotyja.

Vaikuttavuuden maarittely

Vaikuttavuus on toimenpiteen aikaansaama muutos, jolloin vaikuttavuut-
ta mitataan erotuksena toimenpiteen tekemisen ja tekemitti jittimisen
vililld (Meklin 2009). Opinnéytetyon ohjaus on tulevaisuuteen kohdistu-
va investointi, jonka hydtyvaikutukset seuraavat opiskelijaa ldpi elimin.
Vaikuttavuuden aikaulottuvuus on tirkei, koska ohjauksen resurssit on

saatava silloin, kun ohjauksen tarve on, mutta sen vaikutukset ilmenevit
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myohemmin. Resurssien vihentiminen saattaa viedi tulevat opinniyte-
tyohon liittyvie hydtyvaikutukset. (Ks. Lumijirvi 1994.) Pitkédn aikavilin
vaikuttavuuden tarkastelussa ongelmana on viliin tulevien tekijoiden vai-
kutusten ymmirtdminen.

Vaikuttavuudessa voidaan erottaa yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja
asiakasvaikuttavuus. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus tarkoittaa opin-
ndytetyoprosessin ja ohjauksen kykyi tyydyttid yhteiskunnassa vallitse-
via arvoja seki yhteisid ettd yhteisollisid tarpeita. Esimerkiksi opiskelijan
asiantuntijuuden kehittymisessi yhteiskunnallinen vaikuttavuus on ty6-
elimin tarpeisiin vastaamista ja koulutuksen tavoitteiden tason 7 saavut-
tamista (OPM 2009). Asiakasvaikuttavuus on sitd, missd midrin ohjaus-
toiminnan vaikutukset tyydyttivit opiskelijan tarpeita ja tavoitteita.
Tavoitteet on midriteltdvd ennalta, jotta voidaan asettaa padmairid, joita
tavoitellaan. (Meklin 2009.)

Vaikuttavuus voidaan miiritelld myds tavoitteiden saavuttamisen
asteena, jolloin asiaa tarkastellaan tavoitellun ja toteutuneen vaikutuksen
suhteen kautta. Vaikutusten arviointia suhteessa tavoitteisiin pidetdin vai-
kuttavuuden arvioinnin perusmuotona. On kuvattava, miti tavoitteet ovat
ja miten ne kohdistuvat vaikutusten mittaamiseen. Jos tavoitteet saavute-
taan, vaikuttavuus on tiydellistd. Vaikuttavuus on asetetun tavoitteen saa-
vuttamista, mutta jos resursseja on rajallisesti, ei pelkkid vaikuttavuus riitd.
(Linna 1999; Meklin 2009.)

Vaikuttavuus ilmaisee siis resurssien ja tulosten seki tavoitteiden saa-
vuttamisen vilistd suhdetta. Kuinka paljon ohjausprosessi tuottaa opis-
kelijan osaamista euroina mitattuna? Suoritteiden ja vaikutusten vilinen
suhde kuvaa esimerkiksi ohjausprosessin kykyi tuottaa opiskelijan osaa-
mista. Ohjaus voi olla tuottavaa, mutta sen vaikuttavuus voi olla olema-
tonta. Voimavarojen kiyton ja vaikuttavuuden suhdetta kutsutaan kustan-
nusvaikuttavuudeksi. (Linna 1999.)

Vaikuttavuuden arvioinnin vaikeus on se, milli mittareilla siti mita-
taan. Ennen vaikuttavuuden mittaamista on tiedettivi tavoitteet, joihin
halutaan pddstd. Yksittdisia muuttujia ei voida médritelld tilanteissa, joissa
ollaan tekemisissd vuorovaikutukseen ja opiskelijoiden omien tavoittei-
den tukemiseen perustuvan toiminnan kanssa. Ohjaustoiminnan vai-
kuttavuutta arvioitaessa tulee huomioida yksilolliset ja yleiset mittarit.
Yksilollisten mittareiden kdyttd perustuu oletukseen, ettd toivottavat
vaikutukset ovart ainutkertaisia kunkin opiskelijan kohdalla. Yleisid mit-

tareita kdytettdessd oletetaan, etti toivotut tulokset ovat kaikille samoja.
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(Ks. Lumijdrvi 1994, 16.) Vaikuttavuuden systemaattinen mittaaminen
jdd pakostakin rajalliseksi, kun otetaan huomioon aikaulottuvuus ja opis-
kelijan ettd tyoyhteison yksil6lliset tavoitteet.

Vaikuttavuuden arvioinnissa hyodynnettivyyden selville saaminen
painottuu tulevaisuuteen. Opinniytetydn ohjauksen vaikutuksia voidaan
arvioida prosessin, lopputuloksen, tavoitteiden ja pitkin aikavilin kautta.
Arvioinnin referenssini ovat ohjausintervention, opiskelijan ja tydyhteisén
tavoitteet, ja siten nikokulma on joko opettajan ohjauksen, opiskelijan tai

tyoelimin.

Onko ohjauksella vaikutusta?

Miten opinndytetyon ohjauksen avulla voidaan saavuttaa opinndytetydl-
le asetetut tavoitteet? Miten ohjauksen vaikuttavuutta voidaan arvioida?
Ohjauksen laatu on sen vaikuttavuutta, joka on ensisijaisesti maariteltdva
subjektiivisesti koetun ohjaustarpeen tyydyttimisend. Mittaamisen ongel-
mat syntyvit siitd, ettd ohjauksen tulisi vastata ainakin vilillisesti myds
yhteiskunnan tarpeisiin. Arviointiperustaksi nousevat tilléin ohjauksen
avulla saavutetut oppimistulokset ja niiden kiyttdarvo. Tavoitteet syn-
tyvit erilaisten arvojen ja intressien yhteensovittamisesta. Mittaaminen

ja nikyviksi tekeminen edellyttdd luotettavia mittareita, joita ei ole vield
olemassa.

Asetuksen (2003/352) tavoitteet korostavat opiskelijan asiantuntijuu-
den kehittymistd. Asiantuntijuus on yksi nikékulma ohjauksessa, jossa on
mukana myds tydyhteison tyontekijoitd. Kun ohjauksen vaikuttavuutta
pohtii asetuksen (2003/352) tavoitteen suuntaisesti, voisi tyéelimin kehit-
timisen ja osallisuuden jopa unohtaa. Ohjaustilanteissa selvidd, mitkd ovat
tavoitteet, mitd odotetaan ja mihin ohjauksessa keskitytdan. Vaikuttavuu-
den arviointia ohjaa kausaalioletus, jonka mukaan tietoisesti toteutetut
toimenpiteet tuottavat toivottuja tuloksia (Engestrom, Kerosuo & Kaja-
maa 2008, 21). Lumijirvi (1994) toteaa, etti asioita ei voida mitata, kun
ollaan tekemisissd vuorovaikutukseen ja opiskelijoiden omien tavoitteiden
tukemiseen perustuvan toiminnan kanssa.

Arviointia kuvaavat numerot eivit kerro sitd, mitd muutoksia opin-
ndytetyotd tekevin opiskelijan tydyhteisdjen henkildiden ajattelussa,
asenteissa, arvoissa, johtamiskulttuurissa tai ilmapiirissi tapahtuu. Nume-
rot ja kertaluontoiset tutkimukset eivit my6skiin kerro oppimisen ja voi-

maantumisen muutoksista, jotka ovat pysyvin ja myonteisen kehityksen

VAIKUTTAVAA OHJAUSTA



taustalla. Voimaantuneet opiskelijat ja tydyhteisot kykenevit selviytymain
vaikeistakin tilanteista, toimimaan yhteistydssi, asettamaan muutosta-
voitteita, luomaan ympirilleen my6nteistd kehitystd tukevan kulttuurin ja
ilmapiirin (Jirvinen 2009).

Misti tiedetdin, ettd mahdollinen muutos johtuu ohjausinterven-
tiosta? Opinndytetydt eivit toteudu tyhjidssd vaan tydyhteisdissi, joihin
kohdistuu samanaikaisesti lukuisia muitakin muutosvaikutteita, jotka
tulevat asiakkailta, hankkeista, lainsidddnnosti ja organisaatiouudistuk-
sista. Voisiko ohjauksen vaikuttavuuden arviointia suunnata jopa siihen,
miten prosessin aikana saadaan tydyhteisossd vihennettyd epiavarmuutta
tai kehitystd uhkaavia asioita? Mitd tySyhteisossd tuloksia tuottavia uusia
prosesseja ilmenee? Holma ja Kontinen (2011) esittivit, ettd arvioinnis-
sa opinndytetydtd voisi lihestyd tyoyhteisossd aktivoituvien mekanismien
kautta sen sijaan, ettd lihdetiin todentamaan itse tavoitteiden saavut-
tamista. Yamk-tutkinnon opinndytetyon yksi arviointikohde voisi olla
se, miten projekti- ja ohjausryhmin toiminta muuttaa tydyhteison kolle-
giaalista tapaa toimia, keskustella tai jakaa vastuita. Uusien toimintatapo-
jen omaksumilla voi tydyhteison kannalta olla kestavimpi vaikutus kuin
tuloksilla, joita viliton arviointi tuottaa.

Vaikuttavuutta mitataan erotuksena siihen, mitd saatiin aikaan opin-
ndytetyoprosessissa ohjauksen avulla suhteessa siihen, jos ohjausta ei olisi
ollut. Tillaisen vaikuttavuuden arviointi on ohjauksen nikokulmasta
mahdotonta. Kysyin viideltd vuosia sitten amk:sta valmistuneelta, miki
oli ohjauksen merkitys opinniytetyosi valmistumiseen. Mitd vaikutusta

ohjauksella oli tydelimin kannalta? Opiskelija kirjoitti seuraavasti:

Kun nyt arjessa kehittimisesti puuttuu opettajan ohjaus, olen kokenut
haastecksi kehittimiskobteiden rajauksen, kun oma luonne on etti
kaikki kuntoon ja heti. Lisiksi henkiloston keskusteluttaminen tuntuu
haasteellisilta arjessa, jossa kehittimistyon rinnalla on péivittiisen

johtamisen haasteet.

Opinniytetydn ohjauksen vaikutusten arviointi pitdakin ulottaa pickille
aikavilille, jolloin saadaan selville ennakoidut ja ennakoimattomat seuraa-
mukset.

Ohjaajan nikokulmasta ohjaus on osin episteeminen ongelma, joka
lihtee huolesta: miten voin tietdd, ettd saan ohjauksellani aikaan riicti-

vin hyvid tuloksia? Toisin sanoen, miten voi arvioida ohjauksen tuloksia.
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Mahdollistaako ohjaus opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisen, jolloin
opiskelijalla on osaamista kehittdd valitsemansa aiheen ja prosessin kautta
tyoelimad? Kaksi opiskelijaa kirjoitti ndin:

Se, ettii opinnoissa oli mahdollista hyodyntiii lihes kaikkia opintoja
opinndytetyohon, oli hyvi asia. Niin useampi opettaja oli omalla
tavallaan mukana ohjaamassa, ja se tietenkin lisisi néikokulmia omaan
osaamisen kebittymiseen. Opettajia oli erilaisia persoonia ja oli erilaisia
tapoja objata ja opettaa. Nyt voi ajatella etti opettajatkin olivat jonkin
sortin roolimalleja, joista on pystynyt ammentamaan isselle ajatusta,

millainen (esimies)tydssiin pyrkii olemaan.

Hyvi ja asiantunteva ohjaus edesauttoi ehdottomasti opinndytetyin
valmistumista. Ilman hyviid ohjausta en olisi saanut siti tehtyi loppuun
ja en olisi valmistunut ollenkaan. Objaus auttoi prosessoimaan omia

ajatuksia, jonka aikana vahvistui myds vuorovaikutussubde tyselimdin.

Ohjauksen avulla voidaan tukea opiskelijaa tunnistamaan oman asian-
tuntijuuden kehittyminen. Ohjauksessa pitdd pystyid yhdistimdin seki
opiskelijan kehittymistarpeet ettd tydelimin keittdmistarpeet. Ohjaus on
opiskelijan tukemista oppimisen, kehittymisen ja sosiaalistumisen muo-
dostamassa pedagogisessa kokonaisuudessa (Latomaa 2011, 54), jolloin eri
nikokulmien huomioon ottaminen muuttaa tarpeen mukaan ohjauksen
fokusta. Ohjaaja tekee valintoja ja ohjausratkaisuja, joiden onnistuminen
synnyttdd vaikuttavuutta. Onnistuminen riippuu ratkaisevasti kuitenkin
myds siitd, miten opiskelija ja tydyhteisd ottavat vastuuta ohjauksen onnis-
tumisesta ja hyodynnettivyydestd (Meklin 2009).

Vaikuttavuuden arvioinnista
seuraamusten arviointiin

Opinnidytetydn ohjauksen vaikuttavuuden arviointi edellyttdd, ettd yksit-
tdisen opinndytety6n tuottama hydty pystytdin selvittimain. Kuitenkin
jokainen opinndytetyo suuntautuu erilaiseen ja kompleksiseen tydelimin
aiheeseen, tySyhteisoon ja organisaatioon. Erilaisissa konteksteissa ja
yksilollisten opinniytetyon prosessien avulla saatuja muutoksia on vaikea
midrittdd. On siis mahdotonta saada opinndytety6n vaikuttavuutta selville.
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Engestrom ym. (2008, 21) ehdottavat vaikuttavuuden arvioinnin si-
jaan seuraamusten arviointia. Opinndytetyon seuraamukset eivit vileti-
mittd johdu ohjauksesta vaan vaikuttavuuden sijaan tirkeimpii on saada
selville se, ettd seuraamusten vililld osoitetaan tekojen ketjuista ja poluista
(muutos ajassa, paikassa, kognitiossa) muodostuvia ajallisia ja paikallisia
yhteyksia.

Yamk-opiskelijan opinnidytetydn luonteen vuoksi kehittimisen kohde
muuttuu prosessin aikana, ja siten vaikutukset kohdistuvat laajalle tyo-
elimin kiytint6ihin. Ohjauksen avulla aikaan saatu oppiminen ilmenee
muutoksina esimerkiksi opiskelijan ja tydyhteison toimijoiden ajattelus-
sa ja kidyttdytymisessd tai organisaation menettelytavoissa ja kulttuurissa.
Niitd muutoksia voidaan yrittda todentaa vaikutusarvioinnin menetelmin,
vaikka muutosten taustalla olevan ohjausintervention osoittaminen on
vaikeaa. Siksi ohjauksen vaikuttavuuden arviointia opinniytetyon tavoit-
teiden ja muutosten saavuttamisen nikokulmasta (Meklin 2009) voidaan
arvioida vain varovaisesti. Vaikuttavuuden sijaan opinniytetyon arviointia
tulisikin suunnata seuraamuspolkujen arviointiin, jolloin huomio kiinnit-
tyy prosessin kuluessa ilmeneviin yhteyksiin kohteiden, interventioiden,
tapahtumien, osallistujien, vilineiden ja kontekstin vililla.

Vaikuttavuuden arvioinnin sijaan tarvitaan siis ennen kaikkea opin-
ndytetyon seuraamusten tutkimusta. Opinndytety6n arviointi jid irral-
liseksi tydyhteison kehittdmistoiminnan kokonaisarvioinnista, ja siten
saatuja tuloksia ei tunnisteta. Opinniytety6n valmistumisen jilkeen olisi
tirkeidd jatkaa selvitys- ja tutkimustydtd organisaatiossa. Télloin saadaan
selville, mitd muutoksia on saatu liikkeelle, miten muutoksia on ankkuroi-
tu ja vakiinnutettu kiytintéon sekd miten niiden levidmistd ja kestivyyttd
on tuettu (silloitettu). (Ks. Engestrom ym. 2008.)

On vaikeaa ellei mahdotonta suoraan osoittaa, milld tavalla ohjaus
vaikuttaa opinniytetydn valmistumiseen. Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd
ohjaustydssi tulisi korostaa vaikuttavuuden sijaan seuraamusten arvioin-
tia, kuten yhteisollisyyden vahvistumista, ongelmien ratkaisua tyoyhteiso-
tasolla, uudenlaisten toiminta- ja ratkaisumallien kehittdmistd ja merki-

tyksellisten prosessien avaamista.

VAIKUTTAVAA OHJAUSTA 115



Lahteet

Asetus ammattikorkeakouluopinnoista. 352/2003. http://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2003/20030352, viitattu 10.8.2015.

Engestrom, Y.; Kerosuo, H. & Kajamaa, A. 2008. ”Vaikuttavuuden arvioinnista seu-
raamusten tutkimukseen.” — J. Mikitalo; J. Turunen & 1. Vilkkumaa (toim.). Vaikut-
tavuus muutoksessa. Verven julkaisuja. Oulu: Kalevaprint Oy. 19—-44.

Holma, K. & Kontinen, T. 2012. ’Democratic knowledge production as a contribution
to objectivity in the evaluation of development NGOs.” — Forum for Development
Studies 39 (1). 83-103.

Jirvinen, T. 2009. Voimaantumisen arvioinnin haasteita. Ammattikasvatuksen aikakaus-
kirja 11 (1). 8-17.

Kouvo, A.; Stenstréom, M-L.; Virolainen, M. & Vuorinen-Lampila, P. 2011. Opintopo-
luilta opintourille: Katsaus tutkimukseen. Tutkimusselosteita 42. Jyviskylin yliopisto,
Koulutuksen tutkimuslaitos.

Latomaa, T. 2011. "Miti ohjaus on? Ohjaus pedagogisena toimintana.” Kasvatus 42 (1).
46-57.

Leinonen, R. 2012. Ammattikorkeakoulupedagogiikan kebittiminen: Opiskeluorientaatiot
Jja opinndytetyon vertaistilanteet opiskelijoiden asiantuntijunden kehittymisen tukena. Acta
Universitatis Ouluensis sarja E 124. Oulun yliopisto, Kasvatustieteiden tiedekunta,
Kajaanin opettajakoulutusyksikks.

Linna, M. 1999. Measuring hospital performance: The productivity, efficiency and costs of
teaching and research in Finnish hospitals. Akateeminen viitdskirja. Helsingin yliopisto.

Lumijirvi, 1. 1994. Vaikuttavuusarviointi sosiaali- ja terveysalan palveluyksikiissi. Vaasan
yliopiston tutkimuksia 187. Vaasa: Vaasan yliopisto.

Meklin, P. 2009. ”Vaikuttavuudella on monta nikékulmaa.” — Premissi 3. 6-9.

OPM 2009. Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys. Opetusministerion
tyéryhmimuistioita ja selvityksii 24. Helsinki: Yliopistopaino.

116 VAIKUTTAVAA OHJAUSTA


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030352
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030352

Poliisiksi oppimassa
— ohjattu harjoittelu
poliisin peruskoulutuksessa

Petri Alkiora

Johdanto

B Tissd artikkelissa kuvataan poliisikoulutuksen ohjatun harjoittelun
pitkijinteistd kehittimistid. Vaikka tarkastelussa on poliisin ammatti,
teksti tarjoaa myos muille aloille nikokulman siihen, miten tycharjoitte-
lun ohjaus voidaan ammattikorkeakoulussa organisoida.

Poliisin ammattiin pitevoittivd koulutus on kuulunut sisdasiainhallin-
non toimialaan ja poliisioppilaitosten tehtdviin, ja opiskelijoiden sisddnotto-
miird on suhteutettu vapautuvien virkojen mairidn. Tutkinnon suoritta-
minen ei sindnsd ole taannut virkaan nimitystd, mutta ndin on kiytinndssd
piisidntoisesti tapahtunut, kunhan koulutukseen valittu on hoitanut
osansa kunnialla. Kiinted tyoharjoitteluohjaus ja opiskeluun liittyvi vahva
tyoelimalaheisyys ovat pitineet ylld alan imua. Poliisiammattikorkeakoulun
koulutuksesta eronneiden miiri onkin ollut 2010-luvulla hyvin vihiinen.

Oppilaitos ja ty6elimi ovat kidyneet kiintedd ja vilitontd keskustelua
koulutukselta odotettavista asioista. Tll4 tavalla tutkintokoulutus on laa-
juudeltaan ja oppimistavoitteiltaan vastannut riittdvisti niitd vaatimuksia,
joita kulloinenkin ajankohta on asettanut poliisin tydlle ja toiminnalle.
Nimi vaatimukset ovat yhteiskuntakehityksen myoti jatkuvasti kasva-
neet. Tulevaisuudessa ennakointi ja yleiset muutosvalmiudet nousevat vie-

14 tirkeimmiksi osaamishaasteiksi.

Koulutuksen ja tyon vuorottelu

Poliisiksi oppiminen on perinteisesti toteutettu koulutuksen ja tyon vuo-
rottelun avulla. Esimerkiksi 1970-luvun alussa poliisin peruskoulutus
muodostui 13 tydviikon mittaisesta kokelaskurssista ja 20 tydviikon mit-

taisesta michistokurssista. Ndiden oppilaitoksessa toteutettujen kurssien
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vilissi oli vihintddn kuuden kuukauden mittainen kenttipalvelu nuorem-
pana konstaapelina. Molemmat kurssit toteutettiin koulumuotoisina, ja
kenttdpalvelu muodostui kovin helposti erilliseksi oppimistapahtumaksi.
Erityistd ohjattua harjoittelua ei kenttipalveluun sisiltynyt, mutta poliisi-
yksikon tehtdvini oli jirjestdd tulokaskoulutus harjoitteluun saapuville
olosuhteiden edellyttimilli tavalla ja laajuudessa. Vasta timin kokonai-
suuden suorittanut miellettiin valmiiksi poliisiksi, kun hin oli saavuttanut
kelpoisuuden vanhemman konstaapelin virkaan. (Vuoristo 1978.)

Tillainen tutkintorakenne on merkinnyt sitd, ettd koulutus on muo-
dostanut sangen lyhytkestoisen ja samalla houkuttelevan portin valtion
virkaan ja selkeddn ammattiin. Koulutuksen ja ty6n vuorottelu on alkanut
jo koulutuksen aikana, ja tyén alkaminen on merkinnyt myés palkan-
maksun alkamista. Lisiksi opintoja on tuettu valtion turva-alojen tapaan
vieldpd niin, ettd tarjolla on ollut erityisid opintososiaalisia etuja: poliisi-
koulutettavalle ovat kuuluneet oppilaspdiviraha ja terveydenhoito sekd
maksuton majoitus ja ruoka. Toisaalta poliisihallinnossa oli aiemmin
kaytdssa palvelusitoumus, jonka mukaan poliisin perustutkintoa suorit-
tamaan hyviksytty sitoutui palvelemaan vihintiin vuoden ajan ensim-
miisen koulutusjakson jilkeen. Opintososiaaliset edut siilyivit, vaikka
palvelusitoumus poistui lainsddadinnostd 1990-luvulla.

Poliisiopiskelijankin kohdalla sekd toimivalta ettd palkanmaksun alku
ovat kiytinnossi sidottuja virkanimitykseen. Poliisimichen toimivalta
vaihtelee jonkin verran virkanimikkeiden perusteella, mutta perustoimi-
valta kuuluu kaikille poliisimichille. Niin ollen my®os poliisitydhén vield
perehtymissi oleva saa nimityksen yhteydessd merkittivin vallan ja vas-
tuun. Tdcd kiytintod on pidetty vilttimittdmind tydelimii vastaavan
kokemuksen syntymiselle harjoittelun yhteydessd. Kdytinnon poliisitydtd
on vaikea kunnolla harjoitella laboratorio-olosuhteissa, vaan se on tehti-
vid ihmisten keskuudessa. Voidaanhan poliisitydtd pitdd vuorovaikutus-
ammattina, jossa puhuminen on keskeisin viline. Simuloitua koulutusta
on oppilaitoksessa toteutettu erilaisten harjoitusten avulla ennen harjoit-
telujaksoa, mutta opiskelijoilta saadun palautteen perusteella harjoitus-
ten lisdidminen on nihty hyvin tirkeini (Vuorensyrji 2011, Vuorensyrji
& Ranta 2013). Harjoitusten jirjestimismahdollisuudet ovat rajalliset, ja
siksi riittdvien teoriaa ja soveltamista sisiltdvien opintokokonaisuuksien
jilkeen on tehokkainta siirtyd kidytinnon harjoitteluun.

Poliisin hallinnosta annetun lain 15a § 3:n (viimeksi muutettu
873/2011 ja sittemmin kumottu 1165/2013) mukaan nuoremmalla kons-
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taapelilla oli poliisimiehelle kuuluvat toimivaltuudet. Poliisin perustutkin-
toon kuuluvan tydharjoittelujakson aikana nuorempi konstaapeli sai
kuitenkin kiyttdid poliisimiehelle kuuluvia toimivaltuuksia vain tychar-
joittelun ohjaajan johdon ja tarpeellisen valvonnan alaisena. Poliisitoimin-
nallisissa tilanteissa mahdollisuudet tehtivin hallintaan ja sen ohella
tapahtuvaan harjoittelijan johtamiseen ja valvontaan vaihtelivat, mutta
tihidn toimintamalliin tietysti jo lain selkedn sidnnoksen perusteella py-
rittiin.

Toimintaan on keskeisesti vaikuttanut my®és se, ettd poliisin perus-
koulutus on ollut ja se on myds haluttu pitdd tuoreimmankin eli amk-
tutkintoa koskevan uudistuksen yhteydessi yleistutkintona, joten kaikilla
poliisiksi valmistuvilla on sama koulutus. Tydtehtivien monipuolisuus on
vaihdellut pitkilti tydpaikan henkildstomiirin ja organisaation mukaan.
Pienemmissi poliisiyksikoissd virassa toimivien poliisien tehtivikuvat ovat
olleet laajempia, ja suuremmissa organisaatioissa erikoistuminen on ollut
yleisempi toimintamalli. Erikoistuminen poliisihallinnon erilaisiin tydteh-
tiviin on tapahtunut peruskoulutuksen jilkeen tyokokemuksen seki lisi-
ja erikoistumiskoulutuksen avulla. Usein tissikin yhteydessi kokemus ja
lisikoulutus muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden, mutta niiden
keskindistd jirjestystd ei vilctdmattd ole tarkasti sidnnelty.

Edelld kuvattu poliisin koulutuskulttuuri voi johtaa siihen, etté poliisi-
oppilaitoksessa keskitytiin vain oppilaitoksen vastuulla olevaan aikaan
eli aikaan ennen palkallisen harjoittelun ja tydelimin alkua. Toisaalta
tyoelimissi ei vilttdmattd muisteta pitdd mielessi sitd, ettd harjoitteluun
tuleva on vield harjoitteluvaiheessa oleva opiskelija. Kovin helposti — ja
joissakin tilanteissa pakosta — harjoittelija on mielletty tydvoimaksi. Tdma
jilkimmiinen nikokulma saa tukea siitd, ettd harjoittelija nimitetdin vir-
kaan, johon sisiltyy poliisimichen toimivalta. Poliisiyksikén voimavara-
tilanteesta eli vuorossa olevien poliisien mairistd sekd harjoittelun ohjaa-
jana toimivan ratkaisuista on sitten kidytdnndssi riippunut, onko opiskelija
nihty enemmin harjoittelijana tai voimavarana.

Harjoittelu muodostaa merkittivin ajanjakson, jossa harjoittelija ja
potentiaalisen virkapaikan padtoksentekijit tekevit havaintoja toisis-
taan. Harjoittelun ohjauksen taso vaihtelee poliisiyksikéittiin ja tietysti
myds ohjaajittain, mutta samalla voisi sanoa, etti yleisestikin organisaa-
tioiden toimintatapa ja -kulttuuri vaihtelevat. Kysymyksessi on laajempi
asia, joka tissd yhteydessi vain ilmenee harjoittelun ohjaukseen liittyvissi
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tilanteessa. Harjoittelumallissa kokemukset syntyvit jo koulutuksen aika-
na, siis ennen varsinaista tyontekijirekrytointia ja sen jilkeistd tydelimai.

Ohjatun tyoharjoittelun alku

Merkittivi poliisikoulutuksen kehittdminen ajoittuu 1980-luvulle, kun
valtioneuvoston vuonna 1985 tekemin periaatepdatoksen mukaan valtion
virastojen ammattitaitoisen tydvoiman saannin turvaamiseksi ja tarvit-
tavien toimenpiteiden ohjaamiseksi tuli myés poliisikoulutus sopeuttaa
keskiasteen koulunuudistukseen. Sisdasiainministerio teki asiassa tarken-
tavan paitoksen vuonna 1986. Yhtend keskeisend tavoitteena oli kehittdd
kenttdharjoittelua, ja sitd koskevien tavoitteiden mukaan poliisikokelaan
oli 1) tunnettava poliisin organisaatio, tehtdvit ja toimintatavat seki polii-
sin sidosryhmit, 2) omata valmiudet tavanomaisemmista tyotehtévistd
suoriutumiseen, 3) sisdistettdvi poliisieettisesti oikeat toimintatavat ja 4)
omaksuttava poliisin ty6n palveluluonne. (Poliisikokelaiden kenttiharjoit-
telusuunnitelma 1987.)

Samaan aikaan tydskennellyt parlamentaarinen poliisikomitea totesi
mietinnossddn, ettd “poliisikoulutus on ollut kapea-alaista ja siitd on puut-
tunut kidytinnon harjoittelu”. Komitean mielestd oli tirkedi lisdtd harjoit-
telun ja aktiivisen osallistumisen osuutta kiytinnon opetustydssi. Erityi-
sesti peruskoulutusvaiheessa oli lisiksi pyrittdva kehittimiin oppilaiden
arviointia ja arvostelua poliisin tydssi vilttimictdmien ominaisuuksien ja
taitojen hallinnan toteamiseksi. (Parlamentaarisen poliisikomitean mietin-
6 1986, 683.)

Erilaisten vaiheiden jilkeen oli vuonna 1993 edetty tilanteeseen, jos-
sa poliisin perustutkinto koostui kahdesta teoriajaksosta. Ensimmiinen
teoriajakso oli nimeltddn perusjakso 1, ja sen laajuus oli 44 opintoviikkoa.
Teoriajakson pdityttyi opiskelija hakeutui tydharjoitteluun nuoremman
konstaapelin tehtdviin. Vihintdin vuoden kenttitydskentelyn jilkeen voi-
tiin Perusjakso 1:n suorittanut komentaa 22 opintoviikon laajuiselle Perus-
jakso 2:lle. Tdmin jilkeen oli kaikille poliisimichille michistvirkaan pa-
kollinen poliisin perustutkinto suoritettu.

Saatujen kokemusten perusteella tydharjoittelua kehitettiin edelleen,
ja keviilld 1997 poliisihallinnossa oltiin valmiita ottamaan ohjattu har-
joittelu kdyttoon. Aikaisempien kokemusten perusteella pidettiin selvi-
nd, ettd poliisin perustutkintokoulutukseen kuuluu olennaisena osana

teoriakoulutukseen tiiviisti liittyvd tyoharjoittelu. Tavoitteena olikin var-
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mistaa teoriassa kisitellyn tiedon omaksuminen ohjatun ja valvotun har-
joittelun avulla. Harjoittelun kestoksi miiriteltiin noin kuuden kuukau-
den mittainen ajanjakso.

Tyéharjoittelun tavoitteeksi miiriteltiin, ettd opiskelija

1. suoriutuu tavanomaisemmista tyotehtévistd

2. sisdistad poliisin tyon kannalta eettisesti oikean arvomaailman

3. ymmirtdd poliisin tyén palveluluonteen

4. saa todellisuuteen pohjautuvan kuvan poliisitydstd sen eri osa-alu-

eista ja poliisin kohdistuvista vaatimuksista.

Harjoittelu tapahtui nuoremman konstaapelin miiriaikaisessa virkasuh-
teessa, ja kdytinndssd nimitys kesti harjoitteluajan ja sitd vield seuranneen
teoriajakson ajan. Palkkauksen suuruus, ikilisit, vuosilomat ja muut virka-
suhteeseen perustuvat asiat madrittyivit valtion virkaehtojen mukaisesti.

Poliisin perustutkintokoulutuksen ohjattu harjoittelu on vuoden 2015
aikana saavuttamassa tdysi-ikdisyyden. Harjoittelun laajuus on kasvanut
17 opintoviikosta 20 opintoviikkoon ja muuttunut sittemmin 30 opinto-
pisteeseen. Poliisihallinnossa tydskentelee nykyédin noin 7 500 poliisimies-
td, ja heistd valtaosa, noin 5 500 henkild4, on suorittanut ohjatun tydhar-
joittelun. Lisaksi lopuistakin poliisimiehistd moni on saanut harjoitteluun
henkilokohtaisen tuntuman toimimalla jossakin virkauransa vaiheessa
harjoittelun ohjaajana poliisilaitoksessa. Monipuolisimmin asian tuntevat
ne, joilla on kokemus sekd omakohtaisesta harjoittelusta ettd harjoittelun
ohjaamisesta.

Nyt timi edelld kuvattu, vuonna 1997 alkanut ajanjakso on pidtty-
missd, koska poliisin perustutkintokoulutuksen harjoittelujaksot ovat jo
loppuneet. Viimeinen poliisin perustutkintoa suorittava opiskelijaryhmi
(P167) aloitti opiskelunsa 11.11.2013, ja heiddn opintoihinsa sisdltynyt
ohjattu palkallinen tySharjoittelu ajoittui ajalle 3.11.2014-17.5.2015. He
valmistuvat vuoden 2016 kevidini.

Nykytilanne

Poliisiammattikorkeakoulu (Polamk) on toiminut nykyisessi muodos-
saan 1.1.2008 alkaen. Aikaisemmin poliisikoulutusta antoivat Tampe-
reella toiminut Poliisikoulu ja Espoossa toiminut Poliisiammattikorkea-
koulu (PAKK). Oppilaitokset lakkautettiin lainmuutoksella, ja niiden
aikaisemmat tehtivi siirrettiin uuden oppilaitoksen tehtdviksi ja toiminta
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keskitettiin Tampereelle. Laki Poliisiammattikorkeakoulusta (1164/2013)
tuli voimaan 1.1.2014, ja tuossa yhteydessi poliisin peruskoulutus miiri-
teltiin ammattikorkeakoulututkinnoksi ja paillystotehtiviin valmentava
koulutus ylemmiksi ammattikorkeakoulututkinnoksi.

Poliisiammattikorkeakoulu toimii sisiministerién hallinnonalalla ja
tekee tulossopimuksen Poliisihallituksen kanssa. Oppilaitoksella on val-
takunnallinen tehtdvi, ja sen keskeisintid toimintaa on poliisikonsernin
henkiléstén osaamisen ylldpitiminen ja kehittdminen. Tamin lisdksi
toiminnallista yhteisty6td tehddidn muiden turvallisuutta yllapitivien vi-
ranomais- ja toimijatahojen seki korkeakouluverkoston kanssa.

Viimeisimminkin lainmuutoksen jilkeen poliisikoulutus on edelleen
monopolikoulutusta. Vain poliisikoulutuksen kautta saa kelpoisuuden
toimia poliisin miehistotehtivissi eli kidytinndssd vanhempana konstaape-
lina, vanhempana rikoskonstaapelina ja etsivini. Yksittdisiss alipaillys-
t0- ja paillystotason viroissa toimii myds muun koulutuksen suorittanei-
ta henkilitd, mutta valtaosa poliisivaltuudet omaavista virkamiehistd on
suorittanut poliisin peruskoulutuksen. Poliisihallinnon siviiliviroissa toi-
mivien koulutustaustat ovat huomattavasti edellistd monipuolisempia. Po-
liisihallinnossa on noin 7 500 poliisimiesvirkaa ja noin 2 500 siviilivirkaa.

Tutkinnonuudistus etenee kidytinnossi niin, ettd elokuussa 2014 polii-
si (amk) -tutkinnon suorittamisen aloittaneet opiskelijat lihtevit ammatil-
lista osaamista edistdvddn harjoitteluun joulukuussa 2015. My®és tihin
toteutukseen kuuluu se, ettd kaikki opiskelijat nimitetian nuoremman
konstaapelin midriaikaiseen virkasuhteeseen. Nimitysajalta maksetaan
virkachtosopimuksen mukainen peruspalkka ja erilaisia lisid. Harjoitte-
lun tydelimivastaavuus kyetiin aikaisempaan tapaan saavuttamaan, kun
harjoittelu toteutetaan ohjatusti suunnitelman mukaan ja harjoittelijalla
on kannettavanaan poliisityon valta ja vastuu.

Lainsiddinndstd on poistunut sdinnds, jonka mukaan poliisin perus-
koulutukseen kuuluvan tysharjoittelujakson aikana nuorempi konstaapeli
saisi kdyttdd poliisimichelle kuuluvia toimivaltuuksia vain tycharjoitte-
lun ohjaajan johdon ja tarpeellisen valvonnan alaisena. Vaikka siinnds on
kumottu, harjoittelijan ohjaus jirjestetddn aikaisempaan tapaan. Har-
joittelun aikana opiskelija perehtyy ohjatusti poliisiyksikén toimintaan,
tyoskentelee asiakaspalvelutehtivissd, perehtyy poliisin lupahallintoon ja
-valvontaan, tyoskentelee poliisipartiossa kokeneen poliisimiehen tydpari-

na seki tutkii rikoksia kokeneen rikostutkijan ohjauksessa.
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Harjoittelusuunnitelman mukaan tavoitteena on perehdyttid opiskelija
ohjatusti erityisesti tutkinnon ammattiopintojen kannalta keskeisiin kiy-
tinnon tydtehtdviin sekd tietojen ja taitojen soveltamiseen tydeldmissa.
Harjoittelussa opiskelija soveltaa oppimiaan tietoja ja taitoja poliisitoimin-
nan eri osa-alueilla. Harjoittelun laajuus on 55 opintopistettd, ja koko
ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on 180 opintopistettd. Harjoitte-
lun osuus on siis sangen vertailukelpoinen muiden ammattikorkeakoulu-
tutkintojen kanssa. Poliisikoulutuksessa harjoittelu toteutetaan kuitenkin
yhteni kokonaisuutena. Harjoittelun pituus on keskimiirin 42—43 kalen-
terivitkkoa. Harjoittelu koostuu neljisti ammatillista osaamista edistdvis-
td harjoittelujaksosta: Poliisiyksikon tukitoiminnot (1 op), Asiakaspalvelu
ja lupahallinto (5 op), Valvonta- ja hilytystoiminta (27 op) sekd Rikostor-
junta ja -tutkinta (22 op).

Harjoittelun painotuksista ja sisilloistd on 16ydettivissi selkeit yhtey-
det koko tutkinnon osaamistavoitteisiin. Lisiksi harjoitteluun sisaltyvit
nelji harjoittelujaksoa osoittavat poliisi (amk) -tutkinnon olevan poliisin
yleistutkinto. Erikoistuminen on mahdollista opinniytetyon aiheen ja va-
paasti valittavien opintojen kautta. Erikoistumismahdollisuudet ovat siis
rajalliset, kuten linjauksen tavoitteena on ollut.

Ammatillista osaamista edistdvin harjoittelun aikana opiskelija pe-
rehtyy poliisin keskeisiin kdytinnén tydtehtiviin kokeneemman polii-
simiechen ohjauksessa. Tydtehtivid suorittaessaan opiskelija harjaantuu
soveltamaan poliisity6n tieto-, taito- ja arvoperustaa seki aikaisemmin
hankkimaansa osaamista. Opiskelija oppii my&s suunnittelemaan ja
arvioimaan omaa toimintaansa. Harjoittelun tavoitteena on saavuttaa tyo-
elimissi tarvittava osaaminen ja sisdistdd poliisin ammatti-identiteetti.

Ohjatun harjoittelun onnistumista on tuettu oppilaitoksen jirjesti-
min harjoittelunohjaajien koulutuksen avulla. Sidannénmukaisella ylli-
pitokoulutuksella jirjestelmiin on saatu kehitettyid perustoimintamallit.
Harjoittelun sisilt6 on rakentunut opiskelijan tyotehtivikiertoon, jossa
opiskelijan tydskentely eri poliisitoiminnallisissa sektoreissa on miaritel-
ty harjoittelun keston avulla. Harjoittelun jilkeen yksittdisen opiskeli-
jan arviointi tapahtuu keskustelun avulla peruskaavakkeiden tukemana.
Arviointiin siséltyvit sekd opiskelijan oma arvio etti harjoittelun ohjaajien
arviointi.

Opiskelijoiden hyvii tasoa ja korkeaa tyoskentelymotivaatiota ku-
vaa hyvin se, ettd keskimiirin vain yksi harjoittelija vuodessa kohtaa

poliisity6n realiteetit kenties liian suurina. Ainakin asia nikyy siini, ettei
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harjoittelu ole toteutunut hinen kohdallaan téysin tavoitteiden mukaises-
ti. Kerran kymmenessd vuodessa on kiynyt niin, ettei harjoittelu ole ollut
suoraan hyviksyttivissi. Opintonsa oma-aloitteisesti keskeyttineiden
keskeyttamissyitd ei ole oppilaitoksessa tilastoitu. Tdmin perusteella ei siis
voida sanoa mitiin siitd, onko harjoittelun aikana saatu kidytinnén ko-
kemus poliisin arjesta muodostunut perusteeksi luopua tutkinnon suorit-
tamisesta ja sitd kautta ammatin tavoittelusta.
Ammattikorkeakoulututkintoa kehitetdin harjoittelusta saatavan
palautteen avulla. Palaute on tirkedd oppilaitoksen ja tydelimin vuoro-
puhelun kehittdmisessi ja yhteisen koulutustavoitteen selkeyttdmisessi.
Harjoittelupalautetta voidaan hyodyntii sekd harjoittelua edeltivin ettd
sen jilkeen toteutettavan opetuksen kehittimisessi. Rakenteellisesti uusi
ammattikorkeakoulututkinto toistaa poliisikoulutuksen vanhaa kaa-
vaa koulutuksen ja tyon vuoropuhelusta mutta aikaisempaa systemaat-
tisemmalla tavalla. [lman kyseistd vuoropuhelua meilld ei Suomessa olisi

ammattikorkeakoulututkintoja saati ammattinsa osaavaa poliisia.
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Porvoo Campuksella
kaikki ohjaavat

Reija Anckar

Johdanto

B Timai artikkeli valottaa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Porvoon
matkailun koulutusohjelman tuloksellista ohjausta opiskelijan opinto-
polun varrella vuodenvaihteessa 2014-2015. Tekstissd eri toimijat saavat
kertoa omin sanoin siitd, mitd kaikkea tuloksellisuus ohjauksessa on ja
miten sithen padstiin. Pedagogisessa ympiristossd kaikki ohjaavat ja vai-
kuttavat opiskelijan opintojen tehostamiseen, ja tihin on koottu keskeisid
prosesseja ja toimijoita matkailun koulutusohjelmassa.
Ammattikorkeakoulu pyrkii aktiivisesti myonteisiin muutoksiin ja
tuloksiin, jotta se menestyisi yhteiskunnan parhaaksi, kehittyisi ja oli-
si kilpailukykyinen. Kirjoittajana ja koulutusohjelmajohtajana sukelsin
Haaga-Helia Porvoon matkailun koulutusohjelman toimijoiden tychon ja
kysyin, miten tuloksia syntyy opiskelijan restonomintutkintoon tihtddvin
opintopolun varrella kiytinndssi, kun toimitaan haastaen, yhteisty6td

tehden ja vastuuta ottaen.

Tutkivan oppimisen ohjaus

Vuodesta 2010 Haaga-Helian Porvoo Campuksella ja sen matkailun kou-
lutusohjelmassa on sovellettu tutkivaa ja kehittivid oppimista, joka on
tyoelimaldhtoistd ja projektipohjaista. Opetussuunnitelmia kehitettiin
pitkddn ennakoiden, tutkien ja keskustellen tydelimin edustajien ja opis-
kelijoiden kanssa. Muodostettiin yhteinen ymmirrys oppimisesta, joka
sopisi muuttuvan nuorison ja tulevaisuuden tydelimin tarpeisiin. Uusi
Porvoo Campus suunniteltiin oppimiskonseptin mukaiseksi avoimeksi, 13-
pinikyviksi, tasa-arvoiseksi ja tydpaikkamaiseksi oppimisymparistoksi.
Ty6 on tuottanut tulosta, silld oppimisen mitattavat tulokset ovat pa-
rantuneet vuodesta 2008 vuoteen 2014. Opiskelemaan hakeneiden mairi
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on kasvanut, samoin opiskelijamairi. Myos valmistumisluvut ovat kehit-
tyneet suotuisasti, samoin kuin opintopistekertymit.

Kiytinnossd Haaga-Helia Porvoossa opiskelijoilla on joka lukukau-
della toimeksianto. Matkailun koulutusohjelmassa se tulee yleensid mat-
kailuyrityksestd. Kun toimeksianto tulee, luodaan opiskelijoiden kanssa
yhdessa konteksti ja asetetaan ongelmat. Teoriat valitaan ja niitd kdytetddn
kriittisesti. Uuden tiedon pohjalta tarkennetaan toimeksiantoja ja teorioi-
ta. Ongelma ratkaistaan tutkien ja kehittden, ja asiantuntijuus ja tulokset
jaetaan. Ohjaaja toimii lihinnd mentorina, ei tiedonjakajana tai prosessin-
omistajana.

Opiskelija kdy opintopolkunsa vaiheessa lipi noin viisi lukukausi-
projektia, jotka muodostavat merkittdvin osan opiskelusta. Lukukausipro-
jektit ovat tuloksellisia, kun ne suoritetaan kaikkien osapuolten kannalta
mielekkiisti ja tarkoituksenmukaisesti ja niistd syntyy opintopisteitd ja

sovellettavaa tietoa.

Case Finnair

Matkailun lehtori Anne Koppatz ohjasi keviilld 2014 kolmannen luku-
kauden myyntiin suuntautuvaa restonomiopiskelijaryhmii. Ryhmin tyos-
kentelysti syntyi toimeksiantajaa hyddyttivid tuloksia ja myds opintopis-
teitd. Toimeksiantaja oli Finnair Oyj, ja tehtidvini oli toteuttaa tutkimus,
jossa selvitettiin lentomatkustajien verkko- ja mobiiliteknologian kiytti-
mistd matkan eri vaiheissa. Tutkimuksen tavoitteena oli kerdtd Finnairille
tietoa lentomatkustajien mobiililaitteiden kiyttétottumuksista ja toiveis-
ta sekd [6ytdd uusia ideoita, joita lentoyhtié hyodyntiisi mahdollisesti
kehittdessiin mobiilisovellusta. Tutkimustulosten perusteella opiskelijat
kehittivdt pienryhmissi versioita mobiilisovelluksista, jotka palvelisivat
asiakasta ennen matkaa, sen aikana tai sen jilkeen. He loivat selkeiti ja
kiinnostusta herittivid sovelluksia helpottamaan asiakkaan matkaa.
Kysyin Anne Koppatzilta, miten syntyy tulosta opiskelijan opinto-
polun tissd kohtaa. Koppatzin mielestd on tirkedd, ettd syntyy uutta ja

oivalletaan:

Syttyy lamppu, oivaltaa ja péisee eteenpiin. Tuotetaan jotain uutta ja
kehitetidn. Tehtivi ei ole tiysin selked. Annetaan impulsseja, joiden
pohjalta keritidn innostavia teemoja. Tiirkedi ajatus on, etteiviit
opiskelijat rakenna sen pohjalta miki on mahdollista vaan uskaltavat

tihditi sellaiseen, jora ei ole ja joka voi tuntua mahdotromaltakin.
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Tuloksellisuutta lisisi se, ettd Finnair oli nimekis ja sitoutunut toi-
meksiantaja. Se lisdsi tydmotivaatiota, jonka voimin tehtiin haastattelu-
tutkimuksia sekd lentoasemalla ettd Berliinin ITB-matkamessuilla.
Tutkimustulosten perusteella neljd pienryhmii kehitti Finnairille mobiili-
sovelluksia, jotka palvelisivat asiakasta ja saisivat aikaan lisimyyntid.
Lukukauden lopussa pidettiin Finnairin edustajille esittely ja raportoitiin
toimeksianto. Opiskelijat Henna Koskela, Riikka Lahti, Reea Penttinen ja

Milla Suvanne kirjoittivatkin toimeksiannosta seuraavaa:

Mobiilisovelluksen luominen oli todella mielenkiintoista, innostavaa ja
opettavaista, silli sovelluksen sai suunnitella aivan alusta loppuun asti itse.
Oppimisen kannalta oli tirkeid myos se, etti pddsimme hyodyntimdidn
tutkimustuloksia kiytinnissi. Luomisvaiheessa haastavinta oli ottaa
huomioon sovelluksen jokainen eri osa-alue aina visuaalisuudesta
toiminnallisuuteen. Mobiililaitteet ja teknologia ovat timdén péivin
megatrendejd, mikd teki kebittimisesti mielekdstd ja innostavaa. Koimme
projektin ainutlaatuisena tilaisuutena pédsti kehittimdin sovelluksia ja
ymmdrtimiddn siihen kuuluvan prosessin sisiltod. — — Kaiken kaikkiaan

lento mobiiliteknologian maailmaan oli viva tapa eliviittiii oppimista.

Koppatzin mielestd tirked oppimistulos on se, ettd opiskelijat alkavat
uskaltaa heittdytyd, mitd vaaditaan opinniytetydvaiheessa. He tajuavat
suuren kokonaisuuden, nikevit “sateenvarjon” ja mieltivit analyyttises-
ti, mikd merkitys myynnilld on matkailuyrityksen tuloksellisessa toimin-
nassa. Opiskelijalla on selkedsti padosa; ohjaaja tukee ja ottaa kiinni, jos
hypitessi putoaa.

Case Amadeus

Matkailualan myyntiyhti6 Amadeus Finland ja Haaga-Helia ovat tehneet
pitkidn yhteistyotd Amadeus-jirjestelmiopetuksen alalla. Syksylld 2014 toi-
minta sai uuden ulottuvuuden, joka saa aikaan tuloksia opiskelijan opintopo-
lun varrelle — ja tuo my®s hyotyd toimeksiantajalle ja ammattikorkeakoululle.
Lehtori Alexandre Kostov, lehtori Ivan Berazhny ja mini tapasimme
Amadeus Finlandin johdon edustajat ja keskustelimme tutkimuksista,
joita Haaga-Helia Porvoon matkailuopiskelijat voisivat tehdi toimeksi-
antona. Opinndytetyohin kokoaa opitun osaamisen kehittimistehtiviin,
joka raportoidaan akateemisesti tai tehddin kiytinnéllisemmin produketi-

tyyppisend. Koska se on laajahko, noin kymmenen viikon téysipdivdinen
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tyo, opiskelija pystyy tutkimaan ja kehittimiin tydelimissid merkittavid
tehtivii.

Tapaamisen tuloksena viiden opiskelijan ryhmd, joka koostui suomen-
kielisistd ja kansainvilisistd opiskelijoista, alkoi Kostovin ja Berazhnyn
ohjauksessa tutkia, kuinka Amadeus Finland ja my®s sitd kautta kansain-
vilinen Amadeus-yhteisd voivat saavuttaa paremmin tavoitteensa, kun ne
ymmirtivit asiakkaan matkan ldpi prosessien. Amadeuksen toimintoja ja
niiden visuaalisuutta voidaan yksinkertaistaa ja tuotteita paketoida tuote-
kortteihin.

Toimeksiantajan toiveesta ja tarpeesta opinndytetydt kisittelivit seu-
raavia aiheita:

1. Miten voi motivoida vilittdjid eli vapaa-ajan ja litkematka-agentteja
myymaiin perusmatkatuotteita ja lisipalveluita toimeksiantajan ja-
kelualustan kautta?

2. Miten voi fasilitoida ja lisitd matkailun lisipalvelujen kulutusta,
kohderyhmini erityisesti Y-sukupolvi?

3. Kuinka tirkeitd ovat matkailun lisituotteiden verrattavuus ja
lapinidkyvyys loppukiyttijille?

4. Miti jakelutendessejd on vilittdjien omien jakelualustojen kautta

tapahtuvissa matkailun lisipalvelujen jakeluissa?

Opiskelijoille yhteistyd Amadeus Finlandin kanssa on tarjonnut pii-

syn Amadeus-maailmaan ja sen aineistoihin. Opiskelijat ovat pddsseet
tapaamaan Amadeuksen suomalaisia ja kansainvilisid toimihenkiloitd

ja saaneet keskustella ammattiasioista suoraan asiantuntijoiden kanssa.
He ovat myds saaneet koulutusta esimerkiksi webinaarien vilityksella.
Haaga-Heliassa ryhmi on puolestaan osallistunut Kostovin ja Berazhnyn
opinndytetyoseminaareihin, joissa opiskelijat ja ohjaajat oppivat toisiltaan
ja tukevat toisiaan. Opinnoissaan loppusuoralla oleva ryhmin jdsen Sari

Okura sanookin seuraavasti:

Olen oppinut kovastikin lopputyoprojektistani. Olen oppinut
toimeksiantajalta paljon verkostoitumisesta ja markkinoinnista alalla

— ja myos Amadeuksen tavoitteista ja toimintatavoista. Lisiksi olen
oppinut toimeksiantajan ja opiskelijan vilisestd kommunikoinnista ja sen

tirkeydesti.
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Olen myos kebittynyt siini mielessi, etti olen ollut yhteydessi eri yrityksiin
kyselyni takia ja saanut monenlaisia kokemuksia siiti, miten yrityksid
tulisi lihestyi ja millaisia eri asioita yrityksilli voi olla, jotka vaikuttavat
heidin yhteistyohalukkuuteensa.

Amadeus-hanke on Haaga-Helian myyntiin, palveluun ja yrittdjyyteen
keskittyvin strategian ytimessi, kuten Finnairille tehtidvd mobiilisovellus-
hankekin. Molemmat edistdvit myyntii ja digitaalista kehitysti ja ovat

todellisia tydelimin kanssa tehtivid opiskelijavetoisia toimeksiantoja.

Tuloksia opinto-ohjauksesta

Ohjauksen merkitystd tuloksen tekijini ei voi viheksyi, silld koulutuksen
kenttd on moninainen ja opiskelijoiden opintopolut henkilokohtaisia. Kos-
ka maailma digitalisoituu, myds ohjauksessa on digitaalisia elementteji,
silld alustoja ja ohjelmia on paljon. Digitaalista ohjaustyokalua kehitetddn.

Opiskelijan opintopolku ei siis ole aina lineaarinen. Eri vaiheiden ja
pohdintojen aikana on mahdollista saada apua ja myds tuloksia ohjauksen
kautta: henkilokohtaisesti, sihkdpostitse tai tyokalun kautta. Ohjausta
antavat lehtorit, opinto-ohjaajat, koordinaattorit, tutoropettajat seki kir-
jaston ja opintotoimistojen tyontekijit.

My®os ohjausta on eri tilanteissa ja eri lajeja. Edelld mainitut tydelimi-
projeketit sisiltivit paljon ohjausta, joka tihtii oppimisen ja projektin ta-
voitteiden saavuttamiseen. Ne ovat ammatillista ohjaamista, jossa haaste-
taan opiskelija oppimaan. My®&s uraohjaus on oma lajinsa. Siind mietitdin
yhdessi opiskelijan uran rakentamista.

Matkailun koulutusohjelmien opinto-ohjaaja Katriina Ristolainen to-
teaakin, ettd opinto-ohjauksessa ohjataan nuoren aikuisen opintoja. Risto-
laisen mukaan opinto-ohjauksessa pohditaankin ensin, mik on ongelma
ja mikd on siini tilanteessa tavoite. Opiskelijan huolellinen kuunteleminen
on ratkaisevaa. Jos haaste on taloudellinen, on ehki tavoitteita tai keinoja
sen saavuttamiseksi. Valmistuminen on lopullinen tavoite, vaikka vili-
etappejakin voi olla.

Ohjauksen olisi hyvi olla inhimillisti ja voimaannuttavaa. Ristolai-
nen huomauttaa, ettd opiskelijalla on yleensi tirkedd asiaa, kun hin tulee
opinto-ohjaajan vastaanotolle. Siksi onkin syyti olla toiveikas, ettd opin-
not alkavat sujua, kun opiskelija on oma-aloitteisesti tilannut ajan ja saa-
punut paikalle.
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Opinto-ohjaajalla on erilainen suhde opiskelijaan kuin opettajalla tai
muulla ohjaajalla. Opinto-ohjaajan rooli on auttaa opiskelijaa ja kysyi,
kuinka voi olla avuksi. Ongelmat jirjestetdin tirkeysjirjestykseen, ja niille
pyritddn loytdmain ratkaisuja. Parhaassa tapauksessa opiskelija on ohjauk-
sen aikana ymmairtinyt, ettd hin itse kykenee vaikuttamaan opintoihinsa
myonteisesti ja ettd hinelld on siihen keinoja. Ristolaisen mielestd parasta
on, jos opiskelija valmistuu ja hin on sinut itsensd kanssa ja toteaa ohjauk-

sen yhteydessd niin:
Nyt md tajuun sen jutun.

Ristolaisen mukaan opinto-ohjaus voi olla my6s tuloksellista koulutuksen
jarjestdjin nikékulmasta. Opinto-ohjauksen panosta ja tulosta saattaa olla
vaikea suoraan mitata, silld asiat edistyvit vaiheittain ja vilillisesti. Kun
opiskelijat etenevit ja valmistuvat, tulee rahaa. Myos henkil6kohtaiset
opintosuunnitelmat, vaihtoehtoiset suoritustavat ja aikaisemmin opitun
tunnistaminen ja tunnustaminen tuottavat opintopisteitd ja -etenemaa.
Esimerkiksi vuoden 2015 alussa alkaneessa kansainvilisessi myynnin
ohjelmassa melkein viidesosalla uusista opiskelijoista oli paljon myynnin
tyokokemusta, joten heidit pystyi siirtimiin eteenpiin opinnoissa, kun

ndytdt oli hoidettu. Tamai perustellusti edistdd valmistumista.

Tuloksia kansainvalisesta ohjauksesta

Aktiivisen kotikansainvilistymisen lisiksi matkailun opiskelijoita kannus-
tetaan lihtemdin opiskelijavaihtoon opintojensa aikana, jotta kansainvili-
nen, ammatillinen ja henkil6kohtainen kasvu tehostuisivat tulevaisuuden
tyoelimin vaatimusten mukaisesti. Jotta vaihto olisi mahdollisimman
hyddyllinen ja edistdisi opintoja sekd valmistumista, on kansainvilisid
asioita koskeva ohjaus avainasemassa.

Porvoon yksikdssd kansainvilisid asioita hoitaa koordinaattori Mari
Austin. Hin ohjaa opiskelijaa usein jo ensimmiisten lukukausien aika-
na informoimalla vaihtomahdollisuuksista ja peilaamalla vaihto-opintoja
oman ohjelman vaatimuksiin. Myohemmin pidetdin vertaisohjauksia ja
yksiloohjauksia, my6s virtuaalisesti.

Porvoossa on myds kotikansainvilistymistd, kun opintojaksoilla ja
projekteilla on kansainvilisid osuuksia, matkoja ja toimijoita. Kotikan-

sainvilistyminen ja litkkuvuus ovat tilastojen mukaan lisidntyneet, ja
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tuloksia on saavutettu kansainvilisyydenkin saralla. Porvoon yksikko on
vertailuissa liitkkuva. Vuonna 2014 vihin yli tuhannesta yksikon opiske-
lijasta 70 opiskelijaa oli opiskelijavaihdossa ja opintomatkoilla kaikkiaan
302 opiskelijaa. Porvoossa opiskeli myos 17 ulkomaalaista vaihto-opiske-
lijaa. Vaihto-opiskelijatkin ovat tyytyviisia Haaga-Helian kansainvilisiin
palveluihin ja ohjaukseen, minki todistaa se, etti Haaga-Helia saavutti
ykkdossijan StudyPortals Student Satisfaction Awards 2014 -ddnestyksessi.
Kaikkiaan eri kansallisuuksia Porvoossa on keviilld 2015 noin 35; koko
Haaga-Heliassa kansallisuuksia on 92.

Kansainvilisten asioiden hoitamisesta ja tuloksellisesta ohjaukses-
ta keskustellessa Austin painottaakin, ettd kansainvilisissi asioissakin
on syyti olla jimikki ja silti ystivillinen ja palvelualtis. Ennen l3ht64 ja
apurahaa vaaditaan opintoihin sopiva ja niitd edistdvd 30 opintopisteen
Learning Agreement. Samoin palatessa vaaditaan kaikki asiakirjat vaih-
dosta, jotta hyviksiluvut tulevat kirjatuiksi.

Parhaimmillaan vaihto erottelee opiskelijan joukosta hinen eduk-
seen, koska hinelld on kielitaitoa, kansainvilistd kokemusta ja usein myos
erityisosaamista, jota ei Suomessa pysty opiskelemaan. Opiskelija Lucas

Sahlgren kuvaa vaihtojaksojaan Saksassa ja Meksikossa niin:

Opin sujuvaa saksaa ja espanjaa. Opin kulttuurien tuntemusta, koska
vaihtokohteissa oli opiskelijoita niin monesta eri maasta. Meilli oli

projektityoti monikulttuurisissa ryhmissa.
Sahlgren kiitteli myds kotikorkeakoulusta saamaansa ohjausta:

Haaga-Helian kautta kaikki jirjestyi hyvin.

Tehostamista, vaikuttamista, tuloksia

Projektien ohjauksessa matkailuyrityslahtoisyys seki palvelu- ja myynti-
teemat valmistavat opiskelijoita tydelimain. Samoin jimikkyys, ongel-
manratkaisu ja voimaannuttaminen opinto-ohjauksen keinoin seki kan-
sainvilisyys kehittdvit opiskelijaa ja tukevat tulosten syntymisti.

Jos tarkastellaan toimijoiden haastattelujen ja timin kirjoituksen
esimerkkien valossa sitd, miten Haaga-Helia sekd muut ammattikorkea-
koulut ja koulutustahot voivat tehostaa toimintaansa tulosten saavut-

tamiseksi, havaitaan seuraavaa:
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Oppimis-, ohjaus- ja ihmiskisitystd on hyvi pohtia, jotta voidaan en-
nakoida ja valita opiskelijoita parhaiten motivoivat ja voimaannuttavat
oppimismenetelmit. Projektien ja oppimisen kannalta sopiva menetelmi
sitouttaa ja saa aikaiseksi tuloksia. Tami edellyttii henkilostoltd sitoutu-
mista sekd yhteisen linjan muodostamista ja noudattamista. Ohjaajien on
vuosi toisensa jilkeen innostuttava ohjaamaan ja kehittimiin opiskelijoi-
den metataitoja, kuten Haaga-Helia Porvoon opetussuunnitelmassakin
mainittuja projektiosaamista, tutkimus- ja kehittdmisosaamista, valmen-
nusosaamista, arkiluovuutta ja innovaatio-osaamista. Parhaiten metaoppi-
minen tehdidin nikyviksi siten, ettd arviointikeskusteluissa metakompe-
tenssit kddnnetddn kdytinnon teoiksi, esimerkiksi miten jokin ongelma on
ratkaistu tai miten tiimi toimi kriisissa.

My®és tehtivit projektit ovat avainasemassa. Opiskelijat voivat itse
tuoda tai 16ytdd niitd, tai sitten ne tulevat korkeakoulun kautta. On kui-
tenkin paiteltivi yhdessi, sopivatko ne oppimistavoitteisiin, ovatko ne
oleellisia koulutettavan toimialan kannalta ja hyodyttivitko ne aluetta
ja toimeksiantajaa, joka saisi mieluiten osallistua aktiivisesti projekteihin
kumppanuuden ja opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymisen takia.

Resursseja, tyokaluja ja tukitoimia on suunniteltava, silld kaikkeen ei
ole varaa. Resurssit olisi kuitenkin hyvi kohdistaa opintojen kriittisiin
pisteisiin ja eniten ohjausta kaipaaville. Inhimillinen tekijia on merkittivi,
silli ammattitaitoinen ja kiinnostunut ohjaaja saa hyvin kontaktin kehit-
tyvidn opiskelijaan.

Mittareita on hyvi olla ja seurata, ja niitd voisikin kehittdd ohjaus-
sektorille, jossa edistyminen voi olla vaikeammin todennettavissa. Olisi
kuitenkin tyotd jasentdvii ja hyvilld tavalla rajaavaakin, jos tyon laatua
ja mddrad voitaisiin seurata. Tdrkeintd tuloksellisessa ohjauksessa lienevit
kuitenkin ihmiset ja heidin kohtaamisensa.
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Opiskelija kay toissa
— ongelma vai kayttamatdn
mahdollisuus?

Hannu Kotila ja Kimmo Miiki

Johdanto

B Edessisi istuu Oili, opiskelija, joka on juuri aloittanut restonomiopin-
not ammattikorkeakoulussa. Hin on 26-vuotias, ja ylioppilaaksi tulon
jalkeen hin on tyoskennellyt pikaruokaketjun palveluksessa kuusi vuot-
ta. Ammattikorkeakouluopinnot alkoivat mutta jdivit tydnteon kiireessd
kesken. Tyossd menestymisensi johdosta Oili tyoskentelee nykyisin kysei-
sen organisaation ravintolapaillikkéni. Hinen tyonsi muodostuu reilun
3 miljoonan euron liikevaihdon ja asiakkuuksien johtamisesta, ja hin on
60 henkilon esimies, jonka vastuualueena ovat henkil6stéjohtaminen, hal-
linto, koulutus ja kehittdmistyd. Hin vastaa my6s paikallismarkkinoinnin
suunnittelusta, laadunvalvonnasta, ravintolajirjestelmien johtamisesta,
budjetoinnista, ennusteista ja tuloksen johtamisesta. Oilin tydssi koros-
tuvat tavoitteellinen tiimityd, asiakaslihtoinen johtaminen seki avoin ja
tehokas kommunikaatio. Tdmin lisiksi ty6ssd painottuvat osaamisen joh-
taminen, yrityksen strategiaa tukeva johtamistyo sekd muutoksen ja inno-
vaatioiden johtaminen.

Oilin tydkokemus ja timinhetkinen tilanne kidyvit ilmi, kun kiyt
te ensimmiisti HOPS-keskustelua. Himmentyneeni opettajana pohdit:
Millainen oppimisenpolku olisi hinelle menetyksellinen? Tédytyyko hinen
aloittaa opinnot alusta? Voiko hin osoittaa tyossd kertyvid osaamistaan
sinulle? Loytyyko opetussuunnitelmasta (myshemmin OPS) autenttisessa
tyossid kertyville osaamiselle sopivaa paikkaa? Kumpaa sovittelet: OPSia
tyohon vai tydta OPSiin?

OPISKELIJA KAY TOISSA — ONGELMA VAI KAYTTAMATON MAHDOLLISUUS?
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Tyon opinnollistaminen

Tuore Tydolobarometri osoittaa tyon ja oppimisen suhteesta, ettd 91 %
ylemmistd toimihenkiloistd, 84 % alemmista toimihenkildistd ja 72 %
tyontekijoistd kokee tyopaikkansa ympiristond, jossa opitaan koko ajan
uusia asioita. Suurin osa palkansaajista arvioi myds, ettd tydpaikalla

on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyontekijoiden osaamiseen ja
ammattitaidon kehittdmiseen. (Lyly-Yrjindinen 2015, 29-30.) Kysymys
kuuluukin: hukkaavatko ammattikorkeakoulut tyon areenat oppimisen ja
osaamisen paikkoina ja mieltdvit vain omat formaalit fooruminsa tietotai-
don lihteind?

On selvii, ettd Oilin tyo, kokemus ja opinnot tidydentivit toisiaan.
Ratkaisun avaimet ovat opintojen aikaisen tyon opinnollistamisessa, joka
tarkoittaa opintojen aikaisen tydssikdynnin tuottaman ja tydti teke-
milld hankitun osaamisen tunnistamista, arvioimista ja tunnustamista
opintopisteiksi. Tyon opinnollistaminen on vaihtoehtoinen tapa opiskella
ammattikorkeakouluopintoja. Kyseisessd opintoreitissd opiskelija ei osal-
listu aina oppilaitoksen tarjoamiin opintoihin vaan opiskelee ja hankkii
ainakin osan osaamisestaan tekemilld ty6td tyopaikallaan tai projektissa.
(Aaltonen & Camara 2014; Duunista opintopisteiksi 2013.)

Ty6n opinnollistaminen kohdistuu reaaliaikaiseen, ei aiemmin han-
kitun osaamisen nikyviksi tekemiseen. Aiemmin hankitun osaamisen
prosessi eli AHOT katsoo taaksepdin tunnustaen tydhistoriassa hankit-
tua osaamista. Tydn opinnollistamisessa katsotaan kokonaisuutta ja myds
opiskelijan tulevaisuutta, uraa ja etenemistd. Oppimisessa huomioidaan
my®ds tutkintomuotoisen koulutuksen ulkopuolella syntyvi osaaminen.

Ty6n opinnollistamisen tavoitteena on koulutuksen ja tydn tekemisen
saumaton yhdistiminen. Ty6n ajasta tulee koulun aikaa ja koulun ajas-
ta tyon aikaa. Opinnollistaminen pohjautuu lihtékohtaan, jossa tydtd
tekemilld opitaan ja kehitytidn monitasoisesti. Kdytinnon tyossid esiin
nousevat, tiedostettavat ja tyotd ohjaavat teoriat yhdistyvit ammattikor-
keakoulun antamaan pohjaan. Taidot ja asenteet integroituvat tyon kans-
sa. Oppimisen ovaali (kuvio 1) avaa opinnollistamisen paikat, laadukkaan
ohjaamisen ja toimijat. Opinnollistamisen ytimessi oleva oppimisen ovaa-
li yhdistdd erilaisia oppimisen konteksteja ja muotoja toisiinsa. Se haastaa
tyon paikat toimijoineen seki opiskelijat ja opettajat tekemdin nikyviksi
tyossd kertyvin osaamisen ja sen jasentimisen. Tyon opinnollistaminen

vaatii erityisesti opettajalta ja opiskelijalta kykyi sanallistaa osaamista.
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Oppiminen tydssa

Perehdytys,
valmennus

Henkilokohtaistaminen

Opinnollistaminen

Oppiminen
oppilaitoksessa

Millaista osaamista opinnollistaminen vaatii?

TYOPAIKALTA:

= ymmarrysta tyon
opinnollistamisen
tarkoituksesta ja tarpeesta
ymmarrysta opiskelijan
opintojaksojen tavoitteista
jaarviointikriteereista

mahdollisuuksia ja taitoa
tyon ja tyosta oppimisen
ohjaamiseen

mahdollisuuksia ja kysya
osaamisen arviointiin yhdessa
opiskelijan kanssa

OPISKELLJALTA:

oma-aloitteisuutta
opetussuunnitelman

hyvaa tuntemusta
ymmarrysta tydssa vaadit-
tavista tiedoista ja taidoista
kykya soveltaa teoreettiset

ainekset tyossa opittaviin
taitoihin

kykya sanallistaa osaamista
kykya suunnitella ja ndyttaa
osaamista

kykya neuvotella, arvioida
japerustella osaamista

OPETTAJALTA:

ymmarrysta, mita
osaamisperustainen
opetussuunnitelma
tarkoittaa kaytannossa
alansa tuoretta
tydelamatuntemusta

kykya nahda ja muuttaa tyossa
opitut taidot osaamisiksi
kykya suunnitella ja arvioida
osaamisen nayttoja

kykya yhteistoiminnalliseen
arviointiin

Kuvio 1. Oppimisen ovaali.

Tyon opinnollistaminen voi lihtei liikkeelle kolmesta nikokulmasta:
opiskelijalihtoisesti, tyopaikkalihtoisesti tai korkeakoululdhtoisesti. Opis-
kelijalihtoisen opinnollistamisprosessin taustalla voi olla tyypillisesti pai-
vi-, ilta- tai viikonlopputy6ssi oleva opiskelija, joka esittdd tydssi hank-
kimansa osaamisen tunnistamista ja tunnustamista tai opintojaksojen
suorittamista tyotd tekemailld. Téssd artikkelissa keskitytddn tihdn yksilon
nikokulmaan.

Tyopaikkalihtiisen opinnollistamispyrkimyksen taustalla saat-

taa olla organisaatio, joka haluaa saada tutkintoon johtavaa koulutusta
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tyontekijoilleen. Yrityksen tyontekijoilld voi olla pitkd tyokokemus ja
oman organisaation jirjestelmillinen henkildstokoulutus taustalla, ja nyt
heilld on kollektiivisesti halua virallistaa osaaminen. Tami mahdollisuus
avaa ammattikorkeakouluille uudet nikoalat vaikuttaa yritysten henkilds-
tokoulutusten sisdltoihin seki tuottaa tutkintokoulutuksella hyotyd yritys-
ten toiminnan kehittdmiseen.

Korkeakoululihtiinen opinnollistaminen toteutuu hankkeistetun opiske-
lun kautta. Jos kokonainen opintojakso tai osa siitd on pddtetty toteuttaa
TKI-hankkeissa, opinnollistamisen prosessi toimii parhaiten osaamisen

nikyviksi tekemiseni ja tunnustamisena.

Opinnollistamisen prosessi

Onnistuakseen tyon opinnollistaminen vaatii selkedn prosessin, johon
niin opiskelija, opettaja kuin tyon paikkojen edustajatkin kykenevit sitou-
tumaan. Kuviossa 2 on jidsennetty esimerkinomainen yleinen malli tyon
opinnollistamisprosessista. Se on saanut nimekseen Duunarineuvotte-
lut Duunista opintopisteiksi -oppaan hengen mukaisesti. Tillaisia malleja
on kehitelty eri ammattikorkeakouluissa, ja ne paljastavat, miten kukin
ammattikorkeakoulu toimii tyén opinnollistamisen kanssa.

Opiskelijalihtoisessd tyén opinnollistamisessa aloitteellisin toimija
on opiskelija itse. Opiskelijan tulee olla perilld opetussuunnitelmansa ja
kyseisen opintojakson tai opintojaksojen osaamisen tavoitteista ja kritee-
reistd. Hin havaitsee yhtymikohtia tydssddn ja tyotehtdvissidn suhteessa
amk-opintoihinsa. Timin oivallusvaiheen johdattamana hin sopii vastaa-
van opettajan kanssa Duunarineuvottelu 1 -vaiheen. Siind tarkastellaan
yhdessi lihtokohdat siihen, miten kidynnissi oleva ty ja opinnot voidaan
integroida toisiinsa. Opiskelija ja opettaja sopivat tydjaon ja seuraavat sel-
vitettdvit asiat:

" tyopaikka, esimies, lihitiimi (opiskelijan vastuulla)

= asiakas ja sidosryhmit tydssi (opiskelijan vastuulla)

® keskeiset tydtehtdvit (opiskelijan vastuulla)

" tydtehtdvit suhteessa opinnollistettavaan opintokokonaisuuteen

(tydnjako sovitaan opettajan ja opiskelijan kesken)
" tyostd kertyvd osaaminen (opettaja ohjaa, opiskelijan vastuulla)
" osaamisen ndyton kdytinnot (menetelmit ja tavat sovitaan

opettajan ja opiskelijan kesken)
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" arviointikdytinnét (sovitaan kdytinnét itsearvioinnista, vertais-
ja tyokaveriarvioinnista, esimiesarvioinnista, asiakaspalautteista,

opettaja—opiskelija-arvioinnista).

Opintopisteet
= Opiskelijalle syntyy ajatus opintojen

aikaisen tyonsd opinnollistamisesta
= Hdn tutustuu OPSiin

D

tehdysta tyosta

X

= Opiskelija nayttda Duunari 4:
hankitun osaamisen Osaamisen o
tyopaikalla tai korkea- nadytto ja -neuvottelu
koulussa arviointi

= (saamisen arviointi-
keskustelu opettajan
kanssa dokumentoidun
palautetiedon pohjalta

= Sovitaan tyon kokonai-
suuden kartoittamisesta

Duunarityokartan avulla

(Duunista opintopisteiksi
Duunari 3: Duunari 2 -0pas)
tyonteon vaihe -neuvottelu

= QOpiskelija sopii tydn opinnol-

listamisesta esimiehensd kanssa
= (Qpiskelija dokumentoi hankittua «

osaamista Duunarisalkkuun
= Opiskelija keraa arviointipalautetta tydstaan * Keskustellaan opiskeljan tydn kuvauksista
= Opiskelija valmistautuu osaamisensa = Kaytetaan OPS:n osaamiskriteereitd sopimuksen pohjana

néyttimiseen = Sovitaan mahdollisista lisdndytdistd (teoreettiset elementit)

= Sovitaan osaamisen ndytoistd, arvioinnista ja opintopistekertymdsta
= Opiskelija dokumentoi sopimukset

Kuvio 2. Duunarineuvottelut.

Tihin vaiheeseen voi kehittdd niin sanotun osaamispassin, johon opin-
nollistamista tekevi opiskelija dokumentoi tyostd kertyvid osaamistaan.
Kun opiskelija on kartoittanut sovitut asiat tyopaikallaan, kdyddin toinen
duunarineuvottelu (Duunari 2 -neuvottelu), jossa lydddan lukkoon toi-
menpiteet sovitulle tydnteon jaksolle. Tdmin jilkeen opinnollistamispro-
sessissa alkaa tyonteon vaihe (Duunari 3 -tyonteon vaihe). Téssi vaiheessa
sovitaan tavat, joilla tind aikana kertyvi osaaminen dokumentoidaan. Jos
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osaamispassi on otettu kiyttoon jo Duunari 1 -neuvotteluvaiheessa, sithen
on loogista jatkaa my6s autenttisen tydn ja opintojen integraation doku-

mentointia.

Kertyvaa osaamista peilattava
Mina asiakastyossa

kehittava ja paivakirjamainen ote Mina tyoyhteison jasenena
= Ldhitydtiimin kollegojen vertaisarviointi Mind johdettavana
Mina kehittyvana tyontekijana ja tyosta
oppijana
Mina tyon kehittdjana

Kuvio 3. Duunarisalkku.

Osaamispassi tai Duunarisalkku (kuvio 3) on opiskelijan reflektiivinen
paivikirja tydssioloajalta. Opiskelija dokumentoi sovitun rungon mukai-
sesti tyossd kertyneitd kokemuksia ja taitoja. Hin arvioi omaa panostaan,
taitotasoaan ja saatua palautetta suhteessa tekemiinsi tydhon. Kirjoitettu
teksti ei saa olla pelkistdin toteavaa, vaan sen tulee olla myds omaa osaa-
mista sekd kehittymistd pohtivaa ja erittelevdd. Arviointipeilini voi kiyt-
tdd sovittuja teoreettisia tietoperustoja, jotka kuuluvat kyseisen opintojak-
son materiaaleihin.

Kun sovittu tydn kokonaisuus on tehty, ovat jiljelld osaamisen niyt
timinen ja arviointi (Duunari 4 -vaihe). Kyseessi on prosessin jinnitti-
vin vaihe, jossa opiskelija osoittaa, ettd hin on hankkinut opintojaksossa
vaaditun osaamisen ty6td tekemilld. Peruslihtokohtana on, ettd niytot
tapahtuvat tydssd (esim. havainnoitavissa olevat tyotilanteet ja tyotehtivis-
s laaditut tuotokset, tuotteet, tuotekuvaukset, suunnitelmat tai raportit).
Osaamisen osoittaminen tydssd konkreettisen tyon tuotoksilla voi kui-
tenkin jittdd jotakin osaamista piiloon tai tehdi siitd hankalasti arvioita-
vaa. Tdmin takia opintojakson arviointiin voidaan liittd oppilaitoksessa
annettavia lisindyttojd, kuten teoreettisen osaamisen osoittamista alkutes-
teilld, kirjatenteilld, raporteilla tai seminaariesityksilla.

Opiskelijan itsearviointiraportilla tai oppimispiivikirjalla voidaan
osoittaa yleisia kompetensseja, joita ovat esimerkiksi ongelmanratkaisu-
taidot, viestinti- ja vuorovaikutustaidot sekd oman tydn arviointitaidot.
Raportteihin ja portfolioihin voidaan liittdd my6s opiskelijan haastatteluja

ja arviointikeskusteluja. Olennaista raportoinnissa on se, ettei siitd tehdi
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itsetarkoituksellista; osaamisen osoittaminen on ensisijaista. Osaamisen
osoittamisen tydn opinnollistamisen kautta pitdd olla yhtd luontevaa kuin
opintojaksopohjaisen lihiopetuksenkin.

Parhaimmillaan tydssd hankitun osaamisen arviointi on tydpaikan
esimiehen, lihikollegan ja opettajan antamaa arviointia ja palautetta seki
opiskelijan itsearviointia. Arvioinnin tavoitteena on tukea opiskelijan
ammatillista kehittymistd tasavertaisen ja vastavuoroisen arviointitiedon
sekd palautteen avulla. Avainasemaan asettautuvat arviointivastuun jaka-
minen ja arvioinnin omistajuus — kuka on arvioinnin suorittaja ja kenelld
on péidtdsvalta arvosanasta. Tyossd hankitun osaamisen arviointi on neu-
vottelevaa ja arviointivastuu jaettua. Jos uusista arviointikdytinteistd ha-
lutaan saada opiskelijoita ja tydelimid motivoivia ja osallistavia, on niilld
oltava my6s vaikutusta arvosanan muodostumiseen sen sijaan, ettd opet-
taja pddctdisi sen yksin. Jotta nimi arviointimenetelmit tuottaisivat rele-
vanttia tietoa, on niiden kuitenkin oltava suhteessa osaamisen arviointi-

kriteereihin. (Duunista opintopisteiksi 2013.)

Opinnollistamisen edellytykset

Ty6n opinnollistaminen haastaa niin opiskelijat, opettajat kuin tyon paik-
kojen edustajat. Opiskelijalta se edellyttdd opetussuunnitelman ja opinto-
kokonaisuuksien osaamistavoitteiden ymmartimisti ja sisdistimistd omiin
tavoitteisiin. Tdma edellyttdd jatkuvia keskusteluja opettajien ja opiskelija-
kollegoiden kanssa. Opiskelija tarvitsee my6s aimo annoksen oma-aloit-
teisuutta ja oivalluskykyd, jotta voisi yhdistdd tyonteon ja opinnot oival-
tavasti. Hin tarvitsee my6s kykyi sanallistaa ja kuvata tyon tekemisensi
sekd opitut taidot. Sitd tarvitaan esimerkiksi neuvotteluissa opettajien ja
tyon paikkojen kanssa.

Opettajalta ja koko opettajayhteisoltd edellytetddn yhteistd ymmir-
rystd ja tulkintaa OPSin ja opintokokonaisuuksien osaamisperustaisuu-
den mahdollisuuksista tunnistaa ja tunnustaa tydssd hankittua osaamista.
Opettajan tulee jokaisen opintorupeaman alkaessa jakaa timi ymmirrys
opiskelijoilleen ja kuvata vaihtoehtoiset tavat toteuttaa opinnot. Opettajan
tulee pitdd oppimisen prosessit nikyvilld rinnan opiskeltavan substanssin
kanssa.

Tyopaikoilla esimiehiltd odotetaan kohtuullista paneutumista opiske-
lijan esittimiin osaamistavoitteisiin (osana normaalia perehdytyskeskuste-

lua). Tamin lisiksi heiltd odotetaan kykyi pohtia opiskelijan kanssa, miten
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tyotaidot voisi tulkita osaamisiksi (osana normaalia perehdytyskeskuste-
lua), seki taitoa arvioida opiskelijan omaksumia ja oppimia tyétaitoja.

Avainasemaan nousee korkeakoulun aito osaamisperustainen opetus-
suunnitelma, joka pohjautuu koeteltuihin osaamiskriteereihin. Kritee-
rit ovat keskeinen tyokalu, jotta autenttisessa ty6ssi kertyvd osaaminen
kyetddn tunnistamaan ja tunnustamaan. Muutoin prosessi perustuu opet-
tajan mielivaltaan ja epdtasalaatuisiin prosesseihin.

Toinen iso kysymys on osaamispuhe eli kyky kisitteellistdd osaaminen.
Niin opettajat kuin opiskelijatkin ovat ison haasteen edessi, kun harjaan-
nutaan sanallistamaan autenttisessa tydssd havaittavaa osaamista. Yhtei-
nen kieli, kisitteistd ja ymmarrys ovat tirkeitd elementtejd, kun opinnol-
listamisesta kdydddn neuvotteluja. Harjaantuminen osaamispuheeseen ja
osaamisen tunnistamiseen on saatettava kiyntiin jo korkeakouluopintojen
alkuvaiheessa. Jokaisen tehtdvin, harjoituksen ja opetuksen hetken tulee
edistdd osaamiskulttuurin kehittymistd niin opettajiston kuin opiskelijoi-
denkin keskuudessa. Koko korkeakoulun tulee muokata oppimistydtiin
osaamisperustaiseksi. Muutoin opinnollistamisesta tulee tempputaidetta

ja irrallinen saareke oppimisen ja tyon konteksteissa.

Opintojen tehostumista ja jatkohaasteita

Opiskelijoiden opintojen aikainen tyossikiynti koetaan opettajayhteisossd
usein ongelmaksi. Moni saattaa pohtia, ettd teoria hiviai, korkeakoulu-
tasoisuus laskee, opintokokonaisuussuoritukset helpottuvat, tyon opinnol-
listaminen ei sovi nimenomaan minun opetukseeni. Téllaisia mielipiteitd
olemme kuulleet opettajilta koulutustilaisuuksissa.

Kokemukset ja kokeilut ovat osoittaneet, ettd opettajien ajattelu raken-
tuu vield opintojaksosuunnittelun varaan. Puutteellisia opintopistekerty-
mii selitetddn opiskelijoiden opintojen aikaisilla poissaoloilla. Ongelma
saattaa olla my6s kiddnteinen: opettajat eivit tunnista mahdollisuuksia,
joita opiskelijoiden opintojen aikainen tydssikiynti tarjoaa. On uskallet-
tava luottaa muuhunkin osaamiseen kuin luento- ja tenttikdyttdytymiselld
osoitettuun.

Opintojen aikainen tydssikdynti myos madaltaa tydllistymiskynnysta.
Opiskelija omaksuu opinnollistamisen kautta tutkivan ja kehittivin tyo-
otteen seki reflektoivan tyétavan. Opinnollistaminen ohjaa kehittiviin

asiantuntijuuteen suorittamisen sijasta.
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Opettajien haasteena tyon opinnollistamisessa ei ole opetuksen korkea-
koulutasoisuus vaan osaamiskuvausten ja osaamiskriteerien avoimuus ja
lapindkyvyys. Saranpdi (2012) pitddkin osaamisperustaisen opetussuunni-
telman peruslihtokohtana autenttisten oppimis- ja arviointiympiristojen
lisiksi kriteeriperustaisuutta. Téltd pohjalta voidaan arvioida osaamista,

kehittyy ja muotoutuu se missi tahansa tyén ympiristoissi.
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Osaamismatriisi osaamisen
arvioinnin tydkaluna

Annu Niskanen ja Sinikka Blom

Johdanto
B Osataan!-hankkeessa Jyviskylin ammattikorkeakoulun eli JAMK:n

rakennus- ja yhdyskuntatekniikan tutkinto-ohjelmassa oli tavoitteena ke-
hittdd alalle soveltuvia osaamisen arvioinnin tydkaluja yhteistyossd raken-
nusalan ja ammatillisen opettajakorkeakoulun asiantuntijoiden kanssa.
Kehittamistyon tuloksena syntyi tydkalu nimeltd rakennusinsinéérin osaa-
mismatriisi, joka luotiin yritysten ja ammattikorkeakoulun yhteistyoni.

Kuvaamme tissi artikkelissa osaamismatriisin tydstimisen eri vaiheita
ja sen kehittimistd. Ydinkysymyksend kehittimistyossi oli tydelimilih-
toisen osaamisen kuvaaminen ja osaamisen arviointi tydssd. Tydn tulokse-
na syntynyt osaamismatriisi tarjoaa ajankohtaista tietoa rakennusinsindo-
rin osaamisesta ja toimii siten hyddyllisend vilineend myos alan opetuksen
kehittimisessa.

Matriisin kehittdmistyéryhmiin kuuluivat tydelimin edustajat YIT
Rakennus Oy:std ja Skanska Talonrakennus Oy:std. Jyviskylin ammatti-
korkeakoulua edustivat kolme rakennustekniikan lehtoria ja kaksi opetta-
jakorkeakoulun opettajankouluttajaa. Ty6ryhmin jisenten aikaisemmat
yhteistyokokemukset ja -verkostot edistivit ryhmin toimivaa kehittimis-
yhteisty6td. Sithen kuului olennaisena osana autenttisessa tydssi toteutu-
van osaamisen tunnistaminen ja sitd kohti kulkeminen. Osaamismatriisin

kehittdmistydskentely oli valmentavaa ja ohjauksellista.

Kehittamisen lahtokohdat

Osaamismatriisi havaittiin tydryhmissi tarpeelliseksi niin tydelimin
kuin ammattikorkeakoulun nikékulmasta: ryhmin keskusteluissa nousi
esiin toisaalta tydpaikkojen tarve osaamisen johtamisen ty6vilineen kehit-

timiseen ja toisaalta ammattikorkeakoulun tarve kehittdd tyokaluja har-
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joittelun osaamisen arviointiin. Nami tarpeet otettiin huomioon matriisin
tyostdmisessd.

Osaamismatriisin perusmuoto pohjautui asiantuntijoiden vertailuke-
hittdmiseen sekd tausta-aineistoihin, jotka koostuivat niin ammatillisesta
kuin pedagogisesta materiaalista. Kehittimisen kdynnistyessi perehdyt
tiin myds osaamisen kehittimistd ja tunnistamista kisittelevadn kirjalli-
suuteen. Yhteistd reflektiota ja analyyttisempaa kisitteellistd osaamisen
tarkastelua vahvistivat oman alan teoreettiset mallit ja kisitteet.

Asiantuntijatydryhmin keskusteluissa kisiteltiin alkuvaiheessa seuraa-
vat teemat:

= osaamisen kuvaaminen rakennusalalla

®  osaamisen arviointi rakennustekniikan alalla

" jtsearvioinnin helpottuminen uusien rakennusinsindérin

osaamiskuvausten avulla

® osaamisen tunnistaminen

® mahdollinen opintojen aikaisen tydssikiynnin hankkeistaminen

® ohjaaminen ja kannustaminen.

Niiden teemojen pohjalta tydryhma lihti tekemiin rakennusinsindérin
osaamismatriisia. Haasteiksi matriisin tystimisessd nousivat seuraavat
asiat:
® rakennusinsindorin tydtehtivit ovat tydpaikasta riippuen hyvin
erilaisia ja edellyttivit erilaista ammattitaitoa
= opiskelijoiden harjoittelun ohjaus tydpaikoissa, esimerkiksi erilaiset
harjoittelumallit
" saada osaamismatriisi toimimaan suurempana orientaatiokarttana
koko organisaation osaamisesta sekd osaamisen johtamisen vilineend
" perchdyttimisen toteuttaminen tyopaikoilla (noviisi—ekspertti-ajat-
telu)
" vastuualuekuvauksen vertailu tyopaikkojen tehtivikuvauksiin

" tyontekijéiden osaamisen tunnistaminen ja arviointi.

Arviointimatriisin valinta kehitettdviksi tyokaluksi toi haasteita my®s insi-
ndorin tydprosessin kisitteellistimiseen, koska tyopaikoilla arjen sanoitus
ei ole samalla tavalla kisitteellistd. Tydryhmaissa kdytettiinkin paljon aikaa
kisitteiden valintaan, muokkaamiseen ja yhteisten merkitysten luomiseen.
JAMK:n rakennustekniikan lehtori kuvasi jilkeenpiin haastat-

telussa tuota kisitteellistimisen vaihetta seuraavasti: "Matriisi sopii
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insindoriaivolle”, eli osaamisen arviointimatriisi sopii hyvin rakennusinsi-
noorin alalle ja kontekstiin. Lisiksi matriisi on lehtorin mukaan riittdvin
ketterd ja informatiivinen”. (Jussi Korpisen haastattelu 2015.)
Kiytannossd kehittimisryhmin tyo- ja tapaamismuotoina olivat ko-
koukset, puhelinkeskustelut, sihkopostiviestintd sekd Osataan!-hank-
keen valtakunnalliset seminaarit. Niissi seminaareissa avattiin hankkeen
yhteistd viitekehystd ammattitaidon arviointiin, osaamisen tunnistami-
seen, henkilokohtaisen oppimispolkujen rakentamiseen, tydelimiyhteis-

tyohon seki tyon opinnollistamiseen.

Ensimmainen vaihe: osaamisen
tunnistaminen tyoskentelyn fokuksessa

Osaamismatriisin tydstimisen ensimmdisessi vaiheessa rakennusinsingo-
rin osaamista avattiin seuraavien kysymysten avulla:
® Mitd osaamista rakennustekniikan ammattilaisen tyossd nyt ja
tulevaisuudessa tarvitaan?
® Miten rakennusinsindérin osaaminen kuvataan ja jisennetdin?
®  Miten rakennusinsindrin osaaminen ja osaamistarpeet saadaan
selville yhteistydssi tyopaikkojen kanssa?

® Miten nimi osaamisen kriteerit ja mittarit laaditaan?

Osaamisen tunnistamisessa ja arvioinnissa on kyse yksilon, oppimispro-
sessien ja tydpaikkojen kehittdmisestd. Jatkossa henkildiden joustavat
oppimispolut rakentuvat eri toimijoiden yhteisty6ssi niin yksil- kuin
tyoympiristolihtdisesti. Verkostomainen toimintatapa mahdollistaa ja
vahvistaa osaamisen tarkastelua eri nikokulmista. Rakennusalan matriisin
kehittimisessi eri toimijat toivat osaamispuheeseen eri nikokulmia ja pai-
notuksia. Yhteisen osaamispuheen avulla osaamisen tarkastelun kohteeksi
saadaan seki teoreettinen ettd kidytinnéllinen tieto yhdistettynd henkilon
itsesditelytietoon.

Reflektointi auttaa toimijoita tunnistamaan olemassa olevaa osaamista
ja mahdollisia kehittdmistarpeita. Yksilon osaamisen tunnistamisen pro-
sessissa on hyvin keskeistd oma reflektointi, johon tarvitaan myos yhteis-
td osaamispuhetta. Tdmi osaamispuhe voidaan nihdi yksilon osaamista

suuntaavana ja siind on myos osaamiskartoituksilla merkitysta. Osaamis-
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mittarit ja -kartoitukset tuottavat tyontekijin oman osaamisen tarkaste-
luun tarvittavia peilipintoja.

Omassa artikkelissaan (Korpinen 2014) rakennustekniikan opetta-
ja kuvaa matriisin tekemisti kertomalla, ettd prosessi kidynnistyi kar-
toittamalla rakennusliikkeessi toimivan insind6rin osaamisvaatimuksia
osa-alueittain ja otsikoimalla nimi. Kartoituksen tuloksena saatiin lihes
50 erillistd arvioitavaa asiaa, jotka tissd vaiheessa esitettiin vain osaamis-
alueittain otsikkotasolla. Seuraavaksi osaamisalueita ryhmiteltiin, yhdis-
teltiin ja tarvittaessa karsittiin. (Korpinen 2014, 44.)

Kun osaamismittaria rakennetaan yhteistoiminnassa tyopaikkojen ja
koulutuksen edustajien kanssa, tavoitetaan mahdollisimman suuri osa
autenttisessa tydssd ilmenevisti tiedosta ja osaamisesta. Rakennusinsings-
rin osaamismatriisin tekemisessi eri asiantuntijoiden tieto ja kokemus su-
lautuivat ikddn kuin yhteen, ja tieto saatiin kaikkien yhteiseen kiyttoon.
Kehittdmisprosessissa ndyttdytyi integratiivisen pedagogiikan mukaisesti
teoreettinen ja kidytinnoéllinen tieto, itsesddtelytieto seki sosiokulttuurinen
tieto moniammatillisessa yhteistyossd. (Tynjild 2010, 83.)

Toinen vaihe:
yhteistydlla kohti valmista mallia

Toisessa matriisin tyostimisen vaiheessa haasteena oli se, ettd rakennus-
insindorien osaamisvaatimukset painottuvat tydpaikoilla hyvin eri tavoil-
la. Erilaiset osaamisvaatimukset riippuvat tyontekijin toimenkuvasta ja
tyotehtdvistd. Tassd tydstimisvaiheessa saatiin aikaan osaamismatriisin
luonnos, joka syntyi seuraavien vaiheiden kautta:
® Ryhmi jisensi osaamista ja kuvausmallia vapaassa keskustelussa
omin sanoin.
= Jasenet kivivit analyyttista keskustelua, jonka aikana puhe jisentyi.
®  Matriisiin kisitteet médrittyivit ja osaaminen kisitteellistettiin.
®  Osaamiskuvausten avulla muodostettiin osaamismatriisi rakennus-
alalle.
®  Matriisia kehitettiin ja arvioitiin yhteisissd palaute- ja kehittdmis-

keskusteluissa Osataan!-hankkeen aikana.

Tyéryhmin jisenet hakivat tydskentelyn tueksi lisid kansainvilistd ja

kansallista tietoa rakennusinsingérin osaamisesta. Ryhmissd muodostui

OSAAMISMATRIISI OSAAMISEN ARVIOINNIN TYOKALUNA

147



metatason kisitys osaamisen tunnistamisesta ja matriisin rakentamisen
mallinnuksesta. Teoreettista tietoa muunnettiin kisitteiksi ja matriisiin
yhteisen osaamispuheen kautta.

Osaamismatriisin kehittdmisprosessi on mallinnettu kuvaan 1. Tyds-
kentelyn vaiheiden sanoittaminen on alustava kuvaus kehittimisesti, kos-
ka tydskentely on prosessimaista ja etenee vaiheittain. Eri vaiheille ei voi

antaa tarkkaa jirjestysti.

KEHITTAMINEN - ’ UUSTOSAAMINEN

MOTIVAATIO

JULKISTAMINEN (Osaamisen kuvaaminen
TYON TEKEMINEN, \
OSAAMINEN
Kasitteellistaminen
Testaus

N

Sosiaalisuus

Dialog,' Osaamispuhe,

Mallintaminen Dialogi kokemuksen reflektointi

\ Vertailukehittiminen
Verkostot

y
Niskanen & Blom 2015

Kuva 1. Osaamismatriisin kehittamisprosessi.

Kuvassa esitetddn, miten asiantuntijoiden analyyttinen ja kisitteitd avaa-
va keskustelu havainnollisti osaamisen eri tasoja matriisin rakentumisen
alkuvaiheessa. Samalla keskustelu muokkasi ja jisensi erityisesti rakennus-
insindorin osaamista kuvaavia kisitteitd. Tdma kehittimisprosessin vaihe
oli pitkikestoisin ja haasteellisin. Korpinen kuvaa matriisin tekemisen
alkuvaihetta artikkelissaan seuraavasti: "Kun saatiin ensimmiinen versio
tyoryhmin kisiteltdviksi, nousi esiin kysymys vain otsikkotasolla esitet-
tyjen arvioitavien osaamisalueiden tarkemmasta sisillostd. Kisitetasolla

esitetyt otsikot piti avata arvioinnin kannalta ymmairrettiviksi osiksi.
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Tdmi ty6vaihe oli timin arviointityokalun laadinnan vaikein ja tydldin
osa.” (Korpinen 2014, 45.)

Kehittdmisprosessin edetessd matriisin arvioitavia osa-alueita oli jasen-
neltivi selkeimmiksi. Jasennyksen valmistuttua laadittiin ensimmainen
versio varsinaiseksi arviointityokaluksi. Osaamismatriisiin sisillytettiin
ensimmiiseksi arvioitavan osa-alueen tirkeyttd kuvaava sarake. Ryhmissi
pddtettiin, ettd tdssd vaiheessa arviointi toteutuu laajimmillaan arvioitavan
tyontekijin itsearviointina, esimiesarviointina ja vertaisarviointina. Niille
toimenpiteille varattiin sarakkeet. Lisiksi lisattiin vapaat kommenttisarak-
keet. (Korpinen 2014, 44.)

Tissd vaiheessa tyoskentelyn apuna kiytettiin rakennusalan opettajan
valmistelemia vilikirjoituksia ja matriisiluonnoksia. Tyoryhmin kokoon-
tumisissa merkityksellisend pidettiin yhteisti kirjoittamista, intensiivi-
sid reflektiokeskusteluita ja kehittdmisideoita. Kaiken kaikkiaan kehitti-
misryhmi kokoontui kymmenen kertaa. Kaikki sen jisenet olivat hyvin
sitoutuneita kehittamistydhon. Erityisesti yritysten edustajien kiinnostus
ja innostus vahvisti osaamismatriisin kehittdmistytd. Ryhmissi syntyi
myds kokemus aidosta dialogista, jossa kuultiin jokaista puhetta ja jaettiin
kehittimisehdotuksia ja kritiikkid innostavassa ilmapiirissi. Kehittdmis-
tyo edellyttdikin kaikilta osapuolilta yhteisti tahtoa ja suuntaa rakennus-

alan kehittimiseen.

Testaus ja arviointi

Kun matriisin osaamisalueet ja arviointikriteerit valmistuivat, tarvittiin
my®&s ohjeistukset arviointimatriisin kdyttoon eri osapuolille. Kiyttdohje
liitettiin Excel-matriisikokonaisuuden viimeiseksi vililehdeksi. Matriisia
koekdytettiin myds JAMK:n neljinnen vuoden rakennusinsinéériopiske-
lijoiden harjoittelun yhteydessi. Opiskelijat kommentoivat matriisin kiy-
tettdvyyttd, ja kdyttoohjeita tarkennettiin ja matriisipohjaa selkeytettiin
heiddn palautteensa pohjalta. Insindériopiskelijat toivoivat myos, ettd jat-
kossa matriisia kdytettdisiin alan harjoittelun yhteydessi. Toisaalta helmi-
kuun 2015 haastattelussa JAMK:n rakennustekniikan opettaja totesi, ettd
osaamismatriisi on vield liian raskas kdyttoon ja sitd pitdd tiivistdd (Jussi
Korpisen haastattelu 2015). Lisiksi matriisin kiyttdohjeita oli tarkennet-

tava ja selkeytettivi.
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Kaikissa toimintamallin kehittimisvaiheissa syntyi merkittivii tietoa
insinGorin osaamisesta ja sen arvioinnista sekd yhteistoiminnallisesta osaa-

mismatriisin toimintamallin kehittimisesti.

Nimi
Tehtava
Tehtdvddn vaadittava Tdrkeys ¢ Osaamisen tiedostaminen ja arviointi Havaitut kehitystarpeet

osaaminen jamuutvaaditut  : A,B,C,D i 1 (huono)—5 (paras). Katso kdyttdohje
henkiloominaisuudet

Tydntekijd Esimies > alainen : Tiimi
itsearviointi Alainen > esimies ¢ Vertaisarviointi

Tuntee oman
osaamisalueensa kdytanngt
janiiden teoreettisen pohjan

Turvallisuus ja riskien hallinta

Vastuullisuus, eettisyys

Resurssointitaidot:
Kustannukset, ajankdyttd,
henkildt

Tietoteknikan kdyttotaidot

Havannointikyky (henkildt,
asiat, tapahtumat)

Tuotantosuunnitteluosaaminen

Asiakaspalveluosaaminen

Kuva 2. Ote rakennusinsinddrin osaamismatriisipohjasta (Korpinen 2014).

Osaamismatriisin avulla tydntekiji tai opiskelija voi peilata omaa osaamis-
taan matriisissa avattuihin osaamisiin. Jatkossa opiskelijat voivat hyodyn-
tid osaamismatriisia myds henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmiensa
tekemisessd, oman osaamisen tunnistamisessa ja tyon opinnollistamisen

suunnitelmien tydstimisessi.

Matriisi muuntautuu moneen

Matriisilla yksittdisend osaamisen tunnistamisen vilineend on paikkansa,
mutta on tirkedd ymmartdd my9s sen taustalla olevaa toimintamallia ja
prosessia. Jatkossa matriisi voi palvella eri kiyttotarkoituksia monilla tyd-

paikoilla ja eri aloillakin.
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Kaikille osaamisen tunnistamisen vilineille yhteinen haaste on kyt-
keytyminen reflektioon ja dialogisuuteen (Lepanjuuri & Niskanen 2014,
16). Tulevaisuuden tyossi erilaiset verkostomaiset ja enemmin ja vihem-
min l6yhit yhteenliittymit toimivat yhd useammin tydskentely-ympiris-
toind.

Niytedd siled, ettd yksilén vastuu omasta ammatillisesta kehittymisestd
ja oman osaamisen ajantasaisuudesta on hinelld itselliin, minki vuok-
si timdn kaltaisia uusia tyovilineitd, tydtapoja ja tydskentely-ympiristoja
tarvittaneen osaamisen jakamisen ja oppimisen kiytintoji varten. (Kupias
& Salo 2014, 258.) Erityyppisten osaamisen tunnistamisen ja arvioinnin
tyovilineiden tarve kasvaa tydn ja tydympiristdjen sekd tyon tekemisen
tapojen muuttuessa. Osaamismatriisi vastaa tdhin tarpeeseen: se toimii
tyontekijoiden muuttuvien osaamisten tarkastelun vilineend, silld sitd voi
muunnella helposti eri kiyttotarkoituksiin.

Maailman parasta insind6riosaamista -julkaisussa (Mielityinen 2009)
nostetaan esiin myds pedagogisen osaamisen kehittiminen. JAMK:ssa ke-
hitettyd osaamismatriisia voidaan kiyttdd ohjauksen, osaamisen tunnista-
misen ja arvioinnin vilineend. Opettajat voivat hyodyntii sitd kidytinnon
opetussuunnitelmatydssi esimerkiksi insinoorin ydinosaamisten seki ge-
neeristen osaamisten miirittdimisessd ja kuvaamisessa yhteistyossi tydeld-
min edustajien kanssa.

Osaamismatriisi tehtiin yhteistydssd isojen rakennusalan yritysten
kanssa, ja sen kiytettdvyyttd testattiin isossa yrityksessd. Alan suurilla yri-
tyksilld on jo kiytossi erilaisia osaamisen tunnistamisen vilineitd. Osaa-
mismatriisin kdytettdvyyttd olisi kuitenkin tarpeellista testata ja kehittda
my®ds pienten rakennusalan yritysten kiytté6n, miki olisikin mielenkiin-

toinen jatkokehittelyn kohde.
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Paivakirjamuotoinen
opinnayte vauhdittaa
valmistumista

Altti Lagstedt ja Hannu Kotila

Johdanto

B Opiskeluprosessin suurin haaste monelle opiskelijalle on opinniyte.
Opinniytteen teko viivistyy helposti ja tydelimi vie mukanaan. Haas-
teellisimpia opinniyteprosessin kohtia ovat tilanteet, joissa opiskelija on jo
tutkinnon edellyttimissi tehtivissd mutta hineltd puuttuu vield opinniyte
(Kalima 2011, 228).

Opinniytteiden luonteeseen ja tasoon liittyy paljon uskomuksia.
Opettajat puhuvat usein IMRD-mallista (Introduction, Methods, Results,
Discussion = IMRD) kuin itsestidnselvyyteni. Toisaalta samaan aikaan
eldd insindoriperinteen mukaisen laajahkon itsenidisen harjoitusty6n tradi-
tio. Kulttuurialalla taas on vahva portfolioperinne.

Opinniytetydssd on kuitenkin kyseessd koulutusalan ammattiin ja
asiantuntijatehtdviin liittyvid oppimisprosessi, jossa tavoitteena on asian-
tuntijuuden kehittyminen (Leinonen 2012, 17) ja sen osoittaminen.
Leinosen (mts. 21) mukaan opinnidyteprosessin ongelmat kulminoituvat
usein opinndyteprosessin aloituksen ja ohjauksen saatavuuden seki ajoi-
tuksen kysymyksiin. Yleisistd uskomuksista huolimatta ammattikorkea-
koulujen sdddospohjassa ei ole mitdin opinnidytenormia.

Opiskelijan ja opinndytteen valmistumista vaikeuttaa usein se, ettd
opiskelija on jo tydelimaissi: tillaisen opiskelijan on vaikeampaa [6ytdd
aikaa opinniytetyélle kuin tdysipiiviisen opiskelijan. Kaliman (2011) mu-
kaan opinnot keskeyttidneistd ammattikorkeakouluopiskelijoista 90,3 % ei
saanut opinndytetyotd tehtyd vaadittuna aikana.

Piivikirjamuotoinen opinndyte tarjoaa uuden nikékulman opinniyt-
teen valmistumiseen. Se soveltuu kiytettiviksi tilanteissa, joissa opiskelija
on jo oman alansa t6issi ja hineltd puuttuu opinnoista ainoastaan opin-

nayte.
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Paivakirjan monet
roolit tutkimusperinteissa

Tutkimuspiivikirjoilla on pitkd perinne akateemisessa tutkimuksessa.
Metodikirjoissa tutkimuspidivikirjalla on ainakin kaksi erilaista roolia.
Toisaalta se toimii prosessissa ajatuksia jisentivini oppimis- tai reflektio-
pdivikirjana. Siihen voidaan viitata lopullisessa tutkimusraportissa, tai se
jdd vain taustalle osaksi raportin ja analyysin tuottamisprosessia (Hirsjir-
vi, Remes & Sajavaara 2004, 52—-53).

Toisaalta tutkimuspiivikirjoilla on myés kenttdpéivikirjan luon-
ne, jolloin piivikirja toimii osana tutkimusaineistoa. Piivikirjasitaa-
tit toimivat raportissa my6s dokumentoinnin muotona. Ote tai sitaatti
kenttdpdivikirjasta konkretisoi, dokumentoi ja havainnollistaa aineiston
keruuta. Gronforsin (1982, 136) mukaan tutkimuspiivikirjassa voi kom-
mentoida myds tutkimuksen yleistd kulkua ja menetelmaillisid seikkoja.

Tissd yhteydessi esiteltdvi paivikirjamuotoinen opinniyte eroaa niistd
kummastakin perinteestd. Pdivikirjamuotoisen opinndytteen ideana on,
ettd opiskelija tekee opinndytettd osana tydtdin. Opinndytetydprosessi
etenee oman tyon analyysin ja paivikirjaraportoinnin kautta, ja opinniyt-
teen tehtidvd on dokumentoida se, ettd opiskelija osaa soveltaa tietoja ja
taitoja ammattikorkeakoulututkinnon asiantuntijatehtivissi. Opinniyte-
malli pohjautuu seuraaviin reunaehtoihin:

®  Opinndytetychon liittyvd pdivikirja kattaa 65 tydpaivdd (13 viikkoa).

= Kirjallisen tyon kokonaispituus on noin 30—40 sivua (noin 2-3 si-

vua/viikko).

Piivikirjatyyppisessd opinndytetydssd opiskelija kuvaa piivikirjassaan
pdivittdiset tydtehtdvinsid, ja lisiksi hin tekee niistd analyysia viikoittain.
Niin hinelle jasentyy tyotehtdvissi tarvittava osaamisperusta: tyotehti-
vit sekd keskeiset sisdllot ja ammattikdsitteet, joiden tuntemusta tydssd
vaaditaan. Piivikirja ei toimi erityisend reflektiomuotona, vaan keskeis-
td on vallitsevan tilanteen, tyn sisillon ja tietoperustan dokumentointi.
Piivikirjamuotoinen opinndyte on siis tyokalu, jonka avulla opiskelija
analysoi tyotehtdviddn ja tydssd hankkimaansa osaamista ja suorittaa sitd
kautta opinniyteraportoinnin.

Piivikirjamuotoisen opinndytteen mallin ovat ideoineet Hannu Koti-
la, Altti Lagstedt ja Mirja Jaakkola Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta.

Kokeiluympiristoni on toiminut I'T-tradenomikoulutus Haaga-Heliassa.
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Tissd artikkelissa kuvataan kokeilussa saatuja kokemuksia ja opinndyte-

mallin esittelyn saamaa vastaanottoa ammattikorkeakoulukentilla.

Ohjauksen, ohjaajan, opiskelijan
ja tyoelaman nakokulma

Perinteisesti I'T-tradenomin opinniytetyd on tehty projektina, joka on
edennyt hyvin suunnitelmaohjautuvasti (plan-driven, ks. esim. Sommer-
ville 2011). Tyon alussa on laadittu projektisuunnitelma, jossa on asetettu
tavoitteet tyon lopputulokselle sekd mairitelty vilivaiheet, joiden kautta
nuo tavoitteet voidaan saavuttaa. Mys ohjaus on mennyt projektikiytin-
tojen mukaisesti. Mdiriajoin opiskelijan kanssa on pidetty ohjauspalave-
reja, joissa on kiyty lipi seuraavat kysymykset: Onko pysytty aikataulussa
vai onko ilmaantunut ongelmia, joihin opiskelija tarvitsisi ohjausta? Onko
tarvetta projektin uudelleen suunnitteluun?

Perinteinen malli noudattaa pitkilti selkedidn vaihejakoon perustu-
vaa state—gate-mallia (Cooper, 1990). Mallia kutsutaan usein vesiputous-
maisen kehittdmisen malliksi, ja siini ajatus on, etti projektissa edellinen
vaihe (szage) saadaan kokonaan valmiiksi ennen kuin tarkastelun (gaze)
jalkeen siirrytddn seuraavaan vaiheeseen. Tillaiseen vesiputousmaiseen
malliin perustuvassa opinniytetyon tekemisessi on kuitenkin riskejd ja
haasteita. Ensinnikin onnistuminen riippuu pitkilti siitd, miten ty6 on
suunniteltu ja viitekehys miiritelty. Toisaalta nopeasti muuttuvassa maail-
massa lyhytkin projekti saattaa kokea suuria muutoksia.

Kolmanneksi riskind on, ettd projektin tulokset jidvit merkityksetto-
miksi ja projekti itsessddn lopulta tydeldmastd irralliseksi. Riski on erityi-
sen suuri silloin, kun opiskelijan opinniytety6 ei mitenkdin liity hinen
paivityohonsi. Ohjaus perinteisessd mallissa on my6s usein suoraviivaista
ja yhdensuuntaista. Ohjaaja on jossain miirin tarkkailija ja antaa ohjei-
ta ensisijaisesti suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden nikokulmasta, ja
muut, usein mielekkiickin nikokulmat jadvic helposti kisittelemitta.

Jos ajatellaan, ettd opinndytetyon ensisijainen tarkoitus on osoittaa
opiskelijan oppiminen ja osaaminen (ndyte opitusta), perinteinen ohjaus-
kdytintd toimii oikein hyvin. Perinteisen mallin mukainen, jo hankit-
tua osaamista mittaava tyo saattaa kuitenkin jiidd melko merkitykset-
tomiksi opiskelijan ammatillisen kasvun kannalta. Jos tyo vield koetaan

tdysin omista ammacttitehtévistd irralliseksi ja kohtuuttomasti tybajan
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ulkopuolista aikaa vaativaksi, on motivaatio tyon tekemiselle helposti hy-
vin heikko. Koska ammattikorkeakoulun opinniytety6n tavoitteena pitii-
si olla osaamisen osoittamisen lisiksi myos ammatillisen kasvun mahdol-
listaminen, tyon luonnetta ja ohjausmallia lihdettiin kehittimidn.

Lihtokohdiksi uudenlaiselle opinndytetyon ohjausmallille otettiin
a) tyoelimalihtdisyys, b) vahva vuorovaikutuksen korostaminen, ¢) jous-
tava verkko-ohjaus, d) ketteri kehittiminen ja e) hyodyllisyys eri osapuo-
lille. Niistd lahtokohdista muodostettiin ketterdn ohjaamisen malli. Ket-
terd ohjaaminen mahdollistaa sen, etti tavoitteet ja pddmairi kehittyvit ja
kasvavat tyon edetessi. Tami tuo uuden nikokulman opinnidytetydn ket-
terille toteuttamiselle. Aiemmin on kylld ollut ketterid (ohjelmisto) kehi-
tysprojekteja, joissa projektin aikataulu ja tavoitteet ovat voineet muuttua
tyon edetessd, mutta nyt ketteryyden keskiossd onkin tekemisestd oppimi-
nen ja ammatillinen kasvu. Pddosassa eivit siis ole syntyvit tulokset vaan
tekijin kehittyminen.

Tydelimilihtoisyys on lihes itsestddnselvyys ammattikorkeakoulun
opinniytetyolle, ja jo tihinkin asti se on korostunut opinniytetdissi: esi-
merkiksi suurin osa I'T-tradenomin opinniytetoistd tehddin toimeksianto-
jen pohjalta.

Perinteisesti opiskelija ja ohjaaja ovat tavanneet ohjauskokouksissa ja
ohjaus on tapahtunut niiden kautta, eiki verkko-ohjaus ole vield saanut
jalansijaa. Nyt kehitetyssd mallissa kohteena on kuitenkin opiskelija, joka
tekee tdysipdiviistd tyotd koulun ulkopuolella eiki siis vilttimittd ehdi
kiydi oppilaitoksessa lainkaan. Sen vuoksi ohjauksessa paitettiin hyddyn-
tad virtuaalipedagogiikan kiytintojd.

Kiytinnossi koko ohjaus voidaan hoitaa oppimisympiriston kaut-
ta siten, ettd opiskelijan ei ohjaustapahtumien vuoksi tarvitse jirjestelld
tyoaikojaan. Kiytetty oppimisalusta mahdollistaa luontevan vuorovaiku-
tuksen: opiskelija palauttaa joka viikko kyseisen viikon tehtivikuvaukset
ja analyysit ja saa ohjaajalta palautetta niistd seuraavan viikon alkupuo-
lella. Viikoittaiset palautukset soveltavat ketterdn kehityksen jatkuvan
julkaisun periaatetta (Sommerville, 2011). Sen my6ti voidaan saavuttaa
huomattavasti vahvempi vuorovaikutus opiskelijan ja ohjaajan vilille.
Vahvan vuorovaikutuksen oletettiin toisaalta tukevan ja toisaalta motivoi-
van opiskelijaa perinteistd mallia paremmin.

Ketterin kehittimisen mallin soveltamisen taustalla oli se, ettd pdi-
vikirjatyyppisestd opinndytetydstd pyrittiin saamaan kaikille osapuolil-
le mahdollisimman hyédyllinen. Olettamus oli, ettd sovelletaan ketterin
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kehittdmisen mallia ja lisiksi kiinnitetddn huomiota sujuvaan vuorovai-
kutukseen. Eri osapuolten nikokulmat on mahdollista huomioida lihes
reaaliaikaisesti ja tyossd pystytddn keskittymiin dynaamisesti kulloinkin
keskeiseen asiaan. Tésti ketterdstd vuorovaikutuksesta katsottiin ole-

van hyotyi ensisijaisesti opiskelijalle, joka saa jatkuvasti palautetta ja voi
jatkuvasti tehdi korjausliikkeitd, mutta mys ohjaajalle, jolle uudenlai-
nen ketterdn ohjaamisen malli antaa mahdollisuuden nopeaan reagointiin
muuttuvissa tilanteissa.

Ketterdn kehittdmisen mallia opetuksessa on toki pohdittu aikai-
semminkin. Esimerkiksi Kauppinen ja Lagstedt (2011) pohtivat yhden
ketterdn ohjelmistokehitysmenetelmin (scrumin) soveltamista ja kdyttod
opetuksessa. Piivikirjatyyppisen opinndytetyon kehittdmisessd on pyritty
hyodyntimiin ja laajentamaan heidédn esittimiddn nikemyksid. Ketterds-
sd ohjaamisessa ohjaaja ja opiskelija ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa.
Opiskelija kuvaa ja analysoi viikoittain omaa ty6tdin, ja ohjaaja antaa sen
pohjalta palautetta seké avaa mahdollisia suuntia syvempiin analysoin-
tiin ja seuraavan viikon havaintoihin. Tami vuoropuhelu mahdollistaa
sen, ettd tavoitteet ja pidmiiri voivat toisaalta koko ajan vapaasti kehit-
tyd ja kasvaa mutta ty6 kuitenkin pysyy hyvin tiukasti sidoksissa opiskeli-
jan tyotehtdviin: siitd, mitd opiskelija on tehnyt, hin voi ohjaajan tuella ja
neuvoilla oppia ja kehittyd. Térkeinti ei ole lopputuotos vaan matka.

Usein tydeldmaissd jo olevan opiskelijan tirkein tavoite opinndytetydlle
on valmistuminen. Silloin opiskelijan nikokulmasta ensisijaista on opin-
ndytetydn sijoittaminen ammattityon ja muun elimin yhteyteen. Aiem-
pien tukitoimiratkaisuissa (esim. Lagstedt & Kauppinen, 2011) saatujen
kokemusten perusteella tiedettiin, ettd monet niistd opiskelijoista, joilla
on haasteita opinndytetyon suhteen, arvostavat myds opinndytetydn arvo-
sanaa: suurin osa halusi tehdi jotain muuta kuin aivan minimisuorituk-
sella huonoimpaan arvosanaan tihtddvin opinniytetyon. Erityisesti tima
on tullut ilmi ammatikseen oman alansa t5itd tekevien kohdalla.

Tavoitteeksi opiskelijan nikokulmasta asetettiin siis se, ettd opinniyte-
tyo integroituu mahdollisimman hyvin opiskelijan ty6hon, tukee hinen
ammatillista kasvuaan ja on tarvittaessa riittivin haastava myos hyvin
arvosanan saamiseksi. Laajempana tavoitteena piivikirjatyyppisessd tyos-
sd on opinndytetyon aikaisen ammatillisen kasvun lisiksi tyokalujen ja
menetelmien kehittiminen oman ty6n jatkuvaan kehittymiseen. Taustana
tlld oli jo aiemmissa tukitoimissa esille noussut ajatus opiskelijan valtuut-

taminen (empowerment) (esim. Lagstedt & Kauppinen, 2011) eli se, ettd
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opiskelija osaa ottaa enemmin vastuuta omasta toiminnastaan ja kehit-
tymisestddn ja saa myos tyokaluja sithen. Pdivikirjatyyppisen tydn ta-
voitteena on lisdtd opiskelijan valmiuksia itsendiseen omaan ammatillisen
kehittimiseen opinndytetydn valmistuttuakin.

Uutta opinndytetydtyyppid kehitettdessi oleellisena pidettiin myds
ohjaajan nikokulmaa. Perinteisessd opinndytetydssd edetddn hyvin tulos-
orientoituneesti ja kaikki projektin ulkopuoliset tehtivit on rajattu pois.
Piivikirjatyyppisessd tydssd mitdin tyotehtivid ei rajata pois, joten se tar-
joaa ohjaajalle hyvin ja suodattamattoman ikkunan tyéelimain. Ohjaa-
malla useita toitd ohjaaja saa kattavan kuvan tydelimissd oikeasti kiytetyis-
ti tekniikoista, menetelmisti ja kiytinnoistd. Hin pidsee ohjauksen kautta
myos keskustelemaan erilaisista potentiaalisista kdytdnnéistd ja ratkaisumal-
leista, jotka ainakin teoriassa voisivat soveltua kohdeyrityksiin. Vuorovai-
kutuksessa ohjattavien kanssa ohjaaja padsee nikemiin, miten teoreettisia
malleja ja viitekehyksid voidaan kidytinnossi soveltaa, mika vaikutus niilld
on ja minkilaisia kehittdmisen esteitd eri tapauksessa nousee esiin.

Tistd vuoropuhelusta on hy6tyd ohjaajalle paitsi ammatillisessa kehit-
tymisessd myos perusopetuksen kehittdmisessi ja painottamisessa. Vihin-
tddn yhtd suurta hy6tyi nikokulmien laajentumisesta saavat niin opiske-
lija kuin hinen tyonantajansakin. Vaikka kaikkia malleja ei vilttdimirced
oteta kiyttoon, vuoropuhelu ja tietoisuuden lisidntyminen voi olla hyvin
hedelmallistd pitkilld aikavililla.

Kaiken kaikkiaan uutta opinndytetyotyyppid kehitettdessd vahvasti
esilli olivat tydelimin tavoitteet seki yksittdisen ammattilaisen (opiskeli-
jan) ettd tydyhteison — kidytinnossd tydnantajan — nikokulmasta. Kehi-
tettdvistd opinndytetydstd haluttiin tehdi mahdollisimman hyddyllinen
ja houkutteleva opiskelijoiden tydnantajille. Tietysti taustalla vaikut-
ti samaan aikaan my6s ammattikorkeakouluille annettu tehtivi "har-
joittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seki tydelimii ja alue-
kehitystd edistdviid ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa
tutkimustoimintaa, kehittimis- ja innovaatiotoimintaa seki taiteellista
toimintaa” (ammattikorkeakoululaki 932/2014).

Ty6nantajan hyodyn katsottiin syntyvin ensisijaisesti ohjaajan ja opis-
kelijan vuoropuhelun pohjalta lisidntyvisti tietimyksestd. Tyonsd my6td
opiskelija toimii erddnlaisena mikrotason konsulttina tai muutosagenttina
kokeillen ja tuoden keskusteluun erilaisia uusia nikokulmia ja toiminta-
tapoja. T4atd ammattikorkeakoulun ja yrityselimin yhteishy6tyd on laa-

jemmin analysoitu muualla (Lagstedt, 2015).
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Piivikirjatyyppinen opinniytetyd on myos hyvi esimerkki siitd, miten
tyon opinnollistamista voidaan hyddyntdd opinnidytetdissi. Opinnollista-
minen tarkoittaa opintojen aikaisen tydssikdynnin tuottaman osaamisen
tunnistamista, arvioimista ja tunnustamista opintopisteind (esim. Miki
& Niinisto-Sivuranta 2014). Piivikirjatyyppinen opinndytety® tdyttdd

nuo opinnollistamisen tavoitteet hyvin.

Paivakirjamuotoisen opinndytteen kokeilu

Kokeilussa sovellettiin seuraavia ohjeita:

1 Johdanto

" Kuvaa seuraavassa opinniytetyon aikavili (alku- ja loppupiiviys).

= Piivikirjatyyppisen opinndytetyon raportointi tapahtuu péivittdi-
selld tyotehtivien kuvaamisella ja viikoittaisella analyysilla.

" Tyotehtdvissi tarvittava tietoperusta: keskeiset ammattikisitteet,
sisallot ja tyotehedvit.

" Yrityksen ja tydympiriston esittely.

(2 200 merkkiz)

2 Nykytilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Kuvailu
Kuvaile tydtehtividsi:
" Tee luettelo erilaisista tyotehtivistisi.
® Kuvaile ja jisennd, mitd konkreettisesti teet kyseisissi tydtehtivissi.
= Tunnista, millaista osaamista tyotehtdvissisi tarvitaan.
= Millaisia tietoja tarvitset ymmartdaksesi, mitd teet?
= Millaisia taitoja tarvitset selviytyiksesi tyotehtavistisi?

® Millaista osaamista olet tydn tekemisessd hankkinut tai saanut?

(2 200 merkkiz)
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Arviointi

®  Arvioi, milli tasolla osaamisesi on suhteessa tydpaikkasi tai tyoteh-

tdvisi osaamisvaatimuksiin. Miten hyvin selviydyt tydtehtavistd?

= Aloitteleva toimija: tydtehtivistd suoriutuminen vaatii vield ty6-
toverin antamaa tai kirjallista ohjeistusta, itsendinen ja joustava
suoriutuminen on vajavaista.

= Taitava suoriutuja: sinulla on syvillinen ymmarrys tyotehtivistd,
suoriutuminen on jatkuvasti tyotehtdvien vaatimusten tasolla.

= Kokenut asiantuntija: pystyt kehittimdin tyotehtivissd vaadit-
tavia toimintamalleja, kykenet ohjaamaan ja opastamaan mui-
den toimintaa.

Perustele arviosi.

(500 merkkii)

Kehittyminen

Missi vaiheessa olet ammatillisessa kehittymisessisi?
Miten se nikyy toiminnassasi?
Mihin tulee jatkossa panostaa? Miti vield tulee oppia?

Perustele nikemyksesi.

(1 100 merkkiz)

2.2 Sidosryhmiait tyopaikalla

Kirjaa ylos kaikki mahdolliset sidosryhmit, joita tydsi koskettaa
jollain tavalla.

Luokittele sidosryhmit tyypin mukaan (sisdiset ja ulkoiset sidos-
ryhmit) esim. kumppanit, asiakkaat, organisaatiot, viranomaiset
jne.

Kuvaile sidosryhmit kaaviolla.

Mitka sidosryhmien mielipiteet ja intressit ovat keskeisid

tyosi kannalta?

(1 100 merkkii + kaaviot)

2.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Minkilaisia vuorovaikutustilanteita tyon tekemiseen tydtovereiden

kanssa liittyy?
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Minkilaisia vuorovaikutustilanteita asiakaspalveluun ja sidosryh-

mitydskentelyyn liittyy?

Minkilaisia haasteita ne tuottavat osaamisellesi? Perustele arviosi.

(2 200 merkkiz)

3 Paivakirjaraportointi

Piivittdin:

Mitid tavoitteita asetat tille paiville?

Kuvaa etukiteen pdivin tehtdvia?

Arvioi pdivin pddtteeksi: miten piiville asetetut tavoitteet
ja suunnitellut tehtavit toteutuivat?

Miten arvioit pdivin aikana kehittynyttd osaamistasi?

(Minimi 500 merkkid/pdivi)

Viikoittain:

Lue viikon pditteeksi kuluneen viikon tekstit.

Miten arvioit viikon aikana kehittynyttd osaamistasi?

Miti asioita jouduit viikon aikana selvittimain?

Mitd ongelmia viikon aikana tuli ja miten ratkaisit ne?
Kirjallisuuteen perustuen pohdi viikon aikana tekemiisi toiti:
Tuo esiin hyvi toimintamalleja kirjallisuudesta [6ytyy kyseisiin
tyotehtéviin liittyen ja mité olisit voinut tehdi toisin.

Arvioi vaihtoehtoja ja perustele valitsemasi malli, tai tuo esiin

vaihtoehtoinen malli, jota tulet noudattamaan jatkossa.

(Minimi 2 200 merkkid analyysia viikkoa kohden)

4 Pohdinta

® Millaisia uusia ratkaisumalleja tai menetelmii olet [6ytinyt tyohosi?

Vertaa aiemmin kirjoittamaasi nykytilanteen kuvausta ja
paivakirjaraportoinnissa syntynyttd analyysia.
Miten olet kehittynyt?
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® Miti opit pdivikirjamuotoisen opinndytteen kirjoittamisen aikana?

® Mitd kiinnostavaa uutta opinniyteyosi aikana huomasit, ja mitd
hybtyi siitd on tulevaisuudessa?

= Syntyiké jatkokehitysajatuksia?

®  Miten olet pystynyt hyddyntimiin tydsi analysointia?

(Minimi 4 400 merkkii)

Kokeilun toteutus ja tulokset

Kokeilu kidynnistettiin elokuussa 2014. Kokeilua ei markkinoitu yleisesti
vaan opintosuoritusten perusteella valittiin touko-kesikuussa 2014 kohde-
ryhmi, johon kuuluvien opiskelijoiden olisi suoritusten perusteella pita-
nyt olla tekemissd opinndytetyoti tai joilla tyd olisi pitdnyt olla valmis jo
aikoja sitten. Kokeilu heridtti suurta kiinnostusta valittujen opiskelijoiden
joukossa. Kokeiluun lihti mukaan 20 IT-tradenomi-opiskelijaa: 4 englan-
ninkielisestd ohjelmasta, 11 suomenkielisestd ohjelmasta ja 5 monimuoto-
toteutuksesta. Mukaan lihteneiden miiri oli huomattavasti suurempi
kuin oli odotettu.

20 mukaan lihteneesti opiskelijasta 19 sai tyonsid miiriajassa val-
miiksi, mitid voidaan pitdd merkittivin hyvini tuloksena. Moni pdivi-
kirjaopinndytetyohon mukaan lihteneisti oli aloittanut muun tyyppisen
opinndytetyon aiemmin mutta syysti tai toisesta oli jattinyt tyon kesken.
Alkukeskusteluissa tirkeimmiksi syiksi keskeyttimiselle kerrottiin vaativa
tyo ja muun elimin yhdistiminen opinndytetyohon.

Piivikirjatyot eivit olleet mydskdin pelkistdin pakollisena ongelmana
valmistumisen tielld, vaan osaan toistd suhtauduttiin hyvinkin kunnian-
himoisesti. Kaikki paivikirjatydt etenivit samantahtisesti, ja puolessa-
vilissd opiskelijoille lihetettiin kysely, johon noin puolet vastasi. Kyselyssd
tiedusteltiin, mitka olivat olleet opiskelijoiden odotukset etukiteen, miltd
kokonaisuus silld hetkelld niytti ja mitd odotuksia heilld silld hetkelld oli.
Kyselyn tulosten perusteella voitiin todeta, ettd toteutus on vastannut aika
hyvin alkuodotuksia. Hetkittdin analyysien kirjoittaminen oli ollut haas-
tavampaa kuin opiskelijat olivat odottaneet, mutta kovin suuria murheita
ei siitd ollut tullut. Ohjausta oli pidetty pddasiassa riittdvini, ja viikoit-
tainen palaute oli koettu tirkeiksi. Kyselyn perusteella havaittiin, ettd
konsepti tuntuu toimivan kohtuullisen hyvin eiki suurille muutoksille ole

tarvetta.
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Lopuksi, kun kaikkien 19 valmistuneen ty6t oli arvioitu, opiskelijoille
lihetettiin toinen kysely. Siihen vastanneet olivat tyytyviisid ratkaisuunsa:
kaikkien mielestd pdivikirjatyyppinen opinndytetyd oli yhd mielekkdin
vaihtoehto.

Kaiken kaikkiaan kun yhdistetddn suhteellisen suuri mukaan lihtenei-
den miiri, erinomainen valmistumisprosentti (95 %) seki saadut posi-
tiiviset palautteet opiskelijoilta, voidaan sanoa, ettd paivikirjatyyppinen
opinnidytety on hyvin onnistunut konsepti. Hyvien kokemusten perus-
teella piivikirjatyyppisestd opinniytetyostd on piddtetty tehdd pysyvi
vaihtoehto niille opiskelijoille, jotka tekevit ammatikseen ICT-alan toitd.

Uusia mahdollisuuksia

Piivikirjamuotoinen opinniyte on ollut aiheena useissa koulutustilai-
suuksissa. Usein opettajien kritiikki kohdistuu IMRD-rakenteen puuttu-
miseen. Sitd pidetidn monilla koulutusaloilla itsestddnselvyyteni, vaikka
opinniytteiden kirjo on ammattikorkeakoulukentilld laaja jo nyt. Parhai-
ten paivikirjamuotoinen opinndytetyd on levinnyt aloille, joissa opinnidyt-
teiden monimuotoisuus on nykyisinkin arkipaivaa.

Piivikirjamuotoinen opinniyte on tehokas tapa edistdd valmistu-
mista, mutta se tarjoaa myds monia jatkokehitysmahdollisuuksia. Varsin
hyodyllisti voisi olla esimerkiksi opinnéytetyon ja tdydentdvin opetuksen
yhdistiminen: kun opinniytetydn myotd opiskelijan osaamisvajeet ja -tar-
peet nousevat esiin, voisi olla mielekdstd juuri silld hetkelld ohjata opiskeli-
ja kurssille, jossa kyseistd asiaa opetetaan. Tdmi voisi tapahtua normaalin
kurssitarjonnan, esimerkiksi intensiivikurssien, myotd, mutta jousta-
vampaa olisi erddnlaisten riitildityjen tiydennyskurssien toteuttaminen.
Minimissdin timd voisi olla esimerkiksi alaa opettavan opettajan muuta-
man tunnin konsultaatio.

Piivikirjatyyppinen opinndytetyo tarjoaa mahdollisuuksia myds moni-
puoliseen oppilaitoksen ja yritysmaailman viliseen yhteistyohon (ks. tar-
kemmin Lagstedt 2015). Pdivikirjaopinniytetyotd voitaisiin harkita myos
muille koulutusaloille ja -asteille, ja sen soveltamisesta ylempdin ammatti-

korkeakoulututkintoon on jo keskusteltu.
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Suurryhmapedagogiikkaa
hahmottamassa

Merja Alanko-Turunen ja Liisa Vanhanen-Nuutinen

Johdanto

B Ammattikorkeakoulujen taloudelliset toimintachdot ovat muuttuneet
nopeasti viime vuosien aikana. Uudistettu ammattikorkeakoulujen val-
tion rahoitus miirdytyy useiden eri tekijoiden perusteella: sithen vaikut-
tavat suoritetut tutkinnot, opintoprosessien laatu, tehokkuus, tyéllisty-
minen sekd tutkimus- ja kehittimistoiminta (AMK-rahoitusmalli 2014).
Rahoitukseen vaikuttavia tekijoitd on monia, miki on tehnyt vuotuisen
rahoituksen ennakoimisen entistd vaikeammaksi. Ammattikorkeakoulu-
jen opiskelijayksikkohintaa ei ole korotettu 2000-luvulla niin paljoa kuin
yliopistojen ja ammatillisen peruskoulutuksen yksikkohintoja. Lisik-

si ammattikorkeakouluihin on kuluneella hallituskaudella kohdistunut
16 prosentin siidstotavoite, mikd on johtanut siihen, ettd lihes kaikissa
ammattikorkeakouluissa on eri sidstotoimien lisiksi jouduttu irtisano-
maan henkilskuntaa, myos opettajia. Ammattikorkeakouluissa on todella-
kin siirrytty niukkuuden aikaan. (Rauhala 2013.)

Joissakin ammattikorkeakouluissa taloudelliseen niukkuuteen on
lihdetty hakemaan ratkaisuja toteuttamalla opetusta suurissa ryhmissa.
Samalla on havahduttu siihen, ettd ryhmikokojen kasvaessa tarvitaan eri-
laisia pedagogisia ratkaisuja, jotta my6s tavoitteet opiskelijoiden nopeasta
valmistumisesta ja tyollistymisestd toteutuisivat.

Artikkelimme tavoitteena on siten kuvata ja eritelld, minkalaiset
pedagogiset ratkaisut mahdollisesti tuottavat onnistunutta opetusta ja
oppimista suurissa opiskelijaryhmissid. Artikkelin empiirinen aineisto
perustuu tdydennyskoulutukseen, jonka lihtékohtana olivat opettajien
esittaimit kysymykset opetuksen ja oppimisen organisoinnista suuressa
ryhmissid ammattikorkeakoulukontekstissa sekd heidin toteuttamansa
kehittamistehtivit. Sovelsimme aineiston kisittelyssd kevytti sisillon-
analyysia (ks. esim. Tuomi & Sarajirvi 2004) ja luokittelimme aineistoa

aineistolihtoisesti.
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Artikkelin alussa luonnehdimme suurryhmipedagogiikkaa niin
kansainvilisend kuin kansallisena ilmi6ni ja kuvaamme, miten sitd on
luonnehdittu eri tutkimuksissa. Tdmin jilkeen tarkastelemme suurten
ryhmien opetukseen kohdistunutta tdydennyskoulutusprosessia ja sen
tuottamaa aineistoa. Lopuksi pohdimme, kuinka kehittimilld opetus-
suunnitelmia, hydodyntimilld tietynlaisia pedagogisia toimintastrategioi-
ta ja arvioimalla oppimista sekd osaamista systemaattisesti ja eri tavoin
voidaan suurryhmien tuottamat haasteet tunnistaa tai jopa ylittdd ja siten

mahdollistaa laadukas koulutus.

Opiskelijajoukkoja kohtaamassa

Kansainvilisesti suurryhmipedagogiset ratkaisut liittyvit korkeakoulu-
tuksen opiskelijamidirien rajuun kasvuun. Monissa kehittyvissd maissa
korkeakoulutuksen demokratisoituminen ja yhtildisten mahdollisuuksien
tarjoaminen kaikille tukevat valtioiden taloudellista kehittymistd tyol-
listymisen ja tuottavuuden kasvupyrkimysten myotd. Suurryhmipeda-
gogia-teeman ajankohtaisuudesta kertoo myds se, ettd vuoden 2014 yksi
Higher Education -aikakausjulkaisu on omistettu tille teemalle. Artik-
kelien kirjoittajista suurin osa on Eteld-Afrikasta. (Hornsby & Osman
2014.)

Suuren ryhmin midritelmi vaihtelee. Yhden nikemyksen mukaan
suuressa ryhmissd on 25-50 opiskelijaa, ja kun opiskelijamairi ylictda
50:n, puhutaan massaopetuksesta (Lindblom-Ylinne, Repo-Kaarento
& Nevgi 2003). Heppnerin peukalosiinnén mukaan kyse on suurista
opetusryhmisti silloin, kun opiskelijoita on ryhmissi niin paljon, ettd hei-
ddn nimiensd muistaminen lukukauden lopussa on mahdotonta, ja opetus
tapahtuu auditoriossa, jossa tuoleja ei voi siirtdd. (Hourigan 2013.) Kerrin
(2011) mukaan suuren opetusryhmin tunnistaa taas siitd, etti se vaatii
muutoksen tavanomaisiin pedagogisiin ratkaisuihin. Siten erilaiset oppi-
misympiristot, opiskeltavat aineet ja pedagogiset toimintamallit mairit-
tdvit eri tavoin ryhmikokoa suureksi tai pieneksi. Kieltenopetuksessa yli
30 opiskelijaa voi olla jo suurryhmi, kun taasen yleisopintojen orientaatio-
kursseilla voi hyvinkin olla yli 50 opiskelijaa.

Suurryhmipedagogiikka ei olisi ongelma, jos opettaminen ja oppimi-
nen koettaisiin samanlaisena niin suurissa ryhmissi kuin pienissi ryh-

missd. Cuseo (2007) tarkasteli analyysissaan 95:td artikkelia, joissa oli
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tutkittu suurten ryhmien vaikutusta opettamiseen ja oppimiseen. Hinen
johtopditoksensi olivat seuraavia:

1. Suurissa ryhmissid opettajat tuntuvat luottavat luennointiin
pidopetusmenetelmianiin.

2. Suuret ryhmit vihentivit opiskelijoiden omaa aktiivisuutta.

3. Suurissa ryhmissa opiskelijoiden vuorovaikutus opettajan kanssa on
vihiistd. Opettajan antama palaute on tavanomaista satunnaisem-
paa ja pinnallisempaa.

4. Opiskelijoiden ajattelu on pinnallisempaa suurissa luokkaryhmissi.

5. Suuret opiskelijaryhmikoot vaikuttavat negatiivisesti opintojakso-
jen tavoitteiden asetantaan, kurssitehtéviin ja luokkahuoneen ulko-
puolella tapahtuvaan oppimiseen.

6. Opiskelijoiden suoritukset ovat suurissa opiskelijaryhmissi heikompia.

7. Opiskelijoiden tyytyviisyys opintojaksoon on heikompaa
suurryhmiopetuksessa kuin pienemmissd opetusryhmissa.

8. Opiskelijoiden palautteet opintojaksoista, joissa on ollut suuri

opiskelijaryhmi, ovat heikompia kuin pienempien ryhmien.

Opettajan ja opiskelijan roolit ja odotukset muuttuvat ryhmikoon kas-
vaessa. Suuressa ryhmissi korostuu opettajan rooli johtajana, jonka
toiminnasta opiskelijat ovat riippuvaisempia kuin pienessi ryhmissi.
(Lindblom-Ylinne ym. 2003.) Opetettaessa suuria opiskelijaryhmid yksi
merkittdvimmistd ongelmista on my®6s se, ettd opiskelijat jadvit anonyy-
meiksi niin opettajalle kuin toisilleen. Pienissd ryhmissi tutustuminen on
helpompaa ja keskustelut opiskelijoiden kanssa ohjaavat opettajaa muok-
kaamaan opetustaan ryhmin oppimista tukevaksi.

Kun toimivaa vuorovaikutussuhdetta ei synny opiskelijoiden vilille
eiki opettajan kanssa, motivaatio osallistua aktiivisesti opiskeluun saat-
taa vihetd. Anonyymiksi jadvit opiskelijat voivat suhtautua opiskeluun
vihemmin henkilokohtaisesti, heidin motivaationsa oppia saattaa olla
minimaalinen ja heidin osallistumisensa luokkahuonetilanteisiin on ta-
vanomaista satunnaisempaa (ks. esim. Cooper & Robinson 2000). Kun
opiskeluun ei synny henkil6kohtaista vastuuta, hyodyntamarttd jadvit
opiskelijakollegat ja opettajat, jotka ovat merkittiavid oppimispotentiaali
oman kriittisen ajattelun kehittymisessi.

Ammattikorkeakouluissa osaamistavoitteet eivit liity pelkdstddn asiasi-
sillon omaksumiseen, vaan entistd tirkedmpi tavoite on opiskelijan osal-

lisuuden lisidminen oppimisprosessissa, jotta muun muassa kriittisen
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ajattelun taidot sekd ongelmanratkaisutaidot kehittyvit. Tillaisten osaamis-
tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd mietittyjd pedagogisia kisikirjoituk-
sia, joiden suunnittelussa ja toteuttamisessa on pohdittava tarkkaan, miten
suurentuneet opiskelijaryhmit osallistetaan aktiivisina toimijoina oppimis-
prosesseihin. T4lloin on pohdittava my6s opiskelijoiden kanssa yhdessd, mi-
ten he ottavat tietoisesti vastuunsa omasta oppimisprosessistaan.

Jotta suurryhmipedagogista kehittdmistyotd voitaisiin tehdd, on tunnis-
tettava ammacttikorkeakoulun oppilaitoskulttuuri: millaiseen opetusfiloso-
fiaan se perustuu, mitki ovat tilld hetkelld vallitsevat yhteiset tulkinnat
kannatettavista pedagogisista ratkaisuista ja miten mahdollinen suurryhmi-
pedagoginen muutos toteutetaan. Samoin opettajien on pohdittava omia pe-
dagogisiaan kiyttdteorioitaan: mitd on hyvi opetus, oppiminen ja osaami-
nen, ja miten uudenlainen tilanne haastaa vallitsevat nikemykset?

Viime aikoina moocit (massive online open course) ovat olleet kiivaiden
keskusteluiden kohteena: on pohdittu, miten ne voisivat ratkaista suurten
ryhmien opetusta. Keskustelussa on tarkasteltu moocien mahdollisuuk-
sia tavoittaa suuria opiskelijaryhmii erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla.
Niiden on viitetty tukevan opiskelua opettajien ja mahdollisten apuopet-
tajien avulla seki edistdvin oppimista tuetulla vertaisoppimisratkaisuilla.
Toisaalta on kritisoitu, ettd moocien pedagogiset toteutukset ovat edelleen
puutteellisia. Niissd korostuu usein tiedon perinteinen siirtiminen, eiki
oppimisprosessin tukemiseen ole riittavisti vilineitdi. Moocien ongelmana
on nihty muun muassa se, voivatko ne tukea tietoyhteiskunnassa vaadit-
tavien ajattelu- ja ongelmanratkaisutaitojen sekd monimutkaisten vaihto-
chtojen arviointitaitojen kehittymisti. (Ks. esim. Hiidenmaa 2013; Bates
2015.) Moocit onkin hyvi nihdd osana nimenomaan tutkintokoulutusten
suurten ryhmien verkko-opetuksen kehittdmistd, jossa pddstidn kokeile-

maan erilaisia pedagogisia ratkaisuja.

Suuri ryhma - opetuksen
organisoinnin haaste vai jotakin muuta?

Suurryhmipedagoginen tidydennyskoulutus aloitettiin syksylld 2014. T4l
16in méiriteltiin korkeakoulun edustajien kanssa tiydennyskoulutuksen
tavoitteet ja toimintatavat. Suurin osa opettajista olivat hoito- ja sosiaali-
tyon koulutusohjelmista. Heididn opetusalojaan olivat siten ammatti-

aineet sekd kielet. Tdydennyskoulutus koostui lihipéivistd, tydpajoista ja
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kehittdmistyoskentelystd. Lihipiivien ja tydpajojen tehtivini oli tukea
kehittdmistehtdvien tunnistamista ja eteenpdin viemistd ammattikorkea-
koulukontekstissa. Tavoitteena oli, ettd opettajat ehtisivit kokeilemaan
kehittimainsi kdytdnndssd ennen padtosseminaaria, joka oli vuoden 2015
alussa. Kehittimistehtdvien tuloksista kirjoitettiin pienet tiivistelmit, jois-
sa kuvattiin kehittdmisen lihtokohtia, kohdetta ja tuotettua ratkaisua. Ke-
hittdmistehtdvid tarkasteltiin koulutuksen paitosseminaarissa.

Koulutuksessa sovellettiin tutkivan kehittimisen mallia (ks. esim.
Lakkala & Lallimo 2003). Tutkiva kehittdminen toteutuu osallistujien
tyossddn systemaattisesti suunniteltuna kehittdmistoimintana, jossa ensin
analysoidaan nykytilannetta sekd tunnistetaan tyon ja toimintaympiris-
ton kehittdmisen kohteita. Kehittimisessd hyodynnetddn uutta teoreettis-
ta ja kdytdnnollistd tietoa, jonka pohjalta kehitetddn kokeilevia ratkaisuja,
toimintamalleja ja -menetelmii. Kehittdmistoiminnan tuloksia levitetdin
tyoyhteisossd ja myds laajemmin verkostoissa, mikd mahdollistaa yhteisol-
lisen toiminnan reflektoinnin.

Tidydennyskoulutuksessa olleiden opettajien ennakkokysymykset kou-
lutuksesta kohdistuivat opiskelijoiden opiskelun, opettajan toiminnan ja
oppimisten tilojen sekd oppimisympiristéjen organisointiin suurien ryh-
mien kanssa toimittaessa. Opiskelun organisoinnissa opettajia askarrutti,
miten mahdollistetaan yhteistoiminnallinen oppiminen ja miti erilaisia
toiminnallisia menetelmid suuressa ryhmissi voidaan kiyttad. Pari- tai
yhteisopettajuus nihtiin mahdollisuutena suurien ryhmien opettamisessa,
mutta sen organisointiin haettiin koulutuksesta vinkkeji.

Fyysisten ja virtuaalisten oppimisympiristdjen uudelleen organisoin-
ti suurille ryhmille sopivaksi koettiin vilttimitcdmiksi. Tarve toiminnan
kehittdmiseen perustui suurien opiskelijaryhmien kanssa kohdattuihin tai
ennakoituihin ongelmiin. Opettajat kokivat hankalaksi sen, miten yksi-
16n oppimisen ohjaus ja arviointi voidaan toteuttaa silloin, kun ryhmi on
suuri. Myos oman tydmiirin kasvu ja jaksaminen askarruttivat, samoin
kuin tilojen riittdvyys ja oppimisympiristojen toimivuus. Suuryhmi-
pedagogiikan toteuttaminen ymmirrettiin lihtokohtaisesti kdytinnol-
liseksi kysymykseksi, johon tiydennyskoulutuksen avulla lihdettiin hake-

maan ratkaisuja.
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Suurryhmapedagogiikkaa tuottamassa

Téydennyskoulutukseen osallistuneet opettajat tekivit kehittdmisteh-
tdviensi avulla omaa pedagogista toimintaansa nikyviksi. Suurryhmi-
pedagogiikkaa ratkottiin seuraavista nikékulmista: pedagogiset mallit,
oppimisen tilat, sosiaalisen median kokeilut sekd oppimisen ja osaamisen
arviointi.

Opettajat ehdottivat suurryhmipedagogiikan toimintamalleiksi tutki-
vaa kehittdmistd, vertaistyoskentelyd sekd vertaistukea ja dialogisuutta
verkossa. Tutkivaan kehittimiseen perustuvan mallin tarkoituksena oli
kytked opiskelijoiden oppiminen entisti tiiviimmin erilaisiin tyéelimin
oppimisympiristdihin. Oppimisen vilineind olivat esimerkiksi ohjauksel-
liset interventiot, kidytinnon tilanteiden videointi ja analyysi, vertaiskes-
kustelut, asiantuntijuuspiivit, oppimispiivikirjat, esittelyt, tiivistelmit ja
posterit.

Opiskelijat, opettajat ja tydelimin edustajat toimivat tiiviisti yhteis-
tyossd. Vertaistyoskentelyyn perustuvan mallin tavoitteena oli kaikkien
opiskelijoiden osallistaminen omien tarpeidensa mukaiseen oppimiseen.
Opiskelijat tydskentelivit verkossa pienryhmissi, esimerkiksi Facebookis-
sa. Pienryhmit kéyttivit tyoskentelyssddn erilaisia mallintamisen vilinei-
td, kuten miellekarttoja, ja tarkastelivat tapauksia erilaisista teoreettisista
nikékulmista. Verkko-opiskelua seurasi lihiopetus, jolloin tydskenneltiin
Learning cafe -menetelmilld ja sovellettiin verkko-opiskelujaksolla opittua
kiytinnén tilanteiden ratkaisemiseen.

Vertaistukeen ja dialogisuuteen perustuvassa mallissa yhdistyivit
yksildlliset oppimistarpeet ja ryhmissi opiskelu. Prosessi kdynnistyi opis-
kelijan ohjauspyynnésti, jonka jilkeen sovittiin opiskelun etenemisest.
Jokaisessa edelld mainituissa kolmessa mallissa lihtokohdaksi oli asetet-
tu opiskelijan vastuu omasta oppimisestaan ja rooli tiedon hankkijana,
analysoijana ja soveltajana. Opiskelijat tydskentelivit joko vertaisryhmissi
tai yhteistyossd tyoelimin edustajien kanssa. Opettajan roolina oli ohjata
tutkivaa ja kehittivid oppimista seki opiskeluprosessin vaiheittaista etene-
mistd.

Suurten ryhmien opetuksen ongelma on usein hyvin kiytinnéllinen
kysymys tilasta. Miten tila tulisi jirjestdd niin, ettd se mahdollistaa eri-
laisten osallistavien ja toiminnallisten menetelmien kdyttimisen suuren
ryhmin kanssa? Fyysisen tilan rakentaminen niin, ettd sielld pystytddn

tekemiin erilaisia yhteistoiminnallisia harjoituksia, edellyttid esimerkiksi
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rajoittavien rakenteiden purkamista. Tilojen uudenlainen kiytt6 innos-
ti sekd opiskelijoita ettd opettajia toimimaan yhteistydssi ja kokeilemaan
monipuolisia opiskelumenetelmii.

Moni valitsi kehittdmisen kohteekseen sen, miten sosiaalisen median
eri sovellukset voidaan integroida opetuksen tukemiseen. Suuressa
ryhmissi tyoskentelevien opiskelijoiden eritasoista aiempaa osaamis-
ta pyrittiin diagnosoimaan kiyttimilld esimerkiksi sosiaalisen median
kyselysovelluksia (Socrative, Polleverywhere ja Kahoot). Kokeilussa olivat
myds tiedon jisentdmiseen (mind map -sovellukset), tiedon tydstimiseen
ja tiedon rakenteluun tarkoitetut vilineet. Lisiksi opettajat ja opiskelijat
lihtivit pelottomasti kokeilemaan tiedon julkistamisessa videoklippejd
ja nauhoitteita kuten Connect prota sekd Vocaroo-dinityksii. Verkos-
toitumisessa kiytettiin Lync-etdpalaveriohjelmaa ja jakamisessa julkisia
yhteiskirjoittamisen vilineitd — esimerkiksi blogikirjoittelua hyddynnettiin
yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisessa. Moniddnisessi arvioin-
nissa hyodynnettiin puolestaan Google Formin kyselypohjia. Ammatillis-
ta kasvua ryhdyttiin jiljittim4dn e-portfolion avulla.

Arviointi puhututti paljon tdydennyskoulutuksen alussa. Monet tus-
kailivat, miten systematisoida arviointia, tehdd arviointilanteesta ohjauk-
sellinen seki jakaa arviointivastuuta entistd useammalle toimijalle. Timin
lisiiksi arvioinnista haluttiin tehdd my6s merkittivi oppimisen kokemus
niin arvioijalle kuin arvioitavalle. Kehittdmistoiminnassa tuotettiin erilai-
sia arviointia nakyviksi tekevid arviointitaulukkoja, joiden avulla opettaja
voi nopeasti osoittaa opiskelijoille, mitkd kohdat vield vaativat tydstdmis-
td. Opiskelijoiden itsearviointia varten tuotettiin kyselypatteristoja, joiden
avulla opiskelijat voivat itse tarkistaa omaa osaamisen tasoaan tietyssi
opiskeluvaiheessa.

Kieltenopettajat innostuivat kehittdimiin kirjoitustehtiviinsi vertais-
arviointia. Opiskelijat arvioivat toistensa tekstejd yhdessd neuvotelluilla
arviointikriteereilld. Jitettyddn tehtivinsi verkkoalustalle opettajat ryh-
mittelivit opiskelijat sopivan kokoisiin arviointirinkeihin, joissa opiskeli-
jat arvioivat toistensa tehtdvid ddnittimilld arvioinnistaan kolmen mi-
nuutin Audioboo-tiedoston. Kokeilussa olleet opettajat olivat sitd mieltd,
ettd kehitetty toimintatapa tuki oppimista ja opiskelijat olivat panostaneet
tehtéviin eri tavoin verrattuna siihen, ettd vain opettajat olisivat lukeneet
tehtdvin.

Suurryhmipedagogiikassa hyodynnetddn paljon ryhmitoitd. Ryhmii

on paljon, eivitki opettajat ehdi aina tunnistamaan, missi ryhmissi on
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vapaamatkustajia. Tdmin vuoksi haluttiin kehittdd tyokalu ryhmityon
arviointia varten. Opiskelijat arvioivat omaa ja muiden ryhmin jisen-
ten panosta ryhmityoskentelyprosessissa ja lopputuloksen tuottamisessa.
Kyselyyn vastattiin yksin ilman keskustelua opiskelijakollegoiden kans-
sa. Arvioidessaan kokeilua opettajat totesivat muuttuneen kiytinnon
oikeudenmukaistaneen arviointeja. Kehittaimiskohteena he nikivit vield
sen, kuinka arviointi saataisiin kytkeytymain entistd vahvemmin jokai-
sen ryhmin sisdisen tydskentelyprosessin ja sen kehittymisen arviointiin.

Lisiksi arvioinnilla haluttiin tukea tydelimdvalmiuksien kehittymisti.

Katse tulevaan

Suuria ryhmid opetettaessa ja ohjattaessa joudutaan tekemiin entistd
enemmin ratkaisuja sen suhteen, miten mahdollistetaan opiskelijan ni-
kyvyys ja osallisuus omaan oppimiseensa aiempaa heterogeenisimmissa
tyysisissd ja virtuaalisissa opiskelijaryhmissd. Tétd tukemaan opintojak-
soille on rakennettava toimintasuunnitelmat, joissa oppimis- ja opetus-
prosessit arviointiulottuvuuksineen on mietitty, neuvoteltu ja rytmitetty
hyodyntien erilaisia opintojakson osaamistavoitteita tukevia pedagogisia
ja teknologisia tydkaluja. Tamai edellyttdd myos fyysisten ja virtuaalisten
oppimistilojen organisointia kohtaamista ja vuorovaikutusta tukeviksi.

Ammattikorkeakoulun johto joutuu toimimaan taloudellisten ja ajal-
listen resurssien uudelleenallokoijana. Sen on yhdessi opettajien kans-
sa ratkaistava, mitki opintojaksot voidaan perustellusti opettaa suurissa
ryhmissi ja milld tavoin, jotta joitain opiskeluryhmii voidaan sitten ohjata
pienryhmini. Uusien suurryhmiopintojaksojen suunnitteluun tarvitaan
tukea, silld niin oppimisympiristdjen rakentaminen verkkoon tai yksit-
tdisten sosiaalisen median vilineiden pedagoginen haltuunotto vaatii
pdivitettyd opettajaosaamista. Opettajayhteisdissd on synnytettivi kokei-
lukulttuuria, jota suurryhmipedagogisissa kokeiluissa luonnehtii opitun ja
osaamisen jakaminen. Kokeilut synnyttivit keskustelua opettajayhteisois-
s, ja parhaimmillaan ne voivat muuttaa koulutusohjelmien rakenteita ja
prosesseja aiempaa opiskelijalihtoisemmiksi.

Korkeakouluopiskelijoita kritisoidaan 16ysistid opiskelutahdista ja siitd,
ettd lilan pieni osa heistd saa tutkintonsa valmiiksi. Keskeisend opintoja
hidastavana tekijini nihdiin muun muassa opiskelijoiden tydssikiyn-
ti opintojen aikana ja sen perusteella heikko motivoituminen ja sitoutu-

minen opintoihin. Ratkaisuiksi on tarjottu muun muassa tydssikiynnin
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opinnollistamisen kiytinteitd, erilaisia joustavia opetusjirjestelyjd seki
opinto- ja uraohjausta. Nimi ratkaisut haastavat opettajia ja koko korkea-
kouluyhteis6d tarkastelemaan, mikd on oppimisen kohteena, missi ja mi-
ten opitaan sekd mikd on oppimisen arvoista.

Opiskelijapalaute, opintopistekertymit, suoritetut tutkinnot ja opiske-
lijoiden tydllistyminen ovat keskeisid mittareita, kun arvioidaan korkea-
koulutuksen tuloksellisuutta. Korkeakouluyhteiso on vastuussa siité, ettd
se luo mahdollisuudet laadukkaaseen oppimiseen ja sitd kautta tyollisty-
miseen tarjoamalla monipuolisia oppimisympirist6jd sekd hyvid opetusta
ja ohjausta. Vaikka opiskelijapalautteen (sisiltad koulutuksen kiytinteiden
ja osaamisen arvioinnin seki opiskelijatyytyviisyyden) painoarvo rahoi-
tusmallissa on vain kolme prosenttia, se on kuitenkin merkittivi ja ainoa
selkeisti laadullinen koulutuksen mittari (Aarnio 2014, 24).

Miten suurryhmipedagogiikalla voidaan saada aikaan onnistunut-
ta oppimista? Koulutuksen tuloksellisuuden nikékulmasta onnistunut
oppiminen on taloudellisesti ja tehokkaasti tuotettuja opintopisteiti,
tutkintoja ja nopeaa tyollistymistd. Opettajayhteisén nikokulmasta se
oppiminen voisi taas tarkoittaa muun muassa erilaisia, joustavia opetus-
ratkaisuja ja monipuolista opetusteknologian hyddyntimistd opetuksessa.
Yksikdin opettaja ei kuitenkaan pysty tihin yksin, vaan tarvitaan opetta-
jien vilistd yhteistyotd. Opiskelijoiden nikokulmasta onnistunut oppimi-
nen puolestaan edellyttdd opiskelijoiden entistd vahvempaa osallisuutta
oman oppimisen suunnitteluun ja tavoitteelliseen osaamisen kehittdmi-
seen. Opiskelijan tarvitsee tulla kuulluksi, nihdyksi ja ohjatuksi, myos

suuressa ryhmassi.
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Tyén opinnollistaminen
pedagogisen johtamisen
mahdollisuutena

Susanna Niinisto-Sivuranta, Pauliina Nurkka ja Johanna Lahti

Johdanto

B Opettajuuden muutoksesta on puhuttu kauan, ehki jopa niin kauan,
ettd on aika hyviksyi jatkuvasti muuttuva opettajuus pysyviksi ilmiok-
si: kun maailma muuttuu, muuttuvat my0s opettaja ja tyon vaatimukset.
Otamme kisiteltaviksemme tdssd artikkelissa yhden pedagogista ajattelua
ravisuttelevan osaamisen hankkimisen tavan — tyon opinnollistamisen.
Tarkastelemme, miten tyon opinnollistamisen kautta voidaan kehittdd
pedagogiikkaa ja opettajan tyon johtamista.

Opintojen tehostaminen, tydelimiliheisyys ja oppimisen laatu
ovat laajasti korkeakoulukenttdd haastavia aiheita meilld ja maailmalla.
Tutkintotehokkuus rahoituksen kriteerini asettaa pedagogisille ratkaisuil-
le uusia vaatimuksia. (Kallioniemi ym. 2013; Mathies & Ferland 2014.)
Koulutuksen ja tydelimin vilistd raja-aitaa pyritddn madaltamaan monin
eri keinoin aina case-oppimisesta opiskelijalihtoisiin yhteistyoprojeketei-
hin ja isojen konsortioiden toteuttamiin kansallisiin ja kansainvilisiin
tutkimus- ja kehittimishankkeisiin (Kallioinen 2009; Ahonen ym. 2014).
Omalla tavallaan koko formaali koulutus on murroksessa, kun teknologia
ja digitalisaatio mahdollistavat oppimisen ajan ja paikkojen laajentumisen
(esim. Vainio 2013). Yksilon nikokulmasta elinikidisen oppimisen toteutu-
minen haastaa korkeakoulua tarjoamaan oppimisen motivaatiota ja hyvid
tyokaluja kehittdd omaa osaamistaan lipi tyduran (ks. my6s Jarvis 2010).

Tulevaisuuden osaamisen miirittelyn tulisi rakentua opiskelijan,
tyoelimin ja ammattikorkeakoulun yhteistyélle. Lihtokohtana tulisi
olla yhteinen oppiminen ja yhteisen hyddyn tuottaminen eri osapuolille.
Muutostarpeisiin vastaavan osaamisen tuottamisen pitiisi olla keskiossd
yhteistyon tavoitteissa. (Kallioinen 2009; Santti & Lintula 2012.) Laurea-

ammattikorkeakoulussa oppimisen uudistaminen on aina kummunnut
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tyoelimalihtoisestd ajattelusta, toisin sanoen siitd, ettd opiskelijalle tarjot-
taisiin mahdollisimman autenttinen kokemus toimia ja kehittya yhdessd
tulevan tydelamikentin kanssa. Autenttisella oppimisympirist6lld on ha-
luttu saavuttaa osaamista, jota perinteinen luokkahuone ei tarjoa. Laurean
pedagogiseen malliin, kehittdimispohjaiseen oppimiseen, ty6én opinnollis-
tamisen ajatus sopii hyvin. (Ks. Raij 2007; Miki ym. 2013; Ahonen ym.
2014.)

Kehittimispohjaisen oppimisen perusajatus on mahdollistaa luovuus ja
autenttisuus, kokemubksellisuus ja tutkiminen oppimistilanteissa. Oppimi-
sen ylirajaa ei tunneta, vaikka osaamisperustainen opetussuunnitelma
antaakin raamit. Periaatteessa jokaisessa oppimistilanteessa on mahdollis-
ta 16ytdd myds jotain uutta ja ennalta-arvaamatonta. Laurean pedagoginen
kehittiminen on tihdinnyt vahvasti uudistuvaan opettajuuteen, ja opet-
tajan rooli on kirjoitettu auki uudella tavalla: opettaja on ohjaaja, van-
hempi kollega, tybelimihankkeen koordinaattori ja valmentaja. (Ahonen
ym. 2014; Kehittdmispohjaisen oppimisen strategia 2011; Raij 2007.)

Opettajuuden uudistamisen haasteena niemme onnistuneen pedagogi-
sen johtamisen. Toisaalta tarvitaan selkedd korkeakoulun strategisista lih-
tokohdista kumpuavaa johtamistyoti ja toisaalta tarvitaan opettajan oman
tyonsd asiantuntijuuteen liittyvid vapautta valita keinoja ja tapoja, joilla
osaamista syntyy. Johtamisen haaste on edessi, kun vapaus ja korkea-
koulun tavoitteet asetetaan vastakkain tai kun opettajan oppimiskasityk-
sessd osaamista syntyy vain juuri opettajan valitsemilla tavoilla. Johtami-
sen merkitys on luoda tydnteon mahdollisuuksia ja varmistaa, ettd uusien
mallien syntyessd osataan myds jostain vanhasta luopua (esim. Vanhanen-
Nuutinen ym. 2013).

Viitimme, ettd korkeakoulun pedagogisessa arkitoiminnassa osaamis-
perustaisuus ei suinkaan aina ole hallitseva ajattelutapa, vaikka opetus-
suunnitelmat olisivat olleet jo pitkddn osaamisperustaisia (ks. Kallioinen
2009). Yhi edelleen niemme paljon suorituksiin perustuvaa opintopistei-
den myontimistd ja vahvaa uskoa siihen, ettd opettajan perustehtdvini on
tuoda oleellinen tieto opiskelijoille tarjolle. Kysymys kuuluukin: Miten
johtaa pedagogista ajattelua niin, ettd perussanomana on opettajan tehtivi
oppia tunnistamaan osaaminen? Entd miten saada opettajat luottamaan
sithen, ettd osaamisen kertymisestd on vastuussa opiskelija ja opettaja
on vastuussa osaamisen ohjaamisesta, tunnistamisesta ja sen tunnusta-
misesta? Tavoitteenahan on edistdd opintojen ja oppimisen tehokkuut-

ta parhaalla mahdollisella tavalla. Laurea-ammattikorkeakoulussa tyén
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opinnollistamisen prosessi on kehitetty osaamisen nidytén toteuttamiseksi.
Ty6n opinnollistaminen on siis vaihtoehtoinen tapa opiskella ja uusi toi-
mintamalli ammattikorkeakoulun opintojen edistimisessi seki koulun ja

tyoelimin yhteistyon kehittdmisessd. (Kuvio 1.)

Strateginen ohjaus

= (Osaamisperustaisuus tutkinnoissa

= Kehittamispohjainen oppiminen: oppimisen
tyoelamalahtoisyyden ja monimuotoisuuden vaatimus

= Opintojen joustavuuden vaatimus

= Rahoitusmallin ohjausvaikutus —p tutkintotuotos ja 55 op

Osaamisperustainen opetussuunnitelma

Operatiivinen toiminta

= (Osaamisperusteinen oppimistoiminta

= Pedagogiset valinnat ja arvostus

= Prosessin luonti -p yhtendinen ohjeistus ja tyokalut
= Perehdytys

Kuvio 1. Pedagogisen johtamisen kokonaisuus tyon opinnollistamisen mallin jalkauttamisessa.

Opettajan aani
— 0saamisen varmistaminen, arviointi
ja asenne huolena ja mahdollisuutena

Tuomme tissd konkreettisen tapauksen kautta esille Laurea-ammattikor-
keakoulussa tehtyd ty6td tyon opinnollistamisen mallin luomisesta ja sen
viemisestd kdytinnon pedagogiseen tyohon. Laurealainen ty6n opinnollis-
tamisen prosessi luotiin erikoistumisopinnoissa kolmen koulutuksesta vas-
taavan kehittdmispiillikon toimesta. Samaan aikaan Laureassa kehitettiin
tyokaluja tukemaan prosessia. Malli kuvattiin intranettiin ja lanseerat-
tiin henkil8stolle yhteisessd kehittimispiivissi, ja sithen perehdyttdmistd
jatkettiin koulutustilaisuuksissa lukuvuoden 2014-2015 aikana. Samaan
aikaan erityisesti opettajatuutorit ovat kertoneet mallista opiskelijjoille.

Mallia kuvaamaan on tehty myds perehdytysvideo.
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Seuraavassa kuvattu tarkastelu on tehty padasiassa kahdesta erillisestd
henkiloston koulutustilaisuudesta kerdtyn aineiston avulla. Koulutuksissa
henkil8sté on tuonut esiin kysymyksii ja kommentteja, jotka nykyisessd
mallissa askarruttavat. Niiden pohjalta aiheet on teemoitettu ja niistd on

kdyty keskustelua. Erityisesti vastuut uudessa toimintamallissa ovat puhu-

tuttaneet.
Tietoperustan ohjaaminen Opettaja
Tietoperustan hankkiminen Opiskelija
Osaamisen hankkiminen Opiskelija
(Osaamisen ohjaus Opettaja ja tydeldmakumppani
Osaamisen ndyton suunnittelu Opiskelija
(Osaamisen tunnistaminen Opiskelija ja opettaja
(Osaamisen tunnustaminen (Opettaja
(Osaamisen arviointi Opettaja, tydelamdkumppani ja opiskelija
Pedagogisen mallin arvostus ja tydnohjaus Johto ja ldhiesimies

Taulukko 1. Opettajien perehdytyksessa ilmenneet huolen aiheet ja vastuut.

Olemme tiivistineet puheen kolmeen huoliteemaan, joihin johtamisen
keinoilla pitiisi padstd kiinni:

1. Osaaminen: Kuka varmistaa tietoperustan?

2. Arviointi: Kuka arvioi syntyvin osaamisen?

3. Asenne: Kykeneeko opiskelija? Kuka tillaista pedagogista mallia

0saa arvostaa?

Uudesta tyon opinnollistamisen toimintamallista henkildstolle viestittdes-
sd ensimmiisend nousi esiin kysymys siitd, kuinka mallissa varmistetaan
osaaminen. Koulutustilaisuudessa henkildsto esitti kysymyksii tietoperus-
tan tai teorian roolista: Miten tietoperusta mairitellian? Miki on teorian
rooli? Miten varmistetaan kisitteellisen ajattelun kehittyminen? Havain-
tojemme mukaan ensimmaiiseen teemaan liittyy opettajan roolin muutos:
tyon opinnollistamisessa opettajan roolina ei ole jakaa tietoa.

Kysymykset ovat ymmarrettivid, koska korkeakoulututkintoon kuu-
luu riittdvi kisitteellinen osaaminen ja osaamisen varmistaminen on
koulutuksen historiassamme tulkittu opettajien tehtdviksi. Kysymysten
taustalla on saattanut olla huolta korkeakoulututkinnon laadusta. Ajatuk-

sia ovat saattaneet herdttdd myos opettajan asema ja vallan viheneminen,
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ammatin uusiutuminen seki pohjimmiltaan opettajan ammatillisen iden-
titeetin murtuminen ja merkittivd muuttuminen. (Esim. Auvinen 2004.)

Pekka Auvisen ym. (2007, 65) mukaan osaamisen kehittymisen ydin
on ammatillisessa osaamisessa. Vahvaan asiantuntijuuteen tarvitaan mydos
kykyi hallita omaa toimintaa seki arvioida ja ohjata sitd. Tillaisia taito-
ja ovat oppimaan oppimisen taidot, itseohjautuvuus, kyky arvioida omaa
toimintaa ja osaamista, oman osaamisen jakaminen ja toisilta oppiminen.
Ty6n opinnollistamisessa kyse onkin juuri tdstd: tydssd opittaessa osaa-
misen kertymisen vastuu on luontevasti sielld missd sen kuuluukin olla,
opiskelijalla.

Opiskelija vastuuttaa itsensi jo prosessin alkuvaiheessa, jolloin hin
tutustuu opetussuunnitelman tavoitteisiin ja suunnittelee tydtehtivinsi
osaamistavoitteiden tdyttymisen nikokulmasta. Opiskelija viestii tavoit-
teistaan niin tyonantajalleen kuin ohjaajallekin. Opiskelija miettii, miki
on paras tapa niyttdi osaaminen, ja dokumentoi sen. Joissakin tapauk-
sissa opiskelija ei ole kyvykis sanoittamaan osaamistaan tai tavoitteitaan,
ainakaan kisitteelliselld tasolla, jolloin hin tarvitsee tukea ja harjoitusta.
(Miki & Niinistd-Sivuranta 2014.) Opiskelijan sitoutuminen lisid oppi-
misen ja siti my6td myos opintojen tehokkuutta.

Toiseen teemaan liittyy osaamisen arviointi, joka sekin on herittinyt
paljon kysymyksid opetushenkildston keskuudessa. Tehddinké arviointi
numeraalisena vai hyviksytty—hylitty-periaatteella? Kuka arvioi? Mikd on
dokumentoinnin muoto? Millainen on ndyton muoto? Miten osaaminen
ndytetdin? Miten otetaan huomioon tydelimin arvio? Osaamistavoittei-
den ja arviointikriteerien selkeys ovat avaintekij6itd osaamisen arvioinnin
onnistumiseen. Tydn opinnollistamisen prosessia tukemaan on kehitet-
ty Osataan!-hankkeen (2014) myoti ja siitd edelleen Laurean tarpeisiin
erilaisia tyokaluja, kuten tyotehtivipassi, arviointikriteeristd ja arviointi-

lomake.

Konkreettisten tyokalujen merkitys

Ammattikorkeakoulun johtamisen tavoitteena on uudistaa opettajien ja
opiskelijoiden osaamista (Vanhanen-Nuutinen ym. 2013). Pedagogisen
johtamisen haasteena voi kuitenkin olla sirpaleinen ja henkiloriippuvai-
nen esimiesty6. Organisaation nikokulmasta uusien pedagogisten mallien

kdytintéon vieminen vaatiikin paitsi yhteistd keskustelua myos konkreet-
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tisia tyokaluja, joiden avulla prosessi saadaan ndyttdaytymain laajalle jou-
kolle yhtendiseni.

Tyon opinnollistamisen tyokalupakkia kehitettiin pitkille, ennen kuin
toimintamallia alettiin vied4 laajan joukon tietoisuuteen. Toimintaa jisen-
timidn laadittiin tyStehtivipassi, joka on tydkalu opiskelijan ja ohjaa-
jan viliseen viestintddn. Passissa miiritellddn tydtehtdvid ja tunnistetaan,
millaista osaamista tyotehtivissi tarvitaan (tiedot ja taidot). Passin avulla
tunnistetaan myds, mitd tydpaikan jirjestimissd koulutuksissa on opittu,
vertaillaan tydssd hankittua tai hankittavaa osaamista opetussuunnitel-
maan ja arvioidaan, milli tasolla osaaminen on suhteessa tyopaikan tai
tyotehtdvin osaamisvaatimuksiin ja miten tyotehtévistd selviydytdan.

Ty6n opinnollistamisessa opiskelija joutuu aktiivisempaan rooliin ja
hinelld on suurempi vastuu omasta oppimisesta ja osaamisen kehitty-
misestd. Sekd opiskelijalta ettd ohjaajalta vaaditaan opetussuunnitelman
osaamistavoitteiden tuntemusta ja ymmarrystd. Ohjaajalla tulee my6s olla
opetussuunnitelma kokonaisuutena hallussa, ja hineltd vaaditaan ymmir-
rystd nykypdivin tydelimin osaamisvaatimuksista. Yhteistyossd opiske-
lijalle ja ohjaajalle kuuluu my6s konkreettisen aikataulun laatiminen ja
pelisidntdjen miettiminen. Ohjaaja vastaa opiskelijan ohjauksesta ja tyo-
tehtivipassin hyviksymisesti.

Ty6n opinnollistamisen vaihtoehtoisena suoritustapana ei pitiisi tyl-
listdd ohjaajaa kohtuuttomasti verrattuna tavalliseen opintojaksosuorituk-
seen. Erityisesti arviointikeskusteluihin tulisi kiinnittdd huomiota, ja ne
pitéisi nihda aikasyoppojen sijasta tirkeind palautteen antamisen ja saa-
misen foorumeina.

Arviointilomake ja -kriteeristd on laadittu ohjaamaan osaamisen
osoittamista ja tukemaan arvioinnin laadukkuutta. Opiskelija ja opet-
taja arvioivat osaamistavoitteiden saavuttamista kriteeriston mukaisesti.
Myos tyoelimistd suositellaan pyydettaviksi arviointia. Arvioinnissa on
kyse siitd, "mitd on” suhteessa siithen, "mitd pitdisi olla”. Se osoittaa, mika
on muuttunut ja miten. Keskeistd on, mitd arvioidaan, mihin tarkoituk-
seen arviointia tehddin ja kenelle arviointia tehddin. (Riisinen 2010.)
Prosessin painotus arvioinnissa on tirkeii, silld prosessin koetaan antavan
rehellisemmin kuvan oppimisesta kuin tuotosten arvioinnin. (Heikkinen
2005, 154-159.)

Arviointia tehddin tiedollisen ja taidollisen osaamisen ja yleis-
ten kompetenssien nikokulmista. Opiskelijan itsearviointi kytketdin

konkreettisiin tyotilanteisiin ja osaamisen ndytoiksi valittuihin tuotoksiin.
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Opiskelija perustelee nikemyksensd hyddyntien arviointikriteereji ja
antaa esimerkkejd siitd, miten osaamisen taso ja kehittyminen nikyvit
tyossd. Itsearvioinnin lisiksi arvioinnissa kidytetddn myds esimiehen, lahi-
kollegan sekd opettajan arviointeja ja palautteita.

Osaamisen niytoksi suositellaan ty6n tuloksen niytt6d, joka voi olla
esimerkiksi ohjelmakoodi, tapahtuma, kirjallinen suunnitelma, video
koulutustapahtumasta tai miki vain, jolla osaamisen niytt6 tyypillisesti
tyopaikallakin todennetaan. Sovitun niyton ja arviointilomakkeen lisiksi
erillistd kirjallista raportointia tarvitaan harvoin. Laureassa on paidytty
suosittelemaan arviointia numeraalisena, ja arviointikriteeristokin tukee
sitd. Arvioinnin kohdistuminen osaamiseen on haastavaa mutta onnis-
tuessaan palkitsevaa niin opiskelijalle kuin ohjaajallekin. Arvioinnin on-
nistuessa oppiminenkin tehostuu.

Osaamisen varmistamisen ja arvioinnin lisiksi kolmas teema opetta-
jien koulutustilaisuuksissa on ollut opiskelijoiden ja opettajien sekd myds
korkeakoulun johdon asenne ja arvostus. Huolta on herittinyt, ovatko
kaikki prosessiin ryhtyvit opiskelijat riittdvin itseohjautuvia. Henkiloston
keskuudessa on noussut esiin myds ymmirrys oman tai kollegan asenne-
muutoksen tarpeesta. Esiin on noussut myds pelko johdon suhtautumises-
ta timin kaltaisen ohjaustydn arvostamiseen ja arvottamiseen.

Ty6n opinnollistamisen prosessissa opettajan tehtivini on ohjata opis-
kelija seki tavoittelemaan ettd sanoittamaan osaamistaan tutkintoon so-
pivalla tasolla ja lopulta tunnistamaan ja tunnustamaan syntynyt osaami-
nen. Opettaja voi ohjata kysymyksin tunnistamaan sopivaa tietoperustaa,
joka ei vilttimitti ole yhteneviinen perinteisen opintojaksototeutuksen
kanssa. (Ks. Miki & Niinistd-Sivuranta 2014.) Yrityksessi voi olla run-
saasti tehtdvid ohjaavaa tuoretta aineistoa, josta opettaja ei ole koskaan
kuullutkaan. Toisaalta ohjaaja voi painottaa jonkin teoreettisen aineiston
tirkeyttd tyossikin kisiteltdvin ilmion taustalla ja sopia ohjauskeskuste-
lussa tihin perehtymisestd osana tyopaikalla oppimista. Ohjaajan ei tar-
vitse tuntea kaikkia t6itd, mutta hinen tulee kyeti tulkitsemaan opiskeli-
jan ndytt6d osaamisestaan suhteessa opetussuunnitelman tavoitteisiin.

Johdon edustajina voimme todeta, ettd timin kaltaista opiskelijan
aitoon kohtaamiseen, kuulemiseen ja urapolun 16ytimiseen johtavaa
ohjausosaamista arvostetaan. Tyon on arveltu sopivan parhaiten Laurean
osaamisperustaisen opetussuunnitelman eri moduuleista vastaaville leh-
toreille, joilla on vahva ymmirrys opintomoduulin kokonaistavoitteista ja

kyky olla tarttumatta yksityiskohtiin. Substanssin erikoisosaajan tehtivi
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sijoittuu toisiin kohtiin opiskelijan oppimispolun tukemisessa. Uusiin, ko-
keileviinkin toimintamalleihin ryhtyvid, laajakatseisia ja joustavia ohjaus-

osaajia tarvitaan uudistamaan ja tehostamaan koulutusta ja oppimista.

Pohdintaa

Ty6n opinnollistamisen vieminen kdytinnon pedagogiseen tyohon vaa-
tii perehdytyksen lisiksi kokeilevaa kulttuuria ja kehittdmisty6td, jon-

ka tavoitteena on luoda ja kehittdd kiytinnon tydvilineitd ja ratkaisuja
opinnollistamisen mukaiseen opintojen toteuttamiseen. Ty6n opinnol-
listamisen ohjaaminen ei toki ole opettajalle helppo tehtivi eiki johdolle
uuden toimintamallin lanseeraus itsestddn selvd menestystarina. Osaa-
misen tunnistaminen vaatii opettajalta opetussuunnitelman osaamista-
voitteiden sisdistimistd osaamisina, ei sisiltoihin liittyvini suorituksina.
Se vaatii arviointikriteeristdn sisdistamisté ja kohdistamista osaamiseen,

ei suorituksiin. Se vaatii ymmirrystd nykyhetken, joskus tulevaisuuden-
kin tydelimin osaamisvaatimuksista. Ehka vaikeimpana kaikista se vaatii
opettajalta asennetta ja uskallusta olla oppimisen ohjaaja, tasa-arvoinen
mutta vastuullinen mentori, joka joutuu uusissa tilanteissa tekemdan pia-
toksid, joilla saattaa olla merkittdvid vaikutuksia opiskelijan urakehityk-
seen. Onnistuessaan tissd tydssd opettaja saattaa opiskelijan oppimispolul-
le, jossa ei ole lasikattoja.

Opiskelijalta malli vaatii itseluottamusta, rohkeutta, heittdytymis-
kykyi ja kykyi johtaa omaa toimintaansa. Malli vaatii myds tismillisyyt-
td ja reflektointitaitoja. Onnistuneen tyon opinnollistamisen prosessin
mydti opiskelija oppii jo opiskeluaikanaan niitd tydelimissd vaadittavia
taitoja, jotka auttavat myos opintojen tehokkaassa loppuun viemisessi.
Tirkeintd lienee kuitenkin se, ettd prosessi johtaa aitoon ja ajantasaiseen
tyoelimissi tarvittavaan osaamiseen. Tyon opinnollistamisen seurauksena
opiskelija oppii oppimisen mallin, jota voi hyédyntii elinikiisessd oppi-
misessaan. Kun opiskelija oppii yhdistimdin arkensa (esim. tyon) koke-
mukset oppimiseen, kasvaa niin kyky jatkuvaan kehittimiseen ja kehitty-
miseen myos muualla kuin formaaleissa oppimistilanteissa.

Myos pedagogiselta johdolta vaaditaan samoja osaamisia kuin opet-
tajilta ja opiskelijoilta. Osaamisista tirkeimmit lienevit ohjausosaami-
nen, uskominen itseensi ja toimintamalliin, sitoutuminen tavoitteisiin
seki eettinen osaaminen. Johdon eriini keskeiseni tehtivini on tehostaa

opintoprosesseja. Pedagogisen johdon tehtidvini on myos haastaa opettajat
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pohtimaan osaamisen ja suorittamisen eroja: arvioimaan osaamisen ke-
hittymistd oppimissuoritusten ja ehkd my6s niihin kiytetyn ajan sijaan.
Johdon tulee jirjestid mahdollisuus keskustelulle ja kysymyksille — kuun-
nella, mutta ohjata silti toimintaa tavoitesuuntautuneesti. Johdon tulee
organisoida toimintatapa johdonmukaisesti, viestid se viisaasti sekd varau-
tua kehittimiin toimintatapoja. Tirkedd on luoda ilmapiirid, jossa opet-
tajat uskaltavat kokeilla ja haluavat antautua kokeilemaan toimintatapoja,
joista eivit ole ehki tdysin vakuuttuneita. Ennen kaikkea pedagogisen joh-
don tehtdvi on mahdollistaa oppiminen ja sen ohjaaminen — myés tyén

opinnollistamisen myoti!
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Loppusanat:

Opiskelija menestyvan
ammattikorkeakoulun
keskidssa

Ari Hiiliklkd

Johdanto

B Noin 10 vuotta sitten W. Chan Kim ja Renee Mauborgne julkaisivat
Harvard Business Review’ssa artikkelin nimeltd "Blue Ocean Strategy”.
He esittelevit siind niin sanotun sinisen meren strategian, jossa yritysten
ja organisaatioiden strategisen ajattelun lihtokohdaksi asetetaan kilpai-

lu (Kim & Mauborgne 2005). Téini pidivind globaali kilpailutalouden
jarjestelmd haastaa kansantalouksia. Kilpailutalous laajenee vauhdilla yhi
uusille toimialoille. Suomessa se tekee vahvasti tuloaan my6s julkiseen
palvelutuotantoon tilanteessa, jossa organisaatioiden johtaminen ja ajatte-
lu- ja toimintatapa ovat vield korporatiivisen suunnitelmatalouden mukai-
sia.

Kilpailutalous haastaa organisaatioiden strategisen johtamisen ja ajat-
telun. Julkista palvelutehtivid hoitavat ammattikorkeakoulut se pakottaa
etsimiin kilpailuetutekijoitd, joilla erottua markkinoilla. Pienenevit iki-
luokat, kyllastetty koulutusmarkkina ja hintakilpailu seki siihen kytkey-
tyvd uuden rahoitusmallin nollasummapeli haastavat etsimidin entistd
tuloksellisempia tapoja toimia.

Voi kuulostaa vieraalta, kun korkeakouluorganisaatioiden toiminta-
edellytyksid arvioidaan liiketoimintastrategia-ajattelun kautta ja erityisesti
kilpailun nikékulmasta niin, ettd unohdetaan kasvatus- ja sivistystehtivi
isinmaan ja ihmiskunnan eteen. Viimeisimman ammattikorkeakoulu-
uudistuksen jiljiltd ei voi kuitenkaan vilctyd siled padtelmaled, ecteiko
tuloksellisuuteen perustuva rahoitusmalli olisi saanut aikaan kilpailutilan-
netta oppilaitosten vililla.

Mitid tuloksellisuuden ja tuottavuuden tavoittelu viimeaikaisissa koulu-
tuksen rakenteiden kokonaisuudistuksissa sitten pohjimmiltaan on? Onko
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se laatua vai mdidrid? Entd millaiset tekijit vaikuttavat ammattikorkea-

koulun menestymiseen?

Nakokulmia menestykseen

Viimeisimmin ammattikorkeakoulu-uudistuksen tuloksena meilld pitii-
si olla luotuna edellytykset ammattikorkeakoulujirjestelmille, joka on
kansainvilisesti arvostettu, itsendinen ja vastuullinen osaajien kouluttaja,
alueellisen kilpailukyvyn rakentaja, tyelimin uudistaja sekd innovaa-
tioiden kehittdji. Ammattikorkeakoulujen rahoitus- ja sidgdosohjauksen
uudistuksilla on haluttu vauhdittaa ammattikorkeakoulujen rakenteellista
uudistamista seki toiminnan laadun ja vaikuttavuuden parantamista.

Ammattikorkeakoulujen strategisen johdon pohdittavana on nyt se,
miten niin sanotussa korkeakoulubisneksessi saadaan yhdistettyi opiske-
lijoiden ja tydelimin tarpeet, kilpailu ja resurssit sekd osaaminen, joil-
la varmistetaan oman korkeakoulun menestys ja maine. Korkeakoulut
terdvoittivit profiilejaan ja hakevat kilpailuetutekijoitd, joilla erottautua
ja tavoitella menestymistd. Nyt omaksuttavat kdytinteet ja toimintamal-
lit kantavat ja heijastelevat varoivaisestikin arvioiden 2020-luvun lopulle.
Uuden sukupolven ammattikorkeakoulujen tulisi olla selvisti erilaisia tyo-
ja toimintaympiristdiltddn kuin se korkeakoulumaailma, johon olimme jo
tottuneet.

Kilpailuetu on toimivan yrityksen menestyksen ydin. Siti ei kuiten-
kaan saavuteta ketterilld osaoptimoinnilla tai tavoittelemalla pikavoitto-
ja yksittdisilld rahoitusindikaattoreilla, vaan menestys syntyy siitd, ettd
strategiassa valittuja asioita tehddidn pitkijinteisesti oikein ja tuloksellises-
ti varmistaen haluttu laatu. Menestyksen jatkuvuuteen ei saa mydskdin
tuudittautua: Kilpailuedun menettii helposti, jos tekee liian pitkdin oi-
keina pitimiddn asioita. Toimintaa pitdd kehittdd ja tulevaisuutta ennakoi-
da jatkuvasti.

Millaista oppiminen ja opetus sitten on menestyvissd ammattikor-
keakoulussa? Muuttuneessa maailmassa totutut oppimisympiristot ja
perinteisen osaamisen raja-aidat murtuvat. Opettajana oleminen — opet-
tajuus — on yhi useammin rajojen ylittimistd. Hyvi esimerkki tdstd
on oppimisen ja aiemmin opitun tunnistaminen ja tunnustaminen eli
AHOT. Oikein toteutettuna AHOT vie oppimisen ja opetuksen hyvin
pitkille yksilélliselle tasolle. Tulevaisuudessa opetus onkin aivan jotain
muuta kuin perinteistd luokkaopetusta, jossa keskitytddn ryhmiin ja jonka
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taustalla vaikuttaa ajatus korkeakoulusta erddnlaisena tuotantokoneisto-
na. Uudessa tilanteessa aiemmin tehokas tapa mitoittaa, organisoida ja
toteuttaa koulutustehtdvii ei olekaan enidd optimaalinen ja tuloksellinen
toimintamalli.

Yleiselld tasolla tarkasteltuna opetuksen tuloksellisuudessa on kyse
parhaan mahdollisen tuotoksen tavoittelusta proaktiivisella ennakoivalla
koulutustarjonnalla, pedagogisella toteutuksella ja oppimisympiristojen
hyodyntimiselld. Tuloksellisessa oppimisessa tavoitellaan sekd yksittdisen
oppijan edistymistd ettd sitd, miten tydelimi- ja elinkeinoelimin ope-
tukselle asettamat tavoitteet ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutu-
vat. Talousnikokulmasta huomion kohteena ovat taas resurssit. Monesti
puhutaan myos tuottavuudesta, jolloin opintopisteet nihddin panoksina

eurojen saavuttamisessa.

Ote opiskelijoihin hukassa?

Angloamerikkalaisessa korkeakoulumaailmassa raha ratkaisee. Niin on
tapahtumassa myos kotoisessa Suomessa. Tuloksellisuuteen nojaavas-

sa rahoitusmallissa valmista pitdd tulla — ja mieluiten tutkinnon laa-
juutta vastaavassa normiajassa. T4td edellytetddn tosin korkeakouluilta,

ei opiskelijalta. Korkeakouluopiskelija saa veronmaksajilta keskimairin

40 000 euron tuen maksuttomaan opiskeluun. T4ll4 rahalla veronmak-
sajat rahoittavat opettajien palkat sekd hallinto- ja kiinteistokulut. Lisiksi
opiskelija saa vield keskimidirin 19 000 euron opintuen niin ikdin veron-
maksajilta. Maksumiehen asemassa olevilla veronmaksajilla on aihetta toi-
voa sijoitukselleen vastinetta.

Suomalaista korkeakoulukulttuuria kritisoidaan siitd, ettei se kannus-
ta opiskelijoita edistimiin opintojaan riittdvin nopeasti. Muun muassa
emerituskansleri Kari Raivio pohti julkisessa puheenvuorossaan suuren
porun saattelemana korkeakouluyhteisod vaivaavasta 16perostd suhtautu-
mista opiskeluun (Raivio 2015). Osansa kritiikistd saivat opiskelijat mutta
my&s korkeakoulut ja suomalaisen tydelimin pelisidnnét.

My®6s maan hallitus ja tydmarkkinajirjestdt ovat viime vuosina kan-
taneet erityistd huolta tyurien pituuksista. Selvin viesti opiskelijoille on
ollug, ettd valmistukaa nopeasti, ei vanhimpina koko Euroopassa. Taus-
talla on toive siitd, ettd opintoajat lyhenisivit ja tyourat pitenisivit alku-

paastd. Opiskelijoiden tyossikdynti on kuitenkin vain jatkanut kasvuaan
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poliitikkojen toiveista huolimatta. Opiskellaan jos tydnteolta ennitetdin
ja jos huvittaa.

Myos Massachusetts Institute of Technologyn (MIT) taloustieteen
professori ja Aalto-yliopiston hallituksen jisen Bengt Holmstrém ryspyt-
tdd suomalaista korkeakoulutusta (Berner 2015). Hinen mielestidn opis-
kelu on Suomessa 16ysid ja epimairiistd. Tilanteesta kirsivit eniten opis-
kelijat. Holmstrém painottaa rajojen asettamista ja viittaa erinomaisiin
tuloksiin MIT:ssa: sielld on huomattu, ettd vastuu ja vilittiminen kulke-
vat kisi kiddessi.

Opiskelijat eivit kiinnity riittdvisti suomalaiseen korkeakouluun ja
sitoudu opintoihinsa. Maailmalla student retention theory eli opiskeli-
joiden pysymi on laajasti tutkittu ja kisitelty aihepiiri. Vincent Tinton
vuonna 1975 esittimi malli opiskelijaintegraatiosta kdynnisti moder-
nin keskustelun aiheesta. Tinton uraauurtava teoria loi perustan, jolle on
sittemmin rakentunut laaja korkeakoulututkimuksen alue. (Demetriou
& Schmitz-Sciborski 2011.)

Teorioita opiskelijoiden kiinnittymisen sosiologisista, organisatorisis-
ta, psykologisista, kulttuurisista ja taloudellisista yhteyksistd on paljon.
Valitettavasti Suomessa ne ovat kuitenkin jaineet tutkijoiden havainnoik-
si ilman suurempaa institutionaalista vaikutusta. Suomalaisessa korkea-
koulupoliittisessa keskustelussa ja strategisessa ajattelussa liian vihille
huomiolle jidnyt opiskelijasta vilittiminen on kuitenkin seikka, jossa pii-
lee kdytinndiksi ja toimintakulttuuriksi puettuna ylivoimainen kilpailu-

etutekiji.

Rohkeutta valintaprosessin uudistamiseen

Opiskelijan kiinnittyminen korkeakouluyhteiséon alkaa jo ennen opinto-
ja — siind vaiheessa kun korkeakouluun hakeutuva nuori aikuinen miet-
tii, mitd hin haluaa tulevaisuudeltaan ja mihin yhteis66n hinen pitiisi
kiinnittyd uraansa ja tulevaisuutta rakentaessaan. Titd sosiaalistumisen
vaihetta pitdd tarkoin tutkia ja tuntea. Nykydin erityisesti sosiaalinen me-
dia ohjaa vahvasti opiskelupaikkaa etsivin kdyttdytymisti ja vaikuttaa hi-
nen valintoihinsa. Siksi sitd on tirked osata hyodyntdd. Ammattikorkea-
koulujen viestintd- ja markkinointiammattilaiset ovatkin olleet sen
hyodyntimisessi kiitettdvin hereilld pedagogisen johdon tukena.
Valintaprosessin uudistamisesta puhutaan nykyiin paljon. Opiskeli-

jaksi otosta koulutusohjelma- ja oppiainekohtaisine pdisykokeineen on
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tehty korkeakouluissa taiteenlaji, johon satsataan vuosittain valtakunnan
tasolla seitsennumeroinen summa. Kun tarkastelee opintojen etenemisti ja
valmistumisasteita ja sitd, miten joskus jirjestetddn erityisid sumanpurku-
talkoita opiskelemaan piisyn helpottamiseksi, on pakko kyseenalaistaa ja
kysyd, voisimmeko toimia korkeakouluissa rohkeasti toisin kansainvilisid
esimerkkeji noudattaen. Nykymuotoisesti numerus clausus ei toimi.

Korkeakoulujen pidttdjilld tulisi olla nyt nikemyksellisyyttd ja uskal-
lusta uudistaa valintoja seki arvioida sitd, miki korkeakoulun valinnassa
on tirkeintd hakijan kannalta. Niyttdd siltd, ettd useimmat suomalaiset
ammattikorkeakoulut ampuvat vieli omaan nilkkaansa, kun ne kilpai-
levat jopa itsensi kanssa lukuisilla rinnakkaisilla hakukohteilla. Miksi
emme luota oman korkeakoulumme brindiin, jolla houkuttelemme edus-
tamillemme aloille ja korkeakoulumme profiiliin parhaiten sopivan opis-
kelija-aineksen?

Opintopolut ja ohjaus kuntoon

Opintojen pariin ja opiskelijaksi hakeutuvan missio on selvi: kun hin ha-
kee korkeakouluun, hinen paimairindin on hankkia olennaiset tiedot ja
taidot sekd muodollisesti osoitettu osaaminen eli tutkintotodistus oman
urapolun avaamiseksi tai nykyiselld uralla etenemiseksi. Korkeakouluissa
tyoskentelevien tehtdvini ei voi olla muuta kuin auttaa opiskelijoita saa-
vuttamaan timi paimiiri. Laatu on sitd, ettd korkeakoulutus avaa ovet
tyoelimidin.

Vanhassa maailmassa lukiosta valmistuneilla oli tyypillisesti edessdin
suora ja perinteinen reitti korkeakoulututkintoon: hae korkeakouluun,
tule valituksi, kiy luennoilla, valitse pddaine, 16ydd uusia mahdollisuuksia,
vaihda pidainetta, vie opinnot piitokseen ja valmistu. TySpaikka loytyi
useimmiten julkiselta sekrorilta.

Nykypiivini korkeakoulut toimivat suurelta osin vield niin, ettd tar-
jolla on valmiit standardoidut tuotteet ja saapumisryhmittiin mietityrt,
itseohjautuvuuteen nojaavat opintopolut. Mitd kompleksisempia opinto-
polkuja ja standardoiduista valmisohjelmista poikkeavampia valinto-
ja opiskelija tekee, sitd varmemmin hin kohtaa ongelmia ja haasteita
palvelurakenteissa ja -ketjuissa. Palveluprosessit eivit etene rautatietermein
saattaen vaihtaen vaan heittdimailli: vaunu tyonnetdin liikkeelle ja sen an-

netaan kulkea itsekseen alkusysiyksen voimalla.
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Tulevaisuudessa opiskelijoille olisi kyettivi tarjoamaan selkeitd ja
helposti navigoitavia opintopolkuja. Nykypdivin opiskelijan valintoja
ohjaa tarve loytdd tasapaino tyon, elimin, koulun ja toimeentulon vililli.
Korkeakoulun kyky vastata odotuksiin ja tarpeisiin tarkoittaa standardoi-
tujen tuotantoldhtdisten toimintamallien ja palvelurakenteiden korvaa-
mista nykyistd joustavammilla, aikaan istuvilla ja tehokkailla prosesseilla
ja ohjelmilla sekd oppimista tukevilla ratkaisuilla. Menestyikseen korkea-
koululle ei riitd, ettd koulutustuote on kunnossa. Uusien osaamisperusteis-
ten opetussuunnitelmien, tydeldimissi ja projekteissa oppimisen rinnalle

tarvitaan uudenlaista opiskelijakohtaamista ja -hallintaa.

Opiskelijapysyma
tuloksellisuuden kulmakivena

Uudessa tuloksellisuuteen perustuvassa rahoitusmallissa tulosta, valmistu-
mista ja tyollistymistd tai opinnoissa etenemisti ei varmisteta strategises-
sa mielessd maksimoimalla mairillistd sisidnottoa. Pdinvastoin: korkea-
koulun on tuloksellisuutta ja tuottavuutta tavoitellessaan huolehdittava
ennen kaikkea opiskelijoiden pysymisti.

Opiskelijapysymilli ja sen hallinnalla tarkoitetaan kokonaisvaltaisesti
niitd tekijoitd ja korkeakoulun toimia, jotka saavat opiskelijat kiinnitty-
miin opintoihinsa, opiskelemaan sinnikkaisti ja tavoitteellisesti. Pysy-
mistd huolehtiminen ei ole vain yksittdisen opettajan tai opinto-ohjaajan
vastuulla, vaan se koskettaa my6s muuta korkeakouluyhteisod — yhtilailla
opinto-asioita hoitavia kuin muutakin hallinto- ja tukipalveluhenkildstod.

Vincent Tinton (1993) tutkimuksen mukaan opiskelijoiden pysymi
toteutuu parhaiten, kun koulutusorganisaatio on aidosti sitoutunut pal-
velemaan opiskelijoita. Asiakaspalvelulihtdisyys haastaakin ammattikor-
keakoulun strategista toimintatapavalintaa: tuotantolihtéisistd ja ryhmii
varten suunnitelluista palvelumalleista ja -rakenteista on padstivi irti.

Opiskelijapysymai pitiisi tunnistaa selkedsti yhtend pedagogisen strate-
gian kulmakiveni. Pysymille asetettavat tavoitteet ja implementointi edel-
lyttdvit tind pdivini opiskelijoiden yksilollistd kohtaamista, monipuolista
tilannetietoa opiskelusta ja proaktiivista opintojen tukemista. Haastavaa
tilanteessa on se, ettd opiskelijoiden valmiudet ja odotukset opintoja koh-
taan voivat olla hyvin erilaisia taustoista kisin. Nykyajan opiskelijat ovat

hyvin heterogeeninen joukko.
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Valitettavasti opiskelijapysymin hallinta ontuu vield monessa kohtaa.
Tieto ja sen kiyttd on vajavaista padtoksenteon ja toiminnanohjauksen
tukena. Strategioissa ei keskitytd riittavisti opiskelijoiden tukikiytinto-
jen muutostarpeisiin. Resurssien kiyton suunnittelussa on parantamisen
varaa, ja opiskeluelinkaaren kattava ohjausmalli on puutteellinen. Arjessa
on vield liikaa tilanteita, joissa opiskelija on oman onnensa nojassa. Ku-
kaan ei ole varmistamassa hinen saattamistaan opintojen — palveluketjun

— seuraavaan vaiheeseen.

Kansainvaliset esimerkit esikuvina

Opiskelijapysymii, opintojen sujuvaa ja nopeaa etenemisti tavoiteltaessa
lukukausimaksut eivit ole vilttamicon ehto eivitkd missddn tapauksessa
suomalaisen opiskelukulttuurimuutoksen perimmiinen ajuri. Jos tavoitel-
laan opiskelukulttuurin muuttamista, maksuton korkeakouluopiskelu voi
tulevaisuudessakin olla osa hyvinvointiyhteiskuntamme tarjoamia pal-
veluita. Kaikissa tapauksissa korkeakoulujen on kuitenkin aihetta miettid
paradigman muutosta suhtautumisessaan ja vastuunotossa opiskelijois-
taan.

Artikkelin alussa siteerattu professori Holmstrom kertoo, ettda MIT:s-
sd kaikista opiskelijoista kannetaan vastuu. Amerikkalaisessa korkea-
koulumaailmassa on tapana, ettd jokaiselle opiskelijalle miaritdan oma
professori, jonka tehtivini on pitdd huolta opiskelijasta sekd timin
oppimisesta ja etenemisestd opinnoissa. Opiskelijoiden hyvinvointi ja tyy-
tyviisyys on kunnia-asia ja opetuksen laadun tae. (Holmstrém 2015.)

Silld, ettd opiskelijat saadaan sitoutettua opintoihinsa ja he valmistuvat
miiriajassa, saavutetaan huomattavia etuja. On tutkittu, ettd esimerkik-
si USA:ssa 15 000 opiskelijan korkeakouluissa yhden prosentin parannus
opiskelijapysymaissi tehostaa toimintaa noin 1,4 miljoonan dollarin arvos-
ta (Sousa 2015). Alykkiisti toimivat korkeakoulut kanavoivat paremmasta
tuloksesta kertyvit varat takaisin kehitysohjelmiinsa opiskelijoiden menes-
tyksen parantamiseksi ja saavat siten vielikin enemmin tuottoa tekemil-
leen investoinneille.

Miten muutos opiskelijapysymaissi sitten saadaan aikaan? Parhaiten
menestyneissd korkeakouluissa lihestymistapa ja opiskelijapysymien seki
opintojen etenemisen seuranta ja hallinta on kokonaisvaltaista — se on

sisidnrakennettu toimintakulttuuriin. Turvautuminen yksistdin dataan,
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strategiaan tai kokemukseen ei ole riittivid, vaan nimi kolme pditekiji
on yhdistettdvd onnistuneesti.

Kidytinnossd menestyvit korkeakoulut ovat hivuttaneet teknologiaa
oleellisen tiedon keruuseen, arvioineet pysymiriskeji ja tyypitelleet riski-
opiskelijoita. Hankittua tietoa on kiytetty menettelytapojen arviointiin ja
resurssien jakoon. Hallintamalli on yhdistidnyt keskeiset koulutus- ja tuki-
funktiot, joita on johdettu miiritietoisesti. Strategiassa on madritelty sel-
kedt pidmiirit, jotka on mittaroitu, ja yksikéille on asetettu tulostavoit-
teet niiden saavuttamiseksi. Oppimis- ja hallintokdytintéjen arvioinnissa
on keskitytty opiskelijakokemuksiin. My6s viestinnissid ja kommunikoin-
nissa kiytetdin teknologiaa apuna, ja koko opiskeluelikaaren ajaksi mietit-

tyja kontaktipalveluita tiydennetiin verkkoavusteisilla itsepalveluilla.

Kilpailuetu ja menestys syntyvat
tyytyvaisesta opiskelijasta

Ammattikorkeakoulut etsivit nyt menestystekijoitd, joilla erottautua ja
parjitd kansainvilistyvilld, lukukausimaksuihin nojaavilla koulutusmark-
kinoilla. Paras kilpailutekiji on motivoitunut ja tyytyviinen opiskelija.
Kun haetaan suomalaisen ammattikorkeakoulun menestystekijoita tulok-
sellisuutta painottavassa yhteiskunnallisessa ilmapiirissd, on 16ydettivi en-
nen kaikkea laatuun nojaavia kilpailutekijoité, joilla varmistetaan opiskeli-
joiden sitoutuminen ammattikorkeakouluopintoihin.

Ammattikorkeakoulujen kannattaa osana strategiatyotddn tarkastel-
la vakavalla mielelld omaa business-malliaan ja miettii ansaintalogiikoi-
ta, joilla omia opiskelijoita tuetaan parhaalla mahdollisella tavalla heidin
opinnoilleen asettamiensa pdimiirien saavuttamisessa. Patenttiratkaisua
tihin ei ole, mutta kun keskitymme opiskelijaan, johdamme tiedon avulla
ja varmistamme tuen niin opetuksessa kuin sitd tukevissa palvelufunk-
tioissa, edistimme opiskelijoiden sitoutumista opintoihinsa ja siten opiske-
lijapysymin hallintaa.

Tulevaisuuden menestyvissd ammattikorkeakoulussa oppimisesta kan-

netaan vastuu ja opiskelijasta vilitetdin!
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