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Westas Group Oy:n Pihlavan sahalla on ollut vuodesta 2014 kayt6ssa tu-
kinlajittelun aikataulutusjarjestelma, joka antaa puutavara-auton kuljetta-
jille tarkat kuormien purkuajat seka mahdollistaa kolmivuorosahauksen.
Jarjestelman avulla pystytadan ennustamaan sahalle saapuvia puumaaria
ja vahentdmaan puutavara-autojen jonotusaikoja itse lajittelijalla. Vuo-
den 2017 tammikuussa tukinlajittelu siirtyi kasvatetuista tuotantomaaris-
ta johtuen kolmeen vuoroon.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kerata kuljetusyrittdjien, kuljetta-
jien, lajittelijoiden ja metsdaosaston mielipiteita ja kehitysehdotuksia tu-
kinlajittelun aikataulutuksesta ja sen kolmeen vuoroon siirtymisesta. Ai-
neisto tutkimusta varten kerattiin nettikyselylla ja puhelinhaastattelulla.

Nettikyselyn ja puhelinhaastatteluiden vastausten perusteella suuri osa
kuljetusyrittajista ja kuljettajista naki aikataulutuksen omaa tyotansa hait-
taavana ja rajoittavana, pieni osa heista kuitenkin naki aikataulutuksen
tehostaneen toimintaansa. Lajittelijat ja toimihenkilot puolestaan pitivat
aikataulutusta paaosin toimivana eikd sen nahty vaikuttavan heidan tyo-
honsd negatiivisesti. Tukinlajittelun kolmeen vuoroon siirtymisen kerrot-
tiin osittain lisddvan tyon suunnittelua, mutta kuitenkin tehostavan puu-
tavara-autojen kayttoa.

Vaikkakin varattuihin purkuaikoihin ehditadn ldhes 90 %:sti, ei se silti tar-
koita, ettd aikataulutuksen kaytto kaikkia osapuolia miellyttaisi. Aikatau-
lutus mahdollistaa viisipdivdiset tyoviikot, jolloin ylitéiden tekoa viikon-
loppuisin ei tarvita.
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The saw mill of Pihlava, owned by Westas Group Oy, has used the log sort-
ing timing system since 2014. The timing system gives precise times for
timber truck drivers to unpack their loads. It also makes it possible to saw
logs in three shifts. With the help of this system the staff can predict how
much timber arrives to the saw mill. The system also reduces queuing time
to the log sorter. In January 2017 log sorter and timber transportation
started working in three shifts because of increased production.

The purpose of this thesis was to collect opinions and development pro-
posals about log sorting timing system and working in three shifts. Material
for this study was collected by an internet inquiry and by a telephone in-
terview.

Based on answers from the internet inquiry and the telephone interview,
the most of the transportation entrepreneurs and truck drivers thought
that the timing system disturbs and limits their work. A small part of them
though saw the timing system improve their working. On the contrary, the
log sorters and the officials of the Westas thought that the timing system
was mainly working, and it did not had negative effects on their work.
Turning the log sorting system into three shifts was told to increase work
planning, but otherwise it also intensifies usage of timber trucks.

Even though reserved unload times are reached by nearly 90 percently, it
still does not mean that the use of the timing system pleases everyone. The
timing system makes a five-day working week possible, when overtime
work at the weekend is not needed.
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1

JOHDANTO

Tukinlajitteluun on viime vuosina alettu kohdistaa yha enemman huomio-
ta, silla toimivalla ja tuotantotehokkaalla tukinlajittelijalla on merkittavas-
ti vaikutusta itse sahan toimintaan ja tuotokseen. Tama edellyttada myods
sita, etta lajittelijaa on kayttamassa ammattitaitoinen tydntekija.

Pihlavan sahan tukinlajittelussa on tarkeaa purkuaikojen aikataulutus, jol-
la pyritdaan vahentamaan lajitteluun saapuvien, purkua odottavien auto-
jen maaraa, seka kontrolloimaan sahalle saapuvia puumaaria. Lisaksi ai-
kataulutus mahdollistaa 3-vuorosahauksen eika ndin ollen ilman sita par-
jattdisi. Ennen aikataulutusta saattoi tukinlajittelijalle paasya odottaa
useampi puutavara-auto, ja talléin tyoaikaa kului hukkaan merkittavan
paljon. Nykyaan yha useammilla sahoilla ja tuotantolaitoksilla on kaytos-
saan tukinlajittelun aikataulutusjarjestelma, joka antaa puutavara-auton
kuljettajille tarkat kuormien purkuajat. Vuoden 2016 lopulla kasvatettu-
jen tuotantomaarien johdosta Westas Pihlavan tukinlajittelu siirtyi kol-
meen vuoroon 1.1.2017.

Vuonna 2014 perustettu Westas Group Oy on yksi Suomen suurimmista
yksityisista sahoista. Sahalaitokset sijaitsevat Koskella ja Porissa. Tukinla-
jittelun aikataulutus otettiin kdyttoon Pihlavan sahalla syksylla 2014. Sa-
halla ei ole kdytossa tukinlajittelun uusinta kalustoa, vaan laitteet ovat
vanhoja. Nykyisellad lajittelukalustolla tamanhetkiset puumaarat saadaan
kuitenkin lajiteltua. Ongelmana ovat lyhyt tukkipoyta, johon ei mahdu
kuin yhden puutavara-auton kuorma kerrallaan ja nosturi, jota ei pystyta
kayttamaan lajittelijan toimistosta kasin.

Tassa tutkimuksessa selvitan Westas Pihlavan kuljetusyrittdjien, puutava-
ra-auton kuljettajien, lajittelijoiden ja toimihenkildiden mielipiteita ja ke-
hitysehdotuksia tukinlajittelun aikataulutuksesta seka kolmeen vuoroon
siirtymisesta. Vastaavanlaista tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty, ja siksi
aiheeseen paneutuminen on nyt tarkeda. Tasta tutkimuksesta voi tulevai-
suudessa olla hyotya myos Westaksen Raunion sahalle.

Opinndytetyon alussa kerron tutkimuksen tavoitteista, jonka jalkeen
avaan itse tutkimusprosessia ja siind kaytettyja kysely- ja haastattelume-
netelmia. Taman jalkeen siirryn kasittelemaan kyselyn tuloksia teemoit-
tain. Lopuksi vield esittelen kyselyn pohjalta ilmenneita kehitysehdotuk-
sia.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinndytetyon tavoitteena on selvittda, mitd mielta Westas Pihlavalle
puuta toimittavat kuljetusyrittdjat ja puutavara-auton kuljettajat, tukinla-
jittelijat ja toimihenkilot ovat tukinlajittelun aikataulutuksesta ja sen kol-
meen vuoroon siirtymisesta ja kuinka ne ovat vaikuttaneet heidan tyo-
honsa. Lisaksi tutkimuksen pohjalta pyrin l16ytamaan kehitysehdotuksia,
joilla tukinlajittelua ja sen aikataulutusta voitaisiin entisestdan parantaa
ja kehittaa.



3 TAUSTATIETOA TUTKIMUSKOHTEESTA

3.1 Westas Group Oy

Vuonna 2014 tehtyjen yrityskauppojen seurauksena Porin Pihlavan saha
ja Koskella sijaitseva Raunion saha siirtyivat Pekka Kopran omistukseen.
Kauppojen seurauksena syntyi Westas Group Oy. Kopra omistaa yhtiosta
85 % ja A.Ahlstrom Oy 15 %. Westas Groupin tytaryhtidita ovat Westas
Pihlava, Westas Raunio ja Westas Bioenergia.

Porissa merisataman vieressa sijaitsevalla Westaksen Pihlavan sahalla sa-
haustoimintaa on harjoitettu jo vuodesta 1875 lahtien. Saha tuottaa vuo-
dessa yhteensa noin 230 000 kuutiometria kuusi- ja mantysahatavaraa,
josta kuusen osuus on noin 60 prosenttia. Yhteensa konsernin Koskella ja
Porissa sijaitsevat sahat tuottavat vuodessa sahatavaraa lahes 450 000
kuutiometria. (Westas Group Oy 2016.)

Pihlavan sahan raaka-ainehankinnoista vastaa metsdosasto, joka hankkii
vuosittain konsernin sahoille yhteensa noin 1,3 miljoonaa kuutiota puuta
suomalaisista sertifioiduista metsistd. Sahojen kdyttdéon tuleva raaka-aine
ostetaan Kosken ja Porin sahojen toiminta-alueilta lantisestd Suomesta.
(Westas Group Oy 2016.)

Pihlavan sahalle puutavaran kuljettavat omat kuljetusyrittadjat ja heidan
kuljettajansa. Osa raaka-aineesta ostetaan myds vierastoimittajilta.

3.2 Toiminta ennen aikataulutusta

Ennen aikataulutuksen kayttoonottoa lajittelijalle purkua saattoi odottaa
useita puutavara-autoja. Lisdksi puumaarien hallinta ja suunnittelu oli
hankalaa. Koska tukinlajittelu pyori kahdessa vuorossa eika lajittelijan
poydalle purku ollut mahdollista kuin aamu- ja iltavuorossa, kuormia pu-
rettiin Oisin suuria maaria maahan. Maahan puretut erdt menivat helposti
sekaisin, ja erien selvittely ja siirtely pyordakuormaajalla aiheutti lisatyota
ja lisdkustannuksia. Lisaksi kuusitukin ja mantytukin lajittelujaksojen puu-
virta oli epatasapainossa johtuen puutavaran epasaannollisesta toimituk-
sesta. Jaksojen alussa puutavaraa toimitettiin vahemman ja lajittelija kar-
si ajoittain tukkipulasta. Jakson lopussa lajittelijalle syntyi ruuhkia suurista
toimitusmaarista johtuen. Tdma puolestaan aiheutti ylitoita lajittelijalle ja
seuraavan lajittelujakson mahdollisen siirtymisen.

3.3 Aikataulutusjarjestelma

Westaksella on kdytdssa Piimega Oy:n rakentama aikataulutusjarjestel-
ma, jonka kautta purkuaikojen varaaminen, tarkistaminen ja vapauttami-
nen tapahtuvat. Jarjestelmédssa on toimituskalenteri (kuva 1, s. 4), josta
on nahtavissa viikoittainen, toimittajakohtainen purkuaikataulu. Toimi-
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tuskalenteri toimii runkona ja tarvittaessa siita joustetaan. Kalenterin ko-
koonpano suunnitellaan aina edellisen viikon keskiviikkona ja torstaina ja
se vahvistetaan perjantaina. Yrittdjat ja kuljettajat esittavat omia toivei-
taan purkuajoista ja mahdollisuuksien mukaan niitd otetaan huomioon.
Aikataulusta pyritddan tekemaan mahdollisimman tasapuolinen niin, etta
samojen toimittajien ajat eivat ole aina halutuimpaan aikaan, esimerkiksi
aamulla kello kuuden ja kahdeksan valilla. Rajallisten purkuaikojen puit-
teissa kaikkia toiveita ei pystyta kuitenkaan toteuttamaan. Aikaikkunat
ovat pituudeltaan 35 minuuttia ja tassa ajassa taytyy kuorma purkaa lajit-
telijan poydalle. Selainpohjainen ohjelma toimii tietokoneilla ja mobiili-
laitteilla. Toimituskalenterissa eri toimittajat on merkitty omilla vareil-
laan.
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Kuva 1. Toimituskalenteri



3.4 Tilastotietoa

Tilastojen perusteella (Taulukko 1) voidaan todeta, ettd pdasaantoisesti
varattuihin aikoihin ehditdan, ja jos myohastytaan, ilmoitetaan siita lajit-
telijalle. Taulukosta yksi on ndhtdvissa varattujen purkuaikojen kaytto:
ajallaan purkaminen, myohadstyminen ja tasta ilmoittaminen, myohasty-
minen ja ilmoittamatta jattaminen. Kuusi ja manty on taulukossa jaettu
omiin tilastoihinsa.

Aikaikkunoita pidettiin nettikyselyn vastausten perusteella lyhyina ja sita
kautta aikataulutusta joustamattomana. Tilastojen perusteella varattui-
hin aikoihin kuitenkin ehditdan prosentuaalisesti hyvin.

Taulukko 1. Purkutapahtumat 2015-2017
PURKUTAPAHTUMAT (01/2015-22/2017)
KUUSI
Lukumaara %
Saapui ajoissa 6544 87,3 3943 86,3
Myohastyi
IImoitti 463 5 51 8
Ei ilmoittanut 51 0,7 38 0,8

Piimega-tilastojen perusteella (Taulukko 2, s. 6) voidaan myohastymisista
merkittdvdan osan todeta sijoittuvan talvikaudelle (joulukuu-maaliskuu),
jolloin renkaiden ketjuttaminen ja haastavat ajo-olosuhteet aiheuttavat
lisdhaasteita kaukokuljetukselle. Kuusitukin osalta koko vuoden myo6has-
tymisista talvikaudelle sijoittui 42,8 % ja mannylla vastaavalla ajanjaksolla
53 %. Koko vuodesta talvikaudelle sijoittui myds merkittava osa niista,
jotka eivat saapuneet sahalle ollenkaan. Kuusella 26,7 % kuljettajista ei
saapunut ja mannylla 56,3 % jatti saapumatta. Koko vuoden prosent-
tiosuuksia nostaa merkittavasti myohastymisesta ilmoittamatta jattami-
nen, seka ilmoittamatta jattdminen kun sahalle ei ole saavuttu ollenkaan.
Koko vuoden osalta talvikauden mantyjaksoille naista sijoittuu merkittava
osa.



Taulukko 2. Vuoden purkutapahtumat vs. talvikauden purkutapah-
tumat
PURKUTAPAHTUMAT
Kesdkuu 2016-Toukokuu 2017 | | Joulukuu 2016-Maaliskuu 2017
Kut Mat Kut % Prosenttiosuus Mat % Prosenttiosuus
koko vuodesta koko vuodesta
Yhteensd, kpl 2854 1801 1110 38,9 796| 44,2
Saapui ajoissa 2476 1543 962| 38,9 655 42 4]
Mv?h%ss%,HToini 175 137 78] a4 - 74 54,0 -
Mybhass3, ei ilmoittanut 19 12 5 26,3 5 41,?|
E_| saapunut, |I_n‘_|0|tt|_ 25 5 12| 43,D| 267 Zﬂ,ﬂl 563
Ei saapunut, ei ilmaittanut 61 27 11] 18,0 17 63,0
Kentalle purkuy, luvallinen 97 76 41 42,3 43 56,6
Kentdlle purku, luvaton 1 1 1 100,04 1 100,01

Tukinlajittelun aikataulutuksen tarkoituksena on tasata lajittelijalle saa-
puvaa puuvirtaa. ElImes-tukinmittausjarjestelman tilastojen mukaan (Ku-
va 2) vuoden 2017 aikana (1.1.2017-7.6.2017) lajittelija on kdynyt tyhja-
na vain noin nelja minuuttia. Aikataulutuksen kayto6lla on siis paasty hy-
vinkin sen tavoitteeseen, eli puuvirta on tasaista eika lajittelija joudu
kaymaan tyhjana. llman aikataulutusta puuvirta olisi epatasaista ja lajitte-
lija tulisi karsimaan tukkipulasta huomattavasti enemman.
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Kuva 2. Tukkipula (1.1.2017-7.6.2017)



4 KYSELYMENETELMA

4.1 Aineiston kerdaaminen verkkokyselylla

Aineiston kerdaamiseen olen kayttanyt valineena Kyselynetti-ohjelmalla
luotua verkkokyselya. Paadyin verkkokyselyn kayttéon aineistonhankin-
tamenetelmana siksi, ettd postikyselyna tehdyssa aineistonkeruussa vas-
tausprosentti jaa usein alhaiseksi. Verkkokyselyssa etuna on myos se, etta
niin kyselyn toimittaminen vastaajille kuin myds takaisin palautuminen on
nopeaa. Verkkokyselysta ei mydskaan aiheudu juurikaan kuluja aineiston
keruussa, vaikka etdisyys vastaajiin olisi kuinka suuri. (Valli 2015, 44—-45.)

Lahetin linkin verkkokyselyyn 69:lle henkil6lle jokaisen omaan sahkopos-
tiin. Sahkopostin alussa kerroin tutkimusaiheesta ja tutkimuksen tavoit-
teista. Kerroin myos, etta kyselyyn vastataan nimettémasti, kuinka kauan
kyselyn tekeminen arviolta vie aikaa ja koska kyselyyn vastaaminen sul-
keutuu. Tassa tapauksessa aikaa vastaamiseen oli kaksi viikkoa. Kahta
pdivdd ennen kyselyn sulkeutumista ldahetin kaikille 69:lle vastaajalle
muistutusviestin sahkdpostiin, jossa kerroin vastausajan loppuvan pian.

4.1.1 Monivalintakysymykset

Kyselylomakkeessa kysymykset on jaettu kolmeen tukinlajittelua koske-
vaan paakokonaisuuteen, jotka ovat tukinlajittelun aikataulutus, aikatau-
lutusjarjestelma Piimega sekd kolmeen vuoroon siirtyminen.

Monivalintakysymyksista tein sellaisia, etta niiden vastauksista pystyi laa-
timaan yleistyksia aikataulutukseen ja kolmeen vuoroon suhtautumisesta
seka siitd, minkalaisia vaikutuksia niilld on ollut vastaajien tyohon.

4.1.2 Avoimet kysymykset ja osiot

Yksi avoimien kysymysten muodon eduista on, ettd vastausten joukossa
voi olla hyvia ideoita, koska vastaaja saa vapaasti muotoilla vastauksensa.
Lisdksi positiivisena puolena on mahdollisuus saada vastaajan mielipiteet
selville perusteellisesti. Vastauksia pystytdan myos luokittelemaan mo-
nella tavalla. Avointen kysymysten kdyttamisen huono puoli on, etta nii-
hin jatetdan helposti vastaamatta tai vastaukset ovat ylimalkaisia ja epa-
tarkkoja. Aina vastaaja ei myoskaan vastaa suoraan kysymykseen vaan
”sen vierestd”. (Valli 2015, 71.)

Sanalliset vastaukset ovat tyolaampia kasitelld, mutta ne toimivat suljet-
tuja valintavaihtoehtoja paremmin. Avoimet osiot ovat valttamattomia ti-
lanteissa, joissa vastausvaihtoehtoja ei haluta tai ei voida luetella. Vaih-
toehtoja voi olla lisaksi liikaa tai niita ei ole mahdollista etukdteen rajata
riittavasti. (Vehkalahti 2014, 25.)



4.1.3 Vastaajaluokat

Vastaajaluokat muodostuivat kuudesta eri tyotehtavasta: Kuljetusyrittdja
(Westas), kuljetusyrittdja (vierastoimittaja), kuljettaja (Westas), kuljettaja
(vierastoimittaja), toimihenkild ja lajittelija. Toimihenkildihin kuuluivat
tuotantojohtaja, hankintapaallikkod, kolme korjuu- ja kuljetusesimiesta ja
Westas Pihlavan tehdaspaallikkd. Hankintaesimiehia tutkimuksen aihe ei
varsinaisesti koskenut, joten heidat paatettiin jattaa tutkimuksesta pois.

4.1.4 Kyselyn eteneminen vastaajan nakokulmasta

Vastaajan painaessa lahettamaani kyselyyn johtavaa linkkia naytolle
avautui johdantosivu, jossa kerroin lyhyesti, mista tutkimuksessa on kyse,
ja korostin, ettd vastaaminen tapahtuu nimettémasti. Anonyymisti vas-
taaminen saa vastaajat vastaamaan suoremmin, varsinkin avoimeen ky-
symykseen.

Seuraavalla sivulla vastaajan tuli maarittaa oma tyotehtavansa valitsemal-
la vaihtoehdoista Kuljetusyrittdja (Westas), Kuljetusyrittaja (Vierastoimit-
taja), Kuljettaja (Westas), Kuljettaja (Vierastoimittaja), Lajittelija tai Toi-
mihenkilo. Kun tyétehtava oli valittu, vastaajan tyotehtavasta riippui, mi-
ta kysymyksia ohjelma hanelle antoi.

Kuljetusyrittdjille avautui kaksi monivalintakysymysta, jotka liittyivat ni-
menomaan yritystoimintaan. Jos kysymykseen Aikataulutus tehostaa kul-
jetusyrittdjéin toimintaa vastasi Tdysin eri mieltd, avautui vastaajalle avoin
kysymys: Miksi aikataulutus ei mielestdsi tehosta kuljetusyrittéjén toimin-
taa? Kuljetusyrittdjia koskevat kysymykset olivat numeroiltaan 2, 3 ja 4.

Kysymykset 5, 6 ja 7 koskivat tukinlajittelua. Naihin kysymyksiin vastasivat
ainoastaan lajittelijat ja sahan toimihenkil6t.

Kysymykset 8, 9, 10 ja 11 olivat monivalintaisia seka liittyivat yleisesti ai-
kataulutukseen. Niihin vastasivat kaikki riippumatta tyotehtavasta. Kysy-
mys 12 oli ainoa avoin kysymys ja se nakyi kaikille. Siina kysyttiin yleisesti
kehitysehdotuksia tukinlajittelun aikataulutukseen. Jos kysymykseen 8
Aikataulutus ei ole ajankdytéllisesti jérkevdd vastasi Tdysin samaa mieltd,
avautui vastaajalle tarkentava avoin kysymys (numero 13), Miksi aikatau-
lutus ei ole mielestdsi ajankdytoéllisesti jérkevdid?

Kysymykset 14, 15, 16 ja 17 koskivat aikataulutusohjelma Piimegaa ja
naihin kysymyksiin vastasivat kaikki. Jos kysymykseen 14, Ohjelma on
helppokdyttéinen, vastasi Tdysin eri mieltd, avautui vastaajalle tarkentava
avoin kysymys, Miksi ohjelma ei ole helppokdyttéinen?

Kysymykset 19, 20 ja 21 liittyivat aikataulutuksen kolmeen vuoroon siir-
tymiseen ja niihin vastasivat kaikki.



4.2 Vastausmdarat, jakaumat ja vastausten luotettavuus

Lahetin kyselyn 69:lle vastaajalle, joista 53 vastaajaa teki sen loppuun. Ta-
ten kyselyn vastausprosentiksi muodostui 77 % (kuva 3). Analyysin kan-
nalta vain loppuun asti tehtyjen kyselyiden vastaukset ovat relevantteja
ja kayttokelpoisia.

Kuljgtusyrittdja (Westas): 16.98%
Toiminenkild: 7.55%
Lajittelija: 5.66%

Kuljettaja (Vierastoimittaja): 28.30% Kubetusyrittdja (Vierastoimitiaja): 20.75%

Kuljettaja (Westas): 20.75%

Kuva 3. Vastaajien tyotehtavien jakautuminen

Taulukosta kolme on nahtavissa vastausmaarat ja jakautuminen eri tyo-
tehtdvittdin. Lisdksi taulukossa on nakyvissa lahetettyjen kyselyiden lu-

kumaara.

Taulukko 3. Vastaajamaarat

Tyotehtava Kysely ::)I:etetty, Vastaajamaara Ei vastannut Vastaus %
Kuljetusyrittaja (Westas) 10 9 1 90
Kuljetusyrittdja (Vierastoimittaja) 16 11 5 69
Puutavara-auton kuljettaja (Westas) 14 11 3 79
e x : : .
Lajittelija 3 3 0 100
Westaksen toimihenkilé 6 4 2 67
Yhteensa 69 53 16 L%

Tukinlajittelun aikataulutus ja lajittelun kolmeen vuoroon siirtyminen on
hyvin ajankohtainen asia. Tuotantomaarien kasvun takia kolmeen vuo-
roon siirryttiin 1.1.2017. Aikataulutus on ollut Westas Pihlavalla kdytossa
syksysta 2014 alkaen. Tasta johtuen kyselytutkimuksen aihe oli varmasti
kaikille vastaajille tuttu. Jos vastaaja ei ole jotain kysymysta ymmartanyt,
ei ole osannut siihen vastata tai kysymys ei ole hanta koskenut, on hanel-
13 ollut mahdollisuus valita vastausvaihtoehdoksi En osaa sanoa.
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Kysymysten joukossa oli niin sanottuja kontrollikysymyksia, joilla tutki-
muksen luotettavuutta pystytddan arvioimaan. Niissd samaa asiaa kysy-
taan kahteen kertaan, koska ndin voidaan verrata vastausten yhtdpita-
vyyttad ja kontrolloida vastaajan paneutumista vastaamiseen. Kysymykset
eivat olleet tdysin identtisid kontrollikysymysten kanssa, vaan niiden sa-
namuoto vaihteli hieman. Kyselylomaketta tehdessa taytyy muistaa etta
vastaaminen ei saa vieda kohtuuttomasti aikaa, silla vastaamisen taytyisi
olla kuitenkin miellyttava ja motivoiva kokemus. Kun nama asiat on huo-
mioitu, saadaan enemman vastauksia ja sitd kautta totuudenmukaisia
tutkimustuloksia. (Valli 2015, 43-44.)

4.3 Aineiston kerdaaminen haastattelulla

4.3.1 Haastattelun teoria

"Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen ja jarkeva. Kun haluamme tie-
taa jotain ihmisesta - mita han ajattelee, minkalaisia motiiveja hanella on
jne. — niin miksi emme kysyisi sitd haneltd suoraan.” (Eskola & Suoranta
1998, 86.)

Tekemani haastattelu oli niin sanottu puolistrukturoitu haastattelu, jossa
kysymys oli kaikille sama. Erona strukturoituun haastatteluun on se, etta
valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole, vaan haastateltava sai vastata kysy-
mykseen omin sanoin. (Eskola & Suoranta 1998, 87.)

4.3.2 Puhelinhaastattelu

Koska oletettavaa oli, etta kyselylomakkeen avoimeen, kehitysehdotuksia
koskevaan kysymykseen en tulisi helpolla vastauksia saamaan, paatin ky-
sya kysymyksen puhelimessa kuljetusyrittdjilta ja puutavara-auton kuljet-
tajilta. En haastatellut toimihenkilGita, silla tutkimus oli suunnattu ni-
menomaan Westaksen omille kuljetusyrittdjille seka vierastoimittajille,.
Tyon tilaajan toivomuksesta haastattelin kuitenkin lajittelijan tyontekijoi-
ta.

Puhelun alussa kerroin, kuka olen ja miksi soitan, sekd sen, ettd teen
haastattelun aikana muistiinpanoja. Vastaajalla oli mahdollisuus kieltay-
tya haastattelusta. Vaikka itsellani on tiedossa vastaajien henkil6llisyydet,
eivat ne tule ilmi tasta raportista. Haastattelut olivat pituudeltaan muu-
tamasta minuutista 30:een minuuttiin, haastateltavasta riippuen.

4.4 Tutkimuksen etiikka

Tarked tutkimuksen eettinen piirre on vastaajan anonymiteetti (Kuula
2006, 108). Tassa kyselytutkimuksessa kaikki vastaajien tiedot on keratty
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nimettdmina, ja kasittelen niitd tutkielmassani niin, ettei ole mahdollista
paatelld vastaajan henkil6llisyyttd. Kaikki vastaajat ovat tehneet kyselyn
vapaaehtoisesti, ja heilld on ollut milloin tahansa mahdollisuus keskeyttaa
kyselyn tekeminen.

Vastaajia tulee myods informoida ennen tutkimukseen osallistumista riit-
tavasti, jotta he ovat tietoisia, mihin ovat ryhtymassa (Kuula 2006, 120).
Kerroin kyselyn alussa tutkimuksen tavoitteesta ja anonyymiudesta. Li-
saksi mainitsin vastaamiseen kuluvan arvioidun ajan ja aineiston kaytto-
tarkoituksen.

4.5 Triangulaatio

Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineistojen, teorioiden ja mene-
telmien kayttdéa samassa tutkimuksessa. Triangulaation kayttoa perustel-
laan silla, etta yksittdisella tutkimusmenetelmallda on vaikeampaa saada
kattavaa kuvaa tutkittavasta kohteesta. Lisaksi jos yksi tutkimusmenetel-
ma kuvaa tutkittavaa kohdetta vain yhdesta nakékulmasta, on useamman
menetelman kaytolla mahdollista korjata tata luotettavuusvirhetta. (Es-
kola & Suoranta 1998, 69.)

Téassa tutkimuksessa sovelsin kahta eri aineistonhankintamenetelmas, eli
voidaan puhua menetelmatriangulaatiosta. Kaytettavia menetelmia olivat
kyselylomaketutkimus, jota kaytin saadakseni eri tahojen mielipiteita tut-
kittaviin asiakokonaisuuksiin, ja haastattelututkimus, jota kaytin saadak-
seni laajempia ja avoimempia vastauksia kehitys- ja parannusehdotuksia
koskevaan avoimeen kysymykseen.
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5 KYSELYN TULOKSET

5.1 Kysymysten luokittelu

Olen jakanut kysymykset kolmeen eri paaryhmaan: tukinlajittelun aika-
taulutukseen, aikataulutusjarjestelma Piimegaan ja tukinlajittelun kol-
meen vuoroon siirtymiseen. Kyselylomakkeen alkuun oli sijoitettu kysy-
mykset, jotka koskivat tukinlajittelun aikataulutusta. Aikataulutukseen
olennaisesti liittyvaa Piimegaa koskevat kysymykset avautuivat seuraa-
vaksi. Viimeisessa osiossa olivat kysymykset, jotka koskivat tukinlajittelun
kolmeen vuoroon siirtymista.

5.2 Vastausten analysointi

5.2.1 Kuljetusyrittdjia koskevat kysymykset

Taulukon 4 perusteella Westaksen kuljetusyrittdjista 78 % on sita mielta,
ettd aikataulutus ei tehosta heidan toimintaansa. Heista 22 % on kuiten-
kin vaitteen kanssa lahes samaa mieltd, joten heidan mielestdaan aikatau-
lutus ainakin osittain tehostaa heidan toimintaansa. Tdysin eri mieltd -
vastausvaihtoehdon valinneille avautui tarkentava kysymys: Miksi aika-
taulutus ei mielestdsi tehosta kuljetusyrittéjén toimintaa? Tarkentavan
avoimen kysymysten vastausten perusteella ajojen suunnittelu ja sovit-
taminen useampaan eri toimituspaikkaan on haastavaa. Vierastoimittajis-
ta 9 % nakee aikataulutuksen tehostavan toimintaansa, mutta 91 % heis-
ta ndkee asian painvastaisesti.

Taulukko 4. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Aikataulu-
tus tehostaa kuljetusyrittdjan toimintaa
Aikataulutus tehostaa kuljetusyrittdjan toimintaa
Ty6tehtdva Samaa mieltd | Ldhes samaa mieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd

Kuljetusyrittaja

(Westas) 2 5 2
Kuljetusyrittaja

(Vierastoimittaja) 1 4 6
Yhteensa 3 9 8

% 0 15 0 45 40

Vastaajista 90 % on sitd mieltd, ettd heiddn toimintansa on vaikeutunut
aikataulutuksen seurauksena ja 10 % kertoo sen ainakin osittain helpot-
taneen omaa toimintaansa, mahdollisesti jonotusaikojen lyhentymisen
seurauksena (Taulukko 5, s. 13).
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Taulukko 5. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Aikataulu-
tus vaikeuttaa kuljetusyrittdjan toimintaa

Aikataulutus vaikeuttaa kuljetusyrittdjan toimintaa

Ty6tehtava Samaa mieltd | Ldhes samaamieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Kuljetusyrittaja
(Westas) 4 4 1
Kuljetusyrittaja
(Vierastoimittaja) 8 2 1
Yhteensa 12 6 0 2
% 60 30 0 10

Tarkentavan avoimen kysymyksen perusteella puutavara-autojen tuotos
laskee aikataulutuksen myo6td, ja vastauksissa vaittamaa perustellaan
seuraavasti: “Turhaa odottelua ja ylimaaraista suunnittelua”, ”ei voi vieda
kuormaa sahalle, vaikka olisi sopiva valiaika sellaiselle, kun ei ole varattua
aikaa” ja "oikeastaan koskaan ei ole ajat hyvin, joko on liian kiire tai pal-
jon turhaa aikaa”. Aikataulutus ei tehosta kuljetusyrittdjien toimintaa
myo6skaan esimerkiksi pitkien ajomatkojen ja purkuaikojen varaamista
hankaloittavien pienten varastojen takia. Lisdaksi puutavaran kuljettami-
nen useammalle aikataulutetulle laitokselle vaikeuttaa merkittavasti aiko-
jen varaamista. Lisdhaasteita aiheuttaa aikojen varaamisajankohta, joka
on edeltavan viikon torstai. Puita, joille aikoja varataan, ei valttamatta ole
vield ajettu tienvarteen tai edes kaadettu. Nama vastaukset kuvaavat hy-
vin vaittdaman kanssa Tdysin eri mieltd olevien vierastoimittajien nake-
myksia siitd, miksi aikataulutus ei heidan toimintaansa tehosta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd valtaosa kuljetusyrittdjista ndakee aika-
taulutuksen heikentavan ja vaikeuttavan heidan toimintaansa, mutta pie-
ni osa yrittdjista nakee silla olleen myos positiivisia vaikutuksia.

5.2.2 Lajittelijoita ja Westaksen toimihenkil6ita koskevat kysymykset

Westas Pihlavan lajittelijat ja Westaksen toimihenkil6t ovat taulukon 6
mukaan yhtd mieltd siitd, ettd aikataulutus ei merkittavasti vaikeuta hei-
dan tyotaan, vaan selkeyttaa sita.

Taulukko 6. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Aikataulu-
tus vaikeuttaa lajittelijan toimintaa

Aikataulutus vaikeuttaa lajittelijan toimintaa

Ty6tehtdva Samaa mieltd | Ldhes samaa mieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Lajittelija 1 2
Westaksen 4
toimihenkil
Yhteensa 0 0 0 1 6

% 0 0 0 14,3 85,7
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Yksi Westaksen toimihenkilista on ollut taulukon 7 mukaan eri mielta
muiden vastaajien kanssa, sillda hanen mielestdan aikataulutus ei selkeyta
lajittelijan toimintaa. Hanen mielestdaan aikataulutus kuitenkaan ei vai-
keuta lajittelijan toimintaa, joten tdman vastaajan osalta on hyvin vaikeaa
padsta selvyyteen, milld tavoin aikataulutus hanen mielestdan lajittelijan
toimintaan vaikuttaa. On myos mahdollista, ettd han on ymmartanyt vait-
tdman vaarin ja taman takia vastannut toisin kuin oli tarkoitus.

Taulukko 7. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Aikataulu-
tus selkeyttaa lajittelijan toimintaa
Aikataulutus selkeyttaa lajittelijan toimintaa
Tyotehtava Samaa mieltd | Ldhes samaamieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Lajittelija 2 1
Westaksen
toimihenkil® 2 1 1
Yhteensa 4 2 0 0 1
% 57,1 28,6 0,0 0,0 14,3

Yhteenvetona voidaan todeta aikataulutuksen helpottavan ja selkeytta-
van lajittelijan toimintaa.

5.2.3 Kaikille vastaajaryhmille yhteiset kysymykset

Taulukon 8 (s. 15) mukaan tukinlajittelun aikataulutuksen vaikutuksia
ajankayttoon ja sen jarkevyyteen koskeva vaittama jakaa mielipiteita kul-
jetusyrittajien seka kuljettajien keskuudessa. Kuljetusyrittajistd 70 % on
sitd mieltd, ettd aikataulutus ei ole ajankaytollisesti jarkevaa, vaikkakin 20
% heista pitda sitd jopa hieman jarkevana. Vierastoimittajien kuljettajista
60 % pitaa aikataulutusta ajankaytollisesti jarkevaa, kun taas Westaksen
kuljettajista 55 %:n osuus kallistuu hieman jarjettdmyyden puolelle. Lajit-
telijat ja toimihenkil6t ovat yhta poikkeusta lukuun ottamatta sita mielta,
ettd ajankaytollisesti aikataulutus on jarkevaa. Vastausten perusteella ei
kuitenkaan voida vetda johtopaatostad, etta aikataulutus ei olisi ajankay-
tollisesti jarkevas, silla 43,4 % kaikista vastaajista pitda sita jarkevana.

Yrittdjien ja kuljettajien keskuudessa mielipiteet jakautuvat osittain siksi,
ettd varattuina purkuaikoina sahalla kdynti ei vie tolkuttomasti aikaa ja
tama katsotaan positiiviseksi asiaksi. Kun ajomatkat ovat pitkia, aikataulu-
tettuja toimituspaikkoja on useita ja keliolosuhteet ovat huonot, aikatau-
luissa pysyminen vaikeutuu. Tama sy yrittdjien ja kuljettajien mielesta
ajankaytollista jarkevyytta.

Vaittaman kohdalla on selvasti havaittavissa se, ettd toimihenkil6t ja lajit-
telijat ovat ajankayton jarkevyydesta yhta poikkeusta lukuun ottamatta
samaa mieltd, ajankaytollisesti aikataulutus on siis heiddan mielestaan jar-
kevaa.
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Tarkentavan avoimen kysymyksen vastausten perusteella aikataulutus ei
ole ajankaytollisesti jarkevaa monesta eri syysta. Keliolosuhteiden vaihte-
lu ja haastavat varastopaikat lisddvat kaukokuljetusaikaa, ja varattuun
purkuaikaan ehtiminen vaikeutuu. Useampi vastaaja nosti esille ty6- ja lii-
kenneturvallisuusasiat. Esimerkiksi talvella renkaiden ketjuttaminen lisaa
ajoaikaa merkittavasti ja omalle purkuajalle yritetdan ehtia, vaikka reilua
ylinopeutta ajamalla. Avoimen kysymyksen vastauksissa kerrottiin, etta
myo6hastymisesta seuraa rangaistus ja taman takia saatetaan vaarantaa
yleista liikenneturvallisuutta. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd varatusta
ajasta mydhastyminen ei ole rangaistavaa, mutta mydhastymisesta tulee
ehdottomasti ilmoittaa lajittelijalle. Tilastollisesti (Taulukko 1, s. 5 ja 2, s.
6) myohastymisista ilmoitetaan hyvin.

Taulukko 8. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Aikataulu-
tus ei ole ajankaytollisesti jarkevaa

Aikataulutus ei ole ajankaytollisesti jarkevaa

Tyotehtdva Samaa mieltd | Ldhes samaa mieltd [ Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Kuljetusyrittaja
(Westas) 3 2 1 3
Kuljetusyrittdja
5 4 1 1

(Vierastoimittaja)

Puutavara-auton 3 3 1 3 1

kuljettaja (Westas)

Puutavara-auton

kuljettaja 2 2 2 6 3

(Vierastoimittaja)

Lajittelija 2 1

Westaksen

toimihenkild 1 2 1

Yhteensa 14 11 5 17 6
% 26,4 20,8 9,4 32,1 11,3

Westaksen omista kuljetusyrittdjista 78 % on sita mieltd, etta aikataulu-
tettujen purkuaikojen kaytto vahentda merkittavasti heidan autokalus-
tonsa sahalla kdyttamaa aikaa (Taulukko 9, s. 16). Vierastoimittajien kes-
kuudessa mielipiteet jakautuvat kahtia, 45 % heista nakee ajankayton sa-
halla vahentyneen, loput 55 % eivat. Avoimien kysymysten vastausten
perusteella kuljetusyrittdjan kustannukset eivat ole kuitenkaan laskeneet,
silld sahan pihalla jonottaminen on vaihtunut huoltoasemien pihoilla
odottamiseen.

Westaksen kuljettajien keskuudessa mielipiteet jakautuvat niin myontei-
siin kun kielteisiin mielipiteisiin. Heistd 15 % ei ole osannut kertoa kan-
taansa vaittamaan, mutta 62 %:n enemmisto on kuitenkin silld kannalla
ettd ajankayttod sahalla on vahentynyt aikataulutuksen seurauksena. Vie-
rastoimittajien kuljettajat ovat taulukon 9 mukaan yhta mielta siita, etta
sahalla vietetty aika on vahentynyt aikataulutuksen seurauksena. Lajitteli-
jat ja Westaksen toimihenkilot ovat yhta mielta siitd, ettd aikataulutuksel-
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la on saavutettu hyvia tuloksia, silld heiddan mukaansa puutavara-autojen

sahalla kayttama aika on vahentynyt.

Kaikista vastaajista 76,3 % on vaitteen kanssa samaa mieltd, eli puutava-
ra-autojen sahalla kdyttama aika on aikataulutuksen myota vahentynyt.

Taulukko 9. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittdmaan Aikataulu-
tus vahentaa puutavara-autojen sahalla kayttamaa ai-
kaa

Aikataulutus vahentda puutavara-autojen sahalla kdayttamaa aikaa
Tyotehtava Samaa mieltd | Ldhes samaa mieltd | En osaasanoa Hieman eri mielta Tdysin eri mielta
Kuljetusyrittaja
(Westas) 2 5 1 1
Kuljetusyrittaja

(Vierastoimittaja) 5 3 3

Puutavara-auton

kuljettaja (Westas) 4 4 2 2 1

Puutavara-auton

kuljettaja 14 1

(Vierastoimittaja)

Lajittelija 2 1

Westaksen

toimihenkil6 3 1

Yhteensa 30 12 2 6 5

% 54,5 21,8 3,6 10,9 9,1

Taulukon 10 perusteella voidaan todeta ldahes yksimielisesti kaikkien vas-
taajien olevan sitd mieltd, ettd aikataulutuksen myota tyon suunnittelu
on lisdantynyt. Kaksi kolmesta lajittelijasta nakee, ettd tyon suunnittelu
on aikataulutuksen myota vahentynyt, mutta kaikista vastaajista 96 % na-
kee tydn suunnittelun lisddantyneen aikataulutuksen kdyttéonoton myota.

Taulukko 10. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Aikataulu-
tus on vahentanyt tyon suunnittelua
Aikataulutus on vdhentdnyt tyon suunnittelua

Tyotehtava Samaa mieltd | Ldhes samaa mieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd

Kuljetusyrittaja

(Westas) 3 6

Kuljetusyrittaja

(Vierastoimittaja) 11

Puutavara-auton

kuljettaja (Westas) 2 9

Puutavara-auton

kuljettaja 4 11

(Vierastoimittaja)

Lajittelija 1 1 1

Westaksen

toimihenkilo 3 1

Yhteensa 1 1 0 13 38
% 1,9 1,9 0,0 24,5 71,7
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Taman vaittaman kohdalla vain lajittelijoiden tyén suunnittelua aikataulu-
tus on yksimielisesti helpottanut (Taulukko 11), kun taas 80 % yrittajista
ja kuljettajista ndkee tyon suunnittelun vaikeutuneen. Toimihenkil6iden
keskuudesta ei yhta selkedaa mielipidetta ole nahtavissa, 50 % heista na-
kee tyon suunnittelun helpottuneen aikataulutuksen myo6ta, 50 % taas
nakee sen vaikeutuneen.

Kaikista vastaajista lahes 74 % on sita mieltd, etta aikataulutus ei ole hel-
pottanut tyon suunnittelua, 24,5 % nakee tyon suunnittelun kuitenkin
helpottuneen. Vaikka merkittava osa vastaajista nakee tyon suunnittelun
vaikeutuneen, on huomioitava, etta lahes 25 % vastaajista nakee sen hel-
pottuneen.

Taulukon 11 perusteella voidaan todeta aikataulutuksen vaikeuttaneen
erityisesti yrittdjien ja kuljettajien tyon suunnittelua ja helpottaneen lajit-
telijoiden. Huomioitavaa kuitenkin on, etta 20 % yrittdjista ja kuljettajista
nakee tydn suunnittelun helpottuneen aikataulutuksen myo6ta.

Taulukko 11. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittdmaan Aikataulu-
tus on helpottanut tyon suunnittelua

Aikataulutus on helpottanut tyon suunnittelua
Tyotehtdva Samaa mieltd | Ldhes samaamieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Kuljetusyrittdja
(Westas) 1 1 3 4
Kuljetusyrittdja
(Vierastoimittaja) 2 9
Puutavara-auton
kuljettaja (Westas) 1 3 7
Puutavara-auton
kuljettaja 1 2 1 2 9
(Vierastoimittaja)
Lajittelija 1 2
Westaksen
toimihenkild 2 1 1
Yhteensa 4 9 1 9 30
% 7,5 17,0 1,9 17,0 56,6

5.2.4 Aikataulutusjarjestelma Piimegaa koskevat kysymykset

Taulukosta 12 (s. 18) on selvasti nahtdvissa, ettd Piimega toimii 81 %:lla
kayttdjista hyvin. Vierastoimittajien kuljettajista 33 % ei ole osannut ker-
toa omaa kantaansa asiaan. Tasta voidaan paatelld, ettd he eivat ohjel-
maa juurikaan itse kayta.
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Taulukko 12. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Ohjelma
toimii kayttamallani laitteella hyvin

Ohjelma toimii kdyttamallani laitteella hyvin
Tyotehtava Samaa mieltd | Ldhes samaamieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Kuljetusyrittaja
(Westas) 6 3
Kuljetusyrittaja
(Vierastoimittaja) 6 3 2
Puutavara-auton
kuljettaja (Westas) 8 3
Puutavara-auton
kuljettaja 8 1 5 1
(Vierastoimittaja)
Lajittelija 2 1
Westaksen
toimihenkild 2 1 1
Yhteensa 32 11 6 3 1
% 60,4 20,8 11,3 5,7 1,9

Nykyisin puutavara-autojen varustukseen kuuluu kannettava tietokone,
joten aikataulutusohjelman kaytté onnistuu tietokoneella myds toimiston
ulkopuolella. Taulukon 13 vastausten perusteella vierastoimittajien kul-
jettajien keskuudessa ohjelman kayttd painottuu tietokoneelle, kun taas
yrittdjien ja Westaksen kuljettajien keskuudessa ohjelmaa kaytetaan pal-
jon myos mobiililaitteilla. Kiinteissa tyopisteissa tyoskentelevat kayttavat
ohjelmaa paasaantoisesti tietokoneilla. Tietokoneella ohjelmaa kayttaa
71,7 % vastaajista, mobiililaitteilla 28,3 %.

Taulukko 13. Vastausjakauma tyotehtavittdin paasaantoista kayttolai-
tetta koskevaan kysymykseen

Kaytan ohjelmaa paasaantoisesti

Tyotehtdva Tietokoneella Mobiililaitteella
Kuljetusyrittaja
5 4
(Westas)
Kuljetusyrittaja
. N 8 3
(Vierastoimittaja)
Puutavara-auton
5 6

kuljettaja (Westas)

Puutavara-auton

kuljettaja 13 2

(Vierastoimittaja)

Lajittelija 3

Westaksen

toimihenkil® 4

Yhteensa 38 15

% 71,7 28,3
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Piimegan kdyttd on Westaksen puutavara-auton kuljettajien mielesta
helppoa. Kuljetusyrittdjat, vierastoimittajien kuljettajat, lajittelijat ja toi-
mihenkilot ovat sitd mieltd, ettd ohjelman kaytté on helppoa. Vierastoi-
mittajien kuljettajista 33 % ei ole osannut kertoa taulukon 14 mukaan
kantaansa, joten voidaan paatelld, ettd he eivat ohjelmaa kayta tai kaytto
on hyvin vahaista.

Yhteenvetona voidaan todeta ohjelman olevan tallaisenaan helppokayt-
toinen.

Taulukko 14. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Ohjelma on
helppokdyttéinen

Ohjelma on helppokayttdinen

Tyotehtdva Samaa mieltd | Ldhes samaa mieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Kuljetusyrittdja
(Westas) 6 2 1
Kuljetusyrittdja
6 5

(Vierastoimittaja)

Puutavara-auton 11
kuljettaja (Westas)

Puutavara-auton

kuljettaja 9 1 5

(Vierastoimittaja)

Lajittelija 2 1

Westaksen

toimihenkild 2 2

Yhteensa 36 11 6 0 0
% 67,9 20,8 11,3 0,0 0,0

Taman vaittaman kohdalla mielipiteet purkuaikojen varauksen haasteelli-
suudesta jakavat mielipiteita kuljetusyrittdjien ja kuljettajien piireissa.
Taulukon 15 (s. 20) mukaan vastaajaryhmista 41,3 % on vaittaman kanssa
samaa mielta tai lahes samaa mielta, 21,7 % ei ole osannut kertoa omaa
kantaansa ja 36,9 % on vaittaman kanssa hieman eri mielta tai taysin eri
mieltd. Haasteellisuutta perustellaan hyvin esimerkiksi silld, ettd purku-
ajat taytyy varata niin aikaisin, ettd sahalle kuljetettavia puita ei ole valt-
tamatta vield edes kaadettu. Huomioitavaa kuitenkin on, etta vastaajista
36,9 % ei pida aikojen varausta haasteellisena.

Koska purkuaikojen varaus kuuluu paasaantoisesti yrittdjien ja kuljettaji-
en tyohon, ei lajittelijoiden ja toimihenkildiden mielipidetta tahan asiaan
ole kysytty.
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Taulukko 15. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Aikojen va-
raus on haasteellista
Aikojen varaus on haasteellista
Tyotehtava Samaa mieltd | Ldhes samaamieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Kuljetusyrittdja
(Westas) 1 4 1 1 2
Kuljetusyrittdja
(Vierastoimittaja) 2 1 2 3 3
Puutavara-auton
kuljettaja (Westas) 2 4 1 1 3
Puutavara-auton
kuljettaja 4 1 6 1 3
(Vierastoimittaja)
Yhteensa 9 10 10 6 11
% 19,6 21,7 21,7 13,0 23,9

5.2.5 Aikataulutuksen kolmeen vuoroon siirtymista koskevat kysymykset

Taulukosta 16 (s. 21) on nahtavissa, ettd kolmeen vuoroon siirtyminen ei

ole lisannyt vierastoimittajien kuljettajien tyon suunnittelua.

Heista 20 %

ei ole osannut kertoa kantaansa ja 13 % ndkee tyonsa suunnittelun li-
saantyneen. Toimihenkilot, Westaksen kuljettajat ja 64 % vierastoimitta-
jien kuljetusyrittdjista kertovat tyon suunnittelun lisddntyneen kolmivuo-
ron seurauksena. Westaksen omista yrittdjistd 33 % ei ole osannut kertoa
kantaansa asiaan, mutta kuitenkin 44 % ilmoittaa tyon suunnittelun li-
saantyneen. Kaikista vastaajista 8 % ei ole osannut kertoa kantaansa, jo-

ten voidaan olettaa, ettd heiddn osaltaan suunnittelutyon
muu henkilo.

hoitaa joku

Tukinlajittelun kolmeen vuoroon siirtyminen on siis lisannyt tyon suunnit-
telua erityisesti yrittdjien, Westaksen kuljettajien ja toimihenkildiden
osalta. Lajittelijoiden tyén suunnittelu ei ole kahdella kolmesta lisdaanty-
nyt eikda myodskaan 66 %:lla vierastoimittajien kuljettajista. Kaikista vas-
taajista 32 % ei nde tyotehtdviensa suunnittelun lisadntyneen kolmeen
vuoroon siirtymisen seurauksena. Ei siis voida yleistda, etta tyon suunnit-

telu olisi kaikilla lisaantynyt.
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Taulukko 16. Vastausjakauma tyotehtavittdin vadittamaan Kolmeen
vuoroon siirtyminen on lisdnnyt tyon suunnittelua
Kolmeen vuoroon siirtyminen on lisdnnyt tyon suunnittelua
Tyotehtava Samaa mieltd | Ldhes samaa mieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd
Kuljetusyrittaja
(Westas) 2 2 3 2
Kuljetusyrittaja
(Vierastoimittaja) 5 2 2 1 1
Puutavara-auton
kuljettaja (Westas) 7 3 1
Puutavara-auton
kuljettaja 1 1 3 4 6
(Vierastoimittaja)
Lajittelija 1 2
Westaksen
toimihenkil® 2 2
Yhteensa 18 10 8 7 10
% 34,0 18,9 15,1 13,2 18,9

Tyon suunnittelun vaikeutuminen tukinlajittelun kolmeen vuoroon siir-
tymisen seurauksena jakaa taulukon 17 mukaan reilusti mielipiteita eri
vastaajaryhmien keskuudessa. Ainoastaan lajittelijat ndkevat yksimielises-
ti oman tyonsa suunnittelun helpottuneen. Westaksen omista kuljetus-
yrittdjistd 56 % nakee tyon suunnittelun helpottuneen, kun taas kuljetta-
jista 64 % nakee sen vaikeutuneen. Toimihenkildiden ja vierastoimittajien
kuljetusyrittdjien mielipiteet jakautuvat puoliksi. Vierastoimittajien kuljet-
tajista 66 % nakee tyon suunnittelun helpottuneen kolmeen vuoroon siir-
tymisen seurauksena. Kaikista vastaajista 53 % on sitd mieltd, ettd tyon
suunnittelu ei ole vaikeutunut.

Taulukko 17. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittdmaan Kolmeen
vuoroon siirtyminen on vaikeuttanut tyon suunnittelua
Kolmeen vuoroon siirtyminen on vaikeuttanut tyon suunnittelua
Tyotehtdva Samaa mieltd [ Ldhes samaamieltd | Enosaasanoa | Hieman eri mieltd | Taysin eri mieltd

Kuljetusyrittdja

(Westas) 2 2 4 1
Kuljetusyrittaja

(Vierastoimittaja) 3 1 2 2 3
Puutavara-auton

kuljettaja (Westas) 3 4 1 3
Puutavara-auton

kuljettaja 2 3 1 9
(Vierastoimittaja)

Lajittelija 2 1
Westaksen

toimihenkil® 1 1 2

Yhteensa 9 8 8 11 17

% 17 15 15 21 32
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Monet kuljetusyrittdjat ja kuljettajat ovat kertoneet aikataulutuksen kayt-
toonoton laskevan puutavara-autojen tuotosta ja kannattavuutta. Tukin-
lajittelun kolmeen vuoroon siirtyminen mahdollistaa puutavaran kuljet-
tamisen sahalle my6s ydaikaan. Taulukon 18 perusteella kuljetusyrittdjis-
ta ja kuljettajista 83 % nakee tdman tehostaneen puutavara-autojen kayt-
toa. Lajittelijat ja toimihenkildt ovat yrittdjien ja kuljettajien kanssa yksi-
mielisesti samaa mielta. Kaikista vastaajista 85 % nakee kolmeen vuoroon
siirtymisen tehostavan puutavara-autojen kayttoa.

Taulukko 18. Vastausjakauma tyotehtavittdin vaittamaan Kolmeen
vuoroon siirtyminen tehostaa puutavara-autojen kayt-
toa

Kolmeen vuoroon siirtyminen tehostaa puutavara-autojen kdyttoa

Tyotehtdva Samaa mieltd | Ldhes samaa mieltd | En osaasanoa Hieman eri mielta Tdysin eri mieltad
Kuljetusyrittaja
(Westas) 4 1 1 3
Kuljetusyrittaja
(Vierastoimittaja) 5 5 1
Puutavara-auton
kuljettaja (Westas) 3 5 1 2
Puutavara-auton
kuljettaja 15
(Vierastoimittaja)
Lajittelija 1 2
Westaksen
toimihenkil 2 2
Yhteensa 30 15 1 4 3

% 56,6 28,3 1,9 7,5 5,7
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5.3 Tukinlajittelun aikataulutuksen kehittdminen

Vastausten joukosta nousee esiin kaksi eri ajatusta, jotka toistuivat mo-
nen vastaajan kehitysehdotuksissa: isommat aikaikkunat ja aikataulutuk-
sen sijaan siirtyminen kuukausittaisiin toimituskiintidihin.

Kuljetusyrittdjat ja kuljettajat korostavat, etta aikataulutus ei ole riittavan
joustavaa. Talla hetkelld purkuajat ovat 35:n minuutin ikkunoissa ja var-
sinkin vaihtuvista keliolosuhteista johtuen aikaikkunaan ei aina ehdita.
Joustavuus kasvaisi huomattavasti, jos siirryttaisiin suurempiin kahden
tunnin aikaikkunoihin, joiden aikana kolme puutavara-autoa pystyisi pur-
kamaan. Suurempien kahden tunnin aikaikkunoiden kaytannon toteut-
tamisen ongelmana on kuitenkin epatasainen puun toimitus lajittelijalle,
jonka lapi pitdisi kulkeutua yksi polli joka sekunti. Kun kolme 35:den mi-
nuutin aikaikkunaa sovitetaan kahteen tuntiin, tyhjaa aikaa jaa 15 mi-
nuuttia. Esiin nousi myos ehdotus, ettda toimituskalenterista voitaisiin
nahda jokaisen kahden tunnin yrittajat, ja ndin kuljettajat pystyisivat kes-
kendan sopimaan purkuajoista ja mahdollisista viivastymisista.

Aikataulutuksen kayton sijaan moni vastaaja ehdotti tarkkojen kuukausi-
kiintididen kadyttoonottoa. Kuukausittaiset toimitusmaarat jaettaisiin li-
saksi viikko- ja paivakiintioihin, jotta koko kuukauden puut eivat kulkeudu
sahalle esimerkiksi ensimmaisen viikon aikana. Ndin toimittaessa muiden
ajojen suunnittelu eri tuotantolaitoksille olisi helpompaa, ja sitd kautta
autojen kaytto tehostuisi huomattavasti. Kuukausittaisten toimituskiinti-
oiden ongelma on sama kuin suurempien aikaikkunoiden, tasainen puun-
toimitus lajittelijalle ei tule onnistumaan kaytanndssa.

Muita esiin nousseita parannusehdotuksia olivat kelirikkoaikana vastaan-
otto my0s viikonloppuisin, seka aikataulutuksesta luopuminen ydaikaan,
vierastoimittajien purkuajat aamuisin klo 6—8 seka varattujen aikojen pe-
ruminen ajoissa, jotta joku pystyisi ajat hyodyntamaan. Yksi kuljetusyrit-
taja myos ehdotti autojen luokittelua ”lIdhialueautoihin” ja ”pitkdn mat-
kan autoihin”, jolloin ldhialueautoja koskisi aikataulutus ja pitkdan matkan
autoja ei. Vastaanoton ruuhkautuessa pitaisi olla herkemmin mahdolli-
suus purkaa kuormia maahan, ja kun maassa on tietty maara puuta, ase-
tettaisiin ajokielto josta, ilmoitettaisiin ajoissa kuljettajille. Ajokiellon ai-
kana puut siirrettdisiin pyorakuormaajalla lajittelijan poydalle. Maahan
purettujen kuormien siirtaminen pyorakuormaajalla edellyttdisi uuden
pyorakuormaajan hankkimista, josta aiheutuisi merkittavan suuria lisa-
kustannuksia.

Jotta tukinlajittelun aikataulutusta ei kuljetusyrittdjien ja kuljettajien pii-
rissa pidettaisi niin huonona asiana kuin kysely antaa ymmartaa, taytyisi
heille painottaa sitd, ettd varatuista purkuajoista myohastyminen ei ole
rangaistavaa, mutta myodhastymisesta tulee ehdottomasti ilmoittaa lajit-
telijalle, jotta mahdolliselta tukkipulalta lajittelijalla valtyttadisiin. Toimi-
tuskalenteri on kuitenkin pohja, josta tarvittaessa joustetaan.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyoni tilaaja oli Westas Group Oy ja tyon tarkoituksena oli sel-
vittdaa konsernin Pihlavan sahalle puutavaraa toimittavien kuljetusyritys-
ten, lajittelijoiden ja toimihenkildiden mielipiteita tukinlajittelun aikatau-
lutuksesta ja kolmeen vuoroon siirtymisesta. Aineisto tutkimusta varten
kerattiin kahdella eri aineistonhankintamenetelmalla, kyselytutkimuksella
ja puhelinhaastattelulla. Haastateltavat koostuivat kuljetusyrittajista, kul-
jettajista ja lajittelijoista. Kaikki haastateltavat olivat hyvin motivoituneita
osallistumaan tutkimukseen, ja mielipiteita ja kehitysehdotuksia aikatau-
lutuksen osalta I6ytyi paljon.

Suuri osa kuljetusyrittdjista ja kuljettajista piti aikataulutusta yleisesti
joustamattomana, mutta joukossa oli myos niita jotka nakivat tyontekon-
sa helpottuneen ja tehostuneen. Joidenkin kysymysten osalta vastaajien
kanta oli selvasti nahtavissa, kun taas jotkut kysymykset jakoivat mielipi-
teita rajusti. Sahalla vietetty aika on yrittdjien ja kuljettajien mielesta va-
hentynyt reilusti, mutta samaan aikaan tyon suunnittelu on lisdantynyt ja
vaikeutunut. Aikataulutusjarjestelma toimii paasaantoisesti hyvin ja sen
kaytto on helppoa tietokoneilla ja mobiililaitteilla.

Tukinlajittelun kolmeen vuoroon siirtyminen ldahes yksimielisesti tehostaa
puutavara-autojen kayttoéa, mutta samaan aikaan lisdd merkittdvasti
tyonsuunnittelua siitd vastaavilla henkiloilla.

Aikataulutus ja kolmeen vuoroon siirtyminen ovat monella tapaa helpot-
taneet sahan toimintaa, mutta kehitettavaa on taman kyselytutkimuksen
tulosten mukaan edelleen. Erityishuomiota tulevaisuuden suunnittelussa
tarvitsevat kuljetusyrittdjat, jotka kokevat aikataulutuksen osittain toi-
mintaansa vaikeuttavana ja rajoittavana. Kuljetusyrittdjien ja kuljettajien
tulisi kuitenkin tiedostaa, ettd purkuajoista myohastyminen ei ole ran-
gaistavaa, kunhan siita ilmoitetaan lajittelijalle. Tosiasia kuitenkin on, etta
aikataulutuksesta ei tulla luopumaan, koska ilman sita kolmivuorosahaus
ei olisi mahdollista.
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Liite 1/1
KYSELYLOMAKE

Westas Pihlava Oy:n tukinlajittelun aikataulutus ja
kolmeen vuoroon siirtyminen

Sivu 1

Taman kyselyn tarkeituksena on selvittdd Westas Pihlavan tydntekijéiden mielipiteitd ja ajatuksia tukinlajittelun aikataulutuksesta ja
kolmeen vuoroon siirtymisestd. Vastausten pohjalta pyrin 16ytamaéan keinoja, joilla tukinlajittelua voitaisiin kehittd& kaikkia osapuolia
tyydyttavaksi prosessiksi.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettd masti.Kyselyn vastaukset toimivat aineistona kevaalla 2017 valmistuvalle Hameen
ammattikorkeakoulun opinnéytetyélleni.

Tyo6tehtava

Mika on tydtehtévasi? *

O Kuljetusyrittaja (Westas)

(O kulietusyiitija (Vierastoimitiaja)
O Kulietiaja (Westas)

O Kuljettaja (Vierastoimittaja)
O Laiteliia

(O Toiminenkils

Kuljetusyrittaja

Aikataulutus tehostaa kuljetusyrittdjan toimintaa. *

D Samaa mieltd

D Léhes samaa mielta
D En osaa sanoa

D Hieman eri mielté

D Taysin eri mielta



Aikataulutus vaikeuttaa kuljetusyrittdjén toimintaa. *

Samaa mielta
L&hes samaa mielta
En osaa sanoa
Hieman eri mielta

Taysin eri mielté

00000

Tarkentava vastaus

Miksi aikataulutus ei mielestési tehosta kuljetusyrittijan toimintaa? *
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Tukinlajittelu

Aikataulutus vaikeuttaa lajittelijan toimintaa. *

Samaa mielta
L&hes samaa mielta
En osaa sanoa

Hieman eri mielté

UO0O000

Taysin eri mieltd
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Aikataulutus selkeyttia lajittelijan toimintaa. *

() samaa mieta

(] vanes samaa mietta
D En osaa sanoa

D Hieman eri mieltd

() Taysin eri mietta

Tarkentava vastaus

Miksi aikataulutus mielestasi vaikeuttaa lajittelijan toimintaa? *

Westas Pihlavan tukinlajittelun aikataulutus

Aikataulutus ei ole ajankaytollisesti jarkevaa. *

D Samaa mielta

[3 Lahes samaa mielta
[:] En osaa sanoa
() Hieman eri mietta

C] Téysin eri mieltd



Aikataulutus vahentdd puutavara-autojen sahalla kayttamaa aikaa. *

() samaa mieta

[:] Lahes samaa mielta
D En osaa sanoa

D Hieman eri mieltd

() Taysin eri mietta

Aikataulutus on vihentanyt tyén suunnittelua. *

D Samaa mieltq

D Léhes samaa mielta
D En osaa sanoa
D Hieman eri mielté

(] Taysin eri mietts

Aikataulutus on helpottanut tyén suunnittelua. *

() samaa mieta

[:] Lahes samaa mielid
D En osaa sanoa

D Hieman eri mieltd

D Taysin eri mielt

Milla tavoin Pihlavan tukinlajittelun aikataulutusta voisi kehittaa? *
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Aikataulutus véhent&é puutavara-autojen sahalla kiyttdmaa aikaa. *

D Samaa mieltd

D Lahes samaa mieltad
D En osaa sanoa

D Hieman eri mielta

(] Taysin eri mieta

Aikataulutus on vdhentianyt tyén suunnittelua. *

Samaa mieltd
Lahes samaa mieltid
En osaa sanoa

Hieman eri mielta

0o00agao

Taysin eri mielta

Aikataulutus on helpottanut tyén suunnittelua. *

D Samaa mielta

D Lahes samaa mieltd
D En osaa sanoa

D Hieman eri mielta

D Taysin eri mielt

Milla tavoin Pihlavan tukinlajittelun aikataulutusta voisi kehittaa? *




Tarkentava vastaus

Miksi aikataulutus ei ole mielestasi ajankéytollisesti jarkevaa? *
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Aikataulutusjérjestelma (PiiMega)

Ohjelma toimii kayttdmallani laitteella hyvin. *

D Samaa mieltd

D L&hes samaa mielta
D En osaa sanoa

D Hieman eri mieltd

D Taysin eri mielta

Kéytan ohjelmaa paasaantoisesti: *

(] Mobiililaitieella

D Tietokoneella

Ohjelma on helppokayttdinen. *

() samaa mieta

D L&hes samaa mielta
D En osaa sanoa

D Hieman eri mieltéd

[:] Taysin eri mieltd
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Aikojen varaus on haasteellista. *

D Samaa mieltd

D Lahes samaa mieltad
D En osaa sanoa

D Hieman eri mielta

(] Taysin eri mieta

Tarkentava vastaus

Miksi ohjelma ei ole helppokéyttéinen? *

Westas Pihlavan tukinlajittelun kolmeen vuoroon siirtyminen

Kolmeen vuoroon siirtyminen on lisannyt tyén suunnittelua. *

D Samaa mieltd

D Lahes samaa mieltd
[:] En osaa sanoa

D Hieman eri mielta

() Taysin eri mieta
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Kolmeen vuorcon siirtyminen on vaikeuttanut tyén suunnittelua. *

Samaa mielta
L&hes samaa mieltd
En osaa sanoa
Hieman eri mieltd

Taysin eri mielta

00000o

Kolmeen vuorcon siirtyminen tehostaa puutavara-autojen kayttoa. *

Samaa mielta
Lahes samaa mieltd
En osaa sanoa
Hieman eri mielta

Taysin eri mieltd

00000

» Redirection to final page of KyselyNetti (nuuia)



