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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ja kuvata kemilaisten ikaénty-
neiden toiveita matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseksi. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Kemin
kaupungille matalan kynnyksen kohtaamispaikan suunnittelu-, toteuttamis- ja ke-
hittamistyolle.

Opinnaytetyon viitekehyksessa kasiteltiin lahdeteosten ja tutkimusten avulla
ikd&ntyneiden hyvinvointia ja osallisuutta sek& matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkoja hyvinvoinnin ja osallisuuden turvaajina, tukijoina ja vahvistajina.

Opinnaytetyon tutkimustehtavat olivat: Miten kemilaiset ikaéntyneet kuvaavat hy-
vinvointia? Miten kemilaiset ikd&ntyneet kuvaavat osallisuutta? Mita toiveita ke-
milaisilla ikaantyneilla on matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminalle ik&an-
tyneiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseksi?

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tiedonkeruumene-
telmana kaytettiin ryhméahaastatteluina toteutettuja teemahaastatteluja seka
OPERA-tyoskentelyd. Haastatteluista kertynyt aineisto analysoitiin kayttamalla
induktiivista eli aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimuksen tulosten mukaan haastateltujen ikaantyneiden hyvinvointi koostui
aktiivisesta harrastustoiminnasta, psyykkisesta ja fyysisesta terveydesta, laheis-
verkostosta, yhteiskunnantuottamista palveluista ja taloudesta. Osallisuus kuvat-
tiin aktiivisuutena, kehittamisena ja yhteistyond. OPERA-ty6skentelynd tuote-
tuista ideoista valikoitui matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle nelja-
toista toivetta kuudesta eri aihepiirista.

Avainsanat ikaantynyt, hyvinvointi, osallisuus, matalan kynnyksen kohtaamis-
paikka
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The purpose of this thesis was to sort out and describe the wishes of elderly
people in the city of Kemi in reference to functions of a low threshold meeting
place for the promotion of well-being and participation. The objective was to pro-
duce information to the city of Kemi for the planning, implementing and develop-
ing work of a low threshold meeting place.

The theoretical framework deals with elderly people’s well-being, participation
and low threshold meeting places as protectors, supporters and strengtheners
of well-being and participation.

The research questions of this theses were the following: How elderly people at
the city of Kemi describe well-being? How elderly people at the city of Kemi de-
scribe participation? What kind of wishes elderly people at the city of Kemi has
for the function of the low threshold meeting place for the promotion of well-being
and participation.

This research was qualitative. The data was collected by using theme based
group interviews and the OPERA-method. The data was analysed by using qual-
itive content analyses.

According to the results the well-being of the elderly people includes activities,
mental and physical health, closed relationships, services provided by the soci-
ety, and the economy. Participation was described as activity, development and
co-operation. As a result of OPERA-method ideas, fourteen wishes from six dif-
ferent themes were selected for the operations of the low threshold meeting
place.
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1 JOHDANTO

Ikdantynytta vaestoa (63+) on talla hetkella Suomessa reilu miljoona. Naista |a-
hes miljoona henkil6a asuu itsenaisesti. lkdantyneiden maara tulee kasvamaan
erityisesti vanhimmissa ikaluokissa. Yhteiskunnan on mukauduttava vaeston ika-
rakenteen muutoksiin ja entista ikd&dntyneemman véaeston tarpeisiin. (Laatusuo-
situs hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 13—
15.)

Vuonna 2013 tuli voimaan Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Lain tavoitteena on tukea ikédantyneen
vaeston terveytta ja hyvinvointia seka lisata vaikutusmahdollisuuksia palvelujen
kehittamiseen kunnassa. Laki parantaa myds ikaantyneiden henkil6iden mahdol-
lisuutta saada laadukkaita palveluja seka vaikuttaa palvelujensa toteuttamiseen

ja sisaltéon. (Suomen Kuntaliitto ry 2013.)

Sosiaali - ja terveysministerio ja Kuntaliitto antoivat vuosina 2001 ja 2008 Laa-
tusuosituksen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi.
Suosituksen tarkoituksena on ikaantyneiden palvelujen kehittdminen. Vuoden
2013 laatusuosituksen on tarkoitus tukea ikdéntyneen vaestdon toimintakykya
seka valvoa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain toimeenpanoa.
Laatusuosituksen keskeiset siséllot ovat osallisuus ja toimijuus, mahdollisimman
terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen, oikea palvelu oikeaan ai-
kaan, asuminen ja elinymparistd, palvelujen rakenne, hoidon ja huolenpidon tur-
vaajat seka johtaminen. Kokonaistavoite laatusuosituksella on turvata mahdolli-
simman toimintakykyinen ja terve ikd&ntyminen seka vaikuttavat ja laadukkaat
palvelut niita tarvitseville. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja

palvelujen parantamiseksi 2013, 3.)

Valtionneuvoston tulevaisuusselonteko, Kestavalla kasvulla hyvinvointia, kuvaa
Suomen tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia seka linjauksia tulevaisuu-
den rakentamiseksi. Selonteossa hyvinvoinnin perustekijoiksi on nostettu mm.
kansalaisten osallisuus ja yhteisollisyys. Tulevaisuudessa kansalaisten ja julki-

sen sektorin valinen tyojako ja vastuut on maariteltdva uudelleen. Kansalaisilla



on oltava mahdollisuus vaikuttaa, kantaa vastuuta ja osallistua yhteisen tulevai-
suuden luomiseen. Ikaantyvien toimiminen yhteiskunnassa on hyédynnettava ja
ikdantyvid on arvostettava rakentaen sukupolvien vélista vuorovaikutusta ja yh-
teisollisyytta. (Valtionneuvoston tulevaisuusselonteko: kestavalla kasvulla hyvin-
vointia 2013, 44,54.)

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paatti kevaalla 2016 kehittaa Se-
niorineuvolan toimintaa. Seniorineuvolan kehittaminen n&htiin tarpeelliseksi asi-
akkaiden kavijamaarien vahaisyyden vuoksi seka siksi, etta Seniorineuvolan toi-
mintasuunnitelma ja kuntalaisten kasitys toiminnasta eivat kohdanneet. Seniori-
neuvolaan toimintaan toivottiin ideoitavan uusia yhteistydémuotoja. (Kaariainen
2016b, Muistio 2016a.)

Seniorineuvolan toivottiin kehittyvan kemildisten matalan kynnyksen kohtaamis-
paikaksi, joka tarjoaa ennaltaehkaisevaa toimintaa ja neuvontaa, kehittaa toimin-
takykya tukevaa toimintaa. Yhteistyd Lapin Ammattikorkeakoulun, terveys- ja so-
siaalihuollon eri sektoreiden sekad kolmannen sektorin kanssa néhtiin tarkeéksi.
(Muistio 2016b.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa ja kuvata kemilaisten ik&d&ntyneiden
toiveita matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistamiseksi. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Kemin kau-
pungille matalan kynnyksen kohtaamispaikan suunnittelu-, toteuttamis- ja kehit-

tamistyolle.

Teoreettinen viitekehys opinnaytetydssa kasittelee hyvinvointia, osallisuutta ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikan toimintaa. Ikaantyneiden kuvauksia hyvin-
voinnista ja osallisuudesta keratddn teemahaastatteluilla ja toiveita matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikan toiminnalle selvitetddn OPERA-tydskentelyn avulla.
Ryhmahaastatteluun ja OPERA - tydskentelyyn osallistuu kahdessa ryhmassa
yhteensa 17 henkil6&a. Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkimus, jossa kaytetdaan

induktiivista eli aineistolahtdista sisallonanalyysia.



2 IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTI JA OSALLISUUS

2.1 Ikdantyneiden hyvinvointi

Maailman terveysjarjeston WHO:n maaritelmdn mukaan terveys on fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila (Malmivaara, 2011). Se ei tarkoita ai-
noastaan sairauden puuttumista. Ihmisen elamanlaatu ja hyvinvointi paranevat,
kun terveys ja toimintakyky kohentuvat. Sosiaalisen syrjaytymisen osatekija on
huono terveys. WHO maarittelee terveyden edistamisen prosessiksi, joka antaa
yhteisdlle ja yksiloille paremmat mahdollisuudet hallita terveyttd&n seka siihen
vaikuttavia taustatekijoitd. Terveyden edistdmiselld tarkoitetaan muutoksen ai-
kaansaamista ihmisten kayttaytymisessa ja elinoloissa. Taméa tapahtuu vaikutta-
malla ihmisten asenteisiin, lisaamalla terveystietoja ja —taitoja, muokkaamalla
ymparistoa ja kehittamalla palveluja. (Neuvonta ja palveluverkosto. Ikdantynei-
den hyvinvoinnin ja terveyden edistgjana 2009,15.)

Yleisesti hyvinvoinnin osatekijat ovat jaettu kolmeen kokonaisuuteen: terveyteen,
koettuun hyvinvointiin ja materiaaliseen hyvinvointiin. Materiaalisella hyvinvoin-
nilla tarkoitetaan henkildon toimeentuloa ja elinoloja. Inmisen tyytyvaisyytta ela-
maansa taas maarittelevat terveys ja materiaalinen elintaso. Liséksi sitd luonneh-
tii myos henkilon oletus siita, millainen héanen terveytensa ja materiaalinen elin-
tasonsa tulisi olla. Koetulla hyvinvoinnilla tarkoitetaan sita, kuinka tyytyvainen
henkil on elamanlaatuunsa. (Vaarama, Moisio & Karvonen 2010, 11-15.)

Kunnarin ja Suikkasen (2013, 13—-14) mukaan hyvinvoinnin subjektiivisen tiedon
rinnalle tarvitaan ihmisen omia kokemuksia hyvinvoinnista. Tama on koko-
naisuus, johon liittyvat hyvinvointi, elamanlaatu, onnellisuus ja tyytyvaisyys. Ela-
manlaatu liittyy laheisesti ihmisen hyvinvointiin ja se kasitetdan henkilon yksilolli-
seen kokemiseen. Elamanlaatua maéarittelevat asiat, joita yksilo itse pitaa
omassa elamassaan tarkeana tai naihin osa-alueisiin tyytymattomyys tai tyyty-

Vaisyys.



Suomessa hyvinvointi kasite viittaa seké yhteisétason hyvinvointiin, etta yksilolli-
seen hyvinvointiin. Yksil6lliseen hyvinvointiin liitetddn sosiaaliset suhteet, itsensa
toteuttaminen, sosiaalinen paaoma ja onnellisuus. Yhteisétason hyvinvointiin
mielletd&dn mm. elinolot, ymparisto, tyo ja koulutus seké toimeentulo. Koettua hy-
vinvointia mitataan elamanlaadulla, jota muovaavat oma terveys ja materiaalinen
hyvinvointi, mutta myos henkilén ihmissuhteet, omanarvontunto, mielekas teke-

minen ja odotukset hyvasta elamasta. (Hyvinvointi- ja terveyserot 2015.)

Jokaiselle ihmiselle hyvinvointi merkitsee erilaisia asioita ja se voi saada erilaisen
merkityksen ihmisen elaméankulun eri vaiheissa. Vanhuus tarkoittaa valtaosalle
henkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti mahdollisimman toimintakykyista aikaa. Mer-
kittavan asiasta tekee ikdantyneen ihmisen oma kokemus onnellisuudesta ja toi-
mintakykyisyydesta. (Neuvonta ja palveluverkosto. Ikaantyneiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistgjana 2009, 14 — 15.)

Suomessa eri-ikaiset ikddntyneet omaavat erilaiset voimavarat, tarpeet ja odo-
tukset. Ikd&ntyneen hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat merkittavasti henkilon
elamankulun yksiltlliset vaiheet. Ikaantyneina inmiset ovat erilaisempia miehia ja
naisia kuin missaan muussa elamanvaiheessa. Terveytta, hyvinvointia ja toimin-
takykya voidaan parantaa kaikissa elamanvaiheissa. Tarke&a on kehittaa palve-
luja ja muita toimintoja, jotka vastaavat ikaystavallisesti seké joustavasti ikaanty-
neiden yksildllisiin tarpeisiin. (Neuvonta ja palveluverkosto. Ikaantyneiden hyvin-

voinnin ja terveyden edistgjana 2009, 13.)

Ikaantyneiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisella tarkoitetaan toimintaa,
jonka tarkoituksena on onnistuvan ikaantymisen turvaaminen, terveellisten elin-
tapojen ja sairauksien ehkaisy, hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, itse-
naisen suoriutumisen ja turvallisuuden tukeminen, varhainen puuttuminen toimin-
takyvyn ja terveydentilan heikkenemiseen, kaltoinkohteluun, paihteiden vaarin-
kayttoon sek& muihin sosiaalisiin ongelmiin. (Neuvonta ja palveluverkosto. Ikaan-

tyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistajana 2009, 15.)



2.2 lk&dantyneiden osallisuus

Osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta olla yhteisén jasenena ja kansalaisena vai-
kuttamassa toimintaan ja palveluiden kehittdmiseen yhteiséssa. Ikaantyneen na-
kokulmasta se merkitsee osallistumista palveluiden suunnitteluun, asioiden ka-
sittelyyn ja palveluiden arviointiin. Osallisuus on monitasoista ja seka kokemuk-
sellista ettd konkreettista. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja

palvelujen parantamiseksi 2013, 17.)

Ikaantyneen olemassaoloon, elamiseen ja vanhuspalveluihin liittyvista kysymyk-
sista on keskusteltu Suomessa vuosikymmenien ajan. lkaantynyt on jatetty hel-
posti keskustelun ulkopuolelle eika hanen asiantuntijuutta, syvallistd ymmarrysta
ja viisautta ole hyddynnetty vaan palveluista ja niiden siséllista on paatetty kuu-
lematta ikdantynytta. Ollaksemme aidosti avuksi ikaantyneille meidan on ymmar-
rettava heidan kokemus- ja arvomaailmaansa seka suhdetta toisiin ihmisiin ja

ymparistoon. (Naslindh-Ylispangar 2012, 12-13.)

Nykyaan ikaantyneiden hoito ja palvelut pyritddn rakentamaan huomioimalla
ikdantyneen omat mielipiteet ja tarpeet. Vuonna 2013 voimaan tulleeseen lakiin
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista on kirjattu kunnan velvollisuus jarjestaa ikaantyneille hyvinvoin-
tia, terveyttd, toimintakykyd, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta tukevia pal-
veluja oikea-aikaisesti ja riittavasti (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-

misesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980 3:13.3 §).

Laatutietoisen palvelujarjestelman luomiseksi tarvitaan yhd enemman julkista ar-
vokeskustelua, johon otetaan mukaan hoidon ammattilaiset, palvelun kayttajat
sekd heidan omaiset. Palvelujarjestelmén kehittamisen haasteena on asiakas-
lahtbisyys, jossa tulee huomioida ikdantyneiden muuttuva elamantilanne, voima-
varat, yksilolliset tarpeet seka mahdollisuus toteuttaa itsedén. (Paasivaara 2004,
31-32)
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Laadukkaita vanhuspalveluita kehitettdessa ikddntyneen asiantuntijuuden ja
elaman kokemuksen tulee olla keskitssd, koska ainoastaan ikdantynyt itse voi
maarittdd mita han tarvitsee ja odottaa. (Naslindh-Ylispangar 2012, 12.) Oikeus
olla osallisena ja arvostettuna jasenené yhteiskunnassa ja yhteiséissa kuuluu

ihmisarvoiseen ikaantymiseen (Kivela & Vaapio 2011, 21.)

2.3 Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus tarkoittaa palvelujen kayttdjien ottamista mukaan palvelujen
suunnitteluun, jarjestdmiseen, tuottamiseen, kehittamiseen sek& arviointiin.
Usein asiakasosallisuus maaritellaén tilanteen, tarkoituksen tai tutkimuksen lah-
tékohdista ja sita voidaan kuvata osallisuuden asteina, tasoina ja ulottuvuuksina.
(Leemann & Hamalainen 2015, 1, 3-5.) Taman tutkimuksen viitekehykseen asia-
kasosallisuuden maaritelméksi sopinee parhaiten palvelujen kayttajan kuvaami-
nen vaikuttajana, joka kehittdd palveluja ulottaen osallisuuden toteutumisen
omien palveluiden suunnittelusta my6s palveluiden suunnitteluun yleisella ta-

solla.

Asiakasosallisuus toteuttaa, varmistaa ja lisaa asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta
seka palvelujarjestelmassa etta asiakastydssa. Asiakasosallisuuden liséaminen
kehittaa palvelujen laatua, parantaa vaikuttavuutta sekd auttaa vastaamaan pa-
remmin vaestdrakenteen muutoksesta ja yksil6llisista tarpeista johtuviin muuttu-
neisiin palvelutarpeisiin. Asiakasosallisuudella mahdollistetaan dialogisuuden ja
demokraattisen palvelukulttuurin lisdaminen seka taloudellisten, kestéavien ja toi-
mivien ratkaisuja tuottaminen. (Leemann & Hamalainen 2015, 1,6.) Aito osalli-
suus turvataan yhteistydssa kunnan toimien, jarjestojen, yritysten ja seurakuntien
kesken, koska eri toimijoiden ja ikapolvien kohtaamisista syntyy usein uutta toi-
mintaa ja oppimiskokemuksia (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi

ja palvelujen parantamiseksi 2014,15).

Kailion (2014, 65—-66) tutkimuksen mukaan ikaantyneiden osallisuus hyvinvointi-
palveluiden suunnittelussa ikdantyneiden kokemana tarkoittaa heidan kokonais-
valtaista huomioimista, tiedon saamista, ndkemysten huomioon ottamista seka

osallistumista paatoksiin. Ikddntyneet haluavat tuoda esille omat tarpeet, toiveet
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ja mielipiteet, kun palveluja suunnitellaan ja toteutetaan. Vaikuttaminen ja osalli-
suus palvelujen suunnitteluun on ikaantyneille keino olla aktiivinen toimija ja
oman elaman asiantuntija. Tutkimustulokset kannustavat vahvistamaan osalli-
suutta ikdantyneiden palveluissa ja erityisesti palvelujen laadun parantamisen
kannalta osallisuuden vahvistaminen on merkittavassa asemassa. lkaantynyt tu-
lee nahda tasavertaisena kumppanina arvostaen hénen toimijuutta ja asiantunti-
juutta seka halua esittéda palveluihin liittyvia kehittdmisehdotuksia ja olla mukana

niiden kehittamisessa.

2.4 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palvelut tarkoittavat palveluja, joihin kynnys hakeutua on
mahdollisimman alhainen ja normaaleja palveluja matalampi. Matalan kynnyksen
palvelujen maaritelm& on monimerkityksellinen, joten kaytdnnodssa palveluja
maarittavat asiakaskunta ja toiminnan sisalt6. Palveluilla pyritddn tavoittamaan
asiakkaita palvelujarjestelméan ulkopuolelta. Matalan kynnyksen palveluiden ka-
sitteessa on kysymys palvelujarjestelméan ja palvelun kayttajan kynnyksen mata-
luuden kokemuksesta, joka on aina subjektiivinen. Asiakkaiden kokemukset ja
palveluun hakeutuminen antavat viitteita palveluiden kynnyksen mataluudesta.
(Leeman & Hamalainen 2015, 1,3.)

Matalan kynnyksen palveluiden peruspiirteisiin kuuluu spontaani, omaehtoinen ja
halutessaan anonyymi asiointi ilman raskasta byrokratiaa. Yleensa palvelut ovat
maksuttomia ja niiden aukioloajat sekéa sijainti sovitetaan kohderyhman mukaan.
Palveluissa korostetaan asiakkaan arvostamista ja asiakaslahtoisyyttd. Matala
asiointikynnys mahdollistaa ongelmien esille ottamisen ja motivoinnin muutok-
seen ilman leimautumisen pelkoa. Palveluiden perusajatuksena on kohderyhmén
lahestyminen tarjoamalla palveluita vaivattomasti ja ilman suuria elaméantapa-

muutoksia (Leeman & Hamalainen 2015, 4-5.)

Matalan kynnyksen palvelut jarjestetddn enemman kohderyhmén eikd niinkaan
palvelutyypin tai -tarpeen mukaan. Pyrkimyksen& on ns. yhden luukun periaat-
teella tarjota pienelle ja tutulle asiakasryhmalle laajaa neuvontaa, ohjausta ja pal-

veluja moniammatillisesti ja monialaisesti. Matalan kynnyksen palvelut tarjoavat
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usein paivatoimintaa seka kohtaamis- ja harrastusmahdollisuuksia, joiden tavoit-
teena on asiakkaan aktivointi, voimaantuminen seké& oma-aloitteisuuden harjoit-

taminen. (Leeman & Hamalainen 2015, 3-4.)

2.5 Matalan kynnyksen kohtaamispaikka

Haarni (2010, 12) tarkastelee artikkelissaan, Elékeikaisten kohtaamispaikat teke-
misen ja tapaamisen yhteisoina, elakeikéaisten kohtaamispaikkojen toimintaa ja
merkitysta niiden kavijdille. Artikkeli perustuu Vastavuoroisuus, vertaisuus, osal-
lisuus -hankkeen tutkimusosion havaintoihin, keskusteluihin ja haastatteluihin.
Haarni kuvaa kohtaamispaikkoja hyvéntahtoisen seurallisuuden ja mielekkaan
tekemisen areenoiksi, joissa muodostuu tapaamisen ja tekemisen yhteisoja.
Ikdantyneiden mukaan toiminta rakentaa arkeen jarjestysta, vaihtelevuutta ja
mielekéasta tekemista. Keskeinen syy kohtaamispaikkojen toimintaan osallistumi-

selle on omasta hyvinvoinnista huolehtiminen.

Kohtaamispaikat turvaavat ja tukevat osallistumista, osallisuutta ja yhteisolli-
syytta sallimalla erilaisten yhdistysten ja omaehtoisten ryhmien kokoontumisen ja
toiminnan seka samaan ikaryhmaan kuuluvien tapaamisen. Kohtaamispaikoissa
voi valita seka toiminnan ettd sitoutumisen asteen, mika tekee paikoista ainutlaa-
tuisia muihin organisaatioihin verrattuna. Tukemalla ikaantyneiden kohtaamis-
paikkoja vahvistetaan heidan hyvinvointiaan, silla kohtaamispaikoilla on tarkea
yhteiskunnallinen merkitys osallistumisen, aktiivisuuden, tekemisen ja tapaami-
sen mahdollistajina. (Haarni 2010, 12-13.)

Ikdantyneiden matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja niihin liittyvaa toimintaa
on kehitetty esimerkiksi Oulussa ja Tampereella. Eloisa-ikd 2012—2017 on Raha-
automaattiyhdistyksen ja Vanhustyon keskusliiton avustusohjelma, jonka paa-
maarana on hyvan arjen tukeminen ikdantymisen eri vaiheissa. Ohjelman tavoit-
teena on luoda edellytyksia ja mahdollisuuksia ikaantyneiden osallisuudelle ja
mielekkaalle tekemiselle sekéa kehittaa paikallisia yhteistytmalleja ikdantyneiden
hyvinvoinnin vahvistamiseksi, arjen uhkien tunnistamiseksi ja ongelmia kohdan-

neiden auttamiseksi. Lisédksi ohjelman tavoitteena on mydnteisen ikéidentiteetin
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vahvistaminen vaikuttamalla kansalaisten ja yhteiskunnan asenteisiin. Avustus-
ohjelman kohderyhméné ovat yli 60-vuotiaat, jotka ovat aktiivisia ja toimintaky-
kyisia seka haluavat yllapitaa toimintakykyaan seké ne, jotka ovat kohdanneet
ongelmia tai joiden toimintakyky enteilee heikkenemista. Ohjelman tarkoituksena
on nostaa esille kehittamistyon tuloksia ja vaikutusta seka ikaantyneiden parissa
tehtavan jarjestotydn mahdollisuuksia hyvinvoinnin ja toimijuuden edistajina.
(Eloisa ika -ohjelma-kasikirja 2015, 2-3.)

Oulun Elakkeensaajat ry:n lkaihmisten olohuone -projekti on yksi Eloisa ika -oh-
jelmaan liittyvistd hankkeista. Olohuone on ikaantyneille tarkoitettu avoin toimin-
nallinen kohtaamispaikka, jossa voi viettaa aikaa, kahvitella, ruokailla seka osal-
listua monipuoliseen toimintaan. Toiminnan tavoitteena on yksindisyyden vahen-
taminen ja yhteisdllisyyden lisddminen. Ikaihmisten olohuone on aloittanut toimin-
tansa Keskustan palvelukeskuksen tiloissa 8.8.2014 ja Tuiran olohuone
5.12.2014 Tuiran palvelukeskuksessa. (Ikaihmisten olohuone -projekti 2016.) Eu-
roopan parlamentti on myontanyt vuonna 2015 projektille Euroopan kansalaisen
palkinnon onnistuneesta pyrkimyksestaan vahentaa ikdantyneiden yksinaisyytta,
lisata yhteisollisyytta seka vahvistaa oikeutta arvokkaaseen ja itsenaiseen ela-
maan (Eloisa ikéa 2017).

Olohuoneiden toiminnasta vastaavat projektipaallikkd seka tyontekijat, jotka
suunnittelevat ja toteuttavat toiminnan sisallon. Ikaantyneilla on mahdollisuus
osallistua toiminnan suunnitteluun. Toimintaa jarjestavat henkilokunnan lisaksi
my0Os vapaaehtoiset esiintyjat, erityyppiset vierailijat, ulkopuoliset ohjaajat seka
iké&ntyneet itse. Ohjelmana on ollut esimerkiksi tietokilpailuja, seniorizumbaa,
askartelua, hyvinvointiin liittyvia teemailtoja seka teatteri- ja muita retkia. (Huovi-
nen 2015.)

Olohuoneiden toimintaan osallistuneiden maaré on lahes kaksinkertaistunut
vuosien 2015-2016 valisena aikana. Vuonna 2016 toimintaan osallistui 510
henkil6a, joista 149 oli miehia ja 361 naisia. Osallistujat olivat alle 60-vuotiaista
yli 90-vuotiaisiin. Suurin osallistujaryhma oli 80-90 -vuotiaat. Kayntikertoja tilas-
toitiin 10 837, joka tarkoittaa kavijaa kohden keskim&arin 21 osallistumiskertaa
vuodessa. (Huovinen 2015; 2017.)



14

Olohuoneissa kerattyjen palautteiden mukaan ikaantyneet ovat tyytyvaisia toi-
mintaan, toimintaympéaristdon ja mahdollisuuteen olla mukana toiminnan suun-
nittelussa seka kehittamisessa. Projekti on lisannyt heidan kokonaisvaltaista hy-
vinvointiaan, vahentanyt yksinaisyyttd seka tuonut iloa ja merkitysta elamaan.
Ikdantyneiden kesken on syntynyt uusia ystavyyssuhteita ja he ovat muodosta-
neet omaehtoisia soittorinkeja, joilla varmistavat toistensa paivittaista vointia. Toi-
miminen oman eldman asiantuntijana ja osallistuminen aktiivisemmin yhteiskun-
nan toimintaan koetaan myds vahvistuneen. Ikdantyneet ovatkin huolissaan olo-
huoneiden toiminnan jatkuvuudesta ja toivovat toiminnan vakiinnuttamista pysy-
vaksi. (Huovinen 2015.)

Osana valtakunnallisen Eloisa ik& -ohjelman tutkimusta tehtiin laadulliset tutki-
mushaastattelut myos kolmelle Ikdihmisten olohuone -toimintaan osallistuneelle
ikdantyneelle. Haastattelujen tiivistyksesta kay ilmi haastateltujen pitavan tar-
kedna sitd, etta Olohuone on keskeisella paikalla sijaitseva, kaikille avoin
paikka, jossa tavata ikatovereitaan yhteisen tekemisen merkeissé. Olohuoneen
poikkeuksellisia aukioloaikoja iltaisin, vilkonloppuisin ja juhlapyhina pidettiin
my0s tarkedna. Haastateltavat kokivat toiminnan riittavaksi ja kavivat Olohuo-
neessa ahkerasti. He nostivat vertaistuen, yksindisyyden vahenemisen, mie-
lialan ja terveyden paranemisen, uuden oppimisen, ryhmaytymisen seké& am-
mattitaitoisen henkilokunnan hyvinvointiaan parantaviksi tekijoiksi. Olohuoneen
ilmapiiri koettiin lampimaksi, kodinomaiseksi ja kavijat tunsivat itsensa tervetul-
leiksi. (Pietila & Saarenheimo 2017.)

Ikdihmisten olohuone -toiminta ikaantyneiden arjen hyvinvointia edistamassa -
opinnaytetyona tehdyssa tutkimuksessa pidetaan keskeisimpéana tuloksena olo-
huonetoiminnan merkittdvaa vaikutusta ikaantyneen hyvinvoinnin edistgjana ja
kotona asumisen tukena. Tutkimukseen osallistuneet ikd&ntyneet kokivat olohuo-
neen toimintaan osallistumisen tarjoavan vertaistukea sekad tukevan yhteisolli-
Syytta, tasa-arvoisuutta ja kokonaisvaltaista toimintakykya. (Kolari & Mertaniemi-
Kinnunen 2016, 26-32.)
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Tampereen Tesomalla on kehitetty Kotipirtin Olkkari -malli, joka on syntynyt Ko-
tipirtti ry:n hallinnoimassa Yhressa naas -projektissa vuosina 2012 — 2016. Kehit-
tamistyota rahoitti Raha-automaatti yhdistys ja tuloksena syntynyt malli kuvaa
ikaantyneille suunnatun matalan kynnyksen paikan toimintaa Tesoman alueella.
(Kotipirtin Olkkari 2016, 4-5.)

Vuonna 2013 kaynnistetyn Kotipirtin Olkkarin tavoitteena on lisata alueen ikaan-
tyneiden hyvinvointia. Tarkeimpina asioina Olkkarin toiminnassa ovat ikaantyneet
seka heidan hyvinvointi ja tarpeensa. Olkkarin toimintaa on toteuttamassa Tam-
pereen kaupunki, alueen - ja valtakunnalliset jarjestot, vapaaehtoiset kansalaiset

seka yksityiset henkilot ja oppilaitokset. (Kotipirtin Olkkari 2016, 4-5.)

Kotipirtin Olkkari toiminnan toimintaperiaatteena on tuoda ikdantyneille ystavia ja
verkostoja heidan elamaansa seka lisata ikaantyneiden keskinaista sosiaali-
suutta. Tarkeaa on se, etta ikdantyneiden elinymparistossa on aktiivista toimin-
taa, joka tukee kotona asumista. Kotipirtin Olkkarin toimintamallista hyGtyvat en-
sisijaisesti ikaantyneet, joilla ei ole hoito- ja palvelusuunnitelmaa, heita ei tavoi-
teta minkaan muun sosiaali — ja terveyspalvelujen kautta tai he ovat syrjaytymis-
vaarassa. Mallin avulla vanhuspalvelujen jarjestajat ja tuottajat voivat tarjota epa-
virallista apua ikdantyneille sekéa rakentaa monipuolista yhteisty6ta eri tahojen
kanssa. (Kotipirtin Olkkari 2016, 4-5.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksella on aina tarkoitus tai tehtava, joka ohjaa tutkimusstrategisia valin-
toja. Tutkimuksen tarkoitus voi olla ennustava, kuvaileva, selittava tai kartoittava.
Tutkimuksen tarkoitus voi muuttua tutkimuksen edetessa tai siihen voi siséltya

useampi kuin yksi tarkoitus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 137-138.)

Kartoittavan tutkimuksen tarkoitus on etsid uusia ndkokulmia, selvittaa vahan tun-
nettuja ilmidita tai kehittdd olettamuksia (Hirsjarvi ym. 2009,138). Taman tutki-
muksen tarkoituksena on kartoittaa ja kuvata kemilaisten ikdantyneiden toiveita
matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle hyvinvoinnin ja osallisuuden

edistamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Kemin kaupungille matalan kynnyksen

kohtaamispaikan suunnittelu-, toteuttamis- ja kehittamistyoélle.

Tutkimustehtavat:

1. Miten kemilaiset ikaantyneet kuvaavat hyvinvointia?

2. Miten kemilaiset ikdantyneet kuvaavat osallisuutta?

3. Mita toiveita kemilaisilla ikdantyneilla on matalan kynnyksen kohtaamispaikan

toiminnalle ikdantyneiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseksi?
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4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

4.1 Kemin vaestorakenne

Kemi sijaitsee Meri-Lapissa keskella Perameren kaarta. Kemin asukasluku oli
vuoden 2015 lopussa 21 758 henkil64a, joista 65 vuotta tayttaneiden osuus oli

24 % (Taulukko 1). Ikd&ntyneiden maaran ennustetaan kasvavan niin, etta
vuonna 2020 vaestdsta on 65 vuotta tayttaneita 26,4 % ja 29,4 % vuonna 2030.
Vaestbennusteen mukaan 65 vuotta tayttdneiden osuus kaantyy laskuun vuonna
2040, mutta 75 vuotta tayttaneiden osuuden arvioidaan edelleen kasvavan. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2005-2016ab.)

Taulukko 1. Kemin vaestotkehitys

65 vuotta 75 vuotta
Vuosi Vaesto tayttaneiden tayttaneiden
osuus osuus
2015 21 758 24,0 % 11,1 %
2020 21741 26,4 % 11,4 %
2030 21 465 29,4 % 16,4 %
2040 21 229 28,6 % 18,1 %

Vaestorakenteen muutos ja ikdantyneiden maaran kasvu edellyttavat Kemin kau-
pungilta konkreettisia linjauksia ja ratkaisuja, joilla tukea ikaantyneiden terveytta,
hyvinvointia ja osallisuutta. Ideaalitilanteessa kaupunki mahdollistaa ikédantynei-
den toimintakyvyn sailymisen ja itsendisen elaman ennaltaehkaisevin ja hyvin-
vointia edistavin toimintamallein ja palveluin sekd osallistaa ikaantyneet hyvin-

voinnin rakentamiseen. (Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelma 2015-2017, 2.)

4.2 Kemin Seniorineuvola

Kemin sosiaali- ja terveyslautakunta valtuutti joulukuussa 2013 vanhus- ja vam-
mais- seka terveyspalvelut suunnittelemaan Seniorineuvolan toiminnan aloitta-
mista vuoden 2015 alusta (Kemin sosiaali- ja terveyslautakunta 2014a). Toimin-
tasuunnitelma esiteltiin sosiaali- ja terveyslautakunnalle syyskuussa 2014 seka
tarkennettuna joulukuussa 2014, jolloin lautakunta paatti hyvaksya esitetyn suun-
nitelman Seniorineuvolan toiminnan aloittamisesta 1.1.2015. (Kemin sosiaali- ja

terveyslautakunta 2014b).
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Toimintasuunnitelmassa Seniorineuvola kuvataan matalankynnyksen kohtaa-
mispaikaksi, jonka kohderyhméana ovat yli 63-vuotiaat palvelujen piiriin kuulumat-
tomat kemilaiset seka heidan omaisensa ja laheisensa. Seniorineuvolan toiminta-
ajatuksena on ennaltaehkaisevasti toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen ter-
veys ja sairaanhoito- seka sosiaalipalveluilla. Neuvolan toimintoihin kuuluvat ta-
vanomaiset terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat toimenpiteet, palveluohjaus
seka neuvonta. Asiakaskayntien yhteydessa on mahdollista selvittdd mm. voima-
varoihin, riskeihin, muistiin, ravitsemukseen seka elamanmuutoksiin liittyvia asi-
oita. Myo0s ikatervetarkastukset ja hyvinvointia edistavat kotikaynnit ovat suunni-
telman mukaan osa Seniorineuvolan toimintaa. (Kemin sosiaali- ja terveyslauta-
kunta 2014a.)

Suunnitelmassa Seniorineuvolan toiminta kuuluu hoidon ja hoivan kotona asu-
mista tukeviin palveluihin ja on osa kotisairaanhoitoa (Kemin sosiaali- ja terveys-
lautakunta 2014b). Toiminnassa on huomioitava, ettei Seniorineuvola tee paal-
lekkaisté tyota terveys- ja sosiaalipalvelujen palvelualueiden kanssa. Seniorineu-
volan tavoitteena on tiivis yhteisty6 Lapin Ammattikorkeakoulun, terveys- ja sosi-
aalihuollon eri sektoreiden seka kolmannen sektorin kanssa (Kemin sosiaali- ja

terveyslautakunta 2014a).

Seniorineuvola aloitti toimintansa huhtikuussa 2015 Kemin Keskustan palveluta-
lolla. Neuvola oli aluksi auki neljana paivan viikkossa aamupaivisin ilman ajanva-
rausta ja iltapaivisin ajanvarauksella. Aukioloaikoja supistettiin vuoden kuluttua
toiminnan aloittamisesta siten, ettéd Seniorineuvola on talla hetkella avoinna kah-
tena paivana viikossa Keskustan palvelutalolla sekéd kerran kuussa Kemin etelai-
sessa kaupunginosassa Rytikarissa ja pohjoisessa kaupunginosassa Karihaa-
rassa. Toiminnan supistaminen johtui vahaisesta kavijamaarasta seka toiminnan
painottumisesta terveydellisiin toimenpiteisiin. Toimintasuunnitelma ja kuntalais-

ten kasitys toiminnasta eivat kohdanneet. (Muistio 2016a.)

Tilastotietojen mukaan Seniorineuvolassa toteutui 328 asiakaskayntid vuonna
2015 ja ensimmaisella puolivuotiskaudella 2016 asiakaskaynteja oli 158. Suurin
osa asiakkaista oli 75-84 -vuotiaita. Asiakaskaynnit keskittyivéat terveysongelmiin

ja -tutkimuksiin esimerkiksi korvahuuhteluihin, verenpaineen mittaukseen seka
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naytteenottoihin hyvinvointia ja toimintakykya tukevan neuvonnan ja ohjauksen

ollessa hyvin vahaista. (Kaariainen 2016a.)

4.3 Seniorineuvolan kehittdmistyéryhma

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan aloittamana kutsuttiin kevaalla
2016 koolle laaja joukko terveys-, sosiaali- ja opetusalan asiantuntijoita seka
muita ikdantyneiden hyvinvoinnista kiinnostuneita toimijoita jakamaan kokemuk-
sia reilun vuoden Kemissa toimineesta Seniorineuvolasta. Kokoontumisen tarkoi-
tuksena oli yhteistydssa koota ajatuksia Seniorineuvolan toiminnan kehitta-
miseksi ja kemilaisten ikdantyneiden hyvinvoinnin turvaamiseksi. Erityisesti Se-
niorineuvolan toimintaan toivottiin ideoitavan uutta ulottuvuutta ja yhteistydmuo-
toja. (Kaaridinen 2016b.)

Kokouksessa 23.3.2016 paatettiin perustaa monialainen kuuden henkilon tyo-
ryhma suunnittelemaan Seniorineuvolan toimintaa. Toinen tAman opinnaytetytn-
tekijoista on ollut mukana tydryhméssa opintoihin liittyen. Tyéryhman tuotos so-

vittiin esitettavaksi isolle tyéryhmalle toukokuussa 2016. (Muistio 2016a.)

Pientydryhma kokoontui kevaan aikana kaksi kertaa ja paatyi esittamaan Seniori-
neuvolan kehittamista kemilaisten olohuonetyyppiseksi matalan kynnyksen koh-
taamispaikaksi, joka tarjoaa monialaista toimintakykya tukevaa toimintaa, ennal-
taehkaisevaa ohjausta ja neuvontaa seka poikkihallinnollisesti ettd yhteistydssa
eri yhteistydkumppaneiden kanssa. Tavoitteena on toiminnan kehittyminen ter-
veyskeskeista toiminnasta hyvinvointia edistavaan toimintaan. Esittelyssa nousi
esille ajatus tarvekartoituksen ja asiakasprosessien selvittamisestd Lapin Am-
mattikorkeakoulun vanhustyon- ja sairaanhoito-opiskelijoiden opinnaytetdiné.
(Muistio 2016b.)

Toukokuussa 2016 tydryhmassa sovittiin suullisesti geronomiopiskelijoiden to-
teuttavan opinnaytetyon, jossa kartoitetaan ja kuvataan kemilaisten ikaantynei-
den toiveita matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseksi. Kemin kaupungin vanhus- ja vammaispalvelujohtaja

allekirjoitti toimeksiantosopimuksen syksylla 2016 (Liite 1).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkimuksessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote, koska sen laht6koh-
tana on todellisen elaman kuvaaminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite on
kohteen mahdollisimman kokonaisvaltainen tutkiminen, vaikka todellisuus on mo-
ninaista ei sita voi pilkkoa mielivaltaisesti osiin. Paallimmaisena pyrkimyksené on
|6ytaa ja paljastaa tosiasioita. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Mitd vahemman ilmitsta
tiedetdan, sitd todennakdisemmin kysymykseen tulee yksinomaan kvalitatiivinen
tutkimus (Kananen 2015, 70).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija saa tietonsa havainnoiden ja keskustellen
tarkoituksenmukaisesti valikoidun kohdejoukon kanssa. Tutkimuksessa suosi-
taan keinoja, joissa tutkittavan nakékulma asiaan paasee esille. Tallaisia keinoja
ovat mm. teema- ja ryhmahaastattelu seka osallistuva havainnointi. (Hirsjarvi ym.
2009, 164.)

Eras yleisimmin kaytetty tiedonkeruumenetelmé kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on teemahaastattelu. Teemahaastattelua kaytetaan, kun ilmiota ei tunneta ja
kohteesta halutaan saada ymmarrys. Teema on ilmi6on liittyva keskustelun aihe
ja laajempi kokonaisuus kuin kysymys. Haastateltavan kautta tutkija saa ilmién
haltuunsa. (Kananen 2014a, 76.) Haastatteluun valitaan keskeiset aiheet tai tee-
mat tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemat kasitellaan luontevassa jarjes-
tyksessa haastateltavan ehdoilla ja siten, etta haastateltava voi antaa niistd oman
kuvauksensa. Haastattelija pitdd keskustelun aihealueissa ja esittda tarvittaessa
tarkentavia kysymyksia. (Kananen 2014a, 76; Vilkka 2015, 124.)

Tutkimuksen tavoitteesta riippuen tutkimushaastatteluja tehdaan yksilo-, pari- tai
ryhmé&haastatteluna. Yksilohaastattelua kaytetdan, kun halutaan saada tietoa
henkilon omakohtaisista kokemuksista. Ryhmé&haastattelu soveltuu yhteison ka-
sitysten tutkimiseen ja tiedon tehokkaaseen keruun usealta henkil6lta yhta aikaa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 196-197; Hirsjarvi ym. 2009, 210.)
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Ryhmahaastattelu on tilanne, johon kutsutaan 6-8 henkil6a. Henkil6illa odotetaan
olevan vaikutusta tarkasteltavaan asiaan, asiantuntemusta seka kykya saada ai-
kaan muutoksia. Ryhman tavoite on tarpeiden ilmi tuominen ja toiminnan kehit-
taminen. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 62.)

Tuplatiimi on tehokas ryhmaétyo- ja kokoustapa, jossa yhdistyvat systemaattisuus
ja luova ongelmanratkaisuprosessi. Tarkoituksena on tuottaa paras mahdollinen
nakemys osallistujien tiedoista seka kokemuksista. Ominaista Tuplatiimi-tyota-
valle on, etta se pitaa kaikki osallistujat aktiivisesti mukana ja kasiteltavista asi-
oista syntyy yhteisid ndkemyksia. Ryhmalla on selva lopputulos ja ajankayttd on
tehokasta, koska kaikki osallistujat ovat sitoutuneita tydskentelyyn. Tuplatiimi-
tyoskentelyssa osallistujilta vapautuu usein uutta energiaa, joka nakyy hyvana
henkend, innostumisena seka toteutettuina toimenpiteind. Tydskentelyn tarkoi-
tuksena on saada osallistujien ndkemykset heille tarkeasta kysymyksesta yh-
teiseksi ndkemykseksi. Tallaisen lopputuloksen saavuttamiseksi kaytetaan viisi-
vaiheista tyoskentelytapaa, joka tunnetaan nimella OPERA. (Slaen & Mantere
2000, 13-16.)

OPERA-tyoskentely kaynnistetaan tehtavanannolla, joka kannattaa tehda seka
suullisesti etta kirjallisesti. Kysymyksen esittaminen kaynnistaa osallistujien ajat-
teluprosessin, josta nousseet ajatukset kirjataan omalle paperille. Tydskentelyn
toisessa vaiheessa siirrytaan keskustelemaan pareittain papereille kirjoitetuista
asioista. Parit kirjaavat keskustelustaan syntyneista ajatuksista oleellisimmat eril-
lisille papereille, jotka he laittavat taululle kaikkien n&htavaksi. Taman jalkeen pa-
rit esittavat muille osallistujille papereille syntyneitéa ehdotuksiaan. Tydskentely-
tavan neljdnnessa vaiheessa tapahtuu ehdotusten ristiin arviointi, jonka tarkoi-
tuksena on saada yhteinen kasitys eteenpain vietavista ehdotuksista. Arvioin-
nissa valitaan kaikista ehdotuksista tarkeimmaét yhdessa sovitun valintakriteerin

mukaan. Valinta suoritetaan pareittain ja merkitaan taululla oleviin papereihin.
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OPERAN viimeisessa vaiheessa taululla olevat ehdotukset ryhmitellaan siten,
ettd asiakokonaisuudet on helpompi ymmartaa ja hahmottaa. Yhden aihepiirin
asiat ryhmitellaan alenevaan kannatusjarjestykseen samaan sarakkeeseen, jol-
loin lopputulokseksi saadaan tavallisesti 3—6 aihepiiria. (Slaen & Mantere 2000,
16-19, 32, 37.)

Taman tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi valittin teemahaastattelu, koska
siten uskottiin saavan haastateltavilta monipuolista tietoa, mielipiteita, kokemuk-
sia seka ymmartamysta ikdantyneiden hyvinvoinnista ja osallisuudesta. Haasta-
teltavat saavat vapaasti kertoa teemoista ja haastattelijat pitavat keskustelun ai-
healueissa seka esittavat tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Teemahaastattelu
toimii myds hyvana alustuksena siirryttdessd OPERA -tydskentelyna ideoimaan
ja kehittamaan konkreettisia toiveita matalan kynnyksen toiminnalle ik&&ntynei-

den hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseksi.

5.2 Tutkimukseen osallistujat

Laadullisen tutkimuksen kirjoissa esitetaan haastateltavien maaraksi 12—15 hen-
kilod. Haastateltavien maaraa ei voi tarkasti paattaa etukateen, koska méaaran
ratkaisee aineisto ja tutkimusongelma. Laadullisessa tutkimuksessa analysoi-
daan kerattya tietoa koko kerayksen ajan, jotta voidaan paattaa aineiston riitta-

vasta maarasta. (Kananen 2015, 146.)

Kemin Vanhusneuvoston puheenjohtajan ehdotuksesta paadyttiin haastattele-
maan Rytikarin eldkelaiset ry:n ja Kemin Seudun Ruskat ry:n jasenia, koska mo-
lempien jarjestdjen jAsenet ovat puheenjohtajan mukaan erityisen aktiivisia ja ja-
senistot edustavat asuinymparistoltaan laajasti Kemia. Edella mainittujen yhdis-
tysten puheenjohtajien kanssa sovittiin alustavasti puhelimitse haastattelutilai-
suuksista, joihin toivoitiin osallistuvan vahintaan 10 henkil6a. Kutsukirjeet lahe-
tettiin puheenjohtajille viikolla 37 (Liite 2). Tutkimukseen osallistujien toivottiin ole-
van eri-ikaisia naisia ja miehid, jotka ovat halukkaita vaikuttamaan ikédéantyneiden
palvelujen kehittamiseen. Puheenjohtajat esittelivat asian yhdistysten toimintail-

loissa ja lasnéolijat sopivat keskenddn haastatteluun osallistujista.
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Kemin Seudun Ruskat ry:n jasenille jarjestettiin haastattelutilaisuus 29.9.2016
Keskustan palvelutalolla ja Rytikarin Elakelaiset ry:n jasenille 30.9.2016 Rytikarin
neuvolan tiloissa. Molemmat tilaisuudet kestivat kaksi tuntia. Haastattelutilaisuuk-
siin osallistui yhteensa 17 ikaantynytta; viisi miesta ja kaksitoista naista. Haasta-
teltavat olivat 63—83 -vuotiaita ja aktiivisesti erilaisiin harrastuksiin seka yhdistys-

toimintaan osallistuvia.

Molempien tilaisuuksien aluksi haastateltavat toivotettiin tervetulleiksi ja haastat-
telijat kertoivat lyhyesti itsestaan, opinnaytetyona tehtavasta tutkimuksesta seka
tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta. Haastateltaville selitettiin ryhméhaas-
tattelusta, haastattelun nauhoittamisesta ja haastatteluaineiston havittdmisesta
tutkimuksen valmistumisen jalkeen seka kerrottiin lyhyesti OPERA-tydskentelyna
tehtavasta ryhmaéatyosta. Haastateltaville ilmoitettiin, etta tutkimukseen osallistu-
minen on vapaaehtoista ja halutessaan osallistumisen voi keskeyttaa missa vai-
heessa tahansa. Ennen suostumuslomakkeen (Liite 3) allekirjoittamista haasta-

teltavilla oli mahdollisuus kysya tutkimuksesta ja siihen liittyvista asioista

Teemahaastattelussa haastateltavat kertoivat mitd heidan mielestaan on hyvin-
vointi ja osallisuus, mista ne koostuvat sekéa mita ne heille merkitsevat. Haastat-
telun tukena kaytettiin teemahaastattelurunkoa (Liite 4). Keskustelu oli vilkasta ja
luontevaa eiké haastattelijoiden ollut tarpeen juurikaan ohjata keskustelua lukuun
ottamatta osallisuus kasitteen avaamista. Haastattelun jalkeen pidettiin kahvi-
tauko, jonka jalkeen tilaisuutta jatkettiin ryhmaty6lla konkreettisten toiveiden kar-
toittamiseksi matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle ikéd&ntyneiden hy-

vinvoinnin edistamiseksi.

Ryhmatyon aluksi osallistujia pyydettiin kirjoittamaan heille jaettuihin papereihin
omia ajatuksia ja toiveita ikdantyneiden matalan kynnyksen kohtaamispaikalle.
Osallistujia kannustettiin olemaan innovatiivisia, spontaaneja ja Kritiikittdmia.
Kaikki ajatukset ja toiveet olivat sallittuja. Taméan jalkeen toiveista keskusteltiin
pareittain ja jokainen pari valitsi seka kirjoitti ideoimistaan toiveista nelja tarkeinta
toivetta erillisille papereille. Parit kiinnittivat paperit seinalle allekkain ja esittelivat

ne muille ryhmille. Esittelykierroksen jalkeen parit merkitsivat rastilla nelja mielei-
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sintdan kaikista esitellyista toiveista, joista yksi sai olla parin oma toive. Merkitse-
misen jalkeen seinalté poistettiin toiveet, jotka eivat saaneet kannatusta. Seinélle
jdéneet samaan aihepiirin kuuluvat ideat ryhmiteltiin alenevaan kannatusjarjes-

tykseen allekkain ja haastateltavat antoivat aihepiireille otsikot.

Molemmat haastattelutilaisuudet olivat onnistuneita ja etenivat seka suunnitel-
mien etta aikataulun mukaisesti. Ryhmatydilmapiiri oli iloinen, innostunut ja aktii-
vinen. Tilaisuuksissa saatiin kerattya runsaasti aineistoa tutkimustehtaviin vas-
taamiseksi seka paastiin sujuvasti ja hyvassa hengessa yhteiseen nakemykseen

toiveista matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminalle.

5.3 Aineiston kasittely

Tutkimuksessa kaytettiin induktiivista eli aineistolahtdista sisallonanalyysia, jossa
teksti luokitellaan sen mukaan mita aineistosta I6ydetaan. Aineistoa kasiteltaessa
voidaan erottaa seuraavat vaiheet: litterointi, koodaus, luokittelu ja yhdistaminen.
(Kananen 2014a, 101, 104.)

Laadullisen aineiston kasittelyn ensimmaisessa vaiheessa aineisto muutetaan
tekstimuotoon eli litteroidaan. Propositiotason litteroinnissa kirjataan ainoastaan
sanoman tai havainnoin ydinsisalté (Kananen 2014b, 106). Litteroinnin jalkeen
teksti tiivistetaan kasiteltdvaan muotoon koodaamalla. Loogisen kokonaisuuden
muodostamiseksi koodauksen jalkeen samaa tarkoittavat kasitteet yhdistetaén
saman kasitteen alle. Koodauksen ja luokittelun induktiivisessa lahestymista-
vassa ei ole ennakko-oletuksia vaan kaytetaan aineistosta nousseita ilmaisuja.
Aineiston kasittelyn jalkeen nostetaan esille tutkimuksen osat / teemat, jotka
odottavat kokonaisvaltaista ratkaisua. Tutkimusongelma ja -kysymykset mieles-
saan tutkija pyrkii tulkitsemaan aineistosta loppuratkaisun. (Kananen 2014a, 101,
103-104, 114-115.)

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 110) toteavat Politiin ja Hungleriin (1977) sekd Burnsiin
ja Groveen (1997) viitaten, etta sisdllonanalyysissa maaritellaan analyysiyksikko
ennen analyysin aloittamista. Analyysiyksikko voi olla lause, lauseen osa, ajatus-

kokonaisuus tai yksittainen sana.
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Litteroitu aineisto saatiin valmiiksi viikko haastattelujen jalkeen. Valmista tekstia
tuli yhteensa seitsemén (7) sivua. Aineistossa kaytettiin Arial-fonttia, fonttikoko
12 jarivivali 1,5. Marginaalit olivat ylhaalta ja alhaalta 2,5 senttimetria seka oike-

alta ja vasemmalta 2 senttimetria.

Kemin Seudun Ruskat ry:n ja Rytikarin Elakelaiset ry:n haastatteluaineistoja ei
yhdistetty vaan molemmat aineistot seké aineistojen sisaltamat teemat, hyvin-
vointi ja osallisuus, litteroitiin omiksi tiedostoiksi. Litteroitu aineisto muutettiin
Word-tekstinkasittelyohjelmalla neljaksi erilliseksi taulukoksi, joihin jokaiseen li-
sattiin kaksi apusaraketta aineiston pelkistamista ja koodaamista eli tiivistamista

varten.

Analyysissa pelkistettiin ensiksi alkuperaisia hyvinvointiin liittyvaa tekstiaineis-
toja, minka jalkeen pelkistetysta aineistoista poimittiin yksittéaisia hyvinvointia ku-
vaavia sanoja. Poimituista sanoista muodostuivat hyvinvoinnin alaluokat. Use-
ampaan kertaan lukemalla ja pitk&n pohdinnan jalkeen aineistosta nousi samaan
aihepiiriin liittyvid alaluokkia, jotka luokiteltiin yhteen seka nimettiin ylaluokiksi.
Taman jalkeen molempien aineistojen hyvinvoinnin ylaluokat tuotiin yhteen ja sa-

maan aihepiiriin liittyvat ylaluokat yhdistettiin seka nimettiin paaluokiksi.

Osallisuuteen liittyva aineisto kasiteltiin samalla tavalla poimien pelkistetyista ai-
neistoista osallisuutta kuvaavia sanoja. Poimituista sanoista muodostuivat osalli-
suuden alaluokat. Samaan aihepiiriin liittyvat alaluokat luokiteltiin yhteen ja ni-
mettiin ylaluokiksi. Ylaluokat vastasivat osallisuuteen liittyvaan tutkimuskysymyk-
seen, joten niiden yhdistamista paaluokiksi ei nahty tarpeelliseksi.

Lopputuloksissa yhdistyvat Kemin Seudun Ruskat ry:n ja Rytikarin Elakelaiset
ry:n kuvaukset hyvinvoinnista ja osallisuudesta seké mista heidan mielestaan hy-
vinvointi ja osallisuus koostuvat. Analyysin eteneminen havainnollistetaan liit-

teissa 5 ja 6.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellaédn opinnaytetyona tehdyn tutkimuksen tulokset tutkimus-
tehtavittain. Tutkimustehtavat olivat Miten kemilaiset ikdantyneet kuvaavat hyvin-
vointia? Miten kemildiset ikdantyneet kuvaavat osallisuutta? ja Mita toiveita ke-
milaisilla ikaantyneilla on matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle ikaan-
tyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi? Teemahaastatteluissa haastateltavat kuva-
sivat omin sanoin mita he ymmarsivat hyvinvoinnilla ja osallisuudella sek&, mista
nama aihealueet heidan mielestdan koostuivat. Hyvinvointia kuvaavien paaluok-
kien muodostuminen avataan yla- ja alaluokkien avulla, osallisuutta kuvaavien
ylaluokkien muodostuminen alaluokkien avulla seka lainaamalla haastateltavien

alkuperaisilmauksia hyvinvoinnista ja osallisuudesta.

6.1 Kemilaisten ikd&ntyneiden kuvauksia hyvinvoinnista

Haastateltavien kuvaukset hyvinvoinnista koodattiin, luokiteltiin sek& yhdisteltiin
paaluokiksi, jotka ovat aktiivinen harrastustoiminta, psyykkinen ja fyysinen ter-

veys, laheisverkosto, yhteiskunnantuottamat palvelut ja talous.

Paaluokka aktiivinen harrastustoiminta sisaltaé ylaluokat aktiivisuus ja harrastuk-
set. Haastateltavat kokivat, ettd eldkkeelle jaamisen jalkeen alkaa uusi elama.
Ihmisella on oltava oma halu lahtea liikkeelle ja osallistua harrastustoimintaan.
Mielekkaiksi harrastuksiksi haastatteluissa mainittin muun muassa kirjallisuus,
likunta, kulttuuri ja yhdistystoiminta. Haastateltavien mielestd luonnosta nautti-
minen lisaa mielenvirkeyttd, joka osaltaan vahvistaa aktiivista osallistumista har-

rastustoimintaan.

"Se on uusi elama elakkeelle jaannin jalkeen, etta ite sita pitaa lah-
ted."
"Luonto on ihana tassa ympaérilla ja paljon ollaan kesalla merella."

"Tama yhdistystoiminta, se on mulle ainakin antanut hirveen paljon."
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Paaluokka psyykkinen ja fyysinen terveys sisaltaa ylaluokat mielenrauha ja ter-
veys. Haastateltavien mielestd mielenrauhaa tuo kokonaisvaltainen hyvinvoinnin
tunne, sopeutuminen ian tuomiin muutoksiin sekéa positiivinen asenne. Turvalli-
suuden tunteen puuttumisen miellettiin vahentavan hyvinvointia ja mielenrauhaa.
Terveyden koettiin olevan tarkea osa hyvinvointia, mutta haastateltavien mielesta
hyvinvointia voi kokea myos sairaana. Terveytta edistaviksi tekijoiksi mainittiin

likkumis- ja toimintakyky.

" ...kokonaisvaltaista, semmosta hyvinvoinnin tunnetta..."

" Meidan ikaisilla vaikuttaa hyvinvointiin, jos on turvaton olo."
"Hyvaksyy sen, etta ika tuo mukanaan vaivoja ja niiden kanssa men-
naan eteenpain."

"Minun mielesta terveys nayttelee ikdihmisen hyvinvoinnissa suurta
osaa."

"Kylla hyvinvointia voi olla sairaanakin."

Paaluokka laheisverkosto sisaltda ylaluokat perhe, ystavat ja yhteisollisyys.
Haastateltaville olivat tarkeita puoliso, lapset ja lapsenlapset seka heidan ela-
mantilanne ja hyvinvointi. Samanhenkisten ystavien ja naapureiden yhdesséolo
seka heiltd saatu tuki koettiin tarkeiksi. Hyvinvointiin koettiin sisaltyvan myos sa-

massa ymparistdssa asuvien huomioiminen.

"...ainahan vaikuttaa sitte silihen omaan hyvinvointiin lasten hyvin-
vointi..."

"...en ma ilman ystavia olis parjannyt."

" Tama on pieni yhteiso, etta kaikki on ulkonadélta tuttuja toisilleen,

kylla tervehditaan ja vaihetaan kuulumisia."

Paaluokka yhteiskunnan tuottamat palvelut sisdltaa ylaluokat arvostus, yhteis-
kunnan tuki ja palvelut. Haastateltavat toivat esille huolen yhteiskunnan tuotta-
mista palveluista ja niiden saatavuudesta. Hyvinvointiin nahtiin kuuluvan kaupun-
gin tarjpamat tasa-arvoiset terveyspalvelut ikdan katsomatta, tuen saaminen eri-

tyisesti sairastuessa seka ympariston esteettomyydesta huolehtiminen.
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"...samanarvoisia ihmisia ko nuoremmatkin..."

"...Jos ajatellaan sairauden tasoa, niin hyvinvointiin tulee mukaan yh-
teiskuntakin..."

"...aura-auto kavisi ja ei olisi auraamattomia pétkia se edesauttaisi
siihen, ettd vanhus pystyisi olemaan pitempaan kotona ja omin voi-

min...

Paaluokka talous ei sisalla yla- tai alaluokkia. Taloudellisen tilanteen vaikutus hy-
vinvointiin liitettiin erityisesti harrastamisen mahdollisuuteen seké perustarpeiden

tyydyttamiseen.

"...tietenkin eléke sais olla pikkasen isompi, etta sais tuota kulttuuri-
puoltakin harrastaa vahan..."
"...laékekulut vain kasvaa..."

"...pienia elakelaisia, hyva ko leivan saavat itelleen...”

6.2 Kemilaisten ikd&ntyneiden kuvauksia osallisuudesta

Osallisuus koodattiin ja luokiteltiin ylaluokiksi, jotka ovat aktiivisuus, kehittaminen

ja yhteistyo.

Ylaluokka aktiivisuus sisaltda alaluokat aktiivisuus, jarjestoon kuuluminen ja kan-
nanotot. Haastateltavat kertoivat olevansa mukana monenlaisessa toiminnassa
ja erityisesti elakelaisjarjestoon kuuluminen ja jarjestdjen kautta valitettéavat kan-
nanotot koettiin osallisuudeksi. Jarjestdissa puhutaan ikdantyneiden tarpeista ja

kannanottoja valitetaan esim. terveys- ja sosiaalilautakuntaan.

” Osallisuus on juuri sité, ettd me kuulutaan jéarjesté6én.”
” Totta kai me halutaan olla mukana.”
” Meillékin on niitéd kannanottoja otettu melko useastikin niin Kuin jér-

Jeston puitteissa.”
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Ylaluokka kehittdminen sisaltaa alaluokat kehittdminen, suunnittelu ja vaikuttami-
nen. Haastateltavat kokivat, etta on paljon kehitettavaa ja parannettavaa. Kehit-
tamisen haluttiin auttavan myads tulevia sukupolvia. Aktiivisimmin kehittamista ta-

pahtuu haastateltavien mukaan jarjestoissa.

”Varmasti on asioita, joita vois tehd paremmin.”
” Kylla se tuleviakin sukupolvia auttais, jos me keksittéis, joku oikein

hyva...”

Ylaluokka yhteisty6 sisadltaa alaluokat vanhusneuvoston toimivuus ja yhteistyo.
Vanhusneuvoston koettiin lisddvan ikaantyneiden osallisuutta viemalla asioita
eteenpain kaupungin paattgjille, vaikka monet asiat tuntuivat olevan kesken. Ak-
tilvinen paéattajien ja ikd&ntyneiden vuoropuhelu sai keskeisen aseman osallisuu-

den kokemisessa.

" ...kaupungintalolle on léhtenyt terveisid vanhusneuvostolta aika
paljon.”
”...ne on niin keskeneréisia kaikki.”

”...hyvé, ettéd otetaan mukaan keskusteluun pééttéjia...”

6.3 Kemilaisten ikdantyneiden toiveita matalan kynnyksen kohtaamispaikan

toiminnalle

OPERA-tyoskentelyn tuloksina tarkeimmiksi aihepiireiksi matalan kynnyksen toi-
minnalle ikaantyneiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmiseksi valikoituvat:
tilat, vaikuttaminen paatoksentekoon, hyvinvointia likunnasta, toiminta, kulttuuri

ja kannustaminen. Aihepiirit siséltavat neljatoista konkreettista toivetta.

Osallistujat toivoivat yhteista senioritaloa, jossa on sopivat toimitilat elakelaisjar-
jestdille. Osallistujat kokivat tarkeaksi Seniorineuvolan kehittdmisen ja toivoivat
voivansa vaikuttaa paatoksentekoon keskustelemalla ajankohtaisista asioista ja

tapaamalla paattajia. Matalankynnyksen toiminnaksi toivottiin kaikille sopivaa lii-
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kuntaa, lukupiireja, luennoitsijoita ja esiintyjid seka peleja. Kulttuurin toivottiin si-

saltyvan toimintaan esimerkiksi runoraatien ja vanhojen muistelun muodossa.

Matalan kynnyksen toiminnalta toivottiin lisdksi kannustamista mahdollisimman

monen yksindisen seka liikuntarajoitteisen liikkeelle saamiseksi. (Taulukko 2.)

OPERA-tyoskentelyn eteneminen kuvataan liitteessa 7.

Taulukko 2. Toiveita matalan kynnyksen kohtaamispaikalle

Vaikuttami- . .
. nen paa- Hyvinvoin- - .| Kannusta-
Tila . tia liilkun- Toiminta Kulttuuri .
toksente- nasta minen
koon
mahdolli-
seniorineu- | kaikille so- vapaata simman
senioritalo | volan kehit- | pivaa liikun- | lukupiirit P monen liik-
. keskustelua
taminen taa keelle
saanti
tilat elake- | vaikuttami- lUennoitsi-
laisjarjes- | nen paatok- : . .. | runoraati
toille sentekoon Jatlesiintyjat
sopivat toi- | ajankohtai- alit vanhojen
mitilat set asiat P muistelu

Tarkeimpien toiveiden lisdksi haastateltavien yksilotyona kirjaamia toiveita oli

runsaasti ja myos ne sovittiin toimitettavan tiedoksi tutkimuksen toimeksiantajalle.

Toiveet liittyivat tilaan, palveluihin, ohjaukseen ja neuvontaan seka toimintaan

(Liite 8).
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn tuloksia tullaan kayttamaan ikaantyneiden matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikan toiminnan ja sen tarjoamien kevyiden tukitoimenpitei-
den suunnitteluun, toteuttamiseen seka kehittamiseen. Opinnaytety6ssa pyrittiin
kuvaamaan haastateltavien kokemuksia hyvinvoinnista ja osallisuudesta seka

kartoittamaan heidan toiveitaan matalankynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle.

Tarkeimmaksi hyvinvoinnin edistajaksi haastateltavat kokivat terveyden. Yhtei-
seen mielipiteeseen keskustelen edetessa paastiin siitd, ettéd sairaudet ja toimin-
takyvyn aleneminen eivét ole este hyvinvoinnille, jos sairaudet ovat hallinnassa.
Terveyden rinnalle toisena asiana nousi aktiivinen harrastustoiminta ja mielekas
tekeminen. Erityisesti keskustelua syntyi siita, etta elakkeelle jaaminen elamassa
on suuri muutos, jonka jalkeen jokaisen tulisi I10ytéa jotain mielekasta tekemista.
Mukavasta ja mielekkaéasta tekemisesta saa mielenvirkeyttd, joka vahvistaa

omaa jaksamista.

Haastateltavat kokivat perheen, laheiset, naapurit ja ystavat tarkeiksi voimava-
roiksi. Monet haastateltavista kertoivat, ettd kun lapsilla menee hyvin, heillakin
menee hyvin. Toisaalta lapset asuivat kaukana tai heidan elamansa rauhaa ei
haluttu rikkoa, jolloin saman henkisten naapurien ja ystavien tuki koettiin merkit-
tavaksi. Yhdistystoiminnassa ja kerhossa tapaamiset koettiin tarkeiksi ja sinne
saavuttiin usein hyvissa ajoin, jotta osallistujat ehtivat vaihtaa kuulumisia ystavien

ja tuttavien kesken.

Haastateltavat kokivat myds huolta yksinaisista ihmisista, joilla ei ole laheispiiria.
Haastateltavat pohtivat, ovatko yksinaiset tietoisia kerhoista, vanhuspalveluista
seka tapahtumista. Myo6s kotiin riittdvan avun tarpeen saaminen mietitytti haas-
tateltavia, toisaalta asiaa peilattiin omaan tulevaisuuteen ja siihen, miten oma toi-
mintakyvyn heikkeneminen vaikuttaa yksin asumiseen. Yhteisollisyyden lisaéanty-
minen nahtiin tassa tilanteessa hyvana asiana ja niin sanottu toisten peraan kat-

sominen loi turvallisuuden tunnetta.
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Yhteiskunnan tuottamista palveluista nousi esille niiden saatavuus. Pitk&t jono-
tusajat terveydenhuoltoon loivat turvattomuutta ja pelkoa parjadmisesta. Haasta-
teltavat kokivat, ettd perusterveydenhuollossa tasa-arvoisuus nuorempien ja
ikd&ntyneiden palveluiden saatavuudesta ei toteudu. He toivoivat arvostusta ja
ikdantyneiden kuuntelemista heidan asioistaan. Toisaalta tukea oman toiminta-
kyvyn yllapitamiseen tarvittaisiin lisdd. Kavelyteiden hyva yllapito mahdollistaisi
ulkona liikkumisen. Yhteiskunnalta toivottiin tukea ja mahdollisuutta ikdantyneen
haluun liikkua ja pitaéa huolta itsestaan. Hyvana asiana nahtiin palveluista tiedot-

taminen, jota saisi olla enemman.

Talous nahtiin elamaa rajoittavana elementtina. Elakkeen koettiin olevan liian
pieni ja mahdollistavan vain peruselamisen tarpeen. Ladkekustannuksia pidettiin
suurina. Pienen elakkeen koettiin rajoittavan elamaa, esimerkiksi kulttuurin har-

rastamista.

Osallisuus nahtiin hyvin pitkalti kuulumalla elakejérjestoon ja sen toimintaan osal-
listumalla, jonka kautta vaikuttaminen asioihin tapahtui. Haastateltavat olivat ak-
tiivisia ja kiinnostuneita ikaantyneiden asioista ja palveluista. Vanhusneuvostoa
pidettiin tarkedna ja sen mielletiin lisdavan ikdéntyneiden osallisuutta. Kuitenkin
koettiin, etté asiat ovat keskeneraisia tai niiden vieminen eteenpdin ja paatoksiin
asti vie aikaa. Yhteistyota ja vuoropuhelua péaattgjien ja ikaantyneiden kesken

pidettiin merkittdvana asiana, jota toivottiin lisaa.

OPERA - tydskentelyn tavoite oli saada toiveita Kemin matalan kynnyksen koh-
taamispaikan toiminnalle. Tarkeimmaksi toiveeksi nousi esille sopivat toimitilat
elakelaisjarjestoille. Tasta toiveesta osallistujat olivat jo tehneet aloitteita paatta-
jille, jotka olivat viela keskeneraisia. Osallistujat olivat motivoituneita kehittamaan
Seniorineuvolan toimintaa ja olivat innokkaita osallistumaan tydskentelyyn. Osal-
listujia kuitenkin mietitytti heiddn omat todelliset vaikutusmahdollisuudet toimin-

nan kehittamiselle.
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Osallistujat kokivat matalan kynnyksen kohtaamispaikan aloittamisen ja kehitta-
misen hyddylliseksi ikdantyneille. Keskustelua syntyi siitd, miten mahdollisem-
man monen ikaantyneen saisi liikkeelle ja mukaan erilaisiin ryhmatoimintoihin.
Osallistujat kokivat toimintaan osallistumisen merkittavana hyvinvoinnin lisaa-

jana.

Jatkotutkimuksena talle tutkimukselle voisi selvittdd millaisia kokemuksia kemi-
laisilla ikdantyneilla on matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnasta ja
ovatko matalan kynnyksen kohtaamispaikan palvelut saatavilla kaikille ik&&nty-
neille. Haastatteluissa nousi esille huoli yksinaisista ikaantyneista, joten esimer-
kiksi etsivan vanhustyon liittaminen matalan kynnyksen kohtaamispaikan toimin-

taan voisi olla ajankohtaista ja toimintaa kehittavaa.
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8 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa ja kuvata kemilaisten ikaantynei-
den toiveita matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnalle hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseksi. Tavoitteena oli tuottaa tietoa Kemin kaupungille ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikan suunnittelu-, toteuttamis-, ja kehittamistyoélle.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkijan on huomioitava tutkimuksentekoon liittyvia useita eettisia kysymyksia ja
noudatettava hyvaa tieteellista kaytantda kuten rehellisyytta, yleista huolellisuutta
ja tarkkuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 23-24).

Ihmistieteissa tukimusta koskevat eettiset periaatteet ovat tutkittavan itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen ja yksityisyyden ja
tietosuojan varmistaminen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012- 2014). Tut-
kimukseen osallistuville tulee informoida joko kirjallisesti tai suullisesti, ketka tai
mitka ovat tutkimuksen vastuussa olevat tahot ja keneen voi tarvittaessa ottaa
yhteytta. Tutkittaville tulee tuoda ilmi tutkimuksen tavoite tai pddaiheet, jotta he
voivat tehda paatoksensa osallistumisestaan tutkimukseen riittavin perustein.
(Kuula 2006, 102-107).

Tutkittaville on myds tuotava tiedoksi, mita osallistuminen tutkimukseen tarkoittaa
ja miten aineistonkeruu tapahtuu. Tutkimuksessa kaytettavista tallennevalineista
tulee kertoa tutkittaville ennen suostumista tutkimukseen osallistumiseen seka
arvio siita paljonko osallistuminen tutkimukseen vie aikaa. Osallistuminen tutki-
mukseen on vapaaehtoista, mutta tutkittaville tulee tehda tiedoksi, etta heilla on
mahdollisuus keskeyttaa osallistuminen néin heidan halutessaan. Haastattelui-
hin, osallistuvaan havainnointiin tai kokeelliseen tutkimukseen sisaltyy vuorovai-
kutusta tutkittavien kanssa ja heihin on suhtauduttava kohteliaasti seka ihmisar-
voa kunnioittaen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012—-2014).

Tutkimuksen tekijoiden on tarke&a suunnitella ja kertoa tutkittaville, miten saily-
tettavien tunnistetietojen luottamuksellisuus turvataan ja sailytetd&dnkd aineis-

tossa tutkittavien tunnistetietoja. Jos tutkittavien suoria tunnistetietoja ei tarvita
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aineistoanalyysin tekemiseen, tulisi ne havittdd mahdollisemman varhaisessa
vaiheessa. Tutkimuksessa saatavat tiedot on sailytettava luottamuksellisesti ja
kasiteltava huolellisesti seka tutkimusaineistoa on varjeltava tiedon tuhoutumi-

selta, muuttumiselta tai joutumiselta vaariin kasiin. (Kuula 2006, 108-116.)

Suunnittelimme, toteutimme seké raportoimme tutkimuksen asiallisesti. Pyrimme
noudattamaan tieteellisen tutkimuksen kriteerit tayttavia menetelmia tiedonhan-
kinnassa, tutkimustydssa seka tulosten esittamisessa. Kunnioitimme muiden tut-
kijoiden tyota merkitsemalla asianmukaisesti kayttamiemme |ahteiden alkuperan

ja pyrimme sailyttdméaan alkuperaisen asiasisallon muuttumattomana.

Tutkimuksesta ja siihen liittyvista haastattelutilaisuuksista keskustelimme etuka-
teen Kemin Seudun Ruskat ry:n ja Rytikarin Elakelaiset ry:n puheenjohtajien
kanssa. Puheenjohtajille lahetetyissa ryhméahaastattelukutsukirjeissa kerroimme
tutkimuksen toimeksiantajan, toteuttajan, tarkoituksen, tavoitteen ja toteuttamis-
tavan. Kutsuissa mainitsimme haastatteluun varatun ajan ja, etta tilaisuus tullaan
nauhoittamaan. Emme valinneet tai mitenkdan vaikuttaneet keita yhdistyksista
osallistui haastatteluun, vaan osallistuminen perustui kutsujen mukaisesti vapaa-

ehtoisuuteen.

Haastattelutilaisuuksien aluksi kerroimme haastateltaville tarkemmin opinnayte-
tyona tehtavasta tutkimuksesta seka tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta,
haastattelun nauhoittamisesta ja haastatteluaineiston havittdamisesta tutkimuk-
sen valmistumisen jalkeen. Muistutimme haastateltavia, etta tutkimukseen osal-
listuminen on vapaaehtoista ja halutessaan osallistumisen voi keskeyttdad missa
vaiheessa tahansa. Ennen haastattelun aloittamista haastateltavat allekirjoittivat

suostumuslomakkeen.
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Tutkimuksessa ei ollut tarpeen kerdtd haastateltavien tarkkoja tunnistetietoja.
Naimme tiedot iasta ja sukupuolesta riittaviksi ja nain turvasimme myo6s haasta-
teltavien sailyminen anonyymina. Tutkimuksen tuloksissa kaytettavissa lainauk-
sissa emme mainitse haastateltavan sukupuolta tai ikdd tunnistamattomuuden
varmistamiseksi. Haastattelun nauhoitteita ja muuta materiaalia sailytimme ja ka-
sittelimme huolellisesti. Tuhosimme nauhoitteet heti litteroinnin jéalkeen ja muun

materiaalin havitimme tutkimuksen raportin valmistuttua.

Tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen toistettavuutta eli reliaa-
beliutta ja patevyytta eli validiutta. Toistettavuus ja patevyys ovat saaneet laa-
dullisessa tutkimuksessa erilaisia tulkintoja ja niiden kayttéa pyritaan valtta-
maan. Luotettavuus laadullisessa tutkimuksessa merkitsee kuvauksen ja siihen
litettyjen selitysten ja tulkintojen sopivuutta. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta lisda parhaiten tutkijan tarkka selostus kaikista tutkimuksen vaiheista, to-
teuttamisesta seka erityisesti aineiston analyysin kasittelysta. (Hirsjarvi yms.
2009, 231-232.)

Pyrimme tarkasti avaamaan kaikki tutkimuksen vaiheet: haastattelut, ryhmatyot,
aineiston kasittelyn, tulokset ja johtopaatdkset perusteluineen. Kaytimme aineis-
ton analyysiin runsaasti aikaa ja pyrimme ymmartamaan ja sailyttamaan haasta-
teltavien alkuperaisen sanoman. Luotettavuutta tukee liséksi haastateltavien suo-

rien lainauksien kayttaminen raportoinnissa.

8.2 Opinnaytetydprosessi

Haastateltavien tuloksista selvisi, etta hyvinvointi on ik&antyneille yksilollinen ko-
kemus, johon ikd&ntynyt itse voi vaikuttaa olemalla aktiivinen. Hyvinvoinnin yll&-
pitamiselle ikaantyneet kokivat tarvitsevansa arvostusta ja kannustusta seka
mahdollisuuksia toteuttaa omaa elakejarjeston toimintaa. Myos osallisuus nahtiin

tarkedna asiana, mutta vaikeammalta toteuttaa kaytannossa.
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Tutkimuksen tarkein ja antoisin kokemus oli ryhmahaastattelun sekd OPERA -
tyoskentelyn toteuttaminen. Haastattelutilanne oli rauhallinen ja vuorovaikuttei-
nen. Haastateltavat olivat aktiivisia sekd innostuneita osallistujia OPERA-ty6s-
kentelyyn. Kaytetyt tutkimusmenetelmat olivat mielestamme oikein valittuja koh-
deryhmaén ja tutkimuksen tarkoituksen kannalta.

Ryhmahaastattelun ja OPERA - tydskentelyn toteuttaminen vahvisti ryhméanoh-
jaus- ja vuorovaikutus- ja esiintymistaitojamme. OPERA -tydskentelya tulemme
varmasti hyddyntamaan tydelamasséa. Haastavinta ja aikaa vievinta oli haastat-
teluista keratyn aineiston sisallénanalyysin toteuttaminen. Luimme ja tulkitsimme
aineistoa useita kertoja kuukausien ajan sekd yhdessa ettd erikseen kunnes

olimme tyytyvaisia ratkaisuihimme.

Toimeksiantaja arvioi tutkimusaiheen ajankohtaiseksi. Toimeksiantajan mielesta
tutkimus antaa Kemin ikaihmisten palveluille tietoa ikaihmisten toiveista ja kehit-
tamisideoista matalan kynnyksen kohtaamispaikalle. Saatuja tutkimustuloksia
voidaan hyodyntdd myds muussa kehittamistyossa. Toimeksiantajan mukaan
opinnaytetyodn tulosten perusteella Kemikammarin toimintaa on lahdetty toteutta-
maan oikealta pohjalta. Toimeksiantajan nakemyksen mukaan tutkimukseen
osallistujien maara oli hyva, mutta pohdittavaksi jaa olisiko tutkimustulokset poi-

kenneet haastateltavien ollessa muitakin, kun elakelaisjarjestojen edustajia.

Ikdantyneiden matalan kynnyksen kohtaamispaikka on aloittanut toimintansa hel-
mikuussa 2017 nimella Kemikammari. llolla olemme itsekin seuranneet, etta tut-
kimuksen tuloksina nousseet toiveet on huomioitu toiminnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Kemikammarin toimintoina on mm. naisten ja miesten aamupo-
rinat, tuolijumppaa, kasityokerho ja peliperjantai. Kerran kuukaudessa on eri tee-
moihin liittyvia tietopaivia. Kemikammarin ja Lapin Ammattikorkeakoulun yhteis-
ty0 on aktiivista ja l0ytanyt jo heti toiminnan alkutaipaleella uusia toimintamalleja
esimerkiksi ennaltaehkéisevien kotikayntien toteuttamiseen seka opiskelijoiden

harjoittelupaikkana.
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Toimeksiantosopimus Liite 1

LAPIN AMK'

Lagtand Unhrersity of Applied Sclences

OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

Tama sopimus soveltuu kiiytettavaksi sinoastaan sellaisten opinnaytetdiden yhieydessa,
joita ei toteuteta ammattikorkeakoulun ulkopuclisen rahcituksen hankkeessa,
Toimeksiantaja | Nimi (esim, yriys)

Kemin kaupunki

Yhteystiedot (yMeyshenkilé, puhelin, sahkdposti)

vs.vanhuspalvelujohtaja Eija Janinen, eija janinend@kemnifi, p. 040 5482038

Tyon ahe
Kemildisten ikaihmisten hyvinvoinnin edistiminen. Toiveita mataian kynnyksen kohtaamispaikalle.
Tekija Nimi Opiskelijanumero
Henna Baas, Anne Helske A1401102, A1401103
Katuosoite Postnumero Postitomipaikka
Puhelin Sdhkopostiosoite
) Henna Baas@edu lapinamk fi,
Anne. Helske@edu.lapinamk fi
Suorttettava tutkinto Ryhmatunnus
geronomi KA702G14
Lapin AMK Ynteyshenkildn nimi (ohjaaja) Tehtavanimike
|_Sari Arolaakso, Hannele Kauppila lehtori
Toimipakka ja osoite
Lapin Ammattikorkeakoulu, Meripuistokatu 26, 84100 Kemi
Puhein Sahkopostiosoite
Sari Arolaskso@lapinamk fi /
Hannele Kauppila@fapinamk fi
Toimeksiantosopimuksen ehdot
Ohjaus Ohjaava cpettaja vaivoo tyota ammatilkerkeakoulun puolesta ja antaa tyon edeliyttamii ohjeita ja neuvoja.

Ammattikorkeakoulu ja opettaja eivat ole konsulttivastuussa tydsta

Dokumentointi Ammattikorkeakoulun opinngytetydt ovat jukisia, Tyosta laaditaan ammattikorkeakoulun opinnaytechjeen
mukainen kiallinen esitys, josta toimitetaan yksi kansitettu kappale ammattikorkeakoulun iastcon tai
julkaistaan sahkdisessa muodossa Theseus-verkkokirjastossa. Tys arkistoidaan oppilaitoksella seka
tulostettuna etté sahkdisessa muodossa.

Oikeudet Opinnaytetyon tekijanoikeudet kuuluvat tekijalle. Tomeksiantaja saa rinnakkasen kaytteokeuden
opinnaytetydn tuloksiin opinndytetydn vaimistuttua. Ammattikorkeakoululla on jatkuvasti voimassa oleva
olkeus kiyttaa tuloksia omassa opetus- ja TKI-toiminnassaan. Sopiapuolilla en mahdollisuus sopia
muista opinndytetysn tuloksia koskevista oikeuksista kuitenkin niin, etté tamén sopimuskohdan nopala
ammattikorkeakoulun saamat olkeuden siilyvit voimassa.

Keksinnot Jos tekya on osallisena keksintoon, joka patentoidaan, mainitaan hanet yhtena xeksijoista. Mandollisesta
keksintokarvauksesta sovitaan erikseen noudattaen ammattikorkeakoulun tai tomeksiantajan keksintdohjeen
linjauksia. Opinnaytetydn tai sen osan julkaiseminen tai hyodyntaminen ei saa vaarantaa sen tal sen osan
suocjaamista patentilla tai hyodylisyysmallilla

Vastuut Opinnidytetyon tulos toimietaan sellasena kuin se on. Tekija ta; ammaltikerkeakeulu eivat anna tuloksalie
takuuta eivatkd vastaa sen soveltuvuudesta toimeksiantajan tarpeisiin, Sopijapuolet ovat vastuussa loisilean
sopimusrikkomuksen aiheuttamista valttémisti vahingoista. Vastuun syntyminen edeliyttaa tahallaan tai
torkedlid huobmattomuudella aheutettua sopimusnkkomusta.

Lisdksi sovitaan

Salassapito Ohjaavilla opettajilia ja opinnaytetydn tekidills on salassapitovelvollisuus tyon akana esille twlleisiin
luottamuksedkisiin asioihin. Toimeksantajan tulee tarkistaa, eltd jukaistava opinnaytatyd ei sisalia salassa
pidettavaa aineistoa. Tanvittaessa kiytetain toimeksiantajan erillistd salassapitosopimusta

Tata sopimusta on laaditty kofme (2) samansisaltoista kappaletta. yksi (1) kullekin sopimuksen osapucieiie.
Sopimus perustuu ammatbkorkeakoulun hyviiksymaan opinnaytetydsuunnitelmaan & se astuu voimaan
allekirjoitushetkella.

Palkka ja paivimadirs

Toimeksiantaja | o 28.00.2016 Eija Jarvinen

Tokij Kemi 26 92016 Henna Baas, Anne Helske M MS CPhrma Aol w44
Lapin AMK . . : . 7 NS/ 4
Kemi 28.9.2016 Sari Arolaskso, Hannele Kauppila ) _-,@L &ﬁﬁ D L// ..
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Kutsukirje Liite 2

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Arvoisat Kemin Seudun Ruskat ry:n jasenet,

Olemme kaksi geronomiopiskelijaa Lapin Ammattikorkeakoulusta Kemista. Teemme opin-
naytetyona tutkimuksen, jossa on tarkoitus kuvata ja kartoittaa kemilaisten ikdantyneiden toi-
veita hyvinvoinnin edistamiseksi ja matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnan kehittami-
seksi.

Toimeksiantajamme on Kemin kaupunki. Kemin kaupungin suunnitelmana on kehittda Se-
niorineuvolan toimintaa kemilaisten olohuonetyyppiseksi matalan kynnyksen kohtaamispai-
kaksi, joka tarjoaa monialaista toimintakykya tukevaa toimintaa, ennaltaehkaisevaa ohjausta
ja neuvontaa.

Pyydamme teita osallistumaan tutkimuksen ryhmahaastatteluun, joka toteutetaan taysin luot-
tamuksellisesti. Haastattelu nauhoitetaan ja nauhoitetta kaytetaan tutkimusaineistona. Haas-
tatteluaineisto havitetaan tutkimuksen jalkeen eikd haastateltavia voida tunnistaa lopullisessa
tydssa. Haastattelun tarkoituksena on selvittaa millaisista asioista Teiddn mielestanne ikaan-
tyvan hyvinvointi koostuu seka kerata millaisia toiveita Teillda on matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikan toiminnan ja sen tarjoamien kevyiden tukitoimenpiteiden suunnitteluun, toteuttami-
seen seka kehittamiseen.

Toivomme haastatteluun osallistuvan 8-10 henkiloa, naisia ja miehia, jotka ovat halukkaita
vaikuttamaan ikaéntyneiden palvelujen kehittdmiseen. Haastattelutilaisuus jarjestetdan Kes-
kustan palvelutalolla torstaina 29.9.2016 klo 12-14. Tilaisuudessa on kahvitarjoilu.

Ystavallisin terveisin geronomiopiskelijat

Henna Baas Anne Helske

Henna.Baas@edu.lapinamk fi Anne.Helske@edu.lapinamk fi
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Suostumuslomake Liite 3

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTA RYHMAHAASTATTELUUN

Minulle on kerrottu opinnaytetyona tehtavasta tutkimuksesta, jossa on tarkoitus kuvata ja kar-
toittaa kemilaisten ikaantyneiden toiveita hyvinvoinnin edistédmiseksi ja matalan kynnyksen
kohtaamispaikan toiminnan kehittamiseksi.

Olen saanut riittavésti tietoa tutkimuksen tavoitteesta, ryhmahaastattelusta ja sen toteuttami-
sesta. Tiedan, ettd haastattelu nauhoitetaan, nauhoitetta kaytetaan tutkimusaineistona ja ke-
rattyja tietoja tullaan kayttdmaan ikaantyneiden matalan kynnyksen kohtaamispaikan toimin-
nan ja sen tarjoamien kevyiden tukitoimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen sek kehit-
tamiseen. Lisdksi minulle on kerrottu, ettd haastatteluaineisto havitetaan tutkimuksen jalkeen
eikéd haastateltavia voida tunnistaa lopullisessa tyossa.

Minulla on ollut ennen haastattelun alkamista mahdollisuus kysya tutkimuksesta ja siihen liit-
tyvista asioista. Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tutkimukseen ja halutessani minulla on myo6s mahdol-
lisuus keskeyttaa osallistumiseni.

Téasta sopimuksesta on tehty kaksi kappaletta, toinen haastateltavalle ja toinen opinnaytetyon
tekijoille.

Paikka ja aika

Haastateltavan allekirjoitus ja nimen selvennys

Opinnaytetyon tekijdiden allekirjoitukset ja nimenselvennykset
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Teemahaastattelurunko Liite 4

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Haastateltavien taustatiedot

- k&
- Sukupuoli

- Harrastukset

Teema 1. HYVINVOINTI
- Mita mielestasi on hyvinvointi?
- Mista asioista hyvinvointi mielestasi koostuu?

- Mita hyvinvointi merkitsee sinulle?

Teema 2: OSALLISUUS
- Mitd mielestasi on osallisuus?
- Mista asioista osallisuus mielestasi koostuu?

- Mita osallisuus merkitsee sinulle?
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Hyvinvoinnin sisallon analyysi Liite 5

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

mﬁ;‘;’aﬁfgs AKTIVISUUS
harrastukset
kirjallisuus
liikunta
toiminta AKTIIVINEM
yhd :tr;r ggi?]: - HARRASTUKSET HARRASTUSTOIMINTA
jumppa
kerho
Kulttuuri
luonto
onnistuminen
hyvan olon tunne
miglenrauha
onnellisuus
positiivinen asenne MIELENRAUHA
rauhallisuus
sopeutuminen

i i PSYYKKINEN JA
tyytyvainen olotila
turvallisuuden tunne FYYSINEN TERVEYS

liikunta
muisti
terveys TERVEYS
toimintakyky
liikkumiskyky

anvostus
yhteiskunnan tuki PALVELUT
palvelut

YHTEISKUNNAMN
TUOTTAMAT PALVELUT




Osallisuuden siséallon analyysi
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Liite 6

ALALUOKKA ‘I"LiLu OKKA
akfiivisuus

jarjestéon kuuluminen AKTIIVISUUS
kannanotot




OPERA- tytskentely
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Liite 7 1(2)

A

paattajien tapaaminen

ajankohtaisista asioista puhuminen

elakeldisten liikunnan ohjaus

likuntaesteiden poistaminen

ruokailu / perushoito

|seniorineuvolan kehittaminen

kaupungilta eri henkilditd kerran

kuussa pitamaan esitelmia

keskustelupiirit

luku- ja runopiirit

|sopivat tilat esim. kevyt liikkunta

kaikille sopivaa liikuntaa

laulua ja musiikkia

joku kertoon kaupungin asioista

vapaata keskustelua

tilat elakelaisjarjestoille

lukupiirit mahdollisimman monen yksinaisen keskustelua eri aiheista /
"likkeelle saanti" myos laulaminen
likuntarajoitteiset
pelit yhdessa oloa esim. kahvittelua
esiintyjat / luennoitsijat eritasoista jumppaa
A B c

paattdjien tapaaminen +++

ajankohtaisista asioista

puhuminen

elakeldisten lilkunnan ohjaus

liikuntaesteiden poistaminen

ruokailu / perushoito

lukupiirit ++

pelit +

esiintyjat / luennoitsijat ++

seniorineuvalan kehittaminen
+++

kaupungilta eri henkiloita
kerran kuussa pitdmaan
esitelmia

keskustelupiirit

luku- ja runopiirit

sopivat tilat esim. kevyt liikunta
++

mahdollisimman monen
yksindisen "liikkeelle saanti"
myds liikkuntarajoitteiset +++

kaikille sopivaa liikuntaa +++

laulua ja musiikkia

joku kertoon kaupungin

asioista

vapaata keskustelua ++

tilat elakelaisjarjestéille +++

keskustelua eri aiheista /

laulaminen

yhdessa oloa esim. kahvittelua

eritasoista jumppaa
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Liite 7 2(2)
VAIKUTTAMINEN HYVINVOINTIA
TILA PAATOKSENTEKOON! LIKUNNASTA TOIMINTA KULTTUURI |KANNUSTAMINEN
senioritalo seniorineuvolan kaikille sopivaa lukuiirit vapaata mgﬂ|l|iiﬁi<Ten;ﬁg

kehittdminen likuntaa P keskustelua .

saanti
tilat vaikuttaminen - L .
elikelsisariestoille | paatoksentekoon luennoitsijatiesiintyjat|  runoraati

sopivat toimitilat ajankohtaiset asiat pelit vanhojen muistelu
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Yksilotyona kirjatut toiveet Liite 8
OHJAUS JA
TILA PALVELUT NEUVONTA TOIMINTA
vetdja kahvi- ja informaatiota yhdesséaoloa
ruokailumahdollisuus
sdanndllinen : kgskuslielllual
aukioloaika pesumahdollisuus kylayh’gelsop ja teemapéivia
kaupungin asioista
mahdollisuus . yleistietoa kaupungin .
yksityisyyteen kuljetuspalvelut asioista korttipeleja
vt s s puhelin- ja . L
kangaspuut l&akéripalvelut tietokoneohjausta tietovisailua
laulukirjoja etsiva vanhustyd terveystietoa lukupiireja
kirjoja laulua
darts kasitoita
tikkataulu retkia
piirustustelineita
kangaspuut




