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Opinnaytetyoni aiheena on Kayttdohjeiden laatiminen langattomalle ryhmatydjarjestelmalle, ja
sen toimeksiantaja on Oulun ammattikorkeakoulun Tekniikan yksikkd. Tyonani oli laatia kayttdoh-
jeet yksikossa jonkin aikaa sitten kayttoon otetulle Black Box Coalesce -ryhmatyodjarjestelmalle.
Jarjestelman avulla sen kayttajat voivat langattomasti jakaa omien mobiililaitteidensa nayttokuvan
isolle ruudulle yhtaaikaisesti, esimerkiksi kokoustilanteissa. Toimeksiantajalta puuttuivat sopivan
lyhyet, suomenkieliset ja kayttajaystavalliset ohjeet. Tyoni tavoitteena oli laatia ja toimittaa sopivat
ohjeet toimeksiantajalle kayttaen hyodyksi kokoamaani teoriamateriaalia ja kaytannon kokemusta
testiymparistosta. Tutkimusongelmia, joita minun tydssani piti ratkaista, olivat se, etta ohjeet vas-
taavat kayttoa ja ovat tiiviita, selkeita ja helposti saatavilla, seka se, etta jarjestelman testaukses-
sa ilimenevat teknisemmat ongelmat saataisiin ratkaistua.

Tyon aluksi perehdyin jarjestelman perustoimintaan ja kayttotarkoitukseen ja ryhdyin sitten ko-
koamaan teoriaosuuden tietoja. Hain yksityiskohtaisia tietoja Black Box Coalesce -jarjestelmasta
seka kayttoohjeiden laatimisesta. Paaasiallisia lahteita olivat Black Box Coalescen englanninkie-
linen kayttdopas jarjestelman kayttéa varten seka Suomen standardisoimisliitto SFS:n standardi
kayttoohjeiden laatimisesta. Minulla oli kaytéssani aidon kaltainen testiymparistd, jossa testasin
itse jarjestelmaa keraamieni tietojen pohjalta. Myds yksikon IT-tukiyhma neuvoi tarvittaessa.
Kokosin teorian ja kaytannon testauksen tulokset suomenkielisiksi kayttoohjeiksi, joista tein lopul-
ta pidemman version aloittelijoille seka lyhyemman version jarjestelmad aiemmin kayttaneille.
Laitoin mukaan my0s lyhyen muistilistan akuutteja ongelmanratkaisutilanteita varten seka IT-tuen
yhteystiedot.

Sain perusvaatimuksia ja -tarpeita vastaavat versiot ohjeista valmiiksi, ja palaute niistd on ollut
hyvaa. Lopputulos ei kuitenkaan viela taysin lopullinen ja kaytdssa, mutta ajan ja resurssien puit-
teissa vein tyon niin pitkélle kuin mahdollista. Tydn sujuvuus oli vaihtelevaa, mutta olen kuitenkin
tyytyvainen kokonaisuuteen. Ohjeet ovat pian tulossa kayttodn ja niita voidaan kehittaa kayttajien
palautteen perusteella.

Asiasanat: kayttoohjeet, langaton tekniikka, ohjekirjat, opetusteknologia, ryhmatyo, standardit
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The title of my bachelor's thesis is The making of a user guide for a wireless collaboration
system. My client for the thesis is the Kotkantie campus of the Oulu University of Applied
Sciences. My intention was to make a user guide for the Black Box Coalesce collaboration
system that had been introduced to the campus a while ago. With the system it is possible for all
the users in the room at once to wirelessly share the desktop image of their mobile devices and
project it onto a large TV screen at meetings and such occasions. However, the campus was
missing short enough, user friendly instructions for the system that were also in Finnish. The
objective of my thesis was to create and deliver proper instructions for the client by using the
theoretic material | had collected and the practical experience | had gained in the testing
environment. The research problems | had to solve in this thesis were to ensure that the
instructions correspond with the use of the system and that they are compact, clear and easy to
read as well as easily accessible. | also had to ensure that the more technical problems faced
during the testing of the system would be solved.

At the start of my work | became familiar with the basic functions and the intended purpose of the
system and then started to collect the theoretical information for the thesis. | searched for detailed
information about the Black Box Coalesce and about creating user guides. My main sources were
the Black Box Coalesce User Manual found in English as well as the Finnish Standards
Association SFS standard for preparing instructions for use. | had access to a realistic testing
environment where | could apply the information | had gathered. The IT support team of the
campus also helped and gave me some advice when needed. | compiled the results into a user
guide that | wrote in Finnish. Eventually after negotiating the matter, | created a longer version of
the guide for beginners and a shorter version for more experienced users with a short checklist
for quick problem solving and the contact information of the IT support.

| finished a version of the guide that satisfied the basic requirements and needs for its use and |
have received positive feedback from it. However, the result is not yet final and fully applied
because of restrictions in time and resources. That considered | did as much as | possibly could.
The fluency of the work changed back and forth during the process but | am happy of the overall
result. The user guide is soon to be put to use and it can be further developed based on the user
feedback.

Keywords: collaboration, education technology, manual, standard, user guide,
wireless technology



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt 6
2 TEORIA ..ottt 8
2.1 Langaton ryhmatyQjarestelma ...........cccveriniiiieee s 8
2.2 Black BOX COIBSCE ...ttt 9
220 YIBISE ... 9

222 OMINQISUUAEL......cocoeieiiiiiie s 10

2.3 VYleista kayttoohjeista ja kayttoohjestandardit.............cccoeveeeeeceiniciccieicee, 12

24  Tuotteen tekijaa ja kayttajaa koskevat perusvaatimukset...........ccoovveerrnnnicnne 13
241 Tuotteen tekKija .....coooveeiicc s 13

2.4.2  Tuotteen tuNNISTAMINEN. ..o 13

243  Tuotteen KAYHAJAL ..........cverriceee s 14

2.5  Coalesce-jarjestelman kayttdohjeet Oulun ammattikorkeakoulussa......................... 15

3 TYON TOTEUTUS w..oooveeeeeereeseseeesese s sesessssssessssessss s sssesnsss s 17
3.1 LANLOKONAAL.........oeeeeeei s 17
311 Teoriajatiedot ..o 17

3.1.2  Valineet ja kaytannon suunnittelu ...........ccceveivieieniicciee e 17

3.2 TESHAUS ...t ettt 18
3.21  Jarjestelman teStaUS ..o 18

3.2.2  Kayttoohjeiden laatiminen ja testaus.........c.coeeernniiinsneeees 20

3.2.3  Ongelmien ja ratkaisujen Kartoitus ............coveeeeennnieessneceees 22

4 TULOKSET ..ottt 23
4.1 Kayttoohjeiden tOIMIVUUS. ..o 23
4.2 PAlAULE ..o 23

B POHDINTA .ottt 24
LAHTEET oo ooceveeevessssssssssse s ssssssssssssssssssss s 26
LITTEET ettt 28



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe on Kayttoohjeiden laatiminen langattomalle ryhmatyojarjestelmalle. Tyoni
tarkoituksena on tehda riittdvan kattava, selked, tiivis ja helposti saatavilla oleva ohjeistus langat-
toman Black Box Coalesce -videoesitysjarjestelman kaytolle. Jarjestelma on tullut kayttoon Win-
dows-, Mac-, iOS- ja Android -kayttojarjestelmaalustoilla Oulun ammattikorkeakoulun Tekniikan
yksikdssa. Jarjestelmaa kayttavat opettajat ja henkilokunta ja sen kayttdymparistd Oulun ammat-
tikorkeakoululla sijoittuu neuvotteluhuoneisiin ja eKampus-tilaan. Jarjestelma kasittda naissa
tiloissa HD-nayton, siihen liitettavan Black Box Coalesce -tietokonekonsolin ja langattoman verk-
koyhteyden, jossa niita voi kayttaa. Kayttajat tuovat omat laitteensa tilaan ja yhdistavat ne tahan
langattomaan verkkoon. Jarjestelman kayttoonoton tarkoituksena on pystya jakamaan nayttoku-
vaa omalta kannettavalta laitteelta langattomasti Black Box -laitteen kautta yhdelle yhteiselle
HDTV-kuvaruudulle, ja hyodyntaa sita kokoustilanteissa. Uusi jarjestelma otetaan lopulta kayt-
toon laajemmassa mittakaavassa, eika sopivan tiiviita luokkaopetuskayttoon soveltuvia suomen-
kielisia ohjeita sen kaytdlle ole viela olemassa. Ohjeet helpottavat néin huomattavasti loppukayt-
tajien jarjestelman kayttoa ja vahentavat ylimaaraista tyota henkilokunnalta, joka vastaa jarjes-
telman yllapidosta yksikdssa. Tutkimusongelmina tyossa ovat kayttoa vastaavien ohjeiden laati-
minen, ohjeiden kokoaminen tiiviiseen, selkeaan ja helposti saatavaan muotoon, seka ratkaisujen

|6ytaminen jarjestelman kaytossa ja ohjeistuksessa mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin.

Perehdyin aiheeseen ennen tyon aloittamista selvittdmalla jarjestelman perustoiminnot ja nain
pienen esimerkkitapauksen sen kaytosta. Lisaksi hain tietoa kayttdohjeiden laatimisesta ja siihen
littyvista ohjeista, standardeista ja vaatimuksista. Aloitin tyon hankkimalla tietoa kayttdohjeiden
laatimisesta, itse jarjestelmasta seka siina videoiden jakamiseen kaytettavasta laitteesta ja ohjel-
mistosta, niiden ominaisuuksista ja kaytosta yleensa. Sitten aloitin kokoamaan tyon teoriaosuutta
varten saamani tiedot kayttdohjeista. Tarkastelin tydssani kayttbohjestandardeja ja niiden kaytta-
mista tekemieni kayttdohjeiden pohjana, jarjestelman kéytésséa huomioitavia turvallisuusriskeja,
ohjeiden kielta, ohjeiden sijoituspaikkaa ja materiaalia, ohjeiden liittymista tuotteeseen, yhteystie-
tojen liittdmista ohjeisiin, seké& ohjeiden sijoitusta ja tunnistettavuutta OAMK:n muihin ohjeisiin
nahden.

Teoriaosuuden aloituksen jalkeen ja sen kirjoittamisen ohessa testasin jarjestelmaa suljetussa
kayttoymparistossa, jota varten minulle oli varattu testinaytto ja tietokone, joilla jarjestelman oh-
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jelmistoa voi kayttaa, seka testikappale kaytettavasta laitteesta. Testauksen ohella kokosin myds
toimintatapoja, joita toteuttaa vikatilanteiden sattuessa. Lopuksi kokosin saadut tiedot ja testien
tulokset ohjeiksi, jotka voidaan laittaa esille kokoustiloissa. Sovimme toimeksiantajan kanssa, etta
teen kirjalliset, tulostettavat ohjeet, jotka voi sen jalkeen suojata ja laittaa nakyville. Tein ohjeet
kokonaisuudessaan Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmalla. Kuvat kayttdvaiheista otin itse ja
kuvan jarjestelman kaikista laitteista otin Black Box:n esittelysivuilta. Minun ei ollut tarkoitus tehda
ohjeita muissa formaateissa, kuten interaktiivisina ohjeina omalle web-sivustolle. Tama olisi saat-
tanut tarpeettomasti monimutkaistaa ohjeiden haku- ja kayttoprosessin sujuvuutta. Sovimme
kuitenkin, etta ohjeet laitetaan valmiina OAMK:n [T-sivustolle (it.oamk.fi), josta myos kayttajat

voisivat I0ytaa ne helposti muiden ohjeiden joukosta.

Ohjeet on suunnattu jarjestelman loppukayttdjille eli opettajille ja henkildkunnalle yhteisen nayton
jakoa varten neuvottelutiloissa. Kayttoalustana toimivat kannettavat tietokoneet, joissa on Win-
dows- tai Mac OS -kayttojarjestelma seka alypuhelimet ja tabletit, joissa on Android- tai iOS -
kayttojarjestelma. Jarjestelman kayttoon tarvittava ohjelmisto ei toistaiseksi ole saatavilla muille
kayttojarjestelmille, joten ohjeet koskevat vain edella mainittuja kayttojarjestelmia. Pystyin mah-
dollisuuksieni mukaan tekemaan myos lyhyet ongelmanratkaisuohjeet vikatilanteiden korjausta

varten.



2 TEORIA

21 Langaton ryhmatydjarjestelma

Coalesce-jarjestelman valmistaja Black Box Network Services kayttaa siitd nimitysta "wireless
collaboration system", joka on kaannetty suomeksi langattomaksi ryhmatyojarjestelmaksi (Black
Box Network Services 2016a, viitattu 23.10.2016; Black Box Network Services 2016b, viitattu
23.10.2016). Langattomuus tarkoittaa tassa sita, etta jarjestelma toimii langattomassa verkossa.
Langattomat verkot ovat tietokoneverkkoja, jossa laitteet eivat ole siihen yhteydessa verkkokaa-
peleiden valitykselld, vaan jotka kayttavat radioaaltoja laitteiden yhdistamiseksi verkkoihin, kuten
Internetiin tai yritysverkkoon. Langattomia verkkoja on eri tyyppisia riippuen sen kayttoalueen
koosta. Wireless Local Area Network (WLAN) eli langaton lahiverkko esimerkiksi toimii tietylla
pienemmalla maantieteelliselld alueella, Wireless Metropolitan Area Network (WMAN) yhdistaa
useampia alueen lahiverkkoja, Wireless Wide Area Network (WWAN) kasittda laajemman maan-
tieteellisen alueen ja Wireless Personal Area Network (WPAN) kasittdd hyvin pienen alueen,
esimerkiksi yhden huoneen laitteet, jotka voivat olla yhteydessa samaan langattomaan verkkoon.
(Techopedia Inc. 20164, viitattu 23.10.2016)

Ohjelmistoja, jossa useat kayttajat voivat jakaa, prosessoida ja organisoida tiedostoja, dokument-
teja ja muita datatyyppeja samassa verkossa yhtaaikaisesti, kutsutaan ryhméatydohjelmistoiksi.
Vastaavia englanninkielisia termeja ovat collaboration software, online collaboration software,
collaborative software ja groupware (Techopedia Inc. 2016b, viitattu 26.10.2016). Vastaavasti
ryhmaty6ohjelmistojen kautta kaytettavia jarjestelmia voidaan kutsua ryhmatyojarjestelmiksi.
Esimerkiksi Oulun ammattikorkeakoulussakin kaytetyt jarjestelmat Optima ja Moodle ovat ryhma-
tydjarjestelmia (Jyvaskylan yliopisto 2016, viitattu 26.10.2016). Yrityksissa kaytettavia datan ja
dokumenttien yhteiseen jakoon kaytettavia jarjestelmia kutsutaan termilld Enterprise Collaborati-
on System (ECS), joka sisaltaa siind kaytettavat ryhmatydohjelmistot (Techopedia Inc. 2016c,
viitattu 26.10.2016).

Ryhmatyoohjelmiston kayttajat luovat kukin jarjestelmaan tydtilan, jonne voidaan tuoda dataa ja
tydnkulkuja. Tydtila on muiden kayttajien nahtévissa niiden fyysisesta olinpaikasta huolimatta ja
sen paakayttaja voi antaa muille kayttajille luvan muokata sitd. Ohjelmisto synkronoi tehdyt muu-



tokset kayttajien kesken. Pilviteknologiaa kayttavissa ryhmatydohjelmistoissa samaa dataa yllapi-
detaan ja kasitellaan suoraan ohjelmiston yll&pitajan sivustolta. Microsoft SharePoint on yksi hyva

esimerkki ryhmatydohjelmistosta. (Techopedia Inc. 2016b, viitattu 26.10.2016)

2.2 Black Box Coalesce

221 VYleista

Black Box Coalesce Wireless Collaboration System on langattomasti toimiva jarjestelma, jonka
avulla on mahdollista jakaa oman kannettavan tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen nayton ku-
vaa tilan yhteiselle HDTV-kuvaruudulle erillisen Black Box -laitteen kautta. Jarjestelma mahdollis-
taa useamman kuvaa jakavan laitteen yhtaaikaisen toiminnan samassa verkossa niin, etta yhtei-
selle naytolle voidaan jakaa yhtdaikaisesti usean laitteen kuvaa. Jaettuja kuvaruutuja voidaan

jarjestaa naytolla eri tavoilla. (Black Box Network Services 2016, 8.)

KUVIO 1. Black Box Coalesce -tietokonekonsoli (Black Box Network Services 2016, 1.)



2.2.2 Ominaisuudet
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KUVIO 2. Coalesce-jarjestelmén asettelu neuvotteluhuoneissa (Black Box Network Services
2016, 8.)

Black Box Coalesce -tuotepakettiin sisaltyy useita komponentteja. Ensinnakin siihen kuuluu olen-
naisimpana osana Coalesce-tietokonekonsoli, joka litetddn HDTV-ndyttdon mukana tulevalla
HDMI-kaapelilla, ja jossa Coalesce Software -ohjelmisto on asennettuna. Lisaksi sen mukana
tulee 5-VDC -virtaldhde ja USB-virtakaapeli. Coalesce User Guide -ohjekirjasta 10ytyvat jarjestel-
man tekniset tiedot ja vahimmaisvaatimukset. (Black Box Network Services 2016, 6-8.)

Coalesce Specifications

Hardware
Type Computer console
Dimensions 07"Hx41"W x 45.1"D (1.7 x 10.5 x 10.5 cm)
Weight 1.75 Ib. (0.79 kg)
Mounting Options Console tabletop
Connectors (1) HDMI 1.4,
(1) RJ-45 Ethernet,
(1) USB 3.0,
(1) 5-VDC power connector
Power
Input 5VDC
Efficiency Level vV
Adapter WC-COA: US power plug;
WC-COA-I: Switching, changeable plug type for international power options
Testing and Certifications
Safety uL®
Emissions FCC (home and office use)
Regional Certification Marks UsA, Canada, Australia/New Zealand, China, Singapore, Mexico, Europe

KUVIO 3. Coalesce-jarjestelmén laitteisto ja sertifikaatit (Black Box Network Services 2016, 6.)
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System

Processor QualComm Snapdragon™ $805, Krait 450
Graphics Processor Adreng™ 420
Internal Storage 2 GB RAM,

16 GB Flash Storage
Wireless Dual band, 802.11ac 2x2
Video Output HDMI 1.4 output with Audio
Streaming Video Support HD (1920 x 1080),

HD SD (1280 x 720)
110 USE 3.0
Bluetooth 41 + HS
Operating System Android 5.1 Lollipop

Coalesce Software Pre-installed | Indudes Android version of Coalesce server software built for wireless sharing.

Clients — Laptops and Mobile Devices

Operating System Laptops and Tablet PCs: Windows XP, 7, 8, 10, 05X 10.7 or higher;
|Pads, Phones, and iPods: iO5 version 6.0 or later;

Android Tablets and Phones: Gingerbread OS (2.3.x) or later
Minimum Required Laptops and Tablet PCs: Intel Core 2 Duo 2.3 GHz, 2 GB RAM;

|Pads, Phones, and iPods: iPad 2 or later, iPhone Gen2 or later;
Android Tablets and Phones: Phones/tablets with Android 2.2 or later
Recommended Laptops and Tablet PCs: Intel Core i7, 2.3 GHz, 6 GB RAM;

IPads, Phones, and iPods: iPad/iPhone 3 or later with retina display;
Android Tablets and Phones: Phone/tablets with Android 4.0 or later

KUVIO 4. Coalescen jérjestelmétiedot ja kéyttojarjestelmévaatimukset (Black Box Network Servi-
ces 2016, 6.)

Coalesce Network Requirements

Network Connection, Minimum | Wired or wireless connection with 20 Mbps minimum bandwidth;

Bandwidth Required When running HD content, 50 Mbps minimum bandwidth

Access Point Deployment Use built-in wireless access point function: requires Internet access to install software updates for the

Requirements Coalesce. Also requires Internet access to install Apple iOS and Android dlient aps and to update all client
apps (Windows, Mac, Apple i0S, and Android).

Security Specifications

Network Interface Cards (1) Ethernat NIC and (1) wirgless NIC

Network Settings Accessed via Coalesce configuration panel and an admin password;
Settings include DHCP or fixed address, DNS server, SSID Name (for wireless)

Network Modes Wireless Access Point, Ethernet Network Deployment, Dual-Network (complete firewall or Internet
bridge), Wireless Client

Encryption 2048-bit length encryption key, Open SSL, HTTPS

Software Security and Access Disable/enable local configuration, open access, password lock, moderator mode, screen key

Options

Network, Ports, and Traffic

Required Ports TCP Port 53100, TCP Port 53101, TCP Port 53102

Optional Ports TCP Port 80 (optional), TCP Port 443 (required for license and software updates), TCP Port 53200
(for display naming and discovery)

KUVIO &. Coalescen verkkovaatimukset ja turvallisuustiedot (Black Box Network Services 2016,
7.)
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Power HDMI RI-45 USB 3.0
14 Ethernet

KUVIO 6. Coalesce-konsolin liitédnnét (Black Box Network Services 2016, 9.)

Coalesce-jarjestelma on ajan mittaan otettu kayttdén muissakin paikoissa, kuten huonekalumyy-
malaketju IKEA:ssa, jossa se on kaytossa IKEA:n palvelukeskuksen kokoustiloissa Belgiassa.
Coalesce otettiin siella kayttdon laitemaéran vahyyden, helppokayttdisyyden ja edullisuuden takia
(Black Box Network Services 2017a, viitattu 2.6.2017). Suomessa Coalesce on otettu kayttoon
mm. Putaan koululla Torniossa opetuksen digitalisoinnissa sek& Osmo's Cosmos -rockyhtyeen
lavashow:n luomisessa (Black Box Network Services 2017b, viitattu 2.6.2017; Black Box Network
Services 2017c, viitattu 2.6.2017).

2.3 Yleista kayttoohjeista ja kayttoohjestandardit

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry on Suomessa toimiva standardisoinnin keskusjarjesto, jo-
hon jasenind kuuluu elinkeinoelamén jarjestoja ja Suomen valtio. SFS:n paatehtaviin kuuluvat
standardien laadinta, vahvistaminen, julkaiseminen, myynti ja tiedottaminen. SFS on jasenena
kansainvalisessa standardisoimisjarjestossa 1SO:ssa (International Organization for Standardiza-
tion) ja eurooppalaisessa standardisoimisjarjestossa CEN:ssa (European Committee for Standar-
dization). Paaosa SFS:n standardeista perustuu kansainvalisiin standardeihin ja SFS laatii stan-
dardeja yhteistydssa muiden toimialayhteisojen kanssa. Valitsin SFS:n tyoni yhdeksi lahteeksi,
koska se on virallinen standardijérjestd ja tarjosi laajasti kattavan ohjeistuksen kayttoohjeiden
laatimiselle ja listan huomioitavista seikoista niita laadittaessa. (Suomen standardisoimisliitto SFS
ry 2017, viitattu 2.6. 2017)

Suomen standardisoimisliitto SFS:n laatiman, kayttdohjeiden laatimista, jasentamistd, sisaltoa ja
esittdmistd koskevan standardin SFS-EN 82079-1 esittdmén maéaritelman mukaan "kayttdohjeen
on siséllettdva tyhjentava ja riittdvan yksityiskohtainen asiaankuuluva informaatio kohderyhmien
vahvistettujen tarpeiden mukaisesti" eli kayttdohjeessa pitaé olla kaikki se informaatio, jonka kayt-
taja tarvitsee tuotteen kayttamiseksi. Tassa standardissa on lueteltuna yksityiskohtaisesti kaytto-

ohjeen laatimiseen liittyvia vaatimuksia ja ohjeita. Kyseinen standardi on tarkoitettu mahdollisim-
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man laajan ja kattavan kayttboppaan laadintaan. Taman mallin mukainen kayttdopas on opinnay-
tetyoni toimeksiantoon suhteutettuna liian laaja ottaen huomioon loppukayttajien vastuualueen ja
tietotason jarjestelman kayttoon liittyen. Standardissa esiintyvat perusperiaatteet hyvien ja saan-
tojenmukaisten ohjeiden laatimiselle soveltuvat kuitenkin eritt@in hyvin myos lyhyempien ohjeko-
konaisuuksien laadintaan. Standardin mukaan, jos dokumentteja on enemmaén kuin yksi, ohjeet
on jarjestettava hyvin jasennetyksi kokonaisuudeksi. Tuotetta koskevan informaation ja termino-
logian on oltava johdonmukaista seka ohjekokonaisuudessa etta toimittajan antaman informaati-
on kanssa. Ohjeiden pitdisi olla helposti saatavissa tuotteen myynnin jalkeen ja turvallisuusnako-
kohtien, kuten riskien minimoinnin ja erityisten varotoimien, pitaa myos olla sisallytettyna. (Suo-
men standardisoimisliitto SFS ry 2015, 126-128.)

2.4 Tuotteen tekijaa ja kayttajaa koskevat perusvaatimukset

241 Tuotteen tekija

Tuotteen kayttotarkoituksen ja teknisten ominaisuuksien tuntemus ovat 1ahtokohtia hyvan kaytto-
ohjeen laatimiselle. Tuotteen valmistaja soveltuu alkuperaisen ohjeen tekoon siksi parhaiten,
kuten Coalesce-jarjestelman ohjemanuaalissakin. Tuotteen kayttdon liittyvat riskit on tarkea arvi-
oida koko sen elinkaaren ajalta. Se, etta tiedot esitetdan yksinkertaisesti, erikoisterminologiaa
valtetaan sikali kun se on mahdollista, lauseet ovat lyhyita ja termit yksiselitteisia, ohjeet ovat
aktiivimuotoisia, turhia ohjeita valtetaan ja etta eri kohdat erotetaan selkeasti eri varien, kontras-
tien, kuvien, asettelun ja tyylien avulla, edesauttavat kayttoohjeiden helppolukuisuutta ja ymmar-
rettavyyttad. Hyvana nyrkkisdantona olisi yksi kasky virketta kohti. (Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
to Tukes, 7.)

2.4.2 Tuotteen tunnistaminen

Kayttoohjeiden taytyy liittya yksiselitteisesti tuotteeseen, joten tuotteen tunnistamiseksi niista tulisi
I6ytya yksildivaa informaatiota, kuten toimittajan yhteystiedot, sarja- tai tyyppitunniste, tuotenimi,
dokumenttilaji sekéd mahdollinen valmistusnumero tai tuotekuva. Nama tiedot |6ytyvat Coalesce-
jarjestelman ohjemanuaalista ja niihin liittyvat kysymykset kuuluvat IT-tuen vastuualueeseen. Jos
ohje on muualla kuin itse tuotteessa, laitetaan niihin myds julkaisupaivaméaara. Jos tuotteesta on

eri versioita, version tunniste pitaisi [dytya selvasti ja tuoteversioiden valisen suhteen tulee olla
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yksiselitteinen. Ohjeista taytyy Idytya myos tarvikkeiden toimittajien ja teknisen tuen yhteystiedot.
Asennus- ja huolto-ohjeisiin tarvitaan ainakin tuotteen toimittajan ja valtuutettujen huoltokeskus-
ten yhteystiedot. Coalescen asennus- ja huoltokysymykset kuuluvat koululla IT-tuen vastuulle ja
[T-tuen yhteystiedot ovat mukana ohjeissa. Black Box:n huoltoyhteystiedot ovat saatavilla Black
Box:n sivuilta. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015, 130-131.)

243 Tuotteen kayttajat

Kayttoohjeita tehtdessa otetaan erityisesti huomioon kohderyhman tarpeet. Terminologian on siis
oltava tarpeeksi helppotajuista luettavaksi, signaalien merkitykset taytyy selittda ja mahdollisia
erityistarpeita vaativat kohderyhméat huomioida. Ohjeiden eri osat pitaa pystya erottamaan selke-
asti toisistaan, joten rakenteen pitaa olla selked. Erikieliset ohjeet laitetaan erilleen toisistaan ja
eri kielet merkitaan eri tunnuksilla. Ohjeissa kaytetyt graafiset tunnukset, turvallisuusmerkit ja
tuoteturvallisuusmerkinnat on selitettava, varsinkin jos ne eivat ole yksiselitteisia. Jos ohjeet
kaannetaan alkuperaiselta kielelta toiselle, kaantajan tulisi olla asiantunteva ja tuotteen asiantun-
tijat ovat vastuussa kaantamisesta. Puhekielisyyksia tulee valttaa. Olen pyrkinyt kaantamaan
ohjeet englannista suomeksi mahdollisimman asiantuntevasti, enka katsonut sen olevan liian
suuri haaste. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015, 131-132.)

Kayttoohjeiden sisaltoa ajatellen on ennakoitava kayttajien kysymykset, kuvattava tuotteen toi-
minnallisuus, vaatimukset, suorituskyky ja ominaisuudet, ja tuote pitaa pystya tunnistamaan an-
netun kuvauksen avulla. Edistyneilla kayttoohjeillakin pitaisi olla ainutkertainen tunniste, josta ne
tunnistaa, kuten Coalesce-jarjestelmalle on eri ohjeet kayttajille, jarjestelmakeskuksen kaytolle ja
verkkoasetuksille. Ohjeista I0ytyy tavallisesti tuotteen kuljetusta ja varastointia, asentamista, kayt-
tdonottoa ja normaalikayttda koskeva informaatio, seka mahdollisesti automaatiota, lisdvarusteita,
vikoja, huoltoa sekd poikkeus- ja hatatilanteita koskeva liséinformaatio. Tuotteen purkamista,
kierratysta ja turvallista havittamista koskevat tiedot tulisi myds Idytya ohjeista. Normaalikayttoa
koskeviin ohjeisiin sisaltyvat tuotteen kayttdymparistd, kayttotekniikat, kayton aloitus ja lopetus
seka virheet ja niiden korjaus. Yksinkertaisimmat korjaustoiminnot voi normaalikayttaja suorittaa
itse, kun taas vaikeammat ja enemman ammattitaitoa vaativat toiminnot ja huolto jatetaan tuki- ja
huoltohenkilGille. Kayttdohjeiden arviointia varten standardeista I6ytyvat myds tarkistusluettelot,

joita voidaan hyddyntaa, jos ohjeista halutaan standardienmukaiset. Ohjeiden laatimisen etene-
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misen tulisi vastata tuotteen suunnittelu- ja markkinointiprosessin etenemista, kun kéyttdohjeiden
laatimista suunnitellaan ja ylimmalla johdolla olisi vastuu valvoa sita.
(Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015, 133-153.)

2.5 Coalesce-jarjestelman kayttoohjeet Oulun ammattikorkeakoulussa

Jos tuotteen kayttoon liittyy turvallisuusriskeja, ne on mainittava ohjeissa. Langattomissa jarjes-
telmissa erityisesti tietoturvariskit on otettava huomioon. Coalesce-jarjestelméaéan voi yhdistaa
langallista verkkoa, sisa@nrakennettua langatonta verkkoa tai molempia kayttaen ilman, etta se
heikentaisi verkon turvallisuutta (Black Box Network Services 2017d, viitattu 2.6.2017). Ohjeissa
voi olla erilaisia puutteita, kuten se, ettd ohjeet puuttuvat tuotteesta kokonaan, oikeankieliset oh-

jeet puuttuvat, kd@nnds on huono tai etta ohjeet ovat epaselvat.

Kayttoohjeita varten on olemassa erilaisia lakisdadoksia koskien niiden perusteellisuutta, selkeyt-
ta ja niissa kaytettavaa kielta, seka korostaen turvallisuutta koskevien ja muiden tarpeellisten
tietojen tarkeytta niissa. Eraiden teknisten laitteiden vaatimustenmukaisuudesta annetussa laissa
(1016/2004) 5 §:ssa esimerkiksi edellytetaan teknisen laitteen valmistajaa laatimaan laitteen mu-
kana asianmukaiset kayttd- ja muut ohjeet, ja 9 §:n mukaan ohjeiden on Suomen markkinoille
tuotaessa oltava saatavilla suomeksi ja ruotsiksi (Laki eraiden teknisten laitteiden vaatimusten-
mukaisuudesta 1016/2004 5 §, 9 §). Suomalainen valmistaja, maahantuoja tai jakelija vastaa
tuotteen laillisuudesta Suomessa seka siita, etta sen kayttoohjeet ovat saatavilla suomen ja ruot-
sin kielella. Ulkomaiset valmistajat eivat valttamatta kiinnita huomiota kansallisiin erityisvaatimuk-
siin, kuten ohjeiden kieleen. Talloin maahantuoja tai vahittaismyyja huolehtii suomen- ja ruotsin-
kielisten ohjeiden saatavuudesta Suomessa. Coalescen kayttdjamanuaali on heti saatavilla ja
dokumentit 16ytyvat Black Box:n sivuilta. Coalesce-jarjestelméan ohjemanuaali on saatavilla vain
englanniksi, mutta Coalesce on tilaustuote suoraan Black Box:lta, mika voi vaikuttaa erikielisten

ohjeiden saatavuuteen. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes, 4-6.)

Kayttdohjeita laadittaessa taytyy kiinnittda erityista huomiota ohjeiden luonteeseen ja kohderyh-
méaan tai -ryhmiin. Viestinnan on oltava asiantuntevaa ja kirjoitustyylin taytyy olla asiallista, ei
esimerkiksi syrjivaa tai loukkaavaa. Ohjeiden tekstin taytyy myos tayttaa kaikki lakisaateiset vaa-
timukset. Huomioon pitaisi ottaa myds kayttdohjeiden laadinnassa kaytettava erikoisteknologia

seka asiaankuuluvat kansainvaliset standardit. Kayttdohjeen sijoituspaikka riippuu sen tarkoituk-
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senmukaisuudesta; se voi olla esimerkiksi pakkauksessa, tuotteessa itsessaan, web-sivustoilla
tai oheisdokumentaationa. Tarkeat viestit voidaan lisaksi liittaa ohjeisiin esimerkiksi kuvina tai
etiketteind, erityisesti jos ohjeet ovat monimutkaiset. Coalesce-ohjeet laitetaan paperisessa muo-
dossaan esille tiloihin, joissa niita kaytetdan. Ohjeiden sijoitus OAMK:n ohjeiden joukossa vaikut-
taa siihen, miten helposti kayttdjat paasevat niihin kasiksi. Ohjeet arkistoidaan it.oamk.fi -
sivustolle, josta ne voi hakea joko julkaisupaivan tai aihealueen mukaan. Ohjeet luokitellaan si-
vustolla aihealueittain eri kategorioihin, jotka I0ytyvat ohjesivun lopusta (Oulun ammattikorkea-
koulu 2017, Viitattu 2.6.2017).

Viestinta- ja tietovalineet valitaan sen mukaan, kuinka tarkoituksenmukaisia ne ovat. Viestintava-
lineitd ovat mm. graafiset tunnukset, teksti, video, pistekirjoitus, isokirjoitus, viitomat jne., seka
taydentava tai sahkoinen dokumentaatio. Tietovalineitd ovat mm. web-sivustot, vinkot, kasikirjat
tai graafiset kayttoliittymat. Ohjeet pitaisi tehda sellaisesta materiaalista, etta ne kestavat kulutus-
ta koko tuotteen elinian ajan. Jos ohjeita tarvitaan myéhemminkin tuotteen kayttdian aikana kuin
vain kayttoénotossa, lisataan niihin "SAILYTA TALLESSA MYOHEMPAA KAYTTOA VARTEN"
tai vastaava huomautus, ellei ole taysin varmaa, ettei niita tarvita. Pakkaus voidaan havittaa, kun
tuote otetaan kayttoon, joten ohjeiden pitaa loytya muualtakin kuin pakkauksesta, ja mahdollisen
sahkoisen opastusjarjestelman tulee myos olla selkedkayttoinen ja helposti navigoitavissa. Jos
kayttajalta edellytetaan lisaksi kayttokoulutusta, asia tulee mainita kayttoohjeissa. Esille laitettavat
Coalesce-ohjeet laminoidaan, jotta ne sailyvat paremmin, eika niita ole tarkoitus havittda missaan
vaiheessa kayttda, joten niiden sailyttamisesta ei tarvitse muistuttaa. (Suomen standardisoimisliit-
to SFS ry 2015, 128-130.)
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3 TYON TOTEUTUS

3.1 Lahtokohdat

3.1.1 Teoria ja tiedot

Teoria- ja tietopohja tyon toteutukselle perustui hakemaani tietoon Black Box Coalesce -
jarjestelmasta ja sen toiminnasta seka kayttoohjeista ja niiden laatimisesta. Suuri osa kayttooh-
jeiden teoriaan liittyvista yksityiskohdista tuli Suomen standardisoimisliitto SFS:n kayttohjeiden
laatimista koskevasta standardista, jossa kasiteltiin kayttoohjeita hyvin laajasti ja yksityiskohtai-
sesti. Standardi soveltuu erityisesti laajempiin kayttdoppaisiin, mutta sen toimintaperiaatteita voi
soveltaa myos lyhyempien ohjeiden tekemiseen. Lyhyempien, ytimekkaiden ohjeiden tekoon
loytyi [ahteita myds muualta. Myos IT-tukiryhma, jonka kanssa tyoskentelin, auttoi minua joiden-
kin yksityiskohtien selvittamisessa, seka selitti, miten jarjestelmaa sovellettaisiin kyseisessa oppi-

laitoksessa.

3.1.2 Vailineet ja kdytannon suunnittelu

Minulla oli kaytettavissani yksi testikappale Black Box Coalesce -konsolia, HD-nayttd, Mac-
tietokone seka aluksi Android-kayttojarjestelmaa kayttava tabletti, jonka korvasin myohemmin
samaa kayttojarjestelmaa kayttavalld matkapuhelimella. Black Box Coalescen kayttoliittymassa
on eroja vain tietokone- ja mobiiliversioiden valilla, joten minun tarvitsi testata ainoastaan kerran
kumpaakin versiota kaymatta |api kaikkia sopivia kayttojarjestelmia. Testasin aluksi tiedonhaun
jalkeen jarjestelmaa paikan paalla Tekniikan yksikon IT-tuen toimistossa olevalla testijarjestelmal-
la ja kirjoittaa havainnot muistiin. Sitten laadin alustavat ohjeet ja parantelin niita siihen vaihee-
seen, etta niita voitaisiin testata kayttajaryhmalla. Lopuksi parantelin ohjeita testiryhman palaut-
teen perusteella lopulliseen muotoonsa, jolloin ne voitaisiin ottaa kayttddn. Myéhemmin sain kayt-
tooni testattavaksi myds i0S-kayttojarjestelmaé kayttavan iPad-tabletin, jolla pystyin testaamaan

iOS-laitteiden kayttoon liittyvia haasteita jarjestelmassa.

17



3.2 Testaus

3.21 Jérjestelman testaus

KUVIO 7. Black Box Coalesce -aloitusnéytté (Black Box Network Services 2016, viitattu
3.11.2016)

Aloitin jarjestelman testauksen kaytdssani olleen valineiston avulla. Lahdin kdyméaan lapi Black
Boxin omaa kayttdopasta ja pyrin toteuttamaan autenttisen istunnon Coalescella niin tietokoneen
kuin mobiililaitteenkin kautta. Kéynnistin Coalesce-nayton ja onnistuin yhdistdmaan seka Mac-
tietokoneen ettd Android-mobiililaitteen ndyttdon Coalesce Client -ohjelman kautta. Onnistuin
jakamaan kummaltakin laitteelta kuvaa seka kontrolloimaan jakojani naytolla, ja paasin myos
asetuksiin kasiksi, niin kuin kayttajan on tarkoituskin. Manuaalin ohjeistus oli kattava, mutta siina
oli muutama oppimista vaikeuttava seikka. Ensiksikin se oli englanniksi, mika ei tuottanut minulle
ongelmia, mutta joka voisi olla joillekin haaste kielitaidosta riippuen, varsinkin kun ohjeet sisalsi-
vat ohjelmiston toiminnan kannalta olennaisia termeja ja niiden selityksia vain englanniksi.
Toiseksi ohjemanuaali oli varsin pitkd, ja minua pyydettiin laatimaan hyvin tiivistetyt ohjeet, joista
kuitenkin selkeasti ynmartaa, mita pitaa tehda. Tama osoittautui paikoin haasteelliseksi ja tiivis-
taminen vei ohjeita laatiessa paljon aikaa ennen kuin olin siihen tyytyvainen. Tarvitsin joissain

paikoin apua myds IT-tukihenkildilta joidenkin kaytdnndn asioiden selvittdmiseen.
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KUVIO 8. Black Box Coalesce -kéyttoliittymé Mac OS-kéyttojérjestelméllé (Black Box Network

Services 2016, viitattu 3.11.2016)

connected fo: BU&' BSCB
Name: Janne Kittild
.<. Sharing: 0 items
i
e
Share File
=]

e Share Video
o

OO = 9.53

A"

¥ Disconnect

Share Camera

=

Share Screen

KUVIO 9. Black Box Coalesce -kéyttdliittymé Android-kéyttdjérjestelmélla (Black Box Network

Services 2017, viitattu 10.1.2017)
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3.2.2 Kayttoohjeiden laatiminen ja testaus

Aloitin ohjeiden laatimisen keraamalla tarkeimmat kohdat Black Boxin ohjemanuaalista ja tiivis-
tamalla niista alustavat, vain tekstia sisaltavat ohjeet. Kavin niissa lapi paaasialliset termit,
Coalesce-nayton asennuksen ja nayttdvalikon kayton, Coalesceen yhdistdmisen ja kayton tieto-
koneilla ja mobiililaitteilla, nayton kayttoliittyman kayton ja rajoitetut istunnot. Lahetettyani yhden
version toimeksiantajille arvioitavaksi, sain ohjeita ohjeiden parantamiseksi kattavuuden ja luetta-
vuuden kannalta, ja paivitin sitten ohjeet neuvojen mukaisiksi seuraavaa versiota varten. Toistin

prosessin niin kauan, kunnes ohjeet olivat sopivat kaytannon testausta varten.

SELRCECY 9.56

nnnnectedtu:BU&'BSCG 3 Disconnect
It Arrange
All Items on Screen
All ltems off Screen
- v Snap to Grid
= aa “

KUVIO 10. Black Box Coalesce -kéyttoliittyméa Android-kéyttdjérjestelmélla jakotilanteessa (Black
Box Network Services 2017, viitattu 10.1.2017)

Tekstiohjeissa selitin aluksi keskeiset termit: Coalesce, Coalesce Display -nayttd, Coalesce Client
-sovellus ja Item eli jaettava kohde. Sitten kuvasin Coalesce-jarjestelman kéyttda vaihe vaiheelta:
nayton asennuksen, nayttdvalikon kayton, yhdistamisen jarjestelmaan kayttajien laitteilta, kayton
Windows- ja Mac-laitteilla, Coalesce-ndyton kayttolittyman kayton ja mobiilisovelluksen kayttd
iOS- ja Android-laitteilla. On hyva huomata, etta Black Boxin Coalesce User Guide -ohjekirjassa
kayttd Windows- ja Mac-laitteilla, Coalesce-nayton kayttoliittyman kayttd ja mobiilisovelluksen
kayttd iOS- ja Android-laitteilla on esitetty tassa jarjestyksessa. Korjasin jarjestysta tuleviin versi-
oihin niin, etta kaytto tietokoneilla ja mobiililaitteilla tulisi lukujarjestyksessa ensin, ja nayton kayt-
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toliittyman kayttd naiden jalkeen. Tamé on mahdollisesti kaytanndllisempaa mobiililaitteiden kayt-
tajille, silla nayton kayttoliittymaa tarvitsevat kaikkien laitteiden kayttajat, ja sita ennen taytyy tie-
taa, miten omaa laitettaan voi jarjestelmassa kayttaa. Kavin lapi myos kayton rajoitetuissa istun-
noissa ja lisasin loppuun paikat linkeille ja IT-tuen yhteystiedoille. Otin my6s kuvia ohjeiden sovel-

tamisen eri vaiheista, jotka tulisin sisallyttamaan lopullisiin ohjeisiin.

Sain ohjeeksi laatia ohjeista lyhyet ja kuvapohjaiset, joita teksti taydentaisi. Laadin seuraavaksi
edistyneemmat ohjeet, joissa kaytin ottamiani kuvia Coalescen kaytosta ja selitin niita kuvateks-
tien, nuolten ja kuvioiden kautta, seka selittamalla kuviot, sikali kun se oli tarpeellista. Toisessa
versiossa ohjeista lisasin niihin ottamiani kuvia jarjestelman kayton vaiheista ja asettelin niihin
selittavia kuvioita, kuten tekstilaatikoita ja niihin liitettyja nuolia, seka joitain kuvien tarkeita osia
korostavia kehyksia. Tein korostavista kehyksista ja nuolista sopivan kokoisia, paksuisia ja vari-
sia, jotta ne erottuisivat mahdollisimman selkeasti. Varing kaytin kirkkaanpunaista. Korjasin taas
tekstia mielekkadmmaksi ja siirsin erikseen olevan termien selitysosuuden alusta tekstin sekaan

aiheittain, jolloin termit olivat kontekstissaan ja lukemisesta tuli sujuvampaa.

Kolmannessa versiossa lisasin ohjeiden alkuun lyhyen esittelyn jarjestelmasta, jossa kerron jar-
jestelman perustoiminnoista ja selitan joitakin ydintermeja. Numeroin myos ohjeiden eri kohdat
luettavuuden helpottamiseksi ja kavin tekstin lapi korjausten varalta. Neljannessa versiossa lisa-
sin alkuun kuvat ja selitykset jarjestelman laitteista ja litannoista. Korostin kohdat viela numeroin-
nin lisaksi tekstin lihavoinnilla ja suuremmalla tekstikoolla. Korjasin jarjestysta niin, etta kaikki
tiettyyn kohtaan liittyvat kuvat olivat oman kohtansa alla, kun ne joissakin kohdissa olivat enne

kohdan tekstin alkua. Lisasin loppuun myos virallisemman luettelon IT-tuen yhteystiedoista.

Tassa vaiheessa oli selvaa, etta tehdyista ohjeista alkoi tulla liian pitkat pikaohjeiksi. Mitaan olen-
naista ei olisi toimeksiantajan mukaan kuitenkaan voinut jattaa pois, koska se vaikeuttaisi jarjes-
telman kayton oppimista. Niinpa sovittiin, ettd teen valmiiksi aloittamani ohjeet ja teen niista kat-
tavammat ohjeet niille, jotka kayttavat jarjestelmaa ensimmaista kertaa (ks. liite 1), ja lisaksi var-
sinaiset pikaohjeet jarjestelmaa jo aiemmin kayttaneille (ks. liite 2). Pikaohjeet ovat kaytannossa
tiivistetyt ohjeet, joissa padosassa ovat jarjestelman kayton vaiheet ja niihin liittyvat kuvat ja selit-
teet. Niissa ei ole esimerkiksi yksityiskohtaista tietoa jarjestelman asennuksesta tai erityistapauk-
sista, kuten rajoitetuista istunnoista, vaan niissa on kuvattuna tyypillisin kayttotapaus. Tiivistin
tekstin ja pienensin kuvia niin, etta ne mahtuivat sopivasti yhdelle A4-kokoiselle sivulle, joka oli
pikaohjeiden sovittu koko.
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Viidenteen versioon lisasin yksityiskohtia iOS-laitteilla jakamiseen ja AirPlay-toimintoon liittyen ja
lisésin pikaohjeisiin varmistuslistan ongelmatilanteita varten (ks. lite 3). Kokosin listaan asioita,
jotka tulisi muistaa, kun jarjestelmaa aloitetaan kayttamaan. Lahetin sitten lopullisen version opet-

tajien kaytettavaksi ja arvioitavaksi.

3.2.3 Ongelmien ja ratkaisujen kartoitus

Jarjestelman testauksessa ei aluksi iimennyt tyota estavia tai hidastavia ongelmia ja jarjestelma
toimi testauksen aikana useimmiten moitteettomasti. Myéhemmin huomattiin kuitenkin, etta jar-
jestelman kayttd i0S-kayttojarjestelmaa kayttavilla laitteilla ei ollut yhtd yksinkertaista kuin muilla
kayttojarjestelmilla. Laitteen néyton jako iOS-laitteilla ei onnistu Coalesce Client -ohjelman kautta,
vaan ohjelma antaa ohjeet nayton jakamiseen Applen AirPlay-toiminnon kautta. AirPlay-
toiminnossa taytyy valita oikea naytto, jolle jakaa nayton kuva. Taman liséksi taytyy Coalescen
jarjestelmén asetuksissa olla valittuna kohta, joka sallii iOS-laitteiden oman néytén jaon Coales-

ce-jarjestelmassa. Naiden yksityiskohtien l6ytamisesséa kesti aikansa.

Ohjeiden laatimisessa ei itsessaan ilmennyt ongelmia, mutta katsoin sen edistyvan hitaammin
kuin olin alun pitden suunnitellut. Sain paljon hyvia neuvoja ohjeiden parantamiseen vaihe vai-
heelta, mutta joskus jouduin miettimaan tavallista enemman ja kauemmin, jotta sopiva ratkaisu

parannettaviin kohtiin l0ytyisi.
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4 TULOKSET

41 Kayttoohjeiden toimivuus

Huolimatta tyon edistymisesta ohjeita ei viela ole paasty kokeilemaan kaytanndssa varsinaisessa
kokoustilanteessa. Laite on jo otettu jossain mittakaavassa kayttoon ilman ohjeita, ja oman val-
mistumisaikatauluni rajallisuuden takia en osaa viela varmasti sanoa, milloin tulen saamaan oh-
jeista laajempaa palautetta. Muutaman kayttajan kommentit ohjeista ovat kuitenkin olleet positiivi-
sia, eika ohjeissa ilmeisesti ollut mitdan vikaa. Se, miten ohjeita voitaisiin kehittaa viela parem-
maksi erityisesti naita kayttajia varten, selviaa varmasti sitten, kun ne ovat olleet yleisessa kay-
tossa hieman pidemman aikaa. Kayttdjia on pyydetty antamaan palautetta ohjeista, mutta usein
tilanne on sellainen, etta kayttajat saattavat ajatella naiden ensimmaisten ohjeiden olevan oletus-
ohjeet, joihin ei ole tarkoitus vaikuttaa. Tyon tekemisajan kuluessa myds Black Box:n oma sivusto

on laajentunut kattavammaksi, mika voi auttaa kayttajia edelleen lisatietojen hankkimisessa.

4.2 Palaute

Lopuksi toimeksiantajalle jattamistani ohjeista saamani palaute on kaiken kaikkiaan ollut positii-
vista. Sain ohjeita kehittdessani henkildkunnalta muutamia parannusehdotuksia ohjeiden raken-
teeseen, jotta ne olisivat mahdollisimman selkeat. Tallaisia asioita olivat mm. joidenkin lauseiden
sanamuodon muuttaminen helppolukuisemmiksi tai puuttuvien yksityiskohtien lisa@minen. Koulul-
la kayttoohjeista vastaavan asiantuntijan mukaan ohjeista tuli sopivan selkeat ja kattavat. Ohjei-
den sopiva mitta maariteltiin kayttajan kayttokokemuksen mukaan: aloittelijoille tehtiin pidemmat
ja yksityiskohtaisemmat ohjeet ja jo aiemmin jarjestelmaa kayttaneille tehtiin lyhyemmat, hyvin
kuvapainotteiset ohjeet. Ohjeista ilmenevat jarjestelman normaalit kayttotilanteet seka tarkistuslis-

ta, josta voi yrittaa ratkaista yleisimpia mahdollisia ongelmatilanteita.
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5 POHDINTA

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen tyoprosessin tuloksiin ja saavutin mielestani tyoni tavoitteet
melko hyvin. Ohjeista tuli mielestani ja saamani palautteen perusteella perusvaatimuksia ja -
tarpeita vastaavat. Alustavasti kaikki tarvittavat yksityiskohdat jarjestelman kaytosta loytyivat tar-
vittavan selkeasti ja helposti, iiman etta ohjeista olisi tullut liian pitkat. Huomasin kuitenkin joitakin
puutteita sujuvuudessa tyoprosessin aikana, esimerkiksi opinnaytetyoni aiheen tarkka muoto
muuttui aluksi useita kertoja, koska en ollut varma, mista nakokulmasta Iahtisin aihetta kasittele-
méaan. Prosessi eteni mielestani joskus jopa huolestuttavan hitaasti, ja usein olin my6s epavarma
projektin kokonaisuuden tarpeeksi hyvasta onnistumisesta. Kommunikointi ei aina toiminut toivot-
tavan nopeasti, mutta aikataulu ei toimeksiantajan puolesta ollut tiukka. Teknisesti ottaen ohjeet
ovat kuitenkin tarvetta vastaavan kattavat, selkeat, tiiviit ja helposti saatavilla. Kun ohjeet otetaan
laajemmin kayttoon, voidaan niihin mahdollisesti tehda joitain kayttajille mukautettuja parannuk-
sia. Tutustuin jarjestelmaan ja sen hallintaan sen verran hyvin, niin etta pystyin erittelemaan, mita
loppukayttajan pitaa sen kaytosta tietdd, ja minka voi jattaa IT-tuen huoleksi. Paikallinen IT-
tukiryhma on myos tutustunut jarjestelmaan hyvin ja voi auttaa kayttajia tarvittaessa. Myos kayton
ongelmiin ja mahdollisesti monimutkaisempiin yksityiskohtiin saatiin 10ydettya ratkaisut, jotka
merkitsin ohjeisiin mukaan kayttajia varten. Tarkistuslistasta loytyvat jarjestelman normaalin kayt-
totilanteen ongelmia koskevat ratkaisut, kuten oikean naytdon ja verkon valinta ja iOS-

kayttojarjestelman kayttajien asetusten asettaminen AirPlay-toiminnon kayttda varten.

Teorian ja kaytannon suhde vaihteli tyon edetessa. Aluksi teoriamateriaalia hakiessani keskityin
ohjeiden laatimiseen ja siihen liittyviin perusperiaatteisiin. Kansallinen standardi kayttéohjeille oli
mielestani hyva pohja perehtya aiheeseen tarkemmin. Ohjeet, jotka laadin toimeksiantajalle, eivat
kuitenkaan noudattaneet standardia orjallisesti, silla standardissa kasiteltiin nimenomaan laitteen
valmistajan laatimia laajempia manuaaleja ja kayttooppaita, jollaisia naiden ohjeiden ei ollut tar-
koitus olla. Laatimani ohjeet kuitenkin perustuivat taysin Black Box:n valmistamaan kaytt6oppaa-
seen. Pystyin naiden tyokalujen avulla tiivistamaan ohjeet sopivan Iyhyiksi ja ytimekkaiksi taytta-
en samalla kayttdohjeiden laatimiseen liittyvat perusperiaatteet. Standardi korosti ohjeiden yksi-
tyiskohtaisuutta ja olivat siksi hyvia lahteita teoriatiedon kartuttamiseen, silla niisté on tarkoituskin
loytaa kaikki vaadittava ja tarpeellinen saantojenmukaisten ohjeiden laatimiseen. Lyhyemmissa
ohjeissa, jotka tein, ei kuitenkaan ollut tarvetta kertoa kaikkia yksityiskohtia, joita valmistajan oh-

jemanuaalissa tulisi olla, kuten ohjeita laitteen pakkauksesta, asennuksesta tai huollosta, jotka
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eivat kuulu loppukayttajien vastuualueeseen. Sain kuulla tyon tulleen tarpeeseen, koska uusien
laitteiden ja jarjestelmien kayttddnoton kanssa on aina aluksi joitakin epaselvyyksia. Coalesce on
talla hetkella kaytossa tietyissa tiloissa, ja ohjeet on tarkoitus vieda niihin pikimmiten kayttajien

ulottuville.
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KAYTTOOHJEET BLACK BOX COALESCE -JARJESTELMALLE LITE 1

KAYTTOOHJEET BLACK BOX COALESCE -JARJESTELMALLE

Virtaldhde

Coalesce

HDM I-kaa peli

Virtakaapeli (liitetaan virtalahteeseen)

~

Littimet:
1 Virtakaapeli 3 Ethernet
2 HDMiI-kaapeli 4USB

Black Box Coalesce on langattomassa verkossa toimiva jdrjestelma, jonka avulla on mahdollista jakaa oman
kannettavan tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen ndyton kuvaa kokoustilan yhteiselle HDTV-kuvaruudulle
erillisen Black Box -laitteen kautta. Jarjestelmas sa useampikin kuvaa jakava laite voi toimia yht3aikaisesti
samassa verkossa ja jakaa kuvaa yhteiselle naytolle. Yksittaista yhteiselle naytdlle jaettua kuvaruutua
kutsutaan ndissa ohjeissa termilla "jako". Jakoja void aan jarjestelld naytolla eri paikkoihin, piilottaa ja
palauttaa nakyviin seka jarjestaa "pinoon” eli yhden jaon alla olevaksi joukoksi, joka vie vain yhden jaon
verran tilaa ja jota voidaan tarkastella erikseen.

1. Coalesce-nidytdn asennus ennen kiyttsa
e Kaynnista nayttd ja liita Coalescesiihen HDMI-kaapelilla (ks. ylla oleva kuva, kohta 2).
¢ Valitse Coalesce kuvan syotto lahteeksi, Coalescen alo itusnaytto ilmestyy ruudulle.
¢ Paaset val ikkoon liittamalla hiiren Coalescen USB-liittimeen ja napsauttamalla nayton oikeassa
alakulmassa olevaa kuwvaketta.

As etuksiin

Valikko nakyviin
klikkaamalla tasta

¢ Varmista, etta yhdistettavat laitteet ovat samassa verkossa kuin Coalesce: valitse oman laitteen
verkkoasetuksista oikea langaton verkko (verkon nimi).

¢ Josolet Windows- tai Mac-kayttajd, voit yhdistaa Coalesceen sydttamalla selaimeesi nayton
keskella ndkyvan osoitteen, joka alkaa https://

o Klikkaa sivulla nakyvaa Connect-painiketta, jolloin Coalesce Client -sovellus latautuu
laitteellesi.

¢ Josolet iOS-kayttajd, loydat Coalesce Client -sovelluksen Apple App Storesta ja jos olet Android-

kayttaja, loydat sen Google Play Kaupasta.
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2. Coalesce Client -sovellukse n kdyton aloitus ja jakaminen
¢ Valitse ensin Coalesce-nayttd, johon haluat yhdistaa (nayton nimi).
¢ Oletuksenaistunto on avoin, eli kaikki istuntoon liittyvat laitteet voivat jakaa. Tarvittaessa voit
asettaa paasyrajoituksia asetuksissa (Settings).
¢ Jakaminen tietokoneella:
o Share Desktop: Jaa koko tietok oneesi tyopoyta eli kaikki, mita ruudullasi nakyy.
o Share Window: Jaa valitsemasi ikkuna, joka on tyd poydallasi, valitse napsauttamalla.
o Share File: Jaa valitsemasi tiedosto, jonka voit valita aukeavasta valikosta.
¢ Jakaminen mobiililaitteella:
o Share File: Jaa valitsemasi tiedosto, jonka voit valita aukeavasta valikosta. Android-
laitteissa tiedosto haetaan Albumista ja iOS-laitteissa laitteella olevista valokuvista.
o Share Camera: Jaa kamerallasi ottama kuva. Kamerasovellus aukeaa, kun valitset taman, ja
ottamasi kuva siirtyy automaattisesti naytolle.
o Share Video: Jaa kameral lasi ottama video. Kamerasovellus aukeaa, kun valitset taman, ja
ottamasi video siirtyy automaattisesti naytolle.
o Share Saeen (Android): Jaa laitteesi naytto eli kaikki, mita ruudullasi nakyy.
o Share Saeen (i0S): Ks. kohta 3. Ruudun jakaminen iOS-laitteella.
¢ Voit jakaa tyopoydan kuvaa myds aanen kanssa, voimakku utta voit saataa omasta laitteesta.
¢ Control-valilehdelld voit muokata jakojesi nakyvyytta Coalesce-naytolla (ks. kohta 3).
¢ Stop Sharing poistaa kaikki jakosi Coalesce-naytolta.

Katkaise yhteys

Jaa koko tyopoyta

Jaatietty ikkuna

Jakojen hallintaan

(Control-valikehti) Jaatietty tiedosto
| Esikatselu verk ossa Lopeta jakaminen
Asetukset

Share-valilehti tietokoneella

Valikon tekstit et COGlOSCE L= Katkaise yhteys

nakyviin

® 4——‘ Jaa kamerakuva

Jaa tiedosto

Share Fie Stens Camara

=] L - : Jaa navton kuva

_____—- Lopeta jakaminen

Share-valilehti Coalesce Client -mobiilisovelluksessa
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3. Ruudun jakaminen i0S-laitteella

¢ Kunvalitset "Share Screen" -kohdan, avautuvat kuvan mukaiset ohjeet. Siina neuvotaan ruudun
jakamiseen Applen AirPlay-toiminnon kautta, silla ruudun jakamin en ei onnistu iOS-laitteilla

Coalesce Client -ohjelman kautta.

¢ Ohjeiden mukaan I6ydat AirPlay-toiminnon pyyhkaisemalla hallintapaneelin esiin ruudun

alareunasta.

¢ AirPlay-kuvakkeen napaytyksen jalkeen valitse oikea naytto avautuvasta valikosta ja napayta
peilaus (Mirroring) paalle (On).
* Varmista, ettd iOS-peilaus AirPlayn kautta on sallittu asetuksissa, mita se ei oletuksena ole. Ks.
Varmistuslista.

AirP lay-o hjeet

4. Coalesoe-naybon ka yttaliittyman kaytto
Lilkuta ja jarjestele jakoja klikkaamalla niita hiirella ja vetamalla niita.

¢ Kun haluat jaot pois nakyvista, voit hiirelld vetamalla siirtaa neomalta laitteelta ruudun vasemmalla
puolella olevaan palkkiin joko yksitellen tai kaikki kerrallaan napsauttamalla "All items off Screen".
¢ Voit siirtaa ne sigdta myos takaisin ruudulle yksitellen tai kaikki kerrallaan napsauttamalla " All tems

onScaeen".

Jakovalikkoon
(Share-vali lehti)

| Jakoien piilotusoalkki

| Jakavat kavttaiat

e (,08SCE

Control-valilehti
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Armarge

AN Bams on Seraen e
AN ems off Screen

v Snap to Grid

-

.

oo

Voit muuttaa jakojen kokoa ruudulla hiiren rullalla tai ko sketusnayttoa nipistamalla.
Voit jakaa myos videotied ostoja

Aénta voit jakaa vain yhdesta kohteesta kerrallaan
Kun siirrat video jaon sivuun, sen toisto keskeytyy automaattisesti ja se hiljenee.

| Kaikki iaot navtolle |

T —
-

| Kaikki iaot pois navttta |

|
Ruudukko oaa lle/oois |

| Valikko nakwiin/pois |




| Koko navtélle “ Tiedot ” Pinoa “ Poista |

N RoY1 &

T

IMuokkaa | IPuraoino |

Lo i
Ll
J Fullscreen  About  Edit Stack  Unstack
Voit avata toimintovalikot klikkaamalla jakoa hiiren oikealla nappaimella tai pitamalla sormea jaon
paalla kosketusnaytolla
"Stack'-toiminnolla voit valita ja yhdistaa useita jakoja " pinoon" eli yhden jaon alla olevaksi
joukoksi, jolloin naytolle jaa enemman tilaa
Voit tarkastella pinoa erikseen ja purkaa sen takaisin yksittaisiksi jaoiksi.

Fullscren  About Stack  Delete

-~

5. Kaytto rajoitetuissa istunnoissa (Moderated Sessions)

SN GENERAL ABCL

is.tt.mnon o J‘ PR kayttajan nimi

kirjautumisraj oitusten

maarittely =
Asetusten Session-valilehti General-valilehti

Voit maarittaa asetusten Session Access -kohdasta, miten avoimesti tai rajoitetusti istuntoon
paasee kirjautumaan: kaikille avoin istunto (Open), nayttdavaimella kirjautuminen (Screen Key),
rajoitettu istunto (Moderated).

Voit rajoittaa istunnon myds asettamalla nayttdavaimen, Coalesce-nayton vasemmassa alareunassa
nakyva salasanan, ja ainoastaan ne, jotka nakevat sen, pystyvat kirjautumaan sisaan.

Rajoitetussa istunnossa (Moderated) kirjaudut sisaan joko vetajana (Host) tai vieraana (Guest).
Voit maaritella vetajan salasanan (Host Password) asetuksista samalla, kun maarittelet istunnon
rajoitetuksi.

Vetajat voivat sallia ja evata vieraiden paasyn istuntoon.

Rajoitetussa istunnossa kayttajan rooli joko vetdjana tai vieraana nakyy jakavan laitteen Share-
valilehden ylaosassa nimen alla.

Control-valilehdella jakavan laitteen nayton alareunassa nakyvat kayttdjien yhteyspyynnét, vetajat
seka silla hetkella jakavat ja ei-jakavat kayttajat.

Kayttaja, joka kayttaa hiirta Coalescen keskusyksikon USB-liitannan kautta, merkitaan
automaattisesti vetajaksi.

T-palvelut palvelevat sinua netissa
https://it.oamk. fi/

Ongelmatilanteessa voi la hett3a tukipyynno n sahkopostitse osoitteeseen
helpdesk@oamk.fi

(Kiireiset tukipy ynndt on mahdollista hoitaa puhelimit se. Tukip uhelin: 020 6110 205)
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PIKAOHJEET BLACK BOX COALESCE -JARJESTELMALLE LITE 2

PIKAOHJEET BLACK BOX COALESCE -JARJESTELMALLE

1. Coalesce Client -sov elluk sen kayton aloitus ja jakaminen
¢ Valitseensin Coalesce-nayttd, johon haluatyhdistaa (ndyton nimi) ja oikea langaton verkko laitteesi
verkkoasetuksista (verkon nimi). Kirjaudu painamalla Connect-painiketta.

Katkaise yhteys
Jaa koko tyopoyta
Jakojen hallintaan : . i
(Control-vililehti) A - Jaa tietty ikkuna
Esikat selu verkossa —— Jaa tietty tiedosto
Asetukset ; ;
L a jakaminen
Share-valilenti tietokoneella . :
Valikon tekstit .« Coalesce X Katkaise yhteys
nakyviin
2 :
* Jaakamerakuva
= o] /
Jaa tiedosto el S Cren Jaanayton kuva (Android)
= - e~ AirPlay-ohjeet (i0S)
Jaa video e
Lopeta jakaminen

Share-valilehti Coalesce Client -mobiilisovelluksessa

s+ (02l0SCE X
Jakovalikkoon
(Share-valilehti) L Kaikki jaot navtolle
... ) il Kaikki i aot pois navtolta
Jakoien piilotuspalkki \ S
- Ruudukko o 33lle/pois

Jakavat kavttaiat [ B . — :

Control-vililehti Valikko nakwviin/ pois

2. Coalesce-nayton kayttoliittyman kaytto
e Liikuta ja jarjestele jakoja klikkaamalla niita hiirelld ja vetamalla niita.
* Muuta jakojen kokoa ruudulla hiiren rullalla tai kosk etusnayttoa nipistamalla.
¢ Avaatoimintovalikot klikkaamalla jakoa hiiren oikealla na ppaimella tai pitamalla sormea jaon paalla
kosketusnaytolla (Fullscreen: koko naytt6on, About: tiedot, Stack: pinoa, Delete: poista).
¢ Rajoita paasya istuntoon asetuksista (Session-valilehti, Session Access -kohta).

T-palvelut palvelevat sinua netissa

https:// it.oamk.fi/

Ongelmatilanteessa voi lahetta a tukipyyn ndn sahkopostitse osoitteeseen helpdesk@oamk.fi
(Kiireiset tuk ipyynnét on mahdollista hoitaa p uhelimitse. Tukipuhelin: 020 6110 205)
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VARMISTUSLISTA ONGELMATILANTEITA VARTEN LITE 3

VARMISTUSUSTA ONGELMATILANTEITA VARTEN

Lataa CoalesceClient-sovellus, jos se ei viela ole mobiililaitteellasi.
Valitse oikea naytto (nayton nimi).
Naytolla olevan IP-osoitteen pitad alkaa 172.20.146.x tai 172.20.147.x.
Valitse laitteesi verkkoasetuksista oikea langat on verkko (verkon nimi).
Varmista, etta laitteesi langaton verkko (Wi-Fi) on kayto ssa.
Kun mukana on iOS-laitteiden kayttajia, varmista, etta Coalescen asetuksissa on valittuna kohta
"Enable AirPlay Discovery Proxy".
o Loytyy kohdasta "Resource Restriction" kohdan "iOS Mirroring (mobile)" alta.

nable AirPlay Discovery Proxy

M-palvelut palvelevat sinua netissa

https://it.camk.fi/

Ongelmatilanteessa voi la hettaa tukipyynndn sahkopostitse osoitteeseen helpdesk @oa mk.fi
(Kiireiset tukipyynndt on mahdollista hoitaa puhelimitse. Tukipuhelin: 020 6110 205)
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