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Taméan opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Kalajoella kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien henkildiden
kokemuksia toiminnasta ja tuoda esiin mahdollisia kehittdmisajatuksia ja toiveita palveluun liittyen. Mielen-
kiinto aiheeseen ja idea tyon toteuttamiseen nousivat opintoihin liittyvan tyoharjoittelun perusteella, seké vah-
vistuivat opintojen vélilla toteutuneen madréaikaisen kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajan tydsuhteen aikana.
Lupa tutkimukseen on saatu Kalajoen kaupungin sosiaalipalveluilta.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Tyon teoriaosuudessa kasitelldan ty6ta ja tyon merkitystd, seké osalli-
suuden muotoja ja ilmentymistd. Lisaksi esitellddn kuntouttava tydtoiminta yleisesti palveluna, seka siihen
liittyvaa lainsédadantda. Tutkimuksen aineisto on saatu haastattelemalla kuutta Kalajoella kuntouttavassa ty-
toiminnassa olevaa henkil6d. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, kysymyspohjaisen teemahaastattelun
muodossa. Litteroidut haastattelut analysoitiin aineistolahtoisen siséllonanalyysin menetelmalld teemoittain.
Néin saatuja tuloksi peilattiin tyon teoriaosaan seka aiheesta tehtyihin aikaisempiin tutkimuksiin.

Tutkimustuloksien perusteella Kalajoella on onnistuttu jarjestdiméan kuntouttava tydtoiminta siten, etta siihen
osallistujat kokevat toiminnan paaosin mielekkaana, merkityksellisena ja hyddyllisend. Vaikka péaaasiassa kun-
touttavaan tydtoimintaan osallistumisella ei koettu olevan suoraan tyollistymista edistavaa vaikutusta, toimin-
taan osallistumisen my6ta sosiaalisen osallisuuden kokemus on useimmilla vahvistunut. Osallistumisen koettiin
vaikuttavan suotuisasti my0s arkieldmén rytmiin. Sosiaaliohjaus, lahiohjaus, sekd muut ohjauspalvelut ndyttay-
tyivat tutkimustulosten perusteella toimivan hyvin ja niihin oltiin varsin tyytyvaisia. Merkityksellisena néhtiin
asiakkaan todellinen kohtaaminen ja aika keskustelulle.

Kehittdmistarpeena esille nousi yksil6llisten tavoitteiden asettaminen kuntouttavan tydtoiminnan jaksolle, seké
tavoitteiden toteutumisen arviointi ja niiden tarkistaminen tarpeen mukaan. My6s tietoisuutta kuntouttavasta
ty6toiminnasta paikallisella tasolla, esimerkiksi tyonantajille haluttaisiin lisatd. Kuntouttavalle tyétoiminnalle
tyokykyé yllapitavana toimintana kaivattiin lisd4 arvostusta. Samoin yhteinen toiminta kuntouttavaan ty6toi-
mintaan osallistuville, tapahtumien tai teemapdivien muodoissa, koettiin tarkedksi arvostuksen sekd toiminnan
yhteisollisyyden kannalta.
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The aim of this thesis was to research those people’s experiences who are taking part in rehabilitative work in
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This thesis is a qualitative study. The theoretical part of the thesis discusses work in general as well as the
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The results were discussed based on the theory presented as well as the earlier studies on the same topic.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on saanut idean ja innoituksen opintoihini liittyvasta tyoharjoittelujaksosta, ja
my6hemmin ajatusta vahvisti méaérdaikainen tydsuhteeni kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajana Kalajo-
en kaupungilla. Tydsséni tuli erityisesti esille aktivointisuunnitelmiin ja kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuvien henkildiden henkildkohtaisten eldmantilanteiden moninaisuus ja kirjo. Keskusteluissa
asiakkaiden kanssa nousi esiin hyvin erilaisia kokemuksia ja nakemyksia aktivointipolitiikkaan ja kun-
touttavaan tyotoimintaan liittyen. Niiden pohjalta virisi kiinnostus selvittdd asiakkaiden kokemuksia
kuntouttavasta tyGtoiminnasta syvemmin. Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalveluna verrattain uu-
si, ja siihen osallistuvien henkildiden maard on ollut maanlaajuisesti voimakkaassa kasvussa. Palvelun
jarjestaminen on asiakkaan kotikunnan vastuulla, ja kunnissa onkin erilaisia kaytantoja jarjestaa kun-

touttavaa tyOtoimintaa asiakkaiden tarpeisiin vastaten, sek& oman kunnan erityispiirteet huomioiden.

Kaikkiin palveluihin, myos sosiaali- ja terveysalalla liittyy olennaisesti palvelun jatkuva ja systemaat-
tinen kehittdminen. Julkisen talouden saastdpaineet ohjaavat myds sosiaalipalveluiden kehittdmistéa.
llokseni voin kuitenkin todeta, ettd taloudelliset seikat eivat ole ainoat, jotka kehittdmistydssa huomi-
oidaan. Tana paivana palvelut pyritddn rakentamaan, ja niitd halutaan kehittaa entistd enemman vas-
taamaan asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin. Niinpa palveluja kéayttavien asiakkaiden kokemusperéistéa
tietoa heille suunniteltujen palveluiden kehittdmisessa on alettu hyodyntééd aiempaa enemman. Esimer-
kiksi Pohjoissuomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa on kehitetty sosiaali- ja terveyspalvelujen kehit-
tdmisasiakastoimintaa, jossa ideana on asiakkaiden osallisuuden lisaédminen palvelujen kehittdmisessd,
suunnittelussa ja toteutuksessa (Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus). Taman opinnaytetyon
avulla tavoitteena on tuoda esiin asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tytoiminnasta ja siihen liit-
tyvéstd prosessista Kalajoen kaupungissa. Kokemusten perusteella on mahdollista arvioida, mitka sei-
kat on koettu hyvand ja toimivana, sek& millaisia kehittdmistarpeita mahdollisesti on. Opinnéytetyoni
tutkimusmenetelmad on kvalitatiivinen, eli laadullinen. Tutkimusta varten olen haastatellut kuutta hen-
kil6g, jotka ovat kuntouttavassa tyGtoiminnassa Kalajoella. Opinndytetyoni nimi on suora lainaus
erdasta haastattelusta, ja se kuvaa yhteen lausahdukseen tiivistettynd kaikista kuudesta haastattelusta

esiin tullutta kokemusta.



Raportin teoriaosassa késittelen tyon ja tyottomyyden merkityksia yksilon kannalta, seka mahdollisia
syita tyottomyyden pitkittymiselle. Kéyn lapi osallisuutta hyvinvoinnin osatekijand, sekéd sosiaalisen
osallisuuden kasitetta. Esittelen myds kuntouttavaa ty6toimintaa yleisesti, ja kerron siitd, kuinka palve-
lu toteutetaan Kalajoen kaupungissa. Raportin loppuosassa esittelen tulokset, kasittelen niita suhteessa
teoriaan, sekd pohdin sitd, milla tavoin opinnaytetyoprojekti on edistdnyt omaa oppimistani suhteessa

sosionomin (AMK) kompetensseihin.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Tassa luvussa esitellddn opinnaytetyon tavoite, tarkoitus, ja rajaus perusteluineen, seké kéaydaan lapi,

millaisia tutkimuksia aiheeseen liittyen on aikaisemmin tehty.

2.1 Tavoite, tarkoitus ja rajaus

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuoda esiin Kalajoella kuntouttavassa tyétoiminnassa olevia asi-
akkaita haastattelemalla asiakkaiden kokemuksia kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisesta. Tar-
koituksena on nostaa esiin asiakkaiden kokemusten pohjalta seikkoja, joita on jatkossa mahdollista
huomioida paikallisesti toimintaa kehitettdessa. Opinndytetydlleni asettamieni tavoitteen ja tarkoituk-
sen perusteella olen tutkimuskysymyksiksi asettanut seuraavat kysymykset:

1. Miten asiakkaat ovat kokeneet kuntouttavan tyétoiminnan ja siihen liittyvan prosessin Kalajo-

ella?

2. Millaisia kehitysmahdollisuuksia asiakkaiden kokemusten perusteella nousee esiin?

Haluan rajata tutkimukseni nakdkulman asiakkaiden kokemuksiin, jotta palvelua olisi mahdollista ke-
hittdd nimenomaan asiakkaan tarpeisiin vastaamaan. Aiemmassa tydssani, kuntouttavan tydtoiminnan
ohjaajana, sain kuulla hyvin erilaisia mielipiteitd kuntouttavasta tyétoiminnasta sosiaalipalveluna, mi-
k& lisasi mielenkiintoa selvittda asiakkaiden kokemuksia tdman tutkimuksen avulla. Téhén opinnayte-
tyohoni liittyvien haastattelujen avulla, toivon saavani esiin yksittaisten kommenttien sijaan laajemmin
asiakkaiden nékodkulman ja kokemukset toiminnasta. Samalla ne tulevat dokumentoitua, ja mahdollis-

tavat asiakkaiden kokemusten huomioimisen jatkossakin palvelun jarjestamisessé seka kehittdmisessa.

Ajattelen, ettd asiakkaan nakokulman pohjalta tuotettu tieto mahdollistaa toiminnan kehittdmista siten,

ettd kuntouttava tydtoiminta ja siihen liittyva prosessi palvelisi osaltaan mahdollisimman hyvin asiak-



kaan optimaalista kuntoutumista eldménhallintaa tukevana ja tyokykya yllapitavana ja edistavana toi-
mintana, seka edistaisi tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille.

2.2 Aikaisemmat tutkimukset

Asiakkaiden kokemuksia kuntouttavaan ty6toimintaan osallistumisesta on tutkittu aiemminkin. Satu
Kinnunen ja Nina Aijala ovat vuonna 2012 valmistuneessa pro gradu — tutkielmassaan arvioineet kun-
touttavaa tyotoimintaa asiakasnakdkulmasta tarkoituksenaan kokemusperéisen tiedon tuottaminen seké
hyddyntdminen palveluiden jarjestamisessé ja kehittdmisessa. Samoin Diakonia-ammattikorkeakoulun
Sosiaalialan koulutusohjelmasta Sosionomi (AMK) Elisa Oksanen on kevaélla 2016 valmistuneessa
opinndytetydssaan tutkinut asiakkaiden osallisuuden kokemuksia ja sen perusteella tuottanut kehitta-
misajatuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Sosiaalialan koulu-
tusohjelmasta sosionomiksi (AMK) valmistunut Susanna Holopainen on niin ikdin opinnéytetydssaan
vuonna 2012 tutkinut asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta ja sen vaikutuksesta ela-
maéanhallintaan. Myos Niina Huttusen ja Ella Mikkosen Lahden ammattikorkeakoulun sosiaalialan kou-
lutusohjelmassa tekema opinnéytety6 kasittelee kuntouttavaa ty6toimintaa asiakkaan kokemana ja sen
avulla on pyritty tuottamaan tietoa, jonka perusteella opinnaytetyon tilaaja, Kotkan- Haminan seudun

tyovoiman palvelukeskus Vayla pystyy kehittdmaan toimintaansa.

Edelld mainittujen tutkimusten perustella syntyneissé johtopé&étoksissa esiintyy paljon yhtenevaisyytta.
Niiden mukaan kuntouttava tytoiminta on lisannyt asiakkaiden hyvinvointia mm. osallisuuden koke-
muksen ja yhteisoon kiinnittymisen ja siihen kuulumisen kautta, hyddyllisyyden kokemuksen, sosiaa-
listen kanssakdymisen lisadntymisen ja vertaistuen, seka taloudellisen tilanteen kohentumisen kautta.
Sen koettiin myds tuoneen rytmid, rutiineja ja saannollisyyttd paiviin, seka tukea ja ohjausta helpom-
min saataville asiakkaan asioissa. Holopaisen tutkimuksessa nousi esille myos asiakkaan kokemus

paihteiden kéyton vahenemisesta kuntouttavan tyétoiminnan aloittamisen myoté.

Kehittdmisajatuksena voimakkaimmin edelld mainituissa tutkimuksissa nousi esiin asiakkaiden koke-
ma tarve yksiloohjaukselle. Koettiin, ettd tarvetta olisi saada ohjausta ja henkilokohtaista tukea ja

huomiota enemman kuin sitd on tarjolla. Kehittdmistoiveita liittyi myds ty6toimintajérjestelmén yksin-



kertaistamiseen, yhteistyon lisdédmiseen asiakkaan asioihin liittyvien yhteistyotahojen vélill, asiakkaan
parempaan tiedottamiseen ja kuulemiseen hénta koskevissa asioissa, aktivointisuunnitelman késitteen
selkiyttdmiseen ja viranomaiskielesta eroon péasemiseen, tydtehtavien monipuolistamiseen, kulukor-

vaukseen suuruuteen, seka retkiin ja virkistaytymiseen.

On olemassa useita tutkimuksia kuntouttavasta tytoiminnasta, jotka késittelevat asiakkaiden koke-
muksia kuntouttavasta tyétoiminnasta sosiaalipalveluna. Ajattelen tutkimukselleni olevan silti olemas-
sa oleva tarveperusta, silld kuntouttavaa tydtoimintaa nimenomaan Kalajoen kaupungissa ei ole aiem-
min tutkittu asiakkaiden kokemana. Vaikka aiempien aiheesta tehtyjen tutkimusten tulokset ovat var-
masti jossain maarin yleispatevid, ajattelen silti, ettd tutkimukseni avulla voin mahdollisesti nostaa
esiin sellaisia kehittamisideoita, jotka mahdollistaisivat juuri paikallisen toiminnan kehittamisen eri-
tyispiirteineen. Kunnissa on kuitenkin hyvin eridvid kaytantoja siind, kuinka Suomen laissa kuntien

tehtavaksi sdadetyn kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdminen on kdytanngssé toteutettu.



3TYOJATYOTTOMYYS

Opinnaytetyon teoriaosassa kasitellaan tyon merkitysta ihmiselle yleisesti, tyottomyyden negatiivisia
vaikutuksia yksilolle, seké syita tyottdmyyden pitkittymiselle. Tyo ja ty6ttémyys kietoutuvat osalli-
suuden moniulotteiseen kasitteeseen, ollen keskeisessé asemassa osallisuuden kokemuksesta puhutta-
essa. Teoriaosassa kasitellddn myos osallisuutta hyvinvoinnin edellytyksend, seké esitellaan osallisuu-
den eri muotoja. Kuntouttava tyétoiminta tavoitteineen esitelldén palveluna ja kdydaan l&pi siihen liit-

tyvaa lainsaadantod, seka aktivointisuunnitelman kasitetta.

Tyo0- ja elinkeinotoimistoissa oli maaliskuun lopussa yhteensad 317 300 ty6tontd tyonhakijaa, mika on
33 700 véhemman kuin vuotta aikaisemmin. Tyottomistd tyonhakijoista miesten osuus on 57 %, ja
naisten osuus on 43 %. Yli vuoden yhtajaksoisesti tyottdmana olleita henkil6ita oli 112 200, ja yli kak-
si vuotta ty6ttdmana olleita henkil6ita oli 56 100. Vaikka tyottomien tyonhakijoiden kokonaismaérd on
laskenut viimeisen vuoden aikana, on yli kaksi vuotta tyottoémana olleiden méaré hienoisesti noussut.

(Ty6- ja elinkeinoministerio.)

Arkisessa keskustelussa ammatti ja tyon tekeminen maarittavat ihmistd. Kova tyon tekeminen on aina
ollut suomalaisessa kulttuurissa asia, jonka kautta yksild on saanut arvostusta. Ahkeralla ja tunnollisel-
la tydn tekemiselld on voinut saada ymparistolta sosiaalista hyvaksyntad, vaikka muilla elamanalueilla
olisi haasteita. Tyon arvostuksesta kertovat useat vanhat suomalaiset sananlaskut, kuten “ahkeruus
kovan onnen voittaa”, "tyé tekijdénsa kiittdd", “toista miestd mainitaan eikd suurista sanoista”, tai “tyo
on miehen kunnia, ja akankin kun sattuu”. Téti vasten tyon menettdminen ja tyottomyys, etenkin pit-

Kittyessaan, voivat aiheuttaa yksildlle hdpeda ja tunnetta arvottomuudesta.

3.1 Tyon merkitys yksilolle

Arjessa tyon merkitystd ihmiselle ajatellaan ensisijaisesti taloudellisen toimeentulon mahdollistajana,
mika sen luonne kiistatta onkin. Tehdysta tydsta saatu rahallinen palkkio on motivaattori tyon tekemi-
selle. llkka Haaviston kirjoittamasta raportista Tyoelaman kulttuurivallankumous (2010, 34) kaykin

ilmi, ettd tyonteko on 55 prosentille suomalaisista vain keino ansaita toimeentulo. Toisaalta raportista



selviéa, ettd toimeentulon liséksi tyo on tarkedd merkittavalle osalle ihmisistda my6s oman identiteetin
yllapidon, seka tyohon liittyvan sosiaalisen vuorovaikutuksen vuoksi. Tydnteko nédyttaytyi myos yh-
teiskunnallisena velvollisuutena yhteisen hyvén eteen. Sita tarkeana tyon tekemiseen liittyvéna arvona

pitdd noin kolmasosa raporttia varten tehtyyn tutkimukseen vastaajista. (Haavisto, 2010. 34-39.)

Anna-Maija Viitasaari on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut tyollistdmistoiminnan merkitysta tyékun-
toutujien elaméassd. Hanen mukaansa tyokuntoutujille tyon merkitys néayttaytyy samanlaisena, kuin
tyon merkitys ihmiselle yleensa. Viitasaari kiteyttdd tyon merkityksen ihmiselle kolmeen ulottuvuu-
teen, jotka ovat taloudellinen ulottuvuus, sosiaalinen ulottuvuus, sekd henkis-toiminnallinen ulottu-
vuus. Ty merkitsee sosiaalisia kontakteja, antaa henkisié ja fyysisia voimavaroja, sekd tuo elamaan
saannollisyytta ja rytmia. Tyokuntoutujien kohdalla tydn merkitys nayttadéd kytkeytyvén erityisesti arjen
ja koko eldman hallintaan. Viitasaari selittdd tyon merkitysta tyokuntoutujille silla, ettd tydtoiminta
vastaa sosiaalipsykologisiin perustarpeisiin pitamalla ylla arki- ja viikkorytmid. Sosiaalipsykologisia
perustarpeita ovat yhteys toisiin ihmisiin, itsensa toteuttaminen ja hyoddyksi oleminen, sosiaalisen ar-
vostuksen saaminen, sekd sosiaalisen todellisuuden jasentyminen. Tyon tekemisen avulla yksild kiin-
nittyy osaksi yhteiskuntaa ja laajempaa kokonaisuutta, riippumatta siitd onko henkil6 palkkatyossa vai
tyotoiminnassa. (Viitasaari 2013, 76 - 78.)

3.2 Tyottdomyyden negatiiviset vaikutukset yksilon hyvinvointiin

On todettu, ettd tyottomyyden pitkittyminen liséda koettuja puutteita hyvinvoinnissa verrattuna tyolli-
seen véestoon, toisin sanoen tyottdmat voivat keskimaéarin huonommin ja ovat sairaampia kuin tyolli-
set. Tyottomyyden pitkittyessa yksilon taloudellinen tilanne heikkenee heijastuen muihin hyvinvoinnin
osa-alueisiin. Samalla koettu koyhyys lisaantyy. Heikko taloudellinen tilanne aiheuttaa sen, ettei ole
varaa ostaa terveellistd ruokaa tai tarvittavia laakkeitd. (Hult, 2014, 47). Silla on luonnollisesti vaiku-
tusta henkilon terveyteen. Heikko taloudellinen tilanne vaikuttaa mydés terveyspalveluiden saatavuu-
teen ja sitd kautta yksilon terveydentilaan, seka koettuun terveyteen. (Kauppinen ym. 2010, 246 - 247.)

Marja Hult on pro gradu -tutkielmassaan vuonna 2014 tutkinut ty6ttémien terveyttd ja hyvinvointia,
seka niihin liittyvia tekijoita haastattelemalla tyottdmia henkil6ita ty6ttdmien itse koetusta terveydesté



ja hyvinvoinnista. Tutkimuksen mukaan ty6ttdmyys vaikuttaa negatiivisesti ajanhallintaan ja paivé-
rytmiin, sosiaalisiin suhteisiin, sek& itsetuntoon lisdantyneind hapedn, arvottomuuden ja yksindisyyden
tunteina. Haastatellut kuvasivat tyottomyyden laiskistavan, sekd vasyttévan, ja itsesta ei huolehdittu,
tai itsed laiminlydtiin. Ty6ttdmyyden aiheuttaman henkisen paineen koettiin vaikuttavan hyvinvointiin.
Samoin ihmissuhteisiin liittyvat ongelmat ja lisddntynyt alkoholin kaytto ty6ttdmyysaikana heikentévat
koettua terveyttd ja hyvinvointia. (Hult 2014, 47.)

3.3 Syita tyottomyyden pitkittymiselle

Tyottémyys katsotaan pitkittyneeksi, kun tydttomyys on kestanyt yhtdjaksoisesti vuoden ajan (Tilasto-
keskus). Syyt tyéttomyyden pitkittymiseen ovat moninaisia ja monen tekijan summa. Ne ovat moni-
mutkainen vyyhti, ja kietoutuvat toisaalta yksiloon, toisaalta yhteiskunnan rakenteisiin. Pitkdaikaisesti
tyottomat henkilot kérsivat muuta véestod useammin erilaisista terveydellisistd ongelmista. Vajaakun-
toisuus, fyysiset sairaudet tai rajoitteet, paihteiden kayttd, mielenterveyteen liittyvat ongelmat ovat
yleisempia tydttomien keskuudessa, mita tyossa kayvilla. Muita yksiléon liittyvia esteita tyollistymi-
selle ja syita tyottomyyden pitkittymiselle voivat olla ik ja ty6ttdmyyden kesto. (Tyottdmén terveys -
haasteita ja ratkaisuja.) Tyottdmyyden syiden pohtiminen on haasteellista, silld on hankalaa erottaa

mika tai mitka tekijat ovat syita tyottdmyyden pitkittymiselle tai seurausta siita.

Rakenteellisella tyottomyydella tarkoitetaan tyottomyyttd, joka johtuu tyévoiman tarpeen ja tarjonnan
valilla olevasta epatasapainosta. Syy tyovoiman tarpeen ja tarjonnan véliseen kohtaamattomuuteen voi
olla alueellinen tai liittya tyévoiman osaamiseen. Rakennetyottoman katsotaan olevan henkil®, jonka
tyottdmyyden taustalla on taustalla yksi tai useampi tyollistymistd vaikeuttava rakenteellinen tekijéa.
Rakenteelliset tekijat liittyvat yleensa koulutukseen, ammattiin, tai toimialaan. Lis&ksi on tunnettua,
etta pitkittynyt tyottdmyys ruokkii tyottomyytta ja toisaalta tydhistorian puute vaikeuttaa tydnsaantia.
(Pyykkonen & Pyykkonen 2016.)

Kiviniemi, Sepponen ja Wilen (2012) ovat tutkineet tyottdmyyden pitkittymiseen johtavia tekijoita ja
tyomarkkinoille kuntouttamista. He toteavat tutkimusraportissaan, ettd tydémarkkinoiden rakennemuu-

tokset eivat yksindédn selitd tydmarkkinoilta syrjaytymistd, mutta ovat toki osatekijand. He nékevat



myos, ettd tyottdmyys harvoin selittyy yksittaisen tekijan kautta, vaan kuten aiemmin t&ssa luvussa
todettiin, syyt tyottdmyyden pitkittymiselle ovat monisyisid ja mutkikkaita. Kiviniemi ym. toteavatkin,
etta tyollistymisen esteiden poistamiseksi yksittaiset toimet, kuten kouluttautuminen uudelleen ei riit,
vaan usein tarvittaisiin tukea myds muilla elaman osa-alueilla. Tutkimuksen perusteella he arvioivat,
ettd tutkimukseen osallistuneista pitkaaikaisesti tyottomista henkilGistd ainoastaan 10 %:lla arvioitiin
olevan mahdollisuuksia jatkaa suoraan koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille. Vajaalla kolman-
neksella todettiin sellaisia terveydellisia rajoituksia, ettd heille kdynnistettiin elékeprosessi. Pitkakes-
toisen kuntoutuksen tarve ennen avoimille tydmarkkinoille siirtymisté arvioitiin olevan 41 %:lla. Paih-

dekuntoutuksen arveltiin olevan tarpeellinen 17 %:lle osallistujista, ennen kuin muut kuntoutustoimet
olisivat oikea-aikaisia. (Kiviniemi ym. 2012.)
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4 OSALLISUUDEN ERI MUOTOJA

Tassa luvussa kasitellaan osallisuutta hyvinvoinnin edellytyksend, sekd sosiaalisen osallisuuden kasi-
tettd yhteiskunnan ja yksilon kannalta. Osallisuuden edistdminen on tarke& osa suomalaisessa sosiaali-,
terveys-, ja tyollisyyspolitiikassa. Se on kirjattuna sisddn myos maailmanlaajuisesti eri jarjestdjen ja
maiden ohjelmiin. Kaste -ohjelma vuodelta 2013 kiteyttaa osallisuuden ké&sitteen maaritteleméalla sen
olevan jokaisen yhteiskunnan jasenen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyéhon, toimeentuloon,

asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos/tutkimus ja asiantuntijatyo).

4.1 Osallisuus hyvinvoinnin edellytyksena

Erik Allard on teoksessaan Hyvinvoinnin ulottuvuuksia (1976) mééritellyt ihmisen hyvinvoinnin pe-
rustana olevat tarpeet kolmeen luokkaan. Niitd ovat elintaso, yhteisyyssuhteet ja itsensa toteuttamisen
muodot. Elintasolla Allardt viittaa siihen, mita kaikki ihmiset tarvitsevat, esimerkiksi terveyteen, ra-
vintoon ja asumiseen liittyviin, taloudellisiin, koulutukseen ja tyéhon liittyviin, seké vapaa-aikaan ja
virkistykseen liittyviin osatekijoihin. (Allardt 1976, 39 - 41.) Yhteisyyssuhteilla Allardt viittaa ihmisel-
le luonnolliseen tarpeeseen kuulua osana johonkin. Ymparisto tai yhteisd, jonka jasenend tarve kuulua
johonkin toteutuu, voi olla esimerkiksi perhe monissa muodoissaan, ystavapiiri, suku, tydyhteiso tai
muu yhteiso. Yhteisyys -sanalla Allardt viittaa suhteiden vastavuoroisuuteen. Vastavuoroisessa suh-
teessa yksil0 on sek& antavassa, ettd vastaanottavassa roolissa. Talloin toteutuu suhteen yhteisyys. (Al-
lardt 1976, 42 - 43.) Itsensa toteuttamisen muodolla Allardt tarkoittaa mahdollisuutta sellaiseen toimin-
taan, jossa yksiolla on mahdollisuus kuulua yhteiskuntaan tai ympéristoon tyon, tekemisen, tai vaikut-
tamisen kautta. Itsensd toteuttamisen osatekijoind Allardtin mukaan ovat yksilén persoonan tunnustus
ja arvostus, mahdollisuus harrastaa ja toimia vapaa-ajalla, seka mahdollisuus halutessaan vaikuttami-

seen ja poliittiseen osallistumiseen. (Allardt 1976, 46 — 47.)
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4.2 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaalisen osallisuuden kasite on yhtend kantavana voimana nykyisessa aktivointipolitiikassa. Ar-
kiajattelussa sosiaalinen osallisuus katsotaan syrjaytymisen vastakohdaksi. Syrjaytymisen ehkéisemi-
nen ja sosiaalisen osallisuuden lis&&minen on nahty erittdin tarkedn& poliittisesti koko Euroopassa.
Sosiaalisen osallisuuden lis&aminen on ollut kirjattuna Suomessa kahdessa hallitusohjelmassa, ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelmassa, eli Kasteessa, se on kantavana ideana. Yhteiskunta
pyrkii jarjestdaméén sellaisia tukitoimia, joiden kautta mahdollistuisi osallisuuden toteutuminen téaysi-
painoisesti ja yhdenvertaisesti kaikille kansalaisille. Sosiaalista osallisuutta on yhteiskunnalliseen toi-
mintaan osallistuminen, osallisuus sosiaaliturvasta, osallisuus sosiaali- ja terveyspalveluista, seka
mahdollisuus osallistua tydmarkkinoille. Sosiaalinen osallisuus on moniulotteinen, monikerroksinen ja
vaihteleva suhteessa aikaan, paikkaan ja kontekstiin. Se on mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihin ja
yhteisoon kuulumista. Sosiaalisen osallisuuden kokemusta ja toteutumista voidaan edistad osallistumi-
sella. (Leemann, Kuusio, & Hamaldinen, 2015, 3 -5.)

Osallisuus on vuorovaikutusta ja osallisuuden kokemus voi syntyd, kun ihminen oivaltaa
osallistumisen mahdollistamat hyodyt. Tarkedd on havaita ero osallisuuden ja osallistu-
misen valill4. Osallistuminen on prosessi ja keino sosiaalisen osallisuuden edistamiseksi
ja se voi olla osa tunneperaistd kokemusta sosiaalisesta osallisuudesta. (Leemann
ym.2015.)

Tulee my6s huomata, ettd sosiaalinen osallisuus ja osallisuuden kokeminen on kokemuksena subjektii-
vinen. Samankaltaisessa tilanteessa olevien henkildiden kokemus omasta osallisuudesta voi poiketa
paljonkin toisistaan. Se, minkalaiset olosuhteet tarjoavat toiselle kokemuksen osallisuudesta, voi toisen
kohdalla merkitd osattomuutta. (Leemann ym. 2015, 5.)

Leemann ym. (2015, 6) ovat jaotelleet osallisuuden nelj&én eri toimintoon seuraavasti:

e tieto-osallisuus, joka koskee oikeutta tiedon saamiseen ja tuottamiseen

¢ suunnitteluosallisuus, joka koskee oikeutta olla mukana elinympariston jarjestdmisessa

e paatososallisuus, joka koskee oikeutta olla mukana omaa eldmaa koskevassa paatoksenteossa

e toimintaosallisuus, joka koskee oikeutta toteuttaa omaa toimintaa elinymparistossad yhdessé

muiden kanssa
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Sosiaalista osallisuutta lisdaviksi toimenpiteiksi on mainittu Euroopan komission yhteisessa raportissa
aktiivinen tyomarkkinapolitiikka ja osallistavat tydmarkkinat, riittdva toimeentulotuki, laadukkaat ja
hyvin saatavilla olevat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd koulunk&ynnin varhaisen lopettamisen estami-
nen. (Leemann ym. 2015, 7.) Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdamisohjelman (Kaste) tuo
esille sosiaalisen osallisuuden vahvistamisen keinoina aikuissosiaalityon ja sosiaalitydn menetelmien
kehittamistd, palvelujen saatavuuden varmistamista, sekd sosiaalisen tyollistamisen ja kuntouttavan
tyotoiminnan tehostamisen. Samoin terveydenhuollon roolia osallisena ty6llistymisen prosesseissa
halutaan vahvistaa. Osallisuus korostuu ténd paivana myos palvelujen kehittdmisessd. Palveluiden
kayttajien kokemuksia halutaan hyddyntad palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa. Esimerkiksi
kokemusasiantuntijuuden ja asiakasraatien tai -neuvostojen avulla on mahdollisuus kehittdd palvelua

siten, ettd se vastaa paremmin tarkoitustaan myos asiakasnakdkulmasta. (Leemann ym. 2015, 8 - 9.)

4.3 Tyo osallisuuden ja hyvinvoinnin edistgjana

Aiemmassa luvussa, jossa kasiteltiin tyon merkitysta, seké tyéttdmyyden vaikutuksia, todettiin tyon ja
sen tekemisen méaérittdvan ihmisen asemaa ja arvostusta yhteiskunnallisesti. Ty6ll& ja ammatilla on
vaikutusta myds ihmisen identiteettiin. Ty6ssd ollessaan ihminen kiinnittyy osaksi tydyhteisod. Han
saa palkkaa, jonka turvin hanen on mahdollista hankkia riittdva aineellinen hyvinvointi, kuten ravinto
ja asunto. Tydssa hanen on mahdollista tehda asioita, joiden kautta han kokee olevansa hyddyksi muil-
le. Osallisuuden kokemisen né&kokulmasta palkkaty6hon osallistuminen mahdollistaa osallisuuden
kaikkien kolmen ulottuvuuden toteutumisen yksilon kannalta. Karjalaisen & Raivion (2013, 16) mu-
kaan tdysipainoisen osallisuuden edellytyksena ovat riittdva toimeentulo, joka mahdollistaa taloudelli-

sen hyvinvoinnin, toiminnallinen osallisuus, seké yhteisdihin kuuluminen ja jasenyys.
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5 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA OSALLISUUDEN JA TYOLLISTYMISEN EDISTAJA-
NA

Tassa luvussa kdydaan 1api, mita on kuntouttava tyétoiminta, kuinka kuntouttavaan tyétoimintaan oh-
jaudutaan, mité aktivointisuunnitelma merkitsee, miten kuntouttavan tyétoiminnan laki velvoittaa kun-
taa ja Te-toimistoa ja toisaalta asiakasta. Kuntouttavaa tyotoimintaa tarkastellaan myds sosiaalisena
kuntoutuksena ja esitellddn Kalajoen kaupungin ty6- ja toimintapalvelut kuntouttavan tyétoiminnan

jarjestajana.

5.1 Kuntouttava tyotoiminta sosiaalipalveluna

Kuntouttava tyGtoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Se on tyottomille henkildille
tarkoitettua toimintaa, jonka tavoitteena on yksilén ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen, eldamén- ja
arjenhallinnan tukeminen ja edistdminen. Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdmisessé tulee lain mu-
kaan huomioida palveluun osallistuvan henkilon ty6- ja toimintakyky, sekd osaaminen. (Kuntouttavan

tyotoiminnan késikirja.)

Kuntouttava tydtoiminta on myos tyottomyysturvalain mukainen tyéllistymista edistava palvelu. Vas-
tuu kuntouttavan tytoiminnan jarjestamisestd on aina kunnalla. Kunta voi jérjestaé palvelun itse, tai
tehda sopimuksen kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdmisestd toisen kunnan, kuntayhtyman, valtion
viraston, rekisterdidyn yhdistyksen, séation, tai uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. Palvelussa olles-
saan, henkildn ja toimintaa jarjestdvan, tai toteuttavan tahon vilille ei synny ty6- tai virkasuhdetta.
Kuntouttavan tyotoiminnan jakson aikana henkil6ll& on tulona tyéttémyysetuus, ja hédn on oikeutettu
yhdeksén euron suuruiseen kulukorvaukseen jokaiselta toteutuneelta tyotoimintapaivéltd. (Kuntoutta-
van tyétoiminnan kasikirja.) Kuntouttavaan tydtoimintaan yhdistetddn usein muita palveluita tukemaan
henkilon kokonaisvaltaista elaméntilannetta. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi erilaiset terve-

yspalvelut, tyo- ja urasuunnittelu, sosiaaliohjaus, tyokyvyn arviointi tai velkaneuvonta (KUVIO 1.).
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Ohjaus/
yksila-
valmen-
nus

Arjen
hallinta
taitojen

harjoittelu

Tyo-
toiminta

Tyd- ja
toiminta-
kyvyn
arviot

Kuntout-
tava tyo-
toiminta

Harrasta-
minen ja
virkistys

Koulutuk-
set ja
kurssit

Ladketie-
teelliset

tutkimuk-
set

Ryhma-
toiminta

KUVA 1. Esimerkkeja kuntouttavaan ty6toimintaan siséllytettavista palveluista. (Kuntouttavan tyo-

toiminnan kasikirja)

Kuntouttavan tyétoiminnan jakson pituus voi olla 3-24 kuukautta kerrallaan. Ty6toimintajakso ja teh-
tavat suunnitellaan asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen mukaan. Tydtoimintaa voi olla 1-
4 arkipaivéna viikossa, 4-8 tuntia paivéassd. Koska kuntouttava ty6toiminta on sosiaalilain mukainen
sosiaalipalvelu, laaditaan palvelun piirissd oleville henkildille yhteistydssa asiakkaan kanssa sosiaali-
huoltolain luvussa 4, pykalassa 9 mééritelty asiakassuunnitelma (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Kun-
touttavaan tyotoimintaan ohjaudutaan aktivointisuunnitelman tai sen korvaavan monialaisen tyollisty-
missuunnitelman kautta. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189.), (Kuntouttavan tyotoi-

minnan késikirja.)
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5.2 Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet palveluna

Koska kuntouttavan tydtoiminnan tarkoituksena on asiakkaan elaméanhallinnan ja tyéelamévalmiuksien
tukeminen, on palvelun sisélté suunniteltava siten, ettd se on luonteeltaan sopivan haastavaa suhteessa
osallistujien ty6- ja toimintakykyyn ndhden. Tehtdvien tulee olla luonteeltaan avustavia tehtavig, mutta
osallistujan toimintakyky huomioiden, voivat siséltdd myos vastuuta. Tyotehtavid suunniteltaessa tulee
kuitenkin huomata, ettd kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva henkil6 ei ole tyésuhteessa, joten var-
sinainen vastuu tehtdvistd on aina jollakin toisella. Joidenkin osallistujien kohdalla kuntouttava tyo-
toiminta ei sisalld nimestd huolimatta varsinaisia tyotehtavig, vaan toiminnan siséltd painottuu elamén-
hallinnan vahvistamiseen ohjatun toiminnan tai yksiléohjauksen keinoin. Kuntouttava tyGtoiminta on
tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jolloin toiminnan luonne, seké tyotehtavat muotoutuvat
uudelleen tydtoimintaan osallistuvan henkilon toimintakyvyn vahvistuessa. Tavoitteet, joihin kuntout-
tavan tyotoiminnan avulla pyritdén, maaritellaan yksilollisesti aina osallistujan henkilokohtaiset 1&ahto-
kohdat, kokonaisvaltainen tilanne ja tarve huomioiden. (Kuntouttavan tydtoiminnan késikirja.)

5.3 Kuntouttava tydtoiminta sosiaalisena kuntoutuksena

Kuntouttava tyétoiminta on luonteeltaan sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalinen kuntoutus on maaritelty
sosiaalihuoltolaissa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaksi tueksi, jonka avulla on tar-
koitus parantaa yksilon toimintakykyéd, ehkaista syrjaytymista ja edistdad osallisuutta yhteiskunnassa.
Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaaliseen kuntoutuksen menetelmi& ovat mm. ryhmamuotoinen toiminta
ja tuki arkipdivan tilanteisiin. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat myds sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittdminen, neuvonta ja ohjaus, sekd kuntoutumista tukevien eri palveluiden yh-
teensovittaminen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Kuntoutus on pitkdjanteinen kuntoutus-, tai kuntoutumisprosessi. Kuntoutuja ja kuntouttaja etsivat
selityksié ja syita kuntoutustarpeelle, sek& vaylia ja mahdollisuuksia kuntoutumiselle ja siité seuraaval-
le muutokselle.( Vilkkumaa 2012, 31.)
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5.4 Kuntouttavan ty6toiminnan lain velvoittavuus

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta on tullut voimaan vuonna 2001. Vuonna 2012 lain muutoksen
myota lain velvoittavuus laajeni koskemaan myds yli 25-vuotiaita henkil6itd. Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta velvoittaa kuntaa ja ty6- ja elinkeinoviranomaista tekemadin méérdajan taytyttya pitkaan
tyottoméana olleen henkilon kanssa suunnitelman aktivointitoimenpiteistd. Samoin laki velvoittaa pit-
kaan tyottomana olleen henkilon osallistumaan aktivointisuunnitelman tai monialaisen ty6llistymis-
suunnitelman tekemiseen. Kaytdnndssa siis aktivointitilaisuuteen saapumatta jattamisella tai kieltay-
tymiselld osallistumasta aktivointisuunnitelman, tai monialaisen ty6llistymissuunnitelman tekemiseen,
voi olla seurauksia liittyen henkilon tyottomyysetuuteen tai perustoimeentulotukeen (Toimeentulotuki-
laki 30.12.1997/1412, 108). (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189.)

5.5 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma on suunnitelma, joka laaditaan pitkdan tyottomana olleelle henkilélle, ja sen
tarkoituksena on lain mukaan parantaa henkilon ty6llistymisen edellytyksia ja elaménhallintaa. Suun-
nitelma laaditaan yhteistydssé tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja asiakkaan kanssa. Lain mukaan
aktivointisuunnitelma tulee uudistaa niin kauan, ettd henkil6 tayttaa tyottdmyysturvalain tarkoittaman
tyodssdoloehdon, eli han on ollut 28 kuukauden tarkastelujakson aikana véhintaan 26 viikkoa palkka-
tydssa, jonka kesto on vahintédan 18 tuntia viikossa. Tydssaoloehdon katsotaan tayttyvan myaos, mikéli
henkild on tyoskennellyt viimeisen 48 kuukauden aikana véhintddn 15 kuukautta yrittajand. Ennen
aktivointisuunnitelman tekemista kunnan ja tyo- ja elinkeinotoimiston tulee varmistua, etta henkil6lle
on tehty julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 6 8:n mukainen tydllistymis-

suunnitelma. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189.)

Aktivointisuunnitelma tulee laatia 25 vuotta tayttaneelle henkil6lle, jonka on tyéttomyyden perusteella
saanut tyomarkkinatukea véhintddn 500 pdivaa, tai 500 paivan tyottomyyspaivarahakauden jalkeen
saanut tyomarkkinatukea vahintdan 180 paivad, tai hédnen padasiallinen toimeentulo on perustunut vii-
meisen 12 kuukauden aikana tyottomyyden perusteella maksettuun toimeentulotukeen. Aktivointi-
suunnitelma tulee laatia myos sellaiselle alle 25-vuotiaalle henkil6lle, joka on saanut tyémarkkinatukea
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viimeisen vuoden aikana véhintaddn 180 pdivéa, tai on saanut 500 péivaa tyottomyyspdivarahaa, tai
jonka paéaasiallinen toimeentulo on viimeisen neljan kuukauden aikana perustunut tyottémyyden joh-
dosta maksettuun toimeentulotukeen. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189.), (Kuntoutta-
van tyotoiminnan késikirja.) Tyottomyysturvalakiin 30.12.2014 tulleen muutoksen myo6té tyomarkki-
natuen kuntaosuus siirtyy tyémarkkinatuen saajan kotikunnan maksuvastuulle jo 300 tyoémarkkinatu-
kea saadun paivan jalkeen, jolloin myos velvoite aktivointisuunnitelman tekemiseen ja siihen osallis-
tumiseen katsotaan alkavaksi (Ty6ttdmyysturvalaki 30.12.2002/1290).

Aktivointisuunnitelmassa ensisijaista on selvittad, onko henkil6lle mahdollisuutta tarjota ty6ta tai jul-
kisia tyovoimapalveluja. Mikéli kunta, ty6- ja elinkeinotoimisto ja henkild itse toteavat, ettd tyo tai
julkiset tyovoimapalvelut eivat ole silla hetkella mahdollisia henkildn ty6- ja toimintakyvysté johtuen,
tulee aktivointisuunnitelmaan sisallyttda kuntouttava tyétoiminta. Sosiaali-, terveys-, ja kuntoutuspal-
velut, joiden avulla voitaisiin vaikuttaa henkilon ty6 ja toimintakykyyn, voidaan vaihtoehtoisesti, tai
muiden toimenpiteiden ohella sisallyttad aktivointisuunnitelmaan. (Laki kuntouttavasta tygtoiminnasta
2.3.2001/189.)

5.6 Kuntouttava tyotoiminta Kalajoella

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien henkildiden maara on noussut Kalajoella todella voimak-
kaasti. Suunta on sama my0ds maanlaajuisesti. Vuoden 2013 alussa palvelun piirissa oli noin 6 henki-
104. Maaliskuussa 2017 madra on noin 120 henkildd. Kuntalehden tietojen mukaan vuonna 2010 kun-
touttavan tyotoiminnan piirissa oli keskimaarin 5000 henkil6a kuukaudessa. Nelja vuotta my6hemmin

maéara oli yli 12 000 henkil6a kuukaudessa (Kuntalehti).

Kuntouttavan ty6toiminnan lain mukaan kuntouttava tydtoimintaa jarjestettdessé toiminta on sovitetta-
va henkilon tyo- ja toimintakyvyn, sek& osaamisen mukaan. Tyétoiminnan tulee olla tydmarkkinoille
paésyn kannalta mielekastd ja riittdvan vaativaa (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189).
Kalajoella tdéhdn asiaan on kiinnitetty erityistd huomiota ja palvelua jérjestetdan talla hetkelld useilla

eri tavoilla. Palvelua suunnitellessa tyétoiminta pyritddn jarjestdamaan mahdollisimman sopivaksi jo-
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kaisen osallistujan henkilokohtaisista tarpeista l&htien, huomioiden asiakkaan omat vahvuudet ja voi-

mavarat.

Kuntouttavan tyotoiminta on osa Kalajoella kaupungin sosiaalipalveluiden organisaatiossa Tyo- ja
toimintapalveluita. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn ryhmé&muotoisena toimintana erilaisissa
ryhmissé. Lisaksi kuntouttavassa tyotoiminnassa henkilditd on kaupungin eri palvelualueiden toimi-

paikoissa, seké rekisterdidyissa yhdistyksissé ja uskonnollisissa yhdyskunnissa erilaisissa tehtavissa.

Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjautumisen ja osallistujamééran suuren kasvun myota ryhmia on kehi-
tetty tarpeen mukaan. Toiminnan organisointi tapahtuu Meinalan teollisuusalueella sijaitsevassa kiin-
teistdssd, jota kutsutaan nimella Duunipaikka. Duunipaikassa toimii myds kuntouttavan ty6toiminnan
ryhmistd nk. Duuniryhmé, seké keittio- ja Kierratysryhma. Duuniryhman tehtdviin kuuluvat erilaiset
pienet rakennus-, korjaus-, ja kunnossapitoty6t, muutot, sekd& muut liikkuvat tyot. Kotitalousryhméssa
valmistetaan ruokaa, leivotaan, ja siivotaan. Siellda myos lajitellaan ja pestdan lahjoitettuja vaatteita ja
tavaroita, sekéd tehdaan erilaisia kédentaitoihin liittyvia toitd. Kiinteistossa on tilat lahjoituksena saa-
duille vaatteille, huonekaluille ja pientavaroille, jota tarveharkinnalla lahjoitetaan eteenpdin. Liséksi
ovat ryhmat, joiden osallistujat kdyvét kaupungin palveluyksikdissé tarjoamassa virkistysté palveluyk-
sikoiden asukkaille ja kavijoille ulkoilun, musiikin ja yhdessa tekemisen muodossa. Kuntouttavaa tyo-

toimintaa jarjestetddn myos elaméanhallintaa tukevana ryhméamuotoisena toimintana.

Himangalla, joka on osa Kalajoen kaupunkia, toimii Kalajoen kaupungin pesula. Pesula on osa ty6- ja
toimintapalveluita, ja silla on merkittdvd osa kuntouttavan tyGtoiminnan jérjestamispaikkana. Moni-
toimikeskuksista Maakari Kalajoella ja Kuunari Himangalla jarjestavét erityistd tukea tarvitsevien

henkildiden tyo- ja paivatoiminnan lisaksi myds kuntouttavaa tydtoimintaa.

Kuntouttavan tydtoiminnan ryhmien ohjaajien lisdksi Duunipaikassa tytskentelee kaksi sosiaaliohjaa-
jaa, sekd ohjaaja. Sosiaaliohjaajat osallistuvat aktivointisuunnitelmien tekemiseen, organisoivat kun-
touttavan tydtoiminnan jarjestamistd, tyoskentelevat kuntouttavassa tydtoiminnassa olevan asiakkaan
rinnalla tukien, ja antaen ohjausta ja neuvontaa erilaisissa asiakkaan arkeen liittyvissd asioissa, seka
kuntoutumisen ja ty6llistymisen polulla. Sosiaaliohjaajan roolissa tarked osa tyotd on myos yhteyden-
pito eri yhteisty0 ja -palvelutahojen kanssa asiakkaan asioissa. Ohjaajan ty0 painottuu tydsuunnitte-
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luun, ja palvelut ovat tarkoitettu kaikille kuntalaisille, jotka kokevat tarvitsevansa tukea ja neuvoja
yksil6llisen tyoelamapolun 16ytymisessa. Ohjaajalta saa apua esimerkiksi tydhakemuksen tekemisessa,
tyokokeilu-, koulutus-, ja oppisopimuspaikan suunnittelussa, palkkatuettuun tyollistamiseen liittyen,
seka elékeselvittelyissa. Ohjauspalveluiden sijainti Duunipaikassa helpottaa em. palveluiden saatavuut-

ta, seké edistaa ja joustavoittaa asiakkaan siirtymistd palvelupolulla eteenpain.
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6 AINEISTO JA MENETELMAT

Tutkimukseni tavoitteena oli saada tietoa siitd, kuinka kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvat tyot-
tomat henkilot ovat kokeneet kuntouttavaan tyGtoimintaan osallistumisen ja siihen liittyvan prosessin,
seké tuoda esiin asiakkaiden kertoman perusteella nousseita kohteita tai seikkoja, joiden perusteella
palvelua ja toimintaa voisi kehittdd Kalajoella. Saadakseni tutkimukseni kannalta sopivaa ja tarkoituk-
senmukaista tietoa, haastattelin kuutta asiakasta, joista viisi oli parhaillaan kuntouttavassa tyétoimin-
nassa Kalajoella. Yksi oli juuri tyollistynyt, mutta koska haastattelusta oli sovittu hanen ollessa viela
kuntouttavassa ty0toiminnassa, katsoin, ettd voimme haastattelun tehdd. Ehdokkaat haastatteluihin
valittiin arpomalla, ja ohjaaja Kalajoen ty6- ja toimintapalveluista tiedusteli heiltd halukkuutta osallis-

tua tutkimuksen haastatteluun.

6.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on laadultaan kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, koska tarkoituksena on tuottaa
tietoa sen pohjalta, kuinka haastateltavat kuvaavat kokemuksiaan omasta todellisuudestaan, eli tassé
tapauksessa kokemuksistaan kuntouttavasta tydtoiminnasta. Kaytettdessa laadullista tutkimusmenetel-
maa, tavoitteena ei ole 16ytda totuutta tutkittavasta asiasta, vaan tuoda esiin seikkoja, joita ei voida
tavoittaa valittomilla havainnoilla. (Vilkka, 2015, 118 - 120.) Tassa tutkimuksessa tavoitteena on tuoda
esiin ihmisten kokemuksia, kasityksié ja ajatuksia. Niiden perusteella on tarkoitus muodostaa tulkintaa

ja kokonaiskuvaa, joiden perusteella saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin

Laadulliseen tutkimuksen tekemisessd huomioon otettavia asioita ovat tutkimuskohteen konteksti, in-
tentio ja prosessi. Kontekstilla tarkoitetaan sitd, millaisiin asiayhteyksiin tutkittava asia kiinnittyy. Tut-
kimuskohteen kontekstiin tulee tutkijan tutustua, sekd kuvata se huolellisesti tutkimuksessa. Intentiolla
tarkoitetaan sitd, millaisia motiiveja tai tarkoituksia tutkittavan ihmisen kerrontaan sisaltyy. Vaikka
tutkijan taytyy olla avoin ja luottavainen sille, mita tutkittava sanoo ja ilmaisee, tulee tutkimustilan-
teessa huomioida my6s sen mahdollisuus, etta tutkittava voi esimerkiksi muistaa asioita vaarin, tai han

Voi varittad, liioitella tai kaunistella asioita. Tulee huomata, etté silloin ei kuitenkaan ole kyse valehte-
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lusta, vaan kokemus on kertojalle tosi. Laadullisen tutkimuksen prosessin huomioimisella tarkoitetaan
aikataulun, ja aineiston suhdetta siihen, kuinka tutkija ymmaértaa tutkittavaa aihetta, seka sitd, kuinka
ymmarrys muuttuu ja kehittyy tutkimuksen aikana. Tutkimuksen aikataulu tulee olla sovitettu siten,

ettd se mahdollistaa tutkijalle halutun syvyisen perehtymisen aiheeseen. (Vilkka, 2015, 120 - 121.)

6.2 Aineistonkeruun metodi

Aineistonkeruun metodiksi valitsin yksilohaastatteluina toteutettavan kysymyspohjaiseen teemahaas-
tattelun. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teema-alueet, jotka
ovat valttamattomia tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta (Vilkka, 2015, 118). Yksiléhaastattelun
kayttdmiseen péadyin sen vuoksi, ettd teemoissa kasiteltavat asiat ja kysymykset voivat osaltaan olla
hyvin henkilokohtaisia ja tunteita herattavia. Ajattelin, ettd haastateltavan on helpompi tuoda omakoh-
taisia kokemuksiaan avoimemmin esiin, kun tilanteessa on vain haastateltava ja tutkija, jolla on tilan-
teessa ja aineistoon liittyen vaitiolovelvollisuus. Tutkimusmetodia valitessani pohdin vaihtoehtona
myos kyselylomakkeen valmistamista, jolloin tutkimukseen osallistujat olisivat kertoneet kokemuksis-
taan Kirjallisesti lomakkeessa esitettyjen kysymysten pohjalta. Paadyin kuitenkin osallistujien haastat-
teluun suullisesti, koska arvelin ndin saavani laajemmat ja kuvailevammat vastaukset. Kasvokkain
tapahtuvan suullisen haastattelun etuna on myos haastattelijan mahdollisuus esittaa tarkentavia kysy-
myksid, sekd rakentaa luottamuksellinen kohtaaminen. My0s haastateltava voi tarvittaessa pyytaa
haastattelijaa tarkentamaan kysymyksia. Mikali olisin kayttanyt lomakehaastattelua, olisin tutkimuksen
tekijana jaanyt paitsi monelta arvokkaalta kohtaamiselta. Mielestani tdman haastattelumetodin kaytto
lisda tassd tapauksessa tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd. Haastattelumateriaaliin ei tallennettu
haastateltavan nimed, ja tutkijana huolehdin siitd, ettd haastateltavat eivét ole tunnistettavissa esimer-

kiksi tutkimusraporttiin tulevista mahdollisista lainauksista.

Haastattelutilanteeseen tein itselleni tueksi lomakkeen, johon kirjoitin ylos kasiteltavét teemat ja ky-
symykset. Suoritin koehaastattelun henkil6lle, joka tuntee tutkimukseni aihepiirin. Nain sain tietoa
siitd, miten asettamani teemat ja kysymykset toimivat kdytanndssd. Samalla sain viitteellisen keston
haastattelulle. Vilkan (2015, 130) mukaan tutkimuksen kohderyhmén, sek& toimintaympariston, ja -

kulttuurin tunteminen haastattelukysymyksid muotoiltaessa on tarkead. Ihmisten kokemukset ja kasi-
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tykset ovat sidoksissa siihen kontekstiin, missé hén eldéd (Vilkka 2015, 130). Itse koin tutkimuksen
teemoja ja haastatteluun liittyvia kysymyksida muotoillessani vahvuudekseni aiemman tyokokemukseni
kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajana. Tyokokemukseni myota ymmarrys pitkdaikaisesti tyottémien
henkildiden tilanteisiin mahdollisesti liittyvistd haasteista kasvoi, ja kuntouttavaan tyétoimintaan liit-
tyva lainsédadanto, kaytannot ja tavoitteet tulivat tutuiksi. Tata opinndytetyo6té ja siihen liittyvid haastat-
teluja tehdesséni kuitenkin pyrin pitdytymaan tutkijan roolissa kuuntelemalla tarkasti ja ymmartamalla

haastateltavan kokemusmaailmaa.

6.3 Haastattelut ja analysointi

Tutkimukseen liittyvét haastattelut suoritin toukokuussa ja kesakuussa 2017. Haastateltavat olivat
minulle tuttuja entuudestaan tyOstédni kuntouttavan tyGtoiminnan ohjaajana, lukuun ottamatta yhta
haastateltavaa. Tilanteen rentouttamiseksi vaihdoimme kuulumisia ja kerroin opinnéytetyéhoni liitty-
vistd kaytdnnon asioista. Arvelin, ettd nauhurin lasndolo saattaisi jannittaa joitakin. Kerroin, ettd nau-
hoitan haastattelun vain sen vuoksi, ettd minun on helpompi muistaa ja kirjoittaa ylés, mitd asioita
haastateltava tuo esille haastattelun aikana. Kerroin myos, ettd muutettuani nauhoitetun haastattelun
kirjalliseen muotoon, poistan haastattelun seka nauhurilta, ettd muistitikultani. Niin myds toimin. En-
nen haastattelua haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen osallistumisesta opinnédytetyéhoni
(Liite 1). Haastattelut suoritettiin haastateltavien tyotoimintapaikoilla, joista jarjestyi rauhallinen tila
haastattelua varten. Haastatteluissa tuli erityisesti esille ihmisten itseilmaisun erilaisuus. Pisin haastat-
teluista kesti lahes kaksi ja puoli tuntia, lyhimman kestéessa vain 13 minuuttia. Silti jokainen haastatte-

lu on yhté arvokas ja niista saatu tieto tutkimukseni kannalta merkityksellista.

Kun tutkimusaineistoa on hankittu tarvittava maaré tutkimuksen tekemistd varten, tulee se muuttaa
tutkittavaan muotoon. Tekemani haastattelut nauhoitin, jonka jalkeen litteroin ne sanatarkasti. Aineis-
ton olen késitellyt aineistoldhtdisen sisallénanalyysin menetelmalld. Siséllonanalyysin tavoitteena on
I6ytaa tutkimusaineistosta, tassd tapauksessa siis litteroiduista haastatteluista, merkityssuhteita ja mer-
kityskokonaisuuksia sanallisina tulkintoina (Vilkka, 2015, 140).
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6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusprosessin aikana tutkimuksen tekemiseen liittyvét eettiset vaatimukset ohjaavat tutkimuksen
tekemista. Eettisyyden pohtiminen alkaa jo tutkimusaiheen valinnasta. Tutkimusta tehdessé tulee nou-
dattaa hyvaa tieteellista kaytantod. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 1996, 24.) Hyvan tieteellisen k&ytan-
nén noudattaminen tarkoittaa, ettd tutkimusta tehdessé noudatetaan eettisesti kestavia tiedonhankinta-
ja tutkimusmenetelmia (Vilkka 2015, 41.)

Kiinnostukseni tehd& opinndytetyd liittyen kuntouttavaan ty6toimintaan herési jo opintojeni aikana
ollessani ty6harjoittelussa Duunipaikassa Kalajoella. Kun opintojeni myohemmassé vaiheessa tyollis-
tyin samaan paikkaan kuntouttavan tydtoiminnan ohjaaja -nimikkeelld, jouduin pohtimaan opinnayte-
tyoni aihevalintaa uudestaan. Ty®suhteeni aikana sain kuulla jonkin verran erilaisia kokemuksia ja
nékemyksia kuntouttavasta ty6toiminnasta siihen osallistuneilta. Pohdin, onko opinndytetyotani varten
epéeettistd haastatella kuntouttavassa tydtoiminnassa olevia henkil6ita heidan kokemuksistaan, kun on
mahdollista, ettd haastateltavan ja tutkijan valilla on ollut asiakkuussuhde. Ajattelin, etta aiheuttaako
mahdollinen aiempi asiakkuussuhde esimerkiksi sen, ettd haastateltava nékee tutkijan silld hetkella
viranomaisena, ja ettei haastateltava halua kertoa kokemuksistaan tdysin rehellisesti. Haastattelujen
kuluessa pelkoni osoittautui turhaksi. Koin, ettd minun ja haasteltavien valille syntyi haastatteluiden
aikana poikkeuksetta sellainen luottamus ja ilmapiiri, ettd minun tutkijana ei tarvitse epailla esiin tuo-
tujen kokemusten aitoutta. Tutkimukseni kohderyhma ja haastateltavat ovat kaikki aikuisia ihmisia, ja

heidéan osallistumisensa haastatteluun on ollut vapaaehtoista.

Haastatteluiden alussa ja niiden aikanakin korostin haastateltaville, ettd kaikenlaiset mielipiteet ja ko-
kemukset saa tuoda esille juuri sellaisena, kun henkil6 itse on kokenut. Kerroin myos vaitiolovelvolli-
suudestani liittyen haastatteluun ja sen aikana muihin mahdollisesti esiin tuleviin asioihin. Tutkijana
vaikutuin siitd, kuinka rehellisesti ja aidosti haastattelemani henkil6t olivat tilanteessa mukana, jonka
myo6ta vakuutuin haastattelujen avulla saamani tiedon tarkoituksenmukaisuudesta tdman tutkimukseni
tutkimuskysymyksiin vastaamista ajatellen. Haastatteluihin osallistuvat henkil6t arvottiin Kalajoella
kuntouttavassa tydtoiminnassa olevista henkil6istd, jonka jalkeen heiltd tiedusteltiin halukkuutta osal-
listua tutkimukseeni. Mielesténi haastateltavien valikoituminen arvonnan kautta lisad saadun aineiston

luotettavuutta ja oikeellisuutta. Luotettavuutta lisdd myds Tutkimustulokset -lukuun liittdmani suorat
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lainaukset haastatteluista. Haastateltavien anonyymiyden suojelemiseksi olen nimennyt ja numeroinut
haastattelut satunnaiseen jarjestykseen siten, ett4 haastattelun jarjestysnumero ei suoraan tarkoita jar-

jestystd, jossa haastattelut on suoritettu.

Vilkan (2015) mukaan olennaisessa roolissa tutkimuksen luotettavuuteen nédhden on tutkija itse. Tutki-
jasta itsestddn riippuvat hénen tutkimukseensa liittyvat valinnat. Tutkijan tulee arvioida koko tutki-
musprosessin ajan kaikkia valintojaan luotettavuuden ja eettisyyden ndkokulmasta. Hanen tulee myds
kyetd perustelemaan valintansa, sek& arvioimaan niiden luotettavuutta ja eettisyyttd. (Vilkka, 2015,
196 — 197.) Taman vuoksi olen kayttanyt eettistd pohdintaa, seka reflektoinut koko opinnéytetydpro-
sessin ajan tutkimukseeni liittyvié valintoja, seka toimintaani tutkimuksen tekijané.
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7 TULOKSET

Tassa luvussa kayn l&pi, millaisia tuloksia haastatteluista nousee. Tulokset olen jaotellut teemoittain,
joissa kasitelladn vastaajien kokemuksia ty6ttémyyden vaikutuksista, ohjautumisesta kuntouttavaan
tyotoimintaan, kuntouttavan tyétoiminnan toteutuksesta ja vaikutuksista. Tarkastelen myds, miten vas-
tauksissa nayttaytyy eri osallisuuden ulottuvuudet. Luvun lopussa kéyn l&pi esiin tulleita kehittdmis-

toiveita ja -ajatuksia.

Haastatteluihin valikoitui sek& miehid, etta naisia, ialtddn 41 — 63 vuotta. Haastateltavat olivat olleet
kuntouttavassa tyotoiminnassa muutamasta kuukaudesta useampaan vuoteen. Kaikilla haasteltavilla,
yhté lukuun ottamatta, oli suoritettuna ammatillinen koulutus. Osalla oli useampiakin tutkintoja. Osalle
haastateltavista oli kertynyt pitkd tyokokemus, pisimman tyéuran ollessa 40 vuotta. Osalla kokemus
palkkatyodsta oli vahaista, mutta silti sitd oli jonkin verran. Haastateltavien tyotoimintapaikat jakautui-
vat siten, ettd edustettuina olivat Duunipaikka, kaupungin pesula, seurakunta ja rekisteroity yhdistys.

7.1 Tyottomyyden pitkittymisen syyt ja vaikutus

Haastateltavien kasitys syista tyottomyyden pitkittymiseen omalla kohdallaan vaihteli. Tyottémyyteen
ja sen pitkittymiseen johtaneita syita nahtiin olevan fyysiset sairaudet, psyykkinen jaksaminen, oman
alan toiden puute, liian korkea ik&, seka itseluottamuksen puute. Yksi vastaajista toi esille péihteiden
ongelmakdyton. Oma halu irrottautua “oravanpyoristd” ja yhteiskunnassa vallitsevasta kahdeksasta
neljaan -kulttuurista tuli myds yhden vastaajan kohdalla esille. Ne, joilla tydkokemusta palkkatydsta ei
ollut kertynyt paljoa, ajattelivat tyokokemuksen ja puutteellisen ammattitaidon erityisesti vaikuttavan
tyon saamiseen. Velkaantumiskierre vaikutti niin ikd&n yhden vastaajan motivaatioon tyon vastaanot-
tamiseen. Vastausten perusteella tyottomyyteen ja sen pitkittymiseen johtaneet syyt ovat moninaisia ja
paaosin henkildkohtaisia.

...sitten mun selkd meni niin huonoon kuntoon, ettd jouduin lopettamaan tyon. Ja eihdn
kukaan ota téihin semmosta, joka on selkdsairauden takia joutunu pois toista. (Haastatte-
lu5.)
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Mutta iké vaikuttaa sitte, jos menee jonnekki muualle yrittddn toihin. ...niin et varmaan
jos oot liki kuuskymppinen, hehan kahtoo, ettéd ei se milldan voi, ko ei oo ko muutama
vuosi, niin se on eldkkeelld. Eiké ne ota, ne ottaa nuorempia, ja alykkdampaéhan se on-
kin. (Haastattelu 2.)

Kysyttéessa tyottomyyden merkityksestd ja vaikutuksista, kaikki vastaajat toivat esille taloudelliset
vaikutukset. Tyomarkkinatuen varassa eldminen on tarkoittanut menojen karsimista ja talouden tark-
kaa suunnittelua. Silti osa on joutunut turvautumaan toimeentulotukeen ja hakemaan ruokaa ruoanjaos-
ta. Osalle vastaajista ty6ttomaksi jadminen ja tyottomyyden pitkittyminen oli aiheuttanut voimakasta
henkistd painetta. Erityisen ikavana koettiin entisestd tyoyhteisosta ja asiakkaista eroon joutuminen,
seka yksindisyys. Vastaajat olivat kokeneet arvottomuuden tunteita ja jopa masennusta tyéttomyyteen

liittyen.

M&a oon ollu suoraan sanottuna tympaantyny, masentunu. Maahan kerkesin yli kaks
vuotta olla kotona. Tuli valilla semmonen héallavélia olo, ettd onko mulla mitddn merki-
tystd. (Haastattelu 4.)

Tyottémyyteen liittyva arvottomuuden tunne vaikutti olevan toisaalta sidoksissa kontekstiin, jossa ih-
minen milloinkin on. Eras vastaaja kertoi tydttomyyden olevan kaveriporukassa ihan ok, mutta esi-
merkiksi sukujuhlilla siitd kertominen hdvettdd. Huomattavaa oli myds, ettd osa vastaajista ei kokenut

tyottdmyydell& olevan vaikutusta itsetuntoon tai sosiaalisiin suhteisiin.

Tyottémyyden vaikutuksista puhuttaessa esille nousi myds tyottémyyden myoéta lisdéntynyt vapaa-aika
ja vapaus tyoeldman kahleista muutenkin. Lisdantynyt vapaa-aika mahdollistaa itsensa kehittamisen tai
harrastamisen. Toisaalta lisdantynyt vapaa-aika saattoi tarkoittaa myos lisadntynyttd alkoholinkéyttog,

jonka kautta koettiin ty6ttdmyyden negatiivinen vaikutus terveyteen.

7.2 Ohjautuminen kuntouttavaan tyétoimintaan

Aktivointisuunnitelmatilaisuudessa haastateltavat olivat yleisesti ottaen kokeneet omat vaikuttamis-

mahdollisuutensa hyviksi. Useimmille kutsu ensimmaiseen aktivointisuunnitelmatilaisuuteen oli tullut

yllatyksend, eikd heilld ollut tietoa siit4, mistd on kyse. Aktivointisuunnitelmatilaisuudessa kaikki vas-
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taajat olivat silti kokeneet omat vaikuttamismahdollisuudet hyvaksi ja heidan mielipiteenséd huomioi-
duksi, samoin tiedonsaannin omista oikeuksista ja velvollisuuksista aktivointisuunnitelmaan liittyen.
Yhtd vastaaja oli jaanyt ihmetyttdaméan se, kun paikalla aktivointisuunnitelmatilaisuudessa oli vain
yksi henkild. Myds avointa tietoa siitd, ettd kaupunki on velvollinen maksamaan henkilon tyémarkki-
natuesta kuntaosuuden, mikali henkild ei ole ohjautunut mihinkaan tyévoimapoliittiseen toimenpitee-
seen, kaivattiin. Kaksi vastaajista toi esille, ettd vaikka he olivat tyytyvaisié itse aktivointisuunnitelma-
tilaisuuteen, he kokivat Suomen valtion vallitsevan aktivointipolitiikan yleensé ottaen turhana ja nega-

tiivisena.

Joo, kylla (Ohjaajan nimi) selkeasti kuvaili, ettd mika tdma idea tassa on. Paitsi jatti mai-
nitsematta sellasen asian, jota kukaan muukaan ei tdssa mainitse, etta tota kaupunki jou-
tuisi maksamaan sakkoja, jossei meita ympattéisi naihin hommiin. (Haastattelu 3.)

Suurin osa vastaajista ei ollut ennen ensimmaista aktivointisuunnitelmatilaisuutta kuullut lainkaan kun-
touttavasta ty6toiminnasta, eiké heill4 ndin ollen ollut ennakkokasityksié siihen liittyen. Ainoastaan

yksi vastaaja tiesi, mitd kuntouttava tydtoiminta kaytannossa voi olla, ja millaisia kaytént6ja siihen

liittyy.

Ei, en tiennyt. Kun maa tulin, han naytti minulle tuon paikan ja mité sielld tehdaan. Mi-
nulta kysyttiin, ettd kiinnostaako tdmai paikka ja miné sanoin, ettd ”Totta kai, kylla sopii”.
(Haastattelu 1.)

7.3 Kuntouttavan tyétoiminnan toteutus

Yleisesti ottaen kaikki haastateltavat olivat kokeneet, ettd he olivat voineet vaikuttaa oman kuntoutta-
van ty6toimintajakson raatalointiin. Erityisen tyytyvéisia oltiin omiin vaikuttamismahdollisuuksiin
tyotoimintapaikan valintaan liittyen. Terveydentila ja mahdolliset rajoitteet oli huomioitu ty6toiminta-
paikkaa, seka tyotehtavié kartoitettaessa, samoin toiveet osallistumispéivista. Osa vastaajista silti koki,
ettd tyotoimintaan liittyvat aikataulut ovat tiukkoja ja joustamattomia. Myo6s tyétoimintapdivéan aikana
tarjottavan lounaan muuttuminen maksulliseksi tuotiin esiin motivaatiota ja arvostuksen kokemista

heikentavana asiana.
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Kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvat asiakaskohtaiset tavoitteet nayttaytyivat suurimmalle osalle vas-
taajista epaselving, tai he eivéat osanneet vastata kysymykseen. Tavoitteeksi saatettiin epdilla myos ti-
lastojen putsausta. Osa maaritteli tavoitteeksi kuntouttavan tydtoiminnan kautta tyollistymisen palkka-
tyohon. Henkildkohtaisten tavoitteiden epéselvyyden vuoksi, myos tyétoiminnalle asetettujen tavoit-

teiden toteutumista oli hankala arvioida.

Tyotoimintapaikat, tydyhteisot, ohjaus tyétoimintapaikalla, ja vastaanotettu sosiaaliohjaus oli koettu
erittdin hyvaksi. Ohjaukseen liittyen erityisen tarkeéksi néhtiin, ettd ohjaajia on helppo lahestya, henki-
Iokohtaista ohjausaikaa on saatavilla, jokaisen asiakkaan sen hetkinen henkilokohtainen tilanne huo-
mioidaan, ja ettd ohjaajilta I0ytyy ymmarrysté ja joustoa. Joustavuudella tarkoitettiin esimerkiksi aika-
taulullista joustamista, sekd mahdollisuutta kdyda ruokajaossa tyétoimintapaivéan aikana. Eréds vastaaja
toi esille, ettd tuntuu mukavalta, kun oma ohjaaja huomioi aina ohimennen kysellen kuulumisia ja

vointia. Tyytyvaisyytta heratti myos sosiaaliohjauksen helppo saatavuus.

Ihana paikka, ihanat ihmiset! Jos on ongelmia, niin kysyy vaan ja aina autetaan. Myos
tyokaverit ovat ihania, koskaan ei riidella. (Haastattelu 1.)

Mutta siis tdma toiminta itsessddn, maé uskon, ettd tdimé&han on melko lailla koko Suo-
messa jarkevinta tdma toiminta, mité taalla on. Tuollahan on joissakin paikkakunnilla sit-
te niita kursseja, joissa leikitaan piirileikkeja ja askarrellaan ja timmaosta néin, kun ei mi-
td4&n muuta toimintaa oo. Etté tdalldhén tdmé& on jarjestetty erittain hyvin, etta taalla tosi-
aankin tehdaéan hyodyllisia hommia. (Haastattelu 3.)

Tuntuu, ettd kuuluu tydyhteisoon. Taala on mukava ilmapiiri. Kaikki on ihan sopivia
tyyppeja. (Haastattelu 4.)
Perehdytys tyotoimintatehtaviin, tydtoiminnan mielekkyys, tyon jakautuminen ja ty6tahti arvioitiin
erittdin hyviksi. Koettiin, ettd kaikkiin tydtehtdaviin on saanut opastusta, tyétehtavat ovat vaihtelevia ja

monipuolisia, mika pitdd mielenkiintoa yll& ja tyétoimintaan on mukava tulla.

Siis méé tykkaan olla taalla ja saa tehdad monenlaista ty6td. Eikd oo pakko tehd jotaki jos
ei halua. Aina kysytaan, ettd tekisitkd. Tyo jakautuu tasaisesti ja tyotahti on ok. (Haastat-
telu 4.)

Mielekkyytta tyotoimintaan toi kokemus ty6toimintatehtévien yleisestd hyodyllisyydesta ja niista mo-
nelta taholta saatu kiitos. Erityisen arvokkaaksi koettiin, kun ty6toimintapéivaan sisaltyi kohtaamisia ja
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mahdollisuus olla avuksi. Yksi vastaaja koki, etta tyotehtavia ei ollut riittavasti. Tehtdvat mité oli, eivat
olleet tarpeeksi haasteellisia, mika aiheutti turhautumista. Vaikka ohjaus ja sen saatavuus tyotoimin-
nassa arvioitiin hyvaksi ja tarpeelliseksi, nousi esiin myos hieman eridva nakékulma. Ikdvaa tunnetta
holhoamisesta aiheutti kaytantd, missé kuntouttavaan tyétoimintaan osallistujalle tulee nimeté tyotoi-

mintapaikalta ohjaaja, vaikka osallistuja toimii itsendisesti.

7.4 Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus

Lahes kaikista vastauksista nousi erityisesti esiin kuntouttavan tygtoiminnan mielialaa kohottava vai-
kutus. Koettiin, etta tydtoiminta, vaihtoehtona yksin tai puolison kanssa kotona olemiselle, on antanut
puhtia my6s kotitéihin tydtoimintapdivan jalkeen. Tydaamuja ja tyokavereiden nakemista odotettiin.
Erés vastaaja toi esiin, ett toiminta antaa tarpeellista virikettd myos aivoille, ja sill&4 on piristava vai-
kutus.

Ty6toimintaa kuvattiin henkireidksi ja koettiin, ettd se tuo arkeen normaalia rytmid. Kahdessa haastat-
telussa tuli esille, ettd alkoholinkéytté oli véhentynyt merkittavésti kuntouttavan tyétoiminnan myota.
Positiivisiin vaikutuksiin lukeutui myds tutustuminen uusiin ihmisiin ja kaupungin eri sektoreiden
tyontekijoihin. Mukanaolo yleishyddyllisten asioiden hoitamisessa ja tyosta saatu Kiitos toi hyvéa
mieltd ja kokemuksen omasta hyddyllisyydestd, miké koettiin lisaédvan omanarvon tuntoa. Tyodtoimin-
nan kautta on paassyt nakemaan myos sellaisia paikkoja, joita ei muuten paasisi. Myos kuntouttavassa
tyotoiminnassa kulkeminen kévellen nayttaytyi yhdelle vastaajalle tyokykya yllapitavana hyotyliikun-
tana. Toisaalta kaikki vastaajat eivat olleet kokeneet kuntouttavalla tyétoiminnalla olevan minkaanlais-
ta vaikutusta esimerkiksi arkeen, tyokykyyn tai sosiaalisiin suhteisiin, mutta mielialaan toiminnan ko-
ettiin vaikuttavan alentavasti. Esiin tuli myds epdilys kuntouttavan tyétoiminnan epaedullisesta vaiku-

tuksesta tyokykyyn, kun tehtaviin liittyi raskaiden tavaroiden siirtelya.

Vastaajien késitys kuntouttavasta tyétoiminnasta ei ollut juurikaan muuttunut toimintaan osallistumi-
sen myo6td. Tassa kohtaa tulee huomata, ettd useimmilla vastaajilla ei ollut ennakkokésityksié toimin-

taan liittyen. My6s kuntouttavan tyotoiminnan yksilokohtaiset tavoitteet nayttaytyivét vastaajille hie-
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man epaselvind. Ajatuksena kuitenkin nousi esille, ettd palveluna kuntouttava tyGtoiminta tai muu

osallistuminen ja ihmisten ohjaaminen, sekd tuen tarjoaminen on hyva asia.

Ja kylla kun aattelee, niin sellaiselle, joka on jaanyt ty6ttomaéksi, eikd oikein 16ydéa paik-
kaansa, niin kylld se on ddrettomén tirked sellaiselle. ...ja mitd nyt oon kuullu tiedotus-
viélineissd, niin kyll& se koetaan tarkedksi. Ne saa jonkinlaisen ryhmén ympadrille ja s&én-
nollisen péivan. Sekin varmaan osalla ihmisista lipsuu herkésti. (Haastattelu 6.)

Kaksi vastaajaa koki, ett4 osallistuminen on vaikuttanut suoraan tyollistymiseen. Yleisesti kuitenkin
kuntouttavan tyotoiminnan vaikutukseen tyollistymistd ajatellen oltiin jonkin verran pettyneitd. Kun-
touttavan tyotoiminnan valillisia vaikutuksia, esimerkiksi tyokykya yllapitavana toimintana, ei tuotu
vaikutuksista kysyttédessa esiin, mutta siitd saatettiin keskustella muiden teemojen yhteydessa. Myds-
k&an tulevaisuuden suunnitelmiin ei toiminnalla ja siitd seuranneilla kontakteilla koettu olevan vaiku-

tusta.

7.5 Kehittamisajatuksia ja toiveita

Keskusteltaessa kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvistad kehittdmisajatuksista voimakkaimpana nousi
esiin toiminnan nakyvaksi tekeminen ja yleiseen tietoisuuteen nostaminen. Keinona néhtiin vahvempi
yritysyhteistyo, sek& toiminnasta tiedottaminen paitsi kaupungin sisdisesti, myos paikallisille yrityksil-
le ja asukkaille vaikkapa lehdiston kautta. Toiveet toiminnan nékyvéksi tekemisesta ja tiedottamisesta
liittyivat toiveeseen tydllistya palkkatyohon avoimille tyomarkkinoille kuntouttavaan tydtoimintaan
osallistumisen kautta. Ehdotuksena nousi esiin, ettd tyétoiminnan ohjaajat voisivat suositella yrittajille

sopivia tyontekijoitd, koska tuntevat tyotoimintaan osallistujien taitoja ja vahvuuksia.

Ja justiin se, ettd sitd informaatiota menis meistd muualle. Etta yritt4jat tietds, etta taalla
on useampi kymmenen miestd ja naista, jotka on ahkeria tyontekijoitd, mutta talla hetkel-
14 el nyt vaan oo muuta ko tdma, mutta yrittavéat pitad tyokykya ylla. (Haastattelu 3.)

Kehittamisajatuksena tuli myos toivomus kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien henkildiden yhtei-
sistd tilaisuuksista tai tapahtumista. Tapahtumassa olisi mahdollisuus esitell4 kattavasti kuntouttavaa

ty6toimintaa palveluna ja tavata toisia osallistujia, sek& jakaa kokemuksia. Koettiin, ettd olisi mukava
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saada kasitys siitd, millaisissa eri tehtdvissa ja ryhmissd kuntouttavaan ty6toimintaan osallistujat tyos-
kentelevat ja millaisia tyGtehtévid he ovat paasseet kokeilemaan. Nahtiin, ettd sen kautta olisi mahdol-

lista saada ideoita my6s oman jatkopolun selvittdmiseen.

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamiseen liittyvissd kaytdnnoissa toiveena oli tietynlaisen jouston
lisdédminen arjessa. Koettiin, ettd koska kuntouttava ty6toiminta ei ole palkkaty6td, siihen osallistumi-
nen ei saisi velvoittaa niin tiukasti, kun se talla hetkelld velvoittaa. Satunnaisilla luvattomilla poissa-
oloilla ty6toiminnasta on suora heikentava vaikutus tyomarkkinatukeen, mika tuntuu henkilén toi-
meentulossa heti, tydmarkkinatuen ollessa muutenkin pieni. Nahtiin, ettd yleensa ottaen osallistuminen

tyotoimintaan on parempi kuin kotona olo, eikd satunnaisista poissaoloista saisi rangaista.

...mua niin suututtaa, ettd kun suostuin kuntouttavaan, ja jos olen yhden péivin poissa,

niin méa en saa tyomarkkinatukea, jonka maa saisin muuten kun makaisin kotona. Se on

niin vaarin. ...kun pitéis kayttaytya niin kuin tydelamassa. (Haastattelu 3.)
Erds vastaaja toi kehittamisajatuksena esille koko toiminnan lopettamisen, mutta koki, ettd nuoria ih-
misi& kannattaisi velvoittaa osallistumaan johonkin, esimerkiksi koulutukseen. Ajatuksena oli, ettd
nuorilla on tulevaisuus edessd, ja koulutuksen omaavilla tydn saaminen helpompaa. Tyotehtéviin liit-
tyen toivottiin vaihtelua ja mahdollisuutta kokeilla erilaisia tyotehtévid, esimerkiksi jakamalla tyotoi-
mintapaivat kahden eri tyotoimintapaikan kesken. Nain voisi kokeilla eri tehtavia, jos ajatuksena tule-
vaisuudessa on vaikka koulutukseen hakeutuminen. Myds mahdollisuutta kokeilla monipuolisesti eri-
laisia k&dentaitoja toivottiin. Toiveena tuli esille myds, ettd aikaa kahdenkeskisille keskusteluille ja
henkildkohtaiselle ohjaukselle olisi jatkossakin riittdvasti. Ne oli koettu erittdin tarkeiksi ja vaikutta-

viksi oman tilanteen etenemisen kannalta.

Vaihtelu eri ryhmiin eri pdiving, niin voisi monipuolistaa tyotehtavié. (Haastattelu 4.)

Tutkimuksen tulosten suunta oli kokonaisuudessaan pé&éaosin ennakko-oletusten mukainen. Tuloksista
nousi esiin hyvin arkisia, kdytannonlaheisia asioita. Pitkittyneen ty6ttomyyden aiheuttamiin negatiivi-
siin vaikutuksiin on pystytty kuntouttavan tydtoiminnan avulla vastaamaan, ja sen avulla on saatu ela-
maéaan positiivisia kokemuksia ja energiaa. Padosin toiminta koettiin mielekkaana ja tarpeellisena. Oh-
jauspalvelut ja lahiohjaus, sekd omat vaikuttamismahdollisuudet nayttaytyivat tuloksissa erittain posi-

tilvisessa valossa. Paikallinen kehittdmistarve tuli esille erityisesti palvelulle asetettujen henkilokoh-
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taisten tavoitteiden selkeammassa madarittelemisessa, sek& yleisen arvostuksen ja nakyvyyden saami-

seen liittyen.
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8 POHDINTA

Tassa luvussa késittelen tutkimuksen tuloksia suhteessa opinnédytetyon teoriaan, sekéd vertaan niité ai-
kaisempiin tutkimuksiin. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esiin Kalajoella kuntouttavassa ty6toimin-
nassa olevien asiakkaiden kokemuksia kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisesta. Tulosten avulla
pyrin nostamaan esiin mahdollisuuksia, joiden perusteella kuntouttavaa tyétoimintaa sosiaalipalveluna
olisi mahdollista kehittdd palvelua kéyttavien asiakkaiden nakdkulma huomioiden. Luvun toisessa
osassa pohdin opinndytetyoprosessia kokonaisuudessaan oman oppimiseni kannalta. Kéyn lapi omaa
oppimistani myos suhteessa sosionomi (AMK) kompetensseihin.

8.1 Tutkimustulosten pohdinta

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen nayttaytyi tutkimustuloksissa tukevan Allardtin (1976, 46
- 47) kuvailemaa osallisuuden kokemusta, joka tukee mahdollisuudesta kuulua yhteiskuntaan esimer-
kiksi tyon kautta. Koska palkkaty6té ei silla hetkelld ollut saatavilla tai palkkaty0 ei tuntunut suhteessa
sen hetkiseen kokonaistilanteeseen oikea-aikaiselta, korvasi kuntouttava tydtoiminta palkkatyota joil-
takin osin, vaikka taloudelliseen tilanteeseen silla ei juuri koettu olevan vaikutusta. Ty6ttomaksi jaa-
minen ja tyottomyyden pitkittyminen oli aiheuttanut useille stressid ja jopa masennusta, jolloin oma
olemassaolo oli tuntunut hyédyttomalta. Tyottomyys vaikutti ndin ollen negatiivisesti erityisesti Lee-
mannin ym. (2015, 7) kuvailemaan toimintaosallisuuden osa-alueeseen, joka liittyy oikeuteen toteuttaa

omaa toimintaa elinymparistossa yhdessa muiden kanssa.

Osallisuuden kokemisen kannalta merkityksellisend nayttaytyi haastateltavien vastauksissa mahdolli-
suutena olla mukana sellaisessa toiminnassa, joka on yleishyodyllisté ja tuottaa iloa seka tekijélle, etta
vastaanottajalle. Kuuluminen tyéyhteisoon, ohjaajien ja tytkavereiden tuki ja jarkevét tehtavét tyotoi-
minnassa vahvistivat yhteisoon kuulumisen tunnetta, ja sit kautta osallisuutta. Nain ollen tyétoimin-
taan osallistuminen vastaa sosiaalipsykologisiin perustarpeisiin, esimerkiksi pitamalla ylla viikko- ja

vuorokausirytmid, kuten Viitasaari (2013, 76 — 78) on todennut. Myos tyétoiminnan kautta saadut uu-
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det ystavyyssuhteet kertovat Allardtin (1976, 46 - 47) maarittelemén yhteisyyden osallisuuden koke-

muksen vahvistumisen puolesta.

Se, ettd kaikki vastaajat eivat kokeneet kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisen vaikuttavan yli-
paansd mitenkddn heidén kohdallaan, tai vaikutus Kkoettiin jopa negatiivisena, vahvistaa sitd, mista
Leemann ym. (2015, 5) puhuvat. Heiddn mukaansa osallisuuden kokemus on aina subjektiivinen. Sa-
manlaisessa tilanteessa ja olosuhteissa olevien henkildiden kokemus tilanteesta voi vaihdella, toisen
kokiessa osallisuutta ja toisen ikavéaa osattomuutta. Leemann ym. (2015, 3-5) toteavatkin, ettd osalli-
suuden kokemus syntyy vasta kun ihminen oivaltaa osallistumisen hyddyt. Haasteena onkin osallista-
van tyollisyyspolitiikan toteuttaminen niiden henkildiden kohdalla, jotka eivét koe osallistumista hyo-
dyllisena tai mielekk&ana. Osallistaminen tulisi tapahtua siten, etté aito osallisuuden kokemus mahdol-
listuisi. Osallistuminen ja osallistaminen aktivointipolitiikassa pohjautuu seké lakiin kuntouttavasta

tyotoiminnasta, ettd tyottomyysturvalakiin, jotka maarittelevat reunaehdot osallistamiselle.

Osallisuuden kokemusten osalta tutkimuksen tulokset nayttaytyivat samankaltaisina kuin Elisa Oksa-
sen kevaélla 2016 tehdyn opinndytetydn tulokset. Useimpien vastaajien kohdalla osallisuuden eri ulot-
tuvuudet nakyivat vastauksissa, ja kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen oli vahvistanut osalli-
suuden kokemista. Samankaltaisuutta Oksasen tutkimukseen néhden esiintyi my6s sen osalta, etté kai-
kille kuntouttavan tydtoiminnan kautta ei pystytty antamaan vahvistusta osallisuuteen, vaan velvolli-

suus osallistua vahvisti pikemminkin osattomuuden kokemusta.

Osallisuus naytti tutkimustulosten perusteella my6s toteutuvan aktivointisuunnitelmatilaisuudessa.
Vaikka osa ei kokenut vallitsevaa osallistavaa tydllisyys- ja aktivointipolitiikkaa yleensa ottaen tar-
peellisena tai mielekkaana, kokivat he silti tulleensa kuulluksi aktivointisuunnitelmatilaisuudessa. Tél-
16in tayttyvat Leemannin ym. (2015, 6) mé&érittelemat tieto-osallisuuden, suunnitteluosallisuuden ja
paatdsosallisuuden osa-alueet. Edelld mainittua vahvistavat myos kokemukset omien toiveiden huomi-
oimisesta tyotoiminnan jarjestamiseen liittyvissa asioissa. Tutkimustulosten perusteella havaintona on,
ettd kokemus osallisuuden toteutumisesta koostuu pienista osatekijoistd. Osallisuuden vahvistumisen

kannalta merkityksellisend nayttaytyy asiakkaan ja tyontekijan valinen dialogi.
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Huomionarvoista erityisesti on, sekd lahiohjauksesta, ettd sosiaaliohjauksesta saatu palaute. Aika hen-
kilokohtaiselle ohjaukselle ja luottamuksellinen, kuunteleva, ja aidosti valittava ilmapiiri koettiin erit-
tain tarkedksi. Taman perusteella ohjauksessa on Kalajoen kaupungilla onnistuttu erittdin hyvin, ja
ohjauksen suhteen vallitsevat kaytannot kannattaa pitad. Palveluiden jarjestiminen siten, ettd sosiaa-
liohjaus sek& muut ohjaukseen liittyvat palvelut ovat sijainniltaan lahella asiakkaita, vaikutta tulosten
mukaan olevan perusteltua. Merkityksellisend haastatteluista nousi esille my6s ohjauksen ajallinen
saatavuus, eli yksinkertaisesti riittdvé aika keskusteluille ja ohjaukselle, silloin kun asiakkaan tilanne ja

tarve keskustella on akuutti, mika on tarked huomioida resursoinnissa.

Kuntouttavan tyotoiminnan suorat vaikutukset tyollistymiseen koettiin haastattelujen perusteella hei-
koksi, mika tuli esille my6s Susanna Holopaisen (2012) opinnaytetydssd. Kuntouttavan tyétoiminnan
vaikuttavuus painottuu sosiaalisen kuntoutuksen osa-alueelle ja ndin ollen tavoiteltu vaikutus tyollis-
tymiseen on pikemminkin valillinen ja pitkélld aikavalilla toteutuva, kuin suora. Tassé kohtaa onkin

hyva pysahtyéa pohtimaan kuntouttavan tyétoiminnan yksilollisié tavoitteita.

Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjautuvien henkiliden tilanteet ja sen hetkinen toimintakyky suhteessa
avoimien tyomarkkinoiden vaatimuksiin ovat hyvin yksilolliset. Sen vuoksi yhteisen ymmarryksen
muodostaminen asiakkaan kokonaisvaltaisesta tilanteesta ja toimintakyvystd on ensiarvoisen tarkeéé,
jotta kuntouttavan ty6toiminnan avulla pystytaan vaikuttamaan asiakkaan tilanteen suotuisaan kehityk-
seen. Seké asiakkaalle, ettd ohjaajille tulisi olla selkeda se, millaisiin seikkoihin kuntouttavan tyotoi-
minnan avulla pyritddn vaikuttamaan. Kuntoutumisen prosessin kesto on hyvin henkil6kohtainen, ja
kuntouttavan ty6toiminnan tavoite osana kuntoutumista voi vaihdella prosessin aikana. Alussa sen
keinoin voidaan tdhdata vaikka sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen, painopisteen myéhemmassa

vaiheessa ollen vahvasti tyollistymisen edistaminen avoimille tyomarkkinoille.

Tulosten perusteella kuntouttavalle tyétoiminnalle asetettujen yksil6llisten tavoitteiden asettaminen
nayttaytyy kehittdmiskohteena, johon on mahdollista vaikuttaa paikallisesti. Yleiset tavoitteet kuntout-
tavan tyétoiminnan jarjestamisessa ovat yksilon tyo- ja toimintakyvyn vahvistaminen, elaman- ja ar-
jenhallinnan tukeminen ja edistaminen (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja). Edellisten liséksi yksi-
I6kohtaiset tavoitteet maaritelladn yhteistydssa asiakkaan kanssa keskustelemalla palvelua aloitettaes-

sa. Palvelun aikana, seké erityisesti silloin, kun kuntouttavan ty6toiminnan jaksoja on useita perakkai-
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si&, olisi yhdessa hyva pysahtyéd keskustelemaan ja arvioimaan henkilokohtaisten tavoitteiden taytty-
mistd, seka tarvittaessa méaéritella tydtoiminnalle asetettuja tavoitteita uudelleen. Kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistuvan henkilon ja tyéntekijan yhdessa maarittelemat tavoitteet toiminnalle mahdollis-
tavat aktiivisen pyrkimisen tavoitteiden tayttymiseen. Realistisesti ja kohdennetusti asetetut tavoitteet
toimivat pohjana, kun pyséhdytaan yhdessé pohtimaan kuntouttavan tydtoiminnan vaikutusta, ja suun-
nitellaan polkua eteenpadin, kohti avoimia tydmarkkinoita.

Tutkimuksen perusteella esiin nousseista kehittdmisehdotuksista voidaan erotella ne, joiden toteutta-
minen, tai niithin vaikuttaminen on mahdollista paikallisesti. Osa kehittamisajatuksista liittyy suurem-
paan kokonaisuuteen, kuten Suomen valtion ty6llisyys- ja aktivointipolitiikkaan, eik& niihin siten ole
paikallisen tai kunnallisella tasolla kovin paljon mahdollista vaikuttaa. Tutkimuksen tuloksissa kehit-
tdmisajatuksina nousi nédkyvyyden ja tietoisuuden lisédminen kuntouttavasta tyétoiminnasta, seka yh-
teisen toiminnan jarjestdminen. Samoin yleisen arvostuksen saaminen kuntouttavaan tyGtoimintaan
osallistumiselle palkkatyon korvikkeena, sek& yleishyodyllisend toimintana, koettiin tarkeédnd. Kehit-
tdmisajatuksina ndma ovat juuri sellaisia, joihin paikallisella kehittdmiselld on mahdollista vaikuttaa.
Pohdittaessa keinoja lisata kuntouttavan tydtoiminnan arvostusta, olennaisena keinona on tietysti tie-

toisuuden ja nédkyvyyden lisaédminen eri medioiden kautta, sekd paikallisten yritysten tiedottaminen.

8.2 Oman oppimisen pohdinta

Opinnéaytetyon alkuvaiheessa tyoni hyodyttavyyttd minulle ammatillisesti kyseenalaistettiin. Pohdinta
liittyi siihen, ettd tukeeko tyoni oppimisprosessina ammatillista kasvuani ja oppimistani, koska olen
tyoskennellyt kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisen parissa. Tyoni edetessd huomasin kuitenkin,
ettd opinndytetyon tekeminen minulle ennestdan tutusta aiheesta on syventanyt ja laajentanut tietoja.
Erityisesti tyottdmyyden pitkittymiseen johtavat syyt taustoineen ja perusteluineen avasivat uusia néa-
kokulmia ja syvensivat ymmarrysténi todellisuudesta, josta pitk&aikaisesti tydttémat henkilt ponnis-
tavat. Vastauksista kuvasti erityisesti jokaisen osallistujan kohdalla tilanteen ja siihen johtaneiden teki-
joiden monimuotoisuus ja henkilokohtaisuus. Tésta taustasta nousee vahvasti ymmarrys sosiaali- ja
terveysalan palvelujéarjestelméosaamisen tarkeydestd osana sosionomin (AMK) kompetensseja. Jokai-

nen pitkaaikaisesti tyoton tarvitsee juuri hdnen tarpeisiinsa raatéloityé tukea ja palvelua omiin tavoit-
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teisiinsa paasemiseksi. Tdmé haastaa tyontekijin olemaan niin sanotusti “ajan hermolla” saatavilla
olevien palveluiden suhteen, sekd I6ytdamaan ja kokoamaan palvelut, jotka parhaiten tukevat asiakkaan

voimavaroja siiné tilanteessa.

Haastatellessani tutkimuksen kohderyhméé tata opinndytetyota varten, pyrin tutkijana tyohistoriastani
huolimatta, mahdollisimman neutraaliin ja avoimen uteliaaseen rooliin haastateltaviini ndhden. Aiem-
missa tydtehtdvisséni kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajana olen lukuisia kertoja ollut samankaltaisessa
tilanteessa, jossa olen keskustellut kahden kesken asiakkaan kanssa toteuttaen ohjaustyota. Tydotteeni
olen aina pyrkinyt pitama&n mahdollisimman dialogisena. Dialogisessa vuorovaikutuksessa tyontekija
ja asiakas kohtaavat tasavertaisina keskustelijoina, pyrkien luomaan asioista uuden, yhteisen ymmar-
ryksen. Silti koin haastattelut tutkijan roolista hieman eri tavoin, kuin viranomaisroolissa keskustelles-
sani. Tamé havainto on mielesténi tarkeé liittyen sosionomin (AMK) kompetensseihin sosiaalialan
eettisestd osaamisesta, sekd asiakastyon osaamisesta. Se haastaa reflektoimaan omaa asemoitumista ja
toimintaa suhteessa erilaisiin asiakastydssa eteen tuleviin tilanteisiin siten, ett4 aito dialogisuus toteu-

tuu, riippumatta tydskentelysektorista.

Sosionomin (AMK) kompetensseissa yhtend osa-alueena on yhteiskunnallinen analyysitaito. Taman
opinndytetyon tekeminen on saanut pohtimaan pitk&aikaistyottomyyttd, siihen liittyvia syité ja seura-
uksia, sekéd teemoja, kuten kuntouttavaa tyotoimintaa, tydttdmyysturvaa, osallisuutta, osallistamista ja
osattomuutta monesta eri nakdkulmasta. Opinnédytetydn tekeminen on vahvistanut ymmarrysta tyotto-
myyttd aiheuttavien tekijoéiden monisyisyydestd. Pohdintaa aiheutti erityisesti pitk&aikaistyottdmien
terveydelliset haasteet suhteessa tytelaman vaatimuksiin, ja sitd kautta tyottomyyden pitkittymiseen.
Kuinka yhteiskunta voisi vield paremmin tukea osatytkykyisten henkildiden ty6llistymista? Olisi
kaikkien edun mukaista, ettd ihmisissa olevaa potentiaalia ja erilaisia henkilokohtaisia taitoja voitaisiin
hyddyntad, vaikka kokoaikatyd ei olisi terveydentilasta johtuen mahdollinen. Mahdollisuus tydsken-
nelld omien resurssien mukaisesti palkkatytssa, mahdollistaisi tdysipainoisen osallisuuden kokemisen
yksil6lle. Yhteiskuntaa se hyddyttdisi myds monin eri tavoin. On tiedossa, ettd useilla pitk&aikaistyot-
tomilla on monenlaisia rajoitteita toimintakyvyssa, mutta silti kriteerit elakkeen saamiseksi eivat tayty.
Tulisi pohtia keinoja, joilla tydnantajia voitaisiin kannustaa tarjoamaan osa-aikaista, ihmisen toiminta-

kyvyn kannalta sopivaa ty6té.
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Erityistd pohdintaa opinnéytetyon teemaan ja kohderyhmaan liittyen on aiheuttanut se, kuinka yhteis-
kunnan ja poliittisen paatoksenteon keinoin olisi mahdollista toimia siten, ettd tydmarkkinoilta syrjay-
tymistd voisi ennalta ehkaistd. Ennaltaehkdisevid toimia mietittdessa, on tarkedd ymmartaa, toisaalta
tyottdmyytta aiheuttavat yhteiskunnalliset syyt, ja toisaalta yksilolliset syyt. Yksilollisten syiden valos-
sa néen erittdin tarkedksi varhaisen puuttumisen kdytannot jo varhaiskasvatuksessa ja alakoulussa, seka
tarvittavan tuen tarjoamisen yhtenéa syrjaytymistd ehk&isevéana keinona.

Antoisaksi osaksi tutkimusty6td osoittautui myds aikaisemmin tuotetun tutkimustiedon etsiminen ja
siihen tutustuminen. On mielenkiintoista huomata, ettd useat muut ovat myos olleet kiinnostuneita sa-
moista teemoista, mitd omassa opinnadytetydssa kasitelladn. Kuten kaikissa asiantuntemusta vaativissa
tyotehtavissa, myos erityisesti sosiaalialan tydssa taytyy kyeta tarkastelemaan asioita monesta eri na-
kokulmasta, niin yksilon kannalta, yhteisondkdkulmasta, kuin yhteiskunnallisestikin. Tassa tydssa mie-
lenkiintoni ja tutkimuksen kohteena oli erityisesti asiakkaan nakokulma sosiaalipalveluun, eli kuntout-
tavaan tyOtoimintaan osallistuvana. Vaikka sosionomi (AMK) opinnoissa olemme laajasti hyddynta-
neet olemassa olevaa tutkimustietoa, on tdman opinnédytetyon tekemisen myota viimeistaan kaynyt
selvaksi, ettd tutkimustiedon hyddyntdminen osana sosiaalialan ty6ta on tarked osa oman ammattitai-
don yll&pitoa ja asiantuntijatyohon liittyvad tiedollisen pddoman hankkimista. Muuttuva yhteiskunta ja
lainsd&danto haastavat péivittdmain omaa tietdmysta jatkuvasti.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia asiakkaiden kokemuksia kuntouttavaan tyétoimintaan osal-
listumisesta Kalajoen kaupungissa. Aihe kumpusi henkilokohtaisesta mielenkiinnostani aiheeseen.
Olen varsin tyytyvéinen opinnéytetyoprosessiini kokonaisuudessaan. Erityisesti aineistoa varten teke-
maéni yksilohaastattelut oli kohtaamisia, joita muistelen lammdlla. Minua liikutti se, kuinka aidosti
haastateltavat olivat tilanteissa, jokainen omana erityisend persoonanaan. Hauskana havaintona huo-
masin, ettd vaikka tyon konkreettisessa tekemisessa oli Vélilla taukoja muiden opintojen, seka per-
hesyiden vuoksi, havaitsin, ettd késittelin opinnaytetyohoni liittyvia teemoja silti koko ajan. Kesken
muiden tekemisten saattoi mieleen tulla opinndytety6hon liittyva asia, jonka halusin kirjata muistiin

tyon Kirjoittamista varten.

Taman opinndytetyon tekeminen opetti minulle paljon tutkimuksen tekemisen prosessista. Erityisend

huomiona nousi esille tutkimuksen tekemiseen liittyvd, aihevalinnasta julkaisuun saakka mukana kul-
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keva, jatkuva eettinen pohdinta. Opinndytetyon tekeminen opetti arvostamaan, mutta toisaalta myos
lukemaan kriittisesti olemassa olevaa tutkimustietoa ja tutkimustyota. Vaikka tyoni tuloksissa ei tullut
esille mitadn sellaista, mika olisi avannut jotain tdysin uutta, tai sellaista, mika olisi voimakkaasti poi-
kennut aikaisempien, aiheeseen liittyvien tutkimuksien tuloksista, toivon sen silti hyddyttavan Kalajo-
en kaupunkia kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdjand. Tuloksista nakee selkedsti, millaisissa seikoissa
Kalajoella kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdjand on onnistuttu erityisen hyvin. Myos yksittaisia, pie-

nié kehitysideoita tuli toivotusti esille.

Opinndytetyoni lopussa haluan lampimasti kiittd4 kaikkia minua opinndytetydprosessissa tukeneita.
Kiitan jokaista haastatteluun osallistunutta, ettd annoitte kokemuksenne tdman tutkimuksen kayttoon.
Kiitdn opinnaytetyéni ohjaajaa, Marja Savolaista, asiantuntevasta ja lampimasta ohjauksesta. Kiitén

myo6s Kalajoen kaupungin sosiaalipalveluita suotuisuudesta tutkimukselleni.
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LIITE 1
Hei,

opiskelen Centria —ammattikorkeakoulussa, sosiaalialan koulutusohjelmassa ja teen opinnay-
tetyoni Kalajoen kaupungille. Opinnaytetyoni tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden koke-
muksista kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisesta Kalajoen kaupungilla, ja niiden pohjal-

ta tuottaa sellaista tietoa, jonka avulla toimintaa voi tulevaisuudessa kehittaa.

Tietoja opinnaytetyotani varten kerddn haastattelemalla kuntouttavassa tydtoiminnassa ole-
via asiakkaita. Haastattelut tapahtuvat yhdessa sovittuna ajankohtana kevaalla 2017, tyotoi-
mintapaivan aikana. Haastattelussa on ldasna vain opinnaytetyon tekija seka haastateltava.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Haastattelut nauhoitetaan, ja haastattelija siirtdd ne nauhalta kirjalliseen muotoon. Haastatte-
lut ovat ehdottoman luottamuksellisia ja aineisto havitetddn opinnaytetydon valmistuttua. Ai-
neisto muokataan niin, ettd haastateltavien anonyymiys sailyy. Vastaajien nimet ja tiedot ei-
vat siis tule missdén vaiheessa ilmi. Haastattelu kestda arviolta yhden tunnin. Valmis opin-

naytetyo julkaistaan internetissa osoitteessa www.theseus.fi.

Olisi erittain hienoa, jos osallistuisit opinnaytetyohoni. Kokemuksesi kuntouttavasta tyotoi-

minnasta on arvokas!

Ystavallisesti,

Hanna Isokaanta

hanna.isokaanta@cou.fi


http://www.theseus.fi/
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Suostumus opinndytetyéhon liittyvaan haastatteluun osallistumisesta

Osallistun haastatteluun, joka on osa Centria — ammattikorkeakoulussa sosiaalialan kou-
lutusohjelmassa opiskelevan Hanna Isok&&nnan opinndytetyotd. Haastattelun tarkoituk-
sena on saada Kalajoella kuntouttavassa ty6toiminnassa olevien henkildiden kokemuk-
sia toiminnasta ja niiden perusteella tuoda esiin seikkoja, joita huomioiden kuntouttavaa

tyotoimintaa voisi palveluna kehittéa.

Haastattelu tapahtuu nimettéméng, ja haastateltavan anonyymius sailytetddn koko ajan,
myo6s valmiissa opinndytetytssa. Haastattelun avulla keratty aineisto on ainoastaan
opinnéytetyon tekijan kaytossa, ja tyon valmistuttua aineisto havitetadn asianmukaisesti.
Opinndytetyon on tarkoitus valmistua syyskuussa 2017. Hyvaksymisen jalkeen se on

luettavissa internetissa osoitteessa www.theseus.fi.

Olen tietoinen siitd, ettd osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista. Mikali koen,
etten haluakaan osallistua haastatteluun, voin haastattelun aikana, syyta ilmoittamatta,

perua, tai keskeyttaa osallistumiseni.

aika ja paikka allekirjoitus ja nimenselvennys


http://www.theseus.fi/
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Teemahaastattelukysymykset

Ika, sukupuoli, koulutus ja tydkokemus.

Tyottomyys

Mika tai mitka tekijat ovat mielestasi sinun kohdalla vaikuttaneet tyottomyyden pitkittymiseen?
Mita tyottomyys sinulle merkitsee, toisin sanoen, millaisia vaikutuksia tyottomyydella on ollut sinulle?
(taloudelliset, sosiaaliset, terveyteen liittyvat, itsetuntoon liittyvat vaikutukset)

Ohjautuminen kuntouttavaan tyétoimintaan

Millaisiksi koit omat vaikuttamismahdollisuudet ja tiedonsaannin aktivointisuunnitelmatilaisuudessa
tieto eri vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista aktivointisuunnitelmatilaisuudessa
tieto kuntouttavasta tydtoiminnasta, sen sisallosta ja kaytannoista

Tiedonsaanti omista velvollisuuksista ja oikeuksista (selkeys)

Millainen ennakkokasitys sinulla oli kuntouttavasta ty6toiminnasta ennen tyétoiminnan aloittamista

Kuntouttavan tyétoiminnan toteutus

Millaisiksi koit omat vaikuttamismahdollisuudet kuntouttavan tydtoiminnan aloittamiseen liittyen
(paikka, tehtavat, kesto, aikataulu, oikea-aikaisuus)

Kuinka selvaa sinulle oli, mitkd ovat kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet sinun kohdalla ja miten koit
osallisuutesi tavoitteiden asettamisessa

Millaiseksi koit vastaanoton tyotoimintapaikalla, tunne kuulumisesta tydyhteis66n/ mukaan paa-
sy/ilmapiiri

Millaisen perehdytyksen sait tehtaviisi

Millaiseksi koet itse tyotoiminnan ja tehtavat, vastaako se odotuksiasi, monipuolisuus, sopivat haas-
teet, selkeat tehtavat, tyon jakautuminen, tyotahti,

Miten arvioisit saamaasi ohjausta ja tukea ty6toimintajakson aikana

(sisdltaa esim. lahiohjaus, neuvonta, sosiaaliohjaus, aika keskustelulle ja asioiden hoitamiselle, tuki
elamantilanteessa, jatkosuunnitelmat)

Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus
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e Millaisia vaikutuksia kuntouttavalla tyétoiminnalla on ollut sinun tilanteessasi
- mielialaan
-arkeen
-vapaa-aikaan
- sosiaalisiin suhteisiin
-tydkykyyn
-johonkin muuhun, mihin? (itsetunto, itseluottamus, rohkeus, tyoelamataidot )
e Miten koet kuntouttavalle ty6toiminnalle asetettujen tavoitteiden kohdallasi tayttyneen
e  Miten kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen voisi palvella sinua vield paremmin?
e Millainen vaikutus mielestasi kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisella on tyollistymista ajatellen?

e Miten kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen on vaikuttanut jatkosuunnitelmiisi elamassa?

e Onko kuntouttavassa tyétoiminnassa kdyminen muuttanut kasitystasi ko. toiminnasta

Kehittamisajatuksia ja toiveita

e Mitd palautetta erityisesti haluaisit antaa kuntouttavaan tydtoimintaan liittyen

o Millaisia kehittdmisajatuksia kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen haluaisit tuoda esille (esim. ryhmig,
tai tehtavia, kaytantoja)

e Muita toiveita kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen?



