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1 Johdanto

Olin Suvimaen Klubitalolla yhteisdpedagogin opintoihini liittyvassa tyoharjoittelussa ja
sen aikana tuli puheeksi, ettd voisin tehda Kilubitalolle my6s opinnaytetyon.
Suvimaen Klubitalo on voittoa tavoittelematon jarjestd, jonka ytimessa on
mielenterveyskuntoutujien ja palkatun henkilokunnan muodostama yhteiso. Asiasta
keskusteltuamme opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui Suvimaen Klubitalon viestinnan
kehittdminen. Klubitalon viestinnan yksikdssa kului paljon aikaa mm. Talon lehden
suunnitteluun ja toteutukseen, hallinnollisiin tehtaviin seka yksikkotydskentelyyn.
Nain ollen opinnaytetyon tilaaja Suvimaen Klubitalo toivoi opinnaytetydn keskittyvan
talon toiminnan nakyvyyden lisaamiseen sosiaalisessa mediassa,
mielenterveyskuntoutujien kokeman leimautumisen ehkaisemiseen ja viestinnan
kehittamiseen.  Halusin  opinnaytetydn  olevan  ennemmin  toiminnallinen
kehittamistehtava, kuin teoreettinen analyysi viestinnasta, jotta siita olisi
mahdollisimman paljon konkreettista hyotya Suvimaen Klubitalon yhteisolle.
Tavoitteena oli I16ytaa Klubitalolle uusi pysyva toimintamalli, jossa talon viestintaa
pystyttaisiin jatkuvasti kehittdmaan ja analysoimaan jasenlahtdisesti, seka keksimaan

uusia keinoja viestia Klubitalon arvoja eteenpain.

Esko Hannisen 2016 toimittamassa teoksessa ’“Mieleni minun tekevi -
Mielenterveyskuntoutujien Klubitalot 20 vuotta Suomessa” esitetdan vahva
tutkimustietoon perustuva tietopohja siita, miksi Klubitalomalli on tehokas tapa
toteuttaa mielenterveyskuntoutusta ja mika siita tekee toimivan. Kirja sisaltaa
yleisesti ottaen valtavasti tietoa ja haastatteluissa saatuja nakokulmia
Klubitalotoiminnasta. Ollessani Klubitalolla toteuttamassa opinnaytety6ta halusin
samaan aikaan kunnioittaa yhteison periaatteita ja toimintatapoja seka tuottaa jotain
uutta ja hyodyllista. Klubitalomallin ytimessa on mielekas tyo
mielenterveyskuntoutujien yhteiskunnallisen aseman parantamiseksi, yhdessa
tekeminen, vertaistuki ja tasa-arvo. Nama tekijat sekd Humakin opinnaytetyon
tavoitteet huomioon ottaen paadyin paatokseen toteuttaa opinnaytetyon
kehittamistydn menetelmana, jonka yleinen tavoite oli kehittda tilaajan viestintaa
yhteisolahtoisesti ja kdytannodnlaheisesti.

Humakin  opinnaytetydn tavoite on  kehittdad tilaajan  toimintaa.
Tutkimusmenetelmien sijasta on osuvampaa puhua kehittdmistyon



menetelmista. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset yhteisolliset
ideointimenetelmat,  aivoriihet,  prosessianalyysit,  vertaisarvioinnit ja
tulevaisuusverstaat. (HUMAK Opinnaytety6opas perustutkintoihin, 11)

Suvimaen Klubitalon viestinnassa oli lahtokohtaisesti moni asia hyvin. Verkkosivut ja
esitteet olivat selkeat ja Kilubitalotoiminnan kantavat arvot siella ytimekkaasti
ilmaistuina. Klubitalolla on myos oma kuukausittain ilmestyva lehti ja hyva maine alan
toimijoiden keskuudessa. limapiiri yhteison sisallda oli nahdakseni hyvin l[ammin ja
avoin. Nain ollen painopisteeksi viestinnan kehittamisessa valikoitui erityisesti
Klubitalotoiminnan nakyvyyden lisdaminen, leimautumisen

ehkaiseminen/vahentaminen ja sosiaalinen media.

Klubitalomalliin oleellisesti kuuluvaa on, etta toiminta on yhteisdlahtoista ja yhteisda
varten. Kaikkea talon toimintaa suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhdessa.
Opinnaytetyén kantavaksi ajatukseksi nousi tatd kautta Viestintaryhma.
Viestintaryhma on sosiaalipedagoginen menetelma, joka perustettin vastaamaan
talon viestinnan kehittamisen tarpeeseen. Se kokoontuu saanndllisesti kerran
viikossa ja on avoin kaikille Klubitalon jasenille. Viestintaryhman toiminnan ja sen
arvioinnin  kautta pyrimme vastaamaan kysymyksiin: Mita kehitettavaa
viestinndssamme on? Miten voimme konkreettisesti edistaa esiin nousseita
kehittamiskohteita? Miten toimia sosiaalisessa mediassa ja miksi? Miten viestia

Klubitalon arvoja sen ulkopuolelle?

Ennen syventavampaa katsausta Viestintaryhman toimintaan avaan hieman
kontekstia ja toimintaymparistéa, jossa opinnaytetyd toteutettin ja pyrin
perustelemaan miksi se toteutettiin. Yhteiskunnallinen tilanne, Klubitalotoiminnan
menestys, historia ja toimintastandardit, seka sosiaalipedagoginen nakokulma
tarjoavat  viitekehyksen sille, miksi opinnaytety0 toteutettin ja miksi se on
yhteisdpedagogin kannalta tarkead ja ajankohtainen. Saatteena opinnaytetyon
lukemiseen ja sen arvomaailmaan Viestintaryhman perustamisen yhteydessa

kirjoittamani teksti, joka julkaistiin Keskisuomalaisessa 04.04.2016.

Vaikka mielenterveyden sairauksista puhutaan nykyédén jo enemmén, ovat monet
vanhat ennakkoluulot vielékin voimissaan, selvidd Mielenterveyden keskusliiton
vuosittaisesta mielenterveysbarometrista.



"Mielenterveyskuntoutujia ei vielédkaén pidetd yhteiskunnan téysivaltaisina jadsenina...
Kaksi kolmasosaa mielenterveysalan ammattilaisista toteaa, ettd kuntoutuja joutuu
leimatuksi sairautensa takia. Kuntoutujista tétd mieltd on 39 %. Kymmenessé
vuodessa leimautuminen ei ole tilastollisesti véhentynyt sen enempé&é kuntoutujien,
omaisten kuin ammattilaistenkaan nékbkulmasta.” (MTKL Mielenterveysbarometri
2015.)

Suviméaen Kilubitalon Viestintdryhméssé Jyvéskyldssé on pohdittu, miten néista
ennakkoluuloista pé&éastéisiin eteenpéin ja kuntoutujien kokemaa leimautumista
saataisiin vdhennettya.

Viestintdryhmé& perustettiin  helmikuun alussa, koska halusimme foorumin jolla
voimme keskustella Suvimden Klubitalon viestinnédn tavoitteista, ja miten Klubitalon
arvoja voitaisiin viestid ympéroéivddn maailmaan.

Viestintdryhmé kokoontuu tiistaisin klo 11 ja se on avoin kaikille jasenille.

Klubitalon unelma on, ettéd jokainen voisi mielenterveysongelmista huolimatta
toteuttaa itsedén kykyjensé mukaisesti ja olla arvostettu yhteiskunnan jasen. Tédméan
unelman olemme ottaneet viestintdryhmén arvomaailman ytimeksi ja ldhteneet
toimimaan se mielessdmme.

Ensimméinen askel téata tavoitellessamme oli aktivoitua sosiaalisen median kéytbsséa
Jja viestid sen viélitykselléd ulospéin, ettd mielenterveyskuntoutujat ovat kykenevéaé
porukkaa, jotka tekevét ihan tavallisia asioita ja osaavat myds pitdé hauskaa.

Olemme tehneet sosiaalisen median péaivityksié askartelusta, siivoamisesta, mélkyn
peluusta, rock-tapahtumasta, Iuennoista, valokuvauskurssista ja laskutuksen
tekemisestéa, vain muutamia asioita mainitakseni.

Léhdimme sosiaalisessa mediassa my0s innolla mukaan Diagnosis Free Zone
-kampanjaan, joka kaynnistyi Lahden klubitalolta ja jonka tavoitteena on
nimenomaan vahentdéd mielenterveysongelmiin liittyvid ennakkoluuloja, syrjintda ja
leimautumista.

Péaéatimme myds Ravintolapéivéné 21.5. avata Klubitalolle pop-up ravintolan, jonne
voi tulla nauttimaan maukasta ruokaa ja keskustelemaan jasenten kanssa ja
toteamaan itse, miten vérikésta ja ldmminhenkisté porukkaa he ovat.

Viestintdryhmén  tavoitteisiin ~ kuuluu  leimautumisen  ja  ennakkoluulojen
véhentdminen, Klubitalotoiminnan nékyvyyden lisGdminen, yhteiskunnallinen
kantaaottavuus, sekéa Klubitalon arvojen viestiminen ympérdivdén maailmaan.

Néiden tavoitteiden pohjalta Viestintdryhméssé suunnitellaan kevééllé ja kesélld mm.
talon esitteiden ulkoasun péivittdmista, esittelyvideon kuvaamista, Nuorten vaihdon
Jja urheilukisojen markkinointia, talon esittelyjd muille toimijoille ja Maailman
mielenterveyspéivén tapahtumaa lokakuun 10. paiva.

Ihmisen elédmén kirjo ei ole tiivistettdvissé yhteen diagnoosiin. Ihmiselld itselléén
taytyy olla oikeus maéritella itsensé, eiké tulla katsotuksi ennakkoluulojen I&pi.

Kaikki me olemme arvokkaita ja erilaisuus on suurimpia rikkauksiamme, jota meiddn
taytyy vaalia kaikilla tavoin. Kun opimme ndkemé&éan toisemme ihmisind, maailma on
kaikille helpompi paikka olla.

(Rautkari 2016)



2 Suvimaen Klubitalo & Klubitalotoiminta

Esittelen tassa luvussa lyhyesti Suvimaen Klubitaloa ja Klubitalotoimintaa avatakseni
opinnaytetydn taustalla olevaa arvomaailmaa ja toimintaymparistda seka
perustellakseni opinnaytetyon tarpeellisuutta ja valittuja menetelmia. Klubitalot ovat
tand paivana merkittdva kansainvalinen toimija mielenterveyskuntoutuksessa ja
taman kaltaisten palveluiden tarve on kasvussa. Useiden tutkimusten mukaan
mielenterveyskuntoutujat ja heidan laheisensa kokevat saaneensa psykiatrisesta
terveydenhuollosta lahinna laakehoitoa ja terapiapalveluita. Muut kuntoutumiseen
oleellisesti  liittyvat tekijat kuten vertaistuen tarve, tyollistymisen seka
kouluttautumisen tukeminen ja mielekas toiminta ovat jaaneet vahemmalle huomiolle
tai lahes kokonaan huomioimatta. Naihin tarpeisiin Klubitalotoiminta pyrkKii
vastaamaan ja on siita julkaistujen arviointitutkimusten mukaan vastannutkin
(Hanninen 2016).

Suvimaen Klubitalo on mielenterveyskuntoutujien ja palkatun henkildkunnan
muodostama yhteis®, jonka on perustanut Jyvaskylaan Psykiatrisen Kuntoutuksen
Tuki Ry vuonna 1999. Yhdistysta rahoittaa RAY, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri ja
Laukaan sekd Muuramen kunta. Padosa rahoituksesta saadaan Raha-
automaattiyhdistykseltd. Suvimaen Klubitalo on osa kansainvalista Klubitaloyhteis6a.
Klubitaloyhteison toiminnan tavoitteet ja arvot on maaritelty kansainvalisissa
laatusuosituksissa. Ne ovat myos lahtokohtana Klubitalojen laadun arvioinnissa.
Kansainvalinen Klubitalojen jarjestd ohjaa toiminnan kehittamista
maailmanlaajuisesti, seka Euroopan Klubitalojen jarjestd vastaavasti Europassa. On
vahvaa tutkimusnayttoa siita, ettd mikali Klubitalon toiminta jarjestetaan
laatusuosituksia noudattaen, sen vaikutukset hyodyttavat kuntoutujajasenia, heidan
laheisidan, rahoittajatahoja ja sosiaaliturvarahastoja mm. Vahentamalla perinteisen
psykiatrisen sairaanhoidon tarvetta ja kustannuksia (Hanninen 2016, 6).
Osallistuminen Klubitalotoimintaan edistaa Klubitalon jasenten toipumista, edistaa
jasenten hyvinvointia ja yleista terveydentilaa, vahentaa merkittdvasti psykiatristen
sairaalapaikkojen kayttda ja tukee menestyksekkaasti jasenten motivaatiota palata
tydeldamaan tai opiskelemaan (Hanninen 2016, 28). Klubitalotoiminta on maaritelty

psykososiaaliseksi kuntoutukseksi, jonka perustana on ennenkaikkea klubitalon



jasenten omat vahvuudet, toiveet ja kehitystarpeet. Klubitalo muodostaa jasenten
yhteison, joka tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden monipuoliseen osallistumiseen,
oppimiseen ja vertaistukeen. Jasenyys on klubitalotoiminnan perusta. Se tarkoittaa,
etta jasenella on seka jaettu omistajuus, etta jaettu vastuu toiminnan onnistumisesta.
Klubitalo pyrkii tarjoamaan jasenelleen nelja perusoikeutta :

e Oikeus paikkaan, jossa voi tuntea itsensa tervetulleeksi, tarpeelliseksi ja

arvostetuksi
e QOikeus mielekkaaseen tyohon, toimintaan ja uusien taitojen oppimiseen
e Oikeus mielekkaisiin ja tasavertaisiin ihmissuhteisiin

e Oikeus paikkaan, johon voi myds aina palata
(Hanninen 2016, 35)

YK:n, Maailman Terveysjarjeston, TyoOjarjeston seka Kasvatus-, tiede ja
kulttuurijarjestdn yhteiset CBR-toimintalinjaukset, jotka on julkaistu lokakuussa 2010
nimeavat voimaantumista edistavaksi tekijaksi myds mm. Viestinta- ja

edunvalvontataitojen oppimisen (Hanninen 2016, 81).

Klubitalomalli syntyi 1940-luvulla New Yorkissa, jossa psykiatrisesta sairaalasta
kotiutuneet potilaat halusivat katkaista jatkuvan sairaalakierteen ja Ioytaa
vaihtoehdon yksinaisyydelle ja syrjaytymiselle. He tiesivat tarvitsevansa paikan, joka
olisi heidan omansa, johon he voisivat kuulua, jossa tuntea olevansa tarvittuja ja
hyvasksyttyja sellaisena kuin he ovat (Huotari, Karhu, Rautkari 2016). Klubitalomallin
tavoite on tukea mielenterveyskuntoutujia elamassa eteenpain tyollistymisen,
opiskelun ja vyhteisdllisyyden avulla. Yhteison sisdllda saaduista onnistumisen
kokemuksista luottamuus omiin voimiin ja kykyihin kasvaa ja tama heijastuu myos
yhteison ulkopuolelle. Jasenia kannustetaan asettamaan tavoitteita omassa
kuntoutumisessaan ja heitd tuetaan niiden saavuttamisessa. Tata varten jasenet
sopivat ohjaajien kanssa erikseen tavoitekeskusteluja. Tavoitteiden suunnittelussa

keskeista on ottaa huomioon yksittaisen jasenen elamantilanne ja voimavarat.

Osallistuminen Klubitalon tyOpainotteiseen paivaan antaa mahdollisuuden
mielekkaaseen  tyohon, onnistumisen  kokemuksiin  ja  itsetunnon
vahvistumiseen. Klubitalossa voi kerrata vanhaa, opetella uutta ja myos olla
jakamassa oppimaansa muille. Jasenet tyoskentelevat samanaikaisesti seka
oman  kuntoutumisensa ettd  klubitaloyhteison  hyvaksi.  Keskeista



osallistumisessa on, ettd se on jasenille aina vapaaehtoista, ja ettd jokainen
tyoskentelee omien voimavarojensa mukaan (Suvimaen Klubitalo 2016).

Aiemmin mainitsin, etta keskeiseksi kehittamistydon menetelmaksi opinnaytetyon
toteuttamiseen valikoitui Viestintaryhma, jonka perustimme yhdessa jasenten ja
ohjaajien kanssa. Taman luvun tarkoitus on sekd avata toimintaympariston
erityisluonnetta, ettd perustella miksi lahestyimme viestinnan kehittamista juuri talla
tavalla. Aiemmissa kappaleissa mainitut seikat ovat tarkeimpia perusteluja ja taman
opinnaytetydn ytimessa. On nimittdin selvaa, ettd jos toiminnan suurimpia
menestystekijoita ja periaatteita on se, ettd se on jasenlahtdista ja jasenia varten, ei
opinnaytety6ta haluttu toteuttaa niin, ettd yksittdinen henkild (tdssa tapauksessa
allekirjoittanut) vain suorittaa  jonkinlaisen viestinnan analyysin ja
parannusehdotuksia. Viestinnan kehittamisen lisaksi keskeinen seikka tassa
opinnnaytetydssa on siis sen sosiaalipedagoginen viitekehys. Sosiaalipedagogiikka
muodostuu kaikista niistd kasvatuksellisista prosesseista, joissa on mukana
vahintaan kaksi seuraavista kolmesta maaritteesta:

e Sosiaalipedagogiikka suuntautuu persoonien, subjektien, sosiaalisen
kehityksen tukemiseen

e Se kohdistuu sosiaalisessa kriisissa olevien yksildiden ja kollektiivien
tukemiseen

e Sita toteutetaan non-formaaleissa (muodollisten koulutusjarjestelmien
ulkopuolisissa) ymparistdissa ja non-formaalein menetelmin. (Kurki, Nivala
2006, 117)

Opinnaytetyon tavoite oli siis myds innostaa Klubitalon jasenia kiinnostumaan

viestinnan teemoista ja mahdollisuuksista, vahvistaa jasenten uskoa omiin

taitoihinsa, seka tuottaa onnistumisen ja oivaltamisen kokemuksia.

2.1 Klubitalotoiminnan (Fountain House) historiaa



Klubitalolike syntyi New Yorkissa 1944, kun pieni ryhma paikallisesta
mielisairaalasta kotiutuneita avohoitopotilaita paatti jatkaa yhteydenpitoa toisiinsa
valttdakseen yksinaisyytta ja eristaytymistd. Ryhma kutsui itseddn nimella WANA
(We Are Not Alone). Vain joitain vuosia myohemmin ryhman toiminta oli kuitenkin
sen suosiosta huolimatta uhattuna, koska silla ei ollut vakaata rahoitusta tai omia
toimitiloja. Vuonna 1948 rahoitus kuitenkin jarjestyi ja silla hankittin toiminnalle
Manhattanin 47" streetilta oma rakennus. Tuo talo sai nimekseen Fountain House.
Samana vuonna perustettin myds Fountain House — saatid yllapitamaan talon
toimintaa. Vuonna 1955 nuori sosiaalitydntekija nimeltd John Beard palkattiin
johtamaan toimintaa. Han ajatteli, etta sairaalat, laakehoito ja terapiat saattoivat olla
hyodyllisia mielisairauden akuutteihin oireisiin, mutta niistd oli varsin vahan apua
sairauden  sosiaalisin  ja  yhteiskunnallisiin lieveilmidihin: kdyhyyteen,
toimettomuuteen, tyottomyyteen, yksinadisyyteen ja eristaytymiseen.
Beard uskoi vakaasti, etta pitkaaikaisesta mielisairaudesta karsineilla ihmisillakin oli
oikeus ihmisarvoiseen elamaan niin kuin muillakin ja ettd ihmiset kykenevat
kuntoutumaan yhteiskunnan toimiviksi jaseniksi ja palaamaan tyoelamaan. Tama
nykyisinkin Klubitalotoiminnan ytimessa oleva ajatus jasenten ja "henkildkunnan”
yhteistydsta on siis ajateltu olevan nuoren John Beardin perintd maailmalle. (Suomen
Klubitalot Ry 2017).

Klubitaloja syntyi ensin vahitellen Yhdysvaltoihin ja sittemmin ympari maailmaa.
Euroopan ensimmainen Kilubitalo aloitti Tukholmassa vuonna 1980. Tassa toimi
vahvana myotavaikuttajana 1978 ilmestynyt ruotsalainen televisiodokumentti
Fountain Housesta, jonka toimitti Lise Asklund. Tand paivana Fountain House-
mallilla toimiva Klubitaloja on n. 400 eri puolilla maailmaa. Kansainvalisen katto-
organisaation Clbhouse Internationalin alla naista toimii 320 Klubitaloa, 34 eri
maassa. (Suomen Klubitalot 2017)(Fountain House 2017) (Hanninen 2016, 32-33).

2.2 Mielenterveyden sairaudet, yhteiskunta ja tulevaisuus

Mielenterveyskuntoutujia ei vielakaan pidetd yhteiskunnan taysivaltaisina
jasenina... Kaksi kolmasosaa mielenterveysalan ammattilaisista toteaa, etta



kuntoutuja joutuu leimatuksi sairautensa takia. Kuntoutujista tata mieltd on 39
%. Kymmenessa vuodessa leimautuminen ei ole tilastollisesti vahentynyt sen
enempaa kuntoutujien, omaisten kuin ammattilaistenkaan nakoékulmasta.
(MTKL Mielenterveysbarometri 2015).

Mielenterveyden keskusliiton 2015 toteuttaman mielenterveysbarometrin mukaan
mielenterveyden sairaudet ovat edelleen tabu ja monessa mielessa stimagtisoivat
niitd kokevia tai kokeneita henkilditd. Mielenterveyskuntoutujat kokevat, etta jos
tyopaikalla tiedetdan heidan sairaudestaan se voi johtaa arvostuksen, aseman tai
jopa tyoOpaikan menetykseen. Lahes puolet mielenterveysalan ammattilaisista
vastaa, etta ei kertoisi mielenterveyden sairaudestaan tyopaikalla, joka kertoo etta
jopa ammattilaisten keskuudessa stimagtisointi on edelleen vahvaa. Noin viidesosa
suomalaisista ajattelee, ettd on epamukavaa tai pelottavaa kohdata mielenterveyden

ongelmia kokeneita henkil6ita. (MTKL Mielenterveysbarometri 2015).

Suuri osa mielenterveyden sairauksien seurauksista ja vaikutuksista sijoittuu akuutin
sairaala- tai 1adkehoitoa vaativan sairastumisjakson ulkopuolelle ja tahan tarpeeseen
vastaamaan tulee suunnitella erilaisia avohoidon ja tuen malleja, jotka tukevat
pitkalla tahtaimella kuntoutujan matkaa taysivaltaiseksi ja arvostetuksi yhteiskunnan
jaseneksi. Osa mielenterveyden sairauksista ei vaatisi sairaala- tai ladkehoitoa
ollenkaan, jos ennaltaehkaisy ja tietyt avohoidon mallit olisivat yksildon saatavilla
psyykkisen sairauden oireilun hetkilla tai ennen niita. Viime vuosien tutkimuksissa on
osoitettu, ettd mielenterveyskuntoutujat ja heidan omaisensa kokevat saavansa
psykiatrisesta terveydenhuollosta Iahinna laake- ja terapiapalveluita ja muut tarpeet
usein sivuutetaan. Erityisesti kaivattaisiin tukea tyollistymisessa, opinnoissa,
sosiaaliturva- ja asumisasioissa, seka syrjinnan kokemusten kanssa toimeen
tulemisessa. Klubitaloilla ei jarjesteta kliinista hoitoa, vaan nimenomaan keskitytaan
naiden yhteiskunnallista osallisuutta koskevien toiveiden tukemiseen ja
edistamiseen.

Klubitalotoiminta on yksi tuloksellisiksi osoitetuista avohuollon
mielenterveyspalveluista. Suomessa valtio, kunnat ja sosiaaliturvarahastot
hyotyvat jo nyt mielenterveyskuntoutujien 25 Klubitalon toiminnasta noin 10-11
miljoonaa euroa vuodessa. Hyoty syntyy mm. kuntoutujajasenten sairaala- ja
muiden palvelujen vahenevasta kaytosta. Arvio perustuu vastaavasta
toiminnasta Ruotsissa tehtyihin laskelmiin, mutta samankaltaisiin tuloksiin on
paasty myos aiemmin Vates-saatiossa tehdyissa selvityksissa.



Nama tulokset ja muut Suomen mielenterveyspolitikkaa koskevat ehdotukset
kayvat ilmi Suomen Kilubitalot ry:n julkaisemasta klubitalotoiminnan 20-
vuotisjuhlakirjasta "Mieleni minun tekevi’, jonka julkisti perhe- ja
peruspalveluministeri Juha Rehula keskiviikkona 11.5.2016 Lahden Klubitalon
15-vuotisjuhlan yhteydessa. (Suomen Kilubitalot Ry, 2016)

Raha-automaattiyhdistys on rahoittanut nelja Klubitalotoiminnan arviointia
Suomessa; vuosina 2000, 2004, 2006 ja 2009. Kansainvalisen Klubitalojen jarjestdn
verkkosivuilla on myos tutkimustietokanta, jota paivitetaan jatkuvasti

(www.clubhouseintl.org/recent_research).  Eri  tutkimukset osoittavat, etta

Klubitalotoimintaan osallistuminen edistaa jasenten toipumista ja yleistd hyvinvointia.
Se myds huomattavasti vahentda psykiatristen sairaalapaikkojen ja muiden
terveyspalveluiden kayttoa ja kustannuksia seka tukee menestyksekkaasti jasenten
opiskelu- ja tyomotivaatiota. Kilubitalot ovat myods rahoittajan nakokulmasta
kustannustehokkaita verrattuna moniin muihin avohoidon malleihin tai palveluihin.
Kansainvalisen talous- ja kehitysjarjest6 OECD:n 2014 julkaisemassa
arviointiraportissa keskeisia huomiota Suomen mielenterveyspolitikasta olivat mm.
korkea sairaalapalveluiden kayttdaste seka palveluiden saatavuudessa vallitsevat
suuret alueelliset erot seka avopalveluiden riittdmattomyys (Hanninen, 28-29). Esko
Hanninen esittdaadkin toimittamassaan teoksessa Mieleni minun tekevi —
Mielenterveyskuntoutujien klubitalot 20 vuotta Suomessa, ettd: "Suomen kuntien ja
sosiaali- ja terveyspiirien seka tulevien SOTE-alueiden psykiatrisia voimavaroja tulisi
uudelleen kohdentaa seudullisten ja paikallisten mielenterveyspalveluiden
kehittamiseen. Klubitalomenetelma tulee sisallyttdd naihin kehityssunnitelmiin, kuten
vuonna 2009 hyvaksytyssa valtakunnallisessa MIELI-ohjelmassa suositeltiin.
Hanninen myos perustelee kaytannon esimerkein, kuinka pelkastaan sairaalahoidon
vahentamisestd  koituvilla  saastéilla  voitaisiin  todennakoisesti  toteuttaa
rakennemuutos, jossa siirrytdan kohti avohoitoon perustuvia yhteisokeskeisempia
mielenterveyspalveluita. Tarkeaa on, ettd tieto naiden avohoidon mallien

tarpeellisuudesta, tehokkuudesta ja edullisuudesta tavoittaa myos paattajat.

Arvostetetussa laaketieteellisessa julkaisussa The Lancetissa 2013 julkaistu tutkimus
arvioi mielenterveyden hairidista johtuvien syiden olevan yleisin sairastavuuden ja
vajaakuntoisuuden syy maailmassa. Siina myoOs arvioitiin, etta kehitys jatkuu yha

kilhtyvana huonoon suuntaan, mikali asian ehkaisemiseksi ei kyetd kohdistamaan


http://www.clubhouseintl.org/recent_research

resursseja valtiotasolla. (The Lancet 2013). Lapsiasiavaltuutetun toimiston
selvityksessa vuodelta 2007 todetaan yksiselitteisesti, etta toiseksi yleisin kuolinsyy
15-24 vuotiailla suomalaisilla nuorilla on itsemurha (Uusitalo 2007). Valtioneuvoston
selvityksessa lokakuulta 2016 todetaan, ettd vain puolet mielenterveyshoitoa
tarvitsevista suomalaisista paasee kaipaamansa hoidon piiriin. Samaisessa
selvityksessa myoOs todetaan, etta paihde- ja mielenterveyspalveluiden suorat
kustannukset ovat vain n. kolmasosa niista kustannuksista, joita paihde ja
mielenterveysongelmista karsivat asukkaat yhteiskunnalle kokonaisuudessa
aiheuttavat (Torkki Paulus, Leskela Riikka, Leena, Maksimainen Anna, Niemela Pyry,

Koukkula Lari, Torvinen Anna, Mulari Mikko, Valimaa Norma, Rimpela Matti 2016).

Olemme vasta havaitsemassa taman haasteen vakavuuden ja sita tulisi kohdella sen
mukaisesti. Maailman terveysjarjest6 WHO arvioi vuonna 2004, ettd vuonna 2030
pelkastaan masennus on maailman suurin tyokyvyttomyyden aiheuttaja, jos korjaavia
likkeita ei tehda ajoissa (erityisesti kehittyvissd maissa) (World Health Organization
2004). Taman kaltaisia tutkimuksia 16ytyy paljon ja niiden perusteella on selvaa, etta
mielenterveyspalveluissa on kehittdmistd ja niihin panostaminen on suoraan
sijoittamista tulevaisuuteen. Tama sijoitus maksaa itsensa takaisin palautuneena
tyokykyna, kansanterveydelle aiheutuneiden kustannusten laskuna ja inhimillisena

paaomana.

Mielenterveyspalveluiden systemaattinen kehittaminen nykyista tutkimustietoa
vastaavaksi on mielestani paitsi taloudellisista, myOs eettisista syista, aarimmaisen
tarkeda. Jo YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa vuodelta 1948
todetaan, etta:

o Kaikki ihmiset syntyvat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan

e Jokaisella on oikeus tydohon, tyopaikan vapaaseen valintaan,
oikeudenmukaisiin ja tyydyttaviin tydehtoihin seka suojaan tyottomyytta
vastaan

e Jokaisella on myOs oikeus turvaan tyottomyyden, sairauden, tapaturman,
leskeyden tai vanhuuden sekd muun hanen tahdostaan riippumatta
tapahtuneen toimeentulon menetyksen varalta. (Suomen Yk Liitto 2017).

Mielenterveyden sairauksien ei tulisi maaritellda ihmistd ja hanen mahdollisuuksiaan

sen enempaa, kuin fyysistenkaan, ja meidan tulee tavoitella maailmaa, jossa kaikilla

on ihmisarvo ja samat mahdollisuudet diagnooseihin katsomatta.



2.3 Opinnaytetydn konteksti ja sosiaalipedagoginen viitekehys

Edelld esitettyjen seikkojen perusteella argumentoin, ettd Suvimaen Klubitalon
kaltaiset avohoidon/kuntoutuksen mallit tulevat kasvattamaan suosiotaan
tulevaisuudessa yksinkertaisesti koska niille on tarvetta ja ne toimivat. On siis erittain
ajankohtaista, ettd Klubitalot ja sen kaltaiset jarjestdt panostavat viestimaan
olemassaolostaan, arvoistaan ja tehtavastaan. Nain tehdessa on otettava huomioon
moderni, monimuotoinen viestindymparistd ja hyddynnettdva sen kaikkia
mahdollisuuksia. Onnistuessaan viestinnassaan jarjestét pystyvat toteuttamaan
yhteiskunnallista ja inhimillista tehtavaansa tehokkaimmalla mahdollisella tavalla.
Esimerkiksi tdssa tapauksessa; lhmiset saavat tietoa tallaisten palveluiden
olemassaolosta, joka taas helpottaa seka hoitoon ohjaamista, ettd hoitoon
hakeutumista. Kyetaan valittamaan luotettava mielikuva, joka vetoaa rahoittajiin,
"asiakkaisiin® ja mahdollisiin yhteistybkumppaneihin. Aktiivisen ja onnistuneen
viestinnan myota verkostoituminen helpottuu ja kun verkostoja syntyy voidaan
hyédyntdaa monialaisen yhteistyon laajoja mahdollisuuksia jne. Jarjestd siis parantaa

mahdollisuuksiaan toteuttaa tehtdvaansa onnistuneen Vviestinnan Kkautta.

Kun viestintda suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa, saadaan mukaan laajempi
maara nakokulmia ja ideoita. Sen lisdksi toimintaan osallistuvat saavat
mahdollisuuden toteuttaa itseaan, ottaa vastuuta, saada aanensa kuuluviin ja olla
mukana mielekkaassa toiminnassa. Naiden kautta voidaan saavuttaa
voimaantumisen ja omanarvontunnon kohenemisen kokemuksia.
Sosiaalipedagogiikan voi lyhyesti maaritella toiminnaksi, joka tahtda subjektien
kehityksen tukemiseen, sosiaalisessa kriisissa olevien kollektiivien tukemiseen ja sita
usein  toteutetaan non-formaaleissa paikoissa  non-formaalein  metodein.
Viestintaryhma on siis sosiaalipedagoginen viestinnan kehittamisen menetelma, joka
pyrkii vastaamaan Klubitalon viestinnan kehittamisen tarpeeseen ja samalla
vahvistamaan siihen osallistuvien “subjektien” uskoa omiin taitoihin. (Kurki, Nivala
2006)



3 Viestinnan menetelmat jarjeston tavoitteiden tukemisessa

Suviméaen Kilubitalon perustamisesta vuonna 1999 on tullut kuluneeksi pian 20
vuotta. Tassa ajassa viestinnan kenttda on muuttunut rajusti. Tutkijat ovat kayttaneet
termia mediatisaatio (mediatization) median yha lisdantyvasta roolista mm.
yksityisyyden, sosiaalistumisen ja kuluttamisen aloilla. Mediat eivat nykyaan
ainoastaan valita tietoa, vaan muokkaavat todellisuutta. On tultu pitkd matka 1940-
luvulta peraisin olevasta ns. "ladkeruisku-mallista”, jossa ajateltiin viestinnan olevan
onnistunutta, kun viesti on onnistuttu teknisesti lahettamaan joiltain joillekin. Nykyaan
viestina nahdaan ennemminkin monimutkaisena prosessina, jonka tuloksia voi olla
vaikeaa ennustaa. Se on ennen kaikkea puhumista ja kuuntelemista, kysymista ja
vastaamista. Jatkuva reflektointi ja hyvat kysymykset ovat huomattavasti
oleellisempia onnistuneen viestinnan kannalta, kuin jotkin selvat vastaukset tai

suunnitelmat.(Juholin 2013).

Olemme myos uudenkaltaisessa tilanteessa, jossa organisaatiot ovat julkisuuden
kentilla itsenaisind toimijoina ja voivat viestia ja esittda nakemyksiaan ilman median
portinvartijuutta. Tata kautta organisaatiot ovat myds yha enemman vastuussa
omasta julkisuuskuvastaan ja viestintdnsa savyista ja sisalldista. Erityisen selkea
esimerkki tastd on sosiaalinen media, joka on lopullisesti lyonyt itsensa lapi 2000-
luvun edetessa ja jonka nakdkulmasta monia ilmiditd nykyaan tarkastellaan. Tahan
viestinnan paradigman muutokseen kuuluu myds, etta viestintavelvollisus
organisaatiossa lankeaa yha useammin lahes kaikille sen jasenille. Nykyisessa
viestintdymparistdssa on enaa harvoin tehokas tapa jattaa viestinta vain yhden
viestintdvastaavan tai ammattilaisen harteille. Jollain tavalla organisaation kaikki
jasenet voivat, saavat tai joutuvat viestimaan. Viestinta on myos yhtalailla ihmisten
valisissa suhteissa syntyvia merkityksia, kuin jokin tekninen prosessi. Lisaksi
ymparistd jossa viesti esitetdan ja tapa, jolla se esitetdan, voivat olla yhta
merkityksellisia, kuin itse viestin haluttu sisalté. (Juholin 2013, 13-23)

Klubitalotoiminnan arvot ja tavoitteet seka moderni viestintaymparistd huomioon

ottaen lahdimme siis lahestymaan Suvimaen Klubitalon viestinnan kehittamista.



Elisa Juholin toteaa teoksessaan Communicare, ettd: "Jos organisaatiossa on
maaritetty arvot, ne ovat hyva pohja myos viestinnalle” . Tama patee oikein hyvin
Suvimaen Klubitalon kohdalla. Suvimaen Klubitalo on kolmanteen sektoriin kuuluva
organisaatio, joka toimii oman spesifin missionsa pohjalta ja kohti sitd kautta
olemassa olevia tavoitteita. Nain ollen viestinnan perustehtavat ovat selkeita: tulla
huomatuksi ja arvostetuksi kumppaniksi ja saada sita kautta kannatusta, jasenia ja
rahoitusta. Samanaikaisesti nakisin, ettd Klubitalon viestinnan perustehtavana on
pyrkia epaitsekkyyteen ja tiettyjen universaalien/numaanien paamaarien
edistamiseksi, joita itse Klubitalotoimintakin olemassaolollaan edustaa (Juholin 2013,
26).

Viestintd on yhteinen asia, sanan latinankielinen muoto on communicare eli
tehda yhdessa, olla yhteydessa jonkun tai joidenkin kanssa. Tama kuvastaa
tekemisen ja vuorovaikutuksen valista sidosta. Viestintda on tiedon ja
kokemusten vaihdantaa seka yhteisoOllisyytta, sita et kuulumme esimerkiksi
samaan perheeseen, sukuun, tyOyhteis6on tai kansakuntaan. Viestinta el
kommunikointi on ihmiselle lajityypillinen ominaisuus. Meilla on kyky puhua,
jasentaa kasitteitd seka vaihtaa keskenamme tietoa kokemuksia seka ilmaista
tunteita. (Juholin 2013, 44)

3.1 Menetelmia valitsemassa — Viestintaryhman toimintaa kaytannossa

Viestinnan suunnittelun tulee pohjautua jarjestdon perustehtavaan ja tavoitteisiin
seka tulevaisuuden tahtotilaan, visioon. MyOs jarjeston arvot vaikuttavat
viestintaan, silla arvot konkretisoituvat siind, miten ja mita organisaatio viestii.
Viestinnan suunnitteluun vaikuttaa myos toimintaymparistd ja sen muutokset.
(Juholin 2013, 86)

Viestintaryhma on vyhteisollinen ideointimenetelma tai aivoriihi, joka perustuu
vapaaehtoisuuteen ja Klubitalon arvojen kunnioittamiseen. Se valikoitui
paaasialliseksi tavaksi kehittdd Suvimaen Klubitalon viestintda, koska se on
Klubitalomallin mukainen, ajankaytollisesti tehokas ja myods uudenlainen tapa
lahestya viestinnan kysymyksia Klubitalon arjessa. Suvimden Kilubitalolla on
Viestinnan yksikkd, joka huolehtii mm. Kilubitalon lehden toimittamisesta ja jonka
tavoitteena on huolehtia siita, ettd Klubitalo on asianmukaisesti verkostoitunut

muiden paikallisten alan toimijoiden kanssa. Viestinnan yksikdossa tehdaan myos



paivittaisia tehtavia, kuten talon yllapitoa ja lehden toimittaminen ja toteuttaminen vie
paljon aikaa, joten jokin erillinen uuden kehittamiseen tahtaava menetelma koettiin
tervetulleeksi. Keskusteluissa heranneita teemoja, joihin erityisesti Viestintaryhmalta
toivottiin kehittdvaa otetta, olivat mm. Aktiivisuus sosiaalisessa mediassa, Suvimaen
Klubitalon toiminnan nakyvyyden lisddminen SOS. mediassa ja
mielenterveyskuntoutujien kokeman leimautumisen vaheneminen. Miten vieda
Klubitalon arvoja ulospain? Oli abstrakti kysymys, johon Viestintaryhma pyrki
vastaamaan kaytannon toimilla (Rautkari & Lehtinen 2016). Nama teemat:
Nakyvyyden lisdaminen sos. mediassa, leimautumisen vaheneminen ja viestinnan
kehittaminen sovittiin  myds opinnaytetyon yhteistydsopimuksessa opinnaytetyon

kehittamistavoitteeksi.

Viestintda pohdittaessa unohdetaan monesti, ettéd se on yhté paljon ihmisten vélisia
Suhteita ja niissé syntyvid merkityksia, kuin mitd se on tekninen prosessi, jossa
tuotetaan tietty viesti. Ympdristd, jossa viesti esitetddn, voi olla yhta térkeéd kuin
viestin ~ sisélté  (Juholin 2013, 23). Tama oli tarked tekija huomioida
Viestintdryhmassa. Suvimaen Klubitalo on yhteisd, joka haluaa tarjota jasenilleen
tavoitteellista toimintaa ja vertaistukea ja paikan, johon voi aina tulla. Kaikki
hyvaksytaan sellaisina, kuin he ovat ja diagnooseja ei suotta kysella. Minulle ja
monille jasenille Kilubitalo edustaa aitoa yhteisdllisyyttda ja solidaarisuutta
maailmassa, jossa naiden ldytaminen voi olla haastavaa (Suvimaen Kilubitalo 2016).
Taman vuoksi oli selvaa, etta Viestintaryhman tulee olla kaikille jasenille avoin, seka
Klubitalon tavoitteita ja arvoja tukeva elin. Viestintaryhmassa paatokset pyrittiin
tekemaan konsesus-periaatteella ja kaikista aiheista kaytiin avointa keskustelua
ennen kuin ruvettiin toimeen. Naiden seikkojen valossa voisi myOs arvioida, etta
Viestintaryhma ei ole kaikissa toimintaymparistoissa toimiva tai toteutettavissa oleva
toimintatapa. Toisaalta esimerkiksi Sitran julkishallinnon johtamisohjelmassa
vuodelta 2010 erityinen painoarvo on yhteisollisella viestinnalla.

Nelivuotinen ohjelma kehittdd ja kokeilee kuntien ja valtionhallinnon kanssa
uusia tapoja ja konsepteja, joiden avulla asiakkaat, julkishallinnossa
tyoskentelevat ja erilaiset palvelutarjoajat voivat tuoda oman osaamisensa ja
nakemyksensa palveluiden kehittamiseen. Toteutusvoimaa uudistumiseen tuo
aktiivinen ja vuorovaikutteinen viestintd ja jatkuva keskustelu kaikkien
sidosryhmien kanssa. Kysymyksessa ei ole yhdensuuntainen tiedon
levittdmineen, vaan pikemminkin co-creation, yhdessa tyoskentely, jossa ideat



jalostuvat kokeiluhankkeiksi ja kokeiluhankkeiden tulokset uusiksi sovelluksiksi
jossakin toisaalla. (Koponen 2010, 3).

Mielestani taman kaltainen paradigman muutos onkin tana paivana laajasti
havaittavissa eri puolila viestinnan kenttda. Seka yhdistysten/yritysten sisalla, etta
monialaisesti verkostoitumalla, tulisi pyrkia yhdessa tydskentelyyn ja monien
erilaisten nakdkulmien huomioon ottamiseen. Viestinnan tulee pyrkia dialogisuuteen,
seka sisaisen, etta ulkoisen viestinnan suhteen. Taman vuoksi Viestintaryhman
toiminnassa erityinen painoarvo oli ryhmatyoskentelyssa ja sosiaalisessa mediassa

toimimisessa, koska nama mahdollistavat perusluonteensa puolesta dialogisuuden.

Elisa Juholin maarittelee kirjassaan Viestinnan Vallankumous tyOyhteison
yhteisollisyytta etaannyttavia viestinnan kaytantoja ja tyoyhteisdéa energisoivia ja
yhteisollisyyttd lahentavia kaytantoja (Juholin 2009, 59-63). Suvimaen Kilubitalo on
jasenten ja ohjaajien muodostama tyoyhteisd, joten Viestintaryhman toiminnassa
tahdattiin yhteisollisyytta vahvistavaan ja jasenia osallistavaan toimintatapaan.
Lamaannufttava tydyhteisé on perinteisesti hierarkkisesti toimiva ja johtajakeskeinen,
Ja sielléd asemavalta méaéraéa puhevallan. Sen kanssa yhteen sopii loitontava viestinta,
Joka on yksidanista eli monologista. Siind yksi puhuu ja muut kuuntelevat. Tata
halusimme valttaa Viestintaryhmassa, jonka vuoksi viikottaiset kohtaamisemme
perustuivat avoimeen keskusteluun ajankohtaisista teemoista ja viestinnan
kehittamiskohteista. Vaihtoehto lamaannuttavalle tyOyhteisdlle on energisoiva
tydyhteisd, johon osallistuvien on mahdollista kokea voimaantumisen tunteita. On
tarkeaa, etta ihnmiset voivat kokea oppivansa, kehittyvansa ja vaikuttavansa asioihin.
Yhteis6a lahentavan viestinnan perusarvo on monidanisyys eli erilaisten nakemysten
ja itseilmaisun salliminen. Juholin kirjoittaa tydyhteisdviestinnan uudesta 6+1
agendasta, joka muodostaa tydyhteisdn sisaiselle keskustelulle ja yhteisdllisyydelle

perustan. Viestintaryhma menetelmana pyrkii naiden tavoitteiden toteutumiseen:

1. Isoja ja tarkeita asioita kasitellaan vuorovaikutteisesti. Niistd keskustellaan ja
varmistetaan, ettd kaikki ymmartavat mista on kyse. Asioista ei tarvitse olla
samaa mielta. Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa.

2. Kaikille on saatavilla sama ajantasainen tieto.



3. Tunnelma on hyva sailyttda rentona ja vapaamuotoisena, jokainen uskaltaa
puhua ja esittaa nakemyksiaan ja kokemuksiaan.

4. Osallistuminen ja vaikuttaminen yhteis6ssa on mahdollista jokaiselle.

5. Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksil6a ja koko yhteis6a;
se mahdollistuu mutkattoman viestinnan kautta. Tahan sisaltyy jatkuva
reflektio, palaute ja keskustelu ryhman toiminnasta.

6. TyOnantajamaine on osa jokaisen tyota. Jokainen tuottaa mainetta omalla
toiminnallaan ja heijastaa sitd ymparistoonsa. Joten toisten mielipiteiden
kunnioittaminen oli paitsi Viestintaryhman periaate, myods siihen osallistumisen

edellytys.

Juholinin agendassa viimeinen tekija on ns. “+1” eli yhdistava tekija: Toiminta
tapahtuu foorumeilla, jotka ovat avoimia tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja.
Taman vuoksi Viestintarynman toiminta oli kaikille avointa, lapinakyvaa ja kaikki
Klubitalolla kayvat (myOs sidosryhmat) olivat vapaita kommentoimaan ryhman
toimintaa ja ideoita. (Juholin 2009, 59-63)

Yhteison sisalla koetun yhteisollisyyden ja solidaarisuuden sanoman viestiminen
ulkomaailmaan oli Viestintdryhman abstraktein haaste. Halusimme viestid yhteison
ulkopuolelle sitd arvomaailmaa, jonka yhteison jasenet saattoivat kokea paivittaisissa

keskusteluissa ja kaikessa Klubitalon toiminnassa.

Leif Aberg (2000) maaritteli viestinnan nain: “Viestintad on prosessi, tapahtuma, jossa
merkityksen antamisen kautta tulkitaan asioiden tilaa ja jossa tama tulkinta saatetaan
muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia valittavan verkoston kautta”
(Juholin 2013, 23). Meilla oli yhteinen tulkinta: Klubitalo on yhteiso, joka auttaa
jaseniaan ja jonka toiminta on yleishyddyllistd ja tarkeaa. Mielenterveyskuntoutujat
ovat taysvaltaisia ja kykenevia ihmisia. Miten siis tehda tata toimintaa nakyvammaksi
ja saattaa se ihmisten tietoisuuteen, jotka voisivat potentiaalisesti hyotya siita? Miten
viestia, ettd mielenterveyden haasteissa ei ole mitaan havettavaa? Miten kehittaa
viestintaa niin, etta Klubitalon jasenet hydtyvat siitd mahdollisimman paljon? Taman
kaltaisista kysymyksista syntyivat Viestintaryhman toimintaa ohjaavat suuntaviivat,

jotka hahmottelimme viestinnan vuosiympyraan:



Viestinnan vuosiympyra (pympyrd)
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Vuosiympyra toimi ennenkaikkea tyokaluna hahmottaa missa jarjestyksessa
haluamme lahtea edistamaan ehdotettuja kehittamiskohteita. Ideoita oli paljon, mutta
aikaa ja resursseja niiden toteuttamiseen rajallisesti. Halusimme pitaa viestintamme
mahdollisimman lahella paivittaista toimintaa ja pyrkia tekemaan jotakin konkreettista
aina viikottaisten Viestintaryhman kokoontumisten jalkeen. Halusimme myods jakaa
laajaa ja ronsyilevaa “viestinta’-kasitettd kaytannallisiin toimiin ja kehittamiskohteisiin,
joita voi sitten aina jakaa pienempiin kaytannon toimiin ja nain jakaa vastuuta

Viestintaryhmaan osallistuvien jasenten kesken.



Facebookin ja Instagramin hyddyntdminen paivittdisessa viestinnassa ol
ensimmaisia asioita, joista Viestintaryhmassa sovittiin, silla sen suhteen pystyimme
toimimaan heti. Suvimaen Klubitalolla oli olemassa FB- ja Instagram-tilit, mutta niiden
paivittaminen oli melko satunnaista. Tiesimme Facebookin statistiikka-ominaisuuden
ansiosta, ettd mita tiheammin paivityksia on, sitd enemman sivulla on liikennetta ja
nain ollen nakyvyytta (Rautkari 2016) Paattelimme myds, etta saanndlliset paivitykset
lisaavat ihmisten halua tarkistaa sivu useammin. Halusimme jakaa somessa mm.
lisdd ajankohtaisia mielenterveyteen liittyvia uutisia ja jasenten tuottamaa sisaltoa
seka valokuvia. Halusimme informoida kattavasti talolla tapahtuvista asioista seka
viestia, etta mielenterveyskuntoutujat ovat ihan tavallista porukkaa, jotka tekevat

tavallisia mukavia asioita. Ote palaverimuistiosta helmikuulta:

e Tavoite 1. Viikkotiedote + Jasenen stoori ¢ kerran viikossa.

e Tavoite 2. Tapahtumien jalkeen paivitykset.

e Tavoite 3. Ohjeistus FB-paivittamisesta.
Ohjeet sisaiseen ryhmaan.
Yksikot miettivat saannollisen paivityksen aiheen.
(Nain esim. blogia ei tarvita)

e Tavoite 4. Paivan Instagram-kuva — Viestinnan yksikko.

Mainitsin aikaisemmin, ettd Viestintdryhman toimintaan liittyi paljon ideointia ja
kokeellisuutta ja kaikki ehdotetut asiat eivat valttamatta toteutuneet sellaisenaan tai
ollenkaan. Ylla olevista Viestintaryhman palaverissa sovituista tavoitteista esimerkiksi
se, etta joka viikko sosiaalisessa mediassa olisi jonkun jasenen kirjoittama “stoori” el
tarina, osoittautui kaytdnndssa vaativaksi tavoitteeksi. Jaoimme kylla yksikoissa
lahes paivittain jonkin uutisen tai tietoa omista tai verkoston tapahtumista, mutta
varsinaista jasenten tuottamaa asiasisaltoa emme tata kautta onnistuneet saamaan
sosiaaliseen mediaamme. Myohemmin kuitenkin perustimme blogin, jota kautta
saimme tatakin tavoitettamme edistettya huomattavasti (Vaikka vyllaolevassa
palaverissa sita viela pidetiin turhana. Tama on hyva esimerkki siita, kuinka viestinta
on jatkuvasti elava prosessi). Klubitalon verkkosivuilla oleva blogi todennakdisesti

tuntuu yksityisemmalta paikalta kirjoittaa, kuin Facebook, joka on hyvinkin julkinen



alusta ja jossa monesti esiinnytddn omalla koko nimelld. Blogiin myds etsimme
kirjoittajia kysymalla jasenilta henkilokohtaisesti, joten tama saattoi myos olla
kannustava tekija. Teimme my0s ohjeet Facebookin paivittamiseen, jotta jasenten
kynnys paivittda sinne spontaanisti jotain alenisi. Emme havainneet kuitenkaan
konkreettista muutosta jasenten halussa spontaanisti kayttaa tai paivittaa
Facebookkia. Ohjeet saattoivat jopa nostaa kynnystd spontaaneihin paivityksiin,
koska niissa pyrittiin maarittelemaan minkalaiset paivitykset eivat ole sopivia tai
Klubitalon arvojen mukaisia (Esim. Rasistiset paivitykset, Aariuskonnolliset
paivitykset tai Kilubitalon jasenten henkilokohtaisista asioista puhuminen). On
mahdollista, etta tama aiheutti epavarmuuden tuntemuksia sen suhteen, mita voi ja

mita ei voi sanoa, vaikka se jollekin henkildlle voikin tuntua itsestaan selvalta.

Muut tavoitteet ylldolevasta palaverimuistiosta kuitenkin toteutuivat. Perustimme
sisaisen FB-ryhman yksityisemmille puheenaiheille, teimme ohjeet julkisen Suvimaen
Klubitalo-sivun paivittdamiseen ja aloimme paivittda Instagramiin paivittain jonkin
kuvan sen paivan tunnelmista ja tapahtumista. Teimme myos aktiivisesti paivityksia
ennen tapahtumia ja tapahtumien jalkeen osoittaaksemme, ettd talolla tapahtuu
jatkuvasti kaikenlaista mielenkiintoista. Aloimme julkaisemaan viikottaista viikko-
ohjelmaa. Paivitysaktiivisuutemme seka Instagramissa, ettda Facebookissa lisaantyi
heti, kun asia oli nostettu pdydalle. Myds FB-sivumme kattavuus ja nayttOkerrat

lisdantyivat paivitysaktiivisuuden myota. (Rautkari 2016).

Viikko-ohjelma Facebookiin oli yksi konkreettisista viestinnan menetelmista, jonka
idea syntyi Viestintaryhmassa. Se kasvoi ideasta kaytannolliseksi toimintatavaksi,
josta sosiaalista mediaa kayttavat jasenet hyotyvat. Siitd asti, kun asiasta sovittiin
helmikuun ensimmaisella viikolla, viikkotiedote (joka vaihtoi myéhemmin nimensa
viikko-ohjelmaksi) on ilmestynyt Suvimaen Klubitalon Facebook-sivulla aina viikon
alussa ja ilmestyy viela tanakin paivana lahes vuotta mydhemmin (Suvimaen
Klubitalo 2017). Viikko-ohjelma on yleensa Publisher-ohjelmalla toteutettu kuva, josta
kay nopeasti ja selkeasti ilmi, mitd kaikkea Klubitalolla tapahtuu silla viikolla. Se
tehdaan usein edeltavan viikon perjantaina tai vastaavasti alkavan viikon
maanantaina, jotta ennen julkaisemista siihen saadaan mahdollisimman ajantasaiset
tiedot. Viikko-ohjelma on jasenille kaytannollinen tapa tarkistaa mita talolla tapahtuu

ja samaan aikaan loistava tapa saada saanndllista liikkennetta Klubitalon Facebook-



sivulle. Viikko-ohjelma oli toistuvasti avatuimpien paivitysten joukossa, kun
tarkastelimme statistiikkaa (Rautkari 2016). Alla vuoden 2016 viikon 6 ohjelma

esimerkkina.
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Nain Viestintaryhmassa siis kaytanndssa toimittin ja sen toiminta perustui
tamankaltaiseen prosessiin, jossa ensin on useampi idea joista valitaan parhaat ja ne
joihin on aikaa ja resursseja, jonka jalkeen siirrytaan kaytannon toteuttamiseen.
Kaikkia Viestintaryhman palaveriin osallistuvia kuunnellaan tasaveroisesti ja kaikille
annetaan mahdollisus esittdd oma kantansa. Tamankaltainen toimintatapa
mahdollistaa sosiaalipedagogisen vahvistamisen, jossa kaikki osallistujat kokevat
olevansa seka vastuussa toiminnan onnistumisesta, etta huomioituja sen
suunnittelussa. Seuraavissa alaluvuissa kuvailen kaksi merkittavintd viestinnan

projektia, jotka viestintaryhma toteutti kevaalla 2016.

3.2 Diagnosis Free Zone — leimautumisen vastainen kampanja

Viestintdryhmassa paatettiin, ettd Suvimaen Klubitalo haluaa ehdottomasti osallistua

Diagnoosivapaa alue — kampanjaan, joka kaynnistyi Lahden Klubitalon ja Suomen



Klubitalot Ry:n toimesta. Kampanjan tavoitteena on antaa kasvot mielenterveyden
ongelmille ja vahentda ennakkoluuloja, syrjintdd ja leimautumista (DFZ-kampanja
2016). Melkein  yksi neljasosa suomalaisista  kokee  ennakkoluuloja
mielenterveysongelmista karisivia kohtaan selviaa vuoden 2015
mielentereysbarometrista. Syrjinta, ennakkoluulot ja sairauden vuoksi leimautuminen
aiheuttavat yhteiskunnallista eriarvoisuutta, hapeaa ja vahentavat
mielenterveyskuntoutujien mahdollisuuksia paasta toihin tai koulutukseen. Moni
myOs jattda hakeutumatta hoitoon leimautumisen pelon vuoksi, joka voi osaltaan
edesauttaa mielen sairastumista. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa ihmisia ei

arvoteta diagnoosien perusteella.

Saimme Lahden Klubitalon Jussi Kokkoselta tiedon, etta tallainen kampanja on pian
alkamassa ja paatettyamme osallistua aloimme jakaa vastuualueita ja kuinka
kampanjaa voisi mainostaa Kilubitalolla. Lupasimme myds auttaa sivun
moderoinnissa eli sen puhdistamisessa roskapostista ja asiattomista kommenteista.
Lupasimme Viestintaryhmassa myos moderoida Diagnosis Free Zonen Instagram-

tilia ja siirtda FB:ssa julkaistut kuvat aina myos sinne.

Osasimme ennakoida, ettd omilla kasvoilla ja diagnoosilla esiintyminen internetissa
ei valttamatta tuntuisi monelle miellyttavalta. Aloitimme kaymalla Viestintaryhmassa
lapi sitd, miksi tamankaltainen kampanja on tarkea ja mita silla yritetdan saavuttaa.
Totesimme myds, ettd halutessaan voi kuvaan mukaan otettavaan Kkylttiin laittaa
diagnoosinsa ICD-koodin, jos se tuntuu paremmalta ratkaisulta. Muutama jasen koki
asian nopeasti omakseen ja lupasi nayttda rohkaisevaa esimerkkia osallistumalla.
Teimme myods ilmoitustaululle mainoksen, jossa selitettiin lyhyesti, etta tallainen
kampanja on kaynnistynyt ja mista siina on kyse ja pyydettiin kiinnostuneita
ilmoittautumaan Viestintaryhmalle. Suunnittelimme my0s, ettd voisimme ottaa
ryhmakuvan, jotta kynnys osallistumiseen laskisi (tama myos toteutui mydhemmin).
Laitoimme myods kutsun koko Facebook-verkostollemme tulla tykkdamaan
kampanjan sivuista, koska kampanjan tavoitteet ja arvot olivat pitkalti samoja, mita
Suvimaen Klubitalo ja Suomen Klubitalot Ry toiminnallaan pyrkii saavuttamaan.
Palaverissa sovittiin, ettd ei julkaista kaikkia kuvia kerralla, vaan ajoitetaan ne
tasaisille valiajoille ja sellaisiin aikoihin, jolloin sivuston kavijamaarat ovat

huipussaan. Nain saadaan aikaan vaikutelma, etta kampanja on jatkuvasti aktiivinen



ja pystytdaan tavoittamaan maksimimaara yleiséa. Kaksi jasentad otti vastuulleen
pohtia, miten saada mahdollisimman paljon jasenia innostumaan kampanjasta ja
osallistumaan (Rautkari 2016). Viimeisimman saamani tiedon mukaan kampanja on
edelleen kaynnissa ja Suvimaen Klubitalo on siind aktiivisesti mukana (15.05.2017).
Alla virallinen kampanja-posteri (DFZ-kampanja 2017):
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Diagnosis Free Zone (Diagnoosivapaa alue) on leimautumisen vastainen kampanja,
jonka tavoitteena on antaa kasvot mielenterveyden ongelmille ja vahentad
mielenterveysongelmiin lithyvic ennakkoluuloja, syrjintad ja leimautumista.
Unelmamme on, ettd mielenterveysongelmista huclimatta jokainen voisi
toteuttaa itse&dn kykyjensa mukaisesti ja olisi yhteiskunnassa arvostettu ja
tasavertainen ystévd, naapuri, tyékaveri ja opiskelutoveri.

Diagnosis Free Zone -sosiaalisen median kampanjaan
voi osallistua kuka tahansa omalla naamallaan ja diagnoosillaan,

jotta diagnoosien sijaan ndhtaisiin ihmiset niiden takana.

Kampanjaan osallistuminen on helppoa

1. Ota kuva itsestasi (selfie) lapun kanssa, jossa lukee
diagnoosisi yliviivattuna ja myds yksi tai useampi
hyvd asia Sinusta ja siitd mitd olet.

2. Jaa kuvasi kampanjan facebook -sivuille
www.facebook.com/diagnosisfreezone

3. Voit kayttaé halutessasi seuraavia hashtageja:
#diagnosisfreezone #leimautumistavastaan
#sledatkdsing #taldu

. Tykk@a ja jaa kampanjan sivua Facebookissal

Herdsikd kysyltavad? Otfa yhieyltd lahden klubitalo@phkiubitalot.fi
Ja laita viestin o’\_hegk}_i Dicgnosi_s Free Zone

3.3 Ravintolapaivan julkisuustempaus

Yksi viestintaryhman tavoitteista oli lisatd Suvimaen Klubitalon ja Klubitalotoiminnan
nakyvyytta. Mietimme, etta jokin konkreettinen tapahtuma tai tempaus Jyvaskylassa
voisi olla positiivinen ja resurssien puitteissa mahdollinen tapa saada nakyvyytta.
Keskustellessamme vaihtoehdoista totesimme, ettd Ravintolapaivaksi ristitty ja
Euroopassa laajalle levinnyt konseptipaiva lahestyy pian. Naiemme sen oivana

tapana jarjestdd Klubitalolla jotain toimintaa, joka olisi avointa niin



yhteistybkumppaneille, perheenjasenille, kuin julkiselle yleiséllekin. Tapahtuman
runko tarjosi meille siis erinomaisen mahdollisuuden pitaa avoimien ovien paiva,
jolloin voimme talkoohengessa toteuttaa kaikille mukavan tapahtuman ja samalla

kiinnittdd huomiota klubitalotoimintaan ja mielenterveyskysymyksiin.

Aloitimme tapahtuman yksityiskohtien suunnittelun hyvin konkreettisista asioista,
kuten mitd ruokaa aiomme tarjota. Tasta etenimme markkinoinnin suunnitteluun.
Suunnittelimme ja toteutimme yhdessa flaijerit, joita jacimme ympari Jyvaskylaa mm.
ruokakauppojen ilmoitustauluille, kansalatoiminnankeskus Mataralla ja JAMK:lla.
Laitoimme myos laajan sahkopostilistamme avulla yhteistydkumppaneillemme kutsun

tapahtumaan, joka oli muokattu versio tasta samasta flaijerista.

Tervetuloa Suvimiien Klubitalon diagnoosivapaalle
alueelle viettiimiiiin Ravintolapiiviii!
Suvimden PiirakkaPirtti-ravintola aukeaa:
21.5. klo 11.00-14.00
Rajakatu 41

Tarjolla on herkullista savulohi— ja chorizopiirakkaa ja

kasvisvaihtoehtona tomaatti-mozzarellapiirakka

2€ / pala
S0snt kahvi

\tai tee

Jiillkiruualk voi nauttia kahvia, teetii ja

raparperipiirakkaa! Neljilli eurolla saat kahta eri
piirakkaa ja kahvin tai teen

Paikalla on myds live -musiikkia ja ainutlaatuinen mahdol-
lisuus pifistil tutustumaan Suvimiicn kauniiscen vanhaan
rakennukscen ja toimintaan miclenterveyskuntoutujicn
yhtcisdssii.

Piirakkaudella PiirakkaPirtti

Tapahtuma oli menestys ja paivan aikana talolla kavi n. 60 kavijaa. Mm. kuntoutujien
perheenjasenia, yhteistydbkumppanien edustajia seka toiminnasta kiinnostuneita
henkil6itda eri organisaatioista esim. Keski-Suomen martoilta ja YAD:lta. Emme
laskeneet kavijamaaraan mukaan talon henkilokuntaa ja jarjestamassa olleita
jasenia. Olimme mitoittanut ruuan maaran hyvin ja sitd jai yli vain n. 10%.
Tapahtumasta viestiminen ja sen markkinointi oli selvasti onnistunutta, silla olimme
positiivisesti yllattyneita kavijamaarasta. Emme saaneet tapahtuman aikana lainkaan
negatiivista palautetta ja tapahtumassa tunnelma oli lammin seka miellyttava.

Kiinnostavia keskusteluita talon historiasta ja tdmanhetkisesta toiminnasta kaytiin



useita. Tapahtuman ajan vapaaehtoiset ja jarjestajat esittelivat taloa kavijdille ja
kertoivat miten siela tyypillisesti arki toimii. Ajankaytannollisista syista emme
lahteneet tavoittelemaan kavijoita jalkikateen palautetta saadaksemme, mutta
toteutimme sosiaalisessa mediassa Webropol-kyselyn melko pian tapahtuman
jalkeen, jossa kartoitettiin toiko mm. tama tapahtuma talon Facebook ja Instagram
profiileille lisda nakyvyytta. Jarjestdjien mielesta tapahtuma oli menestys ja tama
nakyi myos Viestintaryhman palautekyselyssa (liitteissa). Oletettavasti tapahtuma oli
myOs kavijoiden mielesta miellyttdva silla paikan paalla saamamme palaute oli
kaytanndssa pelkastaan positiivista. Suunnittelimme tapahtuman jalkeen, ettad tama
olisi tarkoituksenmukainen ja talosta positiivista mielikuvaa luova tapahtuma jarjestaa
joka vuosi. Sosiaalisesta mediasta sain selville, etta se jarjestettiinkin uudelleen 2017

kevaalla, vaikka en itse ollut mukana sita jarjestamassa.

4 Viestintaryhmaan osallistuneiden palautetta

Loppupalautteeseen vastasi viisi henkiloa, jotka olivat paikalla Viestintaryhman
kokoontumisessa syyskuun lopussa. Tassa ovat palautteen kysymykset:
¢ Minkalaisia vaikutuksia tai muutoksia Viestintaryhmassa on mielestasi saatu

aikaan?

e Onko Viestintaryhman toiminta mielestasi nakynyt Klubitalon arjessa tai

tapahtumissa?

e Onko Viestintaryhma mielestasi vaikuttanut Suvimaen Klubitalon sosiaalisen

median viestinnan nakyvyyteen tai aktiivisuuteen?

e Onko Viestintaryhman toiminnasta mielestasi hyotya Klubitaloyhteisodlle ja

toiminnan nakyvyydelle?

e Miten Viestintaryhman toimintaa tulisi kehittaa?



e Vapaa palaute / kehitysehdotuksia: :
(Rautkari 2016)

Palautekyselya suunnitellessani paatin pitdada kysymysten maaran minimissa, jotta
kynnys palautteeseen vastaamiseen ei olisi liian suuri. Toimintaymparistd, jossa
tutkimus toteutettin, on mielenterveyskuntoutujien klubitalo, joten kynnys

osallistumiseen voi olla valilla korkea. (Hanninen 2016)

Kaikki suorat lainaukset tadssa kappaleessa ovat Viestintaryhman palautekyselysta.
Aloitan vastausten purkamisen selkeimmasta ja suljetuimmasta kysymyksesta; Onko
Viestintdryhmén toiminnasta mielestdsi hydtyd Klubitaloyhteisélle ja toiminnan
nékyvyydelle? Neljdssa vastauksessa viidesta todetaan, ettd on. Yksi vastauksista:
“On, ehdottomasti, se on viélttdméttémyys ja ensi vuonna toiminnassa yKsi iSO
kehitettava alue”. Tulkitsen, etta tassa vastauksessa kiteytyy se mihin tarpeeseen
Viestintaryhma alunperin perustettiin. Kehityskeskusteluissa ja talon sisaisissa
palavereissa oltin huomattu, ettd sosiaalisen median hoitamiseen ja yleiseen
viestinnan kehittdmiseen ei ole riittavasti aikaa talon arjessa. Eradssa toisessa
vastauksessa puolestaan todetaan, etta: “Olisi paljon hyétyéa, jos olisi aika ja paikka
suunnitella ylimééréisid tapahtumia ym.” Josta taas voi paatella, ettd ryhman
toiminnassa on kehittamista ja sille ei olla pystytty varaamaan niin paljoa aikaa
Klubitalon arjessa, kuin olisi viestinnan kehittdmisen kannalta suotavaa. Mielestani
kuitenkin viiden vastauksen aineistossa 4/5 positiivista vastausta ja yksi epavarma
vastaus osoittavat, ettd Viestintaryhman toiminta on jollain kehittavalla tavalla ollut

lasna Klubitalon arjessa ja toiminnassa.

Toinen selked kysymys oli: Onko V-ryhmé& vaikuttanut sos.median
nékyvyyteen/aktiivisuuteen? Tahan kysymykseen vastattiin neljassa palautteessa,
etta “kylla on vaikuttanut positiivisesti” vaihtelevilla sanavalinnoilla. Viides vastaaja
vastaa: “Somea kéytetddn kylld aiempaa aktiivisemmin, pyritddn péivittdméaéan 1-
2x/viikko. Somen seuranta ontuu Viestinn&sté edelleen”. Tasta vastauksesta nakyy
taas seikka, josta saimme jo reaaliaikaista palautetta joitain kertoja: Viestinnan
kehittamiselle ja Viestintaryhmalle olisi tarvetta, mutta sen sovittaminen ja
aikatauluttaminen Klubitalon kiireiseen arkeen on haasteellista. Myos “vetovastuun”
ja somen seurannan siirtdmisessa jasenvetoiseksi on kehitettavaa. Viestintaryhmalla
oli tdna vuonna kaytettavissa 1h / viikko kokoontumiseen ja kaikki muu tapahtui

muulla ajalla. Viestinnan yksikossa aika kuluu pitkalti paivittaisten toimintojen



hoitamiseen Tahan yhden tunnin tapaamiseen taytyisi siis olla hyvin selkeasti
etukateen suunniteltuna ja selvilla, mita yksittaista asiaa silla kerralla edistetaan ja
miten, jotta ryhman toimintaan kaytettavissd oleva aika voitaisiin hyodyntaa

mahdollisimman tehokkaasti.

Kun tarkastellaan vastauksia kysymykseen: Minkélaisia vaikutuksia tai muutoksia V-
ryhméssé on mielestédsi saatu aikaan? Vastauksista ilmenee, ettd “sosiaalisessa
mediassa on aktivoiduttu”, on “hahmotettu etta viestinnan kehittamiselle on tarve”
seka “aikatauluttaminen ja viikottaiset tapaamiset auttavat viestinnan kehittamista ja
muistuttavat sen tarpeellisuudesta” seka “Viestinta, media ja some ovat arkipaivaa ja
tarkea yhteisolle”. Naiden vastausten ja yleisen palautteen hengen pohjalta arvioisin,
etta Viestintaryhma on onnistunut ainakin kaynnistamaan tavoitteidensa mukaisen
muutoksen Suvimaden Klubitalon viestinnan kehittamiseksi ja jasenten siihen
osallistamiseksi. Yhteisdviestinnan tehtavia ovat mm. Tavoitteellinen ja
vuorovaikutteinen strategiatyO, jossa strategia rakentuu ja toteutuu vuoropuheluna.
Luotaus, tulkinta ja reagointi; Luotauksen avulla yhteis6 hahmottaa toimintansa
kannalta oleelliset sisaiset ja ulkoiset muutokset ajoissa ja voi ottaa ne huomioon
suunnittelussa ja paatdksenteossa. Nakyvaksi tekeminen; Viestinnalla yhteisott
tekevat nakyvaksi tavoitteitaan, toimintaansa, tuotteitaan ja palveluitaan, paatoksiaan
ja niiden taustoja (Juholin 2013, 28). Nama ovat Viestintaryhman tavoitteiden
mukaisia asioita, joita Viestintaryhma toiminnallaan on onnistuneesti edistanyt ja

johon Viestintaryhman oman toiminnan kehittaminen tahtaa.

Kysymyksiin Viestinaryhman toiminnan kehittamisesta tuli melko yhenmukaisia
vastauksia, joissa oli tehty hyvia ehdotuksia ja huomioita. Haaste, joka oli tullut jo
aikaisemmin esille, oli, ettd Viestintaryhman tavoitteiden mukaiselle jokapaivaiselle
toiminalle ei aina riitd aikaa tai huomiota talon arjessa. “Ajan mittaan toiminta
varmasti selkeytyy lisaa, mutta toivoisin tiettyjen vastuualueiden, esim. FB:n
paivittamisen, vastuuhenkildiden nimeamista, jotka pitavat huolen, etta tietyt
paivitykset tulee hoidettua. Ohjaajien aika ei riitd tahan, vastuuhenkil6t voisivat siis
olla jasenia”. Vaikka Viestintaryhman viikottain tapaaminen ja somen hoitaminen

juurtuivatkin Klubitalon arkeen, niin lisaa panostusta ja suunnitelmallisuutta toivotaan.

Viestintaryhma teki vuodelle 2016 viestinnan vuosiympyran, johon oli hahmoteltu
viestinnan kehittamiseen liittyvia teemoja, joihin vuoden aikana halutaan tarttua. Se

ei kuitenkaan ollut yksityiskohtainen ja Klubitalon elavassa arjessa suunnitelmat ja



aikataulut ovat muovautuvia. Arjessa on paljon kaikkea ja monesti paallekain. Asiat
tehdaan syysta hitaasti ja rauhallisesti. Henkilostotilanne on ollut myos sellainen, etta
viestinnan yksikossa on ollut vain yksi ohjaaja (Viestintaryhman palaverimuistio
2016). “Koko vuoden aikatauluttaminen auttaa jasentdmaan toimintaa ja selviamaan

haasteista”. “Tavoitteena saada myds viestinnan tehtavia kehittava ohjaaja ja lisaa

etenkin nuoria aikuisia” mainittiin kahden eri henkilon palautteissa.

Palautteen pohjalta arvioin, etta yksityiskohtaisempi viestintastrategia, jossa on jaettu
hyvin selkeisiin osiin ja tietyille aikajaksoille jokainen kehittamistehtava, olisi
hyodyllinen. Sellaista tehtdessa tulisi myds ottaa huomioon klubitalon erityisluonne,
joka perustuu toiminnan vapaaehtoisuuteen ja vapaamuotoisuuteen. Jasenyys on
vapaaehtoinen ja aikarajoitteeton. Jasenet valitsevat itse ja paattava, kuinka he
hyodyntavat Klubitaloa ja keidan henkilokuntaan kuuluvien kanssa he tydskentelevat.
Jasenia ei velvoiteta osallistumiseen sopimusten aikataulujen tai saantdjen avulla
(Hanninen 2016, 51). Nain ollen projekteja ei voi aikatauluttaa esimerkiksi hyvin
tiukkojen aikarajojen sisaan, silla se ei usein ole realistista. Kellekaan ei myoskaan
voi sysata vastuuta Viestintdryhman toiminnan ohjaamisesta, vaan sen taytyy
perustua omaan tahtoon olla mukana ryhman toiminnassa. Klubitalolla kaymisen
vapaaehtoisuus on aarimmaisen tarkeaa. Laitoshoito ja monet mielenterveyspalvelut
ovat pakonomaisia eli kuntoutujilla ei juuri ole itsellaan mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan osallisuuteensa. Vapaaehtoisuus edesauttaa kuntoutujien itsenaisyytta ja
matkaa kohti taysvaltaista kansalaista (Hanninen 2016, 55). Kuitenkin palautteessa
esiintynyt ajatus vastuuhenkiloista esim. Eri sosiaalisten medioiden suhteen on
erinomainen ja Klubitalon tavoitteiden mukainen. Se tekisi nykypaivan
viestintdkanavia tutuksia ja auttaisi jasenia aktiivisesti osallistumaan Klubitalon
toimintaan ja sen kehittdmiseen. Omana aikanani Suvimaen Klubitalolla havaitsin,
ettd sosiaalinen media saattaa myoOs herattdaa ennakkoluuloja jasenissa, joten
mahdollisesti tallaiset sosiaalisen median “vastuujasenet” tarvitsisivat perehdytyksen
tehtavaan. Teimme viestintdryhmassa aikanaan yleiset ohjeet somessa toimimiseen
oletuksenamme, ettd se madaltaisi kynnysta lahted kokeilemaan eri sos. median
palveluita. Mitaan varsinaista tutkimusdataa ei ole siita, miten nama ohjeet vaikuttivat
asiaan, mutta selkeaa positiivista vaikutusta ei ainakaan havaittu. On mahdollista,
ettd ohjeet vain saivat sosiaalisen median vaikuttamaan entistd haastavammalta

paikalta.



Loppupaatelmani on, ettd Viestintaryhma on kehittdmistydn menetelmana
Klubitalomalliin soveltuva tapa lahtea lahestymaan viestinnan kysymyksia. Erityiselle
viestinnan kehittamiselle on tarvetta, silla Viestinnan yksikdssa aika kuluu pitkalti
muihin paivittaisiin toimintoihin. Vaikka resursseja ei valttamatta ole riittavasti, on
ajatus viestinnan kehittdmisen vastuun jakamisesta jasenten ja ohjaajien kesken
klubitalomallia parhaimmillaan ja se on parempi lahtokohta, kuin se, etta vastuu olisi
esim. Pelkastaan yksittaisella viestintdvastaavalla. Ryhman toiminta kaipaisi
kuitenkin yleisia vastuuhenkildita, jotka voisivat kayttaa aikaa ryhman aikataulujen,
kehittamiskohteiden ja toiminnan suunnitteluun. Kilubitalomallin mukaisesti olisi
toivottavaa, etta tassa pystyttaisiin kannustamaan ja ohjaamaan jasenia oma-
aloitteisuuteen ja vastuun ottoon. Varsinainen viestintastrategia olisi ryhman
toiminnalle ja viestinnan kehittdmiselle hyodyllinen, mutta Viestintaryhma ei ole
onnistunut vastaamaan kysymykseen, kenen tai keiden vastuulla tallaisen tekeminen
on ja kuka sen ehtii myos tehda. Yleisesti ottaen kuitenkin ryhma on onnistunut
kiinnittamaan huomiota viestinnan kehittamisen tarpeeseen, aktivoimaan Suvimaen
Klubitalon sosiaalisen median kanavia ja pitamaan viestinnan kehittdmisen
viikottaisena kehittamiskohteena. Ryhmassa on myds tehty monia yksittaisia
onnistuneita viestinnan tempauksia kuten Ravintolapaiva 21.05.2016, Logojen ja
ulkoasujen paivittamisen suunnittelua, Maailman mielenterveyspaivan tapahtuma
10.10.2016, esittelyvideon teko 2017, seka Ravintolapaiva 2017.

4.1 Sosiaalisen median viestinnan kehittyminen - Webropol kysely

Perustiedot: Kyselyssa 13 yksiloitya vastaajaa. Kaikki kayttavat Facebookia ja kayvat
siela useammin kuin kerran viikossa, tyypillisesti 3-5 kertaa viikossa tai enemman.

Nelja kolmestatoista vastaajasta kayttaa myods Instagramia.

“‘Millaisena olet kokenut Suv. Klubitalon sos. median aktiivisuuden...?” 13 vastaajaa,
21 vastausta. Monivalintakysymyksessa 5 vastasi, etta paivitetaan usein. 2 vastasi,
etta paivitetddn harvoin. Yksi ei ollut kiinnittdnyt huomiota. 6 oli nahnyt paivityksia,

joista oli pitanyt. Kukaan ei vastannut, ettd ei ole nahnyt lainkaan Suvimaen



paivityksia  Instagramissa/Facebookissa. Kukaan ei vastannut, ettd on nahnyt
paivityksia, joista ei ole pitanyt tai jotka ovat olleet epamiellyttavia. Tasta voisi

paatella, etta paivitysten yleisilme ja sanoma on positiivinen.

Seitseman vastaajaa kolmestatoista seuraa aktiivisesti Suvimaen somea. Jos
ajatellaan, ettd 6 muuta vastannutta ei seuraa aktiivisesti, mutta on kuitenkin nahnyt

joitain paivityksia, on saavutettu jonkinlaista yleista kattavuutta.

Saako S. Klubitalon Facebook-paivityksista riittavasti tietoa talon toiminnasta ja
tapahtumista? 5 oli vastannut Kylla saa. Nelja oli vastannut, etta Klubitalon tulisi
paivittaa vield aktiivisemmin tietoa toiminnasta ja tapahtumista Facebookkiin. Kaksi
oli vastannut, etta toiminnasta ja tapahtumista saa kiitettavasti ajankohtaista tietoa

Suvimaen somessa. 3 Oli vastannut, etta ei ota kantaa.

Kysymykseen siitd, minkalaisena paivitysten savy koetaan oli valittu 12 vastaajan
kesken yhteensa 42 vaihtoehtoa, jotka kuvaavat, ettd Suvimaen paivitykset ovat
paaosin Klubitalon arkea ja toimintaa kuvaavia, iloisia, asiapitoisia ja monesti myos
vapaa-aikaan liittyvia. Kenenkaan mielesta paivitykset eivat olleet surullisia tai
hyodyttomia. Nelja vastaajaa vastasi paivitysten olevan hyodyllisia ja 5 vastasi niiden

olevan ajankohtaisia.

Oletko huomannut vuonna 2016 muutosta Suvimaen Klubitalon somen
aktiivisuudessa kerasi kolmentoista vastaajan vastauksen. Seitseman mielesta on
ollut havaittavissa positiivista muutosta aktiivisuuden suhteen. Kukaan ei vastannut
muutoksen olleen negatiivista. Kolme vastasi nakevansa paivityksia useammin kuin
aikaisemmin. Kaksi vastasi, etta ei nde sen useammin kuin aikaisemminkaan. Kaksi

vastasi myos, etta ei ole havainnut mitdan muutosta.

Kysymykseen “Haluaisin nahda Suvimaen Klubitalon somessa enemman...” vastattiin
eniten, ettd haluttaisiin naha kuvia (6 vastaajaa), lloisia Klubitalon arjesta kertovia

paivityksia (6) ja Keskustelua klubitalotoiminnan kehittamisesta (4).
(Rautkari 2016)

Facebookin statistiikka-ominaisuuden avulla saimme myds osviittaa millaiset
paivitykset kerasivat eniten huomiota. Ne olivat paaosin ihmisten kuvia sisaltavia ja
tapahtumistamme kertovia. Statistiikasta selvisi myods, ettd paivitysaktiivisuus eli
viikottaisten paivitysten lukumaari vaikutti suoraan "tavoitettujen ihmisten” maaraan

eli siihen kuinka monen feedissa Suvimaden Klubitalon paivitykset nakyivat.



Kokonaisuudessaan Facebookin statistiikkatydkalulla kerattyjen tietojen perusteella
voitiin paatella, etta sitoutuminen sivun seuraamiseen, sivun kavijamaarat ja
sivutykkaykset lisaantyivat paivitysaktiivisuutemme lisdantyessa. Seurantaa tehtiin

viikottain tammikuun lopusta 2017 toukokuun Ravintolapaivaan asti. (Rautkari 2016)

4.2 Viestintaryhnman tulevaisuus

Yksityiskohtaisempi viestintastrategia, jossa on jaettu hyvin selkeisiin osiin ja tietyille
aikajaksoille jokainen yhdessa paatetty kehittamistehtava, olisi hyodyllinen.
Viestintastrategian tulee koostua selkeista aikaan sidotuista pienista tavoitteista, joita
voidaan saavuttaa ja joiden toteutumista seurata. “Mita viestitaan, missa ollaan esilla
ja milloin?” (Torniainen 2014) Sellaista tehtaessa tulisi myds ottaa huomioon
klubitalon  erityisluonne, joka perustuu toiminnan vapaaehtoisuuteen ja
vapaamuotoisuuteen. Jasenyys on vapaaehtoinen ja aikarajoitteeton. Jasenet
valitsevat itse ja paattava, kuinka he hyodyntavat Klubitaloa ja keidan henkilokuntaan
kuuluvien kanssa he tyoskentelevat. Jasenia ei velvoiteta osallistumiseen
sopimusten aikataulujen tai saantéjen avulla (Hanninen 2016, 51). Nain ollen
projekteja ei voi aikatauluttaa esimerkiksi hyvin tiukkojen aikarajojen sisaan, silla se
ei usein ole realistista. Aikataulun viivastyksille ja suunnitelmien muutoksille tulee
jattaa tilaa aikataulutuksessa. Rajallisten resurssien puitteissa tasmallinen

suunnittelu kuitenkin auttaisi hyddyntamaan rajallisen ajan tehokkaasti.

Kellekaan ei myoskaan voi sysata vastuuta Viestintaryhman toiminnan ohjaamisesta,
vaan sen taytyy perustua omaan tahtoon olla mukana ryhman toiminnassa.
Klubitalolla kdymisen vapaaehtoisuus on darimmaisen tarkeaa. Laitoshoito ja monet
mielenterveyspalvelut ovat pakonomaisia eli kuntoutujilla ei juuri ole itsellaan
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan osallisuuteensa. Vapaaehtoisuus edesauttaa
kuntoutujien itsenaisyytta ja matkaa kohti taysvaltaista kansalaista (Hanninen 2016,
55). Kuitenkin palautteessa esiintynyt ajatus vastuuhenkildistd esim. Eri sosiaalisten
medioiden suhteen on erinomainen ja Klubitalon tavoitteiden mukainen. Se tekisi
nykypaivan viestintakanavia tutuksia ja auttaisi jasenia aktiivisesti osallistumaan
Klubitalon toimintaan ja sen kehittamiseen. Omana aikanani Suvimaen Klubitalolla

havaitsin, ettd sosiaalinen media saattaa myos herattaa ennakkoluuloja jasenissa,



joten mahdollisesti tallaiset sosiaalisen median “vastuujasenet” tarvitsisivat

perehdytyksen tehtavaan.

Viestintaryhma on kehittamistyon menetelmana Klubitalomalliin soveltuva tapa lahtea
lahestymaan viestinnan kysymyksia. Erityiselle viestinnan kehittamiselle on tarvetta,
silld Viestinnan yksikdssa aika kuluu pitkalti muihin paivittaisiin toimintoihin. Vaikka
resursseja ei valttamatta ole riittavasti, on ajatus viestinnan kehittamisen vastuun
jakamisesta jasenten ja ohjaajien kesken klubitalomallia parhaimmillaan ja se on
parempi lahtdkohta, kuin se, ettd vastuu olisi esim. Pelkastaan yksittaisella
viestintdvastaavalla. Viestinnan suunnittelu ryhmassa tukee myds Kilubitalon
toimintamallin ajatusta jokaisesta jasenesta Klubitalon toiminnan suunnitteluun

osallistuvana yksilona.

Ryhman toiminta kaipaisi kuitenkin yleisia vastuuhenkilditd, jotka pystyisivat
kayttamaan aikaa ryhman aikataulujen, kehittdmiskohteiden ja toiminnan
suunnitteluun. Lisaksi ryhmassa sovittujen erilaisten kehityskohteiden hoitoon voisi
valita vastuuhenkilon tai vastuparin, joka pitaa huolen, etta valitun kehityskohteen
suhteen pysytaan aikataulussa ja toteutetaan valttamattomat asiat sen edistamiseksi.
Tama tietysti edellyttaa jo itsessaan sita, etta Klubitalolla on riittavasti jasenia, jotka
innostuvat osallistumaan ryhman toimintaan ja ottamaan vastuuta sen edistamisesta.
Klubitalon psykososiaalisen kuntoutuksen malliin kuitenkin kuuluu oleellisesti
jasenten osallistumisen tukeminen, joten tadmad on myds itsessdan osa

Klubitalotoimintaa, ei niinkaan erillinen haaste.

Klubitalomallin mukaisesti olisi toivottavaa, ettd ryhman toiminnan suunnittelussa
pystyttaisiin kannustamaan ja ohjaamaan jasenia oma-aloitteisuuteen ja vastuun
ottoon. Varsinainen viestintastrategia olisi ryhman toiminnalle ja viestinnan
kehittamiselle hyodyllinen, mutta Viestintaryhma ei ole onnistunut vastaamaan
kysymykseen, kenen tai keiden vastuulla tallaisen tekeminen on ja kuka sen ehtii
myOs tehda. Viestintastrategiaa tehdessa pitda myos ottaa huomioon Klubitalon
erityisluonne ja se pitaa sailyttda joustavana muutoksilla ja riittdvan konkreettisena.
Seuraavassa kappaleessa tiivistetysti koottuna vinkkeja viestintastrategian luomiseen

ja viestinnan suunnitteluun:

Olisi hyodyllista valita tarkeimmat kehityskohteet, laittaa ne jonkinlaiseen

tarkeysjarjestykseen ja kayttad muutama kokoontumiskerta aikaa naiden tarkeimpien



kehityskohtien yksittaisten vaiheiden lapikdaymiseen ja aikatauluttamiseen. Toisin
sanoen on tarkeaa asettaa viestinnalle tavoitteita.Tavoitteiden on tarkeaa olla
konkreettisia, tavoitettavia ja aikaan sidottuja, jotta niiden edistymista voidaan
seurata.
— Térkeéa on, etté tavoitteet ovat riittavan konkreettisia, selkeita,
saavutettavissa olevia ja myonteisen realistisia. Tavoitteiden asettamisessa
on hyvé k&yttédé smart-mallia: S-spesific, m-measurable, a-attainable, r-
realistic ja t-timebound. Momentous Oy:n toimitusjohtaja Mia Aspegrén Yle
Uutisissa. (Yle.fi, 2017)
— Vapaa kaannos: Tavoitteiden on hyva olla spesifeja eli “tarkkoja”, mitattavissa
olevia, tavoitettavia, realistisia ja aikaan sidottuja.
Ennen varsinaisen strategian luomista on hyddyllistd luoda lahtotilanteen kartoitus
(Torniainen 2014). Missa ollaan nyt ja mita talla hetkella tehdaan? Mika siina toimii ja

mika ei?

Hyvia kysymyksia viestintastrategiaa tehdessa tai viestintaa suunnitellessa ovat :
Ketka ovat avainkohderyhmia ja miten heidat tavoitetaan? Mika on avainsanoma;
mitd haluutan sanoa? Keskitytaanko johonkin tiettyyn osa-alueeseen esim. Some,
verkostoituminen, mediatiedottaminen, tempaukset? Mitd viestinnan keinoja
valitaan? Mitka ovat Klubitalon nakyvyyden kannalta tarkeimmat tiedotusvalineet ja
yhteistydkumppanit? Miten seurataan tavoitteisiin pasemista? Tarkeaa on myos
jakaa vastuut ja kartoittaa minkalainen kaytanndllinen prosessi valitaan tavoitteen
toteuttamiseen ja miten toteutumisen edistymista seurataan.

Ryhman olemassaolo on positiivinen lisa talon monimuotoiseen toimintaan, mutta
jotta siita saataisiin maksimi kehittamispotentiaali irti, olisi sen toimintaan

kohdistettava/saatava lisaa suunnitelmallisuutta ja resursseja.

5 Pohdintaa ja loppusanat

Suvimaen Kilubitalon tavoitteiden edistaminen viestinda kehittamalla oli ja on
edelleen ajankohtainen ja tarkoituksenmukainen projekti. Koen, etta viestintaryhman
toiminnalla saimme resursseihin nahden paljon positiivista julkisuutta Klubitalon
tarkealle tyodlle, jonka tavoite on parantaa mielenterveyskuntoutujien asemaa ja
oikeuksia yhteiskunnassa. Saamamme palaute, sosiaalisen median aktiivisuuden

kasvu seka onnistuneet tapahtumat tukevat tata nakemysta. Lisaksi voin ilokseni



todeta, etta viestintaryhman toiminta jatkuu edelleen ja siella on tallakin hetkella
useita viestinnan kehittamiseen liittyvia projekteja kaynnissa (31.08.2017). Tydta on
kuitenkin viela paljon tehtavana ja kuten aiemmin todettu, viestinnan kehittamiseen
olisi syyta keskittdad enemmankin resursseja tai ldytaa keinoja hyoddyntaa

olemassaolevia mahdollisimman tehokkaasti.

Opinnaytetyon tavoite oli kehittda Suvimaen Klubitalon viestintaa ja saada tata kautta
nakyvyyttd mielenterveystyolle, ehkaista mt-sairauksiin liittyvaa leimautumista seka
levittdd Klubitalon arvoja sen “ulkopuoliseen” maailmaan. Viestinnan menetelmat
seka viestintaryhma ovat tehokkaita keinoja naiden abstraktien asioiden tavoittelussa
ja jo opinnaytetyon toteuttamisen aikana tavoitimme useita pienempia tavoitteitamme
naihin teemoihin liittyen. Myds muilla Klubitaloilla ja vastaavanlaisissa jarjestdissa,
joissa on selkea ideologia tai missio, voidaan hyddyntaa Viestintaryhma-menetelmaa
yhteiséllisena tapana kehittda viestintdd. Se on matalan kynnyksen yhteisollista
toimintaa, jolla on selkea tavoite, joka muodostuu yhteisen arvopohjan ja mission
kautta. Malli on my0s joustava ottamaan huomioon erilaiset tilanteet, ihmiset ja
nakemykset. Viestintaryhma myds pyrkii pois hierarkisesta tavasta jarjestaa
toiminnan (tdssd tapauksessa viestinnan) kehittdmistd ja pyrkii ottamaan kaikki

yhteison jasenet mukaan paatoksentekoon.

Mielenterveyden sairauksien aiheuttama kasvava taakka kansanterveydelle ja
terveydenhuoltojarjestelmalle vaatii huomiotamme. Valtiotasolla on vuosikymmenia
jatkunut kyvyttomyys jarjestaa riittavasti mielenterveyshuollon palveluita, varhaisen
ennaltaehkaisyn malleja seka avohoidon kuntoutusta ja nama ovat jaaneet liiaksi
yksityisten rahoittajien sekd kolmannen sektorin toimijoiden harteille. Olisi korkea
aika alkaa kiinnittaa huomiota siihen, miksi mielenterveyden sairaudet ovat
tilastollisesti lisdantyneet vuosituhannen vaihteen jalkeen, miksi niihin edelleen liittyy
paljon leimautumista seka ennakkoluuloja ja miksi valtiotasolla ollaan niin haluttomia
rahoittamaan/tukemaan avohoidon malleja, jotka on testattu toimiviksi.
Faktapohjainen seka positiivissavytteinen viestinta ja yleisesti ottaen asian aktiivisesti
esiin tuominen ovat nakemykseni mukaan ensimmaisia askelia siina, etta
mielenterveyden sairauksista karsivat ihmiset eivat tulisi kohdelluiksi toisen luokan
kansalaisina ja yhteiskunnallisella tasolla kiinnitettaisiin huomiota siihen, etta

tarvitsemme mt-hoidon palveluita. Tallaista nakyvaksi tekemista voi tehda jo pienissa



arkisissa valinnoissa kohtaamalla ihmisen ihmisena, eika jonkin diagnoosin lavitse
nahtyna stereotypiana. Paikallisessa ja kansainvalisessa mittakaavassa tata tyota
tekevat mm. Suvimaen Klubitalo, Suomen Kilubitalot Ry ja Clubhouse International
edustamalla humaaneja arvoja olemassaolollaan ja tarjoamalla yhteison elaman

pyorteissa kolhiintuneille.

Taman opinnaytetyon tarkoitus Klubitalon viestinnan suunnittelun ja kaytannon
toimien lisaksi on edustaa olemassaolollaan puheenvuoroa sen puolesta, etta naihin
teemoihin tulee kiinnittdd huomiota. Tama teksti siis itsessaan on viestintaa ja sen
asian nakyvaksi tekemista, etta mielenterveyskuntoutujat kokevat tulevansa
kohdelluksi toisen luokan kansalaisina, mielenterveyden sairauksiin liittyy paljon
leimautumista sekd ennakkoluuloja, jotka huonontavat niista karsivien elamanlaatua
ja yhteiskunta ei ole pystynyt vastaamaan mielenterveyden sairauksien hoidon

lisdantyneeseen tarpeeseen.

Haluan kiittdaa koko Suvimaen Klubitalon porukkaa opettavaisesta seka
kiinnostavasta kuudesta kuukaudesta ja toivotan onnea ja menestysta

tulevaisuuteen.

Viestinnan keinot jarjeston tavoitteiden edistamisessa on opinnaytetyd, jonka tavoite
oli paitsi kehittda Suvimaen Klubitalon viestintaa ja luoda sinne viestintaa jatkossakin
kehittava elin, myos tehda nakyvaksi kasvava tarve mielenterveystyodlle ja
mielenterveyskuntoutujien  heikko asema yhteiskunnassa. Keinoja, joilla
mielenterveystyota ja mt-kuntoutujien heikkoa yhteiskunnallista asemaa voidaan
parantaa, tarjoavat erilaiset viestinnan kanavat. Suurimpia ongelmia mielenterveyden
sairauksiin ja niista kuntoutumiseen liittyen ovat nimittain tiedon puute, niiden
herattamat ennakkoluulot ja tata kautta kyvyttomyys kayda rationaalista julkista
dialogia niiden hoitamiseen tarvittavien palvelujen kehittamisestd. On vahvaa
tutkimusnayttdéa siitd, ettd esimerkiksi ty6td hakiessa ei voi avoimesti puhua
mielenterveyteen liittyvista sairauksista ilman negatiivisia seurauksia, vaikka ne ovat
sairauksia siina@ missa muutkin. Suomessa mielenterveysbarometrin tulokset
toistuvasti osoittavat, ettd kuntoutujat ja mt-sairauksista karsivat kokevat tulevansa

kohdelluiksi toisen luokan kansalaisina yhteiskunnassamme.



Modernissa viestintdymparistdssa oikeanlaisen mielikuvan luominen voi olla
haastavaa ja jaloillakin paamaarilla varustettu voi joutua helposti vaarinymmarretyksi.
Viestinnan ei tulisi olla vain tiedottamista, vaan silla tulee olla toiminnan kannalta
tarkoituksenmukainen tyyli ja tavoite, mihin taas vaaditaan suunnitelmallisuutta.
Oikein kaytettyna viestinnan kanavat kuten sosiaalinen media, toimiva sisainen
viestinta, julkisuustapahtumat ja perinteiset mediatiedotteet tarjoavat kuitenkin
valtaisan potentiaalin tarkeaksi koetun toiminnan kehittdmiseen ja tavoitteiden
edistamiseen. Viestintaryhman perustamalla loimme jarjeston arkeen elimen, joka
pystyy suunnittelemaan, toteuttamaan ja kehittamaan yhteistdlahtoisesti Klubitalon
sisaista seka ulkoista viestintaa pitkalla aikavalilla. Viestintaryhma pyrkii
olemassaolollaan varmistamaan, etta kaytetty viestinta on tarkoituksenmukaista,
vastaa Klubitalon arvoja ja standardeja seka viestii niitd talon ulkopuoliseen
yhteiskuntaan taten edistden jarjeston humaaneja paamaaria. Viestintd on
parhaimmillaan yleisiin asenteisiin ja mielikuviin vaikuttamista sellaisella tavalla, etta
se aiheuttaa positiivisia muutoksia maailmassa. Siihen pyrimme opinnaytetyon
aihetta suunnitellessamme, Viestintaryhmassa Klubitalon viestintada kehittaessamme

ja tata viestiessamme.

We are as forlorn as children lost in the woods.
When you stand in front of me and look at me,
what do you know of the griefs that are in me and what do | know of yours.
And if | were to cast myself down before you and weep and tell you,
what more would you know about me than you know about Hell when someone tells
you it is hot and dreadful?
For that reason alone we human beings ought to stand before one another as
reverently, as reflectively, as lovingly,
as we would before the entrance to Hell
—Franz Kafka, Letter to Oskar Pollak. 1903.
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LITTEET

1.

Klubitalotoiminnan 20-vuotisjuhlakirja julkistettiin
Klubitalojen toiminnasta miljoonien vuotuiset saastot
mielenterveystyohon

Klubitalotoiminta on yksi tuloksellisiksi osoitetuista avohuollon
mielenterveyspalveluista. Suomessa valtio, kunnat ja sosiaaliturvarahastot
hyotyvat jo nyt mielenterveyskuntoutujien 25 Klubitalon toiminnasta noin 10—11
miljoonaa euroa vuodessa. Hyoty syntyy mm. kuntoutujajasenten sairaala- ja
muiden palvelujen vahenevasta kaytosta. Arvio perustuu vastaavasta
toiminnasta Ruotsissa tehtyihin laskelmiin, mutta samankaltaisiin tuloksiin on
paasty myos aiemmin Vates-saatidssa tehdyissa selvityksissa.

Nama tulokset ja muut Suomen mielenterveyspolitikkaa koskevat ehdotukset
kayvat ilmi Suomen Klubitalot ry:n julkaisemasta klubitalotoiminnan 20-
vuotisjuhlakirjasta "Mieleni minun tekevi’, jonka julkisti perhe- ja
peruspalveluministeri Juha Rehula keskiviikkona 11.5.2016 Lahden Klubitalon
15-vuotisjuhlan yhteydessa.

Suomessa osallistuu klubitalotoimintaan noin 3000 aktiivijasenta. Kirja esittelee
ensimmaista kertaa kattavasti toimintaa jasenkokemusten, omaisten ja muiden
sidosryhmien nakokulmasta seka Ilukuisten arviointitutkimusten valossa.
Suomessa toimii 25 Klubitaloa, joiden maara aiotaan lisdtd maan kattavaksi
seudullisten Klubitalojen verkostoksi vuoteen 2025 mennessa.

- Yhdessa muiden tehostettujen avohoidon mielenterveyspalvelujen kanssa
klubitalotoiminta  alentaa  merkittavasti  psykiatrisen  terveydenhuollon
kokonaiskustannuksia. Lisdksi toiminta parantaa mielen sairauksista
kuntoutuvien henkildiden ja heidan laheistensa kokemaa palvelujen laatua,
sanoo kirjan toimittaja, sosiaali- ja terveyspolitikan asiantuntija Esko
Hanninen.

- Koko maassa uudistettavat mielenterveyspalvelut tukisivat paaministeri Juha
Sipilan hallituksen “tuottavuusloikan” toteuttamista, mutta se edellyttaa
maaratietoisesti  johdettua psykiatrisen terveydenhuollon muutosta
sairaalakeskeisista hoitokaytanndistd kuntoutujien tarpeet kattavaan avohoito-
ja yhteisdkeskeiseen palvelurakenteeseen, vaatii Esko Hanninen.

Saastdjen toteutumisen ehtona on, etta tulevat itsehallintomaakunnat ja SOTE-
alueet paattavat kaynnistaa psykiatristen palvelukaytantdjen uudistamisen.
Toisena ehtona on, etta psykiatrisen sairaalahoidon vahentamisesta johtuvat
saastot kohdennetaan avohoito- ja yhteisdkeskeisten mielenterveyspalvelujen
kehittamiseen.

- Paattajat eivat saisi toistaa 1990-luvun alun lamavuosien virhetta, jossa
mielisairaaloiden lakkauttamisesta kertyneet saastot kaytettiin
sairaanhoitopiireissa muun erikoissairaanhoidon kehittamiseen, huomauttaa
Hanninen.
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- Tutkimuksen mukaan saanndllisesti klubitalotoimintaan osallistuneiden
henkildiden psykiatrisen sairaalahoidon kayttd ja kustannukset alenivat
seuranta-aikana keskimaarin 75 prosenttia verrattuna jasenyytta edeltaneeseen
vertailujaksoon. Pelkastaan avohoidon mielenterveyspalveluja kayttaneiden
jasenten avopalvelujen kayttd vaheni neljanneksen. Lisaksi avohoitoryhman
kustannukset alenivat keskimaarin 38 prosenttia seuranta-aikana, listaa
Hanninen.

OECD suositteli vuonna 2014 mielenterveyspolitiikan arviointiraportissaan, etta
Suomessa tulisi tehostaa siirtymistda sairaalakeskeisestd avohoito- ja
yhteisdkeskeiseen toimintaan. Vaikka Suomessa on ollut voimassa 1990-luvun
alusta lahtien laki, joka velvoitti jarjestamaan mielenterveyspalvelut
ensisijaisesti avohoitona, yha viela mielenterveyspalveluiden resursseista
keskimaarin 75 prosenttia on sitoutunut psykiatriseen sairaalahoitoon.

Siirry julkaisuun Mieleni minun tekevi (osoite: http://www.suomenklubitalot.fi/?
age_id=432).

Klubitalotoiminta jalkautui Suomeen 20 vuotta sitten Vates-saation hankkeena.
Vates edistda vammaisten ja pitkaaikaissairaiden henkildiden tyollistymista.
www.vates.fi

2.

Viestintaryhman palautekysely 27.09.2016

Minkalaisia vaikutuksia tai muutoksia Viestintaryhmassa on mielestasi saatu

aikaan?

Onko Viestintaryhman toiminta mielestasi nakynyt Klubitalon arjessa tai
tapahtumissa?

Onko Viestintaryhma mielestasi vaikuttanut Suvimaen Klubitalon sosiaalisen
median viestinnan nakyvyyteen tai aktiivisuuteen?

Onko Viestintaryhman toiminnasta mielestasi hyotya Klubitaloyhteisolle ja
toiminnan nakyvyydelle?

Miten Viestintaryhman toimintaa tulisi kehittaa?

Vapaa palaute / kehitysehdotuksia: :


http://www.vates.fi/
http://www.suomenklubitalot.fi/?page_id=432
http://www.suomenklubitalot.fi/?page_id=432
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