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Toiminnallisen ty6n tavoitteena oli luoda Lentopalloliitolle vuosittainen sidosryhmatutkimus
osaksi strategiaa. Sen avulla halutaan lisata dialogia sidosryhmien ja Lentopalloliiton va-
lilla, fokusoida kayttssa olevia resursseja seka kehittaa palveluita ja toimintaa sidosryh-
mien toivomaan suuntaan. Tyo0 rajattiin koskemaan viittd Lentopalloliiton toiminnan tér-

keimmista osa-alueista. Opinnaytety0 toteutettiin aikavalilla kevat-syksy 2017.

TyoOn teoreettisena taustana kaytettiin julkaisuja sidosryhmaviestinnasta, organisaation ke-
hittdmisesta ja strategian toteuttamisesta. Nyky-yhteiskunnassa jokaisen organisaation toi-

minnan jatkumisen kannalta on tarkeaa, etta sidosryhmadialogi on osa strategiaa.

Sidosryhmadialogin avulla organisaation sidosryhmét kokevat paésevansa mukaan vaikut-
tamaan ja kehittdmaan organisaatiota. Dialogi mahdollistaa myds organisaation kehittami-
sen sidosryhmien toivomaan suuntaan. Opinnéaytetydn teoriaosuus kasittelee muun mu-

assa seuraavia kysymyksia: Miten viestintaa tulisi suunnitella? Miten organisaatio hallitsee

mainettaan? Millaisia menetelmid kayttden organisaatio voi kehittdd toimintaansa?

Kyselytutkimus antaa sidosryhmille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa seka liséksi ano-
nyymina vastaaminen lisdé vastaajamaaraé. Lentopalloliiton kysely jaettiin suunnitteluvai-
heessa osiin, silla yksi laaja kysely on vastaajan kannalta lilan raskas. Raportissa esitel-
[&4n opinnaytetydn toiminnallisen osuuden suunnittelu, toteutus ja lopputulos. Kyselylo-
makkeet suunniteltiin yhdessa Lentopalloliiton markkinointisuunnittelijan, urheilutoimenjoh-

tajan seka kilpailupaéallikon kanssa.

Lentopalloliiton toiminnan kehittdmisen ja strategian toteuttamisen kannalta vuosittaisen
sidosryhmaétutkimuksen luominen on relevanttia. Sen avulla Lentopalloliitto pystyy vastaa-

maan sidosryhmiensa toiveisiin.
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1 Johdanto

Suomen Lentopalloliito vastaa lentopalloilun ja beach volleyn kehittdmisestd Suomessa
seka tukee suomalaisten lentopalloseurojen tydta. Se koostuu liiton toimihenkildorgani-
saatiosta, maakunta-ja alueorganisaatioista seka jasenseuroista. Lentopalloliiton kaikki
toiminta ja paatéksenteko perustuvat sen strategiaan. Yksi tarkeimmista strategian paino-
pisteista on pelaamisen kehittdminen ja sen vuoksi vuosittaisen sidosryhmakyselyn tuotta-

mien on ajankohtaista ja tarpeellista.

Lentopalloilun kehittdminen ja pelaamisen lisddminen vaatii Lentopalloliitolta dialogia lajin
harrastajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Lajin eteenpain vieminen ei onnistu ilman si-
dosryhmien ajatusten ja odotusten selvittdmista. Siksi dialogin lisddminen sidosryhméatut-

kimuksen avulla on elintdrkeda Lentopalloliiton toiminnan ja palveluiden kehittamiselle.

Opinnaytetydn raportissa kerrotaan, kuinka Lentopalloliiton vuosittainen sidosryhmatutki-
mus on luotu, ja kuvataan sidosryhmadialogin tarkeytté organisaation toiminnalle sekéa
strategian toteuttamiselle.

1.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Lentopalloliitolle vuosittainen sidosryhmatutkimus,
jonka avulla voidaan lisata dialogia sidosryhmien ja Lentopalloliiton valilla, fokusoida kay-
tossé olevia resursseja seka kehittaa palveluita ja toimintaa sidosryhmien haluamaan
suuntaan. Sidosryhmatutkimus on osa Lentopalloliiton strategiaa ja siksi sen avulla pyri-
taan selvittimaan keinoja lentopallon pelaamisen lisaéamiseksi Suomessa. Strategian to-
teuttamisen onnistumiseksi onkin tarkeaa selvittdd myos lajin nykytila ja mahdolliset har-

rastamisen esteet.

Sidosryhmatutkimus toimii samalla my6s eraanlaisena sidosryhmdaanalyysing, silla sen
tarkoituksena on ottaa selvaéa jdsenseurojen koosta, toiminnasta ja arvoista. Lentopallo-

liitto haluaa my06s pysya ajan tasalla seurojen paatoimisista ja osa-aikaisista tyontekijoista.

Sidosryhmatutkimus rajattiin koskemaan viittd Lentopalloliiton toiminnan osa-aluetta: Len-
topalloliiton toimintaa, nuorisotoimintaa, aikuistoimintaa, beach volley -toimintaa ja Fortum
Tutor -ohjelmaa. Jokaiselle osa-alueelle tehtiin oma kyselylomake, silla kaikki osa-alueet

kattava kyselylomake olisi ollut liilan pitk&a vastaajan nakékulmasta ja sen toteuttamien olisi

ollut epakaytanndllista. Eri osa-alueiden omat lomakkeet mahdollistavat my6s vuosittaisen



kyselyn pilkkomisen eri vuodenajoille. Nain beach volleysta voidaan kysya syksylla kau-
den loputtua eikd samaan aikaan kevaalla aikuistoiminnasta ja nuorisotoiminnasta kysyt-

taessa.

1.2 Lentopalloliiton esittely

Lentopalloliitto pyrkii saamaan kaikki Suomessa toimivat seurat ja lentopalloilijat mukaan
toimintaansa kehittamalla kilpailujarjestelméé ja luomalla uusia palveluita jasenille. Lento-
palloliitto on esimerkiksi kaynnistanyt yhteistydsséa Fortumin kanssa Fortum Tutor -ohjel-
man jonka, avulla juniorijoukkueiden valmentajia pyritdan sitouttamaan ja tukemaan. Tutor

antaa neuvoja ja tukea, jotta valmentajat pystyisivat kehittdmaan toimintaansa.

Huippu-urheilun kehittaminen ja kansainvalinen menestys miesten ja naisten lentopallo-
maajoukkueiden seké beach volleyn maajoukkueiden osalta on Lentopalloliitolle tarkea
strateginen painopiste. Miesten maajoukkueen tavoitteena on selviytyminen Tokion olym-
pialaisiin vuonna 2020 seka jatkopeleihin tulevissa EM- ja MM-kisoissa. Naisten maajouk-
kueen tavoitteena on paasy arvokisoihin seka menestyminen Euroopan liigassa. Naisten
maajoukkueen taloudellista panostusta seka leiritysmaaraa pyritdan kasvattamaan. Beach
volleyn osalta Lentopalloliitto haluaa kasvattaa valmentajien ja rekisterdityjen pelaajien

maaraa seka nostaa huipun tasoa entisestaan.

Lentopalloliitto haluaa tapahtumien avulla tuoda lentopalloa lajina paremmin esille ja luoda
viihdyttavia tapahtumia yleisoélle. Tapahtumia pyritadn markkinoimaan potentiaalisille osal-

listujille tehokkaammin ja kumppanimyynnin avulla halutaan kasvattaa tapahtumien tuloja.

Power Cup on maailman suurin juniorilentopalloturnaus, joka jarjestetaanvuosittain eri
puolilla Suomea. Turnaus jarjestetaan yhteistytssa paikallisen seuran tai seurojen
kanssa. Vuonna 2017 turnauksen jarjestamiseen osallistui seitseman eri seuraa paakau-
punkiseudulta: Vantaan Lentopallo, Korson Veto, Keimolan Kaiku, Espoo Lentis, Blues
Volley, Naarasleijonat ja PuMa Volley. Turnaukseen osallistui 865 joukkuetta ja noin 750
vapaaehtoista. Pelien lisaksi turnauksen aikana jarjestetdan avajaiset seka kisadisko kai-
kille turnaukseen osallistujille. Kisadiskossa ja avajaisissa Suomen eturivin artistit ovat

luomassa huikeaa turnausfiilista.



2 Sidosryhmaviestinta ja maine

Viestinndn monimuotoisuutta ilmentévia koulukuntia on tunnistettu viestinnan tutkimuk-
sessa. Nama erilaisiin tieteen paradigmoihin perustuvat koulukunnat kuvaavat myos nii-
den syntyaikaa. Prosessikoulukunta perustuu sanomien siirron tutkimiseen seka niihin liit-
tyvien vaikutusten tutkimiseen. Prosessikoulukunnalle oleellista on pelkastdan prosessi, ei
viestinnan sisallét. Semioottinen koulukunta eli merkityskoulukunta taas liittaa prosessiin
sisaltoja, tarkoitusperia seka tavoitteita. Merkityskoulukunta siis tutkii sitd, miten ihmiset ja
sanomat toimivat vuorovaikutuksessa luodakseen uusia merkityksié. 2000-luvulla on
noussut yha enemman esille kolmaskin koulukunta, rituaali- ja yhteisollisyyskoulukunta.
Se painottaa yhdessa olemisen ja tekemisen merkitysta. (Juholin 2013b, 45)

Perinteisesti viestinta on jaettu siséiseen seka ulkoiseen viestintdd. Jako on perustunut
siihen, ettd viestin vastaanottajat tai vuorovaikutuksen eri osapuolet pystytdan rajata sel-
vasti sisa- tai ulkopiiriin. Sisapiiria edustavat johto, tydntekijat seka toimihenkilot, kun taas
ulkopiiria edustavat asiakkaat seka muut yhteistyd- ja kohderyhmat. Todellisuudessa rajaa
ei voida vetaa nain selkeasti. Esimerkiksi joissakin tilanteissa organisaation henkiloston
kanssa hyvinkin samassa asemassa voivat olla osakkaat, potentiaaliset tyontekijat sekéa
ympariston asukkaat. Myds niin sanottujen ulkoisten ryhmien suhtautuminen organisaa-
tioon seka heidan tietonsa voivat olla organisaation olemassaolon kannalta yhta tarkeita

kuin tyontekijoiden sitoutuneisuus tyéhonsa ja tydyhteisbéonsa. (Juholin 2013b, 51)

Organisaation menestymisen kannalta on tarkedéa huomioida sidosryhmien odotukset
seka ansaita olemassa olonsa oikeus. Mitd paremmin yritys tahan pystyy, sité paremmin
se menestyy. Yrityksen toiminnan jatkuvuuden edellytys on sen tuotteiden ja palveluiden
kysynnan jatkuminen. Taman vuoksi yrityksen toiminnan jatkuvuus voi kirjaimellisesti olla
asiakkaiden kasissa. (Juholin 2013b, 51)

Stakeholder-kasitetta kaytetdan usein synonyymina sidosryhma-kasitteelle, vaikka se ei
taysin tarkoita samaa asiaa. Juholinin mukaan stakeholdreilla tarkoitetaan ryhmia tai hen-
kiloita, joihin organisaation toiminta vaikuttaa, jotka voivat itse vastaavasti vaikuttaa orga-
nisaation toimintaan, tai joita organisaation toiminta koskee. Ero stakeholderien ja sidos-
ryhmien valilla on siind, ettd organisaatio yleensa tuntee tai tietda sidosryhmansa, kun
taas stakeholdereita voi ilmaantua yhtakkid. Organisaatiolla on myés tiedossaan yhtey-
denpitotavat sidosryhmiinsd. Organisaatiolla voi olla myds luottojoukot eli faithholders.

Luottojoukot ovat organisaation kanssa paljon tekemisissa olevia tahoja ja yksil6ita. Luot-



tojoukot levittavat saamaansa hyvaa kasitysta organisaatiosta muille tahoille. Luottojouk-
kojen edellytyksena on, etta he ovat tyytyvaisia organisaatioon ja arvostavat sita. (Juholin
2013b, 52)

2.1 Viestinnan suunnittelu

Nykymaailmassa perinteinen jako sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan ei ole mielekasta,
silla stakeholderit keskustelevat keskenaan seka muodostavat erilaisia verkostoja. Kaikki
sidosryhmaét katsovat asioita aina omasta nakokulmastaan ja kommunikoivat omien intres-
siensa puolesta. Yhteison tulee kertoa ja informoida toimistaan seka henkilostélle etta
muille sidosryhmille. Sen tulee myds kuunnella ja kuulla eri sidosryhmiaan. Jopa lainséa-
danto velvoittaa joihinkin naista. Halu keskustella ja olla vuorovaikutuksessa edustaa
proaktiivisempaa suhdetta sidosryhmiin. Proaktiivinen suhde voi synnyttaa jotakin myon-
teista tai estaa jotakin pahaa. Niin kuin yhteis6 haluaa vaikuttaa ymparistoonsa, myos si-
dosryhmat ja -henkilot haluavat paasta vaikuttamaan yhteison asioihin. Juholinin mukaan
Stakeholder-ajattelussa organisaation olemassaolon edellytykseksi koetaan ryhmien ja
henkildiden tunnistaminen, tietoisuus niiden tavoitteista ja ajatusmaailmasta seka heidan
tarpeidensa tayttaminen ja odotuksiin vastaaminen mahdollisuuksien mukaan. Taméan to-
teuttaminen vaatii organisaatiolta viestintaa ja avoimuutta vuoropuheluun. (Juholin 2013b,
53)

Viestintaa on suunniteltava aivan kuten kaikkia muitakin organisaation toimia, silla viestin-
nan tulisi olla pitkajanteista ja tavoitteellista toimintaa. Viestintaa suunnitellaan toiminta-
strategian pohjalta. Toimintastrategiassa on maaritelty organisaation missio eli perusteh-
tava, visio eli tulevaisuuden tahtotila ja yhteison arvot. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 54) Jotta
strategisessa viestinndssa onnistutaan, tulee viestinnan olla monikanavaista ja henkilos-
ton sitoutunutta toteuttamaan strategiaa. Lisdksi nopea reagointi, rohkeus ryhtya teke-
maéan ja viestintdsuunnitelman tarkastamien saannollisesti takaavat paremman onnistumi-

sen strategisessa viestinnassa. (Heidi Korva, 2015a)

Viestinnan suunnittelu koostuu kahdesta tasosta: strateginen taso ja operatiivinen taso.
Viestintastrategia on strategisen tason suunnitelma ja sen tulee tukea kokonaistavoittei-
den saavuttamista (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 54). Viestintastrategiaa suunnitellessa organi-
saation kannattaa pohtia seuraavia kysymyksia: Mitk& ovat viestinndn suurimmat haas-
teet? Missé kanavissa ja miten tarkeimmille sidosryhmille viestitaan? Mitka ovat organi-
saation tarkeimmaét tavoitteet? Mitka ovat organisaation vahvuudet ja heikkoudet? Mitka
sidosryhmat ovat organisaatiolle "ongelmallisimpia ja miksi? Mita asioita organisaatio ha-

luaa tuoda sidosryhmien tietoisuuteen? (Heidi Korva, 2015b)



Kriteerind hyvalle viestintastrategialle on hyvan kuvan antaminen viestinnan nykytilan-
teesta ja viestinnan kehittdmisesta seka strategisten valintojen takana olevien syiden ker-
tominen. Organisaatio voi tehda viestintastrategiastaan juuri sellaisen mik& palvelee par-
haiten sen oma toimintaa, mutta aina tulisi kéyda lisdksi seuraavat asiat |api: viestinnan
missio ja visio, peruslupaus, viestinnan tehtavat, viestinnan periaatteet, nykytilanne, ta-
voitteet, tavoitemielikuva, kohderyhmat, tavoitteet kohderyhmittéin, viestinnan kanavat,
viestinnan kumppanit ja viestinnan mittarit. (Heidi Korva, 2015c)

Viestintastrategia ja viestintdsuunnitelma auttavat yhteis6a ennakoimaan seké toteutta-
maan viestinnéan kaytannon toimenpiteitd jokapaivaisessa tydssa. Naiden viestinnén tyo-
kalujen avulla yksittaisista toimista muodostuu yhtendinen ja johdonmukainen viestintako-
konaisuus. Viestinnan tuloksia voidaan mitata ja arvioida helpommin, kun sille on asetettu
selkeat tavoitteet. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 54-55)

Organisaation viestintasuunnitelma tehdaan strategisten linjausten pohjalta. Viestinta-
suunnitelma sisaltaa operatiivisen tason eli kdytannén toimenpiteet tietyn toimintakauden
ajaksi, joka on usein yksi vuosi. Viestintdsuunnitelmassa maaritellaan tarkasti mita, mil-
loin, miten ja keiden kanssa viestintaan liittyvid asioita tehdéaan seka kenen vastuulla mi-
kakin osa-alue tai toiminto on. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida kuhunkin toimin-
toon tarvittavia viestinnan resursseja ja milloin naitd resursseja tarvitaan. Suunnitelman ei
saa kuitenkaan liikaa rajoittaa tekemisté. Yhteison tulee pystya reagoimaan &killisiin toi-
mintaympariston tai yhteison muutoksiin nopeasti seka tekeméaan ketterasti tarpeellisia

joskin yllattavia toimenpiteita. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 54, 60)

Vuosikalenteria tai vuosikelloa kaytetaan viestinnan kaytannon toimenpiteiden suunnitte-
luun. Vuosittain ja sdéanndllisesti toistuvat tapahtumat merkitdéédn ensimmaisena vuosika-
lenteriin tai -kelloon. Naita toimenpiteitd ovat esimerkiksi tilinpaatéksen ja vuosikertomuk-
sen julkistaminen, henkilostdlehden ilmestyminen, henkiloston virkistys. ja kehittdmista-
pahtumat seké uutiskirjeiden lahettdminen. Sdanndllisesti tapahtuvien toimenpiteiden jal-
keen vuosikalenteriin tai -kelloon sijoitetaan viestinndn muut yksittaiset toimenpiteet seka
kampanijat kuten, imagotutkimukset, internetin uudistaminen ja suuret, tiedossa olevat so-

siaalisen median kampanjat. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 60)

Paivittaisviestinnan kaytantojen ja pelisdantdjen linjaus siitd, mita asioita kasitellaan, milla
kanavilla ja alustoilla ja miten s&&nndllisesti, on hyva tehda viestinnan operatiivisessa
suunnittelussa. Paivittaisviestinnalla tarkoitetaan viestintad, joka liittyy ty6tehtaviin ja ta-

pahtuu tydyhteison sisélla seka asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Viestinn&n



yhteisen linjan varmistamiseksi viestintdsuunnitelmaan voidaan lisata ohjeita. Esimerkiksi
asiakastilaisuuksien jarjestamiseen liittyvat ohjeet, sosiaalisen median ohjeet, tiedotteen
ja séhkopostin kirjoittamisohjeet voivat olla yhteisen linjan varmistavia ohjeita. Seuraa-
vaksi kaudeksi laadittava viestinnan budjetti kuuluu myds osaksi operatiivista suunnittelua.
(Kortetjarvi-Nurmi 2015, 60)

2.2 Maineenhallinta organisaatiossa

Sidosryhmaanalyysin avulla selvitetdan, millaisia tietoja, mielikuvia ja mielipiteita ensisijai-
silla seka muilla sidosryhmilla on yhteisgsta ja sen toiminnasta, palveluista, tuotteista ja
viestinnasta. Taméan lisaksi sidosryhmaanalyysissa selvitetdan millaisia odotuksia sidos-
ryhmill& on yhteis6a ja sen viestintdd kohtaan sek& millaista vuorovaikutusta sidosryhmét
toivoisivat yhteison ja sidosryhman valille. Esimerkiksi lomakekyselyt, haastattelut tai ryh-
makeskustelut ovat hyva tapa tehda sidosryhmakyselyita. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 56)
Maailmassa tapahtui paljon suuri yhteiskunnallisia muutoksia seka tieteellisia lapimurtoja
vuosituhannen vaihteessa. Niiden mukana kasitykset viestinnasta ja viestinnén arvioin-
nista ovat muuttuneet. Kun aiemmin tiedonsiirto oli hyvin yksisuuntaista, on nykyaan siir-
rytty ynd enemman dialogiin eli vuoropuheluun. Dialogilta odotetaan aina vastuullisuutta
seka vastavuoroisuutta. Dialogin mydta myos kohderyhma-kasite (objekti) on sivuutettu ja

tilalle on tullut sidosryhma- tai stakeholder-kasite (subjekti). (Juholin 2013a, 24)

Myds toimintaymparistdé on muuttunut muutosten ja lapimurtojen myoéta. Viestintdymparis-
ton muutos seka yhteiskunnan viestinnallistyminen johtuu toimintaymparistén muutok-
sesta. Tata on vahvistanut sosiaalisen median ympéarivuorokautinen ja kokoaikainen las-
naolo. Nykymaailmassa periaatteessa kaikki voi olla julkista ja tulla nakyville, milloin ta-
hansa, niin sosiaalisessa kuin perinteisessékin mediassa. Yhteiskunnan viestinnallistymi-
nen tulee myos esille siind, etta yha useammin asioita arvioidaan viestinnan ja sen onnis-
tumisen perusteella eika aina asioiden syy-seuraussuhteiden tai todellisen tilan perus-
teella. (Juholin 2013a, 25)

1990-luvun puolessa valissa alkoi siirtyminen painetusta viestinnasta digitaaliseen viestin-
tad&n. Kuitenkin vasta 2000-luvun vaihteessa koettiin varsinainen digitaalisen viestinnan
lapimurto. Ensimmaisena digitalisoitumisen merkkina oli organisaatioiden internetsivujen
ja sahkopostiviestien lisdantyminen. Seuraavaksi nayttaytyivat organisaatioiden suljetut
intra- ja extranetit, jonka jalkeen siirryttiin niin sanottuun toiseen vaiheeseen eli Web 2.0:
aan. Yleisesti talla viitataan internetin asiakaskeskeiseen kehitykseen, joka painottaa kaik-
kien mahdollisuutta luoda sisaltdja, vapaasti jakaa ja kayttaa uudelleen tietoa. Web 2.0:an

tyovalineiksi ovat muodostuneet muun muassa wikit, blogit seka keskustelupalstat. TAman



my6td on ilmaantunut ainakin kaksi uutta haastetta: miten voidaan pysya perilla kaikesta
ja pystya seuraamaan sosiaalisen median tapahtumia, seké miten hallitsemattomassa

mediaympéaristdssa organisaatio ja sen asiat nayttaytyvat. (Juholin 2013a, 25)

Mik&an organisaatio ei voi toimia vain omilla ehdoillaan, silla jokainen organisaatio on osa
ympéardivaa yhteiskuntaa. Koska yritykset ovat yrityskansalaisia, ovat he tilivelvollisia si-
dosryhmilleen ja yleis6lleen. TAman vuoksi keskeiseen asemaan organisaatioiden arvioi-
dessa toimintaansa ja viestintddnsé ovat nousseet maine, luottamus ja legitimiteetti.
Imago-kasitteen melkein kokonaan korvannut maine koetaan organisaation aineettomana
padomana. Siina tulevat yhteen viestien ja sidosryhmadialogin lisdksi myds konkreettiset
teot. Brandi on maineen tasavertainen kumppani ja sité pidetdénkin usein maineen syno-
nyymina. Maineesta puhutaan useimmin viestintaihmisten kesken, kun taas bréandi koe-
taan enemman markkinointi-ihmisten kasitteeksi. Brandilla viitataan yleisesti tuotteisiin ja
palveluihin, kun taas maine viittaa enemmankin organisaatioihin ja yrityksiin. Yhteiso- ja
HR-viestinnén keinot korostuvat enemman maineenhallinnassa ja brandihallinnassa ko-
rostuu markkinointiviestinnan keinot. Jokainen organisaatio voi kuitenkin itse paattaa mita
kasitetta he haluavat kayttaa. (Juholin 2013a, 25)

Menestyminen mielikuvayhteiskunnassa vaatii sen, etta asiakkaat ja muut sidosryhmien
edustajat jakavat organisaation tavoitteiden mukaisia kasityksia. Maine muodostuu organi-
saation kaikkien toimintojen pohjalta, joten se ei ole yksindan viestintayksion asia. Vaikka
kuluttajan, aanestajan tai kansalaisen mielikuviin seka tietoihin voidaan pyrkia vaikutta-
maan viestinnan avulla, usein maine muodostuu vasta ihmisten keskustellessa aiheesta
kesken&an. Taman vuoksi kohteena olevaan asiaan tai ilmioon viestinta vaikuttaakin

usein valittyneesti. (Juholin 2013a, 105)

Maineenhallinta on strategista johtamista ja viestinta kytkeytyy siihen todella tiiviisti. Koska
muuttuvassa viestintdymparistdssa organisaatiota arvioidaan heidan tekemisensa lisaksi
my06s sen mukaan, kuinka he kommunikoivat eri tahojen kanssa, pystyy organisaatio vai-
kuttamaan maineeseensa myos itse. Organisaatio voi vaikuttaa maineeseensa esimer-
kiksi omilla toimillaan, viestinnallaan seka kyvylla kayda dialogia sidosryhmiensa ja ympéa-
ristdnsa kanssa. Maineenjohtamisen asiantuntija Jouni Heinonen toteaa Juholinin Arvioi ja
paranna! Viestinnan mittaamisen opas teoksessa maineen johtamisen erosta muihin orga-
nisaation johtamisprosesseihin seuraavasti: "Keskeista on strategialahtdisyys ja syste-
maattisuus. Prosessi muistuttaa tAman kirjan dynaamista syklia sisaltden maineanalyysin,
strategiset valinnat/linjaukset, taktiset toimet, kAytannon toteutuksen sekd maineen seu-

rannan ja mittauksen.” (Juholin 2013a, 106)
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Kuvio 1. Maineen seurannan ja arvioinnin dynaaminen sykli (Juholin 2013a, 106)

Mainetta tulisi seurata ja arvioida jatkuvasti. Astuttaessa dynaamiselle syklille kohdasta
yksi tai vaikka kohdasta kolme, pyydetdan tiettyja sidosryhmia arvioimaan organisaation
mainetta. Kehittdmiskohteiden sopiminen, suunnitelmien tekeminen ja niiden osuvuuden
arvioiminen suhteessa toimintaymparistoon ja kilpailijoinin tapahtuu tulosten ja johtopéaa-
tosten jalkeen. Maineen muutoksia ja sidosryhmadialogin toimivuutta seurataan suunnitel-

mien toteutusvaiheessa. (Juholin 2013a, 106)

Yleensa muutokset maineessa tapahtuvat hitaasti ja siksi maineenhallinta on pitk&jan-
teista tyota. Joskus kuitenkin voimakkaat tilannetekijat voivat aiheuttaa tilapaista muutosta
ja vaihtelua. Maineenjohtaminen aloitetaan maineanalyysilla pohtien seuraavanlaisia ky-
symyksia:

1. Miten eri sidosryhmét kokevat maineemme omissa arvioissaan ja mitka asiat erot-
tavat maineemme kilpailijoistamme? Tata voidaan tarkentaa pohtimalla sita, miten
maineen eri ulottuvuudet painottuvat sidosryhmien arvioissa tai eri toimintaympa-
ristoissa?

2. Mitka asiat ja tapahtumat ovat vaikuttaneet maineeseemme viime aikoina ja mitka
asiat vaikuttavat maineeseemme mahdollisesti tulevaisuudessa?

3. Millaisiin asioihin tulisi varautua toiminnassa ja viestinnassa?

(Juholin 2013a, 107)



Mikali organisaatio kayttaa jatkuvaa mediaseurantaa, on suositeltavaa tehda yhteenveto
siitd, onko julkisuuden maarassa ja savyssa tapahtunut muutosta ja millaiset asiat ovat ol-
leet esilla. Yhteenvedon voi tehd& esimerkiksi viimeiselté puolelta vuodelta tai vaikka vii-
meiselta kahdelta viikolta. Tavoitemaineen itselleen maaritelleille organisaatioille on luon-
tevaa tutkia, miten paljon omat maineen ulottuvuudet tai atribuutit ovat ndkyneet ja onko
oma julkisuus ollut organisaation asettamien tavoitteiden mukaista vai sen vastaista. Or-
ganisaation on tarke&a tietdd oma nakyvyytensa ja nakymattomyytensa eri foorumeilla tai
julkisuuksissa. (Juholin 2013a, 107)

Strategiset linjaukset ja paatokset tehdaan maineanalyysin jalkeen. Organisaation taytyy

linjauksia ja paatoksia tehdessaén pohtia millaista mainetta organisaatio jatkossa tavoitte-
lee ja miten, mitk& ovat suurimmat haasteet, millaisia resursseja organisaatiolla on kaytos-
saan ja millaisia resursseja he viela tarvitsevat sekd mita aiotaan tehda tavoitteen saavut-

tamisen eteen? (Juholin 2013a, 107)

Organisaatioiden toimintaedellytyksiin vaikuttaa sen ndkyminen eri julkisuuksissa, silla ka-
sitykset organisaatiosta muodostuvat ja muokkautuvat paljon julkisuudessa. Yhteiskunnan
eri osien keskindisena valittdjana toimivat julkisuus ja julkinen tila ovat verkostoja. Yritys
tai organisaatio ei ole tunnistanut tai maaritellyt kaikkia naissa verkostoissa olevia ryhmia
ja yksiloita sidosryhmikseen. Mediajulkisuuden liséksi on olemassa paljon muitakin julki-
suuksi. Julkisuudet voivat muodostua erilaisten yhteiskunnallisten liikkeiden, asuinalueen

kiinnostuksen kohteiden tai harrastusten ymparille. (Juholin 2013a, 108)

Julkisuuksien kentta -kasitteen ovat kehittaneet Jyrki livonen ja Leif Aberg. Sill4 tarkoite-
taan tiloja, jossa julkisuus syntyy. Erilaisilla julkisuustiloilla on oma dynamiikkansa ja
naissa julkisuustiloissa yritys tai organisaatio tapaa henkilostonsa liséksi sidosryhmiensa
edustajia ja yhteiskunnassa vaikuttavia toimijoita kuten, asiantuntijoita ja paattajia. Juholin
mukaan on oleellista tunnistaa missa julkisuuksissa eri tahoja kohdataan, miten viestinta
toimii nyt ja miten sen tulisi toimia tulevaisuudessa. Maéritellessd maineenhallintaansa or-
ganisaation tulee myds huomioida eri julkisuuksiin liittyvat mahdollisuudet ja riskit. (Juholin
2013a, 108)

Luonteeltaan julkisuudet voivat olla: avoimia, suljettuja, valillisia, suoria, fyysisia ja virtuaa-
lisia. Maineanalyysissé pyritaan selvittdméaan julkisuuksien lainalaisuuksia ja suhdetta toi-
siinsa seka mahdollisuuksia ja uhkia peilaten niitd organisaation strategiaan. Taulukosta 1
voi hahmottaa erilaisia ulkoisia ja siséisia, suoria ja medioituja seka laajoja ja rajautuneita
julkisuuksia. (Juholin 2013a, 108)
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Taulukko 1. Jyrki livosen ja Leif Abergin julkisuuden kentét (Juholin 2013a, 108)

Juholinin mukaan sitd, missd maarin maine on vaikuttanut organisaation kokonaistavoittei-
siin, voidaan sanoa lopulliseksi vaikuttavuudeksi. Maine voi olla my6s viestinnén tulos. Or-
ganisaatioille on kehitetty maarallisia mainemittareita, joiden uskottavuus pohjautuu laajoi-
hin taustatutkimuksiin. Téaté kautta on pystytty I6ytdmaan universaaleja maineen tunnus-
merkkeja eli atribuutteja. Maineen ulottuvuudet eivat ole ikuisia eivatka pade kaikissa toi-
mintaymparistoissa, silla maine on vahvasti sidottuna aikaan, kulttuuriin ja sen arvostuk-

siin sekd maantieteelliseen alueeseen. (Juholin 2013a, 119)

2000-luvulla kehitetyt mainemittarit ovat kohtuuhintaisia ja télle ajalle relevantteja asioita
mittaavia, joten ne ovat melko varma valinta organisaation pohtiessa mainemittarin kayt-
toéa. Organisaatio voi rakentaa myds oman mainemittarinsa, mutta olennaisten maineteki-
joiden l6ytamiseen vaaditaan paljon tutkimusty6ta, joka lisdé kustannuksia. Mainemittari

voi olla yhdistelma strukturoituja ja avoimia kysymyksia. (Juholin 2013a, 119)

2.3 Suorajaepdasuora sidosryhmadialogi

Kortetjarvi-Nurmen (2015) mukaan sidosryhmadialogilla tarkoitetaan kaikkea vuorovaiku-
tusta ryhmien seka niihin kuuluvien alaryhmien ja yksittaisten ihmisten kanssa. Juholinin
mukaan dialogi on keskustelua jossa tuodaan vuorotellen esiin omia nakemyksia, kom-
mentoidaan ja kuunnellaan toista osapuolta. Ei ole itsestdaan selvaa, etta kaikki organisaa-
tiot osaisivat dialogin, silla se on hyvin kytkeytynyt organisaatiokulttuuriin. Joillekin organi-
saatioille dialogi on arkipaivaista ja on osana kaikessa organisaatioin toiminnassa, joillekin
organisaatioille taas hakemysten esittaminen ja dialogi ovat taysin vieraita ja niita jopa pe-
lataan. Dialogin oppiminen vaatii organisaation sisalla kaikilta avoimuutta ja rohkeutta,

dialogin oppii siis vain kokemuksen kautta. (Juholin 2013a, 112)

Sidosryhmadialogi usein lisda organisaation arvoa. Kun organisaatio ymmartaa paremmin

nopeasti muuttuvaa toimintaympadrist6aan, pystyy se suunnittelemaan tulevaa, valttdmaan
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riskeja ja kayttdmaan hyvaksi eteen tulevia mahdollisuuksia. Sidosryhmadialogi mahdollis-
taa myds kriitikkojen ymmartamisen ja kritiikkiin vastaamisen. Kaiken kaikkiaan organisaa-
tio pystyy nayttamaan sidosryhmille dialogin avulla, etta he ovat tietoisia ongelmista ja
naitd ongelmia pyritdén ratkaisemaan hyédyntamalla dialogia. (Jeffery 2009)

Dialogissa kaikki on mahdollista ja siksi organisaation hakeutuessa dialogiin pitaisi siihen
varautua. Juholin kuvailee lupaa keskusteluun ja ajatusten vaihtoon padon murtumisena.
Seka kaikki miellyttava ja ettd epamiellyttava tulee nakyviin ja kuuluviin taméan padon mur-
tuessa. Organisaation kannattaa kuitenkin muistaa, etta rikas dialogi luo monipuolista tu-
losta, josta organisaatio voi siivildida parhaimman ja kehityskelpoisimman aineksen. Taméa
toimii hyvana kannustimena organisaatioille. Juholin viittaa Sari Kuvajan ja Karoliina Mal-
melinin aidon dialogin kriteereihin, jotka ovat seuraavanlaisia:

¢ Osapuolilla on yhtélainen oikeus tehdé aloitteita ja nostaa esiin teemoja.

¢ Osapuolet saavat vapaasti tuoda esiin omat intressinsa.

¢ Osapuolten pitdéd tuoda esiin omat intressinsa.

o Mikaan osapuoli ei dominoi, manipuloi, salaile, peté tai johda toista harhaan.

(Juholin 2013a, 112)

Valpolan mukaan eri osapuolien halu paasta yhteisymmarrykseen on ominaista dialogille.
Dialogissa ei pelatéa ikavien asioiden esiintuloa vaan jaksetaan puhua asiat kuntoon,
vaikka se veisikin aikaa. Se voi parhaimmillaan nousta yhteishengeksi, jossa ideoista ke-

hitetdan todellisia ratkaisuja osallistujien kesken. (Valpola 2010, 16-17)

Kasvotusten, verkossa tai puhelimessa tapahtuvaa keskustelua kutsutaan suoraksi dialo-
giksi. Suoralle dialogille on tarkea, ettad organisaatio kohtaa sidosryhmat tai -henkil6t il-
man valikasid. Nain myos sidosryhmien nakemykset valittyvat suoraan organisaatiolle.
Aloitteen dialogille voi tehda joko organisaatio tai sidosryhma yksin tai yndessa jonkun
muun sidosryhmén kanssa. Paatoksenteon tai pidempikestoisen prosessin tai kampanjan
kannalta kuuntelu voi olla palvella organisaation tavoitteita. Varsinkin kun prosessin eri

vaiheissa on tarpeellista saada palautetta. (Juholin 2013a, 112)

Organisaatio voi kuunnella sidosryhmiaan myods epéasuorasti. Osallistumalla tapahtumiin ja
tilaisuuksiin sekd seuraamalla sidosryhmien sosiaalisen median kanavia, julkaisuja, verk-
kosivuja ja blogeja voidaan epasuorasti kuunnella sidosryhmid. Epésuora dialogi voi olla
alueellisesti rajattua tai globaalia toimintaa. Organisaation luonne ja ajankohta vaikuttavat

seurantatarpeeseen. B-to-B yrityksen on jarkevaa keskittyd oman toimialansa ja vaikutta-
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jiensa suosimiin foorumeihin eikd esimerkiksi seurata kuluttajien kayttamia keskustelufoo-
rumeita. Seurannan tarkeys kasvaa isojen hankkeiden ja kampanjoiden myéta seka myos

poikkeus- ja kriisitilanteissa. (Juholin 2013a, 113)

Nykyaikana organisaatiot voivat saada merkittavaa tietoa myos muilta kuin jo tunnistetuilta
sidosryhmilta, silla kaikki voivat viestia verkossa. Organisaation maine verkossa seka sii-
hen liittyvat mahdollisuudet ja uhkat selviavat verkossa viestimisen avulla. Verkkokeskus-
teluiden aiheet sek& savyt voivat olla hyvin erilaisia kuin muu keskustelu sidosryhmien
kanssa. (Juholin 2013a, 113)

Sosiaalista mediaa voi seurata erilaisen ohjelmistojen avulla. Néista yksikertaisimpia ovat
hakukoneiden omat hakupalvelut, jotka saattavat olla myds ilmaisia. Maineenhallinnan
taytta tilaa ei kuitenkaan valttamatta pystyta arvioimaan pelkastaan hakutulosten listan tai
hakutuloksissa sijoittumisen perusteella vaan tarvitaan syvempi analyysi. Syvempia ana-
lyyseja tarjoavat esimerkiksi viestinta- ja markkinointiyritykset seka sosiaalisen median

seurantapalveluita tuottavat yritykset. (Juholin 2013a, 114)

Seurantatyokalut ovat organisaation kannalta todella hyddyllisia, silla organisaatiolla on
mahdollisuus maarittaa itse kiinnostuksen kohteet. Maineenhallinnan kannalta organisaa-
tion tulisi maaritella seuraavia asioita kayttdessaan seurantapalveluita:
e Mitk&a keskusteluiden sanat, teemat tai aiheet halutaan seurantaan?
e Miten yksityiskohtaista tietoa halutaan saavuttaa?
e Kuinka paljon halutaan tietdé kéavijoiden ominaisuuksista ja liikkeista vai riittaako
vain mainintojen maara?

e Halutaanko saada vertailutietoja kilpailijoista?

(Juholin 2013a, 114)

Organisaatioiden omaa analyysié ja pohdintaa seka tulosten vertaamista organisaaton ta-
voitteisiin tarvitaan kuitenkin seurantatykalujen tuottaman datan liséksi. Seurantatiedon
hy6tya tulisi arvioida kaiken aikaa seka pohtia, millaisia toimia datan perusteella tulisi suo-
rittaa. (Juholin 2013a, 114)

Koska asiakkaat ovat mahdollisuusryhm@, on asiakasviestintd markkinointiviestintaa, silla
sen tarkoituksena on luoda mahdollisuuksia organisaatiolle. Markkinointiviestinta pyrkii te-
kemaan yrityksesta ja sen tuotteista tai palveluista tunnetumpia seka lisata asiakkaiden
mielenkiintoa tyydyttamalla heidan tarpeensa. Markkinointiviestinnalla voidaan myas pyr-

kia vaikuttamaan asiakkaiden paatoksiin ja valintoihin. Voidaan myés puhua integroidusta
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markkinointiviestinnastéd, milla tarkoitetaan samaa ydinsanomaa toistavaa kokonaisuutta
ja samaan lopputulokseen tahtadvaa viestid. Taman muodostavat eri viestinnan osa-alu-

eet yhdessa ja kaikki tahtaavat yrityksen menestykseen. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 73)

Asiakasviestinnan paatavoite ei aina ole markkinointi, vaan siina on kysymys myés asia-
kassuhteen yllapitamiseen tarvittavasta kommunikoinnista. Asiakassuhteen yllapitamiseen
liittyv& kommunikointi voi olla esimerkiksi uudistuksien ja muutosten tiedottamista. Asia-
kassuhteen vahvistaminen ja organisaation olemassaolosta muistuttaminen ovat myods
asiakasviestinnan tavoitteita. Jotta asiakassuhdetta pystytaan vahvistamaan, organisaa-
tion tulee kertoa asiakkailleen uutisistaan ja nostaa esiin yhteistydkumppaneitaan. Asiak-
kaiden kanssa kadydaan yha enemman dialogia ja asiakassuhde muuttuu kaiken aikaa yha
vuorovaikutteisemmaksi. Lisatékseen mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ovat monet or-

ganisaatiot ottaneet kayttdonsa chat-asiakaspalvelun. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 73)

Sidosryhman ja organisaation valinen suhde vaikuttaa hyvin paljon sidosryhmien odotuk-
siin sekéa viestintatarpeisiin. Kaikilla ryhmilld ei ole tarvetta osallistua ja vaikuttaa organi-
saation toimintaan, vaan heille riittda tavallinen tiedonsaanti. Organisaation sidosryhmiin
voi kuulua myoés ryhmid, jotka eivat halua vastaanottaa minkaanlaisia viesteja organisaati-
olta. Sidosryhmat voivat myds viestia keskenéén ja muodostaa omia verkostojaan. Orga-
nisaation olisi hyva ottaa my®s tdma huomioon, silla sidosryhmat voivat jostakin syysta
jopa liittoutua keskenaan ja aiheuttaa uhan organisaatiolle. Téllaiset uhkakuvat selvitetaan

sidosryhméaanalyysissa. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 75)

2.4 Strategia osana sidosryhmaéviestintaa

Strategia on aiemmin pyritty tekemaan useaksi vuodeksi eteenpéain. Kaytossa oli vuosi-
suunnittelukello, jonka eri vaiheissa strategiaty0 tehtiin jarjestelmallisesti. Johdon hyvak-
synta tarvittiin aina ennen kuin aloitettiin suunniteltujen toimien toteuttaminen. Nykyaan
vuosisuunnittelukellon tehtava on hieman erilainen, silla sen tarkoituksena on varmistaa,
etta strategian eri vaiheet saavat riittdvasti huomiota. Strategian fokusta ohjaa helposti
sen pohjana toimivat olettamukset ja niiden kokeilujen sekd muutosten tulokset. (Valpola
2010, 13)

Dialogia tarvitaan strategian toteuttamiseen. Dialogin avulla saadaan kaikkien ideat ja tie-

dot kayttoon, strategiaa ymmarretadn paremmin seka pystytdan toteuttamaan strategian

pohjimmaista ajatusta. llman dialogia organisaatio ei pysty varmistamaan, ettéa asioihin
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tartutaan innostuneesti ja samansuuntaisesti. Strategian toteuttamiseen tarvitaan tasave-
roista viestintada, joka jakaa tietoa ja antaa mahdollisuuden ilmaista ja kokea tunteita. (Val-
pola 2010, 16)

Kun vastaanotamme viestin, haluamme suhteuttaa sen meidan omiin tietoihimme ja koke-
muksiimme. Pyrimme hahmottamaan miten asiat liittyvét loogisesti kokonaisuuteen.
Omaa suhtautumistamme sek& muiden asennoitumista pystymme viestimaan tunneilmai-
sun avulla. Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua organisaation asioihin valmistelun eri vai-

heissa luo ihmisten halua ymmartaa ja toteuttaa tarvittavia asioita. (Valpola 2010, 16)

Dialogille tulee varata aikaa seka foorumi. Valpolan mukaan suomalaisesta johtamisesta
on sanottu, etta teemme nopeasti paatoksia ja keskustelemme pitkdéan sen jalkeen paa-
tosten sisalldsta ja toteuttamisesta. Jos loisimme mahdollisuuksia vaikuttamiseen tyon eri
vaiheissa, selvidisimme varmasti viahemmilla epéluuloilla. Yhteiset kasitteet ja kieli sekéa
vuorovaikutukseen ilmaistu halu ovat avainasioita keskustelun onnistumisen kannalta.
(Valpola 2010, 17)

Valpola viittaa tekstissaan intialaiseen satuun, joka kuvaa hyvin tavallisimpia syita keskus-
telun epaonnistumiseen. "Kuunteluun tarvitaan tyhja ja ehja kuppi, silla rikkinainen kuppi
paastaa kuulemansa lapi, taysindiseen kuppiin ei mahdu uutta asiaa, nurinpéin oleva
kuppi ei vastaanota ja kupin pohjalla oleva moska varittda kuulemansa.” (Valpola 2010,
17)

Strategian kannalta organisaatioille tarkeaa on tunnistaa kuinka hyvin sen maaralliset ja
laadulliset voimavarat kykenevat toteuttamaan strategiset tavoitteet. Tata kutsutaan myos
strategiseksi kyvykkyydeksi. Ne organisaation vahvuudet, joilla parannetaan liiketoimintaa
ja suunnataan tulevaan, ovat tarkeimpia tunnistuksen kohteita strategista kyvykkyytta poh-
dittaessa. Myos tavoitetilan estavista puutteista on hyva tietdd. Henkildston taidot seka or-
ganisaation maine ovat usein hieman unohdettuja voimavaroja, jotka kuitenkin ovat mer-
kittavid menestystekijoitd. Ne usein unohtuvat nakyvien resurssien varjoon. (Valpola 2010,
23)

Strategiaa voidaan kuvailla viestikapulana, silla se ohjaa organisaation ty6ta. Kuten viesti-
juoksussakin, toimivuuden kannalta hyvin oleellista on kuinka hyvan otteen organisaation
eri tiimit, yksikot ja henkilot saavat tasta viestikapulasta. Mikali kapula putoaa tai vaih-

dossa kestaa kauan, aiheuttaa se ylimaaraista harmia. Sama patee strategian toteuttami-

seen organisaation sisélla. (Valpola 2010, 25-26)
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Tietojarjestelmien tunnusluvut ja tilastot toimivat hyvind motivaattoreina uusille strategian
tarvitsemille painotuksille. Tietojarjestelmien tietojen avulla voidaan pohtia esimerkiksi
seuraavia kysymyksia:
o Kertooko organisaatio tarpeeksi asiakastyytyvaisyydesta ja — kannattavuudesta?
e Jaetaanko riittavasti tietoa uusien hankkeiden tuloksista?

¢ Kuinka hyvin kerrotaan prosessien kokonaistehokkuudesta?

Strategisia valintoja toteutetaan myds avainhenkiléiden valinnoilla. Jotta tavoitteiden to-
teuttamiseen saadaan luonteva ote, tulee avainhenkildlla olla kokemusta, ammattitaitoa
seka oikeanlainen tydskentelyote. Tulosta ei voida taata pelkalla henkilon lupauksella to-
teuttaa strategiaa. Organisaation ja strategian toteuttamisen kannalta on tarkeaa, etta
henkildvalinnoissa ollaan kriittisia ja tarittaessa uskalletaan vaihtaa sopivampi henkil6 ti-
lalle. Organisaation sisélla voidaan myds tukea strategiaa palkitsemiskriteerien ja —keino-
jen avulla. (Valpola 2010, 26)
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3 Organisaation kehittaminen

Erilaisten menetelmien tunteminen ja osaaminen ovat kehitystydssa tarkedd. Yksittaisten
aineistonhankinta- ja analysointimenetelmien tunteminen ei riitd. Menetelméosaaminen
koostuu monista tiedoista ja taidoista, ja on paljon laajempaa kuin taito toteuttaa hyva tut-
kimus. Jo aidon ja mielenkiintoisen kehittamiskohteen tunnistamisessa tarvitaan hyvaa
menetelmaosaamista. Keskeisimmat kasitteet ja aiheeseen liittyva tieto tulee olla hal-
lussa, jotta pystytaan rajaamaan kehitystehtava. Kehittamisprosessiin liittyy monenlaisen
osaamisen hallintaa, esimerkiksi, erilaisia tiedonhankintataitoja, taitoa erottaa oleellinen
epdaoleellisesta, innovaatio-osaamista seka taitoa rakentaa kayttokelpoisia ratkaisuja. Tu-
losten jakaminen erilaisia esittelyja ja dokumentteja apuna kayttaden on myds osa menetel-
maosaamista. Erityisesti menetelméosaamisessa korostuu jarjestelmallisyys, oman ajatte-
lun ja toiminnan seka kehitettyjen ratkaisujen ja hankitun tiedon kriittinen arviointi. (Oja-
salo 2014, 11)

Organisaatioissa tarvitaan jatkuvaa kehitystyotéa esimerkiksi seuraaviin asioihin: kannatta-
vuuden parantamiseen tai kasvun aikaansaamiseen, uusien liiketoimintamallien, tavaroi-
den ja palveluiden kehittdmiseen, testaamiseen ja kaupallistamiseen, toimivan organisaa-
tiorakenteen luomiseen ja henkil6tén motivoimiseen, asiakkaiden mieltymysten muutosten
ymmartamiseen, tulevaisuuden kysynnan ja muiden toimintaan vaikuttavien tekijdiden en-
nakoimiseen, toiminnan tehostamiseen ja prosessien kehittamiseen, uusille kohdemarkki-
noille laajenemiseen ja kansainvélistymiseen seka organisaatiossa ilmenneiden ongel-
mien ratkaisemiseen.

(Ojasalo 2014, 12)

Kehittamistyon merkitys on nopeasti kasvanut organisaatioissa. Koska toimintaymparisto
muuttuu yh& nopeammin, on myds organisaatioiden pakko pysyd mukana ymparoéivan
maailman kehityksessa. Tapahtuviin muutoksiin sopeutuminen ei kuitenkaan enaa riita,
jos organisaatio haluaa menestya. Viemalla kehitysté itse eteenpéin eli toimimalla kehityk-
sen moottorina, organisaatiolla on parhaat mahdollisuudet menestya. Ojasalon toteaa
seuraavasti kehityksen moottoreista: "Todelliset menestyjat syntyvat usein niista, jotka ky-
kenevéat arvioimaan toteutunutta mutta myoés tulevaisuuden kehitysnakymid, varautumaan
niihin ja toteuttamaan pitkaaikaisia tavoitteitansa erilaisissa tulevaisuuden tilanteissa.” Esi-
merkiksi uudenlaisien lilkketoiminta- ja ansaintamallien avulla on mahdollista rikkoa toi-
mialojen rajoja ja samalla luoda uudenlaisia ansaintamahdollisuuksia ja asiakastarpeita.
(Ojasalo 2014, 12-13)
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Toimintaymparisté muuttuu, verkottuu, digitalisoituu seka globalisoituu kaiken aikaa.
Tama on luonut organisaatioille suuria muutostarpeita heidéan toimintoihinsa. Yha enem-
man organisaatioiden toiminta pohjautuu tietoon ja sen hallintaan. Organisaatioissa tarvi-
taan myds yhda enemman uusia ajattelutapoja, silla tiedon mééra kasvaa todella nopeasti.
Tutkimustiedon merkitys on noussut aivan uudelle tasolle tiedon tulvan myota. Vaikka
tieto ympéaroi ihmisia entistd enemman, kokevat jotkut olevansa aikaisempaa tietamatto-
mampia monista asioista. Organisaatioin tarpeita palveleva asiatieto taytyy pystya etsi-
m&aan massasta, jotta organisaation voi ratkaista ongelmiaan. (Ojasalo 2014, 13)

Tiedon méaran lisdantyessd muutosnopeus kasvaa ja on entistd vaikeampaa ennakoida
tulevaa. Samalla myos kilpailu kiristyy ja tiedon kasvaessa syntyy uusia palveluja seka ta-
varoita. Nopeuden ja joustavuuden maksimoiminen on organisaatioille elintarkeitéa pysyak-
seen mukana muutoksessa. Muutoksen keskelld organisaatioiden pitaa myds pystya no-
peasti tutkimaan uusia mahdollisuuksia. Ojasalon mukaan organisaation ketteryys, nopea
omaksumiskyky ja vastausnopeus vaikuttavat keskeisesti menestykseen, joten innovatiivi-

suuden vaatimus kasvaa jatkuvasti. (Ojasalo 2014, 13)

3.1 Sidosryhmaanalyysi ja keskeiset sidosryhmat

Maineanalyysi hyodyttaa monesti myds muita organisaation toimintoja, silla se toteutetaan
usein sidosryhmaanalyysina. Organisaation kannalta tarkeita ryhmia tunnistetaan sidos-
ryhmaanalyysi prosessissa. Sidosryhmaanalyysilla tarkoitetaan prosessia, jossa tunniste-
taan, luokitellaan ja analysoidaan organisaatiolle tarkeita ryhmia. Henkilosto, asiakkaat,
sijoittajat/omistaja, yhteistydkumppanit, viranomaiset, media ja potentiaaliset tydntekijat
ovat yleisimpié organisaatioiden keskeisia sidosryhmid. Ryhmien painoarvot voivat vaih-
della tilanteen mukaan. Usein esimerkiksi uusille markkinoille mentéessa ilmaantuu uusia
sidosryhmig, joita ei aikaisemmin ole tunnistettu. Juholinin mukaan julkisten organisaatioi-
den sidosryhmat perustuvat lakiin ja asetuksiin seka pinnalla oleviin asioihin. Jarjestdjen

sidosryhmat taas maaraytyvat niiden toiminta-ajatuksen pohjalta.” (Juholin 2013a, 109)

Ryhmien ja niiden edustajien tietojen, sitoutumisen, asenteiden ja odotusten selvittdminen
on sidosryhmaanalyysin paatarkoitus. Naiden tietojen pohjalta organisaatio pystyy loyta-
maan oikeat tavat lahestya ryhmié ja kayda dialogia heidan kanssaan. Analyysin avulla
organisaatio oppii tuntemaan sidosryhmanséa paremmin ja mahdollistaa toimivamman si-
dosryhmadialogin kustannustehokkaammin. Sidosryhmé&analyysi on osa jokaista arviointi-
syklin vaihetta eli se kuuluu viestinnan suunnitteluun, seurantaa seké arviointiin. Nain sa-
maa tietoa voidaan kayttaa hyddyksi moniin eri tarkoituksiin. Kuitenkin kaytannén tydssa

sidosryhméanalyysi tehd&én usein suunnitteluprosessin yhteydessa. (Juholin 2013a, 110)
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Tavallisesti sidosryhmat jaetaan ensisijaisiin, toissijaisiin ja marginaalisiin, mutta niita voi
luokitella myds monilla muillakin tavoilla. Sidosryhmien tarkemmassa erittelyssé selvite-
téaan velvollisuusryhmét, mahdollisuusryhmaét seka riski- ja ongelmaryhmat. Velvollisuus-
ryhméat maaraytyvat moraalisten velvoitteiden ja lainsaadannon mukaan. Velvollisuusryh-
miin kuuluvilla on laillinen oikeus vaatia organisaatiolta eri asioita, esimerkiksi henkilosto
VoI vaatia organisaatiolta tietoa tuloksista ja tulevaisuuden nakymistéa. Tah&an ryhméaéan
kuuluvat esimerkiksi omistajat, henkil0sto ja viranomaiset. Kuuluminen velvollisuusryh-
maéan ei sulje pois kuulumista myds mahdollisuusryhméaan. Esimerkiksi henkilstd voi kuu-
lua seké velvollisuus- ettd mahdollisuusryhméaén, silla dialogiin henkiléston kanssa velvoi-
tetaan lailla, mutta se voi olla organisaatiolle myds mahdollisuus. Asiakkaat kuuluvat aina
mahdollisuusryhmaan, mutta myds he voivat kuulua velvollisuusryhméaan, silla esimerkiksi
kuluttajalainsdadanto asettaa velvollisuuksia organisaatiolle. Keskeisid mahdollisuusryh-

mi& voivat olla myos erilaiset yhteiskunnalliset toimijat ja ryhmat. (Juholin 2013a, 109)

Mikali organisaatio ei pysty tai halua tayttaa sidosryhmiensa odotuksia tai se ilmaisee néa-
kemyksia tai ajatuksia, jotka eivat ole tiettyjen ryhmien tai tahojen mieleen, voi syntya rik-
siryhmia. Tyytymattomien ihmisten jarjestaytyessa ja alkaessa esittaa vaatimuksia seka
uhkauksia voi organisaatiolle muodostua riskiryhma. Usein tdma tapahtuu yllattavien tilan-
teiden my6ta. Ongelmaryhma voidaan ajatella riskiryhméan seuraavaksi vaiheeksi. Ongel-
maryhmat voivat muodostua vain lyhyeksi ajaksi ja olla ohimenevid, mutta maineenhallin-
nan kannalta tarkeda on, etté organisaatiolla on maaritelty seurantakeinot seka toimintata-

vat yllattavien tilanteiden varalle. (Juholin 2013a, 109)

3.2 Tutkimuksellinen kehitysty6

Organisaation kehittAmistarpeet sekd halu saada aikaan muutoksia voivat johtaa tutki-
muksellisen kehittdmistyon aloittamiseen. Tutkimuksellinen kehitystyd luonnostelee, kehit-
telee ja ottaa kayttoon ratkaisuja. Esimerkiksi uusien ideoiden, tuotteiden, kaytantojen tai
palveluiden tuottaminen ja toteuttaminen seka kaytdnnon ongelmien ratkaisu ovat osa tut-
kimuksellista kehittamistyota. Tutkimuksellinen kehittamistyd perustuu parempien vaihto-
ehtojen etsimiseen ja asioiden viemiseen eteenpdin kaytannossa. Siina ei siis vain seliteta
ja kuvailla asioita vaan myds tartutaan toimeen. Ojasalon mukaan tutkimuksellinen kehit-
tamisty® kyseenalaistaa tieteellisen tutkimuksen traditioon liittyvan nakemyksen siitd, etta

yleisesti hyvéaksytyt menetelmét takaavat tulosten hyvaksyttavyyden. (Ojasalo 2014, 19)

Kuten kuvio 2 kertoo, tutkimuksellinen kehittamistyo ja tieteellinen tutkimus eroavat toimin-

nan paamaarissa. Tieteellisessa tutkimuksessa halutaan tuottaa ilmidsta uutta teoriaa kun
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taas tutkimuksellinen kehittamisty® haluaa saada aikaan parannuksia ja uusia ratkaisuja.
Kehittamistydn prosesseihin seka niissa kaytettaviin lahestymistapoihin ja menetelmiin

vaikuttaa toiminnan pdamaéaarien erot. (Ojasalo 2014, 19)

TIETEELLINEN TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMINEN
TUTKIMUS KEHITTAMINEN ARKIAJATTELULLA

— Uuden luominen ja teo- — Kaytéannon ongelmien — Kaytannon ongelmien
rioiden testaaminen ratkaisu, uudistaminen ja ratkaisu ja uudistaminen
— Tieteellisen tutkimuksen uuden luominen — Tietoa kaytanndsta ja
traditiot: tieteenfilosofiset — Tietoa kaytannosta ja teoriasta

kysymykset ja yleisesti teoriasta — Paatokset perustuvat
hyvaksytyt menetelmat — Monipuoliset menetel- omiin ideoihin, joita ei

— Teoreettinen viitekehys mat juuri perustella.

— Tiedeyhteisolle suun- — Aktiivinen vuorovaikutus — Kiriittinen arviointi va-
nattu tutkimusjulkaisu eri tahojen kanssa haista.

— Vuorovaikutus tutkijan — Kirjoittaminen ja esitta- — Vuorovaikutus vahaista

ja tutkimuskohteen valilla minen eri vaiheissa eri — Raportti vasta, kun

voi olla pieni. ryhmille kaikki on valmiina.

Kuvio 2. Tieteellisen tutkimuksen, tutkimuksellisen kehittamisen ja arkiajattelulla kehittami-
sen erot. (Ojasalo 2014, 19)

Vaikka tutkimuksellinen kehittdminen pyrkiikin luomaan parannuksia ja ratkaisuja on sille
my6s olennaista tuottaa tekstia ja uutta tietoa. Varsinaisen kaytannon kehittamistehtavan
saavuttamisen ohella tulisi kehittdmistyon tavoitteenasettelussa ottaa huomioon myés uu-
den tiedon tuottaminen kaytanndssa. Julkisuuden ja dokumentoinnin korostaminen tutki-
muksellisessa kehittamistydssd mahdollistaa aivan uudenlaisen ammatillisen tiedon luo-
misen. Esimerkiksi tydelamassa olevan hiljaisen tiedon dokumentointi voi mahdollistaa
tybelaméan osaamis- ja tietoperustan uudistamisen. TAma taas on hyva pohja tulevien ke-
hittmishankkeiden kannalta. (Ojasalo 2014, 20)

3.3 Palvelumuotoilu

Ojasalon mukaan palvelumuotoilu eli service design on tullut hyvin nopeasti yh& suositum-
maksi lahestymistavaksi organisaatioiden kehittdmistydssa. Asiakaslahtdisempi arvoajat-
telu ja taloudelliset paineet ovat ajaneet organisaatioita yha lahemmas palvelumuotoilua.
Palvelumuotoilu tarjoaa organisaatiolle helppokayttdisia menetelmia ja selkean prosessin.
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Helppokayttdisten menetelmien ja selkean prosessin avulla pystytdan tuomaan palvelun
kayttajat keskioon ja helposti konkretisoimaan seké nopeasti testaamaan aineettomia pal-

velukonsepteja. (Ojasalo 2014, 71)

Aineettoman palvelun muotoilu toimii téysin samalla ajatuksella kuin tavaroidenkin muo-
toilu. My6s aineettomista palveluista voidaan tehda erottuvampia, helppokayttbisempia,
ekologisempia, taloudellisempia, kestavampia, toimivampia ja esteettisempié. Palvelu-
muotoilun ajatuksena onkin optimoida palvelukokemus. (Ojasalo 2014, 71)

Ojasalo selittaa palvelumuotoilun tarkoitusta seuraavasti: "Palvelumuotoilu tarkoittaa muo-
toilun prosessien ja menetelmien soveltamista palvelun kehittamiseen. Vaikka palvelu-
muotoilulla halutaankin tehda palvelusta esteettisempi, se ei ole vain yksityiskohtien koris-
telua. Palvelumuotoilua voidaan soveltaa yrityksen strategian, liketoimintamallien, palve-
luymparistdjen (fyysinen ja virtuaalinen), prosessien ja asiakaskontaktien kehittamiseen.
Kayttdjan kannalta hyddyllisten, helppokayttdisten ja haluttavien palvelukokemusten luo-
minen on palvelumuotoilun pddmaéaara. Palvelumuotoilu tahtdd myds organisaation kan-
nalta tehokkaampiin, vaikuttavampiin, erottuvampiin ja kannattavampiin palvelukonseptien
luomiseen. Luovuus on keskeinen osa palvelumuotoilua, mutta samalla kontrolloidun pro-
sessin avulla pyritddn luomaan kaytannoéllisia tulevaisuuden tarpeita vastaavia kayttokel-

poisia ratkaisuja. (Ojasalo 2014, 71-72)

Kayttdjakeskeisyys on yksi palvelumuotoilun tarkeimmista piirteista. Ojasalon mukaan ke-
hittdminen pohjautuu palvelun kayttdjien ja muiden osapuolten toiminnan, tilanteiden, tar-
peiden, toiveiden ja muiden palvelun taustalla olevien tekijoiden syvalliseen ymmartami-
seen. Jotta osapuolia voidaan ymmartaa, taytyy organisaation hankkia tietoa erilaisilla
menetelmilla. Ihmisia voidaan pyytaa kertomaan asioista, heidén toimintaansa voidaan
tarkkailla tai heita voidaan pyytaé osallistumaan uusien ideoiden kehittamiseen. Laaja tie-

donkeruu on siis todella suuressa osassa palvelumuotoilua. (Ojasalo 2014, 72)

Osapuolten ymmartadmiseen voidaan kayttaa kysely- eli survey-tutkimusta. Sen vahvuu-
tena on mahdollisuus saada suuri vastaajamé&éra, mika takaa laajan nakemyksen. Suuri
vastaajamaard mahdollistaa eri vastaajaryhmien vertailun ja erilaisten analyysien teon.
Voidaan esimerkiksi tarkastella, missé asioissa maine on hyvalla tolalla ja missa asioissa
vastaukset eroavat organisaation omista tavoitteita ja ndkemyksista. Vaikka vastausvaih-
toehdot olisivat annettuja, voidaan parhaimmassa tilanteessa tunnistaa tulevaisuuden
heikkoja signaaleja. Avokysymykset ovat myds hyvin laadittuina organisaation kannalta
elintarkeitd. Ne voivat selittdé tuloksia ja antaa tulevaisuuden varalle merkittavaa tietoa.
(Juholin 20134, 119)
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4 Sidosryhmatutkimuksen suunnittelu

Tavoitteena opinnaytetydssa oli luoda Lentopalloliitolle vuosittainen sidosryhmatutkimus,
jonka avulla pystytaan lisddméaan sidosryhmien ja liiton vélista dialogia, fokusoimaan re-
sursseja ja kehittamaan toimintaa seka palveluita sidosryhmien toivomaan suuntaan. Li-
saksi sen tavoitteena oli samalla toimia sidosryhmaanalyysina ja informoida Lentopalloliit-
toa sen jasenseurojen tilanteesta, koosta, mielipiteista ja odotuksista. Sidosryhmatutkimus
haluttiin liittad tarkedksi osaksi strategian toteuttamista ja sen avulla haluttiin lisata lento-

pallon pelaamista Suomessa.

Sidosryhmatutkimus péaétettiin toteuttaa kyselylomakkeilla, silla niin pystytaan varmista-
maan mahdollisimman suuri vastaajajoukko. Tyéhon kuului lomakkeiden suunnittelu ja ky-
symysten laatiminen. Tavoitteena oli luoda kyselylomakkeet, jotka ovat vastaajan kannalta
helposti ymmarrettavid ja antavat tarpeeksi selkeda tietoa Lentopalloliitolle. Kyselylomak-
keista haluttiin my6s tarpeeksi vastaajaystavallisia pituudeltaan.

Ty0 aloitettiin maaliskuussa 2017 toimeksiannon lapikaynnilla Lentopalloliiton markkinoin-
tisuunnittelijan kanssa. Markkinointisuunnittelijan kanssa kaytiin 1api asioita, mita Lento-
palloliitto oli jo aiemmin pohtinut sisallyttavansa sidosryhmatutkimukseen. Tyo saatiin paa-
tokseen syyskuussa 2017.

4.1 Lahtotilanteen kuvaus

Lentopalloliitossa edellinen sidosryhmakysely/seurakysely toteutettiin vuonna 2002. Ta-
man vuoksi ajateltiin, etta viimeistaan nyt olisi hyva tilaisuus luoda kysely, jota voisi kayt-
taa vuosittain toiminnan kehittamiseen. Vaikka edellisesta sidosryhmakyselysta oli 15
vuotta aikaa, on Lentopalloliitto tehnyt sen aikana sidosryhmilleen palautekyselyita palve-
luista, tapahtumista ja sarjatoiminnasta. Nama kyselyt eivat kuitenkaan ole suunniteltu

kaytettavaksi vuosittain.

Viime vuosina Lentopalloliitto on keskittynyt entistd enemman pelaamisen lisdéamiseen ja
lentopallon nakyvyyden parantamiseen. Sidosryhméatutkimus koettiin hyvéksi tavaksi ottaa
selvaa sidosryhmien mielipiteista ja ideoista, silla Lentopalloliiton resurssit ovat rajalliset.
Sidosryhmakyselyn toteuttaminen opinnaytetyénéa on edullinen ja kateva tapa selvittaa ja-

senseurojen tilaa ja mielipiteita.

Strategian toteuttaminen halutaan jalkauttaa myo6s jasenseuroihin. Jasenseuroja halutaan

kannustaa yhd enemman lisddmaan pelaamista omilla alueillaan ja sidosryhmékyselyn
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avulla jasenseurat voivat tuoda esille, mitka Lentopalloliiton palvelut auttavat heité lento-

palloilun lisdamisessa.

4.2 Sidosryhmaéakyselyiden suunnittelu

Sidosryhmatutkimusta lahdettiin suunnittelemaan Lentopalloliiton eri toiminta-alueiden
pohjalta. Koska Lentopalloliito vastaa koko lajin kehittAmisesta ja nakyvyydesta Suo-
messa, sen sidosryhmat ovat alueellisesti jakautuneet eri puolille Suomea. Lentopalloliiton
ensisijaiset sidosryhmat ovat sen jasenseurat. Sidosryhméatutkimuksessa paasaantoisesti
paatettiinkin keskittya jAsenseurojen mielipiteiden ja ajatusten tutkimiseen. Joihinkin kyse-
lyihin p&&sevat vastaamaan mygs jasenseurojen ulkopuoliset henkil6t, silla kyselylinkkeja
jaetaan esimerkiksi sosiaalisen median kanavissa. My6s jasenseurojen ulkopuolisten hen-

kildiden vastaukset ovat Lentopalloliiton toiminnan kehittdmisen kannalta tarkeita.

Sidosryhmatutkimus paatettiin jakaa kuvion 3 mukaisesti viiteen eri kyselyyn. Kyselyt on
suunnattu eri ryhmille ja koskevat eri palveluita seka asioita, joten omien kyselyiden luomi-
nen oli kyselyn selkeyden ja raportoinnin kannalta jarkevaa. Kyselyn jakamiseen vaikutti
my0s kyselyiden julkistamisen eri ajankohta. Kun kysely on jaettu omiin osiinsa, on mah-
dollista kysya eri asioista eri vuodenaikoina. Nain ollen vastaajalle ei tule liikaa kysymyk-
sia kerralla ja vastaajan on helpompi vastata vain yhden aihepiirin kysymyksiin. Koettiin
myds, ettei ole jarkevaa kysya esimerkiksi beach volley’ta koskevia kysymyksia maalis-

kuussa, silla kausi loppuu alkusyksysta ja se olisi jarkevin aika palautteelle.

Vuosittainen
sidosryhmakysely

Lentopalloliiton Nuoriso- Aikuis-
toiminnan toiminnan toiminnan
kysely kysely kysely

Beach Volley Fortum Tutor

-kysely -kysely
Syksy Kesa

Syksy Kevat Kevat

Kuvio 3. Vuosittaisen sidosryhmékyselyn jako

Sidosryhmakyselyissa paatettiin jo suunnitteluvaiheessa kayttda mahdollisimman paljon
vaittamia. Vaittamien analysointi on huomattavasti helpompaa kuin avoimien kysymysten.
Arviointiasteikkoon haluttiin vain nelja vaihtoehtoa, silla sen avulla pystyttiin varmista-
maan, etta vastaajat eivat vastaa neutraalia vaihtoehtoa vaan kallistuvat aina enemman
toiselle puolelle. Tama tuottaa Lentopalloliitolle selkeamman kuvan vastaajien mielipi-

teista. Joihinkin kohtiin paatettiin kuitenkin lisata vaihtoehto “en voi arvioida” jos vastaaja
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ei esimerkiksi ole kayttanyt kyseista palvelua. Vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittamia
kayttamalla seuraavaa asteikkoa: 1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseen-
kin samaa mielta, 4=taysin samaa mieltd, en voi arvioida. Vaittamien lisdksi kyselyihin ha-
luttiin joitakin avoimia kysymyksi, jotta vastaajat saavat kertoa mielipiteensa omin sanoin.
Avoimilla kysymyksilla pyrittiin myds siihen, etta vastaajat saavat kertoa asioista, joita ky-

selyssa ei ole kysytty.
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5 Kyselylomakkeiden luominen

Sidosryhmatutkimuksen kyselylomakkeet tehtiin Lentopalloliiton kayttamalla Surveypal -
kyselytyokalulla. Vastaajat haluttiin jakaa ryhmiin, silla kyselyissa oli eri vastaajaryhmille
erilaisia kysymyksia. Surveypal -kyselytytkalulla vastaajat voidaan ohjata vastauksensa
perusteella heille tarkoitettuihin kysymyksiin. Vastaajaryhman jaottelun avulla tuloksia voi
olla myé6s helpompi selittaa ja tarkastella eri ndkdkulmista.

Olen

Valmentaja

Tutor

Seuran johtotehtdvissd (puheenjohtaja, toiminnanjohtaja, valmennuspadllikko
jne.)

Pelaajan huoltaja

Kuva 1. Fortum Tutor -kyselyn vastaajaryhmien jaottelu valmiilla kyselylomakkeella.

Kuva 1. on Fortum Tutor -kyselysté ja siind vastaajat on jaettu neljaén ryhméén. Vastaaja
valitsee vaihtoehdoista omansa, jonka jalkeen hénet automaattisesti ohjataan oikealle ky-
selylomakkeelle. Kun jokaisen vastaajaryhméan kysymykset ovat omalla sivullaan, mahdol-

listaa Surveypal -kyselytydkalun logiikka hyppdamisen sivujen vili.

5.1 Fortum Tutor -kysely

Fortum Tutor -ohjelma on Lentopalloliiton ja Fortumin yhdessa yllapitama ohjelma, jossa
pitkan kokemuksen nuorten valmentamisesta omaavat valmentajat (Tutor) auttavat seuro-
jen valmentajia kehittymaan. Kaytanndssa ohjelmassa on kyse valmentajien valmentami-
sesta. Tutorit vierailevat tutoroitavien joukkueiden harjoituksissa ja pelitapahtumissa,
jonka perusteella he auttavat valmentajia kehittdm&an omaa toimintaansa. Fortum tukee

toimintaa rahallisesti, mik& helpottaa seurojen liittymista ohjelmaan.

Lentopallon Fortum Tutor -ohjelmasta ei ole aiemmin kysytty, joten kyselyn toteuttaminen
oli aiheellista. Myds Fortum halusi saada selville ohjelmaan osallistuneiden mielipiteita
sen toiminnasta ja siksi paatettiin tehda oma kysely Fortum Tutor -ohjelmalle. Kyselyn
avulla oli tarkoitus ottaa selvaa, miten toimivaksi ohjelma koetaan, onko ohjelmasta ollut
hyotya ja mita tulisi kehittaa. Kysely ajoittuu kesalle, jolloin vastaajilla on mahdollisuus ar-

vioida Fortum Tutor -ohjelmaa edellisen kauden ja Power Cup -turnauksen jalkeen. Kysely
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lahetetddn sahkopostilinkin avulla ohjelmaan osallistuneiden seurojen yhteyshenkilgille ja
tutoreille. Lisdksi sosiaalisessa mediassa pyydetaén ohjelmaan osallistuneita vastaamaan

kyselyyn.

Fortum Tutor -kyselyssa haluttiin kysya mielipiteitd valmentajilta, tutoreilta, seurajohdolta
ja pelaajien huoltajilta. Siksi haluttiinkin tietdd, mihin ryhmaan vastaaja kuuluu, jotta h&net
voidaan ohjata oikeaan kohtaan kyselylomaketta. Valmentajille, tutoreille, seurajohdolle ja
pelaajien huoltajille paatettiin tehda erilaisia kysymyksia, silla kaikki eivat pysty vastaa-
maan esimerkiksi tutorin toimintaa koskeviin kysymyksiin. Kaikilta vastaajilta kysyttiin
my06s kuinka hyvin he tuntevat Fortum Tutor -ohjelman. Kysymyksen avulla saadaan tie-
toa siita, kuinka hyvin vastaajat kokevat tuntevansa ohjelman ja onko vastaajien joukossa

myds sellaisia, jotka eivat tunne ohjelmaa lainkaan.

Valmentajan osiossa kysyttiin ensimmaisend taustatietoja valmentajakoulutuksista, jotta
Lentopalloliitto saa kasityksen seuravalmentajien koulutustaustasta ja kaydyista koulutuk-
sista. Valmentajien motivaatio ja kehittyminen ovat ohjelman tavoite, jonka vuoksi siitéa ha-
luttiinkin saada tietoa. Valmentajilta kysyttiin vaittamien avulla heidan motivaation ja kehi-
tyksen muutoksesta ohjelman myota. Myds seurajohdon kiinnostusta ohjelmaa kohtaan ja

ohjeistuksen ja avun saamista tutorilta arvioitiin vaittamien avulla.

Haluttiin myds saada tietoa yhteistyon toimivuudesta eri tahojen kanssa. Vaittdmien avulla
kysyttiin yhteistyon toimivuutta tutorin, seurajohdon, seuran muiden valmentajien, lasten
huoltajien ja Lentopalloliiton kanssa. Taméan avulla pyrittiin saamaan tietoa seurojen si-
salla tapahtuvasta yhteistydsta ohjelmaa koskien ja tutorin ja valmentajan yhteistydn on-
nistumista. Lentopalloliitolle on myds tarkeaa tietéa tulisiko heidan parantaa yhteistyotaan

valmentajien kanssa.

Tutorin lomakkeessa taustatietoina kysyttiin valmentajakoulutustausta koulutusten ja val-
mentajakokemuksen avulla. Vaikka tutoreiden valmentajatausta tiedeté&n melko hyvin
Lentopalloliitossa, auttaa tama pitAmaan tiedot ajan tasalla. Tutoreilta kysyttiin my6s pe-
laajakokemuksesta, tutoroitavien joukkueiden maarésta ja tutorointikerroista, jotta Lento-
palloliitto pysyy ajan tasalla jokaisen tutorin toiminnasta. Tutorin motiivista lahted mukaan

Fortum Tutor -ohjelmaan kysyttiin myds taustatiedoissa.

Ohjelman kannalta tarkead tietoa tutorin kaytannon tyosta kysyttiin seuraavaksi. Haluttiin
selvittaa kuinka paljon neuvoja tutorit antavat valmentajille erilaisista asioista. Tutorilta ky-
syttiin neuvojen antamisesta esimerkiksi seuraaviin asioihin: harjoitusten suunnittelu, tilan

ja ajan kaytto, opettaminen ja pelin kehittdminen. Nait& asioita selvittAmalla Lentopalloliitto
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ja tutorit pystyvat selvittdmaan, mihin asioihin tulee keskittya enemman tutoroinnissa. Tu-
torit arvoivat myds saamiansa materiaaleja ja valineita. Tarvittaessa Lentopalloliitto voi
luoda uutta materiaalia ja hankkia lisdvarusteita, mikali tutorit kokevat nykyiset materiaalit

ja valineet toimimattomiksi.

My®0s tutoreilta kysyttiin yhteistydsta eri tahojen kanssa, koska heidan mielipiteensé voi
erota valmentajien mielipiteista. Aktiivisuudesta sosiaalisessa mediassa kysyttiin tutoreilta
siksi, ettd haluttiin tietda, ovatko he jakaneet esimerkiksi uutisia ohjelmasta ja tehneet oh-

jelmaa tunnetummaksi omissa kanavissaan.

Tarkeimpina taustatietoina seurajohdon lomakkeessa kysyttiin seuran kokoa ja seuran
mukana oloa Fortum Tutor -ohjelmassa. Seuran koolla haluttiin saada tietoa, siitd ovatko
osallistuvat seurat paasaantdisesti pienia vai suuria seuroja. Yhtena tarkeimpéana tietona
seurajohdolta, haluttiin tietda, olisiko seuralla mahdollisuutta osallistua ohjelmaan, mikali
sitd ei tuettaisi taloudellisesti. Vastaukset edella mainittuun kysymykseen kertovat paljon
ohjelman tarkeydesta ja hyodyllisyydesta seuroille. Seurajohdolta haluttiin myds tietaa oh-

jelma vaikutusta seuraan, sen harrastajamaariin seka valmentajamaariin.

Myds pelaajien huoltajille haluttiin tehda oma lomake koskien Fortum Tutor -ohjelmaa,
vaikka huoltajat eivat aktiivisesti ole osa ohjelmaa. Huoltajilta kysyttiin, kuinka paljon he
tietédvat ohjelmasta ja mista he ovat kuulleet siitd. Mikali vanhemmat eivét ole edes kuul-
leet ohjelmasta, tulee siité jatkossa viestid paremmin. Huoltajien lomakkeen avulla halut-
tiin myds kannustaa heita keskustelemaan lapsen kanssa héanen kokemuksistaan Fortum
Tutor -ohjelmasta ja tutorista. Myds huoltajien omaa mielipidettd Fortum Tutor -ohjelmasta

haluttiin selvittaa.

Kyselyn lopussa on viela kaikille yhteisia vaittamia liittyen mielikuvaan Fortumista ja ylei-
sesti yritysten osallistumisesta lasten ja nuorten liikunnan kehittamiseen. Fortumin kan-
nalta on tarkeaa tietad, vaikuttaako ohjelma ihmisten mielikuvaan siité yrityksena. Lo-
pussa on myds avoin vastauskenttd, jossa vastaaja voi esittda kehitysehdotuksia tai

muuta palautetta Fortum Tutor -ohjelmasta.

5.2 Lentopalloliiton toiminnan kysely

Lentopalloliiton toimintaan liittyvan kyselyn pddmaarana oli toimia sidosryhméaanalyysin

lAhteend ja seurojen yleistilanteen kartoittajana. Sen tarkoituksena oli myos selvittdd seu-
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rojen mielipiteita Lentopalloliiton toiminnasta ja palveluista. Lentopalloliiton toiminnan ky-
sely tehtiin vuoden 2002 seurakyselyn pohjalta, mutta uuteen kyselyyn lisattiin ajankohtai-

sia, nykyisen strategian toteuttamisen kannalta tarkeita kysymyksia.

Lentopalloliiton toiminnan kysely jaettiin viiteen osaan: taustatiedot, asiakaspalvelu ja toi-
miston henkilbkunnan tavoitettavuus, viestinta, aluepaéallikdiden toiminta seka Lentopallo-
liiton tarjoamat palvelut. Toimintaa koskeva kysely on tarkoitettu seka Lentopalloliiton ja-
senseuroille, ettd muille lentopalloseuroille. Kysely Lentopalloliiton toiminnasta julkaistaan
syksylla kun lentopallosarjojen kausi on alkamassa.

Kyselyn ensimmainen osiona olivat taustatiedot. Ta&man osion tarkoituksena oli kartoittaa
seurojen yleistilannetta ja selvittaa vastaajan taustatietoja. Yleistilannetta pyrittiin kartoitta-
maan kysymalla jasenseurojen jasenmaaraa, maantieteellista sijaintia, osallistumista Len-
topalloliiton jarjestamiin sarjoihin seka selvittamalla onko seura Lentopalloliiton jasen. Tar-
keéana lisayksena vuoden 2002 kyselyyn oli kysymys seuran paatoimisista ja osa-aikai-
sista tydntekijoista. Paatoimisten ja osa-aikaisten tyontekijdiden maara auttaa Lentopallo-
littoa hahmottamaan seuran resursseja ja nykytilaa. Taustatiedoissa kysyttiin myods vas-
taajan tehtavaa seurassa, silla se voi selittda vastauksia analysointivaineessa. Esimerkiksi
pelaajat eivat valttamattd osaa vastata kaikkiin aluepaallikdiden toimintaan liittyviin kysy-

myksiin.

Kyselyn toisen osion aiheena oli Lentopalloliiton asiakaspalvelu ja henkildkunnan tavoitet-
tavuus. Asiakaspalvelun kehittdmisen kannalta on tarkeda selvittda mitk& asiat toimivat ja
mit& tulisi parantaa. Nykytilaa selvitettiin vaittdmia apuna kayttden. Vastaajan pyydettiin
arvioimaan seuraavia asioita: henkilokunnan tavoitettavuus puhelimitse ja sahképostitse,
toimiston aukioloajat, asioiden nopea hoitaminen, palveluasenne seka henkilbkunnan ta-
voitettavuus toimistoajan ulkopuolella. Asiakaspalvelun kehittamista ajatellen haluttiin li-
sata myos avoin kysymys, jossa vastaaja voi kertoa oman mielipiteensa asiakaspalvelun

kehittamiskohteista.

Kolmas osio Lentopalloliiton toimintaa koskevassa kyselyssa oli viestinta. Vuoden 2002
kyselyyn verrattuna uudessa kyselyssa haluttiin kysya tarkemmin vastaajan mielipiteita
Lentopalloliiton viestinndsta. Painetun median liséaksi nykyaikana on myds todella tarke&a
kysya sosiaalisen median nakyvyydesta seka nettisivujen toimivuudesta. Lentopalloliitto
halusi tietd& kuinka usein vastaajat kayttavéat Lentopalloliiton nettisivuja ja mitk&a ovat hei-
dan kiinnostuksen kohteet sivuilla. Vuoden 2002 kyselyn tulosten perusteella odotetta-
vissa on, etta tulospalvelu on vastaajien suurin mielenkiinnonkohde nettisivuilla. Vastaajia

pyydettiin myds arvioimaan vaittamien avulla tyytyvaisyytta nettisivuihin ja tulospalveluun.
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Sivujen kehittdmisen kannalta tulee tietad, 16ytyvatko vastaajien etsimat asiat helposti ja
nopeasti ja onko sivuilla vastaajien mielesté tarpeeksi informaatiota. Koska sosiaalinen
media on nyky&an yksi tarkeimmista viestinnan kanavista, haluttiin tietdd onko Lentopallo-
litto vastaajien mielesté tarpeeksi aktiivinen Facebookissa, Twitterissa ja Instagramissa.
My®0s viestinnan osiossa vastaajilta kysyttiin nettisivujen ja viestinnan kehityskohteita.

Neljannen osion aiheena oli aluepéaaéllikdiden toiminta. Aluep&aéllikdt vastaavat Lentopallo-
litossa oman alueensa lentopalloseurojen kehittdmisesta, seurakoulutusten koordinoin-
nista seka valmentajien ja ohjaajien osaamisen kehittamisesta. Liséksi he toimivat alue- ja
maakuntajaostojen asiantuntijoina. Talla hetkella Lentopalloliitossa on viisi aluepéallikkda,
joista jokaiselle on méaaéritelty oma alueensa. Tassakin osiossa vastaajaa pyydettiin arvioi-
maan asteikolla 1-4 eri asioita aluepaallikbiden toiminnasta. Vastaajan haluttiin arvioivan
aluepaallikdn tavoitettavuutta, avun saamista tarvittaessa ja aluepaallikon aktiivisuutta
seuroihin. Nailla tiedoilla kukin aluepadllikké pystyy kehittdméaéan omaa toimintaansa si-
dosryhmien haluamaan suuntaan. Liséksi vastaajaa pyydettiin arvioimaan seurakoulutus-
ten hyddyllisyytta ja onnistuneisuutta seka valmentajakoulutusten kattavuutta. Jotta vas-
tauksia pystytaan selittdmaan, lisattiin loppuun myos avoin kysymys aluepaallikdiden toi-

minnan kehityskohteista.

Viimeisessa osiossa selvitettiin Lentopalloliiton tarjoamien palveluiden tarpeellisuutta.
Tama osuus on tulevaisuuden kannalta merkittava, silla talla hetkella Lentopalloliitto tar-
joaa paljon erilaisia palveluita ja tuotteita, mutta resurssit eivét riita jatkossa kaikkien to-
teuttamiseen. Jotta Lentopalloliito pystyy fokusoimaan resurssejaan oikeisiin asioihin, on
tarkeda saada sidosryhmien mielipide, siitd mitka palvelut he kokevat tarkeiksi ja mitka
ovat vahemman tarkeitd. Palveluiden ja tuotteiden tarpeellisuutta arvioitiin asteikolla 1-3,
jossa 1 = erittéin tarpeellinen, 2 = tarpeellinen ja 3 = ei niin tarpeellinen. Lisdksi vastaus-
vaihtoehdoksi haluttiin myds "en tunne kyseista palvelua”, silla kaikki palvelut eivat ole kai-
kille vastaajille entuudestaan tuttuja. Lentopalloliiton tarjoamista palveluista ja tuotteista
haluttiin my6s avointa palautetta vastaajilta, jotta niitd osataan kehittda sidosryhmien ha-

luamaan suuntaan.

5.3 Nuorisotoiminnan kysely

Nuorisotoiminnan kysely koskee nuorten sarjatoimintaa ja Lentopalloliiton tarjoamien pal-
veluiden hyotya seuroille. Liséksi nuorisotoiminnan kyselyssé halutaan selvittda lentopal-
lon harrastamisen esteitd ja mahdollisia ideoita pelaamisen lisaamiseksi. Vuoden 2002 ky-
selyssa kysytaan hyvin niukasti nuorisotoiminnasta ja sita kehittvista palveluista. Kuten

Lentopalloliiton toiminnan kyselyssa, tarkoituksena on myds nuorisotoiminnan kyselyssa
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selvittaa mihin palveluihin Lentopalloliiton tulisi fokusoida resurssejaan, jotta nuorisotoi-
mintaa voidaan kehittaa ja pelaamista lisatd. Nuorisotoiminnan kysely avataan vastaajille
kevaalla sarjakauden paatyttya. Seurojen yhdyshenkilgille [&ahetetaan linkki kyselyyn séh-
kopostitse ja he voivat jakaa sitd seuran sisalla. Lisaksi kyselylinkkid jaetaan myos sosiaa-

lisen median eri kanavissa.

Nuorisotoiminnan kyselyn kysymyksia ei jaettu eri vastaajaryhmille vaan kaikki ryhmaét
vastaavat samoihin kysymyksiin. Jotta tuloksia voidaan tarkastella eri ryhmien n&kokul-
masta, tulee vastaajan kuitenkin ensin valita, onko han pelaaja, valmentaja, joukkueenjoh-
taja, pelaajan huoltaja vai seuran toimihenkild. Nuorisotoiminnan kysely lahetetédéan seuro-
jen ja joukkueiden yhteyshenkiltille seka jaetaan sosiaalisessa mediassa kevaalla sarja-
kauden paatyttya.

Vastaajille asetetut vaittamat liittyvat Lentopalloliiton tarjoamiin nuorisotoiminnan palvelui-
hin. Vastaajia pyydetéaén arvioimaan asteikolla 1-4 seuran saamaa apua aluepaallikkétoi-
minnasta, aluevalmennuksesta, alueen sarjojen hoitajilta, lentopalloliiton kilpailuvastaa-
vilta ja oman alueen jaostolta. Liséksi haluttiin, etté vastaajat arvioivat eri palveluiden an-
tamaa tukea seuran nuorisotyoélle ja kuinka tarkeita Lentopalloliiton palvelut ovat seuran
nuorisotyolle. Kyselyyn valikoitiin Lentopalloliiton tarjoamia palveluita, jotka on suunnattu
nuorisotydn kehittamiseen: aluepaallikkétoiminta, Power Cup, Koululentis-kampanja, Len-
topalloliiton nuorten sarjat, alueiden hoitamat nuorten sarjat, Fortum Tutor -ohjelma seka

Lentopalloliiton jarjestamat valmentaja- ja ohjaajakoulutukset.

Kuten Lentopalloliiton toiminnan kyselyssd, myds nuorisotoiminnan kyselyssa vastaajia
pyydettiin arvioimaan Lentopalloliiton tuottamien palveluiden tarpeellisuutta, mutta nyt
vastaajien tulee valita omasta mielestaén nelja tarkeinta Lentopalloliiton tarjoamaa palve-
lua nuorisotoiminnan kannalta. Lentopalloliiton kehittamistyon kannalta on tarke&a tietaa,
mitk& palvelut ovat eri vastaajaryhmien mielesta tarpeellisia ja mitkéa eivat. Vastaajaryh-

mien valilla voi olla eroja, silla pelaajat ndkevéat asiat eri tavoin kuin seurajohto.

Lentopalloliiton strategian toteuttamisen eli pelaamisen lisdamisen kannalta on tarke&a
tietdd, mitka asiat koetaan pelaamisen esteiksi ja onko naille asioille jotain tehtévissa.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan yleisimpi& asioita, jotka koetaan usein pelaamisen es-
teeksi. N&ita asioita olivat muun muassa ohjaajien ja valmentajien puute, harrastuksen

hinta, pitkat valimatkat, huonot harjoitusajat ajanpuute ja huonot harjoitusolosuhteet.
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Palveluiden tarpeellisuuden ja pelaamisen esteiden lisdksi haluttiin saada tietoa sidosryh-
mien tyytyvaisyydesta sarjoihin, sarjajarjestelméaén ja niista viestimiseen. Vastaajille ase-
tettiin erilaisia vaittamia liittyen sarjatoiminnan viestintdan. Nettisivujen tyytyvaisyyden li-
saksi vaittamia asetettiin myos sosiaalisen median kanavista. Haluttiin selvittd&a, onko Len-
topalloliitto tarpeeksi aktiivinen sarjatoimintaan liittyvissa asioissa Facebookissa, Twitte-
rissé ja Instagramissa. Liséksi vastaajilta pyydettiin avoimen kysymyksen avulla tietoa
siitd, millaista siséltéa he toivoisivat sosiaalisen median kanaviin ja mitd kanavia he mie-
lellaan kayttavat. Nain Lentopalloliitto pystyy tarjoamaan oikeissa kanavissa sidosryhmille

mieluisaa sisaltoa.

Viestinnan lisaksi vastaajille esitettiin vaitteitd koskien sarjoja, sarjajarjestelmad, sarja-
kautta ja sarjojen joukkueita. Kyselyn loppuun paatettiin laittaa myds avoin kysymys nuori-
sotoiminnan ja sarjatoiminnan kehityskohteista, jotta saadaan paremmin kasitys mita asi-

oita esimerkiksi sarjajarjestelmassa tulisi kehittaa.

5.4 Aikuistoiminnan kysely

Aikuistoiminnan kysely pyrkii selvittamaan aikuisten sarjojen toimivuutta, pelaamisen es-
teitd seka viestinnén onnistuneisuutta. Aikuistoiminnan kysely on hyvin samanlainen kuin
nuorisotoiminnan kysely, mutta se ei ole yhté laaja, silla Lentopalloliitto ei tarjoa sarjojen
lisaksi juurikaan muita palveluita aikuisille. Aikuistoiminnan kysely lahetetdan sarjakauden
paatyttya kevaalla. Jotta kyselyyn saadaan riittavasti vastauksia, linkki kyselyyn lahete-

taan seurojen yhteyshenkiloille seké jaetaan sosiaalisen median kanavissa.

Taustatietoina vastaajalta kysytddn hanen tehtavansa seurassa sekd maantieteellinen
alue. Tehtdvan perusteella vastaajat joko vastaavat seuraavaan osioon tai hyppaavat sen
yli. Maantieteellisen alueen avulla pystytaén analysoimaan onko eri alueilla suuria eroja

kesken&an vai jakautuvatko mielipiteet tasaisesti koko Suomessa.

Vain valmentajat, pelaajat seka joukkueen yhdyshenkilot vastaavat sarjatoimintaan liitty-
viin kysymyksiin. Jotta vastauksia analysoitaessa tiedetdan, mita sarjaa kukin vastaaja on
arvioinut, kysytaén vastaajilta myos sarjaa jossa he pelaavat, valmentavat tai toimivat
joukkueen yhdyshenkiléna. Pelaajia, valmentajia ja joukkueen yhdyshenkil6ita pyydetaan
arvioimaan sarjatoimintaan koskevia vaittamia asteikolla 1-4. Vaittaméat koskevat sarjajar-
jestelmaa, pelien riittvyytta ja tasaisuutta, sarjakauden pituutta seka tuomaritoimintaa.
VaittdAmien avulla pyritdan selvittdméaan, mihin asioihin vastaajat eivat ole tyytyvaisia, jotta

sarjatoimintaa pystytaan kehittdmaan.
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Sarjatoiminnan osion jalkeen kaikilta vastaajilta kysytaan aikuistoiminnan viestinnasta
seka pelaamisen esteista. Sidosryhmia pyydetadn arvioimaan tyytyvaisyytta aikuistoimin-
nan viestintdén, jotta saadaan yleiskuva viestinnan onnistumisesta aikuistoimintaan liitty-
vissa asioissa. Lisaksi vastaajat arvioivat vaittamia Lentopalloliiton nettisivuista, sosiaali-
sen median aktiivisuudesta seké Lentopalloliiton tarjoamista palveluista aikuisille. Talla
hetkella Lentopalloliitolla ei ole omaa sosiaalisen median tilia vain aikuistoiminalle, joten
on hyva tietda kokevatko vastaajat silti Lentopalloliiton tarpeeksi aktiiviseksi sosiaalisessa
mediassa liittyen aikuistoimintaan. Lentopalloliitto ei myodskaan tarjoa kovin monia palve-
luita aikuisille, jonka vuoksi halutaan tietd& mitéa sidosryhmat ajattelevat palveluiden vahéai-
syydesta.

Viestinnan osiossa on myds avoin kysymys sosiaalisen median siséllosté ja kanavista.
Kysymyksen avulla pyritaan selvittamaan, millaista sisaltda sidosryhmat toivoisivat 16yta-
vansa sosiaalisesta mediasta liittyen aikuistoimintaan seka mita kanavia he mieluiten
kayttavat. Tarkoituksena on siis hahmottaa, sita halutaanko esimerkiksi Facebookista 16y-
taa faktatietoa vai viihdyttavaa materiaalia. Vastausten avulla halutaan kehittda Lentopal-
loliiton sosiaalisen median kanavia sidosryhmien toivomaan suuntaa ja mahdollisesti teke-

maan omia tileja eri aihealueille.

Kuten nuorisotoiminnankin kyselyssa, myds aikuistoiminnan kyselyssa selvitetddn mah-
dollisia esteita lentopallon pelaamiselle. Aikuisilla ja nuorilla voi kuitenkin olla erilaiset syyt
pelaamisen sille, miksi lentopalloa ei pelata, joten on relevanttia my6s tietdd mitka asiat
aikuiset kokevat pelaamisen esteiksi. Jotta Lentopalloliitto pystyy toteuttamaan strategi-
aansa, tulee sen tietda myds aikuisten mielipiteet pelaamisen esteista. Vastaajat arvioivat
pelaamisen esteita vaittamien avulla, jotka koskevat muun muassa salivuoroja, harjoitus-

aikoja ja -olosuhteita, valimatkoja seka hintaa.

Kyselyn lopussa vastaajille annetaan mahdollisuus kertoa kehitysehdotuksia sekd muuta
palautetta Lentopalloliiton aikuistoiminnasta. Avoimen palautteen tarkoituksena on antaa
Lentopalloliitolle tarkempaa tietoa siitd, mit& asioita tulisi kehittaa ja mihin suuntaan. Avoi-
men palautteen avulla tiedetaan mihin suuntaan tiettyja asioita tulee kehittaa tulevaisuu-

dessa.

5.5 Beach volley -kysely

Beach volley -kyselyn laht6kohtana oli halu selvittdd seurojen sek& harrastajien mielipi-

teitd Lentopalloliiton tarjoamista beach volleyn palveluista. Lentopalloliitto toteuttaa vuosit-
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tain beach volley kauden paatyttya palautekyselyn koskien turnauksia ja niiden hoitoa, jo-
ten tassa kyselyssa haluttiin keskittya enemman sidosryhmien mielipiteisiin kuin kaytan-
non jarjestelyihin. Lentopalloliiton vuoden 2002 seurakyselyssa beach volley oli todella
pienessa osassa eikd mielipiteita kysytty lainkaan, joten kyselyn luominen koettiin téarke-
aksi.

Beach volleyn -kyselylinkki julkaistaan sosiaalisen median eri kanavissa seka Lentopallo-
liiton nettisivuilla syksylla beach volley -kauden paatyttya. Kyselylinkki jaetaan netissa,
silla monet beach volleyn harrastajat eivat valttdmatta kuulu seuraan ja sosiaalisen me-

dian kautta uskotaan saavan enemman vastauksia.

Kuten muissakin kyselyissd, my6s beach volley -kyselyssa keratadn vastaajilta taustatie-
toja. Vastaajan tehtavan ja maantieteellisen alueen lisdksi beach volley -kyselyssa halut-
tiin tietdd myos vastaajan ikd. Vastaajan ian perusteella saadaan hyva kasitys siitda, minka
ikaisia suurin osa harrastajista on seka pystytdan analysoimaan eri ikaryhmien tuloksia
erikseen. Haluttiin myds tietaa, jarjestetaanko vastaajan seurassa erikseen beach volley -

toimintaa vai onko vastaaja seuran ulkopuolinen harrastaja.

Beach volley -kyselyssa keskitytddn selvittamaan vastaajien mielipiteita turnausten riitta-
vyydestda, ilmoittautumisesta, asiakaspalvelusta seké palveluista. Edella mainittuja asioita
tutkitaan vaittamien avulla asteikolla 1-4. Koska Lentopalloliitto vastaa my6s beach vol-
leyn kehittdmisesta Suomessa, on sille tarkeada tietdd sidosryhmien mielipiteet nykyisesta
toiminnasta. Kyselyn avulla Lentopalloliitto pystyy selvittamaan, tulisiko sidosryhmien mie-
lestd heidan jarjestaa toimintaa kaikenikaisille seka kaiken tasoisille pelaajille ympéarivuoti-

sesti ja tarvitaanko Suomessa erillista valmennustoimintaa beach volleyhyn.

Beach volley -toimintaan liittyvien kysymysten lisdksi kyselyssa paatettiin kysya myos
beach volleyn viestinndst4, jotta sita voidaan parantaa, mikali vastaajat kokevat jonkun
viestinnan osa-alueen huonoksi. Vastaajilta halutaan saada mielipiteita siitd, kuinka hyvin
Lentopalloliitto tuo esille my6s beach volleyta viestinndssdan ja sosiaalisessa mediassa,
seka kuinka hyvin nettisivuilta |0ytyy tietoa beach volleysta. Lisaksi avoimina kysymyksina
kysyt&dan toiveita sosiaalisen median siséltoon seka kehitysehdotuksia ja palautetta Lento-
palloliiton beach volley -toiminnasta. Jotta sidosryhmien kayttdmissa kanavissa julkaistaan
heille mielekasté sisaltdd, on tarkeaa tietdd, mita kanavia he kayttavat ja millaista sisaltéa
he toivovat. Kehitysehdotusten ja palautteen avulla pyritadn ymmartamaan vaitteiden tu-

loksia sekd saamaan parempaa ymmarrysté kehitystarpeista.
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5.6 Tuotoksen hyddyntaminen ja raportointi

Tuotoksen hyddyntamisen kannalta on tarkead, etta sidosryhmatutkimus toteutetaan vuo-
sittain samanlaisena. Tulosten vertaaminen on helpompaa, kun kysymykset mahdollisim-
man identtisia joka vuosi. Tietenkin vuosittain voi tapahtua pienid muutoksia, mutta paa-
saantoisesti tutkimus tulisi toteuttaa aina samanlaisena. Lentopalloliitto voi hyédyntaa tuo-
tosta haluamallaan tavalla, joko vain tiedon l&hteené tai apuna kehittdmisen ja paatdsten
tekemiseen. Tarpeen mukaan Lentopalloliitto pystyy muokkaamaan kyselylomakkeitaan

helposti, jos heidan toiminnassaan tapahtuu suuria muutoksia.

Jokaisesta kyselysta julkaistaan raportti mahdollisimman pian kyselyn sulkeutumisen jal-
keen. Raportti julkaistaan Lentopalloliiton nettisivuilla Faktapankki osiossa. Raportti on

Power Point -esitys ja tulosten hahmottamiseksi kaytetaan erilaisia diagrammeja ja kuvi-
oita. Kyselyiden tulosten julkaiseminen luo lisda nakyvyytta Lentopalloliiton toimintaan ja

antaa mahdollisuuden myds sidosryhmille tulosten tarkasteluun.

Tuotosta voi hyodyntaa myds muut lajiliitot, mikali he kokevat sidosryhmatutkimuksen te-
kemisen tarpeelliseksi. Muut lajiliitot voivat kayttaa tuotosta pohjana omalle sidosryhma-
tutkimukselleen ja muuttaa vaittamia seka kysymyksia omaan lajiinsa ja palveluihinsa so-

piviksi.
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6 Pohdinta

Lentopalloliiton toiminnan kannalta sidosryhméatutkimuksen tekeminen on mahdollisuus.
Tutkimus mahdollistaa Lentopalloliiton toiminnan kehityksen ja parantaa sen ymmarrysta
sidosryhmien mielipiteista. Sidosryhmatutkimuksen avulla Lentopalloliitto voi fokusoida re-
surssejaan oikeisiin palveluihin ja tuotteisiin, ja sidosryhmien mielesta tarpeettomat palve-
lut ja tuotteet voidaan lakkauttaa. Tama tekee Lentopalloliiton toiminnasta entista kustan-

nustehokkaampaa.

Lentopalloliiton kaltaiselle keskisuurelle liitolle on todella tarkead, etta pystytdan keskitty-
maan juuri sidosryhmien tarvitsemiin palveluihin ja tuotteisiin, eika "turhiin” asioihin kay-
teta likaa voimavaroja. Kuten monen muunkin liiton, myds Lentopalloliiton resurssit ovat
rajalliset seka rahallisesti, ettd ajallisesti. Talla hetkella kaikkiin palveluihin ei pystyta pa-
nostamaan taysilla ja siksi onkin tarkeaa tietaa, mista palveluista voidaan mahdollisesti
luopua. Tarkeiden palveluiden kehittdmien ja turhien palveluiden karsiminen auttaa Lento-
palloliittoa myos strategiansa toteuttamisessa.

Dialogin tarkeys on nykyaan yha tarkedmpi osa organisaatioiden toimintaa ja strategian
toteuttamista, joten on luonnollista, ettd myds lajiliitot ryhtyvat dialogiin omien sidosryh-
miensa kanssa. Koska kaikki Lentopalloliiton toiminta téahtéa strategian toteuttamiseen eli
pelaamisen lisddmiseen, on tarkeda kuunnella sidosryhmien mielipiteitéa Lentopalloliiton
toiminnasta ja antaa sidosryhmille mahdollisuus vaikuttaa lajin kehitykseen. Sidosryhma-
tutkimus on hyva tapa aloittaa dialogi, silld se on helppo ja edullinen keino selvittaa sidos-

ryhmien mielipiteita erilaisista asioista.

Dialogin avulla Lentopalloliitto pystyy myos jalkauttamaan strategiaansa suomalaisiin len-
topalloseuroihin ympéari maata. Mita useampi seura on Lentopalloliiton jasen ja kayttaa
sen palveluita, sitd paremmin Lentopalloliitto pystyy lisédméaéan lentopallon pelaamista
Suomessa. Kun seurat tulevat tietoisemmiksi Lentopalloliiton tarjoamista mahdollisuuk-
sista ja sité kautta kehittdvat omaa toimintaansa alueellaan, myds pelaamisen lisdantymi-

sen mahdollisuus kasvaa.

Dialogin merkitys palveluiden kehittdmisen kannalta on myos suuri. llman sidosryhmaétut-
kimusta Lentopalloliitto ei pystyisi kehittam&an tarjoamiaan palveluita sidosryhmien toivo-
maan suuntaan, silla he eivat olisi tietoisia palveluiden epakohdista. Sidosryhmatutkimuk-
sen my0Otd osataan keskittya niihin kohtiin palveluissa, mitk& eivét toimi ja tiedetédén, mita
asioita tulee tulevaisuudessakin tehda samalla tavalla, silla niihin ollaan talla hetkella tyy-

tyvaisia. Koska sidosryhmatutkimuksessa osa-alueena on myos aluepaallikdiden toiminta,
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pystyvéat aluepaallikot seuraamaan oman tekemisensa laatua ja tietavat missa asioissa
heidan tulee parantaa tulevaisuudessa. Myos Lentopalloliiton toiminnan kyselyn asiakas-
palvelu ja viestinta osioiden avulla henkilokunta pystyy kehittém&an oman tekemisensa

laatua toivottuun suuntaan.

Vuosittain tehtava sidosryhmaétutkimus auttaa Lentopalloliittoa pysymaéan ajan tasalla ja
sen perusteella pystytaan vuosittain tekemaan paatoksia, jotka vievat lajia ajantasaisesti
eteenpdin. Vaikka sidosryhmatutkimuksen vastausten lapikayminen voi vieda aikaa ja
luoda informaatio-tulvan, sen tuomat mahdollisuudet ovat Lentopalloliiton toiminnan kehit-

tamisen kannalta todella tarkeat.

6.1 Kehittdmisehdotukset

Sidostyhmétutkimus antaa Lentopalloliitolle hyvan pohjan toiminnan kehittamiselle. Tule-
vaisuudessa onkin tarkeaa pitaa sidosryhméatutkimus ajan tasalla ja kayda vuosittain 1&pi
kysymysten soveltuvuus ja ajankohtaisuus. Jotta Lentopalloliitto saisi mahdollisimman
suuren hyoddyn sidosryhmatutkimuksesta, tulee sen pyrkia hyddyntamaén tutkimustuloksia

jokaisen toiminnan osa-alueen kehityksessa.

Koska sidosryhmatutkimus pyrkii jalkauttamaan Lentopalloliiton strategiaa lentopalloseu-
roihin ympari Suomea, tutkisinkin seuraavaksi kuinka hyvin jasenseurat ovat omaksuneet
Lentopalloliiton strategian ja miten sita toteutetaan seuroissa. Tutkimuksessa voitaisiin tar-
kastella esimerkiksi jAsenseurojen tarjoamia palveluita seuran jasenille seka koko lahialu-
eelle. Lisaksi olisi hyva tutkia seurojen harrastusolosuhteita seka sita, miten seurat jakavat

tietoisuuttaa lentopallosta alueellaan.

6.2 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytety6n suunnitteluvaiheessa pyrin hahmottamaan ja ymmartamaan Lentopallolii-
ton toiminnan eri osa-alueita ja niiden tehtavia strategian toteuttamisen kannalta. Opin-
naytetydprosessia helpotti suuresti viiden kuukauden pituinen harjoittelujaksoni Lentopal-
loliitossa, silla sen aikana sain paremman kasityksen Lentopalloliiton toiminnasta seké

pystyin hahmottamaan sidosryhméatutkimuksen tarpeellisuuden.

Aktiivisesti tein opinnaytety6tani noin 5 kuukautta, jonka aikana toteutin opinnaytetyon toi-
minnallisen osuuden seka kirjoitin raportin. Lentopalloliiton henkildston tunteminen helpotti
yhteydenpitoa toimeksiantajan kanssa ja toi tydn tekemiseen sopivaa joustavuutta. Koin,

ettd pystyin helpommin tuomaan omia ajatuksiani esille toiminnallisen osion suunnitte-
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lussa, silla toimeksiantajan yhteyshenkiltt olivat minulle entuudestaan tuttuja. Myds opin-
naytetydohjaajan palaute suunnitelmastani seka vinkit raportin rakenteeseen auttoivat mi-

nua kirjoitustyoni aloittamisessa ja etenemisessa.

Opinnaytetydprosessin aikana ymmarsin palautteen keraamisen tarkeyden eri tyon vai-
heissa. Tyon tekemista helpottivat suuresti opinnaytetydnohjaajan kommentit tyosta, sen
rakenteesta ja kehityskohteista.

Opinnaytety6 on syventanyt ymmarrystani sidosryhmaviestinnan tarpeellisuudesta seka
organisaation kehittamisesté. Tiedon ker&dminen tyoni teoriaosuuteen on antanut uuden-
laisia nédkdkulmia sidosryhmaéviestinnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja mittaamiseen.
Koen, ettd opinnaytetydprosessin aikana oma viestintdosaamiseni on laajentunut ja ym-

marrykseni sidosryhmaviestinnasta on syventynyt.
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Liitteet

Liite 1. Fortum Tutor -kyselylomake

Fortum Tutor -kysely

Taustatiedot

1. Kuinka hyvin tunnet Fortum Tutor -ohjelman?

a. Erittain hyvin

b. Hyvin

c. Huonosti

d. Erittdin huonosti

Olen

a. Valmentaja

b. Tutor

c. Seurajohto

d. Pelaajan vanhempi/huoltaja

Valmentajan lomake

3. Valitse kdaymasi valmentajakoulutukset ja kerro milloin viimeksi osallistuit kysei-
seen lajikoulutukseen?

4,

5.

-0 Q00T

Aloittavan ohjaajan koulutus, milloin
Tekniikkakoulu, milloin

I-taso, milloin

lI-taso, milloin

llI-taso, milloin

Pro HVT, milloin

Arvioi seuraavia vaittdmia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta, en voi arvioida)

a.

b.
C.
d

Olen saanut tutorilta tarpeeksi ohjeistusta ja apua haasteisiini

Fortum Tutor -ohjelma on vaikuttanut positiivisesti motivaatiooni valmentajana
Olen kehittynyt valmentajana Fortum Tutor -ohjelman myota

Seurajohto on osoittanut kiinnostusta tutorointiin

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta, en voi arvioida)

a.
b.
C.

Yhteistyd seurajohdon kanssa toimii hyvin
Yhteisty0 tutorin kanssa toimii hyvin
Yhteistyd seuran muiden valmentajien kanssa toimii hyvin
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d. Yhteistyo pelaajien vanhempien/huoltajien kanssa toimii hyvin
e. Yhteistyo Lentopalloliiton kanssa toimii hyvin

Tutorin lomake

6. Valitse kdymasi valmentajakoulutukset ja kerro milloin viimeksi osallistuit kysei-
seen lajikoulutukseen?
g. Aloittavan ohjaajan koulutus, milloin
h. Tekniikkakoulu, milloin
i. I-taso, milloin
j- ll-taso, milloin
k. lll-taso, milloin
[. Pro HVT, milloin

7. Minulla on juniorivalmentajakokemusta
a. Alle 5 vuotta

b. 5-7 vuotta
c. 8-10 vuotta
d. YIli 10 vuotta

8. Onko sinulla pelaajakokemusta?
a. kylla, kuinka pitka
b. ei

9. Jos vastasit edelliseen kysymykseen “kylla”, niin merkitse korkein pelaamasi taso:
Juniorisarjat

lI-sarja tai alempi

I-sarja

Liiga

Maajoukkuetaso

Ulkomaat

-0 o0 oT®

10. Miksi lahdit mukaan Fortum Tutor -ohjelmaan tutoriksi?
a. Haluan jakaa omaa osaamistani
Haluan oppia itsekin vield uutta
Haluan vaikuttaa suomalaisen lentopallon kehittamiseen
Minua pyydettiin mukaan
Jokin muu syy, mika

©caoo

11. Kuinka pitk&&n olet toiminut Fortum Tutorina?
a. Alusta alkaen
b. 1 vuoden
C. 2vuotta

12. Tutoroitavien joukkueiden lukumaara? __ kpl

13. Tutorointikerrat joukkuetta kohden koko tutorointiajalta?
a. Vahiten _ krt
b. Eniten __ krt
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14.

15.

16.

17.

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta, en voi arvioida)
a. Olen antanut paljon neuvoja tilan kayttéon
b. Olen antanut paljon neuvoja valineiden hyédyntamiseen
c. Olen antanut paljon neuvoja liittyen ryhmé&n koostumukseen (ika- ja kehitys-
taso)
Olen antanut paljon neuvoja koskien pelaajien maaraéan/ohjaaja
Olen antanut paljon neuvoja ohjaajien roolitukseen
Olen antanut paljon neuvoja suunnitelmallisuudesta
Olen antanut paljon neuvoja harjoitusten aloitukseen ja lopetukseen
Olen antanut paljon neuvoja ohjeiden antamiseen (ohjeiden selkeys)
Olen antanut paljon neuvoja ohjaajien innostavuuteen liittyen
Olen antanut paljon neuvoja opettamiseen
Olen antanut paljon neuvoja palautteen antamisesta (yksil6- ja rynmé&palaute)
Olen antanut paljon neuvoja harjoituksen kokonaisuuteen (teema) liittyen
. Olen antanut paljon neuvoja koskien yksittéisten harjoitteiden siséltta
Olen antanut paljon neuvoja toistojen maarasta
Olen antanut paljon neuvoja toistojen laadusta
Olen antanut paljon neuvoja liittyen motorisiin perustaitoihin ja taitavuuteen
Olen antanut paljon neuvoja liittyen pienpeleihin ja sovellettuihin peleihin
Olen antanut paljon neuvoja liittyen pelin kehittamiseen
Olen antanut paljon neuvoja yleiseen ilmapiiriin liittyen
Olen antanut paljon neuvoja koskien lasten innostuneisuutta
Olen antanut paljon neuvoja koskien lasten keskittymista
Olen antanut paljon neuvoja lasten keskinaiseen vuorovaikutukseen
Olen antanut paljon neuvoja vuorovaikutukseen lasten ja ohjaajien valilla
Olen antanut paljon neuvoja koskien vanhempien roolia
Olen antanut paljon neuvoja yleisesta seurakehitystyosta

SXs<EgCVwr-QTOS3ITATISQ 0L

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta, en voi arvioida)
Saamani Fortumin materiaalit ovat olleet hyodyllisia

Lentopalloliitolta saamani materiaalit ovat olleet hyddyllisia

Materiaaleja ja varusteita on ollut tarpeeksi

Valmentajille jaettava materiaali on kattavaa ja tarpeellista

Vanhemmille jaettava materiaali on kattavaa ja tarpeellista

Olen saanut paljon tukea Lentopalloliiton aluepéaallikolta

Olen tutustunut ja saanut apua myds muilta tutoreilta

@*po0 oy

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mieltda, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta, en voi arvioida)
a. Tutorointitapaamiset ovat onnistuneet hyvin

b. Valmentajapalaverit- ja ohjaajakoulutukset ovat onnistuneet hyvin

c. Vanhempain tuokio on onnistunut hyvin

d. Muu seurakehitysty0 ja koulutukset ovat onnistuneet hyvin

Arvioi seuraavia vaittdmia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielt&, en voi arvioida)
a. Yhteistyoni valmentajan kanssa on onnistunut hyvin

b. Yhteistydni seurajohdon (esim. pj) kanssa on onnistunut hyvin
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18.

c. Yhteistyoni seuran toimihenkildiden (esim. valmennuspaallikké yms.) kanssa
on onnistunut hyvin

Yhteistyoni pelaajien vanhempien/huoltajien kanssa on onnistunut hyvin
Yhteistydni Lentopalloliiton aluepaallikon kanssa on onnistunut hyvin
Yhteistyoni muiden tutoreiden kanssa on onnistunut hyvin

Yhteistyoni Lentopalloliiton kanssa on onnistunut hyvin

e@~oo

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 Fortum Tutor -ohjelman puitteissa (1=tay-
sin eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa mieltd, 4=taysin samaa
mieltd, en voi arvioida)

a. Olen toiminut aktiivisesti Facebookissa

b. Olen toiminut aktiivisesti Twitterissa

c. Olen toiminut aktiivisesti Instagramissa

Seurajohdon lomake

19.

20.

21.

22.

23.

Seuran jasenmaara
a. alle 100
b. 100-299
c. 300-499
d. 500-999
e. yli 1000

Onko seuranne yleisseura vai lajin erikoisseura?
a. Yleisseura
b. Lajin erikoisseura

Asemani seurassa

Puheenjohtaja
Toiminnanjohtaja
Lentopallojaoston puheenjohtaja
Valmennuspaallikko
Nuorisopaallikko tai vastaava
Jokin muu, mika?

-0 Q0T

Seuranne on ollut Fortum Tutor -ohjelmassa mukana
a. Alusta alkaen

b. 1 vuoden
C. 2vuotta
d. Entieda

Kenen aloitteesta seuranne lahti mukaan Fortum Tutor -ohjelmaan?
a. Seurajohdon

b. Valmentajien

c. Entieda

d. Jonkun muun, kenen?

42



24. Mikali Fortum ja Lentopalloliito eivat tukisi tutortoimintaa taloudellisesti, olisiko seu-
rassanne mahdollista toteuttaa vastaavanlaista toimintaa?
a. Kylla
b. Ei

25. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta, en voi arvioida)

Seuran sisaltad saatu palaute on ollut myodnteista

Ohjelma on kasvattanut ohjaajamé&éria

Ohjelma on kasvattanut harrastajamaaria

Ohjelma on lisénnyt valmentajien sitoutumista

Ohjelma on lisédnnyt valmentajien halukkuutta kouluttautua

Ohjelma kehittdd valmentajien valmennustaitoja

Ohjelma kehittda pelaajien lentopallotaitoja

Ohjelmasta on ollut riittévasti tietoa saatavilla

Seurojen ohjelmasta saama viestintdmateriaali on ollut kayttdkelpoista

Ohjelman verkkosivut ovat seuran kannalta hyva kanava

Seura on saanut riittavasti tietoa ohjelmaan liittyvista velvoitteista

Ohjelman hyoty suhteessa rahalliseen panostukseen on merkittava

—FRT T SQ@Tea0Te

26. Onko seurajohtoon kuuluvat seuranneet tutortoimintaa (harjoitukset/turnaukset)?

a. Kylla
b. Ei
c. Entieda

Vanhempien lomake

27. Mista olet kuullut Fortum Tutor -ohjelmasta?
Seurajohto

Valmentaja

Oma lapsi

Muiden lasten vanhemmat

En ole kuullut ohjelmasta

Jokin muu, mika?

-0 Q00T

28. Onko Fortum Tutor -ohjelmasta ollut keskustelua seuraavien tahojen puolesta?
(kyllid/ei)
a. Valmentaja
b. Seurajohto
c. Joukkueenjohto
d. Fortum Tutor

29. Arvioi yhdessa lapsesi kanssa hdnen kokemuksiaan Fortum Tutor -ohjelmasta as-
teikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa
mielta, 4=taysin samaa mieltd)

a. Lapseni on kehittynyt lentopallossa

b. Lapseni on tyytyvaisempi valmennukseen

c. Lapseni on kokenut tutorin vierailut hyodylliseksi

d. Lapseni on saanut henkilokohtaista palautetta Fortum tutorilta
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e.

Lapseni tuntee Fortum tutorin nimelta

30. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mieltda, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta)

a.
b.
C.
d.

Seuraan lapseni harjoituksia usein

Seuraan lapseni turnauksia usein

Olen usein n&hnyt tutorin harjoitustapahtumissa
Olen usein n&hnyt tutorin turnaustapahtumissa

31. Arvioi omia kokemuksiasi Fortum Tutor -ohjelmasta asteikolla 1-4 (1=taysin eri
mielta, 2=jokseenkin eri mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa
mielta)

f.

g.
h.

Lapsi on kehittynyt lentopallossa
Lapsi on tyytyvaisempi valmennukseen
Lapsi on kokenut tutorin vierailut hyodylliseksi

32. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta)

-0 Q00T

On tarkeaa, etta valmentajilla on hyva motivaatio

On tarkeaa, ettd myos perheet osallistuvat seuratoimintaan

On tarkeaa, etta lasten valmentajilla on mahdollisuus kehittya
Valmentajan taidot vaikuttavat lasten innostukseen ja motivaatioon
Olen saanut tarpeeksi tietoa Fortum Tutor -ohjelmasta

Olen seuratoiminta-aktivisti

Kaikille yhteisia kysymyksia

33. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mieltd)

a.

b.

o

Mielikuvani Fortumista on muuttunut positiivisemmaksi Fortum Tutor -ohjelman
myota

Mielikuvani Fortumista on muuttunut negatiivisemmaksi Fortum Tutor -ohjel-
man myota

Mielikuvani Fortumista on pysynyt samana

Minulla ei ole mink&anlaista mielikuvaa Fortumista

Suomalaisten yritysten osallistuminen lasten- ja nuorten liikunnan kehittami-
seen on todella tarkeda

34. Miten Fortum Tutor -ohjelmaa pitéisi mielestasi kehittada?
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Liite 2. Lentopalloliiton toiminnan kyselylomake

Kysely lentopalloliiton toiminnasta

Taustatiedot

1.

Seuran jasenmaara
Alle 30

30-99

100-149

150-249

Yli 250

Alue

Pohjois-Suomi (Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu)

Etelda-Suomi (Paakaupunkiseutu, Uusimaa, Paijat-Hame, Kymenlaakso, Etela-Kar-
jala)

Lansi-Suomi (Varsinais-Suomi, Satakunta, Pirkanmaa, Kanta-Hame)

Ita- ja Keski-Suomi (Pohjois-Savo, Etela-Savo, Pohjois-Karjala, Keski-Suomi)
Etela- ja Keski-Pohjanmaa

Tiedan kuka on alueeni aluepaallikkd?
Kylla
En

Vastaajan tehtava seurassa
Seuran toimihenkild
Valmentaja

Pelaaja

Joukkueen yhdyshenkild
Pelaajan vanhempi/huoltaja
Muu, mika?

Onko seurassanne paatoimisia tai osa-aikaisia tyontekijoita?
Paatoimisia, kuinka monta?

Osa-aikaisia, kuinka monta?

En tieda

Onko seuranne Lentopalloliiton jasenseura?
Kylla

Ei

En tieda

Olen/seuramme on osallistunut yhteen tai useampaan seuraavista
Lentopalloliiton hoitamiin aikuisten sarjoihin

Alueiden hoitamiin aikuisten sarjoihin

Lentopalloliiton hoitamiin nuorten sarjoihin

Alueiden hoitamiin nuorten sarjoihin

Beach volley -turnauksiin

Beach volley -turnausten jarjestamiseen

Muuhun Lentopalloliiton toimintaan
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Asiakaspalvelu ja toimiston henkildkunnan tavoitettavuus

8.

9.

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta, en voi arvioida)
Lentopalloliiton henkildkunnan tavoittaa hyvin puhelimitse.

Lentopalloliiton henkildkunnan tavoittaa hyvin sédhkdpostilla.

Lentopalloliiton toimiston aukioloajat (8-16) ovat toimivat.

Lentopalloliiton toimiston henkilokunta hoitaa asiat ripeésti.

Lentopalloliton palveluasenne on hyva.

Lentopalloliiton toimiston henkildkunnan tulisi olla tavoitettavissa my6s toimisto-
ajan ulkopuolella.

Mita kehityskohteita Lentopalloliiton asiakaspalvelussa mielestési on? (avoin)

Viestinta

10.

11.

12.

13.

Kuinka usein kaytat Lentopalloliiton nettisivuja?
Paivittain

1-5 kertaa viikossa

Muutaman kerran kuukaudessa

1-4 kertaa vuodessa

En koskaan

Mitk& seuraavista asioista kiinnostavat sinua Lentopalloliiton nettisivuilla? (monta
valintaa)

Uutiset ja tiedotteet
Tulospalvelu
Seurapalvelut
Kilpailutoiminta
Tapahtumat
Maajoukkueet
Valmennus ja koulutus
Beach volley
Faktapankki

Muu, mika?

Valitse missa sosiaalisen median kanavissa seuraat Lentopalloliittoa.
Facebook

Twitter

Instagram

Youtube

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mieltéa, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mieltd, en voi arvioida)
Olen tyytyvainen Lentopalloliiton nettisivuihin.

Loydan tarvitsemani asiat helposti ja nopeasti Lentopalloliiton nettisivuilta.
Lentopalloliitto julkaisee tarpeeksi uutisia ja ajankohtaisia tiedotteita sivuillaan.
Olen tyytyvainen tulospalveluun.

Lentopalloliitto on riittdvan aktiivinen Facebookissa.

Lentopalloliitto on riittAvan aktiivinen Instagramissa.

Lentopalloliitto on riittdvan aktiivinen Twitterissa.

Lentopalloliitto on riittdvan aktiivinen Youtubessa.

Lentopalloliitto jakaa riittavasti faktatietoa myds sosiaalisen median kanavissaan.
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14. Millaista sisaltoa toivoisit Lentopalloliiton julkaisevan sosiaalisessa mediassa ja
mitk& sosiaalisen median kanavat ovat sinulle mieluisimpia?(avoin)

15. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta, en voi arvioida)
Luen Kiila-lehted saanndllisesti.

Olen tyytyvainen Kiila-lehden sisaltoon.

Olen tyytyvainen vuosittain ilmestyvan Lentopallokirjan sisaltéon.

Olen lentopalloliiton uutiskirjeen tilaaja

Olen tyytyvainen uutiskirjeen sisaltoon.

Uutiskirje ilmestyy riittavan usein.

Lentopallon nakyvyys talla hetkella (TV, valtakunnalliset lehdet, radio, some) on
hyva.

16. Mita kehityskohteita Lentopalloliiton viestinnassa mielestasi on? (avoin)

Aluepaallikdiden toiminta

17. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta, en voi arvioida)
Alueeni aluep&aéllikkd on helposti tavoitettavissa.

Seurani saa tarvitsemansa avun aluepaallikolta aina pyytaessa.
Alueeni aluepaallikkd on myds itse aktiivinen seuraan pain.
Seurakoulutukset ovat hyddyllisia ja onnistuneita.
Valmentajakoulutukset ovat hyvia ja kattavia.

18. Millaisia kehityskohteita aluepaallikkbtoiminnassa mielestasi on? (avoin)

Lentopalloliiton tarjoamat palvelut

19. Arvioi Lentopalloliiton tarjoamien palveluiden tarpeellisuutta asteikolla 1-3 (1= erit-
tain tarpeellinen, 2=tarpeellinen, 3= ei niin tarpeellinen, en tunne kyseisté palvelua)

Lasten kilpailutoiminta
Nuorten kilpailutoiminta
Aikuisten kilpailutoiminta
Mastersien kilpailutoiminta
Aikuisten harrastetoiminta
Power Cup
Aluejoukkuetoiminta

Nuorten maajoukkuetoiminta
Aikuisten maajoukkuetoiminta
Koululentis-kampanja
Lentis-Liikkari -tuote
Lentiskoulu -tuote
Taitomerkki -tuote
Lentistaituri -tuote

Ohjaaja- ja valmentajakoulutukset
Fortum Tutor -ohjelma
Yhteiset Pallot -hanke
Sinettiseuratoiminta
Aluepaallikdiden seurakaynnit
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20. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta, en voi arvioida)
Mielikuvani Lentopalloliitosta on hyva.

Koen Lentopalloliiton hyddylliseksi.
Lentopalloliitto on mielestani tayttanyt sen valtakunnallisen roolin lajin kehittajana.
Lentopalloliiton toiminta vastaa omia ja seurani odotuksia.

21. Kehitysehdotuksia ja avointa palautetta Lentopalloliiton tarjoamista palveluista ja
tuotteista. (avoin)
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Liite 3. Nuorisotoiminnan kyselylomake

Nuorisotoiminnan kysely

Taustatiedot

1. Vastaajan tehtava seurassa
Seuran toimihenkild
Valmentaja
Pelaaja
Joukkueen yhdyshenkild
Pelaajan vanhempi/huoltaja
Muu, mika?

2. Alue
Pohjois-Suomi (Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu)
Etela-Suomi (Paakaupunkiseutu, Uusimaa, Paijat-Hame, Kymenlaakso, Etela-Kar-
jala)
Lansi-Suomi (Varsinais-Suomi, Satakunta, Pirkanmaa, Kanta-Hame)
Ita- ja Keski-Suomi (Pohjois-Savo, Etela-Savo, Pohjois-Karjala, Keski-Suomi)
Etela- ja Keski-Pohjanmaa

Lentopalloliiton tarjoamat palvelut

3. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri
mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta, en voi arvioida)
Seuramme on saanut apua aluepaallikkétoiminnasta.

Seuramme on saanut apua aluevalmennuksesta.

Seuramme on saanut apua alueen sarjojen hoitajilta.
Seuramme on saanut apua Lentopalloliiton kilpailuvastaavilta.
Seuramme on saanut apua omalta aluejaostolta.

Power Cup -turnaus on tarkea osa seuranne nuorisotyota.

Koululentis-kampanja on tarked osa seuranne nuorisotyota.

Lentopalloliiton nuorten sarjat (A-, B-, C-SM-sarjat) ovat téarkea osa seuranne nuo-
risoty6ta.

Alueiden hoitamat nuorisosarjat ovat tarkea osa seuranne nuorisotyota.

Fortum Tutor -ohjelma on tarke& osa seuranne nuorisotyGta.

Liiton jarjestamét valmentaja ja ohjaajakoulutukset ovat tarkea osa seuranne nuo-
risoty6ta.

4. Valitse neljd mielestasi tarkeinta Lentopalloliiton tuottamaa palvelua/tuotetta nuori-
sotoiminnan kehittdmisen kannalta.
Lentopalloliiton nuorten sarjat
Alueiden nuorten sarjat
Sinettiseuratoiminta
Valmentaja- ja ohjaajakoulutukset
Aluejoukkuetoiminta
Nuorten maajoukkuetoiminta
Power Cup
Koululentis-kampanja
Lentis-Liikkari -tuote
Lentiskoulu -tuote
Taitomerkki -tuote
Lentistaituri -tuote
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Fortum Tutor -ohjelma
Yhteiset Pallot -hanke
Aluepaallikdiden seurakaynnit

5. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielt&, en voi arvioida)
Nuorten sarjojen ilmoittautumiset toimivat hyvin.

Nuorten sarjojen tulospalvelu toimii hyvin.

Nuorten sarjojen neuvonta ja asiakaspalvelu toimii hyvin.
Nuorten sarjajarjestelma (poolijarjestelma) on hyva.
Nuorten sarjakausi on sopivan mittainen.

Nuorille tulee tarpeeksi otteluita sarjakaudella.

Nuorten sarjoissa ottelut ovat tasaisia.

Nykyinen tuomarikaytantd on nuorten sarjoissa hyva.

Viestinta

6. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta)
Joukkueen liian suuri koko koetaan usein lentopallon pelaamisen esteeksi.
Ohjaajien ja valmentajien puute on yleinen lentopallon pelaamisen este.
Salivuorojen vahaisyys on lentopallon yleinen pelaamisen este.
Huonot harjoitusajat ovat yleinen lentopallon pelaamisen este.
Huonot harjoitusolosuhteet ovat yleinen este lentopallon pelaamiselle.
Pelikaverien puuttuminen on yleinen lentopallon pelaamisen este.
Sopivan sarjan puuttuminen on yleinen lentopallon pelaamisen este.
Pitkat valimatkat harjoituksiin ja peleihin ovat yleinen lentopallon pelaamisen este.
Ajanpuute on yleinen lentopallon pelaamisen este.
Liian suuri hinta on yleinen este lentopallon pelaamiselle.

7. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta)
Nuorten sarjatoiminnasta viestitdan hyvin.
Junnulentis.fi -nettisivuille 16ytda helposti.
Junnulentis.fi -nettisivut ovat tarpeelliset.
Junnulentis.fi -nettisivut ovat selkeét.
Nuorten sarjatoimintaan liittyvia asioita jaetaan tarpeeksi Lentopalloliiton Faceboo-
kissa.
Nuorten sarjatoimintaan liittyvia asioita jaetaan tarpeeksi Lentopalloliiton Twitte-
rissa.
Nuorten sarjatoimintaan liittyvid asioita jaetaan tarpeeksi Lentopalloliiton In-
stagramissa.

8. Millaista sisalt6a toivoisit Lentopalloliiton julkaisevan sosiaalisessa mediassa nuo-
risotoimintaan liittyen ja mitk& sosiaalisen median kanavat ovat sinulle mieluisim-
pia?(avoin)

9. Muuta palautetta ja kehitysehdotuksia nuorisotoiminnasta. (avoin)
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Liite 4. Aikuistoiminnan kyselylomake

Aikuistoiminnan kysely

Taustatiedot (kaikki)

1. Vastaajan tehtava seurassa
Seuran toimihenkild
Valmentaja
Pelaaja
Joukkueen yhdyshenkild
Muu, mika?

2. Alue
Pohjois-Suomi (Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu)
Etelda-Suomi (Paakaupunkiseutu, Uusimaa, Paijat-Hame, Kymenlaakso, Etela-Kar-
jala)
Lansi-Suomi (Varsinais-Suomi, Satakunta, Pirkanmaa, Kanta-Hame)
Ita- ja Keski-Suomi (Pohjois-Savo, Etela-Savo, Pohjois-Karjala, Keski-Suomi)
Etela- ja Keski-Pohjanmaa

Sarjatoiminta (Pelaajat, valmentajat ja joukkueen yhdyshenkil6t)

3. Missa sarjassa pelaat, valmennat tai toimit joukkueen yhdyshenkilén&a?
Lentopalloliiton alaiset sarjat (Mestaruusliiga, 1-sarja, 2-sarja, miesten 3-sarja)
Alueiden hoitamat sarjat (naisten 3-sarja, 4-sarja, 5-sarja, 6-sarja)
Lentopalloliiton hoitamat veteraanisarjat (N35-N65, M35-M70)

4. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta, en voi arvioida)
Sarjajarjestelma toimii hyvin.

Sarjassa tulee tarpeeksi peleja.

Sarjan ottelut ovat tasaisia.

Sarjakausi on sopivan mittainen.

Olen tyytyvadinen sarjojen tuomaritoimintaan.

Viestinta ja pelaamisen esteet (kaikki)

5. Arvioi seuraavia vaittdmia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielt&, en voi arvioida)
Olen tyytyvainen aikuistoiminnan viestintaan.
Lentopalloliiton nettisivuilta 16ytyy helposti tietoa aikuistoiminnasta.
Lentopalloliitto on riittAvan aktiivinen sosiaalisessa mediassa koskien aikuistoimin-
taa.
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Lentopalloliiton pitaisi tarjota enemman palveluita aikuisille.

6. Millaista sisalt6a toivoisit Lentopalloliiton julkaisevan sosiaalisessa mediassa ai-
kuistoimintaan liittyen ja mitka sosiaalisen median kanavat ovat sinulle mieluisim-
pia?(avoin)

7. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mieltd)
Joukkueen liian suuri koko koetaan usein lentopallon pelaamisen esteeksi.
Salivuorojen vahaisyys on yleinen lentopallon pelaamisen este.
Huonot harjoitusajat ovat yleinen lentopallon pelaamisen este.
Huonot harjoitusolosuhteet ovat yleinen este lentopallon pelaamiselle.
Pelikaverien puuttuminen on yleinen lentopallon pelaamisen este.
Sopivan sarjan puuttuminen on yleinen lentopallon pelaamisen este.
Pitkat valimatkat harjoituksiin ja peleihin ovat yleinen lentopallon pelaamisen este.
Ajanpuute on yleinen lentopallon pelaamisen este.
Liian suuri hinta on yleinen este lentopallon pelaamiselle.

8. Kehitysehdotuksia ja avointa palautetta Lentopalloliiton aikuistoiminnasta.
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Liite 5. Beach volley -kyselylomake

Beach volley -kysely

Taustatiedot

1. Vastaajan tehtava
Pelaaja
Valmentaja
Seuran toimihenkild
Muu, mika?

2. Alue
Pohjois-Suomi (Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu)
Etela-Suomi (Paakaupunkiseutu, Uusimaa, Paijat-Hame, Kymenlaakso, Etela-Kar-
jala)
Lansi-Suomi (Varsinais-Suomi, Satakunta, Pirkanmaa, Kanta-Hame)
Ita- ja Keski-Suomi (Pohjois-Savo, Etela-Savo, Pohjois-Karjala, Keski-Suomi)
Etela- ja Keski-Pohjanmaa

3. lka
Alle 20
21-30
31-40
41-50
51-60
Yli 60

4. Jarjestetaédnko seurassanne beach volley —toimintaa?
Kylla
Ei
En tieda
En kuulu seuraan

Beac Volley —toiminta

5. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta, en voi arvioida)
Lentopalloliitto jarjestaéa tarpeeksi beach volley -turnauksia. (sm-kiertueet ja avoin
kiertue)
limoittautuminen beach volley -turnauksiin on helppoa.

Lentopalloliiton neuvonta ja asiakaspalvelu koskien beach volley -toimintaa on hy-
vaa.

Lentopalloliitto tarjoaa tarpeeksi palveluita beach volley -toiminnan kehittdmiseen
seuroissa.

Lentopalloliitto tarjoaa riittdvéasti beach volley -koulutuksia.

Lentopalloliitolla on riittavasti beach volleyn valmennustietoutta.

Lentopalloliitto jarjestéda beach volley- toimintaa kaikenikaisille.

Lentopalloliitto jarjestédé beach volley -toimintaa kaiken tasoisille pelaajille.
Lentopalloliiton tulisi jarjestédé beach volley -toimintaa ympéarivuotisesti.

6. Tarvitaanko beach volleyhyn erillista valmennustoimintaa?
Kylla
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Ei

7. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4 (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri
mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta, en voi arvioida)
Lentopalloliitto tuo viestinndssaan hyvin esille myds beach volleyta.
Lentopalloliiton nettisivuilta 10ytyy helposti beach volleyta koskevaa tietoa.
Lentopalloliitto tuo beach volleyta esille hyvin myos sosiaalisessa mediassa (Face-
book, Instagram, Twitter).

8. Millaista siséltda toivoisit Lentopalloliiton julkaisevan sosiaalisessa mediassa
beach volleysta ja mitk& sosiaalisen median kanavat ovat sinulle mieluisim-
pia?(avoin)

9. Kehitysehdotuksia ja muuta palautetta Lentopalloliiton beach volley- toiminnasta.
(avoin)
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