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Opinndytetyon tavoitteena oli saada tietoa Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) liike-
talouden opiskelijoiden tyonhausta ja haastattelukokemuksista seké perehtyi tyonhaun teo-
riaan. Tutkimuksen otoksena olivat liiketalouden nuorisoasteen opiskelijat, jotka olivat
aloittaneet opintonsa vuosina 2006-2008. Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mi-
ten opiskelijat hakivat toitd sekd mihin ty6tehtdviin he hakivat vuonna 2009. Tutkimuksen
toisena aihealueena olivat liiketalouden opiskelijoiden tyohaastattelukokemukset. Tutkimus
toteutettiin sdhkopostikyselynd. Saadut tulokset julkaistiin tiedotteena TAMKIin intranetis-
sd. Idea opinndytetyolle syntyi tyoharjoittelussa henkildstopalvelualan yrityksessd, jossa
osana tyonkuvaa oli tybhakemusten kisittely ja tyohaastatteluihin osallistuminen.

Teoreettisena viitekehyksend kirjallisista 1dhteistd olivat esimerkiksi Vaahtion ja Niitamon
teokset henkildarvioinnista ja rekrytoinnista. Sdhkoisié ldhteitd olivat muun muassa Talous-
sanomien ja Tekniikan & Talouden verkkosivujen artikkelit. Kyseisten lehtien artikkelit
kertovat tyonhaun nykytilanteesta ja olivat siksi tdrkeitd ldhteitd opinndytetyossd. Teo-
riaosuudessa tutustuttiin prosesseihin, jotka liittyvit tyonhakuun ja rekrytointiin seké tyo-
haastatteluihin. Vaikka tyon painopiste on tyonhakuprosessissa, on tyonhakijan hyodyllistd
tietdd ja ymmaértdd myOs vastapuolen eli tydnantajan nikokulmaa.

Kyselytutkimuksen otanta oli 270 liiketalouden opiskelijaa. Tutkimus toteutettiin 9.3.-
22.3.2010 vilisend aikana. Kyselyyn vastasi 91 henkildd, jolloin vastausprosentiksi saatiin
33,7 prosenttia. 89 kyselyyn vastannutta henkilod oli tydsuhteessa vuonna 2009. Yleisim-
min haettuja toitd olivat kesityot, osa-aikaiset tyot ja tySharjoittelu. Tyohakemuksia opiske-
lijat ldahettivit hyvin erilaisia médrid. Valtaosa opiskelijoista pdisi yhteen tyohaastatteluun
huolimatta lihetettyjen tyohakemusten maédrdstd. Yksilohaastattelut olivat yleisimpid tyo-
haastattelumuotoja. Tulosten perusteella opiskelijat pitivit tyohaastatteluihin valmistautu-
mista tarkednd. Kyselyn tuloksia apuna kiyttden koottiin viiden kohdan muistilista opiskeli-
joiden avuksi tyonhakutilanteisiin:

1. Tydnhakijana voi kehittya

2. Hae oman alan toitd

3. Luo verkostoja ja hyddynnd niitd tydnhaussa

4. Markkinoi itseiisi tyOnantajalle, @l ole turhan vaatimaton
5. Panosta asioihin, joihin voit vaikuttaa.

Avainsanat: Rekrytointi, tydnhaku, tydhaastattelu
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The purpose of this thesis was to find out how the students of Business Administration at
Tampere University of Applied Sciences apply for jobs and what kind of experiences they
have had of job interviews. Another purpose of the thesis was to become acquainted with
the theory of applying for jobs. A survey was conducted of the students of Business Ad-
ministration who have began their studies at Tampere University of Applied Sciences be-
tween years 2006 and 2008. The target of the survey was to find out how students apply for
jobs and which branches and tasks they are interested in. A questionnaire was sent to the
students by mail. Results were published in the Intranet News. The idea for the thesis arose
when I was working as a trainee in recruitment and staffing company. Part of the job de-
scription was to go through job applications and take part in job interviews.

In the theory section, books by Vaahtio and Niitamo about job interviews and recruiting
have been used, among others. Electronic sources that were used were for instance web
pages of Taloussanomat and Tekniikka & Talous. Articles from these newspapers provided
information about the current situation in the working life. The processes that relate to ap-
plying for jobs, recruiting and job interviews have been introduced in the theory section of
the thesis. Although the main focus of the thesis is on applying for jobs, it is also important
for job applicants to understand the recruiting process.

The sample for the survey was 270 Business Administration students, of whom 91 students
responded to the inquiry, so the response rate was 34 percent. Of these 91 respondents 89
had been employed at some time in 2009. The most common forms of jobs that the respon-
dents applied for were summer jobs, part-time jobs and training placements. The number of
sent job applications sent varied quite a lot among the respondents. Most of the students
had been invited to only one job regardless of the number of sent job applications. Individ-
ual interviews were the most common forms of interview according to the results. Based on
the research findings and the theory, the following five-point checklist has been drawn up
to help students when they apply for jobs.

1. You can improve yourself as a job applicant

2. Apply for jobs that belong to the field of business you are studying
3. Create and use networks

4. Hype yourself to the employer, don’t be too modest

5. Invest time and energy in things you can influence into

Keywords: recruiting, applying for job, job interview
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1 Johdanto

Sain idean opinndytetyon aiheelle tyoharjoittelussa henkilostopalvelualan yrityksessd syk-
sylld 2009. Harjoittelussa tutustuin rekrytointiprosessiin rekrytoijan ndkokulmasta. Osallis-
tuin tydhakemusten kisittelyyn ja tyOhaastatteluihin, joten pédsin ldhietdisyydeltd seura-
maan tyonhakijoiden tapoja viestid ja ilmaista itsedin kyseisissé tilanteissa. Harjoittelussa
tutustuin myos kédytdnnossd tyohaastatteluun liittyviin asioihin, kuten siihen minkélaisia
kysymyksid haastattelija saa tyonhakijalle esittdd. Tyonhaku ja -haastattelut ovat asioita,
joista jokaisella on erilaisia kokemuksia ja kédytint6jd. Harjoittelun aikana herdsi kysymys
siitd, miten liiketalouden opiskelijat Tampereen ammattikorkeakoulussa (TAMK) hytdyn-
tavit erilaisia ldhteitd tyonhaussa ja minkélaisia kokemuksia heilld on tyonhausta ja tyo-

haastatteluista.

Opinndytetyon tavoitteina oli saada tietoa liiketalouden opiskelijoiden tyonhausta ja haas-
tattelukokemuksista sekd perehtyid tyonhaun teoriaan. Opinnidytetyon osana toteutettava ky-
selytutkimus oli aiheeltaan uusi, silld kyseisiin asioihin liittyvdd tutkimusta ole ennen toteu-
tettu TAMKissa. Kyselyn avulla selvitettiin, miten opiskelijat hakivat t6itd sekd mihin tyo-
tehtidviin he hakivat vuonna 2009. Tutkimuksen toisena aihealueena olivat liiketalouden
opiskelijoiden tyohaastattelukokemukset. Opiskelijjoiden kokemuksilla tarkoitettiin tyo-
haastatteluihin liittyvid yleisid asioita, kuten haastatteluihin valmistautumista, tyohaastatte-

lutyyppejé seki haastatteluissa kisiteltyjd aihealueita.

Vuosi 2009 oli haasteellinen tyonhakijoille globaalin taantuman takia. Suomen tyolli-
syysaste laski vuodesta 2008 2,3 prosenttiyksikkod 68,3 prosenttiin. Ty6llisyysaste oli py-
synyt samalla tasolla vuodesta 2005. Tyottomyysaste ldhti nousuun ensimméistd kertaa
vuoden 1994 jilkeen. Koko vieston tyottomyysaste oli 8,2 prosenttia. Tyottomid oli keski-
madrin 221000, mika oli 49000 enemmén kuin vuonna 2008. Miesten osuus tydttomistd oli
122000 tuhatta, médrd nousi edellisvuodesta 37000. (Seppild 2010.) Irtisanomisten ja lo-
mautusten takia monet yritykset eivit esimerkiksi voineet palkata kesityontekijoitd. Uusia

avoimia tydpaikkoja ilmoitettiin syyskuussa 2009 30000, miké oli 15000 vihemmin kuin
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edellisvuonna. Pirkanmaalla tyottomien tyonhakijoiden mééra nousi 55 prosenttia. (Seppild
2009.) Tyomarkkinatilanne oli ja on erityisen haastava nuorille, silld 16-24 vuotiaiden tyot-
tomyysasteen arvioidaan nousevan viime vuoden lopun 21,9 prosentista 24 prosenttiin
vuonna 2010. Tilanteen arvellaan olevan pahimmillaan kevailld 2010, kun vastavalmistu-

neet tulevat tydmarkkinoille. (Repo 2010.)

Mediassa oli vuonna 2009 esilld myds tradenomien tasa-arvo tyonhaussa. Tradenomiliiton
toteuttaman tasa-arvokyselyn tuloksista kdy ilmi muun muassa se, ettd naistradenomit oli-
vat kokeneet syrjintdd tyonhaastattelutilanteessa. Esimerkiksi 42 prosentilta naistra-
denomeista oli tyohaastattelutilanteessa kysytty perhesuunnitelmista tai mahdollisesta ras-

kaudesta. (Tradenominaisia... 2009.)

Opinndytety0 koostuu teoria- ja empiriaosuudesta. Teoriaosuudessa perehdytdin prosessei-
hin, jotka liittyvit tydnhakuun niin tydnhakijan kuin tyonantajan nikokulmasta. Opinnéyte-
tyon teoriaan perehdytiin teoreettisesta viitekehyksestd saatujen tietojen avulla. Kirjallisis-
ta ldhteistd tarkeimpid ovat Vaahtion ja Niitamon teokset henkildarvioinnista ja rekrytoin-
nista. Viitekehyksend on kiytetty artikkeleita muun muassa Taloussanomien ja Tekniikan
ja Talouden verkkosivuilta. Erilaiset tyonhakuun ja rekrytointiin liittyvét internet-sivustot

ovat my0s osa opinndytetyon teoreettista viitekehysta.

Teoriaosuuden ensimmaéisend aihealueena on rekrytointiprosessi. Rekrytointi on yrityksen
menestyksen kannalta tirked prosessi, joka voi olla menestyksentekijd tai pahimmassa ta-
pauksessa maineen tappaja. OpindytetyOssd keskitytddn haastatteluihin osana rekrytointi-
prosessia. Teoriaosuudessa kdyddin lapi rekrytoinnin vaiheet osa-alue kerrallaan ja otetaan

selvii siitd, mitd asioita rekrytointia suunniteltaessa ja toteutettaessa tulee ottaa huomioon.

Toisena aihealueena on tyonhakuprosessi. Koska opinnédytetyon kohderyhmini ovat opis-
kelijat, on tyon painopiste tyonhakuprosessissa. Tyonhakuun liittyy paljon asioita alkaen
tyomarkkinatilanteen ja oman osaamisen kartoittamisesta. Tyonhakuprosessiin kuuluvat
my0Os tyohaastattelut ja palaute prosessista. Tyonhakuprosessin tavoitteena on saada tyo-

paikka.
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Opinndytetyon teorian kolmannessa osuudessa on tutustuttu erilaisiin tyOhaastattelutapoi-
hin. Tyonhakijan on hyvi tietdd, minkélaisiin tilanteisiin tyohaastatteluissa voi joutua. Esi-
merkiksi painehaastattelussa menestymisessd voi olla hyddyksi, jos tietdd, ettd kyseessd on
vain haastattelutekniikka eikd tilaisuus, jossa yritetdin tarkoituksella lynkata. Tyodnhaku-
maailma on moninainen, mutta asioista tietimélld pystyy paremmin luovimaan ja toimi-

maan maaritietoisemmin.

Opinndytetyon empiriaosuudessa toteutettiin kvantitatiivinen eli médrillinen kyselytutki-
mus liiketalouden nuorisoasteen opiskelijoille. Tutkimuksen kohderyhméina olivat

TAMKin liiketalouden nuorisoasteen opiskelijat. Tutkimus toteutettiin sdéhkopostikyselyni.
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2 Rekrytointiprosessi

Rekrytointi on yritykselle vaativa ja aikaa vievi prosessi. Yksinkertaistettuna prosessi alkaa
yrityksen tyontekijdtarpeen herddmisestd ja paittyy sithen, kun tehtéviin palkataan henkilo.
Vaikka rekrytointi vie resursseja yritykseltd, on se tirkedd osaamisalue myos yrityksen me-
nestyksen takaamisen kannalta. Hyvin toteutettuna se on valtava mahdollisuus yritykselle

16ytdd motivoituneita ja ammattitaitoisia ihmisii.

Rekrytointiin liittyy riskejd, mikéli sithen ei panosteta. Prosessi saatetaan viedd ldpi ilman
riittdvdd suunnittelua tai sen toteuttavat henkilot, joilla ei ole tarvittavaa rekrytointiosaamis-
ta. Rekrytointimenetelmit antavat hakijoille mielikuvan yrityksen toimintaperiaatteista, jo-
ten negatiiviset kokemukset kulkeutuvat eteenpdin ja saattavat aiheuttaa hallaa yrityksen
julkisuuskuvalle. Osaamattomat rekrytoijat tekevidt todennidkodisemmin virhearviointeja
henkilovalinnassa, jolloin yritykseen saatetaan palkata epésopiva henkild. Rekrytoinnin on-
nistumisen varmistamiseksi ja oman ajan sddstdmiseksi yritykset saattavat ulkoistaa proses-

sin rekrytointiin erikoistuneelle yritykselle.

Rekrytointiprosessi voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin (Vaahtio 2005: 31):
1. Tyotehtédvin analyysi
- tyontekijdtarpeen havaitseminen
- tyontekijédn profiilin ja toimenkuvan médrittely
- prosessin aikataulutus ja toteutuksen suunnittelu
2. Avoimesta tyOpaikasta tiedottaminen
- ilmoitusten teko
- ilmoitusten julkaiseminen
3. Tyontekijéin valinta
- hakemusten kisittely
- tyOhaastattelut
- henkilovalinta

Seuraavissa kappaleissa on kisitelty tarkemmin rekrytointiprosessin vaiheita.
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2.1 Tyotehtdvin analyysi

Rekrytointiprosessi alkaa tyontekijatarpeen havaitsemisesta. Tarve voi syntyé, jos tyonteki-
ja haluaa vaihtaa tyopaikkaa tai jad esimerkiksi eldkkeelle. Uusia henkiloitd saatetaan rek-
rytoida myos toiminnan kasvamisen myotid. Rekrytointiprosessi voidaan edelld mainittujen
tarpeiden perusteella jaotella aukon paikkaukseksi tai resurssin hankinnaksi. Aukon paik-
kauksessa on kyse siiti, ettd tyhjédksi jifineeseen tyotehtidvdin halutaan palkata tilalle osaa-
miseltaan ja ominaisuuksiltaan mahdollisimman samankaltainen henkild. Resurssin han-
kinnassa taas tavoitteena on 10ytdd osaamista, jota yrityksessi ei ennestiin ole, joten vaati-

mustaso on korkeampi kuin aukon paikkauksessa. (Vaahtio 2005: 32-33.)

Ennen varsinaisia rekrytointiprosessin aloittamista suunnitellaan toteutustapa sekid maéritel-
ladn kriteerit valintaan. (Vaahtio 2005: 31.) Prosessille miiritetdin aikataulu ja varataan
tarvittavat resurssit (esimerkiksi henkilot ja méddrdrahat) yrityksestd. Rekrytointiprosessi vie
aikaa ja rahaa yritykseltd, joten suunnittelu on tdrkedd resurssien jiarkevén kdyton mahdol-
listamiseksi. (Vaahtio 2005: 13.) Oleellinen suunnitteluvaiheen osa on kiytettdvien haku-
kanavien mddrittely. Yrityksen tulee pdittdd ennen prosessin toteutusta, kuinka laajasti ja
minki kanavien kautta avoimesta tyOpaikasta tiedotetaan. On mahdollista, ettd tyopaikkaa
ei laiteta lainkaan avoimeen hakuun, vaan henkil6d haetaan alkuun yrityksen sisélti tai ver-

kostoja hyddyntéden. (Vaahtio 2005: 22.)

Rekrytoitavasta henkilostd miiritetidéin kriteerit, joita kdytetddn apuna, kun tehddéin henki-
lovalinta. Kriteereitd ei tarvitse noudattaa orjallisesti, mutta ne nopeuttavat prosessia ja en-
nalta ehkiisevit vddrinlaisten rekrytointipditosten tekoa. Mikéli henkilod ollaan palkkaa-
massa jo olemassa olevaan tyotehtivaédn, on kriteereiden méiirittely usein helpompaa aiem-
pien kokemusten ja tietojen perusteella. Mikili henkilod taas ollaan palkkaamassa aivan
uuteen tyotehtdvain, on kriteerien méidrittely haastavampaa ja my0s tirkedimpidd. Rekry-
toinnin onnistumisen varmistamiseksi tdytyy tarkoin médritelld, mikd uvuden tyotehtidvin

sisdltd on ja mitd vastuita ja vaatimuksia tyotehtiville asetetaan.
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2.2 Avoimesta tyOpaikasta tiedottaminen

Rekrytointiprosessin edetessi suunnitellaan, missd kanavissa avoimesta tyotehtdvisti tiedo-
tetaan ja missd muodossa tyohakemukset hakijoilta halutaan. Tiedotuskanavien valinnassa
tulee ottaa huomioon kohderyhmai eli henkil6t, joiden halutaan hakevan avointa ty6tehta-
vidd. Rekrytointikanavien valinnalla pystytddn helposti vaikuttamaan hakijaméériin, silld on
selvid, ettd mikili tyopaikkailmoitus on pelkistddn yrityksen omilla kotisivuilla tai ilmoi-
tustaululla, ei se tavoita niin laajaa joukkoa kuin tyonhakusivustoilla tai lehdissi ilmoitettu-
na. Tyohakemukset voidaan pyytdd ldhettiméin joko vapaamuotoisina tai sdhkoiselld lo-
makkeella. Sdhkoisen lomakkeen etuna ovat valmiiksi tehdyt kysymykset. Kaikki hake-
mukset ovat samansisdltoisid, joten vertailu helpottuu. Vapaamuotoisten hakemusten ldpi-
kdynti voi olla tyoladmpidi, mutta toisaalta niilld voidaan saada enemmén irti hakijasta. On
myOs mahdollista, ettd hakijalle annetaan mahdollisuus toimittaa hakemus jommallakum-
malla tavalla. Hakemusten toimittamismuodosta pditettdessd kannattaakin miettid sitd,

kuinka paljon hakuprosessiin pystytddn kdyttdmiin aikaa ja sitomaan resursseja.

Yrityksilld on mahdollisuus tiedottaa avoimista tyopaikoista eri rekrytointikanavien avulla.
Rekrytointikanavat voidaan karkeasti jaotella avoimiin paikkoihin, vilityskenttiin ja piile-
viin tyOpaikkoihin, muun muassa sen perusteella, mitd kautta tyOpaikasta ilmoitetaan.
Avoimet tyopaikkailmoitukset verkkorekrytointikanavissa, esimerkiksi mol.fi, lehdissi ja
yritysten omilla kotisivuilla, ovat tavallisimmin kéytettyja kanavia tyonhakuun. Yleensd
avoimiksi ilmoitettuihin tyopaikkoihin tulee paljon hakemuksia juuri siitd syystd, ettd il-
moitukset ovat kaikkien nédhtivilld. Yritykset voivat vaihtohtoisesti kdyttdd rekrytoinnissa
apuna valityskenttia eli tybvoimatoimistoja, oppilaitoksia tai henkilostovuokrausyrityksid
ja niin edelleen. Kun rekrytointi ulkoistetaan joko osittain tai kokonaan, sédstetidn omia
henkilostoresursseja ja aikaa. Vilityskenttd voi tulla kyseeseen myo0s siitd syystd, jos yri-

tyksessi ei ole tarpeeksi rekrytointiosaamista. (Korkeakoulutettujen... 2009.)

Avoimina olevista tydpaikoista opa noin 80 prosenttia on piilevid tyopaikkoja, joissa on
olemassa tekijdtarve, mutta ne eivit tule koskaan julkiseen hakuun (Ryhdy... 2007). Yri-

tyksille piilotyopaikat saattavat olla resurssien sddstokysymys, silld rekrytointiprosessi tuo
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kustannuksia yritykselle, seki itse tehtyni, ettid ulkoistettuna. Piilevilld tydmarkkinoilla yri-
tys hakee tyovoimaa hyddyntamilld omia verkostajaan siten, etté tieto avoimesta tehtidvésta
levidd pienen kohderyhmin sisélld. Menettelytapa on hyvd myos siind tapauksessa, ettd uu-
den henkil6n tyollistiminen ei ole vield varmaa. Hyvini esimerkkind ovat kesityo- ja tyo-
harjoittelupaikat, jotka saattavat muuttua pysyviksi tyopaikoiksi ilman erillistd hakua. Pii-
levilld markkinoilla tyonhaku on tehokkaampaa vihdisempien hakemusten ansiosta. Myos
haun tulokset ovat yleensid parempia, koska tieto tydpaikoista sdilyy verkostojen sisilld ja

oikealla kohderyhmailld. (Korkeakoulutettujen... 2009.)

Rekrytointiprosessin onnistumisen kannalta tirked vaihe on tyopaikkailmoituksen teko.
Riippuen tyotehtiviastd ja yrityksestd, tyopaikkailmoituksen kieli saattaa olla muu kuin
suomi. Varsinkin, jos kyseessd on globaali yritys tai yritykselld on ulkomaalaista asiakas-
kuntaa, laaditaan usein myos tyOpaikkailmoitus yrityksessd yleisesti kdytetylld vieraalla
kielelld. Tyopaikkailmoituksen laatimiseen ei ole olemassa mitdén tiettyd kaavaa. Sen tar-
koituksena on ensisijaisesti saada oikea kohderyhmé kiinnostumaan, joten kaikki tyotehta-
vén kannalta tarkeit tiedot pitdd 10ytyd ilmoituksesta (Vaahtio 2005: 129). Siini tulisi olla
ainakin kuvaus tyotehtdvistd, edellytettivd osaaminen, tiedot ja taidot sekd muut ominai-
suudet, joita haettavalta henkiloltd toivotaan. Vaadittavien edellytysten sijaan voidaan myos
kertoa, mitd tyotehtdvi tarjoaa hakijalle (Vaahtio 2005: 131). Ilmoituksessa esitelldédn lyhy-
esti yritystd sekd mahdollisesti paikkakuntaa, missd yritys sijaitsee (Vaahtio 2005: 130).
Téamén lisdksi ilmoitetaan hakuaika, minka sisélld ilmoitukset pitdd jittad. Hakuajan pituu-
della pystytdédn osittain vaikuttamaan hakemusten mééradan. Hakuaika kannattaa pitdd lyhy-
end esimerkiksi silloin, kun haetaan henkil6i sellaiseen tyotehtdaviin, joka kiinnostaa laajal-
ti tyonhakijoita, kuten esimerkiksi erilaiset toimistotehtdavit. Mikéli tyopaikkailmoitus on
pitkdédn auki tai hakuaika on pitkd, niin yleisolle saattaa tulla kuvitelma, ettd tyotehtiva ei

ole haluttu tai yrityksessé on jotain vialla.

Tyopaikkailmoitus on yrityksen markkinointia, joten silld voidaan luoda positiivisia ja huo-
nossa tapauksessa negatiivisia mielikuvia yleisolle (Vaahtio 2005: 129). Annettujen tietojen
tulee olla totuudenmukaisia, silld on sanomattakin selvii, ettd tietojen kaunistelu tai viiris-

tely vahingoittaa yrityksen imagoa. Ilmoituksen muotoilussa voidaan haluttaessa kayttda
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luovuutta ja siten pyrkid erottumaan muista yrityksistd. On kuitenkin muistettava, ettd ha-
kemuksen tulee edustaa yrityksen perusfilosofiaa ja arvoja (Kysyttyi... 2008). Ilmoituksen
kielen pitéé olla virheetonti ja tekstin sujuvaa. Tekstin tyylin pitdéd kuitenkin olla sopusoin-
nussa yrityksen imagon kanssa, ei nuorisovaateliikkeen ja asianajotoimiston ilmoituksissa

esimerkiksi voi kdyttdd samanlaisia ilmaisuja. (Vaahtio 2005: 129-130)

2.3 Tyontekijdn valinta

Tyontekijdn valinta on rekrytointiprosessin viimeinen, mutta myos tidrkein vaihe. Ennen
varsinaisen valinnan tekemistd kdydaédn ldpi hakemukset ja kutsutaan potentiaaliset henkilot
tyohaastatteluun. Jos ollaan epdvarmoja siitd, kannattaako henkilod valita haastatteluun,
voidaan tehdi esihaastatteluita puhelimessa ja saadun mielikuvan perusteella paittdd kutsu-
taanko henkil6 varsinaiseen haastatteluun. Tyohaastattelut ovat rekrytointiprosessin onnis-
tumisen kulmakivi, silld henkilohaastattelu on usein ainoa keino tutustua hakijan persoo-
naan ja ammattitaitoon. Haastattelun onnistumisesta vastaa pitkilti haastattelija, jonka vas-
tuulla on oleellisten asioiden kysyminen, eettisyys ja objektiivisen henkildarvioinnin teke-
minen (Vaahtio 2005: 13). Haastattelijan vastuulla on myds se, ettd hakijaa kohdellaan oi-
keudenmukaisesti ja hinelle esitetddn kysymyksid, jotka ovat oleellisia tyotehtdvin kannal-
ta. Haastatteluihin on olemassa valmiita tekniikoita ja toteuttamistapoja, joita on kisitelty
tarkemmin kappaleessa 4. Rekrytoinneissa saatetaan tyohaastattelun ohella kéyttdd soveltu-

vuusarviointeja, joissa hakijan sopivuutta tyotehtdaviin mitataan erilaisilla testeilld.

Rekrytointiprosessi paittyy yleensd henkilovalinnan tekemiseen. Rekrytointiprosessi on
onnistunut, mikéli valittu henkil6 pérjaa tyossddn ja tuo omalla tyopanoksellaan lisdarvoa
yritykselle. Mikdli prosessin aikana on kdynyt ilmi, ettd hakijoista ei 10ydy riittdvid poten-
tiaalia, hakua saatetaan pitkittdad tai paikka voidaan jittdd kokonaan tdayttamittd. Haun pit-
kittyminen vie resursseja yritykseltd ja tuo ylimédrdisid kustannuksia (Vaahtio 2005: 13).
Haun epéonnistumiseen vaikuttavat monet tekijét, kuten se, ettd prosessi on toteutettu liian

kiireisessd aikataulussa tai osaamattomien henkiloiden toimesta (Vaahtio 2005: 12). Rekry-
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tointi voi my0Os epidonnistua yksinkertaisesti siitd syystd, ettd tehtdvidn ei hae tarpeeksi

ammattitaitoisia henkiloiti.

Mikili rekrytoinnissa paddytdin palkkaamaan henkilo, pdittyy varsinainen prosessi tyoso-
pimuksen tekoon. Prosessin péétyttyd voidaan rekrytoinnin onnistumista seurata tyotehté-
vin alettua, silld vasta tyosuhteen alettua voidaan konkreettisesti tietdd, onko valintapditos
ollut oikea ja soveltuuko henkil6 todellisuudessa tyotehtividn. Myos itse rekrytointiproses-

sin onnistumista voidaan tarkastella jidlkeenpiin.
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3 Tyonhakuprosessi

Tyopaikan hakeminen on prosessi siind misséd rekrytointiprosessikin. Nyt prosessin toteut-
tajana on vain henkild, joka haluaa 16ytda tyopaikan. Tyodpaikkailmoitusten 10ytdminen ei
ole vaikeaa, silld niitd 16ytyy muun muassa lukuisilta tyopaikkailmoitteluun erikoistuneilta
internetsivustoilta tai sanomalehdistd. Nédiden hakukanavien liséksi tydpaikkailmoituksia
saattaa 10ytyd yritysten omilta kotisivuilta tai sitten tieto tyopaikasta ei ole missdin julki-
sesti esillda. TyOpaikan etsiminen vaatii hakijalta sinnikkyyttd, oman osaamisen tiedostamis-
ta sekd aitoa halua 10ytda tyopaikka. Usein sanotaankin, ettd tyonhaku on tyotd siind missa

tyon tekeminen.

Tyonhakuprosessi voi edetd esimerkiksi seuraavalla tavalla (Kitkatta.net 2009):
1. Tyomarkkinatilanteen ja tyonantajien kartoittaminen
-potentiaalisten tyonantajien listaaminen
-oman osaamisen ja tavoitteiden miettiminen
2. Oman osaamisen markkinointi tyonantajalle
-yhteydenotto
-tyohakemus
-haastattelu
3. Palaute

Seuraavissa kappaleissa on késitelty tarkemmin tyonhakuprosessin vaiheita.

3.1 Tyomarkkinatilanteen ja tyonantajien kartoittaminen

Tyohakuprosessi alkaa tyomarkkinatilanteen ja tyonantajien kartoittamisella. Hakijan on
hyvi tietdd, minkilaisia toitd on tarjolla. Tyomarkkinatilanteen seuraaminen onnistuu hel-
poiten lehdistd, internetistd ja ammattiliittojen julkaisuista. Myos tyopaikkailmoitusten seu-
raaminen on tirkedd. TyOnhaussa voi auttaa myos vilityskenttd, kuten rekrytointialan yri-
tykset, tydvoimatoimistot, opiskelijoilla oppilaitosten rekrytointipalvelut ja niin edelleen

(katso kappale 2.2). Vilityskentilld toimivilta yrityksistd voi saada apua ja opastusta tyo-
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paikan etsimisessd. Ne voivat myos tehdd tyonhakutyotd hakijan puolesta. Astetta haasta-
vampaa on piilotyopaikkojen etsiminen (katso kappale 2.2). Potentiaalisten ty®nantajien
listaaminen auttaa piilotyopaikkojen etsimisessi. Silloin tulee mietittyd, miksi joku toimiala
ja tyOnantajat kiinnostavat, mitd annettavaa yritykselld voisi olla hakijalle, sekd pdinvas-
toin. Piilotyopaikkoja voi 10ytdéd ottamalla yhteyttd suoraan yrityksiin joista on kiinnostu-
nut, ja tiedustelemalla vapaista paikoista. (Kitkatta... 2009.) Piilotyopaikkojen 16ytdmisessd

auttavat jo aiemmin luodut verkostot, kuten kesétyo- ja tyoharjoittelupaikat.

Tyomarkkinatilanteen kartoittamisen ohella on tirkedi, ettd hakijaa tietdid oman osaamisen-
sa tason. Kun tunnistaa oman osaamisensa ja vahvuutensa, on helpompi 16ytii tyotehtdvii,
joihin on mahdollista tyollistyd Ei ole jarkevidd hakea tyopaikkaa, johon ei ole mink&énlai-
sia realistisia mahdollisuuksia tyollistyd. Se, ettd hakija on “hyvé tyyppi” ei riitd tyopaikan
saantiin, vaan myos soveltuvaa koulustusta tai kokemusta vastaavista tyotehtévisti edellyte-
tddn usein. Hakijan ei myoskédidn kannata vilttamittd hakea omaa koulutustaan vihdisempad
osaamista vaativiin tyotehtéviin, silld tyonantajalle saattaa tulla helposti mielikuva, ettd ha-
kija ei viihdy kyseisissd tyotehtdvissd pitkddn vaan kdyttdd tyotd vain ponnahduslautana.
Tyopaikkoja hakiessa kannattaa myds pohtia sitd, minkélaisia tavoitteita itselld on tulevai-
suuden suhteen. Toiset haluavat edetd tyOssdédn, kun toisille taas riittdd olemassa olevan
ammattitaidon ylldpito. Hakijan on tidrkedtd tietdd, mitd tahtoo, silld hakemusten ldhettdmi-
nen kaikkiin mahdollisiin tydpaikkoihin on ajanhukkaa sekd hakijalle, ettd tyOnantajalle.

(Kitkatta.. 2009.)

3.2 Oman osaamisen markkinointi tyonantajalle

Kun tyonhakija on 16ytinyt itsedédn kiinnostavan tyopaikan tai -paikkoja, etenee tyonhaku-
prosessi hakemuksen tekoon ja sitd kautta oman osaamisen markkinointiin tyonantajalle.
Oman osaamisen markkinointi on térkein osa tyonhakuprosessia, silld sen perusteella tyon-
antaja paittdad, ketkd henkilot valitaan haastatteluun ja kuka lopulta saa tyopaikan. Jotta
tyonhakijalla on mahdollisuus pééstid haastatteluun, hdnen on erotuttava edukseen muista

hakijoista jo varhaisessa vaiheessa. Tyohakemukseen ja CV:hen hakijan tulisin kiteyttad
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tiedot itsestddn ja osaamisestaan parhaan kykynsd mukaan, mutta pelkéstidéin niiden avulla
on silti vaikea erottua massasta. Mikéli puhelimitse on annettu lupa ottaa yhteyttd tyonan-
tajaan, kannattaa jo ennen tyohakemuksen tekemisté soittaa yritykseen ja kysyi lisétietoja
avoimesta tyotehtdvistd. Jos tyopaikkailmoituksissa on kielletty suorat yhteydenotot tyon-
antajaan, ohjeistusta tulee luonnollisesti noudattaa. (Ryhdy... 2007.) Pitdd my0s muistaa,
ettd tyonantajaa ei saa piinata soittelemalla yritykseen pdivittdin. Yksi tai kaksi puhelinsoit-

toa on riittivd madra.

3.2.1 Yhteydenotto tyonantajaan

Oman osaamisen markkinoinnin ydinkohta on yhteydenotto tyonantajaan. TyOnantajaan
voidaan olla yhteydessi joko ennen tai jdlkeen hakemuksen ldhettimisen. Koska ulkopuoli-
silla henkiloilld ei valttamittd ole pidsyd tyopaikkaan, jossa haku on auki tai rekrytoinnista
vastaava henkilo tydskentelee eri toimipisteessid kuin uusi tyontekijd, on puhelinsoitto var-
min tapa padstd puhumaan tyonantajan kanssa. Puhelun tarkoituksena on saada tyonantaja

kiinnostumaan hakijasta seki saada lisitietoja tyotehtidvéstd. (Tyonhakuun-opas 2008.)

Puhelinkeskustelun perusteella tyonantajan muodostaa ensimmadisen mielikuvan hakijasta,
joten huolellinen valmistautuminen kannattaa. Hyvd puhelinkéyttdyminen on ehdottoman
tirkedtd. Puhelu on erédédnlainen esihaastattelu, joka tydhakemuksen ja CV:n ohella vaikut-
taa siithen pédseeko hakija varsinaiseen haastatteluun. Ennen kuin hakija soittaa tyonantajal-
le, kannattaa miettid asioita, joihin haluaa lisdselvitystd. Tyopaikkailmoituksessa kerrottuja
asioita ei tietenkdin kannata endd kysyd uudelleen. Puhelinsoitto yritykseen on hyvé tapa
viestid tyonantajalle aidosta kiinnostuksesta tyotehtdaviid kohtaan sekéd edesauttaa tyonhaki-

jaa muiden tyohakijoiden joukosta. (Tydonhakuun-opas 2008.)

Puhelun aikana hakija voi esimerkiksi tiedustella tarkemmin, mitd tyStehtdvid henkilon
toimenkuvaan kuuluu tai minkilaista tyyppid tehtdvédan haetaan. (Puhelimella.. 2010.) Néi-
den asioiden perusteella oman osaamisen markkinointi on helpompaa, silla silloin ei tarvit-
se kokeilla kepilla jaatd ja miettid, mitkd taidot tyotehtdvissd ovat tirkeitd. Puhelun aikana

hakijan on oltava valmis kertomaan my®ds itsestidén aivan kuten varsinaiseen haastatteluun
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mennessiin. TyOnantaja saattaa olla kiinnostunut hakijan tyo- tai koulutustaustasta tai mo-
titveista tyOtehtidvdd kohtaan. (Tyonhakuun-opas 2008.) Tyo- ja koulutodistukset on hyvi
olla esilld ja valmiiksi mietittynd, miksi juuri kyseinen tyotehtédvi tai -paikka kiinnostaa.

Epérdinti ja kyvyttomyys perustella motiivejaan antavat tyonantajalle mielikuvan siiti, ettd

hakija ei ole tyopaikan suhteen tosissaan.

Jos hakija soittaa yritykseen ilman, ettd yrityksessd on avointa hakua péilld, kannattaa pu-
helimessa toimia hieman eri tavalla kuin edelld. Puhelinkdyttiytymiseen pitee tietenkin ai-
na samat sddnnot, mutta keskustelussa kannattaa ottaa hieman miiritietoisempi ote. Mikili
soittaja aloittaa keskustelun kysymilld, onko avoimia tyOpaikkoja, voi olla ldhes varma,
ettd keskustelu tyrehtyy jo siithen. Kuulijan mielenkiinto heritetddn kertomalla ensin asioita
itsestd ja sitten tiedustellaan onko yritykselld tarjota hakijalle tyotd. (Puhelimella... 2010.)
Téllainen menettelytapa on erityisen hyvé kesidtyopaikkojen haussa, silld kesdtyopaikkoja ei

yleensi laiteta avoimeen hakuun, mutta monet yritykset tarvitsevat silti kesédtuuraajia.

Yhteydenotto tyonantajaan voi tapahtua vasta tydhakemuksen ldhettamisen jilkeen. Lihto-
kohtaisesti on aina hyvi tarkistaa, ettd hakemus on tullut perille. Vaikka hakemuksen pe-
rddn soittelu saatetaan kokea drsyttivéni, auttaa se erottumaan joukosta. Puhelintiedustelun
perusteella tyonantaja voi péételld, ettd hakija on kiinnostunut omista mahdollisuuksistaan
tyotehtdvid ajatellen. Parhaassa tapauksessa tyOnantaja saattaa puhelun aikana esittdi tutus-
tua tarkemmin tyohakemukseen, esittdd hakijalle lisikysymyksid ja jopa kutsua hakijan

haastatteluun. (Puhelimella... 2010.)

3.2.2 Tyohakemus ja CV

Tyonhaun asiakirjoihin kuuluvat tavallisimmin tydhakemus ja Curriculum Vitae (CV) tai
tutummin ansioluettelo. Hyvé pituus tyohakemukselle on yksi sivu ja CV:lle mielelldin
kaksi sivua. (Tyonhaun... 2003.) Tyohakemuksen tulee olla lyhyt ja ytimekis, silld sen tar-
koituksena on herittidé tyonantajan mielenkiinto (Tyonhakuun... 2008). Hakemuksessa ker-
rotaan vain asioista, joilla on tyotehtdvian kannalta merkitystd (Kyldnpdd 2003: 174). Tyo-

hakemuksen ja CV:n muotoiluun on olemassa lukuisia eri ohjeistuksia. Hakemuksen voi
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periaatteessa tehdd omaan tyyliin sopivaksi, mutta kuitenkin on syytd pitdd mielessd, min-
kdlaiseen tyotehtidvdin on hakemassa. Puhekielen ilmaisut ja epévirallinen kirjoitustyyli
saattavat sopia, jos on hakemassa nuorisovaateliikkeen myyjéksi, mutta samanlainen tyyli
ei vilttdimittd sovellu esimiestehtdviahakuun. Hyvin hakemuksen kieli on virheetontd ja
teksti sujuvaa. Kirjoitusvirheet viestivit helposti tyonantajalle, siitd ettd hakija ei ole tosis-

saan haun kanssa.

Yleisimmit tyohakemuksen muodot ovat vapaamuotoinen hakemus joko Kkirjeitse tai sdh-
kopostilla 1dhettynd, tai sdhkoinen lomake (Kyldnpad 2003: 173). Erityisesti luovilla aloilla
tyohakemus voi olla muodoltaan myos portfolio. Portfolioon hakija kerdda omista tyondyt-
teistddn kokoelman ja esittelee osaamistaan siten esimerkiksi kuvien avulla. (Tyon-

haun...2003.)

Vapaamuotoinen hakemus on nimensid mukaisesti muodoltaan vapaampi kuin valmis séh-
koinen lomake. Siind hakija voi itse mééritelld, mité asioita ja miten haluaa kertoa itsestdin.
Omaa persoonaansa voi pyrkid tuomaan esiin erilaisilla tehokeinoilla, kuten kayttamailld
vdrillistd paperia valkoisen sijaan. Tyohakemuksesta saa yksilollisemmin, mikili siihen
lisdd oman kuvan. (Tyonhakuun...2008.) Yleensi valokuva ei ole pakollinen, ellei sitd erik-
seen pyydetd ilmoituksessa. Valokuvan tulee olla neutraali ja edustava, ei mikéddn kuva baa-
ri-illoilta tai romanttinen kuva poika- tai tyttoystdvin kanssa. Tehokeinojen ohella hake-
muksesta on hyvi kiyda ilmi ainakin seuraavat asiat: yhteystiedot, henkil6esittely, kiinnos-
tuksen ja motivaation ilmaisu, oma osaaminen ja oma tilanne. (Tyonhaun... 2003; Ty6nha-

kuun... 2008.)

Tyohakemus on avain haastatteluun piaidsyyn. Hakemuksessa tyonantajaa kiinnostavia asioi-
ta ovat henkilén osaaminen ja kiinnostus avointa tehtdvidid kohtaan. Ne ovat hakemusten
lukuvaiheessa yleensd ainoat asiat, joilla hakijoita voidaan eritelld toisistaan. Térkeitd ovat
my0s henkilon yhteystiedot mahdollisia yhteydenottoja varten, ja hakijan tilanne eli milloin
hakija voisi aloittaa tyotehtdvéissda. Hakemuksessa tulee vastata ilmoituksessa oleviin asioi-
hin ja vaatimuksiin, silld niitd tyOnantaja etsii ja haluaa. (Tyonhakuun...2008.) Mikili haki-

jalla ei ole esittdd kokemusta vastaavista tyotehtivistd, asiaa voi kompensoida tuomalla
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esiin omaa luonnettaan ja motivaatiota ty6td kohtaan. On hyvd muistaa, ettd tydnantajatkin
kayttdavit valinnoissaan harkintaa, eikd vilttimittda parhaan ammattiosaamisen omaava
henkil6o ole aina automaattinen valinta tyotehtdvddn. (Kitkatta... 2008.) Tdmén puolesta
puhuu myos se, ettd nykyisin rekrytoinneissa “hyvé tyyppi” on noussut jonkinasteiseksi
kisitteeksi. Vaikka rekrytoinneissa saatetaan korostaa osaamista, on henkildominaisuuksien

sopivuus usein henkilovalinnan ratkaiseva tekija. (Kokko 2010.)

CV on tyonhaun toinen tirkei asiakirja. Se on lisd varsinaiseen tydhakemukseen, mistd kidy
tiiviisti ja informatiivisesti ilmi asiat henkilon tyotaustasta, koulutuksesta ynnd muusta. Se
on tarkoitettu faktatietojen esittdmiseen, kun taas tyohakemuksessa voi kertoa vapaammin
itsestdnsd. (Tyonhaun...2008.) Asiakirjana se on yhtd tirked kuin varsinainen hakemus.

CV:sti on helppo esimerkiksi tarkistaa, minkélaista tyokokemusta hakijalla on.

Perinteinen CV on yleensd muodoltaan luettelomainen. Tiedot esitetddn loogisessa jérjes-
tyksessd siten, ettd uusimmat tulevat ensimméisind. CV voi olla muodoltaan myds hakijan
osaamista markkinoiva. Silloin hakija kertoo osaamisestaan juuri kyseisti tehtidvad ajatellen
ja tuo esiin vain ne asiat ja taidot, joista on hyotyd kyseessd olevaa tyotehtivid ajatellen.
CV:ssd ja hakemuksessa ei kannata kertoa samoja asioita, vaan pikemminkin ansioluettelo
tdydentdd tyohakemuksen tietoja. (Tyonhaun...2008.) CV:sti tulisi kidydd ilmi muun muas-
sa henkilon tyohistoria ja tyotehtivit aiemmista tyopaikoista, koulutus, ATK-taidot, harras-
tukset ja mahdolliset suosittelijat. CV:een on hyvi pyytidd suosittelijoita aiemmista tydpai-
koista, silld ne lisddvit luotettavuutta. TyOnantajat saattavat tarkastaa hakijoiden tietoja

my0s sosiaalisen median, kuten Facebookin kautta. (Netti...2009)

Tyonantajat saattavat kdyttdd haussa my0Os valmiita sdhkoisid hakemuspohjia. Sdhkoinen
hakemus on helpompi ja tasa-arvoisempi kaikkia hakijoita kohtaan, silld jokainen hakemus
on muodoltaan samanlainen. Sihkoisen hakemuksen haasteena onkin se, miten hakija pys-
tyy erottumaan muista hakijoista, kun kéytetdvissid ei ole minkéinlaisia tehokeinoja. Sih-
koisissd hakemuksissa korostuvat oikeinkirjoitus sekd annettujen tietojen informatiivisuus.
Sujuva ja virheetdn teksti antaa hakijasta ammattimaisen kuvan. Annettujen tietojen pitii

olla yksiselitteisid seki tarkkoja. Kun kerrotaan tyOhistoriasta, ei riitd, ettd kerrotaan tehta-
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vinimekkeet vaan ne pitdd kirjoittaa auki. Esimerkiksi toimistosihteerin tehtivissi tyonku-
va saattaa vaihdella tidysin eri tyOpaikoissa. Silloin tyOonantaja nikee heti, mitd osaamista
hakijalla on. Toinen tdrked asia sdhkoisid hakemuksia tehtdessd on se, ettd hakija vastaa
kaikkiin avoimiin kenttiin, joissa on pyydetty kertomaan omin sanoin itsesti, osaamisesta ja
kiinnostuksen kohteista. (Miten... 2008.) Vapaissa kentissd hakija voi tuoda esiin persoo-

nallisuuttaan.

3.2.3 Tyohaastattelu ja siihen valmistautuminen

Mikili tyonhakuprosessi etenee toivotusti, tyonhakija saa kutsun tyohaastatteluun. Tyo-
haastattelun tarkoituksena on selvittdd henkilon soveltuvuus tyOpaikkaan. (TyOnha-
kuun...2008.) Tyohaastattelu on hakuprosessin tirkein vaihe, silld sen perusteella tyonanta-
ja paittdd, kuka tyohon palkataan. TyOhaastatteluun kannattaa siksi valmistautua huolelli-
sesti. On hyvi tutustua yritykseen ja avoinna olevaan tyOtehtdvidn, silld tietdiméttomyys

yrityksen toiminnasta voi antaa huonon kuvan hakijasta (Kokko 2010).

Haastattelussa kysytddn usein, mitd hakija tietdd yrityksestd, joten perustiedot kannattaa
kiyda katsomassa esimerkiksi internetistd. (Haastatteluun...) Haastattelut ovat erilaisia, jo-
ten varmasti ei voi tietdd, mitd asioita tullaan kysymiin. Todennédkdisesti kysymyksiin on
hyvi valmistella vastaus jo etukdteen. (Kokko 2010.) Niitd voivat olla esimerkiksi, miksi
hakee tyopaikkaa, tai mitkd ovat hakijat vahvat ja heikot puolet (Tyonhakuun... 2008). Se
auttaa haastattelutilanteessa vastaaman kysymyksiin rennommin ja vakuuttavammin (Kok-

ko 2010.)

Haastattelijaa kiinnostavat asiat, jotka tekevit henkilostd soveltuvan avointa tyotehtidvid
kohtaan. Vastaukset kannattaa miettid siten, etti ne puoltavat hakijan kykyjd tyotehtivad
ajatellen, aivan kuten tyohakemuksenkin kanssa. Koska haastattelu on vuorovaikutustilan-
ne, hakijan kannattaa myos itse valmistella kysymyksid tyotehtdvistd ja yrityksestd. (Tyon-
hakuun... 2008.) Ennen haastatteluun menoa on hyvi selvittdd milld kulkuneuvolla tyo-
haastattelupaikkaan pédédsee seki etsid tarvittavat asiakirjat, kuten tyotodistukset. Tyohaas-

tatteluun olisi hyvé saapua noin 5-10 minuuttia ennen haastattelun alkua, ei sen aiemmin,



21(74)

eikd myohemmin. (Haastatteluun...) Varsinaisessa haastattelussa hyvin ensivaikutelman
antaminen on tdrkedd. Jannittiminen kuuluu asiaan ja kertoo siitd, ettd tilanne on hakijalle

tarked. Liiallinen itsevarmuus voi taas kostautua (Kokko 2010).

Vuorovaikutustaitojen ohella my6s pukeutumiseen kannattaa kiinnittdd huomiota. Haastat-
teluun mennéén siististi pukeutuneena (Nieminen 2006: 119). Vaikka asu ei ratkaise tyo-
paikan saantia, antaa se mielikuvan henkilon persoonasta ja tilanteen arvostamisesta (Ky-
lanpdd 2003: 181). Lidhtokohtaisesti on aina parempi pukeutua hieman liian hyvin kuin

pdinvastoin.

3.3 Palaute

Tyonhakuprosessi pééttyy parhaassa tapauksessa tyopaikan saantiin. Mikéli prosessi ei joh-
tanut haluttuun tulokseen, on hyvi pohtia, mitid parannettavaa voisi olla jatkoa ajatellen.
Haastattelun jdlkeen on aina hyvi kiydi se vield kertaalleen ldpi. Omaa esiintymistd, vas-
taamista ja kysymyksid on hyvi kidyda ldpi. Asioita, joihin ei ollut tyytyvéinen, voi paran-
taa tulevissa haastatteluissa. (TyOnhakuun... 2008.) My06s voi kysyd palautetta omasta
osaamisesta. Mikéli haastattelu ei johtanut tyopaikan saantiin, haastattelijalta saatu palaute
voi auttaa hakijaa tunnistamaan omat vahvuutensa ja hyddyntdmiidn niitd tulevissa haku-

prosesseissa. (Uramahdollisuuksien... 2009.)
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4 Tyohaastattelu ja sen tavoitteet

Tyohaastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa on vihintddn kaksi osapuolta; kysyjd ja vas-
taaja. Sen pddméddrind on tiedonhankinta ja silli on yleensd ennalta suunniteltu rakenne.
Haastatteluja kéytetddn lukuisissa eri yhteyksissid ja eri tarkoituksiin. Haastatteluilla voi-
daan esimerkiksi kidydi ldpi tyonhakijoita rekrytointitilanteissa tai vilittdd tietoa mediassa.

(Haasteena... 2000)

Haastattelu on henkildarvioinnin pddmenetelmi. Haastatteluja eri tekniikoineen ja toteutus-
tapoineen kéytetddn, kun tehddin henkildarviointeja tydeldmédssid. Ne ovat oikein tehtyind
tarkkoja ja luotettavia tapoja tyontekijoiden valintaan. (Niitamo 2001: 9-10.) Haastattelu on
jokaisen toteutettavissa, mutta tuloksien kannalta on tédrkedtd, ettd haastattelija myos tietdd
miten ja milli menetelmilld pddstddn hyviddn lopputulokseen. Tutkimuksilla on pystytty
osoittamaan, ettd tyOhaastattelun tulosten luotettavuus lisdéntyy, jos haastattelu on etuké-
teen jdsennelty vapaamuotoisen haastattelun sijaan (Niitamo 2003: 40). Haastattelun tir-
kedni tavoitteena onkin tehdd mahdollisimman ammattimainen ja asianmukainen arviointi

tyotd hakevasta henkildsti.

Vaikka haastattelu onkin pddmenetelmé henkildarviointiin, silld ei kuitenkaan pystytd arvi-
oimaan kaikkia tyotehtdviin liittyvid asioita, kuten kdytdnnon taitoja. Téstd syystéd haastat-
telujen lisdnd kiytetddn lisddntyvésti erilaisia testejd tai arviointisimulaatioita, joilla saa-
daan selville sellaisia taitoja, joita haastattelun perusteella ei voida arvioida. Testeilld testat-
tavia taitoja ovat esimerkiksi matemaattis-looginen péittelykyky ja reagointinopeus (Niita-

mo 2001: 16).
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4.1 Haastattelutekniikat

Tyohaastatteluun ei ole mitddn yhti tiettyd tapaa, millé se pitdisi toteuttaa. Sen toteututusta-
paan vaikuttavat monet asiat, kuten esimerkiksi tyotehtdvin vaativuus, haastattelijan koke-
mus tai mieltymykset. Yhteisend tavoitteena kaikille haastatteluille on ainoastaan se, ettéd
haastattelija pystyy esittdmiensd kysymysten ja tekemiensid havaintojen perusteella arvioi-
maan henkilon soveltuvuutta tyotehtdvdadan (Niitamo 2001: 23). Tyohaastattelun toteutus
voidaan jakaa kolmeen eri padtekniikkaan: vapaamuotoiseen (strukturoimaton), jasennet-
tyyn (strukturoitu) ja yhdistelmitekniikkaan (puolistrukturoitu) (Niitamo 2003: 27). Seu-

raavissa kappaleissa on kerrottu haastattelutekniikoiden eroista tarkemmin.

4.1.1 Vapaamuotoinen haastattelu

Vapaamuotoinen eli strukturoimaton haastattelu on perinteinen ja paljon kéytetty henkilo-
arvioinnin muoto. Vapaamuotoisessa tekniikassa ei ole mitdén tiettyd kaavaa, milld haastat-
telu etenee, vaan eteneminen on spontaania vuorovaikutusta, joka syntyy haastattelijan ja
haastateltavan vilille. Tekniikka on vaativa haastattelijalle, silld siind edellytetddn objektii-
visuutta, kokemusta sekéd kykyé tulkita ja lukea haastateltavaa. Sen etuna on soveltuvuus
kaikille ithmistyypeille (Kumpulainen 6-7.11.2008, koulutus). Vapaamuotoinen tekniikka

on kiytetyin mentelmi tyOhaastatteluissa Suomessa (Niitamo 2003: 27).

Subjektiivisuus, avoimet kysymykset ja tietynlainen arkisuus ovat vapaamuotoisen teknii-
kan tunnuspiirteitd. Haastattelutilanteen on tarkoitus olla mahdollisimman normaali vuoro-
vaikutustilanne ilman kaavamaisesti esitettyjd kysymyksid. Ulkoisesti ja loogiselta raken-
teeltaan tilanne muistuttaa sosiaalista kanssakdymistid ja arkikeskustelua (Niitamo 2003:
28). Haastattelussa kéytetdén paljon avoimia, jopa filosofisia kysymyksid (Kumpulainen 6-
7.11.2008, koulutus). Haastattelija saattaa kysyid esimerkiksi sitd, missd haastateltava nikee
itsensd viiden vuoden paastd. Kysymyksen ideana on selvittdd haastateltavan persoonaa,
ihmistyyppid ja arvoja, ei niinkdin varsinaista ammatillista osaamista. Yleensikin vapaa-

muotoisessa haastattelussa esitettivit kysymykset keskittyvit 1dhinné haastateltavan saavu-
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tuksiin, kokemuksiin ja arvostuksiin (Niitamo 2003: 28). Tyypillistd vapaamuotoisille haas-
tatteluille on myos se, etti molemmat osapuolet voivat tehdi aloitteita ja esittdd kysymyksid

(Kumpulainen 6-7.11.2008, koulutus).

Haastatteluissa esitettidvilld avoimilla kysymyksilld saa parhaimmassa tapauksessa hyvin
lapileikkauksen henkilon luonteesta ja arvomaailmasta. Haasteena on kuitenkin se, ettid ky-
symyksiin ei ole tiettyd esittdimistapaa tai tulkintaa vaan ne perustuvat haastattelijan intuiti-
oon (Niitamo 2003: 27). Vapaamuotoista tekniikkaa onkin arvosteltu sen liiallisesta keskit-
tymisestd persoonan arviointiin. On kyseenalaistettu sitéd, voiko haastattelija lyhyen keskus-
telutuokion perusteella arvioida ja tulkita henkilon persoonaa, ja onko persoona tirkein
asia, johon tyohaastattelussa keskitytddn (Niitamo 2001: 29). Henkilokemiat korostuvat
haastatteluissa ja saattavat jattdd ammatillisen osaamisen varjoonsa. Téstd syystd vapaa-
muotoisella tekniikalla tehdyt haastattelut ovat epdavarmoja keinoja arvioida tyontekijin
menestymistd varsinaisessa tyotehtdvissd. Vaarana on myds se, ettd haastattelija asettaa

kysymyksii haastateltavan kannalta epdedullisesti. (Niitamo 2001: 31-33.)

4.1.2 Jasennelty haastattelu

Toisin kuin vapaamuotoinen haastattelutekniikka, jdsennelty eli strukturoitu haastattelu
noudattaa yhtendisid ja toistuvia kaavoja. Jisennellyn haastattelun toteuttamiseen on kehi-
tetty erilaisia malleja, joista tunnetuimpia ovat Lathamin ja Janzin mallit. Jdsennellylle
haastattelutekniikalle tyypillistd on, ettd haastatteluun tehddin runko, jonka mukaan ede-
tddan kaikkien haastateltavien kanssa. Kaikille esitetddn samat kysymykset, joten tulokset
ovat keskenddn vertailukelpoisia toisin kuin vapaamuotoisessa haastattelussa. (Niitamo
2003: 31.) Jasennelty haastattelutekniikka on jirjestelmillisyytenséd ansiosta kédytdnnollinen
esimerkiksi niissd tilanteissa, joissa tyonantajalla on tietty kuva siitd, mitd ominaisuuksia

palkattavalta henkiloltd edellytetédén.

Jasennellyn haastattelun etuna on rutiinimaisuus. Haastattelijan huomio keskittyy haastatel-
tavaan, ei sithen, mitd kysymyksii tehddidn ja mihin suuntaan keskustelua viedddn. Haastat-

telutekniikka on hyvé aloittelevalle haastattelijalle séannonmukaisuutensa ja ennutettavuu-
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tensa ansiosta. Jasennellyssi haastattelussa kaikista henkil6isti saadaan selville samat asiat,
joten hakijoiden keskindinen vertailu on helpompaa, eivitkid haastattelijan ammattiosaami-
nen, henkilokohtaiset mielipiteet tai intuitiolla valikoidut kysymykset vaikuta lopputulok-

seen. (Niitamo 2003: 32.)

Vapaamuotoiseen haastatteluun verrattuna jasennelty tekniikka on jaykki. Tekniikan hait-
tapuolena on se, ettd haastattelusta toiseen menniin samoilla kysymyksilld, joten luovuu-
delle ei ole tilaa. Haastateltavalta saattaa jddda jotain asioita kysymiittd, koska tilanteessa
edetddn niiden kysymysten perusteella, jotka on jo etukiteen tehty (Kumpulainen 6-
7.11.2008, koulutus). Pahimmassa tapauksessa jasennelty haastattelu on kankea ja mekaa-
ninen kysymysten ja vastausten vaihtotilanne ilman, ettd osapuolten vilille syntyy vuoro-

vaikutusta (Niitamo 2001: 33).

4.1.3 Yhdistelmitekniikka

Yhdistelmi- eli puolistrukturoitu tekniikka on nimensid mukaisesti haastattelumuoto, joka
on kehitetty vapaamuotoisesta ja jasennellystd tekniikasta yhdistden. Yhdistelméhaastatte-
lussa pyritddn saamaan mahdollisimman monipuolinen kuva henkildstd ja hdnen ominai-
suuksistaan. Tekniikan ideana on esittdd haastateltavalle etukiteen suunniteltuja, mutta
muodoltaan avoimia kysymyksid. (Niitamo 2001: 37.) Etukiteen mietitty runko auttaa séi-
lyttimédn haastattelussa punaisen langan, mutta jittdd vapaat kiddet keskustelulle ja antaa
mahdollisuuden lisdkysymysten esittimiseen (Kumpulainen 6-7.11.2008, koulutus). Yhdis-
telméhaastatteluissa kannustetaan haastateltavaa pohtimaan asioita ja tyostdmiin vastauk-

siaan monipuolisesti (Niitamo 2001: 37).

Haasteena yhdistelmihaastattelussa on vastausten tulkinta aivan kuten vapaamuotoisessa-
kin haastattelussa. Yhdistelmétekniikka nojaa paljon haastattelijan kykyyn pystyd nosta-
maan oleelliset asiat haastateltavasta esiin (Niitamo 2001: 38). Haastattelutekniikalla luva-
taan tavoittaa haastateltava kokonaisuutena, mutta annettujen vastausten tulkinnanvaraisuus
vihentdd menetelmén luotettavuutta. Haastattelun onnistuminen vaatii haastattelijalta kyse-

lytekniikan omaksumista ja rutinoitumista, jotta haastattelussa pystytddn keskittyméin
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oleelliseen, eli haastateltavan kuunteluun ja ominaisuuksien havainnointiin. (Niitamo 2001:
43.) Verrattaessa tekniikoita, on kuitenkin selvdd, ettd yhdistelmétekniikalla pystytidin hal-
litsemaan avoimia kysymyksid paremmin kuin vapaamuotoisessa tekniikassa etukéteissun-
nittelun ansiosta (Niitamo 2001: 38). Yhdistelméhaastattelussa on helppo yhdistid henkilon

ammattiosaamiseen liittyvit kysymykset ja toisaalta luoda mukava vuorovaikutustilanne.

4.2 Haastattelun toteuttamistapoja

Haastattelun toteuttamistavoista yleisin on yksilohaastattelu. Yksilohaastattelu voidaan teh-
did joko henkilokohtaisena tai sitten puhelinhaastatteluna. Yleensd puhelinhaastattelut kui-
tenkin ovat vain esihaastatteluja, joissa saatujen vastausten perusteella arvioidaan, kutsu-
taanko henkil6 varsinaiseen haastatteluun. Menetelmid, joita yksilohaastattelussa voidaan
kiyttdd, ovat paine eli stressihaastattelut sekd toiminta- ja tilannehaastattelu. Haastattelu

voidaan my®ds toteuttaa ryhmé- tai paneelihaastatteluna.

Puhelinhaastattelu

Kasvokkain tehtdvin tyohaastattelun lisdnéd hakijoita voidaan haastatella puhelimessa. Pu-
helinhaastattelut ovat hyvi keino esihaastattelulle. Niitd voidaan kiyttdd esimerkiksi, jos
tyohakemuksia tulee paljon, eiké kaikkia potentiaalisia henkilditd ole mahdollisuutta kutsua
haastatteluun. Haastattelun tulosten ja tydmenestyksen ennustettavuutta pystytdin lisidimén
puhelinhaastatteluilla kdyttamilld jidsennettyd haastattelutekniikkaa (Niitamo 2003: 31).
Puhelinhaastattelussa parhaiten pirjinneet henkilot voidaan kutsua varsinaiseen haastatte-
luun. Puhelinhaastattelun aikana pystytdin my0s tekemdédn alustavia arvioita henkilon per-

soonasta ja vuorovaikutustaidoista.

Paine- eli stressihaastattelu

Paine- eli stressihaastattelut yleistyvit haastattelumuotona maailmalla. Hakijan paineen-
sietokykyd testataan esittdamaélld nopeita ja provosoivia kysymyksii, jotka eivit edes viltta-
mittd liity tulevaan tyotehtdvidn. Kauppalehden verkkosivuilla olevassa artikkelissa on

kerrottu, ettd painehaastattelussa saatetaan esimerkiksi kysyi, minkilaisen hautakiven haki-
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ja itselleen valitsisi. Silld, miten hakija kysymyksiin reagoi ja vastaa arvioidaan hénen
asennettaan, kirsivillisyyttd sekd kykyd selviytyd epdmukavassa tilanteessa. Stressihaastat-
telua saatetaan kayttad esimerkiksi, kun ollaan rekrytoimassa henkil6d asiakaspalvelutehti-
viin, kuten myyntipaillikoksi. (Miklashevsky 2008.) Menetelmii on arvosteltu siitd, ettd se
saattaa kidntyd tyOnantajaa vastaan, silld haastateltava ei vilttdmittd halua tydoskennelld

yrityksessd, minkd haastattelussa jo koki olonsa epdmukavaksi.

Tilannehaastattelu

Tilannehaastattelu on jidsennetystd haastattelusta kehitetty muoto. Mallin on kehittdnyt
Lantham kollegoineen vuonna 1980 (Niitamo 2003: 32). Tilannehaastattelussa haastatelta-
valta kysytddn, miten hin erilaisissa haastattelijan kertomissa kuvitteellisissa tyotilanteissa
toimisi. Haastattelussa esitetyt tilanteet liittyvét ldheisesti tulevaan tyotehtividin, joten tes-
tilld voidaan arvioida, miten hakija tulevassa tyotehtidvdssd menestyisi. Haastattelussa saa-
dut vastaukset perustuvat hakijan arvioihin itsestdnsd (Niitamo 2003: 33). Haastattelun tu-
losten analysointia varten pohditaan, miten eri tilanteissa tulee toimia ja peilata sitten haas-
tateltavan antamia vastauksia niin sanostusti oikeisiin vastauksiin (Kumpulainen 6-

7.11.2008, koulutus).

Toiminnan kuvaushaastattelu

Toiminnan kuvaushaastattelu on Janzin vuonna 1982 kehittimé jdsennellyn haastattelun
muoto (katso kappale 3.2). Haastattelussa hakijaa pyydetdin kuvaamaan todellista toimin-
taansa kohdetehtivédn liittyvissd ongelmanratkaisutilanteissa. Toisin kuin tilannehaastatte-
lussa, toiminnan kuvauksessa on tirkedd, ettd haastateltava kuvaa todellista ja jo toteutunut-
ta toimintaa (Niitamo 2003: 33). Toiminnan kuvaushaastattelu perustuu siihen olettamuk-
seen, ettd aiemmalla kdyttdymiselld voidaan ennustaa my0s tulevaa kédyttaymistd (Kumpu-
lainen 6-7.11.2008, koulutus). Haastattelu vaatii hakijalta enemmén omaehtoista tydstdmis-
td, silld siind ei ole valmiiksi annettuja tilanteita, kuten tilannehaastattelussa. Menetelmén
luotettavuutta vihentid se, ettd on hakijan vastuulla, haluaako tai osaako hén antaa todelli-

sen kuvan toiminnastaan (Niitamo 2003: 34).
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Ryhméhaastattelut ja paneelihaastattelut

Ryhmi- ja paneelihaastatteluihin osallistuu enemmin kuin yksi henkild samanaikaisesti
(Niitamo 2001: 20). Ryhméhaastattelu on hyvd menetelmé suuren hakijajoukon samanai-
kaiseen arviointiin. Haastattelussa ryhmille annetaan tehtdvi, jonka perusteella arvioidaan
muun muassa hakijoiden tyoskentelytyylid, paineensietokykyi ja personaallisuutta (Ohjei-
ta... 2010). Ryhmaihaastattelu on hyvd menetelmé esimerkiksi silloin, kun henkil6itd hae-
taan asiakaspalvelutehtiviin. Se on haastateltavalle pddasiassa esiintymistilanne, misséd ko-
rostuvat julkiset ja sosiaaliset taidot. Ryhméhaastatteluissa pérjadvét parhaiten juuri ulos-
pdin suuntautuneet henkilot, joilla on esiintymiskokemusta. Vaikka menetelmén avulla voi-
daan kdyda ldpi suuria hakijamiirid kerralla, sitd ei suositella kédytettdviksi ainoana henki-
l6arviointina. Se on ennemmin hyvé lisd yksilohaastattelulle (Ohjeita... 2010). Ryhméhaas-
tattelulla ei voida saada aikaan riittdvidn perinpohjaista arviointia yksittdisestd hakijasta

(Niitamo 2001: 21).

Paneelihaastatteluissa haastatteluun osallistuu yleensé useita haastattelijoita ja yksi hakija.
Menetelmid on hyodyllinen esimerkiksi tilanteissa, joissa rekrytointipddtokseen osallistuu
useampi henkilo. Paneelihaastattelussa hakija on kysymysten kohteena, kun taas ryhma-
haastattelussa rooli on aktiivisempi ja hakijan tulee itse olla didnessé ja osallistua keskuste-
luun. Paneelihaastattelu kysymysten esittiminen sijaan olla sellainen, ettd haastateltavalle

annetaan tehtiviksi pitidid esitelmi annetusta aiheesta. (Ohjeita... 2010)

4.3 Haastattelukysymykset ja lainsdddanto

Tyohaastattelutilanteessa liittyy sddntdjd ja lakeja, jotka méédradvit sen, minkilaisia asioita
haastateltavilta saa ja toisaalta ei saa kysyid. Lakeja, jotka suojaavat tyonhakijan oikeuksia
ovat: Laki yksityisyyden suojasta tydeldmissd ja Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-
arvosta. Lain yksityisyydensuojasta tydeldmédssd mukaan tyOnantaja saa keriti tyontekijilta
vain ja ainoastaan tydsuhteen kannalta tarpeellisia tietoja. Kaikki tarvittavat tiedot tulee ke-
ritd joko tyontekijdltd itseltddin tai hdanen suostumuksellaan. (Laki yksityisyyden suojasta

tyoeldmassd 13.8.2004/759.) Tdhin lakiin nojaten tyShaastattelussa saa siis Kysyé vain asi-
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oita, jotka liittyvit kyseessd olevan tyon tekoon ja siitd suoriutumiseen. (Nieminen 2006:
91) Lain naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta mukaan taas tyonantajan tulee edistdd su-
kupuolten vilistd tasa-arvoa suunnitelmallisesti. Avoimesta tyotehtdvistd tulisi muun mu-
assa ilmoittaa siten, ettd sekd naiset ettd miehid voisivat hakea sitid. Tyoehtojen, kuten palk-
kauksen tulisi olla samalla linjalla sukupuolesta riippumatta. (Laki naisten ja miesten véli-

sesti tasa-arvosta 8.8.1986/609.)

Tyypillisimpid haastattelukysymyksid ovat esimerkiksi omaan tyohistoriaan ja tydkoke-
muksiin liittyvit asiat. Niiden avulla haastattelija voi selvittdd sen, onko hakijalla tarvitta-
vaa osaamista tyOtehtdvaad ajatellen. Haastatteluissa kysytddan usein myos hakijan haluk-
kuutta kehittdd ammattitaitoaan, mitkd ovat omat vahvuudet ja heikkoudet sekd miten tyos-
kentelee paineen alaisena. TyOnhakijan terveydentilaan liittyvid asioita tyonantajalla on oi-
keus saada tietoonsa, mikéli hiin saa ne suoraan tyonhakijalta tai hiinen kirjallisella suostu-
muksellaan jostain muusta ldhteestd. (Laki yksityisyyden suojasta tydeliméssi
13.8.2004/759.) Hyvi perusterveys voi olla vaatimus esimerkiksi fyysistd kuntoa vaativissa
toissi, joten se on siis ldheisesti tyohon liittyva asia. Julkisten virkojen hauissa on yleisti,
ettd hakijaa pyydetdin jo hakemuksen ldhetysvaiheessa toimittamaan todistus terveydenti-

lastaan. (Vaahtio 2005: 155.)

Tyonantajalla on oikeus saada tietoonsa tyonhakijan henkilluottotietoja, mikéli tydtehti-
vissd toimiminen vaatii erityistd luotettavuutta. Tédllainen saattaa tulla kyseeseen, jos tyon-
kuvaan kuuluu esimerkiksi merkittdvien luottojen myontdminen. (Laki yksityisyyden suo-
jasta tyoeldmaissd 13.8.2004/759.) Hakijan suhde tupakointiin ja alkoholiin kuuluvat niin
sanotusti harmaan alueen kysymyksiin. Koska tyonhakijasta saa kirjata vain tydsuhteen
kannalta tarpeellisia tietoja, eivit vapaa-ajalla tapahtuva kohtuullinen juominen tai tupa-
kointi kuulu tyonantajalle. Niistd asioista saa kuitenkin kysyd tyonhakijalta, mikéli tyon

erityisluonne siti vaatii. (Vaahtio 2005: 155-156.)

Yksityiseldmédn ja perheeseen liittyvid asioita ei saa kysyd tyohaastattelussa. (Laki yksi-
tyisyyden suojasta tyoeldméssd 13.8.2004/759.) Mikdli tyonhakija kertoo kyseistd asioita

oma-aloitteisesti, ovat ne luottamuksellista tietoa eikd haastattelijalla siis ole oikeutta kertoa
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niitd eteenpdin. Perheeseen ja tyonhakijan yksityiselamidn liittyvid asioita voidaan epdsuo-
rasti pyrkid selvittdmidn silld, ettd haastattelija esittdi neutraalin kysymyksen, kuten esi-
merkiksi “Kerro itsestisi”, jolloin pallo heitetddn haastateltavalle. Haastateltavan vastuulle
jaa se, mitd hin itsestddn haluaa kertoa. TyOnantaja saa tiedustella vanhoilta tyonantajilta
lisdtietoja hakijasta vain jos hakija antaa siithen luvan. (Vaahtio 2005: 157-158) Seksuaali-
sesta suuntautumisesta ja perhesuunnittelusta tyonantajalla ei ole lupaa kysyéd missién tilan-
teessa. Akavan Tradenomiliiton vuonna 2009 toteuttama tasa-arvokyselystd selvidd kuiten-
kin, kuinka edelleen perhesuunnitteluun tai mahdolliseen raskauteen liittyvid asioita udel-
laan tyOhaastattelutilanteissa. Jopa 42 prosenttia kyselyyn vastanneista tradenominaisista
ilmoitti, ettd heiltdi on udeltu perhesuunnitteluun liittyvid asioita. (Tradenominaisia...

2009.)
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5 Kyselytutkimus tyonhaku- ja haastattelukokemuksista

Tyonhaku on tidrked asia opiskelijoiden eldmissé niin opintojen aikana kuin niiden jélkeen-
kin. Opiskeluiden aikana esimerkiksi tyoharjoittelussa on mahdollisuus saada arvokasta
tyokokemusta ja padsee soveltamaan koulussa opittua kdytantoon. Monet opintojen aikaiset
tydsuhteet voivat jatkua myos opintojen pddtyttyd. Liiketalouden opintoihin kuuluu viiden
kuukauden mittainen tyoharjoittelu. Opiskelijat hakevat itse tydharjoittelupaikkansa. Tyon-
haku on harjoitusta vaativaa, mutta siinid voi kehittyd kokemusten myotid. Koulussa opaste-
taan, miten tehdddn tyonhakuasiakirjoja ja kerrotaan, miten toitd kannattaa hakea. Tyonha-
kuun liittyvdd materiaalia on my0s internetissd ja erilaisissa kirjallisissa lidhteissd saatavilla

valtavasti.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten sekd minkilaisia toitd liiketalouden
opiskelijat hakivat vuonna 2009. Toisena asiakokonaisuutena tutkimuksessa olivat opiskeli-
joiden tyohaastattelukokemukset. TAMKin liiketalouden opinnoissa on mahdollisuus suun-
tautua yrittdjyyteen ja projektinhallintaan. Opiskelijat voivat myos erikoistua eri aiheisiin,

kuten markkinointiin, taloushallintoon tai kansainvéliseen kauppaan opinnoissaan.

5.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Kysely toteutettiin kvantitatiivisena eli méaérillisend tutkimuksena. Peruspopulaationa eli
tutkimuksen kohteena olivat TAMKIin liiketalouden nuorisoasteen opiskelijat. Otannaksi
valittiin vuosina 2006-2008 opintonsa aloittaneet opiskelijat. Kysely koski ldhinnd vuoden
2009 tyonhakua ja mahdollista tydharjoittelua. Opintojen ja tyOtaustan erilaisuuden takia
tutkimuksesta rajattiin pois aikuisopiskelijat. Vuonna 2009 opintonsa aloittaneet henkilot
rajattiin kyselysté pois, silld tarkoituksena oli kerétd tutkimustietoa opiskelijoilta, joilla oli

tutkimusajankohtana vihintiin vuosi liiketalouden opintoja takana.
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Otantaan kuului 270 opiskelijaa (tilanne 9.3.2010). Miehii otannasta oli 27,4 prosenttia (74
opiskelijaa) ja naisia 72,6 prosenttia (196 opiskelijaa). Ryhmésidhkopostiosoitteet kysyttiin
Tamkin tietohallinnolta. Osoitteet olivat haettavissa myos TAMKin intranetissd. Tutkimus-
aineisto kerittiin sihkoiselld lomakkeella. Sdhkoisesti toteutettujen kyselytutkimusten vas-
tausaktiivisuus voi vaihdella hyvinkin paljon riippuen kyselyn aiheesta ja otoksesta. Tietoa
sahkoisesti toteutettujen kyselyiden tyypillisistd vastausprosenteista ei 10ytynyt, joten niitd
verrattiin kirjekyselyilld saatuun vastausprosentteihin. Kirjekyselyilld saatu vastausprosentti

on yleensd 20-50 prosenttia (Lahtinen 1995: 291)

Sdhkoinen kyselylomake tehtiin TAMKin e-lomakkeella. E-lomake oli selked ja helppo
kayttdd. Tutkimus koostui kolmesta osiosta, joita olivat: taustatiedot, tyonhaku ja tyohaas-
tattelu. Kysymykset olivat pddasiassa vaihtoehtokysymyksid, jotta niihin olisi mielekkddm-
pii vastata kuin avoimiin kysymyksiin. Kyselyn saate oli tehty kohderyhméé ajatellen hy-
vin epéviralliseksi, jotta se houkuttelisi enemmén vastaajia. Saatetekstit ja varsinainen kKy-
selylomake 10ytyvit liitteistd 1 ja 2. Opiskelijoiden kokemuksia koottiin vuodelta 2009.
Vuosi 2009 valittiin, koska kyselyn tavoitteena oli kerété tietoa liiketalouden opintojen ai-
kaisesta tyonhausta. Vuosi 2009 oli valittu my®os siksi, ettd se oli yleisesti haastava tyonha-

kijoille laajojen lomautusten ja irtisanomisten takia.

Kysely toteutettiin kahden viikon aikana kahtena kyselykierroksena. Ennen varsinaisen ky-
selyn ldhettamistéd tutkimuslomake ldhetettiin koevastattavaksi kahdelle henkil6lle. Henki-
16t antoivat palautetta kyselystd ja varmistivat, ettd kyselylinkki toimii ja ettd kysymykset
ovat selkeitid. Kysely ldhetetddn ensimmaéisen kerran viikon 10 maanantaina 9.3.2010. Vas-
tausaikaa annetiin viikko, silld sihkopostitse 1dhetettyihin kyselyihin vastataan yleensi pa-
rin ensimmaéisen pdivén aikana, jos niihin aiotaan ylipddtdédn vastata. Yli viikon vanhat ky-
selyt hukkuvat helposti muiden sdhkopostien joukkoon. Karhukierros ldhetettiin viikon 11
maanantaina 15.3.2010. My®és tilloin vastausaika oli yhden viikon. Mikéli vastausprosentti
olisi jadnyt kovin alhaiseksi kahden kierroksen jélkeen, olisi kysely voitu tarvittaessa ldhet-

tad vield kertaalleen.
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Kyselyssd saatu aineisto Kkésiteltiin - ja analysoitiin  Microsoft Office Excel -
taulukkolaskentaohjelmalla. Tyossé olevat taulukot ja kuvat laadittiin edelld mainitulla oh-
jelmalla. Vastaukset annettiin anonyymeind, joten niitéd ei voitu yhdistda vastaajiin. Kyselyn
tuloksia kisitellddn seuraavissa kappaleissa aihealue kerrallaan. Tuloksista koottiin myo6s
tiedote, joka julkaistaan TAMKin intranetissd toukokuussa 2010. Tiedote on liitteend 3.
Tulokset on koottu pylvidsdiagrammeihin tai vaihtoehtoisesti taulukoihin. Osa tuloksista on
eritelty nais- ja miesvastaajien antamiin vastauksiin. Kuviin kootut tulokset on esitetty pai-

asiassa prosentteina, jotta vertailtavuus parantuisi.

5.2 Tulosten analysointi

Kyselytutkimus toteutettiin aikavililld 9.3.-22.3.2010. Muutama kyselyyn vastannut opis-
kelijat antoi palautetta sdhkopostitse kyselylomakkeesta ja sen toteutuksesta. Palautteet on
koottu liitteeseen 4. Palautteista on poistettu henkildiden tunnistetiedot, jotta anonymiteetti
sdilyy. Ensimmiisen kierroksen aikana kyselyyn vastasi 71 henkilod. Toisen vastauskier-
roksena vastauksia tuli 20 lisdd, eli yhteensd kyselyyn vastasi 91 henkilod. Koska vastaus-
aktiivisuus viheni niin rajusti toisen kierroksen aikana, ei kyselyd enéd ldahetetty kolmatta
kertaa. Kyselyn otantana oli 270 henkild4, joten vastausprosentiksi saatiin 33,7 prosenttia.
Kyselyyn vastanneista henkiloistd kaksi ilmoitti opintojen aloitusvuodeksi vuoden 2005.
Neljé opiskelijaa ilmoitti aloittaneensa opinnot vuonna 2009. Kyselyyn vastanneet opiskeli-

jat ja heidédn ilmoittamansa opintojen aloitusvuodet on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet opiskelijat aloitusvuosittain

Kpl 2005 2006 2007 2008 2009 Yhteensd
Naiset 1 12 29 33 1 76
Miehet 1 2 5 4 3 15
Yhteensd 2 14 34 37 4 91

Tulosten késittelyn helpottamiseksi vuonna 2005 opintonsa aloittaneet 2 opiskelijaa on yh-
distetty jatkossa vuoteen 2006 ja vuonna 2009 opintonsa aloittaneet 4 opiskelijaa vuoteen
2008. Tamad siitd syystd, ettd ryhmésdhkopostit sisédltivit vain opiskelijat, jotka ovat aloit-
taneet opintonsa aikavililld 2006-2008. Vuosi 2005 opintojen aloitusvuotena voi selittyd

silld, ettd kyseiset opiskelijat ovat saaneet opiskelupaikan jo vuonna 2005, mutta ovat aloit-
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taneet varsinaiset opinnot vasta vuotta myshemmin esimerkiksi armeijan takia. Vuonna
2009 opintonsa aloittaneet opiskelijat taas voivat olla siirtyvid opiskelijoita, jotka ovat
aloittaneet opintonsa TAMKissa vasta vuonna 2009, ja heidédt on yhdistetty vuonna 2008

aloittaneiden ryhméén.

5.2.1 Taustatiedot

Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin opiskelijoiden ikdid, opintojen aloitusvuotta sekd suku-
puolta. Iéltddn kyselyyn vastanneista opiskelijoista 70 prosenttia oli 21-23 vuotiaita. (Tau-
lukko 2). Vastanneiden iin moodi oli 22 -vuotiaat opiskelijat. Vastaajista 23 oli 22-
vuotiaita.

Taulukko 2. Vastaajien iit

Kpl 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 37 | Yhteensd
Naiset 6 19 20 14 7 4 1 1 2 1 1 76
Miehet 2 2 3 5 2 0 1 0 0 0 0 15
Yhteensd | 8 21 23 19 9 4 2 1 2 1 1 91

Taulukossa 3 nihdiin, ettd kyselyyn vastasi 76 naisopiskelijaa, mikd on 38,8 prosenttia
kaikista otantaan kuuluneesta 196 naisesta. Miehisti kyselyyn vastasi 15 opiskelijaa, mikd
on vastaavasti 23,3 prosenttia kaikista otantaan kuuluneesta 74 miehestd. Naisista kyselyyn
osallistui yli kolmannes (35,8 - 44,8 %) joka vuosikurssilta. Miesten vastaava osuus jii

noin viidennekseen (16,7-23.3 %) eri vuosikurssien miesopiskelijoista.

Taulukko 3. Vastaajien méérét ja otoskoot vuosikursseittain

| 2006 | 2007 | 2008 | Yhteensi
Naiset
Vastaukset 13 29 34 76
Otos 29 72 95 196
Vastausprosentti 448 | 40,3 | 35,8 38,8
Miehet
Vastaukset 3 5 7 15
Otos 18 26 30 74
Vastausprosentti 16,7 19,2 23,3 20,3
Kaikki
Vastaukset 16 34 41 91
Otos 47 98 125 270
Kokonaisprosentti 34,0 34,7 32,8 33,7
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Vastausprosentit vuosikursseittain on koottu pylvisdiagrammiin, joka on kuvassa 1. Kyse-
lyn vastausaktiivisuus oli hyvin tasaista vuosikursseittain, eikd tuloksista siten voitu erottaa
tiettyd vuosikurssia, joka olisi kyselyyn kaikkein aktiivisimmin vastannut. Kun tarkastel-
laan naisten ja miesten vastausaktiivisuutta vuosikursseittain, nihddin, ettd naisista eniten
vastasivat vuonna 2006 opintonsa aloittaneet opiskelijat 44,8 prosentin osuudella. Naisten
vastausaktiivisuus laski vuosikursseittain. Miehistd taas viéhiten vastasivat vuonna 2006
opintonsa aloittaneet 16,7 prosentin osuudella. Miesten vastausaktiivisuus kasvoi vuosi-

kursseittain.
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Kuva 1. Vastausprosentit vuosikursseittain
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5.2.2 Tyonhaku

Kyselylomakkeen toinen osio keskittyi opiskelijoiden tybhakuun. Opiskelijoilta kysyttiin
muun muassa, minkilaisiin tydsuhteisiin he hakivat ja kuinka monta tyohakemusta he 1i-

hettivit vuonna 2009.

Tyonhakuvuosi 2009 verrattuna vuoteen 2008

Opiskelijoita pyydettiin vertaamaan tydnhakuvuosia 2008 ja 2009 ja pohtimaan oliko vuosi
2009 heille tyonhakijoina haastavampi. Kysymyksen tavoitteena oli selvittdd, vaikuttiko
taantuma opiskelijoiden tyonhakuun erityisen paljon vuonna 2009. Vastaukset 16ytyvit ku-

vasta 2.
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55,0 50,5
50,0 - 47,3 —
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Harjoittelupaikka Kesityo Kokoaikainen ty6 Muu tyd
n=91 n=90 n= 89 n=88

OKylli BEi OEnosaasanoa [ Enhakenut M Eivastausta
Kuva 2. Tythaun haastavuus verrattuna vuotta 2009 vuoteen 2008.

Opiskelijjat eivit vastanneet kysymyksen kaikkiin kohtiin, joten vastanneiden mééréd ndkyy
kuvan selitteessd. 47,3 prosenttia vastaajista ei hakenut harjoittelupaikkaa vuonna 2008,
joten heilld ei ollut vertailukohtaa vuoteen 2009. Harjoittelupaikkaa molempina vuosina
hakeneista opiskelijoista 16,5 prosenttia koki harjoittelupaikan saamisen haastavampana

vuonna 2009 kuin vuonna 2008. Kesityotd hakeneista 37,4 prosenttia koki tyonhaun haas-
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tavampana vuonna 2009 kuin vuonna 2008. 67 prosenttia vastaajista ei hakenut kokoaikais-
ta tyotd vuonna 2008. Médrd voi selittyd silld, ettd opiskelijoiden valmistuminen oli vield

niin kaukana, ettd kokoaikaista ty6td ei olisi ollut mahdollisuutta tehda.

Haetut tyosuhteet vuonna 2009

Opiskelijoilta kysyttiin, minkélaisiin tyosuhteisiin he hakivat vuonna 2009. Kysymykseen
oli listattu eri tydsuhdetyyppejd, joista opiskelijat saivat valita kaikki mahdolliset tydsuhde-
tyypit, joita he olivat hakeneet vuonna 2009. Sesonkity6lld tarkoitettiin kyselyssd esimer-
kiksi kiireapulaista tai muuta vastaavaa lyhytaikaista tyosuhdetta. Frekvenssit opiskelijoi-
den hakemista tyosuhdetyypeistd ovat taulukossa 4 vuosiluokittain ja prosenttiosuudet tyo-

suhdetyypeittdin kuvassa 4. Kaikki opiskelijat vastasivat kyseiseen kohtaan.

Taulukosta 4 nihdéén, ettd ainoastaan vuosina 2006 ja 2007 opintonsa aloittaneet opiskeli-
jat hakivat vakituisia toitd. Kesityod oli eniten haettu tydsuhdetyyppi. Opiskelijoista 57
(62,6 %) haki kesitoitd vuonna 2009. Toiseksi eniten opiskelijat (44 %) hakivat osa-
aikaisiin, koulun ohella tehtdviin tdihin. Vastaajista 13 (14,3 %) ei hakenut mihinkédén tyo-
suhteisiin. Syitd siihen, ettd opiskelija ei ole hakenut t6itéd voi olla useita. Opiskelijalla saat-
toi olla tyopaikka jo edelliseltid vuodelta, joten toitd ei ole tarvinnut hakea. Muita mahdolli-
sia syitd saattoivat olla esimerkiksi opiskelijavaihto, sairaus tai se, ettd ei ole halunnut tehdi

toitd vuonna 2009.



Taulukko 4. Vuonna 2009 haetut tydsuhdetyypit
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O Naiset B Michet O Yhteensi

Vakituinen |Osa-aikainen| Harjoittelu Kesityo Sesonkityd | Ei hakenut
Naiset, n=76
2006 3 5 8 8 1
2007 4 12 19 17 1 3
2008 18 7 21 8 9
Yhteensa 7 35 34 46 10 12
Miehet, n=15
2006 3 1
2007 2 2 4 1
2008 3 6
Yhteensa 3 5 2 11 0 1
Kaikki
.. 10 40 36 57 10 13
yhteensa
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65,0 62,6
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Kuva 4. Vuonna 2009 haetut tydsuhdetyypit prosentteina
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Tyonhakuaktiivisuus vuonna 2009

Opiskelijjoiden aktiivisuutta tyohakijoina selvitettiin kysymalld, miten paljon he ldhettivit
tyohakemuksia yrityksiin vuonna 2009. Yhteensd 79 kyselyyn osallistuneista opiskelijoista
lahetti tydhakemuksia. Toissd jossain vaiheessa vuotta 2009 oli 89 kyselyyn vastannutta
opiskelijaa. Taulukossa 5 on lidhetettyjen tyohakemusten kappaleméirit vuosiluokittain ja

kuvassa 5 on ldhetettyjen tybhakemusten méérit prosenttiosuuksina.

Taulukko 5. Lihetettyjen tydhakemusten miéridt vuonna 2009

| 13 | 46 7-9 10-12 [ 13- [Eihakenut
Naiset, n=76
2006 3 3 1 3 3
2007 10 5 3 3 5 3
2008 8 6 2 7 3 8
Yhteensa 21 14 6 13 11 11
Miehet, n=15
2006 3
2007 1 2 1 1
2008 5 1 1
Yhteensa 9 1 1 2 1 1
Kaikki
yhteensi 30 15 7 15 12 12
35,0 1 33,0
30,0 A
25,01 23,1
20,0 -
& 154 16,5 s 16,5
15,0 - >
s 2.1 13,2 2.1 13,2
99
10,0
5,0
1,1 1,1 1,1
0,0 - =
1-3 4-6 7-9 10-12 13- Ei hakenut
Hakemusten mééara (Kpl)
@ Naiset B Miehet O Yhteensi

Kuva 5. Lihetetyt tybhakemukset vuonna 2009
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Kolmannes opiskelijoista (33 %) lihetti 1-3 tydbhakemusta vuonna 2009. Miird on sinédnsi
pieni, kun ajatellaan sitd, ettd opiskelijat voivat hakea useisiin erityyppisiin tydsuhteisiin
vuoden aikana. Vidhdinen miira voi johtua siitd, ettd opiskelijoilla on ollut jo valmiiksi tyo-
paikka, joten tyohakua ei ole tarvinnut tehdid aktiivisesti. Jotkut opiskelijat saattavat tehdd
kaikki kesit ja tyoharjoittelut samassa tydpaikassa, joten tarvetta tyonhakuun ei ole. Opis-

kelijoista 29,7 prosenttia ldhetti yli 10 tyShakemusta.

Taulukosta 5 n@hdiin, ettd yli 10 tyohakemusta oli ldhettdnyt sekd valmistumassa olevat
opiskelijat ettd opintojensa alkuvaiheessa olevat opiskelijat. Opintojen alkuvaiheessa tyo-
hakemuksia ldhetetdin usein paljon, koska opiskelijat eivit vield vilttamittd tiedd, mitd ha-
luaisivat tehdd tyokseen. Opiskelijoilla, jotka hakevat paljon t6itd, ei vélttimattd ole vield
verkostoja, joita he voisivat hyddyntdid tyonhaussa. Yli 10 tyohakemusta voi selittyd myos
silld, ettd opiskelijat on hakenut vuoden aikana useampaan kuin yhteen tyosuhteeseen, ku-
ten esimerkiksi tyoharjoitteluun ja kesitoihin. 13,2 prosenttia opiskelijoista ei hakenut toitd

lainkaan vuonna 2009.

Opiskelijoiden, jotka ilmoittivat, ettd eivit hakeneet toitd, midrdt olivat erilaiset taulukoissa
4 ja 5. Kun kysyttiin tyosuhdetyypeistd, 13 opiskelijaa vastasi, ettd ei hakenut t6itd vuonna
2009. Kun taas kysyttiin tyohakemusten ldhetyksestd, 12 opiskelijaa ilmoitti, ettd ei hake-
nut toitd. Kyseessid on todennikdisesti joko huolimattomuusvirhe tai sitten opiskelija, joka
el hakenut mitidén tyosuhdetyyppejd vuonna 2009, on ollut tdisséd jo vuonna 2009 eikd siksi

ole hakenut muita toiti.

Toimialat, joille haettiin vaonna 2009

Liiketalouden opinnoissa voi suuntautua monen eri toimialan ja tehtidvdalueen tehtédviin,
kuten aiemmin jo todettiin. Opintojen aikana haetut ja saadut tyot kertovat opiskelijoiden
ammatillisen mielenkiinnon kohteista. Kysymykselld pyrittiin selvittimiin, mitkd toimialat
opiskelijoita kiinnostivat ja tyollistivéit. Taulukossa 6 on eri toimialoille hakeneiden ja tyol-
listyneiden méérat. Taulukkoon on eritelty myos kielteiset vastaukset ja kohdan tyhjéksi

jattineet. Kuvassa 6 on eri toimialoille tyollistyneet suhteessa tehtdviin hakeneista.
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Taulukko 6. Toimialat, joille opiskelijat hakivat ja tyollistyivit vuonna 2009.

Tukku- ja vahittais- Majoitus- ja Informaatio ja Rahoitus- ja
kaupan ala ravitsemusala viestintd vakuutusala
Haki |Tyollistyi| Haki |Tyollistyi| Haki |Tyollistyi| Haki | Tyollistyi
Kylla 45 17 19 11 15 4 38 6
Ei 39 43 58 34 59 41 43 44
Ei vastausta 7 31 15 47 17 46 11 42
Kuljetus- ja
Kiinteistoala varastointiala Teollisuuden ala Jokin muu, mika?
Haki |Tyollistyi| Haki |Tyollistyi| Haki |Tyollistyi| Haki | Tyollistyi
Kylla 8 2 5 2 15 9 27 20
Ei 67 38 66 35 64 36 39 28
Ei vastausta 16 51 20 54 13 47 21 39
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Kuva 6. Eri toimialoille tydllistyneet suhteessa hakijoihin vuonna 2009

Taulukosta 6 nidhdiin, ettd tukku- ja vidhittdiskaupan ala kiinnosti hakijoita eniten. Toimi-

alalle haki toihin 45 opiskelijaa ja tyollistyi 17 opiskelijaa. Hakijoista siis 37,8 prosenttia

tyollistyi tukku- ja vihittdiskaupan alalle. Toiseksi suosituin hakukohde oli rahoitus- ja va-

kuutusala 37 hakijalla. Rahoitus- ja vakuutusala kuitenkin tyollisti vain 5 vastaajaa eli 15,8

prosenttia alalle hakeneista. Jos tarkastellaan puhtaasti ldhetettyjen hakemusten ja tyollisty-

neiden suhdetta, voidaan todeta, ettd parhaiten opiskelijoita tyollistivdt majoitus- ja ravit-
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semusala seki teollisuus. Majoitusala tydllisti 57,9 prosenttia ja teollisuus 60,0 prosenttia
hakijoista. Majoitus- ja ravitsemusalalle haki 19 opiskelijaa ja tydllistyi 11. Teollisuuden
toimialalle hakia 15 ja tyollistyi 8 opiskelijaa. Opiskelijat jotka vastasivat kohtaan, “’jotain
muuta, mitd?”, ilmoittivat tyollistyneensd muun muassa henkilostopalvelualalle ja raken-
nusalalle (taulukko 7).

Taulukko 7. Muut toimialat, joille opiskelijat tyollistyivdt vuonna 2009.
Tyollistyi

Naiset Miehet
Terveydenhoitoala Telekommunikaatioala

Siivous tietoliikenneratkaisuiden myynti
Talous (palkanlaskenta)
Siivousala

asiakaspalvelu
rakennusala
Valtionhallinto

Julkinen sektori
Tilitoimisto (x3)

en osaa sanoa. palveluala?
Henkilostopalveluala (x2)
Hallinto- ja toimistoala
Puhelinty6

Koulutus

Kulttuuri

Ei ty6llistynyt
Naiset Miehet
palveluala Talous ja hallinto

vaateala Puutarha-ala
muotiteollisuus turvallisuusala

Taloushallinto

Tyotehtiviit, joille haettiin vuonna 2009

Opiskelijoilta kysyttiin toimialojen lisiksi tydtehtivid, joita he hakivat vuonna 2009. Tau-
lukossa 8 on eri tyotehtdviin hakeneiden ja tyollistyneiden opiskelijoiden mairit. Tauluk-
koon on eritelty myos kielteiset vastaukset, sekd kohdan tyhjiksi jéttineet. Tyotehtiviin

tyollistyneet suhteessa hakijoihin ovat kuvassa 7.
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Taulukko 8. Tyotehtaviit, joihin opiskelijat hakivat ja tyollistyivéit vuonna 2009.

Henkl.losto- Taloushallinto Sl.ht?erl_ ] ,E,l Myyntityo Markkinointi
hallinto toimistotyo
Haki | Tyollistyil Haki [ Tyollistyil Haki | Tyollistyi| Haki | Tyollistyi] Haki | Tyollistyi
Kylld 17 3 37 14 43 21 36 13 21 8
Ei 55 40 41 36 31 33 42 37 51 38
Ei vastausta | 19 48 13 41 17 37 13 41 19 45
" " Kassa- " " Jokin muu,
Ostotyo IT-alan tyot R Palvelutyé |Tuotannon tyot mikii?
Haki|Tyollistyi| Haki [Tyollistyil Haki|Tyollistyil Haki | Tyollistyi] Haki | Tyollistyi| Haki | Tyollistyil
Kylld 7 0 1 1 41 15 19 10 9 4 4 3
Ei 64 40 69 35 35 40 56 37 65 37 49 30
Ei vastausta [ 20 51 21 55 15 36 19 46 17 50 35 58
100,0
100,0
90,0
80,0 - 75,0
70,0 -
60,0 - 52,6
. 48,8 —
& 50,0 + — 44,4
40,0 37,8 36,1 38,1 36,6 T
30,0
20,0 176
10,0
0,0
0,0 T T T T
¢ & & & &S e
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Kuva 7. Eri tyotehtdviin tyollistyneet suhteessa hakijoihin vuonna 2009

Suosituin tyotehtivé, jota opiskelijat hakivat, oli sihteeri ja toimistotyd. Kyseisid toitd haki
43 opiskelijaa ja tyollistyi ldhes puolet (21 opiskelijaa) eli 48,8 prosenttia hakijoista. Toi-
nen opiskelijoita kiinnostanut tehtdvialue oli kassatyontekijd, jota haki 41 opiskelijaa. Kas-
santyontekijiksi tyollistyi 36,6 prosenttia hakijoista. Palvelutyohon pédsi 52,5 prosenttia eli
noin puolet hakijoista. Palveluty6lli tarkoitettiin muun muassa siistijin tyotd. IT-alan toihin
haki yksi opiskelija. Kyseinen opiskelija ei kuitenkaan pidéssyt IT-alan tyotehtdviin vaan
tyotehtédvissi oli opiskelija, joka ei ollut vuonna 2009 hakenut kyseisid toitd. Opiskelijat,

jotka vastasivat kohtaan ”Jokin muu, mikd?”, tyollistyivit piivystdjédksi, puutarhatyonteki-
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jéksi ja jéarjestyksenvalvojaksi. Yksi opiskelijoista oli hakenut kulttuuriassistentiksi, mutta

ei tyollistynyt tehtéiviin.

Téarkeimmit tyonhakukanavat

Toitd voi hakea monien eri tyonhakukanavien avulla. S#hkoisten ldhteiden kiyttd tyon-
haussa on lisdéintynyt ja on jo todennikdisesti paljon suositumpi tydonhakukanava kuin esi-
merkiksi lehdet. Kyselyssd selvitettiin, mitd kanavia opiskelijat pitivét itselleen tirkeimpi-
nd, kun hakivat toitd. Opiskelijoita pyydettiin listaamaan neljd (4) itselleen tdrkeintd tyon-
hakukanavaa siten, etté tirkein on numero yksi (1) ja véhiten tdrkein numero nelji (4). Tu-
lokset opiskelijoiden arvostuksista on koottu taulukkoon 9. Prosenttiosuudet arvostuksista

Ioytyvit kuvasta 8.

Taulukko 9. Tarkeimmit tyonhakukanavat

1 56 9 5 1 9 6 8 0 0
2 12 21 13 7 15 15 7 3 2
3 8 17 11 9 11 13 13 8 1
4 5 12 12 14 5 13 14 16 1
Yhteensi 81 59 41 31 40 47 42 27 4

%

o\ oDim20304
Kuva 8. Tarkeimmit tyonhakukanavat tirkeysjirjestyksessd kanavittain
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Opiskeljjoista 61,5 prosenttia (56 opiskelijaa) piti yleisid tyonhakusivustoja, kuten mol.fi
tarkeimpédnd tyonhakukanavana. 89 prosenttia vastaajista oli sijoittanut yleiset tyonha-
kusivustot neljdn tirkeimmin tyonhakukanavan joukkoon. Toiseksi tirkeimmiksi tyonha-
kukanavaksi arvostettiin yritysten omat kotisivut. Yhteensd 64,8 prosenttia vastaajista oli
valinnut yritysten omat kotisivut 4 tirkeimmin hakukanavan joukkoon. 9,9 prosenttia opis-
kelijoista oli valinnut sen tirkeimmaéksi hakukanavaksi. TAMKin intranetin tiedotteet olivat

tarkein tydnhakukanava 5,5 prosentille vastaajista.

Sahkoisten kanavien liséksi neljdn suosituimman kanavan joukkoon valittiin kuullut vinkit
(51,5 %) ja suorat yhteydenotot yrityksiin (46,1 %). Kuulluilla vinkeilld tarkoitettiin kyse-
lyssd esimerkiksi ystéviltd tai sukulaisilta tai muilta henkil6iltd kuultuja tyopaikkavinkkeja.
”Jotain muuta, mitd?” kohtaan vastanneista henkildistd kolme ilmoitti toiseksi ja kolman-
neksi tdrkeimmaéksi hakukanavaksi Jobstep.net -tyonvilityspalvelun. Yksi vastaaja ilmoitti

neljanneksi tarkeimmiksi tydonhakukanavakseen verkostot.

Muut tyollistymisvaihtoehdot

Niin sanottuja tavallisia reittejd tapahtuvan tyollistymisen ohella opiskelija voi tyollistyé eri
hakuohjelmien tai henkilostovuokrauksen kautta. Yritysten omien hakuohjelmien ideana on
se, ettd yritykset kouluttavat opiskelijjoista itselleen tyovoimaa. TAMKin liiketalouden
opiskelijoille on esimerkiksi markkinoitu Keskon K-Trainee hakuohjelmaa, jonka kautta on
mahdollisuus tyollistyd viéhittdiskaupan eri tehtiviin. Henkilostopalvelualan yritysten kaut-
ta hakija taas tyollistyy vuokratydsuhteessa eri toimialojen yrityksiin. Henkilostovuokraus
on yleistynyt tyollistymiskanavana. Yksin Pirkanmaalla on noin 50 henkilostopalvelualan
yritysti, jotka vilittdvit tydovoimaa yritysten palvelukseen vuokratyontekijoind. Vuokratyo-

ni alkanut tydsuhde voi johtaa pitkélld aikavililld rekrytointiin yrityksen omiin riveihin.

Tutkimuksessa kysyttiin kuinka moni opiskelija oli joko hakenut johonkin hakuohjelmaan
tai ollut toissd henkilostopalvelualan yrityksen kautta. Yritysten hakuohjelmiin vastaajista
oli hakenut ainoastaan viisi opiskelijaa eli vajaa 6 prosenttia vastaajista. Hakuohjelmat, joi-

hin oli haettu, olivat: Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) international trainee program,
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Trainers' House growth academy, Skanska OPPIVA ja Pirkanmaan osuuskaupan kentti-
koulutus. Vihdinen kiinnostus hakuohjelmia kohtaan oli hieman ylldttividi. Kysymykseen
vastanneista opiskelijoista noin 37 prosenttia (33 henkilod) ilmoitti tydskennelleensid vuok-

ratyosuhteessa. Yksi henkilo jétti vastaamatta tdhédn kohtaan.

Yhteydenotto yrityksiin tyohakutilanteessa

Tyonhaussa korostetaan henkilokohtaisen kontaktin tirkeyttd. Tdlld tarkoitetaan siti, ettd
tyonhakijan olisi hyvi soittaa tai vaikka kdydd yrityksessd ennen kuin ldhettdd tyohake-
muksen. Kuvasta 9 ndhddédn, miten TAMKIin liiketalouden opiskelijat ottavat ensimmaéisen

kerran yhteyttd mahdolliseen tyonantajaan.

100,0
90,0 -
80,0 - 75,8
70,0 -
60,0 -

50,0 -

%

40,0 -

30,0
19,8
20,0
10,0 - 33

0,0 E o

Soittamalla Lahettamalld Kaymilla Jotenkin
hakemuksen yrityksessi muuten

n=91

1,1

Kuva 9. Ensimmiinen yhteydenotto tyonantajaan tyonhakutilanteessa

Suurin osa eli noin 76 prosenttia vastaajista ldhetti tybhakemuksen ennen kuin on muuten
yhteydessd tyonantajaan. Henkilokohtaisesti yhteyttd tyonantajaan otti ennen tydhakemuk-
sen ldhettdimistd noin 23 prosenttia vastaajista. Yksi vastaaja ilmoitti ottavansa yhteyttd en-

simmdisen kerran sdhkopostilla tydnantajaan.
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Opiskelijjoilta kysyttiin myos, ettd mikéli he ottavat yhteyttd tyonantajaan puhelimitse, niin
missd vaiheessa he soittavat. Kysymykseen jétti vastaamatta 7 opiskelijaa. Kuvasta 10 nih-

dddn, missd vaiheessa tyonhakuprosessia opiskelijat soittivat yritykseen.
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Ennen hakemusta Hakemuksen Sekai ettd Ei soita lainkaan Ei vastausta
jalkeen
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Kuva 10. Yhteydenotto tydnantajaan puhelimella

Opiskelijat soittivat pddasiassa tydhakemuksen ldhettdimisen jélkeen, silldi 36,3 prosenttia
vastaajista kertoi ldhettdvinsd tyohakemuksen ennen kuin soittaa tyonantajalle. 24,2 pro-
senttia ilmoitti soittavansa ennen kuin ldhettdd hakemuksen ja 14,3 prosenttia ilmoitti soit-
tavansa seki ennen tyonhakemuksen ldhetysti ettd tybhakemuksen ldhetyksen jdlkeen. Ky-
selyyn vastanneista 17,6 prosenttia ei soittanut lainkaan tyonantajalle. Kohtaan jitti vas-

taamatta 7,7 prosenttia vastaajista.

5.2.3 Tyohaastattelu

Kyselyn kolmas ja viimeinen osuus koostui tydhaastatteluihin liittyvistd kysymyksisti.
Osiossa kysyttiin muun muassa sitd, kuinka moneen haastatteluun opiskelijat saivat kutsun

vuonna 2009. Osiossa selvitettiin myos erilaisia tyohaastattelun sisdltoon liittyvid asioita,
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kuten sitd, kuinka yleisid eri aihealueisiin, kuten alkoholin kidyttoon liittyvit kysymykset
ovat tyohaastatteluissa. Opiskelijoita pyydettiin myds kertomaan, ovatko he vastanneet

kaikkiin kysymyksiin, miti heille tyohaastatteluissa on esitetty.

Haastattelukutsut vaonna 2009
Opiskelijoilta kysyttiin kuinka moneen haastatteluun he saivat kutsun vuonna 2009. Saadut

tyohaastattelukutsut suhteessa ldhetettyihin tybhakemuksiin nikyvit kuvassa 11.

Haastattelukutsut (K

10

7-9 10-12 13- Ei hakenut
Léhetetyt tyohakemukset

O0@1 0203 @4 O35 W7 Saadut haastattelukutsut

Kuva 11. Lihetetyt tybhakemukset ja saadut tyohaastattelukutsut

Tyohakemuksia lidhetti vuonna 2009 yhteensid 79 opiskelijaa. Toitd hakeneista opiskelijoista
13 (25 %) ei saanut yhtiin kutsua tyohaastatteluihin. 30 opiskelijaa ldhetti 1-3 tyohakemus-
ta, ja 18 heistd (60 %) sai yhden tyohaastattelukutsun. Yli yhden tyohaastattelukutsun sai 8
opiskelijaa. 4 opiskelijaa tistd ryhméstd ei saanut yhtddn tyohaastattelukutsua. 4-6 tyoha-
kemusta ldhettineistd (n=15) 4 opiskelijaa sai kutsun yhteen tythaastatteluun ja 6 opiskeli-
jaa kahteen tyohaastatteluun. Kaksi opiskelijaa, jotka eivit ldhettidneet tyohakemuksia, sai-
vat tyohaastattelukutsuja. Nami voivat selittyi silld, ettd opiskelijoilla on ollut jo entuudes-

taan suhteita tyopaikkaan ja ovat sitten esimerkiksi pelkédn puhelinsoiton perusteella saaneet
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dessi saatuihin tyohaastattelukutsuihin.

Tyohaastattelun toteutustavat
Opiskelijoita kysyttiin, minki tyyppisiin tyShaastatteluihin he osallistuivat vuonna 2009.

Tulokset nikyvit kuvassa 12.
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Kuva 12. TyOhaastattelujen toteutustavat vuonna 2009

Yleisin tyohaastattelun muoto oli yksilohaastattelu, silld 87,9 prosenttia kyselyyn vastan-
neista opiskelijoista oli osallistunut nithin. Ryhméhaastattelu on haastattelumuotona harvi-
naisempi, mutta opiskelijoista 14,3 prosenttia oli paissyt osallistumaan ryhméhaastatteluun.
Haastatteluyhdistelmisté, joita olivat puhelin- ja yksilohaastattelu, puhelin- ja ryhméihaas-
tattelu sekd ryhmi- ja yksilohaastattelu, suosituin oli puhelin- ja yksilohaastattelu. Vastaa-

jista 12,1 prosenttia oli osallistunut niihin.
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Soveltuvuusarvioinnit

Tyonantajat saattavat kdyttdd henkiloarvioinnissa perinteisen tyohaastattelun ohella erilaisia
soveltuvuusarviointeja tai psykologin tekemid haastatteluita. Soveltuvuusarvioinneilla tes-
tataan niitd tyonhakijan kykyjd ja taitoja, joita ei tyOhaastattelussa pystytd selvittdmiin.
Opiskelijoiden osallistuminen erilaisiin testeihin nidkyy kuvassa 13. Kuvassa olevien pro-

senttiosuuksien jakana on kéytetty koko otantaa (n=91).
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Kuva 13. Opiskelijoiden osallistuminen soveltuvuusarviointeihin
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Soveltuvuusarviointeihin oli péédssyt osallistumaan yhteensd 20 opiskelijaa. Monet heistid
olivat osallistuneet useampaan, kuin yhteen soveltuvuusarviointiin. Tiimityotaitoja mittaava
testi oli yleisin. Vastaajista 11 prosenttia oli osallistunut tiimitydtaitoja mittaavaan testiin.
Toiseksi yleisin soveltuvuusarviointitesti, jota tyonhakijoille oli tehty, mittasi verbaalista
osaamista. 9,9 prosenttia vastaajista oli osallistunut timéntyyppiseen testiin. Muita taitoja
mittaavia testejd olivat myyntitaitoja, matemaattisia taitoja, persoonallisuutta ja tydbmotivaa-
tiota, tarkkuutta, sormindppéryyttd ja myyntiin soveltuvuutta mittaava testi sekd YTK-

analyysi.
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Tyohaastatteluun valmistautuminen

Tyohaastatteluun valmistautuminen on tdrked osa tyonhakuprosessia, silld haastatteluissa
hakijaa arvioidaan kokonaisuutena. Pelkki haastattelukutsu ei vield valitettavasti tarkoita
sitd, ettd saisi tyopaikan. Kyselylomakkeeseen oli eritelty muutamia tapoja tyohaastatteluun
valmistautumiseen. Kysymyksen tavoitteena oli selvittdd kuinka tunnollisesti opiskelijat
valmistautuvat tyohaastatteluun. Opiskelijoiden hyddyntdmét valmistautumistavat ovat ku-

vassa 14.
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Kuva 14. Haastatteluun valmistautuminen

Kuvasta ndhdiin, ettd kaikki haastatteluun valmistautumistavat olivat opiskelijoille tirkei-
td. Kukaan vastajista ei mene tyohaastatteluun valmistautumatta. Jopa noin 97,8 prosenttia
opiskelijoista (89 opiskelijaa) ilmoitti tutustuvansa yrityksen toimintaan ennen tyShaastatte-
luun menoa. 91,2 prosenttia opiskelijoista mietti pukeutumista ja 90,1 prosenttia huolehti
tyotodistukset mukaan tyOhaastatteluun. Véihiten eri valmistautumistavoista opiskelijat

miettivit kulkemista haastattelupaikkaan ja kysymyksiin vastaamista tyohaastattelussa.
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Haastattelukysymykset

Laissa yksityisyydensuojasta tyoeldméssd (katso kappale 4.3) médritelldén, mitkd asiat ovat
hakijan yksityisid ja mistd tyonantajalla on oikeus saada tietoa tyohaastatteluissa. Kyselyyn
listattiin joitain kiellettyjd asioita, kuten perhesuunnittelu, seksuaalinen suuntautuminen, ja
etninen alkuperd. Kohdassa kysyttiin myds aiheista, joihin liittyvid asioita on sallittua ky-
syd. Haastattelun sisdltoon liittyvid asioita kysyttiin, koska haluttiin tietdd, ovatko jotkut
kysymykset tyypillisid vain mies- tai naisvastaajille. Taulukosta 10 nékyvéit kappalemaérit.

Kuvaan 15 on eritelty prosenttiosuudet nais- ja miesvastaajista sekéd yhteensd koko otannas-

ta.
Taulukko 10. Haastattelukysymyksii eri aihealueista
Lasten . Seksuaalinen Tulevaisuuden| Alkoholin .
.. Parisuhde suuntau- . e Tupakointi
hankkiminen . suunnitelmat kaytto
tuminen
Naiset 4 19 1 60 7 23
Miehet 0 2 0 9 4 4
Yhteensi 4 21 1 69 11 27
. . Henkilo- S .
Toihin Terveyden- Etninen ¢ . © Rikolliset Ei ole
kulkeminen tila alkuperd Kohtainen teot kysytt
P talous ySYHy

Naiset 46 13 2 1 5 9
Miehet 7 5 0 0 4 4
Yhteensi 53 18 2 1 9 13
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Kuva 15. Haastattelukysymyksii eri aihealueista
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Yleisin kysymys, joka molemmille sukupuolille oli esitetty, liittyi opiskelijoiden
tulevaisuuden suunnitelmiin. Naisvastaajista 78,9 prosentille (60 opiskelijaa) ja
miesvastaajista 60 prosentille (9 opiskelijaa) oli esitetty kyseinen kysymys. Koko
otannasta kysymys oli siten esitetty 75,8 prosentille. Toiseksi yleisin kysymys liittyi téihin
kulkemiseen, silld koko otannasta 58,2 prosentille (53 opiskelijaa) oli tyohaastastattelussa
esitetty kyseinen kysymys. Toihin kulkeminen on tirked kysymys esimerkiksi silloin, jos
tyopaikka ei ole julkisen litkenneverkon tuntumassa tai, jos opiskelija asuu eri

paikkakunnalla kuin, missé tyopaikka sijaitsee.

Kun verrataan muita mies- ja naisvastaajille esitettyjd kysymyksid, ndhdédén, ettd tietyn-
tyyppisid kysymyksid esitettiin yleisemmin toiselle sukupuolelle. Miesvastaajien tuloksista
ei periaatteessa voida tehdd yleistyksid koko perusjoukkoon aineiston pienuuden vuoksi,
mutta kyselyyn vastanneiden kesken vertailua voidaan tehdd. Kysymykset, joita esitettiin
useammin miehille, liittyivit rikollisiin tekoihin, alkoholin kéyttdon, sekd terveydentilaan.
Rikollisiin tekoihin liittyvd kysymys esitettiin vajaalle kolmannekselle (26,7 %) miesvas-

taajista. Naistavaajilta kysyttiin yleisimmin parisuhteesta.

Tyonantajalla on oikeus kysyd tdydentdvid kysymyksid liittyen parisuhteeseen, mikili
tyonhakija ottaa asian itse esille. Parisuhteeseen liittyvit kysymykset ovat perusteltuja vain
niissd tapauksissa, jos tyohon esimerkiksi liittyy paljon matkustamista. Naisvastaajista 5,3
prosentille oli esitetty kysymys lasten hankkimisesta (vrt. Tradenomiliiton tasa-
arvotutkimus: 42 %). Osuus on periaatteessa pieni, mutta hélyttdvén siitd tekee se, ettd ky-
symys on selvisti lainvastainen ja tyonantajat tietdvét sen. Alkoholin kidytto ja tupakointi

ovat asioita, jotka eivit periaatteessa kuulu tyonantajalle, mutta niitd saa kuitenkin kysya.

Opiskelijjoilta kysyttiin erikseen, ovatko he kieltdytyneet vastaamasta johonkin kysymyk-
seen tyohaastattelussa. Kysymykseen vastasi 42 henkil6d, eikd heistd kukaan ollut kieltédy-
tynyt vastaamasta kysymyksiin tyohaastattelussa. Erds vastaaja ilmoitti huomauttavansa
asiasta, mikéli hidnelle on esitetty kysymyksid asioista, jotka eivit liity mitenkdin tyonte-
koon. Toinen vastaaja kertoi, ettd on vastannut kysymyksiin, vaikka on tiennyt, ettd niitd ei

saisi kysyd. Vastaajien kommentteja on listattuna alla:
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- ”En ole, kaikkeen yritéin aina vastata. Olen kylld huomauttanut, jos en néde kysy-
mykselld mitddn yhteyttd tyon kanssa.”

- "En ole vaikka en ymmaérrid miten parisuhde tai miten pdédsen toihin kuuluvat tyo-
haastatteluun.”

- "En ole kieltidytynyt, ei ole tosin mitidin 'epdsopivaa'/laitonta kysyttykkadin"

- "En kieltdytynyt, vaan vastasin rehellisesti jopa ei sallittuihin kysymyksiin, vaikka
tiesin, ettd esim. lasten hankkiminen ei vaikuta tyonhakemiseeni"

- "En ole kokenut tarvetta kieltdytya."

- "Ei ole tullut kysymysti, johon en voisi vastata."

Rekrytointiprosessin piadttyminen

Opiskelijoilta kysyttiin ilmoitettiinko heille rekrytointiprosessin péittymisestd, mikéli heitéd
ei valittu tyotehtdviin, ja miten asiasta ilmoitettiin. Toisena asiana kysyttiin, olivatko opis-
keljjat itse kysyneet palautetta osaamisestaan. 58,2 prosenttia vastaajista kertoi saaneensa
ilmoituksen, mikéli ei tullut valituksi tyotehtdaviin. TyOnantajat ilmoittivat asiasta yleisim-
min sdhkopostilla. Asiasta ilmoitettiin kirjeitse tai puhelimella. Vain yksi vastaaja ilmoitti

pyytdneensd palautetta itsestidin ja osaamisestaan.

5.3 Yhteenveto tutkimustuloksista

Tutkimus Tamkin liiketalouden nuorisoasteen opiskelijoiden tyonhaku- ja haastatteluko-
kemuksista kiinnosti opiskelijoita odotetusti. Séhkopostikyselyiden vastausprosentti jaa
yleensi alhaiseksi (katso kohta 5.1), joten saavutettuun 33,7 prosentin vastausaktiivisuuteen
voidaan olla tyytyvdisid. Jos tuloksia tarkastellaan sukupuolittain, saatiin naisten vastaus-
prosentiksi 33,8 ja miesten 20,3. Vuosiluokittain tarkasteltuna naisten paras vastausaktiivi-
suus oli vuonna 2006 aloittaneilla opiskelijoilla (44,8 %) ja miesten vastaava (23,3 %)

vuonna 2008 aloittaneilla opiskelijoilla.
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Tulosten perusteella 91 kyselyyn vastanneesta opiskelijasta 89 oli jonkinlaisessa tyosuh-
teessa vuonna 2009. Opiskelijat hakivat 1dhinnd kesétoihin, osa-aikaisiin toihin ja tyShar-
joitteluun. Vakituisia toitd hakivat opiskelijat, joiden opinnot alkoivat olla loppuvaiheessa.
Opiskelijat hakivat vuonna 2009 yhteensd 153 tyosuhteeseen. Koska 12 opiskelijaa ei ha-

kenut t6itd lainkaan vuonna 2009, hakivat muut opiskelijat keskimédrin kahta eri tydsuhde-

tyyppid.

Tyonhakuvuotena vuosi 2009 ei ollut erityisen vaikea litketalouden opiskelijoille. Osalla
opiskelijoista oli jo entuudestaan tyopaikka, joten toitd ei tarvinnut hakea. Opiskelijoista
suurin osa haki useammalle kuin yhdelle toimialalle tdihin. Toimialoista eniten tyollisti vi-
hittdiskaupan ala. Talouden taantuma ei ainakaan vield vuonna 2009 ndyttinyt vaikuttaneen
vihittdiskaupan toimialaan. Toiseksi eniten kiinnostusta herétti rahoitus- ja vakuutusala.
Vastaajista kuitenkin vain viisi tyollistyi kyseiselle toimialalle. Tehtivaalueista eniten kiin-
nostivat sihteeri- ja toimistotyd sekd kassatyontekijdn tyd. Kyseiset tehtdvdalueet my0s
tyollistivit opiskelijoita eniten. Kassatyotehtivét kiinnostavat opiskelijoita varmasti osittain
myOs siksi, ettd vihittdiskauppa tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden tehdid toitd myos
opintojen ohessa. Myds myyntityd ja taloushallinnon ty6t kiinnostivat kyselyyn vastanneita

opiskelijoita paljon vuonna 2009.

Opiskelijat olivat vaihtelevan aktiivisia tydhakemusten ldhettdjid vuonna 2009. Kyselyyn
vastanneista opiskelijoista 30 ldhetti vain 1-3 tyohakemusta. Yhteen tyohaastatteluun tésta
ryhméstd pdédsi enemmisto eli 18 opiskelijaa. Vajaa kolmannes opiskelijoista (27 opiskeli-
jaa) ldahetti yli kymmenen tyohakemusta vuonna 2009. 13 opiskelijaa ei saanut kutsua yh-
teenkidin tyohaastatteluun, vaikka ldhettivit tyohakemuksia. Lihetettyjen tyohakemusten
midrdlld ja saaduilla tyohaastattelukutsuilla ei ollut yhteyttd toisiinsa, silld tyohaastattelu-
kutsujen médri ei lisddntynyt, vaikka tyohakemuksia ldhetettiin enemmin. Tydhakemusten
lahetysméérit vaihtelivat sukupuolittain ja vuosiluokittain tasaisesti. Ei siis voitu olettaa,
ettd esimerkiksi opintojen alussa olevat opiskelijat olisivat hakeneet enemmén t6itd kuin
opintojen loppuvaiheessa olevat. Tuloksista voidaan piditelld, ettd lihetettyjen tybhakemus-
ten midrd ei takaa haastatteluihin padsyd. Myos tyohakemuksen sisillolléd ja hakijan taus-

toilla on vaikutusta.
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Opiskeljjat pitivit tirkeimpind tyonhakukanavina erilaisia sdhkoisid ldhteitd. Tarkeimpid
sdhkoisistd hakukanavista olivat yleiset tyohakusivustot (esimerkiksi mol.fi) 89 prosentille
vastaajista. Sdhkoiset tyonhakukanavat ovat nykyisin suosittuja, silli ne ovat helpommin
kaikkien saatavilla, toisin kuin esimerkiksi painettu materiaali, kuten sanomalehdet. Yrityk-
set tulevat todennikdoisesti tiedottamaan avoimista tydpaikoista yhd enemmén sidhkoisissd
kanavissa. Luodut verkostot, kuten entiset tydpaikat ja kuullut tyopaikkavihjeet, olivat mo-
nen opiskelijan neljidn tirkeimmén hakukanavan joukossa. Opiskelijat pitdvit tyohaussa
myo0s tirkeind suoria yhteydenottoja yrityksiin ilman, ettd niissd oli tiedotettu avoimesta
tyotehtdvistd. Suorat yhteydenotot yrityksiin ovat yleisid esimerkiksi silloin, kun opiskelijat

hakevat kesitoiti tai tyoharjoittelupaikkaa.

Yrityksiin otettiin ensimméisen kerran yhteyttd pddasiassa tybhakemuksella. Jopa 75,8 pro-
senttia opiskelijoista ldhetti tydhakemuksen ennen kuin oli muuten yhteydessid tydnanta-
jaan. Tulos oli ylldttdavd, kun ajatellaan sitd, ettd tydnhakuun liittyvissd ohjeistuksissa ko-
rostetaan henkilokohtaisen kontaktin tirkeyttd. Opiskelijoilta kysyttiin, missd vaiheessa ha-
kuprosessia he ottivat yhteyttd tydonantajaan puhelimitse. 36,3 prosenttia ilmoitti soittavansa
tyohakemuksen lidhetyksen jidlkeen. Vajaat 18 prosenttia (17,6 %) ilmoitti, ettd ei soita

tyonantajalle missdédn vaiheessa tyonhakuprosessia.

Yksilohaastattelu oli yleisin tyohaastattelun muoto, johon opiskelijat olivat osallistuneet.
Yksilohaastattelu on monipuolisin tapa tyonhakijan tietoihin, taitoihin ja persoonaan tutus-
tumiseen. Yksilohaastattelun puolesta puhuu se, ettd se on helpompi toteuttaa kuin ryhma-
haastattelut. Ryhméhaastatteluiden jdrjestiminen vaatii enemmén organisointia ja antaa toi-
saalta tietoa vai suppealta osa-alueelta (katso kappale 4.2). Osalle opiskelijoista oli tehty
my0s puhelinhaastatteluita. Puhelinhaastattelu on hyvi, mutta yksilohaastattelua suppeampi

keino henkiloarviointiin.

Tyohaastatteluiden ohella 20 opiskelijaa eli noin 22 prosenttia vastaajista oli padssyt osal-
listumaan joko psykologin tekemiidn henkildarviointin tai erilaisiin sovellusarviointitestei-

hin. Eniten opiskelijat olivat osallistuneet tiimityoskentelytaitoja ja verbaalista osaamista
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mittaaviin testeihin. TiimityOskentely ja sosiaaliset taidot ovat arvostettuja ja tirkeitd omi-
naisuuksia tydyhteisdissd, joten on luonnollista, ettd kyseisid taitoja testataan. Soveltuvuu-
arvioinnit ovat aina resursseja vievid prosesseja, joten niitd harvemmin kdytetiddn lyhyiden
tyosuhteiden, kuten kesityorekrytointien yhteydessi. Siksi oli odotettavissa, ettd vain pieni

osa kyselyyn vastanneista oli osallistunut tarkempiin henkilarviointiprosesseihin.

Tulosten perusteella tyohaastatteluihin valmistautuminen on térkedd opiskelijoille. Lihes-
tulkoon kaikki vastaajat (97,8 %) kertoivat ottavansa selvdd yrityksen toiminnasta. Tyo-
haastatteluissa kysytddn usein, mitd tyonhakija tietdd yrityksestd, joten siitd on hyvi ottaa
selvidd. Myos pukeutumista pohdittiin ja tyotodistukset etsittiin. Tyotodistukset on hyvi ot-
taa mukaan, vaikka niitd ei pyydettdisikéddn, silld niistd tyOnantaja saa helposti lisétietoa
opiskelijan aempien tyOpaikkojen tyotehtdvistd ja voi varmistaa, ettd CV:ssd ilmotetut tie-
dot ovat oikeita. TyOhaastatteluissa opiskelijoiden on hyvd muistaa, ettd henkil6d ei arvioi-
da vaan yhden yksittdisen taidon perusteella vaan kokonaisuutena. Opiskelijoiden tulisi

muistaa, ettd asioihin, joihin pystyy itse vaikuttamaan, kannattaa panostaa.

Opiskelijjoille oli tyohaastattelutilanteissa esitetty vain vihén yksityisyydensuojaa rikkovia
kysymyksid. Sallituista kysymyksistd tulevaisuudensuunnitelmat ja toihin kulkeminen oli-
vat yleisimpiéd. Tulevaisuudensuunnitelmat kertovat tyonantajalle paljon opiskelijan moti-
vaatiosta ja kiinnostuksesta tyotehtdvdd kohtaan. Naisilta ja miehiltd kysytyissd kysymyk-
sissd oli eroja. Tulosten perusteella miesvastaajilta oli kysytty useammin rikollisista teoista,
terveydentilasta ja alkoholin kiytostd. Tulosta ei kuitenkaan voida yleistdd perusjoukkoon,
koska miesvastaajien edustavuus ei ollut tarpeeksi hyvi. Naisvastaajilta oli taas useammin
kysytty parisuhteesta. Tupakoinnista kysyttiin hyvin tasaisesti molemilta sukupuolilta.
Opiskelijoilta kysyttiin erikseen ovatko he kieltdytyneet vastaamasta tyohaastatteluissa jo-
honkin kysymykseen. Kukaan vastaajista ei ollut kieltdytynyt. Nuoren tyontekijdan on usein
vaikeampaa kieltdytyd vastaamasta, vaikka he tietdisivitkin, ettd kysymys saattaa loukata

yksityisyydensuojaa.

Opiskelijoista 58 prosenttia ilmoitti saaneensa tiedon, mikdli ei ollut tullut valituksi tyoteh-

tavidn. Yleisimmin asiasta ilmoitettiin sdhkopostilla. Myos puhelimella ja kirjeitse ldhetet-



58(74)

tiin ilmoituksia, mikdli ei ollut saanut tydpaikkaa. Vain yksi vastaaja kertoi kysyvénsi pa-
lautetta osaamisestaan ja taidoistaan tydonantajalta, mikéli ei tullut valituksi. Palautetta kan-
nattaa kysyi, silld sen perusteella voi saada hyvia vinkkeji siitd, miten toimintaansa voi pa-

rantaa jatkossa.

Kyselyssd saaduista vastauksista koottiin tiedote liiketalouden opiskelijoille. Tiedote jul-
kaistiin TAMKin intranetissd toukokuussa 2010. Liitteeksi tiedotteeseen oheistettiin opin-

niytetyon tutkimusosa. Tiedote on liitteeni 4.

5.4 Opiskelijan muistilista tydnhakuun ja -haastatteluihin

Opiskelijoiden muistilistaan on koottu muutamia asioita, jotka opiskelijoiden on hyvd muis-

taa tyonhaussa. Muistilista on koottu teoriaosuuden ja tutkimustuloksien perusteella.
Viisi vinkkié liiketalouden opiskelijan tyonhakuun
1. Tyonhakijana voi kehittyd. Hae tietoa tyonhausta ja tyohakemuksen tekemiseen

liittyvistd asioista.

2. Hae oman alan toitid. Opiskeluaikana saatu tyokokemus on valttia valmistumisen
jélkeen.

3. Luo verkostoja ja hyodynné niitd tyonhaussa. Hyvin tehty tyo poikii usein lisdd
toitd ja uusia mahdollisuuksia.

4. Markkinoi itseési tyonantajalle, ili ole liian vaatimaton. Tiedd omat vahvuutesi
ja opettele kertomaan niisti.

5. Panosta asioihin, joihin voit vaikuttaa. Tee tydohakemus huolella. Muista siisti ul-
koasu tyohaastattelussa. Ole oma itsesi.
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6 Johtopaitokset

Opinndytetyon tavoitteena oli saada tietoa Tamkin liiketalouden opiskelijoiden tyonhausta
ja haastattelukokemuksista sekéd perehtyd tyonhaun teoriaan. Teoriaosuudessa perehdyttiin
rekrytointi- ja tyonhakuprosesseihin ja tyohaastatteluihin. Rekrytoinnissa menestymisen
keskeisid tekijoitd ovat tyonhakijan profiilin méérittely ja hakuprosessin toteutuksen suun-
nittelu. Hyvi esityd auttaa viemiin prosessia johdonmukaisesti eteenpdin ja prosessin to-
teuttajat tietdvit, mitd palkattavalta henkil6ltd halutaan ja miten haku toteutetaan. Kuten
rekrytoinnissa, my0s tyonhakuprosessissa on tirkeitid huolellinen esityd. Tyonhakijan pitaa
tunnistaa oma osaamisensta, jotta osaa markkinoida sitd tyonantajalle. Toinen tdrked asia
on se, ettd tyonhakija on perilld tilanteesta tyomarkkinoilla. Tyohaastattelut ovat rekrytoin-
nin kulmakivi. Niiden tarkoituksena on selvittidi tyontekijoiden tiedot ja taidot avoinna ole-
van tyopaikan suhteen. Myos tyohaastatteluissa menestyminen vaatii huolellista esityotd.
Kaikkia edellimainittuja prosesseja siis yhdistii se, ettd niissd menestyminen vaatii pereh-

tymisti.

Tyonhakuun liittyvét asiat ovat olleet paljon esilld vuonna 2009 alkaneen talouden taantu-
man takia. Mediassa on puhuttu laajoista lomautuksista ja irtisanomisista. Siitd, miten taan-
tuma on vaikuttanut TAMKin liiketalouden opiskelijoiden tydllistymiseen, ei ole ollut kéy-
tdnnon tietoa. Kyselytutkimuksen avulla saatiin tietoa opiskelijoiden tyollistymisestd vuon-
na 2009. OpinndytetyOssd pddsi tutustumaan opiskelijjoiden tythakuun ja haastattelukoke-
muksiin mittakaavassa, johon ei muuten olisi ollut mahdollisuutta. Tutkimuksen keskeiset

tulokset julkaistaan TAMKin intranetissd toukokuussa 2010.

TAMK:in liiketalouden opiskelijoiden tyonhakua ja haastattelukokemuksia koskevan tutki-
muksen otokseen kuului 270 liitketalouden nuorisoasteen opiskelijaa. Kyselyyn vastasi 33,7
prosenttia otokseen kuuluneista henkildistd. Tutkimuksella tavoiteltiin 35 prosentin vasta-
usaktiivisuutta. Kirjekyselyiden vastausaktiivisuus on yleensd noin 20-50 prosentin luokkaa
(katso kohta 5.1), joten saavutettu vastausprosentti oli hyvaa tasoa. Sahkopostikyselyt ovat
hyvin yleisid ja niitd tulee opiskelijoiden sdhkopostiin ldhes viikottain, joten siindkin valos-

sa voidaan olla tyytyviisii, ettd noin kolmannes liiketalouden opiskelijoista otti osaa kyse-
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lyyn. Tutkimustulosten késittelyd ja tulkintaa haittasi hieman se, ettid opiskelijat eivit vas-
tanneet kyselyn jokaiseen kohtaan. Kyselyyn osallistuneet eivit vilttiméttd ymmértineet
kaikkia kohtia tai sitten he eivit loytineet itselleen sopivinta vaihtoehtoa ja jéttivit siksi
joihinkin kohtiin vastaamatta. Huolellista vastaamista ei voi taata, ellei vastauskentisté teh-
di pakollisia. Vastaaminen olisi voitu pakottaa, mutta seurauksena olisi voinut olla se, ettid

osa opiskelijoista olisi jittinyt vastaamatta kyselyyn kokonaan.

Tutkimustulokset olivat edustavia, kun tarkastellaan saatujen vastausten midrdid suhteessa
otokseen. Nais- ja miesvastaajien tulosten edustavuudessa oli kuitenkin eroa. 270 opiskeli-
jan tutkimusotoksesta naisopiskelijoita oli 196 (72,6 %). Naisvastaajien vastausprosentit
vuosiluokittain olivat 35,8 — 44,8 prosenttia. Naisten vastausprosentti kaikista otoksen kuu-
luneista naisista oli reilu kolmannes eli 38,8 prosenttia. Naisvastaajien tulosten edustavuus
oli siis hyvd. Vastauksista voidaan siis tehdd yleistyksid perusjoukkoon. Miesvastaajien
osuus koko otannasta oli 27,4 prosenttia eli 74 opiskelijaa. Miesvastaajien vastausprosentti
oli vuosiluokittain 16,7-23,3 prosenttia. Kaikkien kyselyyn osallistuineiden miesten vasta-
usprosentiksi saatiin 20,3 prosenttia eli noin viidesosa otokseen kuuluneista miehista.
Miesvastaajilta saatujen tulosten edustavuus on siten heikompi kuin naisvastaajilta saatu,

eikd tuloksia voida suoraan yleistdéd perusjoukkoon.

Tutkimuksen validiteetti eli vastaavuus oli hyvd. Tutkimusotokseen valittiin vuosina 2006-
2008 opintonsa aloittaneet henkilot, jotta heilld olisi vdhintddn vuosi litketalouden opintoja
takanaan ja kokemusta tyonhausta vuodelta 2009. Validiteettia pyrittiin parantamaan silld,
ettd kysely ldhetettiin vain otantaan kuuluville opiskelijoille. Tulosten perusteella Suomessa
vuonna 2009 alkanut taantuma ei hankaloittanut opiskelijoiden tyonhakua merkittdvésti.
Kyselyyn vastanneista 91 opiskelijasta 89 oli jonkinlaisessa tydsuhteessa vuonna 2009.
Opiskelijat ldhettivit kohtalaisen vihédn tyohakemuksia, silld jopa kolmannes opiskelijoista
(33 %) ldhetti vuonna 2009 vain 1-3 tyohakemusta. Vihiinen tyohakemusten miéréd kui-
tenkin riitti ty6haastatteluun pddsyyn 18 opiskelijalla (60 %). 40 prosenttia kaikista tyoha-
kemuksia ldhetténeistd opiskelijoista (n=79), sai kutsun yhteen tyohaastatteluun. Suuri ha-

kemusmaiiri ei siis taannut kutsua moneen tyohaastatteluun.
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Opiskelijoiden tyonhaku on aiheena ajaton, ja tarjoaa mahdollisuuden erilaisiin jatkotutki-
muksiin. Kysely voitaisiin toteuttaa useampana vuotena samanmuotoisena, tai sitten voitai-
siin perehtyd yksin tyonhakuun tai tyohaastatteluihin. Pidemmalld aikavililld samanmuo-
toisena toistettu tutkimus tarjoaisi tietoa siitd, miten opiskelijoiden tyonhakumenetelmiit
muuttuvat ja onko tyonhaku vuonna 2009 ollut haastampaa kuin muina vuosina. Kyselyyn
voitaisiin lisdtd tarkentavia kysymyksid. Nyt kyselyssd keskityttiin opiskelijoiden tyonha-
kuun, mutta tulosten reliabiliteettia eli luotettavuutta voitasiin lisdtd kysymaélld asioita tyo-
paikan saamisesta. Hyva kysymys olisi esimerkiksi se, ettd oliko opiskelija ollut tdissd ky-
seisend vuonna tai missd hin oli toissd. Mikéli opiskelija ei hakenut t6itd, niin syytéd siihen
voitaisiin kysyd. Tutkimusta voitaisiin ehdottaa toteutettavaksi myos yhteistyossda TAMKin
opiskelijakunta Tamkon kanssa. Kysely toteutettiin nyt ainoastaan liiketalouden opiskeli-

joille, mutta se voitaisiin toteuttaa my0s muiden koulutusalojen opiskelijjoille.
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Liite 1: Saatekirjeet

Saate 1

Moro,

Hyvit opiskelijatoverit. Olen liiketalouden opiskelija ja teen opinndytetyonini tutkimusta
TAMKin liiketalouden opiskelijoiden tyonhausta. Kyselyn tarkoituksena on selvittdd misti
ja miten opiskelijat hakevat toitd. Tuloksista hyotyvit kaikki opiskelijat, mind ehkd vihén

enemmén kuin muut. ©

Kyselyssi on pidasiassa monivalintoja, joten siithen vastaaminen kdy kédden kiinteessd. Tu-
lokset kisitelldédn nimettdmind, joten paljastumisen vaaraa ei ole.

Kédy vastaamassa kyselyyn alla olevasta linkisti tiistaihin 16.3. mennessa.
Kiitokset!

Terveisin
Katri Kesia

Saate 2

Moi!

Viikko vierdhti ja tydonhakukyselyn vastausaika pédttyi. Vastauksia tuli kohtuullisesti, mut-
ta niité tarvitaan vield lisia. VIIKON LISAAIKAA ALKAA SIIS NYT. Kokoan tuloksista
muistilistan avuksi meille kaikille tyonhakijoille, joten kidytd 5 minuuttia ajastasi ja vastaa
kyselyyn, please.

HUOM! Kyselyyn saat vastata vain kerran. Kiitokset siis oman osuutensa jo tehneille!

Kédy vastaamassa alla olevasta linkista MAANANTAIHIN 22.3.2010 mennessa.
https://lomake.tamk.fi/v3/lomakkeet/2558/lomake.html

Kiittiden
Katri Kesia
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Liite 2: Kyselylomake

Tamkin liiketalouden opiskelijoiden kokemuksia tyohausta

Taustatiedot

1.Ikdé __ vuotta

2. Sukupuoli _ Nainen __ Mies

3. Miné vuonna olet aloittanut liiketalouden opinnot? (vastaa vuosiluku muodossa
VVVV)

Tyonhaku

4. Minki tyyppisiin tyosuhteisiin hait vaonna 2009? Voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon.

____Vakituinen tyo

___Osa-aikainen (esim. ilta- ja viikonlopputyd)
____Tyoharjoittelu

___ Kesiityd

____Sesonkityd (esim. jouluapulainen

___En hakenut toita

5. Verrattuna vuoteen 2008, koitko, etti vuonna 2009 oli vaikeampaa loytiaa

Harjoittelupaikka ___Kylla R ~_ _Enosaasanoa ____ En hakenut
Kesityoti ___Kylla ___Ei ~ _Enosaasanoa ____ En hakenut
Kokoaikaista tyotda ~ ____ Kylld ___Ei _ _Enosaasanoa ___ En hakenut
Muuta tyoti _ Kylla __Ei _ Enosaasanoa ___ En hakenut

6. Kuinka moneen yritykseeen hait t6ihin vuonna 2009?

13

_ 46

179

_10-12

_ 13-

___En hakenut toita

jatkuu
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7. Mille toimialoille hait t6ihin vuonna 2009? Kerro myos tyollistyitko alalle. Voit va-
lita yhden tai useamman vaihtoehdon.
Hain Tyollistyin

Kylla En Kylla En
Tukku- ja vihittdiskaupan ala
Majoitus- ja ravitsemusala
Informaatio ja viestinti
Rahoitus- ja vakuutusala
Kiinteistoala
Kuljetus- ja varastointiala
Teollisuuden ala
Jokin muu, miki (kirjoita alle)

8. Mihin tyotehtiviin hait toihin vuonna 2009? Kerro myos tyollistyitko tehtéviin.
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

Hain Tyollistyin

Kylla En Kylla En

Henkil6stohallinto
Taloushallinto
Sihteeri- ja toimistotyo
Myyntityo
Markkinointi
Ostoty6
IT-alan tyot
Kassatyontekija/myyji
Palvelutyd (mm. siistijd, tarjoilija)
Tuotannon ty6t (teollisuus)
Jokin muu, miki (kirjoita alle)

9. Miti kanavia hyodynniit tyohaussa?

Yleisid tyonhakusivustoja (esim. mol.fi, monster.fi yms.)

Yritysten omia kotisivuja

Tamkin intratiedotteita

Lehti-ilmoituksia

Aiempia tyopaikkoja

Ystéviltd/tutulta/sukulaiselta tms. kuultuja vinkkeji

Suoria yhteydenottoja yrityksiin (ilman, ettd yrityksessid haku kidynnissi)
Rekrytointitapahtumia (esim. rekrytorit, messut yms.)

Jotain muuta, mitd?

jatkuu
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10. Oletko hakenut yritysten jirjestimiin hakuohjelmiin? (esim. K-ryhmin tai S-ryhmi
traineeohjelmat)

___Kylla
En

Jos olet, niin mihin

10. Miten yleensi otat ensimmiéiisen kerran yhteytti potentiaaliseen tyonantajaan?
_ Soittamalla

___ Léhettdmalli tyvhakemuksen

___ Kéaymiilla yrityksessa

___Jotenkin muuten, miten? (kirjoita alle)

11. Mikaili otit yhteytti soittamalla yritykseen, niin tapahtuiko se
___ Ennen hakemuksen ldhettdmista

___ Hakemuksen ldhetyksen jidlkeen

___ Sekdettd

____ En soita lainkaan

12. Oletko ollut toissa henkilostovuokrauksen kautta?

___Kylla
En

Tyohaastattelu

13. a)Kuinka moneen tyohaastatteluun sait kutsun vaonna 2009? (vastaa kappalemii-

rd)

b) Millé tavoin haastattelut oli toteutettu. Voit valita useamman kuin yhden vaihtoeh-
don.

_ Yksilohaastattelu

____ Ryhmihaastattelu
__Puhelinhaastattelu
___Puhelin- ja yksilohaastattelu
___Puhelin- ja ryhméhaastattelu
___ Yksilo- ja ryhmihaastattelu

jatkuu
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14. Oletko osallistunut rekrytointiprosessissa haastattelun ohella johonkin seuraavis-
ta:

Kylla En
Psykologin tekemiin henkiloarviointiin (haastattelu tms.) _ _
Soveltuvuusarviointeja, jolla testattiin loogista paittelykykya
Soveltuvuusarviointeja, jolla testattiin matemaattisia taitoja
Soveltuvuusarviointeja, jolla testattiin verbaalista osaamista
Soveltuvuusarviointeja, jolla testattiin Tiimitydskenteltytaitoja
Soveltuvuusarviointeja, jolla testattiin jotain muita taitoja, mitd?
(kirjoita alle)

15. Miten valmistaudut haastatteluun? Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

____Otan selvéa yrityksesti ja sen toiminnasta

____ Mietin, miten ja milld menen haastattelupaikkaan
____ Mietin, miten vastaisin haastattelukysymyksiin
___ Etsin tyotodistukset

____ Mietin, miten pukeudun

___ En valmistautunut mitenkdn

16. Onko sinulta kysytty haastattelussa jotain seuraavista asioista. Voit valita yhden tai
useamman vaihtoehdon.

Kylla Ei
Lasten hankkiminen
Parisuhde
Seksuaalinen suuntautuminen
Tulevaisuuden suunnitelmat
Alkoholin kayttod
Tupakointi
Kulkeminen t6ihin
Terveydentila
Etninen alkupera
Henkilokohtainen talous
Rikolliset teot
Ei ole kysytty mitdén edelldmainittua

17. Oletko kieltiytynyt vastaamasta joihinkin kysymyksiin tyohaastattelussa? Millai-
siin KysymyKksiin?

jatkuu
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18. a)Saitko tietdi rekrytointiprosessin padttymisestii, mikéli et tullut valituksi tyoteh-
tavain
___Kylla

En

Mikaili sait tietdd, ilmoitettiinko asiasta soittamalla, sihkopostilla tms.

b) Kysyitko yrityksesti palautetta itsestisi ja osaamisestasi

___Kylla
En

Jos kysyit, niin millaista palautetta sait?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 3: TAMKin intranetissé julkaistu tiedote kyselyn tuloksista

Tutkimustulokset TAMKin liiketalouden opiskelijoiden tyohausta ja haastatteluko-

kemuksista

Tein opinndytetyonédni tutkimuksen TAMKin liiketalouden nuorisoasteen opiskelijoiden
tyohausta ja tyohaastattelukokemuksista. Sdhkopostikyselyné toteutetun tutkimuksen avulla
selvitettiin, miten opiskelijat hakivat toitd sekd mihin tydtehtdviin he hakivat vuonna 2009.
Tutkimuksen toisena aihealueena olivat liiketalouden opiskelijoiden tyohaastattelukoke-
mukset.

Tutkimus toteutettiin aikavélilld 9.3.-22.3.2010. Otannaksi valittiin vuosina 2006-2008
opintonsa aloittaneet nuorisoasteen opiskelijat. Kyselystd rajattiin pois vuonna 2009 opin-
tonsa aloittaneet henkilot, silld tarkoituksena oli kerdtd tutkimustietoa opiskelijoilta, jotka
olivat opiskelleet vihintddn vuoden liiketaloutta. Otantaan kuului siten 270 opiskelijaa,
joista naisopiskelijoita oli 196 (72,6 %) ja miesopiskelijoita 74 (27,4 %).

Kyselyyn vastasi yhteensd 91 opiskelijaa (76 naista ja 15 miestd), joten vastausprosentiksi
saatiin 33,7 prosenttia. 89 opiskelijaa oli jonkinlaisessa tydsuhteessa ja 79 opiskelijaa haki
toitd vuonna 2009. Suurin osa opiskelijoista (62,6 %) haki kesitoitd. Toiseksi suosituin tyo-
suhdetyyppi oli osa-aikainen ty0, jota haki 44 prosenttia opiskelijoista.

30 opiskelijaa (33 %) ldhetti 1-3 tyohakemusta vuonna 2009. Yhden tyohaastattelukutsun
talld hakemusmadrdlld sai 60 prosenttia opiskelijoista (18 opiskelijaa). Opiskelijoista 29,7
prosenttia ldhetti yli 10 tyohakemusta. 40 prosenttia kaikista tydhakemuksia ldhettineistd
opiskelijoista sai kutsun yhteen tyOhaastatteluun riippumatta ldhetettyjen tyohakemusten
madrasta.

Lisid tuloksia taulukkoineen 16ytyy opinndytetyon tutkimusosasta, joka on liitteené.
(Linkki PDF-tiedostoon)

Opinndyte kokonaisuudessaan 19ytyy kirjaston opinniytetietokannasta nimelld: Tutkimus
TAMKin liiketalouden opiskelijoiden tyohausta ja haastattelukokemuksista.

Kiitokset kaikille kyselyyn osallistuneille!

Terveisin
Katri Kesa
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Liite 4: Vastaajien palautteita kyselysti

Palaute 1:
”Moi
Ihan vinkkind, td4 sun sdhkoposti vaikuttaa hyvin paljon roskapostilta, joten kannattaa var-

maan otsikoida hieman toisin jos vastauksia ei ala kuulua.”

Palaute 2:
"HYVA OTSIKKO!”

Palaute 3:
”Moro!
Hyvi sdhkopostisaate sulla. Ei turhan pramee. En yleensi vastaa mihinkéén tilldsiin, mutta

nyt vastasin :) Toivottavasti saat paljo vastauksia.”

Palaute 4:

“Lomakeeseen ei voi vastata, jos ei ole kdynyt haastattelussa (ellei halua valehdella moni-

valintoihin, joita tarvii minimissdén 1 tehdd). Tosi monet varmasti tyollistyy suoraan ilman
hakuprosessia suhteilla, joka on mun mielesti yks tdrkein ja jarkevin kanava tyollistyd! Se

pitéis ottaa jotenkin huomioon.”



