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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd tehtiin tilaustydna Turun ensi- ja turvakoti ry:lle tavoitteena saada uusia ja aiempia
vapaaehtoisia sitoutumaan yhdistyksen toimintaan, motivoimalla heita yhdistyksen asiakkaiden koke-
musten avulla. Talla tyolla pyrittiin todentamaan vapaaehtoistydn vaikutuksia ja merkitysta asiakkaille ja
muistuttamaan vapaaehtoistyon hyddyistd myds yhdistyksen tydntekijoita. Kyselyn avulla saatiin kerat-
tya uusien vapaaehtoisten koulutukseen kehitysehdotuksia ja ideoita, sekd muihin osa-alueisiin liittyvia
kehitystarpeita.

Vapaaehtoistydn vaikuttavuus on tarked osa-alue lastensuojelun toimialueella ja vapaaehtoiset ovat
tarked ja suuri voimavara yhdistyksissa ja jarjesttissa henkildkunnan lisana. Taté opinnaytetyota voi-
daan hyddyntda myds muissa toimipaikoissa, joissa tydskentelee vapaaehtoistydntekijoita ja se sovel-
tuu myos eri aloille. Sekéa kaikille aloille, missa tarvitaan mielipiteiden ja/tai kokemusten kerdamista
aineistoksi.

Alun perin lakien edellyttdméasta laaduntarkkailusta lahtdisin olevat kyselyt asiakkaille palvelujen laa-
dusta ovat antaneet asiakkaille jalansijaa palvelujen kehittdmisessa. Kyselyjen ja haastattelujen avulla
asiakkaat ovat tdsséa tydssa saaneet omaa aantaan kuuluville ja siten lisda osallistumisen ja vaikutta-
misen kokemusta. Parhaimmillaan asiakasta osallistamalla saadaan luotua asiakkaalle vayla, joka
saattaa johtaa kokemusasiantuntijuuteen, jota voitaisiin hyddyntaa vapaaehtoistyontekijoiden koulutuk-
seen.

Aineiston keruumenetelmina kaytettiin elaytymismenetelméad, ryhmahaastattelua, strukturoitua haastat-
telua ja webropol-kyselya. Analyysimenetelmana ja tuotoksen toteuttamiseen kaytettiin sanapilvi-
menetelmaa. Nailla menetelmilla kerattiin yhdistyksen eri toimipisteiden asiakkaiden ja henkildkunnan
tuottamaa aineistoa. Vertailukohteena uuteen aineistoon oli myds aiempaa, yhdistyksen itse keraamaa,
aineistoa. Naitd menetelmia voidaan kayttaa aineiston keruussa muissakin eri alojen tutkimuksissa,
seké suoraan kopioiden tai osin soveltaen omiin tarpeisiin sopiviksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa A4-kokoisia motivoivia huoneentauluja, joita voidaan kayttaa seka
vapaaehtoisia, etté yhdistyksen henkildkuntaa motivoivana materiaalina. Mahdollisesti kayttd voisi olla
myds uusien vapaaehtoisten koulutukseen liitettdvéand motivoivana materiaalina, jota voi kayttaa myos
lisaksi koulutuksen markkinoinnissa.

Tuloksena saatiin odotuksen mukaisesti ristiriitaisia; seka positiivisia, etté negatiivisia tunteita ja koke-
muksia. Tutkimuksen mukaan useimmiten negatiivisetkin kokemukset kaantyivat luottamuksen kehit-
tymisen myo6ta positiivisiksi. Naista voitiin vetaa johtopéaéatoksiksi sen, ettd vapaaehtoisten sitoutuminen
ja tuttuus edesauttavat luottamuksen syntymistd asiakkaan ja vapaaehtoisen vélilla. N&in ollen myds
turvallisuuden tunne lisééntyy. Vapaaehtoisten motivointia toimintaan sitoutumiseen on siis hyva perus-
tella edelld mainituilla kokemuksilla.

Asiasanat vapaaehtoistoiminta, kansalaistoiminta, laatu, osallisuus, kokemusasiantuntijuus
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Abstract

The objective of this thesis was to gather information about the effects of voluntary work from the per-
spective of both clients and personnel. This thesis was commissioned by Turku Mother and Child
Home and Shelter Association (Turun ensi- ja turvakoti ry) in Turku, South-Western Finland. The as-
sociation needed information about the effects of voluntary work on clients and about the personnel’s
opinions on voluntary work and the personnel’s knowledge about the education/training of volunteers
and whether they should be better informed about it.

Turun ensi- ja turvakoti is focused on family-centered welfare of the child and it is also an expert on
the treatment of drug and alcohol-related problems. The association helps children and families in
difficult and insecure situations and aims to prevent domestic violence. It offers professional help and
services to everyone who needs them. More than 10,000 people, approximately 4,000 of whom are
children, use the associations’ services every year.

The data were collected from seven clients and 32 staff members. Different methods were used in the
different units of the association. Used methods were group interview, questionnaire, webropol-survey
and method of empathy-based stories. And the data points clearly how necessary voluntary work is.
These results suggest that clients gets a huge benefit from voluntary work. Quality is going to be high
level when clients and personnel may impact on education of new volunteers.

The data were analyzed by applying word cloud method by using relevance words collected from
clients and personnel. With those words was built heart shaped motivation picture with a quotation of
clients words to next education/training of volunteers and to different units of the association.

Keywords voluntary work, civic activities, quality/standard, expert by experience
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1 JOHDANTO

Ajatus tutkimuksesta vapaaehtoistytn vaikuttavuudesta asiakkaille lahti keskusteluis-
ta henkilokunnan kanssa ja tarpeesta selvittda voisiko asiakkaiden kokemaa kayttaa
uusien vapaaehtoistyontekijoiden sitouttamiseen ja motivoimiseen. Opinnaytetyon
alkuperainen tyonimi olikin Vapaaehtoistyon vaikutuksia/vaikuttavuutta, asiakkaan ja
henkilokunnan nakdkulmista, Case: Turun ensi- ja turvakoti ry. Nama nakokulmat
valittiin siksi, ettd saataisiin yhdistyksen todelliseen tarpeeseen vastaava opinnayte-
tyd. Aihe heratti minussa myos henkilokohtaista mielenkiintoa ja kiinnostusta, koska
olen itse mukana Turun ensi- ja turvakodin vapaaehtoistoiminnassa (vuodesta 2014

alkaen).

Kuukausien aikana opinnaytetyén nimi vaihtui muutamaan otteeseen ja lopulliseksi
nimeksi jai, Miten asiakkaan kokemusten avulla voidaan motivoida vapaaehtoisia?
Case: Turun ensi- ja turvakoti ry. Paadyin tdhén, koska se vastaa parhaiten tutki-
muskysymyksiin eika se keskity pelkastaan vaikutuksiin. Ensin selvitin eri menetelmil-
|& vaikutuksia, seké& asiakkaiden kokemia tunteita kokemastaan vapaaehtoistydsta ja
sen jalkeen pohdin, miten keréattyd aineistoa voidaan kayttda vapaaehtoisten moti-

voinnissa ja toimintaan sitouttamisessa.

Turun Ensi- ja turvakoti ry:ssa on aloitettu vapaaehtoisten koulutus systemaattisesti
ja vuosittain vasta vuonna 2014 ja vasta nyt oli hyva aika tehda tutkimusta, kun asi-
akkailla on jo kokemusta vapaaehtoisista. Tata aiemmin vapaaehtoisten koulutukset
olivat satunnaisia vaihtelevin koulutuksin. Asiakassuhteiden kestot ovat yleensa pit-
kia (usein jopa vuosia) esimerkiksi paihde-ensikoti Pinjassa seké ensikodissa, etta

Pinjan avohuollon toimipisteessa Oliviassa ja perheryhmakodissa.

Tutkimuksen avulla oli tarkoitus toisaalta osallistaa kyselyn avulla asiakkaita ja siten
antaa heille osallistumisen ja vaikuttamisen kokemusta, sek& saada heidan omaa
aanta kuuluviin. He saavat nain vaikuttaa saamiensa palveluiden arvioimiseen ja an-

tamaan siihen kehitysehdotuksia ja toiveita.

Yleisesti Ensi- ja turvakotien liitossa (Kattojarjestd paikallisille yhdistyksille) on oltu

kiinnostuneita asiakkaan mielipiteista ja kokemuksista (pyritaan osallistamaan asiak-



kaita) ja on tehty useita uusia tutkimuksia, seka saatu tutkimustuloksia mm. turvakoti-
toiminnan ja ensikoti-toiminnan vaikutuksista asiakkaiden elamaan ja myds siita, mi-
ten asiakkuuden jalkeenkin on ollut vield vaikutuksia; onko asiakas saanut uuden
suunnan elamalleen vai jaanyt kiinni vanhoihin toimintamalleihin tai elaméantapaan
(Ensi- ja turvakotien liitto, 2017.)

Vapaaehtoiset ovat useimmiten apuna lasten hoidossa, vaikka asiakkaiden on valilla
vaikeaa antaa lapsensa ulkopuoliselle hoitajalle hoidettavaksi. Vapaaehtoisten avulla
saadaan lapsen hoitoon antamiselle matalampi kynnys, joka helpottaa huomattavasti
myOdhemmassé vaiheessa mahdollista vanhemman t6ihin paluuta, jolloin lapsi tai

lapset menevat paivahoitoon. Samalla my6s kehitetaan luottamuksellisia suhteita.

Tarkoituksella yhdistyksessa luodaan toimipisteissa kulttuuria, jossa lapsen antami-
nen vapaaehtoisten hoitoon on normaali miltei rutiininomainen toiminto, joka siirtyy
aiemmilta asiakkailta uusille. Jolloin sita ei kyseenalaisteta niin paljoa, kuin mita va-
paaehtoistoiminnan alkuvaiheissa. Asiakkaiden tiedon lisaantyminen vapaaehtoisten
koulutuksesta ja tiedon ja tutustumisen myoéta lisdéntyva luottamus vapaaehtoisiin

auttaa naissa siirtymavaiheissa.

Tulokset olivat suurimmalta osalta odotusten kaltaisia, muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta. Hieman yllattavaa oli tiedonkulussa ilmenneet puutteet, seka henkilékun-
nan, ettd asiakkaiden osalta. Tatd saan mahdollisesti korjata esittelemalla taman

opinnaytetyon tutkimustuloksia Turun ensi- ja turvakoti ry:ssa.



2 CASE: TURUN ENSI- JA TURVAKOTI RY

Turun ensi- ja turvakoti ry on vuonna 1945 perustettu kansalaisjarjesto. Alun perin
Sen kattojarjestona toimii Ensi- ja turvakotien liitto. Se on yleishyddyllinen voittoa ta-
voittelematon kansalaisjarjestd, jonka toiminnan keskiossa ovat lapset ja lasten oi-
keudet. Turun ensi- ja turvakoti ry tarjoaa perhekeskeisten lastensuojelupalveluiden
ohella asiantuntijapalveluita sekd koulutuksia ja seminaareja alan ihmisille. Se on
my6s hyvin suosittu tyossd oppimisen ja erilaisten opinnaytetdiden kohde

opiskelijoiden keskuudessa.

Yhdistyksen asiakkuus maaritelladn useimmiten lastensuojelun asiakkuudeksi, poik-
keuksena matalan kynnyksen palvelut. Uuden sosiaalihuoltolain astuessa voimaan
(1.4.2015) muuttui lastensuojelun asiakkuuden virallisen alkamisen mé&aéaritelméa. Uu-
den lain mukaan asiakkuus alkaa vasta kun palvelutarpeen arvion mukaan on todettu
lastensuojelun ja lastensuojelun avohuollon tukitoimien tarvetta. Aiemmin ennen lain
muutosta lastensuojelun asiakkuus alkoi, kun lastensuojelun tarvetta aloitettiin selvit-

tamaan (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2015.)

Asiakkaat ovat usein vaikeassa elaméantilanteessa olevia perheitd. Perheitd tuetaan
mm. vanhemmuuden (esimerkiksi vanhemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen
tukeminen), paihteettémyyden, elaman hallinnan seka vakivallasta irti paasemisen
osa-alueilla. Asiakkaaksi voi hakeutua oma-aloitteisesti tai jonkin tahon lahetteella
(sosiaalitoimi, paihdehuolto), toimipisteesta riippuen. Esimerkiksi turvakotiin voi tulla
asiakkaaksi koska tahansa akuutin tilanteen vallitessa; akuutissa Kkriisi- tai

vakivaltatilanteessa tai niiden uhan vuoksi.

Yhdistyksen toiminta jakautuu kahteen osa-alueeseen: vaativaan vauvaty6hon ja
kriisi- ja vakivaltaty6hon. Nama kaksi jakaantuvat pienemmiksi osa-alueiksi erilaisiin
laitos-palveluihin, avohuoltoon ja neuvontatydhon. Seuraavan sivun kuviossa (Kuvio
1) on selkeasti esitelty yhdistyksen organisaatiokaavio, josta saa kasityksen
yhdistyksen laajoista ja kattavista osaamisalueista ja palveluista.
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Toiminnanjohtaja

Kuvio 1. Turun ensi- ja turvakoti Ry:n organisaatiokaavio (Toimintasuunnitelma 2016,
muokattu 2017)

Tnlnu'f.niiﬁilli

Turun ensikoti on tarkoitettu vanhemmuudessaan tukea tarvitseville aideille ja sinne
saavutaan usein jo raskaana ollessa tai juuri syntyneen vauvan kanssa. Osa henkil6-
kunnasta on koulutettu ICDP-ohjelman (International Child Development Program-
me) kayttoon. Kyseessa oleva ohjelma tarkoittaa kannustavan vuorovaikutuksen tu-
kemisen menetelméa, jota toteutetaan kaikessa vuorovaikutuksessa (Turun ensi- ja
turvakoti 2017.) Erityisesti koulutuksissa on panostettu varhaisen vuorovaikutuksen

tukemiseen ja arviointiin.

Ensikoti Pinja on paihdevanhemmille tarkoitettu ymparivuorokautinen kuntouttava
laitosyksikkd, jossa yhteisokuntoutuksella ja Pida kiinni- hoitojarjestelmalla (rekiste-
roity tavaramerkki) on paihteettomyyttd, vanhemmuutta ja vanhempien ja lasten valis-

té vuorovaikutusta tukeva ja lisdava vaikutus (Turun ensi- ja turvakoti 2017.)



Yksin, ilman huoltajaa, maahan tulleiden alaikaisten ja oleskeluluvan saaneiden pa-
kolaislasten perheryhmékodissa asuu 15- 18 vuoden ikaisid nuoria. He kayvat kou-
lussa ja oma -ohjaajien avulla valmentautuvat itsendiseen elamaan (Turun ensi- ja
turvakoti 2017.)

Pilarissa toteutetaan kriisi- ja vakivaltatydon osa-alueen alle sijoittuvaa avokriisity6ta.
Se on kaytanndssa edullista keskusteluapua perheille. Asiakkaana voi olla koko per-
he ja apua voidaan tarjota samanaikaisesti yksilo-, pari- ja perhemuotoisesti (Turun
ensi- ja turvakoti 2107.)

Turun ensi- ja turvakodissa toimii kansalaistoiminnan tyéryhméa (Kanto-tyéryhma),
jonka jasenet vastaavat omalta osaltaan vapaaehtoistoiminnasta. Ryhméan jasenet
ovat siis vapaaehtoistoimijoiden yhdys- ja vastuuhenkilditd omissa yksikoissaan. Heil-
l& on saanndllisesti kokouksia, joissa keskustellaan yhdistyksen vapaaehtoistyéhon

liittyvista asioista (Toimintasuunnitelma 2016.)

Vapaaehtoistoiminnan eettiset periaatteet Ensi- ja turvakotien liitossa on kirjattu Ensi-
ja turvakotien liiton vapaaehtoistoiminnan materiaalipakettiin (Liite 1). Kasikirja on
syntynyt Vapaaehtoisty6té ja osallisuutta-hankkeen tuotoksena vuonna 2014 ja se on
tarkoitettu kaytettavaksi yhdistysten vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja kehittami-
seen, seka naiden toimintojen tueksi (Ensi- ja turvakotien liiton vapaaehtoistoiminnan
materiaalipaketti 2014,1.)

Kaytannossa yhdistyksessa vapaaehtoiset voivat toimia ensikodin ja paihdeongelmiin
erikoistuneen ymparivuorokautisen kuntoutusyhteisé Pinjan &ideille tarkoitettujen
ryhmien ajan heidadn vauvojensa hoitajina. Avopalveluyksikkd Oliviassa, johon siirry-
taan usein Pinjasta, on maanantaisin asiakkaiden oma ohjaaja-aikoja, jolloin vapaa-
ehtoiset hoitavat sielld silla aikaa lapsia (vauvoista noin 2-vuotiaaseen asti). Keski-
viikkoisin siella on asiakkailla yhteisokokoukset, jonka ajaksi jarjestetaan Hoivis, joka
tarkoittaa my0s lastenhoitoa vapaaehtoisvoimin. Olivian asiakkuuden loppuessa on
asiakkaalla mahdollisuus saada halutessaan vapaaehtoinen tukihenkilé (Turun ensi-
ja turvakoti 2016.)
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Pilarissa vapaaehtoisille on myds tarjolla lasten hoitamista, silloin kun asiakkaana
olevat vanhemmat tulevat keskustelemaan perheajalle. Pilariin voi tulla myos yksin

asiakkaaksi (Turun ensi- ja turvakoti ry, 2016.)

Turvakodissa on valilla kayty lyhyella varoitusajalla hoitamassa lapsia palaverien ai-
kana ja taman vuoden puolella on saatu jarjestettya sinne saanndllistd toimintaa.
Saanndllinen toiminta on joustavasti muunneltavissa sen hetkisen asiakasmaaran ja
lasten ikdjakauman mukaan. Asiakasmaara on siella luonnollisesti kovin vaihtelevaa

(Vapaaehtoistyon koulutus, 2016.)

Vapaaehtoisia tarvitaan myos tapahtumien jarjestamiseen ja suunnitteluun. Esimer-
kiksi jokavuotisen puurojuhlan toimintapisteet ovat olleet kahtena viime vuotena va-
paaehtoiskoulutuksen paattaneiden “lopputyd” eli syksyisin jarjestetyn vapaaehtois-
ten koulutuksen suorittaneet ovat suunnitelleet ohjelmaa Turun ensi- ja turvakodin

puurojuhlaan (Turun ensi- ja turvakoti, 2016.).

Leikin paiva on mygds tapahtuma, jossa vapaaehtoiset ovat olleet apuna suunnittele-
massa ja toteuttamassa sitd henkilokunnan ohella. Joka vuotisilla kesaretkilla ja yh-
teisOpaivilla on usein vapaaehtoisia mukana hoitamassa lapsia tai auttamassa vaikka

muurinpohjalettujen paistossa tai muissa askareissa (Turun ensi- ja turvakoti 2016.)

Yhdistyksen tiloissa jarjestetaan kuukausittain perhekahvila-toimintaa, joka on tarkoi-
tettu ensikodissa asiakkaana oleville tai jo sieltéa pois lahteneille, kotiutuneille perheil-
le, vanhemmiille ja lapsille. Naissa illoissa on usein useita vapaaehtoisia auttamassa
lasten hoidossa, koska iltoihin jarjestetaan jotain toimintaa: luentoja, askartelua tai
jotain muuta aktiviteettia. Usein illan aikana on dadnesséa asiakas kokemusasiantunti-

jana tai muuten osallistamassa perheitd yhteiseen toimintaan.

Turun ensi- ja turvakodille tuodaan paljon lahjoitustavaraa ja vaatteita (aikuisten ja
lasten). Lahjoitetut tavarat sijoitetaan niille varattuun tilaan, jota nimitetddn Kirpparik-
si. Asiakkaat saavat noutaa tarvitsemiaan vaatteita vauvoilleen tai itselleen ja myos
tarvitsemiaan tavaroita. Kirpparin hoitovastuu on yleensa kerrallaan yhden vapaaeh-

toisen vastuulla, jonka tehtavana on kayda lapi lahjoitetut tavarat ja hyllyttaa ne, sekéa
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pitdd hyllyt siisteind. Valilla pidetdan talkoopaivia, jolloin useampi henkildé on laitta-
massa kausivaatteita esille tai pois esilta.

Tukihenkil6toiminta on tarkeaa yhdistyksen palveluista pois lahteville tai jo lahteneil-
le. Avopalveluyksikkd Olivian palveluista pois lahteville tai jo |&hteneille pyritd&n asi-
akkaan toiveiden mukaan jarjestamaan tukihenkil6. Samoin perheryhmékodista pois
muuttaville nuorille, jotka usein tarvitsevat kaytannén apua selviytyakseen arjen toi-

minnoista.

Doulatoiminta (synnytyksen tukihenkild) on vapaaehtoisten toimintaa ja se on asiak-
kaille maksutonta. Kuka tahansa voi varata doulan mukaan synnytykseensa. Doulilla
on myds oma koulutuksensa, joka ei liity yhdistyksen vapaaehtoisten koulutukseen.
Doulaksi haluavat myds haastatellaan ennen ryhmaan paasemistd. Ryhmassa on
kokouksia noin kerran kuussa ja niissd on enimmakseen koulutuksellista sisaltta

(Turun ensi-ja turvakoti 2017.)

Eroneuvon vertaisohjaajien koulutus on myds erilladn vapaaehtoisten kouluttamises-
ta. Heilla on oma koulutus, joka keskittyy lapsen nakyvaksi tekemiseen ja hdnen
asemansa tukemiseen erotilanteissa vanhempien kautta. Eroneuvo illat ovat kerta-
luontoisia tietoiskuja ja vertaistapaamisia eroa harkitseville tai jo eronneille pariskun-

nille (Turun ensi- ja turvakoti, 2017.)

Kaytannodssa eroneuvon iltoja on jarjestetty Turussa (Tenavatupa), Raisiossa (Per-
heneuvolan tilat) ja Kaarinassa (SOS-lapsikylan tilat). Kevaan 2017 iltojen pitopaikat
ovat vaihdelleen aiemmista. Eroneuvon iltoja on kevaalla (2017) ollut muutama ja
niistd ei ole aineistoa tassa opinnaytetydossad. Muutama (5 kpl) aiempi mielipide on

otettu huomioon yleisessa aineistojen vertailu-osiossa.

Kotitoimikunta on koottu vapaaehtoisista toimijoista ja he keskittyvat varojen keréa-
miseen ja retkien jarjestamiseen. Se mahdollistaa joka vuotisen puurojuhlan ja leikin

paivan toteutuksen.

Vapaaehtoistyon toimintoina yhdistyksessa on siis, lyhyesti kerrattuna, tarjolla ensi-

kodin- ja turvakodin, seka myds pienryhmékodin vapaaehtoiset; tukihenkil6t, vertais-
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ohjaajat eroneuvo-ryhmissa, turvakotiin on suunnitteilla saannollista toimintaa, kirp-
piksen hoitoon on tarvittu vapaaehtoisia, kerran kuussa jarjestetyssa perhekahvilassa
on usein apuna vapaaehtoisia, doulat ja Rikosuhripéaivystyksen (Riku) vapaaehtois-

tyontekijat. Myos asianajoapua on tarjolla vapaaehtoistyona.

Tassa opinnaytetydssa olen jattanyt Riku:n toiminnan huomiotta, koska siihen on
oma koulutuksensa. Yhdistyksen yleinen vapaaehtoisten koulutus ei viela riita siihen,
ettd paasisi Riku:n toimintaan mukaan. Periaatteessa kaytantd on sama doulilla ja
eroneuvon vertaisohjaajilla, niihin pitdd kdyda oma koulutus. Toisaalta koulutetuille
vapaaehtoisille on tarjottu Riku:n vakivaltatydn vapaaehtoisten koulutuksen osia. Se

monipuolistaa vapaaehtoisten osaamisaluetta.



13

3 TIETOPERUSTA JA KASITTEET

Tassa luvussa esittelen tyohon liittyvia kasitteitd, kuten kansalaistoiminta, vapaaeh-
toistoiminta, vaikuttaminen, laatu, osallisuus ja kokemusasiantuntijuus. Nama kasit-
teet ovat monelle tuttuja, mutta niilla voi kuitenkin olla eri merkityksia eri asiayhteyk-
sissa. Kansalaistoiminta ja vapaaehtoistoiminta ovat oleellisia ja laajoja alueita Turun
ensi- ja turvakoti ry:n toiminnassa. Koko yhdistys on saanut alkunsa kansalaistoimin-
nan tuloksena ja koko ajan kasvava vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisten joukko

ovat valtava voimavara Turun ensi- ja turvakoti ry:ssa.

Vapaaehtoistoiminta on ollut ndina paivina ja viikkoina kaikkien huulilla ja lehtien ot-
sikoissa liitettyna tyovoimapoliittisiin kehitysehdotuksiin. Joidenkin mielesta vapaaeh-
toiset vievat potentiaalisia tytpaikkoja eli toiminta jakaa mielipiteitd, usein ollaan joko
puolesta tai vastaan. Kolmannen sektorin odotetaan kuitenkin ottavan enemman vas-
tuuta yhteiskunnan sosiaalisten ongelmien ehkaisemisessa tai korjaamisessa. Siina-

kin tarvitaan vapaaehtoisia toteuttamaan sita vakituisen henkilokunnan tukena.

Asiakkaiden osallisuus ja palveluiden laatu on nostettu myds ajankohtaiseksi aiheek-
si. Laatu suosituksissakin kannatetaan osallisuuden ja osallistamisen lisdamista, oli
kyse mista alasta tahansa. Osallistamalla asiakkaita ja toisaalta my6s henkilokuntaa
saadaan laatu kriteereitd kohdalleen, nain palveluita voidaan kehittaa entista asia-
kaslahtoisimmiksi ja ajanmukaisemmiksi. Kokemusasiantuntijuus on osallistamista
parhaimmillaan. ldeaalitilanteessa asiakas osallistamisen avulla osallistuu palvelui-
den laadun parantamiseen ja ryhtyy kokemusasiantuntijaksi. Jolloin han voi osallistaa
enemman tuen tarpeessa olevia asiakkaita tai henkiloitd. Nain toteutetaan Ensi- ja
turvakotien liiton strategiaa Rohkeasti ajassa 2016-2019. (Ensi- ja turvakotien liiton
strategia 2017).

Kansalaistoiminta
Kalevi Holtta maarittelee kirjassaan Kansalaistoiminta, lailliset oikeudet, kansalais-
toiminnan olevan sosiaalista toimintaa, jolla on yhteiskunnallisia tavoitteita. Toimin-

nan ollessa kollektiivista joukolla toimimista, johon kuitenkin yksil6tkin voivat osallis-
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tua (Holtta 2013, 9.) Tata kasitettd saatetaan kayttaa joskus myos synonyymina va-
paaehtoistoiminnalle.

Aaro Harju maarittelee kansalaistoiminnan ihmisen aktiiviseksi toiminnaksi itsestaan
ulospain, yhteiseksi hyvaksi yhdessa toimimiseksi. Hanen mielestddn yhdistysten
vuosijuhlien tai esimerkiksi laskiaisriehoihin osallistuminen ei ole kansalaistoimintaa,
vaan jos henkild on omalla panoksellaan osallistunut tapahtuman toteutukseen, on

han silloin osallistunut kansalaistoimintaan (Harju 2010, 10.)

Vapaaehtoistoiminta

Kansalaisjarjestotoiminnan ytimessa kirjan mukaan vapaaehtoistoiminta méaaritellaéan
palkattomaksi ja vapaaehtoiseksi toiminnaksi. Se on myds Euroopan parlamentin
mietinnossa (2008) maaritelty suurilta osin samoin, lisana viel& maininta toiminnan
avoimuudesta kaikille ja ettd se on kolmatta osapuolta hyodyttavaa (Pessi & Orava-
saari 2010, 9.)

Useimmiten vapaaehtoistoimintaa on Suomessa ollut perinteisesti liikunnan ja urhei-
lun alalla (30%), mutta terveys- ja sosiaalialojen toiminta on hyvana kakkosena
(25%). Suomessa toimitaan innokkaasti ja aktiivisesti vapaaehtoistoiminnassa muka-
na, jopa 37 % eli kaksi viidestd on mukana toiminnassa (Pessi & Oravasaari 2010,
7)

Anne Birgitta Yeungin sanojen mukaan vapaaehtoistoiminnan kivijalka on motivaatio.
Motivaatio on vapaaehtoistyon kannalta ydinasia, myos jatkuvuuden ja toteutumisen
nakokulmista (Nylund & Yeung 2005, 83.)

Tassa tyossa kaytan vapaaehtoistyontekijasta termia vapaaehtoinen tai vapaaehtois-

toimija, koska vapaaehtoinen ei kuitenkaan korvaa varsinaista tyontekijaa.

Vaikuttaminen/ Vapaaehtoinen vaikuttajana
Vaikuttamista ja vaikuttumista tapahtuu usealla eri tasolla. (Gjerstad 2015, 10). Nai-
hin molempiin vaikuttavat henkilén persoona ja hanen kokemuksensa. Se miten on

kohdeltu lapsena vaikuttaa pitkalti aikuisuuteen (Anttila Pirjo 2017.) Vaikuttumisherk-
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kyydessd on eroja, mutta kaikkiin meihin pystytdan vaikuttamaan jollain tasolla
(Gjerstad 2015, 6).

Gjerstadin sanojen mukaan vaikuttaminen viittaa vaikutuksiin, joita toisella ihmisella
on ajatuksiisi, tunteisiisi ja/tai kayttaytymiseen eli vaikuttamisella saatetaan tavoitella
asenteiden muuttamista, periksi antamista, tottelevaisuutta tai auttamista (Gjerstad
2015,9.)

Vaikuttamisessa on kyse vuorovaikutuksesta, jolloin parhaimmillaan sind vaikutat ja
sinuun vaikutetaan. Se on aina kaksisuuntaista (Gjerstad 2015, 11.) Nama seikat on
otettava huomioon vapaaehtoistyon toimijuudessa. Asiakkaat saattavat olla vaikutuk-
sille herkemmin alttiita. Tahan liittyy yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan eettiset pe-

rusteet (Liite 1), jotka liittyvat tiiviisti vaikuttamisen ja vaikuttavuuden aiheeseen.

Laatu

Lastensuojelualan toimijuus edellyttad, jo lakienkin mukaan, tietynlaisia laatukritee-
reja ja laatusuosituksia. Yksi tarkeimpid on Sosiaali- ja terveysministerion julkaise-
mat eettiset periaatteet lastensuojelun laatusuosituksena.

Laatusuosituksen tavoitteet lapaisevaa viisi eettista periaatetta
asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet,

lapsen etu,

vuorovaikutus,

ammattihenkiloston tyon laatu

vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

Lastensuojelun laatusuositus, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014:4, 3

Toiminnan vaikuttavuutta voidaan lisatd systemaattisen asiakaspalautteen keraami-
sella ja hyodyntamiselld. Jarjestelmallisella systeemilla saadaan asiakkaiden koke-
mukset kanavoitua palveluista p&attaville tahoille tietoa palvelujarjestelmien toimi-
vuudesta ja vaikutuksista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.) Yhdistyksessa on
liitetty laatukyselyyn vapaaehtoistoimijoiden osuus, jossa asiakkaat voivat kommen-

toida saamaansa ja heille kohdistunutta vapaaehtoisty6ta.

Talentia on julkaissut laatuun liittyen ammattieettiset ohjeet (Sosiaalialan korkeakou-

lutettujen ammattijarjestd, Talentia ry), jotka ovat tarkoitettu sosiaalialan henkilékun-



16

nalle, mutta mielestani ne ovat sovellettavissa sosiaalialan vapaaehtoisten eettisiksi
periaatteiksi. TAssa Arki, arvot ja etiikka- oppaassa pohditaan mm. asiakassuhteiden
eri tilanteiden eettisid menettelytapoja ja sita miten tyontekijan jaksaminen vaikuttaa
tyon eettisyyteen (Talentia ry 2017.) Nama pointit ovat tarkeitd myos vapaaehtoistytn
saralla, koska vapaaehtoiset tydoskentelevat samojen henkildiden/asiakkaiden kanssa
kuin henkilokunta. Erona ovat vain eri roolit, toisella vastuullisempi ammatillinen ja

toisella vapaaehtoisen toimijan rooli.

Tukihenkil6toiminnan laatukasikirja Tuexi:ssa osoitetaan vapaaehtoistydn lastensuo-
jelujarjestossa olevan ehkaisevaa tyota ja varhaisen tuen nakdkulmasta se on siten
lastensuojelun avohuollon tukitoimi. Laatukasikirjassa on julkaistu eri osapuolten na-
kokulmista laadukkaan tukihenkilétoiminnan ilmenemista kaytanndssa (Liite
2)(Syrjanen 2010, 8.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on julkaissut myds aiheeseen liittyvan Lasten-
suojelun kasikirjan, jossa on siis edelld mainittuja laatusuosituksia palveluihin ja toi-
mintaan (https://www.thl.fi/web/lastensuojelun-kasikirja). Se l0ytyy internetistd seka
sahkoisend, etta pdf-versiona.

Turun ensi- ja turvakoti ry:ssé on luonnollisesti tehty saadosten mukaista saannollista
laadun tarkkailua kyselyjenkin muodossa. Tassa opinnaytetydssa kaytan aineistoja,
jotka on keréatty, juuri edelld mainitun laadun tarkkailun ja sen varmistamisen vuoksi.

Nama ajoittuvat vuoden 2015 kevéaan ja vuoden 2016 syksyn valiselle ajalle.

Kyselyssa on pyydetty asiakkailta palautetta vapaaehtoisille ja useat ovatkin anta-
neet varsin henkilékohtaisiksi tulkittavia ja jopa nimelta mainittuja arvioita sek& henki-
I6n&, ettd vapaaehtoisen toiminnasta. Omassa tutkimuksessa pyysin asiakkaita ajat-
telemaan vapaaehtoisty6ta kokonaisuutena, ei henkildityneené johonkin tiettyyn ih-

miseen (Turun ensi- ja turvakoti. Palautekysely.)

Olen poiminut vastauksista yleisen tason kommentteja ja mielipiteita, joita vertaan
tulos-osiossa tdhan opinnaytetydhon kerddmaani aineistoon. Aiemmassa kyselyssa

on ollut mé&arallisesti enemman vastauksia, koska aikavali toteutuneilla kyselyilla on
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kaksi vuotta (sisaltyy yhteensa nelja kyselyd, kaksi kertaa vuodessa: kevaalla ja syk-
sylla), joten vanhempi aineisto on laajempi.

Kaiken kaikkiaan kysymysten vastauksia, ajalta kevat 2015 ja syksyn 2016 valilla, ol
54 ja 19 kertaa oli vastaus-kohta jatetty tyhjaksi. Tosin kyselyssa on pyydetty vain
yleisesti palautetta eik& siina ole ollut tarkentavia kysymyksia. Edella mainitusta syys-

ta en ole tehnyt naista vastauksista sanapilvi-analyysia.

Vastaukset olivat yleisesti ottaen lyhyita, muutamia sanoja (15/33), enimmakseen
kuitenkin yhdella tai kahdella lauseella ilmaistuna (16/33). Useammalla lauseella
kommentoineita oli kaksi (2/33). Oletettavasti kyselyssa oli useita saman henkilon
vastauksia aikavalista johtuen. Joten tarkempaa erittelya ei mielestani tasta aineis-

tosta kannattanut tehd& (Turun ensi- ja turvakoti ry. Palautekysely.)

Eroneuvon aineistosta en mydskaan tehnyt analyysia, mutta esittelen sen sisaltoa
tulos-luvussa (Luku 5.3), koska ne olivat yhtenevid muiden tulosten kanssa (Ensi- ja

turvakotien liitto 2016. Eroneuvo palautekysely.)

Osallisuus

Osallisuus ja osallisuuden edistaminen ja tukeminen ovat varsinkin sosiaalialan asi-
akkaan kuntoutumisessa tarkeaa. Osallistamalla saadaan asiakkaalle kokemus siit4,
ettd han pystyy vaikuttamaan palveluihin ja asioihin. N&in voi kokea olevansa yhtei-

son ja yhteiskunnan kokonaisvaltainen jasen.

Sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan osallisuus on mukana oloa ja
vaikuttamista, seka paasemistd osalliseksi yhteisesti rakennettuun hyvinvointiin ja

huolenpitoon (Sosiaali- ja terveysministerio).

Ensi- ja turvakotien liiton strategiassa (2016-2019, Rohkeasti ajassa) mainitaan visi-
ossa liiton toiminnassa tavoitteena olevan kansalaistoiminnan eri muotojen ja osalli-
suuden vahvistumisen kaikilla tasoilla. Liiton toiminnan perustuessa viiteen yhteisesti

hyvaksyttyyn arvoon, on ensimmaisena arvona osallisuus:
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Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskevaan paatoksentekoon, yh-
teisbonsa ja yhteiskuntaan. Erityistd huomiota kiinnitetaén lasten ja niiden, joilla
on vahemman resursseja, mahdollisuuteen osallistua. Palveluissa ja tuen piiris-
s& olevat ihmiset otetaan aktiivisina kansalaisina ja kokemusasiantuntijoina

mukaan toimintaan ja sen kehittdmiseen (Ensi- ja turvakotien liiton strategia.
2016-2019, 7.)

Toiminnassa strategiakaudella on viisi strategista painopistettd, joihin on luotu omat
tavoitteensa. Ensimmaisena listalla on Osallisuuden, vertaisuuden ja yhteisollisyyden

vahvistaminen liitossa:

1. Osallisuuden, vertaisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen liitossa

1.1. vapaaehtois- ja vertaistoiminnan vahvistaminen ja niiden uusien muotojen
kehittdminen

1.2. apua saaneiden ihmisten osallisuuden vahvistaminen toiminnan kehittami-
sessd, vaikuttamisessa ja arvioinnissa

1.3. liiton sisaisen yhteistyon tiivistaminen.

(Ensi- ja turvakotien liiton strategia 2017.)

Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijoita koulutetaan talla hetkella enemman kuin aiemmin. Heité tar-
vitaan jatkuvasti lisdéa vertaistuen antajiksi. Kokemusasiantuntijuuden maaritelma ei
ole aivan yksiselkoinen, joten kasitteen aukaisemiseksi kuviossa 2 (seuraava sivu)

kuvataan asiakkaan polkua asiakkaasta kokemusasiantuntijaksi.

Taman kuvion mukaan alun perin elamankokemuksista ja/tai ongelmal&htoisyydesta
kuljetaan eteenpéain esimerkiksi kuntoutuksen tai asian kéasittelyn kautta koulutuk-
seen, josta opiskelun myo6ta voidaan siirtyé vertaistoimijuuden kautta kokemusasian-

tuntijaksi (Rissanen Pirjo, 241.)

Kaikkien kokemusasiantuntijoiden polku ei ole nain suora, vaan siin& voi olla monen-
laisia mutkia matkassa. Esimerkiksi paihdekuntoutujalle voi tulla retkahduksia, jolloin

han palaa tavallaan uudestaan lahtoruutuun. Toisaalta todennédkoisesti ne auttavat
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muistamaan ihmisen inhimillisyyden, jolloin voi vihdoin kokemusasiantuntijana muis-

tuttaa asiakkaita armollisuudesta itsedén kohtaan ja empaattisuutta.

Kokemus, elama
ongelma

kuntoutus

Kokemusasiantuntija Kuntoutuminen

Kokemus muuttuu
asiantuntijuudeksi

vertaistoimijat koulutus

Kuvio 2. Polku kuntoutujasta kokemusasiantuntijaksi. (Rissanen Pirjo, 241, alkupe-
raisesta muokattu: Soini Marjo).

Teoksessa Asiakas toimijoina sosiaalitydssa (Laitinen, Niskala 2014, 428) mainitaan
kokemusasiantuntijuuden pé&ateemoina olevan luottamuksen, vallan ja toiminnan.

Nama ovatkin tarkeitd avainsanoja kokemusasiantuntijuuden kehittymisessa.

Yhdistyksessa kaytetdan asiakkaita kokemusasiantuntijoina esimerkiksi perhekahvi-
lan asiantuntijoina. Oman ammattinsa/alan harjoittajina tai asiantuntijoina he opasta-

vat ja luennoivat muille aiheista.

Oliviassa kokemusasiantuntijat kertovat kokemuksistaan esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoille. He tuovat kokemuksillaan omaa nékdkulmaa esille seka kun-
toutuksestaan ettd elamastaan. Nain toimimalla tuetaan asiakkaiden omaa toimijuut-
ta. Talla tavalla vahvistetaan myos osallisuuden kokemusta, joka auttaa ehkaise-

maan syrjaytymista ja lisaa yhteiskuntaan kiinnittymista sen taysivaltaisena jasenena.
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Synnytystukihenkilona eli doulana voi toimia vaikka ei olisi synnyttanyt. Tosin kay-
tdnnossa tyota helpottaa, kun tietaa minkalaisesta kokemuksesta synnyttdmisessa

on kysymys.

Eroneuvon vertaisohjaajan toiminnassa toteutuu myos eréénlainen kokemusasian-
tuntijuus, koska vertaisohjaajalla tulee olla lapsia ja kokemus erosta, seka kokemus
siitd miten lapset ovat eron kokeneet. Vertaisohjaajan on oltava selvinnyt erosta ja
hanen on pitanyt kasitella eroprosessi jo valmiiksi aloittaessaan vertaisohjaajana toi-

mimisen.

Olen tehnyt edella esiteltya kuviota (Kuvio 2.) soveltaen ja muokaten esimerkin ero-

neuvon vertaisohjaajan polusta erosta kokemusasiantuntijuuteen (Kuvio 3.).

Avofavioero
Erovanhemmuus

kokemuksina

Eroneuvon Eron kasittely

vertaisohjaaja Tasapaino

Kokemus muuttuu
Kokemusasiantuntijatehtavia asiantuntijuudeksi
vertaistoimijat (riittava aika)
koulutus

Kuvio 3. Polku eronneesta henkilosta Eroneuvon vertaisohjaajaksi (Rissanen Pirjo,

241. Alkuperaisesta muokattu: Soini Marjo)

Kokemusasiantuntijuutta kaytetaan paljon sosiaali- ja terveysalalla. Terveysalalla
ovat yleistyneet erilaiset diagnoosiperustaiset kokemusasiantuntijat. Yksi ihminen voi
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olla usean eri diagnoosin kokemusasiantuntija, joko itse sairastavana tai laheisen
ihmisen kautta.

Ensi- ja turvakotien liiton mukaan vapaaehtoistoimijat ja kokemusasiantuntijat ovat
merkittavana resurssina toiminnassa. Heidan osuuttaan toiminnassa on tarkoitus

kasvattaa viela suuremmaksi (Ensi-ja turvakotien liiton strategia.)
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4 MENETELMAT

Menetelmien valinnassa ja toteuttamisessa hankaluuksia aiheutti yhdistyksen eri toi-
mipisteiden toimintojen moninaisuus ja vapaaehtoisten erilaiset tydonkuvat niissa. On
aivan eri asia olla mukana tekeméassa lastentapahtumaa, suunnitellen sinne toimin-
tapisteitd (esim. Leikin paivad), kuin toimia doulana, tukihenkilond asiakkaan synny-
tyksessa. Tunteiden kirjo on usein jalkimmaisessa melkoinen, laajempi kuin useassa
muussa vapaaehtoistyon saralla. Molemmat ovat kuitenkin omalla sarallaan tarkeita
ja kokemuksellisesti vaikuttavia asioita, mitenkaan vahattelematta kummankaan toi-
minnon tydpanosta tai merkitysta. Tosin doulien asiakkaille ei nyt toimitettu kyselylo-

makkeita, joten he jaivat tutkimuksen ulkopuolelle.

Alun perin suunnitelmani oli, tutustuttuani elaytymismenetelmaan, toteuttaa se kun-
toutuksessa jo pidemmalla ehtineille avohuollon puolen asiakkaille, mutta koko yhdis-
tyksen asiakasryhmien haavoittuvuuden ja herkkyyden vuoksi paadyinkin suoritta-
maan menetelméan yhdistyksen henkilokunnan kansalaistoiminnasta vastaavalle tyo-
ryhmalle (Kanto-tyoryhma). Tyéryhmassa on jasenina eri toimipisteiden vapaaehtois-

toiminnasta vastaavat edustajat.

Tarkoituksena oli tutkia vapaaehtoistyon yhdyshenkildiden (kanto-tydryhma) mieliku-
via ja tuntemuksia heidan asettuessa oman tyopisteensa asiakkaan asemaan. Tutkin
myo6s miten asiakkaiden omat tunteet ja kokemukset, seka henkilokunnan kuvitellut
tunteet asiakkaiden tunteista ja kokemuksista kohtaavat. Oletuksena se, etta toden-
nakoisesti harva henkildkunnan jasen on oikeasti ollut koskaan omassa toimipistees-
saan asiakkaan roolissa, joten mielestani oli hyvd myds muistuttaa heitd asiakkaan

nakodkulmasta.

Kaytin maarallisia menetelmid, koska kerésin jokaisella menetelmélla sanoja, joiden
mukaan muodostuu opinnaytetyon tuotokset sanapilvi-menetelmélla. Sanojen luku-

maarat ja niiden toistuvuus ovat talla menetelmalla oleellista.

Kayttaméani menetelmat olivat valideja tutkimuskysymyksiin peilattuna. Kysymysten

asettelussa sanavalintoja olisi voinut miettia tarkemmin ja tutkimuskysymykset oli
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asetettu niin, ettd ne olivat osin tahattomasti johdattelevia. Tarkoituksena oli saada
motivoivia tuotoksia. Toisaalta negatiivisetkin asiat voivat toimia motivoivina tekijéina
ja tuloksissa tuli niitakin ilmi. Jos tekisin kyselyn uudestaan, niin muotoilisin kyselylo-
makkeetkin eri tavalla. Todennakoisesti kayttaisin kuitenkin samoja tutkimusmene-

telmia, koska ne tuntuivat toimivilta naille tutkimukseen osallistuneille asiakkaille.

4.1 Elaytymismenetelma

Tutkimusaineiston kerddminen elaytymismenetelmalla tarkoittaa kehyskertomusten
avulla kerattyd aineistoa. Tutkija kirjoittaa kaksi kehyskertomusta pienella eroavai-
suudella yleensa painvastaisin teemoin (esim. positiivinen ja negatiivinen kokemus
tai tunne), joiden pohjalta tutkittava kirjoittaa pienen tarinan tai esseen. Nain saadaan
selville eroja esimerkiksi kokemuksista tai kokemuksellisuudesta, sekd myos erilaisis-
ta tunteista (Valli 2015, 56-57.)

Menetelmaa voidaan kayttdd myos erilaisin variaatioin ja useammallakin kehysker-
tomuksella tai kuvien avulla kaytettyna, mutta tassa tyossa kaytin menetelmaa edella
kuvaamallani tavalla. Itse kaytin lisdksi viela aika tiukkaa aikarajaa (2 x 7,5 minuuttia
= 15 minuuttia + ohjeistukseen kaytetty aika), jottei aineistosta tulisi liian suurta ja
henkilokunnan aika oli myos rajallista. En halunnut tutkimuksellani vieda heidan tar-
ke&a tydaikaansa. (Valli 2015, 56-57.)

Elaytymismenetelman toteuttamiseen osallistui kahdeksan henkiléa. Toteutin mene-
telman tammikuussa 2017 Kanto-tyoryhméan kokouksessa. Kuusi henkiléa oli lasna,
kun ohjeistin tehtavan ja kaksi henkiléa teki tehtavan mydhemmin. Naille kahdelle
henkilolle kirjoitin erillisen kirjallisen ohjeen tehtdvan suorittamiseen. Toisen puuttu-
van henkiloén vastauksen sain paperisena lomakkeena ja toinen henkild palautti teh-

tavan sdhkopostin kautta kuvina.

Elaytymismenetelm&a ja sen kehyskertomuksen toimivuutta kokeilin yhdistyksen va-
paaehtoisten kokouksessa 19.1.17, jolloin pyysin myds testihenkildilta arvion lomak-
keesta. Saamani palautteen mukaan kertomus oli mielenkiintoinen ja lomake toimi

hyvin. Menetelméan testaamiseen osallistui kolme yhdistyksen vapaaehtoista (sosiaa-
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lialan opiskelijoita, jotka olivat jo osallistuneet vapaaehtoisty6hon yhdistyksessé), jo-
ten he my0s tiesivat minkalaisesta asiakaskunnasta ja tyoyhteisosta oli kysymys.

4.2 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelu on ryhmana ja ryhméassa suoritettava haastattelu. Toteutin ryhma-
haastattelun yhdistyksen Avopalveluyksikké Olivian asiakkaille. Taméa siksi, ettd he
ovat kuntoutuksessaan jo varsin pitkalla, mutta tarvittaessa he saivat tukea toisiltaan
haastattelun kysymyksiin vastaamisessa. Olin my6s aiemmin edellisend vuonna ollut
harjoittelussa Oliviassa ja mind olin asiakkaille tuttu henkild, mik& osaltaan helpotti

haastattelun tekoa ja luottamuksellisen vuoropuhelun syntymista.

Kokemusten tutkimisessa on huomioitava yksilon perspektiivi, koska jokainen on
oma Yyksild. Kuitenkin yhteisjen jasenind meilla on yhteiset tavat kokea maailmaa,
seka yhteisia piirteita (Valli & Aaltola 2015, 32.) Tama on tarkea asia huomioitavaksi

yhteis6kuntoutuksen asiakkaiden kanssa toimiessa ja haastatellessa.

Vastaajia ryhmahaastattelussa oli nelja henkil6a. Nauhoitin haastattelun ja litteroin
sen myohemmin. Haastattelussa kaytin tekemaani kyselylomakkeen pohjaa (Liite 3),
jossa olivat kysymykset valmiina. Haastattelussa ilmenneiden asiakkaita askarrutta-
vien kysymysten myota paatin lisdtd ndma kysymykset lopulliseen muille asiakkaille
taytettdvaksi tulevaan kyselylomakkeeseen. Tasta johtuen osaa kysymyksista voi-
daan tulkita johdatteleviksi. Toisaalta myds tutkimuskysymykset johdattelevat vastaa-

jia tarkoituksen mukaiseen suuntaan, joka on osin tahatonta ja osin tahallista.

4.3 Kysely asiakkaille

Asiakkaille tehty kysely oli strukturoitu haastattelu ja tein sen paperisena kyselyloma-
ke versiona. Pohdinnan jadlkeen paadyimme yhdessa henkilokunnan kanssa siihen,
ettd asiakkaat tekivat kyselyn omien oma ohjaajiensa kanssa, koska tuttuus ja turval-
lisuus ovat heille hyvin tarkeita asioita, luottamuksen liséksi. Vaikka kavin tekemassa
itsedni tutuksi mm. perhekahvilassa, niin ajattelimme padsevamme parempaan lop-
putulokseen lomakkeen taytossa, heille tutumpien henkildiden kanssa ja samalla

omaohjaajatkin saivat tarkeda tietoa asiakkaan mielipiteistéa ja ajatuksista. Osalla
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vastaajista omaohjaaja myds kirjasi vastaukset kysymyspaperiin (3 kpl) ja osassa
asiakas kirjoitti itse (4 kpl).

Paperinen kyselylomake on yleisimpiad tapoja suorittaa kyselya ja kerata tutkimusai-
neistoa. Kyselyjen muodot vaihtelevat kohderyhman ja kyselyn tarkoituksen mukaan.
sen voi myos suorittaa yksil6lle tai ryhmalle, joko postitse tai lasné olevana esim. luo-
kassa (Valli & Aaltola 2015, 84-85.)

Kimmo Vehkalahden kirjassa, Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat, kyselyloma-
ketta tarkastellaan mittausvalineend, jonka mukaan lomakkeessa tulisi toteutua tilas-
tolliset ja sisallolliset aspektit (Vehkalahti 2014, 20.)

Kyselylomakkeet oli kohdennettu asiakkaille, joilla on kokemusta yhdistyksen vapaa-
ehtoistyon tekijoistd, koska kaikilla ei heistd kokemusta viel& ole. Taman vuoksi toimi-
tin lomakkeita ensikotiin, Pinjaan ja perheryhmaékotiin, joiden asiakkailla on tai on ol-
lut kosketuspintaa vapaaehtoistoimijoihin. Turvakodin, Pilarin, doulatoiminnan ja ero-
neuvon asiakkaille ei kaytdnnon syistad tehty kyselya. Heidan asiakkuutensa ovat
yleensa lyhyempia ja esimerkiksi eroneuvossa ja doula-toiminnassa kertaluonteisia,
joten kyselyn toteuttaminen olisi nain lyhyella aikavalilla ollut lian haastavaa. Doula-
toiminnasta on aiemmin keratty palautteita, mutta jostain (tuntemattomasta) syysta

niita ei talla hetkella ole keratty.

Kyselyssa mukana olleista yksikoistd palautettiin seitseman taytettya lomaketta. Li-
saohjeena pyysin ohjaajilta merkintad lomakkeen kaantopuolelle siitd, kuinka paljon
he olivat auttaneet lomakkeen tayttamisessa. Paasaantoisesti lomakkeet oli taytetty
asiakkaan omin sanoin ja oma ohjaaja oli toiminut kirjurina ja han oli kirjannut sanat
paperille (4/7). Kolmen lomakkeen taytdssd on, edella mainitun lisdksi, autettu

enemman kysymysten ymmartamisessa ja avattu kysymyksia (3/7).
4.4 Webropol-kysely henkilokunnalle
Webropol on kyselytytkalu, jonka avulla voi tehdé internetin kautta suoritettavia ky-

selyita ja jotka on helppo linkittdd ihmisille vastattavaksi. (Webropol.fi) Kyselyssa on

monia erilaisia mahdollisuuksia valita mieleisensa kyselypohja. Valikoimaa on laajas-
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ti. Webropolin kautta pystyy myos analysoimaan tuloksia erilaisin mittarein ja taulu-
koin.

Henkilokunnan suuren maaran vuoksi paadyin tekemaan heille osoitetun kyselyn
Webropol-tyokalun avulla. Lahetin linkin kyselyyn opinnaytetyoni tilaajalle ja han jakoi
sen tyontekijoiden tydsahkoposteihin. Linkki [&hetettiin yhteensa 52 tyontekijalle ja
kyselyyn vastasi 32 tyontekijaa.

Taman menetelman valintaa tuki myos tilaajan tarvetta herattaa henkilokuntaa miet-
timaan aihetta ja antamaan toiveita tai kehitysehdotuksia tuleviin koulutuksiin. Nain
saatiin selvitettyd tyontekijdiden tietotasoa ko. asiasta. Arjen ty6ssé, kun ei valttamat-

té ehdi huomioida ja ajatella kuin oman toimipisteen tyota ja arkea

4.5 Aineiston analysointimenetelmat

Sanapilvi — tekniikkaan on tarjolla useita eri variaatioita internetissa. Henkilokunnan
osuuden Webropol-kyselyssa sain suoraan analysoituna sanapilvend. Muut osuudet
tein Tegul-tyokalun (https://wordart.com/create) kautta internetisséa. Sen avulla pystyy
itse valitsemaan minka muotoisia sanapilvia haluaa luoda ja minkalaista fonttia tai
vareja kayttaa. Kaytannossa Kkirjoitin haastattelujen lopuksi, jokaiselta pyytamani
kolme sanaa tydkaluun ja sdadot valittuani sain tulostettua sanapilven. Useimmin
toistuvat sanat ovat tummemmalla fontilla kuin harvemmin mainitut. Yksi esimerkki
sanapilvi on kuvioina 5 luvussa 5.5. Loput kaksi sanapilved ovat liitteind opinnéayte-
tyon lopussa (Liite 7).

Pidempien vastausten analysointiin kaytin analyysimenetelménéa teemoittelua. Tee-
moittelu tarkoittaa aineiston jaottelu-menetelmaa, jonka avulla saadaan keréttya tiet-

tyja asioita, joita halutaan nostaa aineistosta esille.

Menetelm&& voi toteuttaa soveltaen. Itse kaytin apuna vareja, joiden avulla sain sel-

keytettyd aineiston teemoja yhteenvetoa varten.

Kerasin teemoittain samankaltaisia vastauksia aineistosta ja merkitsin ne yliviivaus-

tussilla, eri vareilla eroteltuna eri teemat (vihred, punainen, oranssi ja pinkki).
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Esimerkkikuvassa (Kuva 1) kysymyksena oli kehitysehdotuksia vapaaehtoistyon kou-
lutukseen tai toimintaan. Vihredlla merkitty teema kannatti uusien vapaaehtoisten
parempaa tutustuttamista seka henkilokuntaan, ettéd asiakkaisiin ja toimipisteisiin

(10/32). Oranssilla vérilla toinen teema ja punaisella seuraava jne.

Kuva 1. Esimerkkind menetelmastéa mallikuva yhden kysymyksen analysoinnin osas-

ta, teemoittelua ja vareja kayttaen.

VaWWm.n. |
Koulutukseen olisi tirkeda 16ytAA henkiloitd, jotka ovatvi
Nyt valtaosa vapaaehtoisista on sosiaali- tal terveysalan

vaikeaa lOytaa
Verkkoauttaminen on @méan paivéin trendi ja suuntaus.’
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5 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Kasittelen kaikkien menetelmien tuloksia asiakkaiden osalta yhtenaisesti kokonaisuu-
tena, kuitenkin henkilékunnan ja asiakkaiden osuudet eriteltyna. Tdma siksi, etta tut-
kimukseen osallistuneiden asiakkaiden maara oli varsin vahéinen ja talla tavoin pys-
tyn sailyttdmaan asiakkaille luvatun anonymiteetin. T&man vuoksi en mydskaan erot-
tele naisten ja miesten vastauksia tai ikdjakaumaa, koska naistékin olisi mahdollista
paatella vastaajien henkilollisyyttd. Toisaalta en nde tutkimuksellisesti ratkaisevaa
eroa siind, onko vastaaja mies vai nainen. Kysymys on kokemuksista kokemuksina
tai tunteina ilmaistuna. Tutkimukseen osallistui myds perheryhmékodin asiakkaita ja

heidankin anonymiteettinsa tulee olla turvattu.

Asiakkuuksien ajallinen kesto olisi ollut mielenkiintoinen kysymys juuri luottamuksen
ja turvallisuuden tunteen rakentumisen selvittdmisesséa, mutta tamankin seikan selvit-
tdminen olisi mielestani vaarantanut asiakkaiden anonymiteettia. Edella mainittujen
seikkojen vuoksi kysymyslomakkeiden kysymyksetkin ovat yleisella tasolla kysyttya,

ei niinkaan yksityiskohtaista ja tarkkaa tietoa.

Tein asiakkaille suunnattuna aineistonkeruumenetelmana ryhmahaastattelun ajalli-
sessa jarjestyksessa ensimmaisend. Sen seurauksena korjasin asiakkaille suunnat-
tua kyselylomaketta, koska haastattelussa tuli ilmi mielenkiintoisia asioita, joista asi-
akkaat olivat kiinnostuneita ja joita he halusivat vapaaehtoisten toiminnasta tai koulu-
tuksesta tietda lisaa ja saada viela lisatietoa. Halusin saada selville, oliko muille asi-
akkaille samat kohdat epaselvia tai haluaisivatko he myos tietdd enemman kyseessa
olevista asioista. Esimerkiksi vapaaehtoisten koulutuksesta ja sen siséll6ista oli use-
alla puutteellista tietoa. Toisaalta monella oli tiedossa se, etta kaikilla vapaaehtoisilla
on ja tulee olla rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan sel-
vittdmisesta, pedofiililaki, 504/2002) hankittuna.

Henkilbkunnan vastaukset ovat myds anonyymeina, jolla tavoittelin realistisia mielipi-
teitd ja kokonaiskuvaa vapaaehtoistoiminnan taman hetkisesta toteutuksesta ja vai-
kutuksista. Halusin myos tietédé kuinka paljon eri yksikoissa toimivat tyontekijat yleen-

sa tietavat yhdistyksen tarjoamasta vapaaehtoisten koulutuksesta.
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Opinnaytetyon tarkoituksena ja tuloksena tilaaja halusi saada mahdollisesti uusien
vapaaehtoisten motivoimiseen tai sitouttamiseen innostavaa huoneentaulua tai muu-
ta materiaalia em. koulutukseen liittyen. Joten otin tavoitteekseni rakentaa ns. sana-
pilvi (esim. syddmen muodossa ja eri vareja kayttaen), jonka avulla tarkeimmat asiat
ja sanat tulevat visuaalisesti esille. TAmé&n tavoitteen vuoksi pyysin jokaisella kaytta-
mallani menetelmalla vield kaikkien vastaajien lisddmaan tehtaviin kolme tarkeinta
sanaa, joilla he kuvaavat omaa kokemustaan ja/tai tunnetta heihin tai heille kohdiste-
tusta vapaaehtoistyosta. Kaikki eivat kirjoittaneet pyydettya kolmea sanaa eli muuta-
ma sana puuttui kokonaisuudesta. Asiakkaiden ja henkilokunnan vastaukset analy-
soitiin erikseen, jotta saisin mahdollisia eroavaisuuksia nakyviin. Olen kuitenkin ver-
taillut eroavaisuuksia ja yhtenevaisyyksia asiakkaiden ja henkilokunnan vastausten

valilla.

5.1 Kannustavuus, innostuneisuus ja Kiitollisuus

Elaytymismenetelmalla saatujen kertomusten teemat ja keratyt sanat olivat hyvin
samankaltaisia. Tarinoissa oli toisessa positiivinen vire ja toisessa odotetusti negatii-
viseksi kaantyva vire. Ohessa (seuraava sivulla, kuvio 3) on elaytymismenetelman
sanojen positiivisemman tarinan sanapilvi, joka on jatkojalostettu ja muotoiltu tuotok-

sen muotoon.

Negatiivisemman tarinan sanapilvi on eri mallinen ja se vaatii viela myéhemmin tyos-
toa tullakseen tuotokseksi. Talla hetkella se on viela kdmmenen mallinen, mutta saat-
taa muuttua prosessoinnin myo6ta. Naiden tuotosten tekeminen jatkuu viela taman

opinnaytetyon valmistumisen jalkeen (Liite 8).

Sanapilvessa nakyy myds "negatiivisia” ilmaisuja, jotka ovat pienemmalla fontilla.
Rauhoittava, innostava ja kannustava ovat suhteellisen tasoissa ja uutena sanana

kiitollisuus.

Aiemmassa materiaalissa (katso tietoperusta) oli yleisella tasolla kiitollisuus mainittu
useasti ja henkilokohtaisia kiitoksia 10ytyi useassa palautteessa. Kiitollisuus tuli esille

my0s asiakkaiden kyselyissa, jossa muutama (2/11) ihmetteli vapaaehtoistyon kasi-
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tettd ja tarkoitusta ja myos sitd, etté joku oikeasti tekee heidan hyvakseen toité ilman

palkkaa.

Kuvio 3. Elaytymismenetelman sanoista keratty sanapilvi.

Sanana ja tunteena jannitys ja jannittdminen tuli esille kaikissa asiakkaiden taytta-
missa lomakkeissa esille (11/11). Sek& myo6s henkildkunnan elaytymismenetelman,
seka positiivisen, etta negatiivisen tarinan kohdalta ja webropol-kyselyn sanalistoista

sanat l6ytyivat useaan kertaan.

5.2 Tuttuus synnyttda luottamusta ja turvallisuuden tunnetta

Asiakkaiden tayttamista lomakkeista, seka haastattelusta nousi ylitse muiden vapaa-
ehtoisen tuttuuden tarkeys (9/11), seka luottamus (6/11) ja turvallisuus (6/11). Nama
teemat nousivat myds sanojen kerdamisessa esille. Vapaaehtoisen tuttuus oli se
pointti, jonka ansiosta voitiin rakentaa luottamusta ja turvallisuuden tunnetta, seka

hyvaa vuorovaikutuksellista suhdetta.

Tama nousi yhtenevasti esille myods henkilokunnan mielipiteissa, vaikka ei ihan niin

voimakkaasti (katso luku 5.4).
Tata tulosta tukee myos asiakkaiden kertomat mielipiteet. Osa koki vapaaehtoisen

tulleen tuttuuden kautta jo tarkeéksi itselle ja lapselle (3/11). Asiakkuuden kesto nayt-

ti luonnollisesti vaikuttavan asiaan.

5.3 Vapaaehtoisen merkityksellisyys ja tarkeys
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Eroneuvo iltojen palautteita on tutkimuksessa mukana viisi kappaletta ja ne eivat ol-
leet minun kyselylomakkeeni avulla kerattyja arvioita toiminnasta. Naméa aiheeseen
liittyvat tiedot on keréatty yleisesta palautelomakkeesta, jossa on saanut merkita arvi-
on vapaaehtoisen merkityksesta illassa asteikolla 1-5 (Vapaaehtoisten osuus illassa
oli tarkea: 5=taysin samaa mielta, 4=jokseenkin samaa mielta, 3=jokseenkin eri miel-
ta, 2=taysin eri mieltaq, 1=en osaa sanoa).

Nama palautteet on keratty syksyn 2016 seké kevaan 2017 aikana. Kaikissa naissa
vapaaehtoisten osuus oli koettu tarkeéksi eli kaikissa lomakkeissa rasti oli ruudussa

numero 5.

5.4 Tiedonkulun haasteita

Ohessa on kolmen numeraalisesti arvioitujen kysymysten vastauksia. Ensimmaisen
kysymyksen vastausten keskiarvo on korkeahko eli 3,81 ja sen mukaan henkilékun-
nalla on kasitys siitd, ettd vapaaehtoistydlla todellakin on voimakasta vaikutusta
(5/32) asiakkaille muutamia poikkeuksia (2/32) lukuun ottamatta. Kaikki vastaajat oli-

vat kuitenkin sitd mielta, ettd tydlla on vaikutusta.

1. Minkalainen vaikutus vapaaehtoistydntekijoiden tekemalla tyolla on yhdistyk-

sen asiakkaisiin?

Vastaajien maara: 32
123/ 45 Yhteensé | Keskiarvo
Ei vaikutusta 0|1 |9 17 |5 Voimakas vaikutus 32 3,81

2. Kuinka paljon on vaikutusta vapaaehtoistyon tekijan tuttuudella asiakkaalle?

Vastaajien maara: 32
12 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo
Ei vaikutusta (2 |2 3|10 15 | Vahva vaikutus 32 4,06

Kysymyksen numero 2 kohtien 1 ja 2 vastaukset saattavat selittya Rikosuhripaivys-

tyksen (Riku) vapaaehtoisten toimijoiden nakdkulman pohjalta; he eivat esimerkiksi
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puhelinpaivystyksessa tule asiakkaille tutuiksi, eikd niin ole tarkoituskaan. Téassa ky-
selysséa ei epahuomiossa ollut mainintaa siita, ettd en tule kéasittelemaan Rikosuhri-

paivystyksessa toimivia vapaaehtoisia tdssa opinnaytetyossa.

Koulutuskysymys tuli ilmi asiakkaille kohdistetussa kyselyssé ja siitd herasi mielen-
kiinto selvittad mitd henkilokunnan jasenet tietavat vapaaehtoisten koulutuksesta.

Keskusteluissa opinnadytetydn ohjaajan kanssa tamé kysymys nousi myds esille.

Webropol-kyselyssa sain tuloksena seuraavat vastaukset:

3. Kuinka paljon tiedat yhdistyksen vapaaehtoisten koulutuksesta?
Vastaajien maara: 32

12345 Yhteensa Keskiarvo
En lainkaan |2 9 8 8 5 Paljon 32 3,16

Tassa kysymys numero 3. kohdalla mielestani oli enemman hajontaa kuin aiemmissa
kysymyksissd ja matalahkoon keskiarvoon saattaa olla syyna sama huomio kuin
edellisessa kysymyksessa. Toisaalta se ei selita koulutuksesta paljon tietavien suh-
teellisen vahaista maaraa (5/32). Oletettavasti henkildkunnan uusien jasenten pereh-
dytyksessa kuitenkin kerrotaan vapaaehtoisten koulutuksesta ja sen jalkeisesta toi-
minnasta. Yhdistyksen jokaisessa toimipisteessa on myds vapaaehtoistoiminnan ma-
teriaalikansio vapaasti luettavissa. Sen on koonnut Meriluoto, Taina & Rosbéack, Hei-
di 2014 ja se on nimeltdan Ensi- ja turvakotien liiton vapaaehtoistoiminnan materiaa-

lipaketti.

Seuraava kuvio (kuvio 4) esittaa henkilokunnan (32 henkil6d) sanoista koottua sana-

karttaa, joka selkeyttdd sanojen valisid yhteyksia ja niiden tarkeytta.
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luotettava luottamus
rikun
e helpotus
helpotusta
vaikuttava arjen
turvallisuus yhdenvertaizuu
kokemukseen
helpottava
hetken
. . vilittdminen
aziakasrajapintaa
tunteen arkea
pelottava kitolizuus
mahdollizuus luotettavuus
tulla _
tarkes turvallinen lampd
jatkuva
varten kulkeminen
mutkaton

ldzndolo

Kuvio 4. Webropol-tydkalun muodostama sanakartta henkilokunnan kolmen sanan
tehtavasta (Webropol, 2017).

Taustavarit ja sanojen valisséa olevat viivat kertovat mitka sanat esiintyvat useimmiten
yhdessa. Myds sanojen valiset etdisyydet toisistaan kertoo sanojen valisesta
yhteydesta. Kartan laskemiseen on kaytetty hierarkista klusterointia ja Sammon-
projektointia (Webropol,2017).

Henkildkunnan ohjeistus kyselyn lopun kolmen sanan kirjoittamiseen oli sama kuin
asiakkailla ja kanto-tyoryhmalla:
Kirjoita kolme sanaa, joilla kuvailet asiakkaan kokemusta yhdistyksen vapaaehtois-

tydsta (tunne tai kokemus).

Ohessa on webropol-kyselyn tuloksena saatujen sanojen kooste sanapilvend (Kuvio
5). Tassa sita on kaytetty analyysimenetelmanad. Sanat ovat samoja kuin edellisen
sivun sanakartassa. Sanapilvessd nakyy tummemmalla eniten esiintyneet sanat.
Odotetusti sana luottamus on kaikkein tummimmalla ja suurimmalla fontilla. Sanojen
luotettava ja turvallinen esiintyivat seuraavaksi tarkeimpina sanoina ja kokemuksina.

Tuotoksen sanapilvet ovat muotoiltu erilaisiksi kuvioiksi eri vareilla kauniimman ja
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houkuttelevamman visuaalisen ilmeen saamiseksi, jotta niista olisi todellista hy6tya

alkuperaisen opinnaytetyon tavoitteiden toteuttamiseksi ja kayttoon saattamiseksi.

Sanapilvi

aikaa ajatuksille antaa arjen arkea arvostettu asiakasrajapintaa auttamisen avunsaanti eivat elamys
helpottava helpotus helpotusta hengahtaa hetken hyvaksytty innokkuus jatkuva jannittava  KiitolliSuus  kohdattu
kokemukseen kulkeminen kuulluksi kuunteleva laitosarkeen lastenhoitoapu  lisdapu |U0tettava luotettavuus

|U0ttamUS lahella 1amps lasndolo mahdollisuus mahtava merkityksellinen mielenkiintoisuus
mukavantuntuisia mutkaton ohjaava pelottava perustu pyyteettdmyys riittdvan rikun rinnalla tarpeellista tarpeellisuus
tieto torjuminen tukihenkild tulla tunteen tunteeseen tUNa”Inen turvallisuus  tahan tarkea vaikuttava
varten vastatakseni vastavuoroinen vertaistuki virkistavi voimaannuttava voimaantua  Valittaminen yhdenvertaisuus

yksindisyyden

Kuvio 5. Sanapilvi (Webropol 2017).

5.5 Kehitysehdotuksia koulutukseen

Vastaajia kaikkiaan 32 henkil6a henkilokunnasta ja 11 asiakasta. Henkilokunnasta
seitseman kertoi ettei tiennyt koulutuksesta tarpeeksi voidakseen kommentoida kehi-
tysehdotuksia (7/31) ja kolme kertoi muusta kuin kyseesséa olevasta koulutuksesta
(3/31).

Kaytannon tutustumista eri toimipaikkoihin ja samalla esittaytymista henkilokunnalle
ja asiakkaille on pidetty tarkeimpana kehitysehdotuksena vapaaehtoistoiminnan kou-
lutukseen henkilokunnan (12/31, yksi jattdnyt vastaamatta). Talla toivotaan myos va-

paaehtoisten kasvojen tulevan tutuksi: nimet saavat kasvot.

Henkil6kunta toivoi myds vapaaehtoisten parempaa tavoitettavuutta. Kyselyn hetkella
jarjestelma koettiin hankalaksi kayttaa ja turhauttavaksi, koska jarjestelméaé ei oltu
paivitetty vah&an aikaan ja vapaaehtoisten nimien joukossa oli jo toiminnasta pois

|&hteneiden henkildiden nimia (6/31).

Selkeyttavaksi tekijaksi oletetaan vapaaehtoisten jakamista toimintoihin heidan kiin-
nostusten kohteidensa mukaan eli esimerkiksi kuka haluaa tydskennelld vauvojen

kanssa ja kuka vahan vanhempien lasten kanssa (4/31). Téahan tarpeeseen on jo
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osin vastattu, koska koulutuksissa on pyritty kartoittamaan vapaaehtoisten vahvuuk-

sia ja toimia on jaettu niiden perusteella tai ne huomioiden.

Asiakkaiden kehitysehdotukset olivat saman suuntaisia kuin henkilékunnankin, paitsi
ettd melkein kaikki toivoivat vapaaehtoisten tulevan rohkeasti esittaytymaan asiak-
kaille ja tutustumaan toimipisteisiin (8/11). Tama tuli ilmi jo edella, kun toivottiin pa-
rempaa tutustumista asiakkaisiin, jotta tulisi voida luottavaisin mielin jattaa esimerkik-
si lapsi hoitoon vapaaehtoiselle. Samalla toivottiin vapaaehtoisilta aitoa kiinnostusta

lapsiin ja lasten asioihin (4/11).

Kritiikkina tuotiin esille opiskelijoiden suuren méaaran vapaaehtoistoimijoissa (5/32).
Opiskelijoiden aikataulut ovat usein vaihtelevia, eivatka he valttamatta pysty sitoutu-
maan tarvittavan saannolliseen toimintaan. Toisaalta opiskelijoiden koulutuksesta
saamat opintopisteet (2/32) mietityttivat. Koulutuksen kaytyaan ei enédé nay kokouk-
sissa tai ei osallistu muuten mihink&an toimintaan. Toisaalta tdssé kohtaa pitaisi
miettia sitd, missa kohdassa uusia vapaaehtoisia tutustutetaan asiakkaisiin. Koulu-
tuksen alussa ei valttamatta tieda miten myéhemmassa vaiheessa saattaa tulla ela-
manmuutoksia, joiden my6ta ei pystykaan osallistumaan aikomallaan tavalla toimin-

taan.

Toisaalta asiakkaat ovat myds huomioineet (6/11) opiskelijoiden suhteessa suuren
maaran, mutta asia ei vaikuta heidan kertomansa mukaan mihinkaan mielipiteisiin
tms. Ovat kokeneet heidat hyviksi ja mukaviksi toimijoiksi.

Asiakkaista kaksi (2/11) henkilda olisi ollut mahdollisesti kiinnostuneita kokemusasi-
antuntijuudesta ja he olisivat voineet tulla kertomaan uusille vapaaehtoisille omaa
kokemustaan asiakkuudestaan yhdistyksessa. Tata mielestani tulisi tukea, jotta saa-

taisiin oikeasti motivoivaa otetta koulutuksiin.
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6 AVAINSANOJA MOTIVOINTIIN

Eri menetelmilla keraamillani aineistojen materiaaleista, niista poimituista sanoista ja
sitaateista, sain koottua A4-kokoisia huoneentauluja henkildkunnan tydpisteisiin, se-
k& motivaatiota lisdaviksi materiaaleiksi tuleviin uusien vapaaehtoisten koulutuksiin

jaltai niiden markkinointiin.

Seuraavalla sivulla on mallina yksi A4-kokoinen huoneentaulu (tai tulevan koulutuk-
sen materiaalien kansilehti), joka on sanapilvi-menetelmalla koottu asiakkaiden tun-
ne- ja kokemussanoista ja jossa on lisdksi asiakkaalta saatu sitaatti, joka mielestani

sopii loistavasti vapaaehtoistydntekijéiden motivoimiseen. Se muistuttaa henkilokun-
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nan jaseniakin vapaaehtoistyon merkityksesté asiakkaalle. Lyhyesti ja kiteytetysti se
kertoo vapaaehtoisten ja heidéan tyonsa todellisesta merkityksesta asiakkaille ja hei-

dan lapsilleen.

Liitteessa 7 on henkilékunnan elaytymismenetelmalla (Tarina 2) keréttyja negatiivis-
savytteisia ilmaisuja, seka vapaaehtoisilta kerattyja sanoja( kokemuksia, ajatuksia ja
tunteita) kokemastaan vapaaehtoistydsta. Naita voi kayttaa aihioina tehdessa lisaa

huoneentauluja.



38

"Mulle se tiirkeln sana on LAHE:SYYSJ’a se
Lo miki wﬁlfegj Y Lapsen silmissi, kun saa

letkiRid tutun vapaaehtoisen kanssa. ”

(Sitaatti asiakkaan kommentista kyselysta: Vapaaehtoistyon vaikutuksia, Turun ensi- ja turvakoti, 2/17.)
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7 LOPUKSI

Opinnaytetydssa oli tavoitteena saada vapaaehtoistoimijoita motivoivaa materiaalia,
joiden avulla saadaan heita paremmin sitoutettua toimintaan. Tarkoituksena todentaa
sita asiakkaiden kokemusten ja kokemien vaikutusten avulla. Aiempien vuosien kou-
lutuksista on jaanyt vain muutamia henkil6itéa toimimaan aktiivisesti vapaaehtoisena.

Koska kuitenkin turvallisuuden ja luottamuksen kokemukset ovat hyvin tarkeita yhdis-
tyksen toimialalla ja asiakkaille ja tutkimustulostenkin perusteella tuttuus on erittain
tarkeda. Silloin on mielestani perusteltua sanoa, etté sitoutuminen vapaaehtoistoi-

mintaan on koko jutun A ja O.

Toki yhdistyksessa on myds tarjolla vahemman sitoutumista vaativaa ja ehka pa-
remmin omiin aikatauluihin sopivaa toimintaa; kertaluontoisia tapahtumien suunnitte-
lua ja/tai jarjestdmistd. Jokaiselle toimintaan mukaan haluavalle on tarjolla jotakin

mielekéasta puuhaa.

Voisiko asiakkaiden kayttaminen kokemusasiantuntijoina motivoida vapaaehtoisia
sitoutumaan jo koulutettaessa? Mielestani asiakkailla voisi olla tarked rooli uusien
vapaaehtoisten koulutuksessa. Pelkdstaan nain sanoja keraamalla ei varmastikaan
saada yhta hyvaa tulosta, kuin jos olisi kokemusasiantuntija itse kertomassa ja moti-

voimassa vapaaehtoisia.

Useimmat vapaaehtoiset ovat nykyadan jo usein ammatillisesti alalle koulutettuja tai
alan opiskelijoita, niin heraa myds kysymys vapaaehtoistydn "ammatillistumisesta”.
Toki roolit ovat erilaisia ammatillisella tai vapaaehtoisuuden pohjalta toimiessa; aset-

taako tama kuitenkin vapaaehtoisia toimijoita eriarvoiseen asemaan?

Toisaalta herdd kysymys vapaaehtoistyon luonteesta silloin, kun odotetaan joka viik-
koista sitoutumista toimintaan. Onko se silloin vapaaehtoistoimintaa vai luokitellaan-
ko sité jo tyoksi? Vai tuntuuko se jo tydlta eikd enda vapaaehtoistoiminnalta? Onko

se jo silloin liian sitovaa? Se onkin sitten jo oman tutkimuksen arvoinen asia.

Tiedonkulku yhdistyksen sisalla oli asia, johon tormasin tai oikeastaan sen puutteet.

Esimerkiksi asiakkaat toivoivat enemman tietoa vapaaehtoisten koulutuksesta ja sen
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sisalloistd, koska saatu tieto koulutuksesta rakentaa juuri sita ratkaisevaa luottamus-

ta vapaaehtoiseen henkiloon ja hanen toimintaansa.

Samoin mielestani yhdistyksessa toimivan henkildkunnan tulisi olla tietoinen edes
paapiirteittain siitd, mitd vapaaehtoisten koulutus sisaltaa. Talléin han pystyy vas-
taamaan asiakkaalle hdnen siitd kysyessa ja pystyy myos kertomaan koulutuksesta
ulkopuolisille tai asiasta kiinnostuneille. Jokainen yhdistyksen tydntekija on myds yh-

distyksen kayntikortti.

Laatukyselyita tehd&éan useissa toimipisteissd, mutta puutteena on mielestani lomak-
keiden hajanaisuus. Mielestani tulisi tehda esimerkiksi yksi lomakepohja, joka voi-
daan jakaa kaikkiin toimipisteisiin ja tulisi luoda myds yhtendinen kaytanto ja ohjeis-
tus lomakkeiden taytt6on. Edella mainittu asia tuli ilmi keskusteluissa henkilokunnan
edustajien kanssa.

Aikataulutus ja sen arviointi olivat omalla kohdallani haasteellisia osuuksia aineiston
kerddmisessa. Toisaalta pidin tarkeana kayda eri toimipisteissd kertomassa asiak-

kaille ja henkilokunnalle opinndytetyoni aiheesta, jotta kyselyni "sai kasvot”.

Haasteena koin henkilokunnalle tehdyn Webropol-kyselyn véhaisen vastausprosen-
tin. Olin odottanut enemman kiinnostusta asiaan. Kysely oli avattu 25 kertaa niin, etta
vastauksia ei kuitenkaan ollut lahetetty. Tasta heraa kysymys siitd, onko jatetty vas-
taamatta esimerkiksi sen vuoksi, etta ei ole koettu olevan tarpeeksi tietoa kyseessa

olevasta koulutuksesta. Vai mikéa on ollut vastaamattomuuden syy?

Opinnaytetyon jalkauttaminen alkaa jo kevaalla, jolloin esittelen tutkimustani vapaa-
ehtoistyontekijoille kokouksessa ja on sovittu myds tyon esittelysta henkilokunnalle

kokonaisuutena ja eri yksikoihin viela kevaan ja kesan kuluessa erikseen.

Tilaaja kertoi menetelmien monipuolisuuden olleen mielenkiintoista ja myos kaytetyt
menetelmat olivat kiinnostusta herattavia. Johtopaatoksissa kertoi tulleensa monessa
kohdassa samoihin lopputuloksiin. Totesi monilta osin olevan samaa mielta kirjoitta-

jan kanssa asioista. Tama opinnaytetyd siis herattelee uudistuvaan toimintaan ja
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pohdintaan siitd mita pitaisi tulevaisuudessa tehda ja toimia. Toivottavasti liséksi ide-

oita seuraavaan vapaaehtoisten koulutukseen.

Ensi- ja turvakotien liiton alkuperaisen mission sanoin: jokainen lapsi on pelastettava
elamalle ja me kaikki, entiset, nykyiset ja tulevat yhdistyksen vapaaehtoiset olemme
omalta osaltamme toteuttamassa ja mahdollistamassa tata missiota omalla ennalta-

ehkaisevalla ja matalan kynnyksen toiminnalla.
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LITE 1

Vapaaehtoistoiminnan eettiset periaatteet Ensi- ja turvakotien liitossa

1. Vapaaehtoinen toimii aikuisen roolissa. Vapaaehtoistoiminta ei korvaa ammattityotd, eika
ammattity vapaaehtoisen panosta.
Vapaaehtoinen toimii aikuisen tiedoin ja taidoin, se ei vaadi ammattikoulutusta. Vapaa-
ehtoisen tehtdvini on toimia "ihmisena ihmiselle”. Vapaaehtoisella on oikeus ja velvol-
lisuus ottaa puheeksi huoli lapsesta.

2. Vapaaehtoisuus on vapaaehtoistoiminnan perusta
Vapaaehtoistoiminnan pohjana on vilpitén halu auttaa lapsia, nuoria ja lapsiperheita.
Siitd ei makseta palkkaa.

3. Vapaaehtoisen toiminta on vuorovaikutuksellista ja merkityksellista
Vapaaehtoistoiminnan tulee olla mielekdsta ja palkitsevaa kaikille osapuolille. Vapaa-
ehtoisen antama aika ja tuki on tarkeai lapselle, aikuiselle tai lapsiperheelle.

4. Vapaaehtoistoiminta on suvaitsevaa, tasa-arvoista ja puolueetonta
Vapaaehtoistoiminnassa
« kunnioitetaan ihmisten erilaisia taustoja ja mielipiteita
« arvostetaan perheiden itsemiiridamisoikeutta
+ toimitaan yhteistyossa lapsen tai nuoren edun mukaisesti rinnalla kulkien, kuunnel-
len, auttaen ja tukien.

5. Vapaaehtoistoiminta on ammatillisesti ohjattua
Yhdistys on aina vastuussa toiminnasta. Yhdistys huolehtii vapaaehtoisesta antamalla
riittavasti ohjausta, koulutusta ja tukea sekd nimeamalld yhteyshenkilon.

6. Vapaaehtoista sitoo vaitiolovelvollisuus
Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen. Vapaaehtoistoiminnassa kohdatuista asioista voi
puhua tyénohjauksessa tai muussa sovitussa tilanteessa ammattilaisen kanssa. Vaitio-
lovelvollisuus ei paaty, kun vapaaehtoistoiminta paattyy.

Ensi- ja turvakotien liiton vapaaehtoistoiminnan materiaalipaketti 2014, 15
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LIITE 2

Niakokulma Miten laadukas tukihenkilbtoiminta
ilmenee kaytinmnnd a

Tuettava = Saa koulutetun tukihenkilén

= Saa motivoituneen, luotettavan, turvallisen ja sitoutuneen tuki-
henkilén

Saa hyvin ja tasapainoisen aikuisen rmallin

Saa aikaa. lisndoloa ja iloa

Tuettavan tarpeet ovat toiminnan lihtékohtana
Tukihenkildtoiminta vastaa tuettavan tarpeisiin realistisesti

On vapaaechtoisesti mukana

Saa tukea vanhemmuuteen ja jaksami
Huoli tuettavasta pienence

Arki helpottu
©On mukana ja sitoutunut yht N tavoitteisiin
Vanhemmuus ja vanhempien tarpeet huomioidaan
On tietoinen toiminnan periaatteista

Voi luottaa vaitiolovelvollisuuden toteutumiseen

Tuettavan perhe

Ve

On vapaaehtoisesti mukana

Saa koulutuksen toimintaansa

Saa toimia itselleen sopivassa tukisuhteessa

Ei toimi ammattilaisena

Tietdd miksi ty6td tehdiian

Saa ammatillista ohjausta ja tukea siainnollisesti toimintaansa
Saa tidydennyskoulutusta

Tukihenkild

te

.

Maksaja = Saa varhaisen tuen ja syrjiytymistd ehkiisevin palvelun
= Voi luottaa siihen. ettd tdkihenkildtoiminta on koordinoitua ja
suunniteltua
= Toiminta perustuu sopirmuksiin
* Tukisuhdetta seurataan ja arvioidaan siinndllisesti
= Toiminnan arviointi ja kehittimiskiytinnot ovat selkesdt
Taustajirjestd = Talous., toiminnan suunnittelu ja toiminnan organisointi ovat

toimivia
Tukihenkildtoiminta on jarjestén arvojen mukaista toimintaa
Tukihenkildtoiminnan ohjaajan pitevyysvaatimukset ja toimen-
kuva ovat selkeit

Ennaltachkiiseviid toimintaa
Hyvinvointia edistivii ja syrjfytymistd ehkiisevid toimintaa

Yhteiskunta

Taulukko I. Laadukas tukihenkildtoiminta eri osapuolten nédkékulmista

Tukihenkilétoiminnan laatukasikirja Tuexi 2010, Varsinais-Suomen Lastensuoje-
lujarjestot ry
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LIITE 3

31.1.17

Kuvittele olevasi oman toimipisteesi asiakas. Sinulle kerrotaan tutun vapaaeh-
toisen henkilén tulevan auttamaan sinua/hoitamaan lastasi, tms. toimintaa (
Toimintoja, mita yksikdssasi vapaaehtoisen toimenkuvaan kuuluu). Voit Kirjoit-
taa jonkin tyypillisen tilanteen. Kerro mita tunteita se herattaa ja minkalainen
kokemus tilanteesta sinulla on tai minkalainen tunne/kokemus siita sinulle jaa.
Elaydy tilanteeseen. Kirjoita tapahtumasta lyhyt tarina. Kirjoita lopuksi erikseen
kolme yksittaista sanaa, jotka kuvaavat parhaiten kokemusta omasta( edelleen

asiakkaasi) nakokulmasta.
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LITE 4

31.1.17

Kuvittele olevasi oman toimipisteesi asiakas. Sinulle kerrotaan vieraan vapaa-
ehtoisen henkilon tulevan auttamaan sinua/hoitamaan lastasi, tms. toimintaa (
Toimintoja, mita yksikdssasi vapaaehtoisen toimenkuvaan kuuluu). Voit Kirjoit-
taa jonkin tyypillisen tilanteen. Kerro mita tunteita se herattaa ja minkalainen
kokemus tilanteesta sinulla on tai minkalainen tunne/kokemus siita sinulle jaa.
Elaydy tilanteeseen. Kirjoita tapahtumasta tarina. Kirjoita lopuksi erikseen kolme
yksittaistd sanaa, jotka kuvaavat parhaiten kokemusta omasta (edelleen asiak-

kaasi) nakokulmasta.
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LITE S

Kyselylomake asiakkaille 2/2017

Opinnaytetyo: Vapaaehtoistyon vaikutuksia, CASE: Turun ensi- ja
turvakoti

Soini Marjo

Saako kayttda suoria lainauksia tai sitaatteja opinnaytetyossa?
kylla e

Kysymys 1. Kerro missa yhteydessa olet ollut tekemisissa Turun en-
Si- ja turvakoti yhdistyksen vapaaehtoistydn tekijan kanssa (Esim.
vapaaehtoinen on hoitanut lapsiasi, toiminut tukihenkilona tai jotain
muuta, mita?):

Kysymys 2. Kerro kokemuksestasi: minkalainen kokemus tai tunne
sinulle jai? Oliko vapaaehtoisesta mielestasi hyotya ?:

1
Kysymys 3. Minkalainen merkitys on silla, ettd vapaaehtoinen on tut-
tu tai vieras?
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Kysymys 4. Mita toiveita tai ehdotuksia sinulla on Turun ensi- ja tur-
vakoti yhdistyksen vapaaehtoistydn tekijoille? Esim. toimintaa tms.

Kerro/kirjoita kolme sanaa, joilla kuvailet itseesi tai lapseesi kohdis-
tunutta vapaaehtoistyota/toimintaa eli tunne tai kokemus (ei tarvitse
olla tarkeysjarjestyksessa).:

1.

2.

3.
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LIITE 6
Kyselylomake asiakkaille 2/2017

Opinnaytetyo: Vapaaehtoistyon vaikutuksia, CASE: Turun ensi- ja
turvakoti
Soini Marjo

Saako kayttaad suoria lainauksia tai sitaatteja opinnaytetyossa?
kylla e

Kysymys 1. Kerro missa yhteydessa olet ollut tekemisissa Turun en-
Si- ja turvakoti yhdistyksen vapaaehtoistyon tekijan kanssa (Esim.
vapaaehtoinen on hoitanut lapsiasi, toiminut tukihenkilona tai jotain
muuta, mita?):

Kysymys 2. Kerro kokemuksestasi: minkalainen kokemus tai tunne
sinulle jai? Oliko vapaaehtoisesta mielestasi hyotya ?:
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Kysymys 3. Minkalainen merkitys on silla, ettd vapaaehtoinen on tut-
tu tai vieras?

Kysymys 4. Mita toiveita tai ehdotuksia sinulla on Turun ensi- ja tur-
vakoti yhdistyksen vapaaehtoistyon tekijoille? Esim. toimintaa tms.

Kysymys 5. Tiesitkd yhdistyksen vapaaehtoisten olevan koulutettuja
tehtaviin?

Kylla  Ei_,

jos vastasit kylla, niin vaikuttiko se mielipiteeseesi saamastasi va-
paaehtoistoiminnasta:

jos vastasit ei, niin olisitko toivonut saavasi kyseisen tiedon ennen
toiminnan alkua:
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Kysymys 6. Onko asiakkaisiin tutustuttaminen ennen toiminnan al-
kua mielestasi riittavaa?
Kylla  Ei_,

jos vastasit ei, niin mita ehdotuksia tai ideoita sinulla olisi mielestési
riittdvaan tutustuttamiseen:

Kerro/kirjoita kolme sanaa, joilla kuvailet itseesi tai lapseesi kohdis-
tunutta vapaaehtoistyota/toimintaa eli tunne tai kokemus (ei tarvitse
olla tarkeysjarjestyksessa).:

1.

2.
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LITE 7
Turun ensi- ja turvakodin henkilokunnan kysely
Opinnaytetyd: Vapaaehtoistydn vaikutuksia, asiakkaan ja henkilokunnan n&ko-
kulmasta CASE: Turun ensi- ja turvakoti.

Marjo Soini, Humanistinen ammattikorkeakoulu 3/2017.

Vastaukset ovat anonyymeja. Kiitos vastauksistanne.

1. Minkéalainen vaikutus vapaaehtoistydntekijéiden tekemalla tyélla on yhdistyksen asiakkaisiin? *

1 2 3 4 5
Ei vaikutusta i“' i“' i“' i Voimakas vaikutus

2. Kuinka paljon on vaikutusta vapaaehtoistyon tekijan tuttuudella asiakkaalle? *

1 2 3 4 5
Ei vaikutusta & C C & Vahva vaikutus

3. Kuinka paljon tiedat yhdistyksen vapaaehtoisten koulutuksesta? *

1 2 3 4 5

En lainkaan o f_' Paljon

4. Mita tiedat yhdistyksen vapaaehtoisten koulutuksesta? (Lyhyesti) *

=]
_

e of

5. Kehitysehdotuksia em. koulutukseen tai toimintaan:

il

=]
| i

*
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6. Kirjoita kolme sanaa, joilla kuvailet asiakkaan kokemusta yhdistyksen vapaaehtoistydsta
(tunne tai kokemus). *

|| f

7. Saako opinnaytetyossa kayttaa kyselyssa ilmi tulleita suoria lainauksia tai sitaatteja? Kyll&/Ei. *

il

=]
<] | i

8. Vastaaja on: a.) nainen, b.) mies, ¢.) muu *

il

=]
<] | i
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