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Taman opinndytetyon aiheena oli tutkia ja esittdd toimenpide-ehdotus Yritys X:lle
maantiekuljetuksen raportoinnin l&pinakyvyyden kehittdmisesta. Aihe on toimeksian-
tajalle ajankohtainen, jonka myota toimeksiantaja tarvitsi ulkopuolisen ndkokulman
aiheesta.

Teoriaosuudessa jaettiin tutkimus kahteen péd&osaan. Ensimmaisend madriteltiin
maantiekuljetus yleisella mittakaavalla, jonka jalkeen kaytiin tarkemmin l&pi maan-
tiekuljetuksen osapuolet, tuonti, hallinta ja seuranta. Seuraavaksi kaytiin raportointi
lapi yleisesti, sen historia, nykytila, asiakasraportointi seka lapinédkyvyys. Teo-
riaosuus antaa lukijalle kattavat tiedot ja valmiudet empiiriseen osuuteen.

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa toimenpide-ehdotus ja kehitysehdotus Yritys
X:lle tutkimustulosten pohjalta. Tutkimus toteutettiin haastatteluilla. Toimeksiantaja
nimesi haastateltavat henkil6t, jotka haastateltiin yksitellen, ja siind jarjestyksessa,
kuin toimeksiantaja toivoi heidat haastateltavan. Toimeksiantajan nakemys oli, ettd
suoritettaessa haastattelut tietyssa jarjestyksessa se auttaisi ndkemaan ongelmatilan-
teen kokonaiskuvan. Haastateltavia oli nelja, joista kaikki olivat johtotehtdvissé or-
ganisaatiossa ja kaikilla oli vahva kosketus ongelmatilanteeseen. Haastattelut toteu-
tettiin kasvotusten, jotta haastateltavan ja haastattelijan vélille ei tulisi vaarinymmar-
ryksid. Haastattelut kestivat keskimaaraisesti noin 45 minuuttia.

Analysoimalla tutkittua teoriaa ja haastatteluilla saatua tietoa saatiin esille tutkimus-
tulokset. Haastatteluista selvisi Yritys X:n raportoinnin nykytila, sen toimivuus ja
mika aiheuttaa ongelmatilanteen. Teoria-osuudessa selvisi, kuinka raportointi toimii
yleiselld tasolla. Tuloksista saatiin selville, kuinka Yritys X voisi parantaa ja nopeut-
taa asiakasraportointia, jonka myo6ta raportoinnin lapindkyvyytta pystyttaisiin kehit-
tamaan.
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The aim of this thesis was to research and suggest an action proposition for company
X to improve transparency of reportage on road transportation. Subject is timely for
the commissioner thus the commissioner required an external perspective of the sub-
ject.

In the theory part subject was divided in to two main categories. First road transpor-
tation was defined generally and after that parties of road transportation, import, con-
trol and tracking were thoroughly examined. Next reportage was examined generally,
it's history, present, client reporting and transparency. Theory part will give the read-
er comprehensive knowledge and acquirements for the empirical part.

The purpose of this thesis is to produce an action proposition and development pro-
posal for company X according to the research results. Research was conducted
through interviews. The commissioner nominated the interviewees, which were in-
terviewed separately and in an order the commissioner hoped them to be interviewed.
The commissioner's opinion was that while conducting the interviews in an certain
order it would help to see the overall picture of the problem. There were four inter-
viewees which all of occupied leadership positions in the organization and all of
them had a relation to the problem situation. Interviews were conducted face to face,
so between the interviewer and the interviewee no misunderstanding would occur.
Interviews lasted averagely about 45 minutes.

By analyzing studied theory and information gained from the interviews research re-
sults were achieved. Interviews presented company X reportage's present condition,
it's functionality and which causes a problem situation. Theory part explained how
reportage operates in general. Results discovered, how company X could enhance
and quicken customer reporting with which transparency of reportage transparency
could be developed.
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyd on tehty toimeksiantona Case yritykseltd. Suoritin viime keséna
tyoharjoitteluni kyseisessa yrityksessa ja tyoharjoittelun edetessa esimieheni kysyi
opinnaytetydaiheestani. Ty6harjoittelun paatteeksi esimies esitteli minulle opinnéyte-
tyGaiheen, josta kiinnostuin. Opinndytetyota tehtdessé opin tuntemaan ja siséista-
maan organisaation toiminnan paremmin sekd mahdollisesti parantamaan organisaa-

tion raportointia.

Opinnaytetytaiheeni on maantiekuljetuksen raportoinnin l&apinédkyvyyden kehittami-
nen. Tyon tarkoitus on tehdd raportoinnista yksinkertaisempi ja kehittdd sen 1a-
pindkyvyytta asiakkaille. Aihe on térked toimeksiantajalle, silla raportointia paran-
tamalla toimeksiantaja pystyy kehittdmaan maantiekuljetuksen laatua paremmaksi
asiakkaiden nakokulmasta. Taten Yritys X pystyisi tarkastelemaan maantiekuljetuk-
sensa toimivuutta tarkemmin. Yritys X:n palvelun laatu paranisi ja siten he voivat

luvata parempaa palvelua vanhoille ja uusille asiakkaille.

Teoriaosassa kdydaan lapi maantiekuljetusta kokonaisuudessaan ja kuinka eri osa-
alueet yhdistyvat kokonaisuudeksi. Maantiekuljetus jaetaan eri osa-alueisiin, jotta
lukija ymmartdisi maantiekuljetuksen toiminnan ja mistd osakokonaisuuksista se
koostuu. Toiminnassa keskitytddn pelkéastddn maantiekuljetukseen ja sen osa-
alueisiin. Ottamalla mukaan kaikki kuljetusmuodot aiheesta tulisi liian laaja ja asian
ydin Karsisi. Teoriaosassa kasitelladn myds maantiekuljetuksen raportointia; Mita
raportin kuuluu siséltda tarjotakseen asiakkaalle tarpeellista informaatiota. Rapor-
toinnin siséltd méaaraytyy pitkalta asiakkaan vaatimuksien ja tarpeiden kautta sek&
toimeksiantajan resursseista tuottaa raportti. Tietoa haetaan Kkirjallisuudesta, ajankoh-

taisista artikkeleista ja erilaisista luotettavista internet-lahteista.

Aluksi tuli tutkia ja perehtyd Yritys X:n jérjestelmien eri osa-alueisiin. Ohjelmien
synkronointi kesken&én on keskeinen tekijé opinndytetydssé. Taman selvitettya haas-
tateltiin henkilokohtaisesti loppuraportin laatijoita. Haastattelussa kéytettiin valmiiksi
laadittua haastattelupohjaa, joka oli l&hetetty aikaisemmin haastattelijoille, jotta he

voivat perehtyd haastattelun etenemiseen ja siséltoon. Haastattelun edetessa esitettiin



tilannekysymyksié haastattelutuloksen tarkentamiseksi ja parantamiseksi. N&in haas-
tattelussa ongelmakohdat tulivat esille ja erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja pystyttiin esit-
tdmaén. Haastattelun myota paastiin ndkemaan raportin luonti kdytannossa ja kehit-

tdmaén toimenpide-ehdotusta.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET,
TUTKIMUSKYSYMYKSET JA VIITEKEHYS

2.1 Tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja analysoida Yritys X:n raportointia ulko-
maalaisille asiakkaille. Raportointi siséltdd kuljetuksen keston, tullaukset, aikaleimat
sekd kuorman poikkeukset ilmoitetusta maarasta ja laadusta. Kyseessa on kansainvé-
linen logistiikkapalveluyritys, joka tarjoaa maantiekuljetuksia ja sopimuslogistiikkaa.
Raportointi keskittyy maantiekuljetukseen, kun ulkomaalainen asiakas on tilannut
koko konseptin yritykseltd. Koko konseptilla viitataan: nouto asiakkaan varastolta-
terminaali-runko HUB tai jakoterminaali-maaraterminaali-varasto-jakoterminaali ja

asiakkaalle luovutus.

Tama aihe on Yritys X:lle ajankohtainen, koska kyseinen ongelmatilanne on tullut
vastaan viime aikoina. Ongelma keskittyy raportoinnin lapinakyvyyden kehittami-
seen. Tata parantamalla asiakas saa ajankohtaisen ja selkedn raportin, jossa kdydaan
lapi kuljetusten kestot, tullaukset, purkujen ja lastausten kestot eri terminaaleissa,
tuote vauriot, aikaleimat sek& poikkeukset. Samalla palvelun tuottaja pystyy reagoi-
maan eri maantiekuljetuksen ongelmakohtiin. Parantamalla raportoinnin lapinaky-
vyyttd ja sen tuottamista ajallaan asiakkaalle, Yritys X pystyy parantamaan omia
palveluja sekéd takaamaan, sekd vanhoille ettd uusille asiakkaille korkealaatuista pal-

velua.

Saadaksemme ajankohtaisen ja péivittyvén raportin tulee tutkia ja analysoida Yritys
X:n kayttdamia jarjestelmia raportoinnin eri osa-alueilla. Tarkoituksena on selvitta,
miten tietovirrat voidaan linkittaa siten, etta eri osa-alueiden raportoinnit saadaan yh-

deksi raportiksi mahdollisimman yksinkertaisesti ja tarkasti.



2.2 Tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoitus on auttaa toimeksiantajaa I0ytdmaan ongelmatekijat rapor-
tointitilanteessa. Opinnéytetyon tavoite on antaa toimenpide-ehdotus raportin paran-

tamiseksi seka raportoinnin helpottamiseksi.

Oikean ldhestymistavan l0ytyessd, Yritys X péasee muokkaamaan raportointiaan se-
ka kehittdmaan sen lapinakyvyytté ja tuottamaan parempaa palvelua. Teoriaosuudella
pyrin 16ytamé&én parhaan mahdollisen tavan raportoida maantiekuljetuksen toimin-
nasta asiakkaalle yleiselld tasolla. Empiirisessd osuudessa paastaan tarkastelemaan
maantiekuljetuksen toimintaa seka sen raportointia yksityiskohtaisesti. Nain ollen
analysoimalla ja vertailemalla ndit4 kahta tullaan 16ytd4 toimenpide-ehdotus yrityk-

selle.

Tavoitteena on, ettd myos asiakkaat padsisivat seuraamaan raportointia péivittain,
raportin ollessa reaaliajassa kaiken aikaa. Lopullisen raportoinnin luominen helpot-
tuisi huomattavasti jarjestelmien synkronoidessa toistensa kanssa seka ongelmakoh-
tia péivittdessa. Raportin laatijan ajankaytto tehostuisi merkittavasti. Raportista tulee
kattavampi ja selkeampi, kun ei tarvitse etsid eri raporttiosa-alueita eri tahoilta ja
koota ne pala palalta yhdeksi kokonaiseksi raportiksi. Raportti olisi reaaliajassa koko

ajan, eika sita nain ollen tarvitsisi koota erikseen.

2.3 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rajaus

Tutkimusongelma on jaettu kolmeen alla olevaan tutkimuskysymykseen.
1. Raportoinnin ongelmakohdat ja haasteet raportin laatimisessa?
2. Miten maantiekuljetuksen tietovirrat voidaan yhdistag, jotta mittaaminen olisi
mahdollista?

3. Miten kuljetusketjun kuljetusajan lupaus toteutuu asiakkaalle?

Ensimmaéisend tutkimuskysymyksend tutkimuksessa on: Raportoinnin ongelmakoh-
dat ja haasteet raportin laatimisessa? Tarkoituksena on selvittdd, mitka raportinlaa-

dintakohdat tuottavat organisaatiolla haasteita. Samalla on tarkoituksena selvittaa,
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kuinka organisaatio suoriutuu haasteista ja ongelmakohdista. Loytyyko katevampéaa
ja hyddyllisempaé keinoa suoriutua ongelmatilanteista.

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys on: Miten maantiekuljetuksen tietovirrat voi-
daan yhdistaa, jotta mittaaminen olisi mahdollista? Riitta&dko pelkastadn tietovirran
yhdistdminen tuottamaan tarpeellisen mittauksen raportointia varten. Pitdisiko palve-
lun tuottajan tuottaa koko maantiekuljetus asiakkaalle omilla resursseilla kayttamaétta
alihankkijoita. Nain ollen palvelun tuottaja pystyy itse vaikuttamaan raportoinnin

tarkkuuteen ja sen laatuun.

Viimeisena tutkimuskysymyksena on: Miten kuljetusketjun kuljetusajan lupaus to-
teutuu asiakkaalle? Kuinka palvelun tuottaja seuraa kuljetusten kestoja, jotta he voi-
vat pitéa kiinni lupaamistaan toimitusajoista. Mika on sopiva toimitusaika esimerkik-
si Euroopan sisdmaasta Suomeen? Palvelun tuottajan tulee seurata erilaisia Key Per-
formance Indicator (KPI) mittareita, jotta he pystyvat seuraamaan toimitusaikojen

kestoja ja missa kohtaa toimitus vie eniten aikaa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii kansainvélinen logistiikkapalvelunyritys, jo-
ka tuottaa maantiekuljetuksia ja sopimuslogistiikkaa. Opinndytety0 rajataan koske-
maan tuontia Suomeen maantiekuljetuksella. Kaikki muut kuljetusmuodot jatetaan
tyon ulkopuolelle. Tyosté tulisi liian laaja ja opinndytetyon laajuutta huomioon otta-
en kaikkien kuljetusmuotojen lapikaynti ei ole mahdollista. Vienti jatetadn myos tut-
kimuksen ulkopuolelle toimeksiantajan pyynndsta. Tyo rajoittuu myos yrityksen si-
sélle, eli haastattelen yrityksen sisalla tydskentelevia raportinlaatijoita. Vaikka tyon
tarkoitus on parantaa raportin lapindkyvyyttd asiakkaan nakokulmasta, jatetadn tut-

kimuksen ulkopuolelle asiakkaiden haastatteleminen tyon laajuuden rajaamiseksi.

2.4  Kasitteellinen viitekehys

Késitteellisessa viitekehyksessa (Kuvio 1) on kuvailtu tutkimusongelman etenemi-
nen. Kaikki tarkedt tekijat on otettu huomioon tutkimusongelman selvittamiseksi.
Ensiksi maantiekuljetuksen raportointi ja maantiekuljetus on eritelty omiksi osa-

alueiksi. Maantiekuljetuksessa kaydaan lapi eri osa-alueet, alue kerrallaan. Maantie-
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kuljetus alkaa asiakkaan varastolta ja padattyy kuluttaja-asiakkaaseen. Eroteltua osa-
alueet toisistaan voidaan keskittya raportointiin, joka koostuu jokaisesta osa-alueesta
lopulliseksi raportiksi. Raportoinnissa kdydaan lapi mité raportoidaan missékin tilan-
teessa, jotta raportin kokonaisuus on tarpeeksi laaja ja kattava asiakkaalle. Selvitetty-
amme maantiekuljetuksen toiminnan seké& raportoinnin koostumuksen saadaan hyvat
valmiudet tyostamadn ongelmatilannetta. Ongelmakohdassa selvitetdan, missa koh-
taa maantiekuljetusta raportointi tuottaa ongelmia. Kirjallisella tiedolla ja raportin
laatijoiden haastattelulla pyritddn loytamaan ratkaisuvaihtoehtoja. Ratkoessamme
ongelmatilanteen, raportoinnin l&pindkyvyys paranee. Milld keinolla raportin laati-
minen ja seuranta olisi helppoa ja yksinkertaista. Taten raportoinnista voidaan tehda

entista lapinakyvampaa asiakkaalle.

Jotta tavoitteisiin paastaisiin, pitad raportointikohdat kdyda yksitellen l&pi ja samalla
kehitt&d4 raportointia kohta kohdalta. Pitd4 oppia katsomaan kokonaiskuvaa, jotta sen
voi erotella osiin ja pohtia mitd kohtaa muuttamalla voidaan vaikuttaa loppuraport-
tiin. Ohjelmien synkronointi on avaintekija loppuraportin luomiseen ja paivittami-

seen reaaliaikaan.

« Synkronointi
* Tietovirran
Ongelma kulku

* Paivitys

« Ajan tasalla

» Tuonti

\EEWEOIEORRAN « Maantiekulje
Raportointi tus

« Raportointi

* Asiakkaat

* Yritys

 Ajan kaytto

EENELSANE S « Toimenpide-
kehittdminen ehdotus

* Yksinkertai-
suus

Kuvio 1. Kasitteellinen viitekehys: Toimitusketjun ja raportoinnin ongelmakohdan

lapindkyvyyden kehittdminen
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3 MAANTIEKULJETUS JA SEN TOIMINTA

3.1 Maantiekuljetuksen méarittely

Logistiikasta puhuttaessa useimmiten ihmiset yhdistavat sen erilaisiin kuljetusmuo-
toihin, joista tiekuljetus on kaikista nakyvin (Waters 2009, 404). Kuljetus on ydinlo-
gistiikan kulmakivi. Kuljetuksella siirretddn raaka-aineita seka tuotteita eri tavaran-
toimittajien ja asiakkaiden vélilla, silla pystytaan vastaamaan asiakkaiden kysyntaan.
Nopealla kuljetuksella yritys pystyy vastaamaan nopeasti asiakkaiden Kkysyntéan,
mutta toimitusketjun tehokkuus karsii nopealla vastauskyvylla. Valitsemallaan kulje-
tusmuodolla yritys pystyy vaikuttamaan varastoinnin seké laitteiston sijaintiin. Siir-
tdmalla tuote nopeasti kuljetusketjun lapi hyddynnetaan ajankayttoa seké varastointi-
kiertoa. (Chopra & Meindl 2007, 53; Waters 2009, 404.)

Toimitusketjussa on viisi padkuljetusmuotoa, jotka ovat: ilma-, tie-, rautatie- seka
vesi- tai putkistokuljetukset. Oikean kuljetusmuodon valitseminen riippuu seuraavis-
ta tekijoista: kuljetettavan tuotteen tyyppi, l&htépaikan sijainti, kuinka iso lasti on
kyseessd, asiakkaan kysynnéstd ja monesta pienemmasté tekijastd. Ndma ovat paate-
kijat kuljetusmuodon valitsemisessa. Yleisin kuljetusmuoto eri mantereilla on maan-
tiekuljetus, toiselta nimella tiekuljetus. 70 prosentissa Euroopan Unionissa kuljete-
tusta rahdista on kaytetty autokuljetusta. Kuljetettaessa painavampia ja selvasti maa-
réllisesti isompia rahteja kdytetddn rautatiekuljetusta, joka on 15 prosenttia koko-
naiskuljetuksesta EU:n alueella. 10 prosenttia kuljetuksesta keskittyi sisavesistdjen
kuljetukseen, seka 1 prosentti oli ilmakuljetusta, joka on harvinaisin kuljetusmuoto
kustannusten takia. 4 prosenttia jaa putkistokuljetuksiin, kuljettamaan maadljya seka
kaasua turvallisesti. (Waters 2009, 408-409.)

Maantiekuljetus suoritetaan tiekulkuajoneuvolla, siind kaytetdan joko kuorma-autoa
tai traktoria. Maantiekuljetuksessa voidaan myos kayttaa kevytta tieliikennettad kuten,
polkupyorid ja mopoja. Naitd kahta kuljetusmuotoa kéytetdan taajama-alueilla, silla
saadaan saastettya kuljetusaikaa ja toimitus onnistuu ovelta ovelle, sek& kulut ovat
minimaalliset. Teollisuudessa yleisin tiekuljetukseen kaytetty valine on kuorma-auto,

tai kuorma-auto mihin on liitetty perdvaunu, jolla saadaan kuljetettua mahdollisim-
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man iso lasti yhdell& kerralla tieliikenteesséd. Maantiekuljetus yhdistetdén yleisemmin
autokuljetukseen, vaikka todellisuudessa rautatiekuljetus kuuluu myds maakuljetuk-
seen. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 85.)

3.2 Maantiekuljetuksen osapuolet ja tuonti

3.2.1 Myyja

1900-luvulla ja sen jalkeen myyjien rooli ja liiketoiminta on muuttunut radikaalisti.
Myyjén toimenkuva ja tarkeys ottivat ison harppauksen yritysmaailmassa. Vuonna
1930 myyjien rooli oli tuotteiden toimittamista, koska kysynta ylitti tarjonnan, jonka
perusteella kéytettiin nimikettd tuotteiden toimittaja. Tarjonnan lisadnnyttya ja ylitta-
esséan asiakkaiden kysynnan vuonna 1930-1960 se vaikutti myyjien nimikkeeseen,
silld ylitarjonnan myota myyjan péatehtava oli suositella tiettyd tuotetta asiakkaille.
Nain ollen myyjid nimettiin suosittelijoiksi. 1950-luvun lopulla ja 1960-luvun alussa
myyjien rooli korostui yrityksissé ja heidén tyotehtéviin lisattiin ongelmien ratkaise-
minen. Vuodesta 1990 lahtien tdhan pdivaan asti myyjien paatehtavéksi korostui
asiakassuhteiden rakentaminen sekd niiden yllapitamisesséd huomattiin, ettd myyjéan
ja ostajan yhteistyolla voidaan hyotyé strategisesti kilpailijoihin ndhden. Myyjan tar-
koitus on etsid yhdessa asiakkaan kanssa kokonaisvaltaisia ratkaisuja kaupankéaynnil-
le. (Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 14.)

Tana péivana vaaditaan yhteistyotd useiden eri ihmisten kanssa, jotta pystytddn me-
nestyksellisesti hoitamaan useita tehtavia tuloksellisesti. Nykypéivana tarvitaan
myyntityotd kaikissa ammateissa, ammatista riippumatta, silla myyntityolla tarkoite-
taan motivointia ja ohjaamista. Oman brandin luominen on kulmakivi uralla edetes-
s&, silla yksilo tarjoaa omaa tietoa ja taitoa, taten yksilon henkil6kohtainen brandi
muodostuu. Yksilon brandi on yhté kuin suunnitelmallista tavoitekuvan rakentamista
itsestéén, jotta yksilo pystyisi myymaan omaa bréndidén héanen tulee itse uskoa sii-
hen, vasta sen jalkeen yksilon brandi on uskottava ulkopuolisten mielest4. (Hanti ym.
2016, 10-13.)
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Paastakseen kauppasopimukseen, myyja kaynnistad myyntiprosessin ja ostaja kayn-
nistdéd ostoprosessin ndin ollen he kohtaavat, kiinnostuessaan toisistaan. Myyntipro-
sessin aloittaminen ei aina valttdmatta tuota tulosta ja péaasté ratkaisuun, sama koskee
ostoprosessia missd ostaja voi peradntyd kaupan teosta hetkend minéd hyvansa. Myy-
jan ja ostajan kaupankdynnin prosessin edetessd paddytddn myyntijohtolangasta
kumppanuuteen. Tall6in syntyy kauppasopimus ja yritys saa vakituisen asiakkaan.
Kumppanuuden kehityttyd, myyjan velvollisuus on yllapitaa ja kehittad asiakassuh-
detta seké tayttdd asiakkaan odotukset. Tahén tilanteeseen padstaan ainoastaan tayt-
tamélla asiakkaan ehtoja parhaalla mahdollisella tavalla ja parantamalla jatkuvasti
palvelun seka tuotteen laatua. (Hanti ym. 2016, 100-103.)

Logistiikka-alan myyjd pyrkii saamaan uusia asiakkaita kéyttdmaan organisaation
palveluja, kuten varastointia, ulkomaa-, kotimaa-, paketti-, kotipluskuljetuksia. Eri-
laiset organisaatiot tuottavat erilaisia palveluja, jotkut keskittyvat pelkastdan koti-
maankuljetuksiin, kun taas toiset tuottavat kaikkia palveluja mité logistiikka-alan yri-
tys voi tuottaa. Myyjan tehtava on myos yllapitdd suhteita vanhoihin asiakkaisiin ja

paivittdméaan naiden sopimuksia molempien hy6tynékokulmasta.

3.2.2 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a taikka yritystd, joka solmii kauppasopimuksen
myyjan kanssa. Paatyakseen tdhan puhutaan asiakkaan matkasta, joka koostuu asiak-
kuuden syntymisen prosessista, asiakkuudesta ja asiakassuhteesta yrityksen kanssa.
Kyseiseen matkaan sisaltyy paljon muutakin kuin pelkéstddn yksittaisten yritysten
kanssa tapahtuvat asiakaskohtaamiset, siihen sisaltyy ympéristd, motiivit, tarpeelli-
suus, persoonallisuus seka tietoldhteet. Ndiden kanssa asiakas pyrkii kehittamaan it-

selleen matkan asiakassuhteeseen. (Keskinen & Lipidainen 2013, 17.)

”Asiakkaan matkan johtaminen on yrityksen pyrkimys auttaa asiakasta valitsemaan
oikein ja tuottaa asiakkaalle kokemuksia ja hyotyé, tai yksinkertaisesti helpottaa asi-
akkaan elamé&é tavalla, jonka vuoksi asiakas mielelladn valitsee kyseisen yrityksen
kumppanikseen ja muodostaa kestavén asiakassuhteen” (Keskinen & Lipidinen 2013,

13). Yritys pyrkii yhdistdmaan omat intressinsé ja asiakkaan intressit kaikissa asiak-
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kuuden vaiheissa. Sopeutumalla asiakkaan luonnollisiin bréndeihin yritys pystyy
vaikuttaa ja kehittdd palvelukategorian dynamiikkaa. Kaikki yritykset, jotka tuottavat
palveluja taikka myyvét tuotteita eldvét asiakkaistaan jotka maksavat kayttdmastaan
palvelusta taikka ostamastaan tuotteesta. Luonnollisesti asiakkaat odottavat vastiketta
rahoilleen, mieluiten ylittavia kuin alittavia kokemuksia. Asiakaskokemus on ollut
vahvasti lasné litketoiminnan kehittymisessd jo tovin. Yrityksen toimintamalli on
ajautunut asiakaskeskeisyyteen valtavan tarjonnan myota. Asiakkuuksiaan johtami-
sella yritykset ovat pystyneet ennakoimaan ostotodenndkdisyytta asiakaskunnassa
sekd ohjaamaan resurssejaan oikeaan suuntaan. Yrityksen toiminta poikkeaa asiak-
kaan ndkokulmasta verrattaessa yrityksen omaan nakokulmaan yritysta kohtaan. Yri-
tys pyrkii kartoittamaan asiakkaan kéayttaytymistd, joka tarkoittaa asiakkaan kayttay-
tymisen dynamiikan ymmartamistd. Siihen siséltyy prosessi, asiakkaan tietolahteet,
harkinta, valinnat ja motiivit, ndma ovat asiakkaan kayttdytymisen dynamiikan ko-
konaisuuden osa-alueet. T&lla kartoituksella yritys pyrkii ohjaamaan asiakasta osta-
maan yrityksen omaa tuotettaan, asiakkaan tuntematta katumusta ostopéaatoksestaan.
(Keskinen & Lipidinen 2013, 18-19.)

Ennen kaupan syntya asiakas kéy seuraavat vaiheet lapi: selailu, sovittaminen, paa-
tos ja osto. Nama eri vaiheet auttavat taikka ohjaavat asiakasta loppupaattkseen, sik-
si yrityksen on pyrittdva tekeméén vaikutuksen asiakkaaseen ensimmaisesté vaihees-

ta lahtien, jotta kauppasopimus syntyisi. (Keskinen & Lipidinen 2013, 152-165.)

Selailu = Tassé kohtaa asiakas tutustuu erilaisten brandien tarjontaan ja vaihtoehtoi-
hin, seka harkitsee tuotteen taikka palvelun tarpeellisuutta. Samalla asiakkaalle kehit-
tyy ihanteellinen ratkaisu ostotapahtumalle. Asiakkaan maksuhalukkuus maérittaa ja
rajoittaa asiakkaan tutustumista vaihtoehtoihin, koska eri asiakkaat ovat valmiita
maksamaan enemman erilaisista tuotteista tai palveluista, kun taas toiset eivat raaski
pistdd yhtd paljon rahaa samoihin palveluihin tai tuotteisiin. Hankkiessaan asiakas
tuotteen tai palvelun, josta ei ole aikaisempaa kokemusta, asiakas tutustuu tarjontaan
perusteellisemmin. My6s huonot valinnat ohjaavat asiakasta tutustumaan tarjontaan
perusteellisemmin, koska halutaan vélttd4d mahdolliset virheet. Useimmiten asiakas
tietdd suurin piirtein minka yrityksen tuotteita han lahtee tutkimaan etsiessaan tiettya

palvelua tai tuotetta. (Keskinen & Lipidinen 2013, 152-165). Selailu vaiheessa yleen-
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sé asiakas pyytaa tarjouksia tarvitsemalleen palvelulle erilaisilta logistiikka-alan yri-
tyksilta vertaillakseen vaihtoehtoja ja kilpailuttaakseen sopimuksia.

Sovittaminen = Eli konfigurointi on palvelun tai tuotteen sovittamista asiakkaan tar-
peisiin taydellisesti, toisin sanoen palvelussa tai tuotteessa ei saa olla puutteita mitka
asiakas vaatii rahoilleen vastineeksi. Asiakas hioo palvelua tai tuotetta omanlaiseksi
saadakseen maksimaalisen hyodyn irti, samalla asiakas pyrkii raataldiméan sopi-
musehtoja ja neuvottelee lopullisesta hinnasta. Esimerkiksi autoa ostaessa asiakas
valitsee itselleen sopivan vérin ja kaikki lisdvarusteet mitkda han kokee tarpeelliseksi
parhaaseen mahdolliseen hintaan asiakasnakdkulmasta katsottuna. T&td myota asia-
kas pyrkii saamaan taydellisen kaupan aikaiseksi. (Keskinen & Lipidinen 2013, 152-
165). Tassa vaiheessa asiakas punnitsee logistiikka-alan yritysten sopimuksia ja nii-
den toimintaa, jotta I0ytyisi paras mahdollinen kumppani. Vaikka jotkut yritykset
tuottavat halvempia palveluja, tdma ei valttdmaétta ole paras mahdollinen vaihtoehto,

silla toimitusajat voivat olla todella pitkia.

P&atos = Tietyn palveluun tai tuotteen valinta johtuu monesta eri syystd. Myyjéan
suosittelu ja perusteellinen selostaminen, miksi asiakkaan tulisi ostaa juuri tdmé tuote
eika Kilpailijan tuote on myos isotekija padtoksen teossa. Kun on kyse téarkeista kau-
poista kuten asunnon ostamisesta, niin lopullinen tarjous vaikuttaa ostopaatokseen.
Vanhan tuotteen korvaaminen uuteen on yleisin motiivi asiakkaan kiinnostumiseen ja
tutkimaan tuotteita, mutta jos vanha tuote ei ole taysin toimintakyvyton ostopaatds
venyy. Tama on yksi osasyy miksi yritykset ja jalleenmyyjat pitavat alennuskausia
joilla he kaynnistdvat asiakkaan ostopadtoksen uudelle tuotteelle vanhan tilalle.
(Keskinen & Lipidinen 2013, 152-165). Tehdessééan paatoksen, asiakas ottaa yhteytta
yritykseen, joka tuntuu sopivalta kumppanilta ja sopii timan kanssa tapaamisajan.

Osto = Osto voi tapahtua monessa eri paikassa kuten jalleenmyyjalla, erikoismyyma-
lastd, verkkokaupasta, telemarkkinoinnista, asiakaspalvelusta tai suoraan myyjalta.
Nykypaivéna osto voi tapahtua missd tahansa, siksi yritysten on panostettava kaik-
kiin myyntivaihtoehtoihin, jotta asiakas saa parhaan mahdollisen palvelun oli osto-
paikka miké tahansa. Tall4 konstilla yritys takaa palvelun laadun tuotteen laadun li-
séksi. Kaupankaynnin aikana myyja tai ostaja on aktiivisempi tekija, tdma maarittaa

brandin vahvuuden tarjonnassa. Vaikka internetmaailma on mullistanut kaupankayn-
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nin, silti suurin osa asiakkaista péattyy fyysiseen kauppaan tekeméén kaupat, vaikka
he olisivat surffailleet internetissa etsimassa oikeaa palvelua tai tuotetta. Kaymalla
kauppaa fyysisesti asiakas saa turvallisen tunteen, ettd palvelu tai tuote on aito ja
toimiva, koska nykyadn jokaisesta suuresta brandista 16ytyy kopio, joka on laadul-
taan heikko. (Keskinen & Lipidinen 2013, 152-165). Palvelun osto toteutuu yleensa
kasvotusten myyjan ja asiakkaan kesken. Tamékin eroaa hyvin paljon erilaisten yri-
tysten kesken, silla joillekin asiakkaille riittad sahkopostilla lahetetyt sopimukset ja
allekirjoitukset, kun taas toiset pitdvat monta erilaista kokousta ennen sopimusten

syntya.

3.2.3 Tavarantoimittaja

Suomessa ensimmaiset tavaralinjatyyppiset kuljetukset alkoivat vuonna 1906, samal-
la kuljetustoiminta etsi linjojaan ja reittejaan. Vielakaan ei olla taysin varmoja, mil-
loin Suomeen on saapunut ensimmaéinen autoksi luokiteltava kulkuneuvo. Monessa
paikkakunnassa kuorma-auto oli tullut tutuksi ennen henkiloautoa, koska erilaiset
yrittajat hankkivat kuorma-autoja kuljetuksia varten. Ensimmaiset hankkijat olivat
kauppiaat, meijerit, myllyt, teurastamot, panimot, osuusliikkeet, kartanot ja monet
muut eri alojen yrittajat. Ensimmadiset nelja kuorma-autoa nahtiin Suomessa vuonna
1906, kaikki paattyivat Helsinkiin. Varsinainen kuorma-autojen tuonti alkoi 1910-
luvun puolessa valissa. (Blomberg & Santala 2015, 14-15.)

Ensimmainen kotimainen ajoneuvoyhdistelma lahti 1950-luvun lopulla kohti Keski-
Eurooppaa. Siité lahtien kansainvaliset kumipyorilla kulkevat tavaraliikenteet olivat
arkipaivad niin yrittdjille kuin kansalaisillekin. Tamé oli iso harppaus Suomen talou-
delle, silla kansainvéliset kuljetukset kehittyivat huimaa vauhtia ja niita lisdantyi
vuodesta toiselle. Haasteet kuljetusten aikana ei koettu ylitsepadsemattomiksi, silla
oltiin valmiita kehittdméaéan kaikkia haastealueita kuten pitkat ajomatkat, Kieli- ja
kulttuurierot, seka ajoneuvojen kriteerit ja péivitykset. Suomalaiset ovat ajaneet Eu-
roopassa, Aasiassa ja Afrikassa suomalaisten kehittamill& ajoneuvoilla, toisin sanot-
tuna ajoneuvojen tekniikka on kehittynyt niin pitkélle, ettd ne selvidvat moitteitta eri

mannerten tuottamista haasteista. (Nisula & Heiskanen 2013, 11.)
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”Logistiikka on materiaalivirtaa, sithen liittyvdd rahavirtaa ja ndiden hallitsemiseksi
tarvittavaa informaatiovirtaa” (Tavaraliikenneyrittdja 2014, 4). Tavarantoimittajan
tarkoitus on tuottaa yritykselle kokonaisvaltainen Kkuljetus, asiakkaan raaka-
ainevarastolta eri valmistus pisteisiin ja siitd loppuasiakkaalle asti. Tdhan samaan
sopimukseen siséltyy paluulogistiikka, jolla tarkoitetaan kuljetuspakkausten, erilais-
ten rullakoiden palautus sek& asiakaspalautukset. (Tavaraliikenneyrittdja 2014, 4.)

Kuljetukset jakautuvat kahteen paakuljetuksiin, sisdinen kuljetus ja ulkoinen kulje-
tus. Sisaiselld kuljetuksella tarkoitetaan materiaalien siirtoa eri valmistumispisteiden
vélille ja ulkoisella kuljetuksella tarkoitetaan kaukokuljetuksia, jotka yleensa tarkoit-
tavat toimitusta loppuasiakkaalle. Kuljetus on elintdrkeé toiminto myyjéan tuotannol-
le, silla kuljetuksella saadaan tavaravirta kiertaméan. Kuljetuksilla on mahdollistettu
paasy kasiksi erilaisiin brandeihin. Kuljetuksen on oltava mahdollisimman tehokasta
ja tarkoituksenmukaista, tdmd on osasyy siihen miksi yritykset ulkoistavat kuljetuk-
siaan ja tekevat sopimuksen kuljetusfirman kanssa. Néin yritys pystyy keskittdmaan
tehokkuutensa tuotantoon ja myyntiin, kun taas logistiikkayritys hoitaa kuljetukset
tehokkaasti ja ajastetusti. Kuljetukseen liittyy myos varastointi ja terminaalitoiminta,
joilla saadaan tehostettua kuljetusta kuljettamalla suuria mééria kerralla harvemmin,
kun taas ilman néitd toimintoja kuljetuksia suoritetaan jatkuvalla syotolla vahaisim-

mill& lastauksilla. (Tavaraliikenneyrittdja 2014, 5.)

Kuljetusyrittdja ja toimeksiantaja kayvat Iapi monivaiheisen tapahtumasarjan ennen
sopimuksen syntyd. Sopimuksella luodaan pohja yhteistydlle, jota on hyva lahtea ke-
hittdimaan palvelun laadun parantamiseksi ja kumppanuuden vahvistamiseksi. Sopi-
muksen tulee olla molemmille suotava ja hyddyllinen, toimeksiantaja esittdd omat
toiveensa ja vaatimuksensa ja kuljetusyrittdja ilmoittaa pystyyko toteuttamaan vaa-
dittavat toiveet ja vaatimukset. Neuvottelun aikana olisi tarkoitus I0ytad kultainen
keskitie, jotta molemmat osapuolet olisivat tyytyvdisia ja panostus yhteistyohon olisi
molemminpuolista. Paastydan yhteisymmarrykseen syntyy sopimus ja kumppanuus,
jonka jalkeen voidaan alkaa valmistella yhteistyon aloittamista. (Tavaraliikenneyrit-
taja 2014, 272-274.)
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3.2.4 Tuonti

Tuonnilla tarkoitetaan kaikkia tavaroita jotka ylittdvan Suomen rajan. Euroopan
Unioniin kuuluvien maiden tavaroiden tuontia ei tarvitse tullata, silld EU:n kuuluvien
maiden kesken on tehty vapaakauppasopimus, jolla on helpotettu kaupankayntia.
EU:n ulkopuolelta tulevat tavarat on tullattava ja niistd on maksettava arvonlisavero
ennen k&yttoonottoa tai eteenpdin myyntid. Erilaiset tullimaksut ja arvonlisaveron
suuruus pohjautuvat tavaroiden tuontimaasta, luokittelusta ja tullausarvosta. Ylei-
simpid tullauksia ovat tavaran luovutus vapaaseen liikkeeseen ja koulutukseen, mutta
myos valiaikainen maahantuonti ja jalostus vaativat tullausmenettelya. (Tullin www-
sivut 2017.)

Tuontiprosessiin kuuluu useita kohtia ennen tavaran paattymista loppuasiakkaalle.

Prosessi sisaltdd seuraavat kohdat: kauppasopimus, asiakirjat, maksu ja kuljetus.

Kauppasopimus = Ulkomaankaupassa kauppasopimus on oleellinen osa kaupan-
kaynnissd, se sitoo molemmat osapuolet noudattamaan sopimuksen sisaltoa eika siita
paase eroon yksipuolisesti, ellei toinen osapuoli laiminlyd sopimusta. Tésta johtuen
sopimus on kaytava perusteellisesti l&pi kohta kohdalta osapuolten kesken. Sopimus-
ta solmittaessa on muistettava merkitd selkeésti, minka maan lainsdadéantoa kaytetaan
sopimuksessa, silla ongelmatilanteissa ei tule epaselvyyksia minkd maan oikeudessa
kanne nostetaan. Kauppasopimuksen tulee sisaltdd ainakin seuraavat kohdat: sopija-
puolet ja niiden tausta, kaupankohteen yksil6inti, hinta, maksuehdot, rahdin toimitus-
aika ja paikka, rahdin tarkastus ja suoritus, takuu, omistusoikeus, korvausvastuu, so-
pimuksen solmimisen ajankohta ja paikka kumman maan lainsaadantéa kaytetaan
riitatilanteessa. (Melin 2011, 42.)

Asiakirjat = Asiakirjat ja toimituslausekkeet kuuluvat samaan kategoriaan. Niill4
saadaan eroteltua osapuolten kuljetuksen vastuualueet eri kuljetusvaiheissa. Toimi-
tuslausekkeet ovat tunnetusti englannin kielella Incoterms, jolla kyseist4 termié tun-
nistetaan paremmin. Toimituslausekkeen valinta maaraa osapuolten vastuualueet kul-
jetuksessa, kuten vastaanotto, kustannukset, riskit ja muita toimenpidevelvoitteita.
Kolmas osapuoli toimii joko ostajan taikka myyjan puolesta. He sopivat erikseen

oman sopimuksen kesken&an. Asiakirjoja tarvitaan rahdin ylittdessd maiden rajoja.
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Maantiekuljetuksessa kaytetadn kansainvélista rahtikirjaa, jonka englanninkielinen
nimitys on Contract for the International Carriage of Goods by Road, mutta lyhenne
tulee ranskankielisesta nimesta Convention Relative au Contrat de Transport Interna-
tional de Marchandises par Route (CMR). Seuraavat asiakirjat ovat myos yleisessa
kaytOssé tuonnissa autoliikenteelld kuten Proforma -lasku, ostotilaus, remburssi, va-
kuutustodistus, kauppalasku, alkuperdistodistus, saantitodistus ja pakkauslista. Pak-
kauslista on hyvin térkeé asiapaperi, koska silla pystytaan tarkastamaan kuorman si-
séllon ja poikkeuksia ilmetesséd voidaan heti merkitd ja ilmoittaa eteenpdin. (Logistii-

kan Maailma wwwsivut 2016.)

Maksu = Maksun suunnittelut alkavat maksuehdoista. Maksuehdoilla viitataan missé
vaiheessa maksetaan palvelusta, maksetaanko osa etukéteen ja loput palvelun paat-
teeksi. Téarkein tekija on milla valuutalla maksut suoritetaan, néin ollen ei tule epa-
selvyyksié valuutan vaihtokurssista. 14 paivéa tavaran toimittamisen jalkeen suorite-
taan maksu, mika on yleisin kaytettava aika maksun suorittamiseen. On muistettava
my0s sopia erikseen maksutavasta, kaytetdankd maksumadrdystd, laskutusta tai
shekkid. Yleisin kaytantd Euroopassa on tilinsiirto taikka laskutus. (Melin 2011,
119.)

Kuljetus = Kuljetusosuus on useimmiten ulkoistettua yrityksessa, silla yritys saastaa
rutkasti aikaa ja resursseja ulkoistamisella. Kuljetusyritykset hoitavat tavaran toimit-
tamisen myyjalta loppuasiakkaalle asti. Tiekuljetus on useassa maassa edelleen suo-
situin ja yleisin kuljetusmuoto, silla tiekuljetuksella voidaan varmistaa tuotteen toi-
mitus loppuasiakkaalle, asui asiakas missa tahansa. Tiekuljetus on my6s joustavin
kuljetusmuoto, silla aikataulut muuttuvat kaiken aikaa ja asiakkaat toivovat erilaisia
toimitusaikoja. Muut kuljetusmuodot ovat tehokkaampia kuljetettavan rahdin maa-
résté riippuen, silla laivalla, lentokoneella sekd junalla voidaan kuljettaa huomatta-
vasti isompia rahteja kerralla, kuin kuorma-autolla. Nama kuljetusmuodot kéyttavat
kiintedd aikataulua ja rahti voidaan toimittaa vain tietyille alueille. Kuljetussopimus
syntyy tavarankuljettajan sek& tavaran lahettdjan valilla. Tavaran kuljettaja sitoutuu
hakeman tavara sovitusta paikasta sovittuun aikaan ja toimittamaan se sovittuun
paikkaan sovitussa ajassa. (Sisula-Tulokas 2007, 164-165, 184-185.)
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3.3 Toimintatavat maantiekuljetuksen hallinnassa

Kuljetuskalusto on kehittynyt huimaa vauhtia viime vuosina. Tekniikka ja infrastruk-
tuuri ovat vaikuttaneet kuljetuskaluston kehitykseen, seka asiakkaiden erilaiset kulje-
tustarpeet ovat olleet osana kuljetuskaluston kehitystd. Keskeisin kehityksen syy on
ollut kuljetustalous, nykypaivéna siihen ovat vaikuttaneet myos kuljetusten ympéris-
t0- ja turvallisuustekijat. “Kullekin kuljetusmuodolle ominaisen kaluston kriittiset
taloudelliset tekijat ovat kuorman tai lastin kantokyky, kuormatilan tilavuus, kulje-
tusnopeus ja energiataloudellisuus” (Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011,
115). Ympéristotekijat ovat yleisimmin péastot ja melu, sekad turvallisuustekijoitéa

ovat onnettomuus- ja ympéristoriskit. (Ritvanen ym. 2011, 115.)

Paketti- ja kuorma-autot sekd puoliperavaunu- ja perdvaunuyhdistelmé ovat ylei-
simmin kaytettyja ajoneuvoja maantiekuljetuksessa. Rekan merkitys on vetoauton ja
perdvaunun yhdistelma, vetoautoissa on kaksi tai kolme akselia. Kuviossa 2 esitetdén
eroavaisuudet kuljetuskalustojen valilla maantiekuljetuksessa. Seuraavaksi on listat-
tuna kotimaanliikenteessé kaytettyjen kuorma-autojen maksimimitat, kokonaismassat
seké akselien lukumaarat:

Kuorma-auto:

e Leveys: 2,6m
e Pituus: 12,00m
e Korkeus: 4,4m

e Kokonaismassa: 3,5-28 tonnia
e Akselit: 2-3
Puoliperavaunuyhdistelmé:

o Leveys: 2,6m
e Pituus: 16,50m
e Korkeus: 4.4m

e Kokonaismassa: 36-52 tonnia

o Akselit: 4-6
Varsinainen peravaunuyhdistelma:
o Leveys: 2,55/2,6m

e Pituus: 25,25m
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e Korkeus: 4,4m
e Kokonaismassa: 52-76 tonnia
o Akselit: 6-9 (Skal www-sivut 2017.)

Kotimaanliikenteen kalustojen mitat ja Euroopan Unionin kalustojen mitat eroavat
ainoastaan varsinaisen peravaunuyhdistelman pituudessa. Suomessa pisin sallittu pi-
tuus varsinaisessa perdvaunuyhdistelmdssé on 22 metrid, kun taas Euroopan Unionin
pisin sallittu pituus on 18,75 metrid. Suurin sallittu yhdistelméajoneuvon kokonais-
massassa Suomessa varsinaisessa perdvaunuyhdistelméassé on 60 tonnia kun taas Eu-
roopan Unionissa suurin sallittu massa on 44 tonnia. Liitteessé 2 esitetddn Suomen

maksimi mitat ja painot tarkemmin. (Ritvanen ym. 2011, 116-117.)

Kuorma-auton mitat ovat tarkoin séadetty. Saadokset ovat valmistajien tiedossa ja
valmistajien tulee noudattaa niitd hyvin tarkasti, koska muuten valmistajan kalusto ei
mene kaupaksi kayttokelvottomuudesta johtuen. Toisaalta ylikuorma on yleista. Yli-
kuormalla tarkoitetaan kuorma-auton kokonaispainoa rahteineen péivineen. Téastd
johtuen kuorma-autot on lastattava hyvin tarkasti ja laskelmoidusti, jotta kokonais-
massa ei ylity, mik&d on EU:n s&d&tamd. Kuorma-auton ylittdessa sallitun kokonais-
massan, voidaan kuorma-autonkuljettajaa tuomita sakkorangaistukseen tieliikenne-
lain valinpitaméattomyydesta. Jos kuorma-auton massat ylittavat ylikuormamaksulais-
sa séadetyt toleranssit, voidaan kuljettajalle maarata ylikuormamaksu sakon liséksi.
Ylikuormamaksu pohjautuu kahteen kriteeriin, joista ensimmaéinen on ylittamall& ko-
konaismassa viidell& prosentilla ja toinen ylittamalla akseli- tai telimassalle sd&detyt
sédadokset kymmenella prosentilla. Ylikuormamaksu perustuu kumpi edellisista ylit-

tdd enemman sallitun saadoksen. (Kuljetusyrittajaksi 2016, 47-50.)
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Kuorma-auto

Keskiakseliperivaunu
yhdistelmi

Kuvio 2. Ajoneuvoyhdistelmét (Logistiikka maailman www-sivut 2017.)

Yksittéiset valtiot hallinnoivat raskasta maantieliikennetta asettamalla erilaisia kan-
sallisia ajokieltoja, jotka koskevat myos kansainvalistd kalustoa. Taten komissio on
yrittdnyt saada sopimuksen aikaiseksi missa pyritddn helpottamaan kansainvalista
tavarankuljetusta samalla kunnioittaen jasenmaiden asettamia ajokieltoja. Toistaisek-
si sopimusta ei ole vield syntynyt, koska useat jasenvaltiot vastustavat EU-komission
valtaa vaikuttaa jdsenmaiden ajokieltoihin sopimuksen yhteydessd. (Karhunen &
Hokkanen 2007, 140.)

Raskaankaluston tiemaksut ovat myos yksi tapa milla maantieliikennettd voidaan

hallinnoida. Kyseista kdytantod on kaytetty monessa Euroopan valtiossa jo vuosia,
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kun taas Suomessa kyseinen kaytanto on varsin tuore. Suomessa tieliikenteesta perit-
tavat maksut keskittyvat ajoneuvoverotukseen, polttoaineverotukseen sekd kaytto-
voimaverotukseen. EU-komission ehdotuksen myéta Suomessakin on harkittu ja tar-
kasteltu tiekayttdmaksujen perimisestd. Euroopan maiden tiemaksun peruste on ke-
hittad tieinfrastruktuuria seka teiden yllapitoa. Erilaiset tiemaksut heikentévat kilpai-
lukykyd, koska kuljetus mik& on suunnattu Manner-Eurooppaan, joutuu maksamaan
lukuisia tiemaksuja tai vastaavanlaisia veroluonteisia maksuja paastakseen perille.
Kyseinen kéytantd pidentda toimitusaikaa seka nostaa kuljetuskustannuksia huomat-
tavasti. (Karhunen & Hokkanen 2007, 141-142.)

Euroopan Unioni on asettanut tarkat kuljetusajat seka lepoajat kuljetuksen aikana.
Taman tarkoitus on suojella muuta liikennettd vasyneilta kuskeilta, jotka ajavat ras-
kasta kalustoa yleisessa liikenteesséd. Tamé saadds koskee kuorma-auto ja ajoneu-
voyhdistelmé& kuskeja, linja-auto kuskeja jotka kuskaavat yli yhdeksén henkil6g, pa-
kettiauto- ja henkildautokuskeja joiden kokonaismassa ylittda 3,5 tonnia seka liiken-
netraktoreita peravaunuilla. (Lowe & Pidgeon 2014, 89-99, 95; Lowe 2007, 109,
113; Kuljetusyrittajaksi 2016, 93, 98.)

Kuljettajat, jotka laiminlyovéat kyseista saadosta saavat isot sakkomaksut ja pahim-
massa tapauksessa he menettavat ajolupansa, jonka myo6ta voivat menettaa tyopaik-
kansa. Jotta virkavalta pystyy seuraamaan ajomatkan tapahtumia, on kayt0ssa ajo-
piirturi, mika on pakollinen kaikille kuorma-autokuskeille. Ajopiirturi on digitaalinen
ja se tallentaa kuskin kaikkia liikkeitd, kuten ajonopeutta, pysédhdysten kestoa, yhta-
jaksoisen ajamisen kestoa ja niin edelleen. Ajopiirturi on asetettava kuorma-autoihin
jotka rahtaavat rahtia ammatikseen ja ovat rekisterdity niihin maihin, jotka kuuluvat
Euroopan Unioniin. Pisin sallittu yht&jaksoinen ajoaika on 4,5 tuntia, jonka jalkeen
kuljettajan tulee pitd4 vahintddn 45 minuutin pituisen tauon. Taukoajat voi pilkkoa
osiin, kuten 15 minuuttia ja 30 minuuttia, taukojen tulee olla juuri tassa jarjestykses-
sd. Vuorokaudessa ajoaika on maksimissaan yhdeksan tuntia, jonka jalkeen kuljetta-
jan tulee pitdd 11 tunnin lepo yhtdjaksoisesti. (Lowe & Pidgeon 2014, 89-99, 95;
Lowe 2007, 109, 113; Kuljetusyrittajaksi 2016, 93, 98.)
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3.4 Maantiekuljetuksenohjaus ja seuranta

Kuljetusten ohjaus on tavanomaisin osa-alue logistisen ohjauksen ohella, silla pyri-
tddn saamaan toimitukset oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan mahdollisimman kus-
tannustehokkaasti. Kuljetustenohjauksella saadaan paras mahdollinen palvelu tuotet-
tua asiakkaalle. Tarkeimmat tehtévét kuljetusohjauksessa ovat reitti- ja kuormasuun-
nittelu. Naitd yhdistaméalla kéytetddn niistd yhteistermid ajojarjestely. Ajojarjestelyn
tarkoitus on toimittaa tavara asiakkaalle mahdollisimman pienelld kustannuksella.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 191-192.)

Karsimalla jakeluvarastojaan, yritykset ovat saaneet tehtya séastoja logistiikkakus-
tannuksissaan. Tavoite on saada hallittua koko markkina-alue muutamalla varastolla,
joita todennakdisesti on suurennettu taikka rakennettu kokonaan uusia, varastojen
laajennukset ovat olleet huomattavia. Samassa varastossa voi toimia, varastointi,
terminaali sekd jakelu. Vaikka s&&st0ja ollaan saatu aikaiseksi, tdmé toimenpide on
tuonut haasteita kerdily- ja jakelualueiden suurentuessa kuljetusohjaukseen. Haasteen
myota reitit voivat ristetd tarpeettomasti. Kerdily ja jakelu suoritetaan tarkasti, jotta
kuormatilan kapasiteetti ei ylity. Kaikki erilliset isommat Kkerdilyt ja jakelut pyritdan
hoitaa omanaan, ettei pienemmat kerdilyt ja jakelut kérsi. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2011, 192.)

Kuljetuskaluston valinta vaikuttaa myos kuljetuskustannuksiin, puolityhjélla autolla
kuljetettu tavara ei tuo asiakkaalle lisdarvoa vaan se on merkki huonosta kaluston
valinnasta. Isoilla kalustoilla ei aina péése loppuasiakkaan toivomaan paikkaan, esi-
merkiksi teollisuusalueet, tydmaa-alueet, pienet kylat joissa on ahtaat tiet seka ydin-
keskusta-alueille. Tarpeettomien kuormankasittelyvélineiden kuskaaminen kuljetuk-
sen aikana on turhaa tilaa vievaa. Kuskin pitda olla tietoinen kuorman siséllosta ja
asiakkaan kayttamistd vélineistd, jonka perusteella kuski ottaa mukaan ainoastaan
tarpeelliset kuormankaésittelyvalineet. Ndin saadaan kaytettyd koko kuormatila hyo-
dyllisesti ja saadaan pidettyd kuljetuksen yksikkdkustannukset kurissa. (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2011, 192.)

Suomen pinta-ala on varsin suuri asukaslukuun n&hden, miké& aiheuttaa pitkid véli-

matkoja ja sadolosuhteet ovat huonot varsinkin talven aikaan. Sisdmaakuljetuksissa
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on otettava huomioon kyseiset seikat heti ajotilauksen vastaanottovaiheessa. Tarkat
ajo-ohjeet ovat myods kulmakivi kuljetuksessa, silla ennen vanhaan kuljetusohjeet
olivat ymparipyoreita ja puutteellisia. Nykyaan GPS:n avulla voidaan antaa tarkka
osoite ja laite laskee matkan puolestasi. Toisinaan GPS ei aina toimi toivotusti, silla
kaupunkialueilla korkeiden asuntojen ja tiheén tieverkoston takia GPS laite my6has-
tyy ja ohjaa véarin. Tdman takia kuskin on tiedettavé péépiirteisesti, minne on me-
nossa ja mité reittia kannattaa kayttda saadakseen parhaan hyoédyn irti. Maantieteelli-
sesté rakenteesta johtuen, kuorma-autot palaavat useimmiten tyhjing, jonka takia au-
tokalustolle tulee paljon tyhjané ajoa. Enemmilldén tyhjoajoa voi olla 50 prosenttia
kuljetussuoritteen maarasta. Téhan ei ole 16ydetty varsinaista ratkaisua. Ratkaisu-
vaihtoehtona on yritetty kéyttdd meno-paluukalustoa, eli toisinsanottuna kuljetettu
yhtd tuotetta toiseen suuntaa ja paluumatkalla tuoda toista tuotetta takaisin. Tama ei
ole saavuttanut haluttua tulosta, sill4 paasiallinen kuljetuskysynta on yksisuuntaista.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 193.)

Suuret kuljetusyritykset ohjaavat kalustoresurssejaan huomattavasti tehokkaammin
kuin pienet kuljetusyritykset. Perustamalla maaliikennekeskuksia ympéri Suomen
maan, suuret yritykset pystyvat kdyttdmaan raskaita kalustoja runkokuljetuksessa ja
sieltd kasin kayttaa kevyempaa liikennetta lahialuejakelussa. Talla kaytannolla pysty-
tdan vastaamaan eri kuljetusvolyymeihin kustannustehokkaammin. Tavaramaaran ja
asiakasméaran kasvaessa kuljetussuunnittelu vaikeutuu entisestadn. Nykyéaan toimin-
taa helpottaa erilaiset PC-pohjaiset ohjelmistot, jotka pohjautuvat kuljetusten suun-
nittelu- ja optimointiohjelmointiin. Kyseinen ohjelma kasittelee asiakkaita, kalustoa,
kuljetusyksikkoa, kuljettajia ja paljon muuta kuljetukseen liittyvaa. Paivan paatteeksi
ohjelma keréé kaikki tilaukset ja jakaa ne suuntanumerolla perustuen eri ajoneuvoil-
le, jonka jalkeen se laskee optimaalisen kuljetusreitin, jolla saadaan saastettyd aikaa
ja kustannuksia. Ajoneuvopadtteet ja navigointilaitteet ovat lisddntyneet huomatta-
vasti. Ajoneuvopéaétteelld voidaan ilmoittaa kuskille heti mahdollisesta muutoksesta.
Erilaisten jérjestelmien k&yttdmisen suurin etu on tasmallisyys, nopeus, ajoitus ja on-

gelmatilanteiden huomiointi. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 193.)
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4 YLEISTA RAPORTOINNISTA

4.1 Raportoinnin sisaltd

Raportit ovat tarkeité asiakirjoja tyoelamassa, silla niilla dokumentoidaan tapahtumia
tietylté aikavalilta ja niill& informoidaan esimiehid, asiakkaita ja muita alan asiantun-
tijoita. Raportti on yleensé selonteko tai tilannekatsaus, ollaanko saavutettu asetetut
tavoitteet, missé kohtaa ollaan jaaty jalkeen ja niin edelleen. Raportti sisaltda tapah-
tumien selostamista, sek& kirjoittajan omia péatelmia ja mielipiteitd. (Kauppinen,
Nummi & Savola 2010, 152.)

Tydeldman raportti keskittyy aina olennaiseen ja se on asiatyylinen seka tiivis. Teksti
pyritadn pitdméan ehjana ja selkeénd, jotta lukijat ymmartavat raportin. Y mmarretta-
vyyden ja selkeyden vuoksi pelkké luetelma ei kelpaa raportiksi, vaan raportissa kes-
Kitytddn aina joihinkin tiettyihin yksityiskohtiin, joita kuvaillaan ja eritellaan tar-
kemmin. Raportin asettelumalli on asiakirjastandartin maarittdma malli, mita kéyte-
taén raporttia laatiessa. Raportin laajuus riippuu raportoitavasta kohteesta ja aiheesta,
sill& raportti voi olla 100-sivuinen pitkan ajan seurantaraportti testausprojektista, 10-
sivuinen selvitys esimerkiksi Kirjallisuudesta, tai muutaman kappaleen pituinen se-
lostus kokouksesta ja asioita joita kasiteltiin kokouksessa. (Kauppinen, Nummi &
Savola 2010, 152.)

Raporttia halutaan hyoddyntaa siten, etta raportin lukija hyotyy raportin tiedoista ja
voi kayttaa niita johonkin kaytanndlliseen tyotehtavaan, eli toisinsanottuna raportin
tulee olla hyddyllinen lukijalle, oli raportoitava aihe mika tahansa. T&ten raporttia
Kirjoittaessa, Kirjoittajan tulee mietti tarkkaan, kenelle raportti on tarkoitettu ja mi-
hin kayttoon raportti on. Raportin avustuksella lukija tarkkailee tilannetta, saa olen-
naista tietoa toimintaansa ja taman avulla lukija voi tehda uudistus- ja parannusehdo-
tuksia. Sisaltd ja ndkdkulma ovat raportissa hyvin tarkeitd, siksi ne méaraytyvat sen
mukaan mit& raportin lukija tarvitsee, tarkeimmét kohdat raportissa ovat tulokset,

johtopéatokset ja arviot. (Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 152.)
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Excel-ohjelma on yksi yleisimmin kaytetty jarjestelm& koottaessa lukuja ja tietoja
raportointia varten. Esimerkiksi Excelid voidaan kayttda ty6kaluna budjetoinnissa,
josta kerétty tieto viedd&n automaattisesti taloushallintojarjestelmaan. Linkitykset,
laskenta, ryhma-toiminto, jaettu tyokirja, kelpoisuussaannét ja suojaukset ovat ylei-
simpid ominaisuuksia tiedonkeruuta varten. Microsoft on panostanut Excelin kehi-
tykseen hurjasti sitten vuoden 2007 jalkeen, erityisesti tiedonhallintaa ja raportoinnin
tyokaluihin. Excel 2010 ja Excel 2013 versiot ovat todellisia raportointi versioita ra-

portointiominaisuuksiltaan. (Suominen & Suominen 2015, 10.)

4.2 Raportointi asiakkaalle

Raporttia laatiessa on otettava lukija huomioon, oli lukija kuka tahansa, kuten johto-
porras organisaatiossa, asiakas tai projektin laatija. Téssd kohtaa lukijalla tarkoitan
asiakasta. Hyvén raportin laatiminen, vaatii raportin Kirjoittajan asettumista raportin
lukijan saappaisiin. Kauppisen, Nummen ja Savolan mukaan, hyva raportti vastaa
seuraaviin kysymyksiin; Mité lukija hyotyy raportin lukemisesta? Ovatko raportissa
esitetyt tosiasiat luotettavia ja lukijalle olennaisia? Mita sellaista informaatiota ra-
portti sisaltad, joka on hyodyllista lukijalle? Kuinka raportissa arvioidaan asioita
lukijan nékokulmasta? Mita lukijan tulisi tehda? Vastaamalla ndihin kysymyksiin
raportista tulee enemmaén lukija-1dheinen ja raporttia on helpompi tulkita. (Kauppi-
nen, Nummi & Savola 2010, 154.)

Raporttimalleja on monta erilaista, mutta kukin raporttimalli kayttaa raportin yleista
rakennetta, johon lisataan erikseen tarvittavat kohdat. Yleisrakenne ei kuitenkaan ole
kiveen hakattu sadntd. Raportissa edetddn teemoittain ja teemojen sisalla kysymyk-

sittdin, mitd vastauksia saatiin. Raportin yleinen rakenne on seuraavanlainen:

1. Kansilehti eli otsikko
2. Tiivistelma

3. Siséllysluettelo

4. Johdanto

5. Havainto-osio

6. Yhteenveto tai pohdinta
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7. Lahdeluettelo (jos tyd on tutkimusraportti)
8. Liitteet. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 113).

Asiakkaalle raportoitaessa voidaan kayttaa raportista nimitysta seurantaraportointi.
Kyseistd raportointia kéytetddn enimmékseen yrityksessa sisaisesti, mutta sitd voi-
daan kayttdd myos raportoitaessa asiakkaalle esimerkiksi, kuinka asiakkaan tuotteet
liikkuvat paikasta toiseen. Seurantaraportin tarkoitus on selvittdd mm, kuinka yrityk-
sen hankinta on edistynyt, miten tytehtdvat ovat edistyneet tai mitd tapahtumia asi-
akkaiden tuotteille on kirjattu. Kyseisell4 raportoinnilla voidaan seurata monta eri
tekijad, tapahtumaa ja hanketta. VVoidaan esimerkiksi seurata joko yhta hanketta ker-
rallaan tai monta hanketta samanaikaisesti. (Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 159-
160.)

Seurantaraportointi laaditaan s&&nnollisin véliajoin. Asiakkaalle raportoitaessa sovi-
taan erikseen kuinka usein asiakas haluaa saada asiakasraportin. Useimmiten seuran-
taraportti lahetetddn asiakkaalle kuukausittain. Seurantaraporttia voidaan kutsua
my0s toisella nimelld kuten valiraportti, mutta valiraportti on enemman yrityksen
sisdisesti kaytettavaa raportointia esimerkiksi projekteista, jotka ovat kaynnissa par-
haillaan. Seurantaraportit eroavat toisistaan huomattavasti, silla se maarittaa raportin
sisallon kenelle se kirjoitetaan. Erilaisten seurantaraporttien yhteinen tekija on, kuin-
ka hankkeessa tai tehtévéssa voidaan edetd ja parantaa tuloksia. (Kauppinen, Nummi
& Savola 2010, 159-160.)

Seurantaraportin sisalté on useimmiten koottu menneistd tapahtumista ja luvuista,
mutta ndma menneet tapahtumat ja luvut auttavat lukijaa suunnittelemaan jatkoa ja
kehittdmaan parannuksia ongelmakohtiin. T&st4 johtuen Kirjoittajan tulee selostaa
selkeésti periodin tapahtumia ja kayttaa erilaisia kaavioita apuna. Kirjoittaja voi ver-
rata tdman hetkisen raportin tuloksia edellisen raportin tuloksiin ja tehdé siita johto-
paatoksia, esimerkiksi onko tullut parannusta edelliseen vai ollaanko menty ei toivot-
tuun suuntaa. Jos on menty vaardan suuntaan, kirjoittajan tulisi antaa toimenpide-
ehdotus asiakkaalle. (Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 159-160.)

Raportin toimenpide-ehdotus ja johtopaatokset ovat lukijalle useimmiten keskeisin

informaatio koko raportissa. Tasta johtuen johtopé&atokset ja toimenpide-ehdotukset
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olisi hyva esittaa raportin alussa tai viitata naihin raportin alussa. Naiden sijainti ra-
portin rungossa johtuu pitkalti siitd, mista on raportoitu ja mita informaatiota raportti
sisaltad, silla johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset ymmaérretddn ja sisdistetdén
parhaiten raportin lopussa, kun itse raportissa on tarkkoja tarkasteluja ja vertailuja.
(Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 159-160.)

4.3 Raportoinnin nykytila

1900-luvulla julkaistiin ymparistoraportteja, kun taas 2000-luvusta lahtien organisaa-
tiot julkaisivat kestdvan kehityksen raportteja tai ymparistoon ja yhteiskuntavastuu-
seen liittyvia raportteja. Nama esittelivat ymparistovastuun, sosiaalisen ja taloudelli-
sen vastuun asioita seuraten kasitteen kolmen ulottuvuuden kehitystd. Mydhemmin
raportteja alettiin kutsua yritysvastuun raporteiksi. Raportin julkaisutavat ovat muut-
tuneet ajan myotd, silld 1900-luvulla raportit painettiin erilliselle paperille ja 2000-
luvulla raportointi siirtyi tietoverkostoon. Tana paivana raportit ovat pdf-muodossa ja
niissé viitataan useammin yrityksen verkkosivuihin lisatiedon l&hteend. (Joutsenvirta,
Halme, Jalas & Mékinen 2011, 267.)

Vastuuraportoinnin julkaiseminen on yleistynyt maailmanlaajuisesti eikd taantuma-
kaan ole vaikuttanut vastuuraportointien julkaisemiseen. Raportointi on talla hetkell&
tienhaarassa, silla4 kaikille jotain” tyylinen raportti on menettanyt kiinnostuksensa.
Pyritddn ennakoimaan jatkoa varten muutosta raportoinnin siséltdihin, kanaviin ja
rytmeihin. Yritysvastuun raportointi on vapaaehtoista paasaantoisesti, mutta joissakin
maissa on saadetty raportointiin liittyva lainsdadanto. Yritykset, jotka ovat rekisterdi-
tyneet Euroopan Unionin ympéristojohtamisjarjestelmaan eli Environmental Mana-
gement and Audit System (EMAS) ovat raportointivelvollisia Suomessa. Erilaiset
yksittéiset vaatimukset raportointiin ja sen sisaltéon eri maissa eivat anna paljonkaan

osviittaa raportoinnin sisaltéon. (Joutsenvirta, Halme, Jalas & Makinen 2011, 267.)

Business Intelligence eli suomeksi liiketoimintatiedonhallinta tunnetaan lyhenteell
BIl. Té&ll& tarkoitetaan tiedon jalostus-, ja analysointiprosessia seka raportointia. Tana
paivana yrityksille tulee paljon tietoa ja sen tallentaminen ei tuota ongelmia vaan

kaiken tietomaaran hyodyntdminen tuottaa monelle yrityksille vaikeuksia. Tasta joh-
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tuen Bl-ratkaisuihin panostaminen on entista tdrkedmpéd, koska tdma auttaa yrityk-
sen johtoa ja muita raportin lukijoita tekemé&an nopeita paatoksia helpon analysoidun
tiedon avulla. Raportointi on yksi Bl:n tdrkeimmistd ominaisuuksista, silla automati-
soidulla reaaliaikaisella raportilla, jokaisen on mahdollista hakea tarvitsemaansa tie-
toa tietystd ajankohdasta nopeasti ja helposti. Tietovarastot toimivat perustana Bl:n
toiminnalle. Sita kayttden Bl kerad tiedot yhteen muotoon, josta Bl:n kéayttoohjelmi-
en kanssa pystytaan tekemaan kyselyitd kuormittamatta lahdejéarjestelmaé. (Reiman
2015, 8.)

Viestinté ja sen muutokset vaikuttavat viel&kin raportoinnin kanaviin ja raportoinnin
rytmiin. Ajankohtaiset asiat, tapahtumat ja yrityksen kannanotot julkiseen keskuste-
luun ilmoitetaan nykyaéan heti julkisuuteen ja tdma vaikuttaa raportoinnin kokonai-
suuteen. Sosiaalinen media ja erilaiset verkkokeskustelut asettavat paineita yrityksille
nopeaan paatoksentekoon. T&std johtuen raportointi itsessdadn on vahvassa kehitys-
kaudessa talla hetkelld. (Joutsenvirta, Halme, Jalas & Mékinen 2011, 281-282.)

Kansainvaliset konsulttitoimistot, jotka ovat ulkoistettua apua yrityksessd, seuraavat
yritysvastuun raportoinnin kehittymistd maailmanlaajuisesti. Kyseiset organisaatiot
julkaisevat jatkuvasti muutoksista raportoinnin eroista ja trendeistd, silla vuosittain
huomataan, etté erilaiset sidosryhmat muuttavat odotuksiaan ja ne kuuluu ottaa huo-
mioon raportoinnissa. "Nyt kun yritysvastuun raportointia pitkdén vaivannut hajanai-
suus ja epayhtendisyys alkaa vahitellen korjautua, aletaan toisaalla jo epailld, etté ra-
portointiohjeistojen laajat ja yksityiskohtaiset mittaristot uhkaavat viedd huomion
pois suurista linjoista, arvojen muuttamisesta, jatkuvasta parantumisesta ja oikeiden
asioiden tekemisestd” (Joutsenvirta, Halme, Jalas & Makinen 2011, 282). Global Re-
porting Initative (GRI) edistdad mittareiden kayttod, mutta tdmé aiheuttaa vaikuttavia
toimenpiteita ja aitoa vastuullisuuden parannusta. Toivotaan, ettd muutos organisaa-
tiossa ei olisi pelkkdd puhetta vaan pyritaan, etta organisaatiot pitavéat kiinni lupaa-
mistaan muutoksista ja ryhtyvét toimeen. (Joutsenvirta, Halme, Jalas & Makinen
2011, 281-282.)
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4.4 Raportoinnin lapindkyvyys

“Tietoa kerddntyy moniin eri jérjestelmiin ja paljon: tuotannonohjausjarjestelmiin,
asiakashallintajarjestelmiin, opiskelijahallintajarjestelmiin, taloushallintajérjestel-
miin” (Suominen & Suominen 2015, 10). Kyseiset jarjestelmat tuottavat kaikki omia
raporttejaan, mutta raportit eivét vastaa raportointitarpeita, vaatimuksia ja liiketoi-
minnan kehittdmisen vaatimuksia, sill4 tietoa ei paasta tarkastelemaan silloin kun
sithen on tarvetta eikd omassa muodossaan. Tietojen kerdaminen eri ldhteista ja nii-
den yhdistdminen on edelleen hyvin yleinen kaytantd. Esimerkiksi raporttiin halutaan
Kiteyttdd asiakashallintojarjestelmasta ja taloushallinnonjarjestelmasta saatua infor-
maatiota sekd Excel-tyokirjassa olevaa organisaatiorakennetta. Namé kaikki joudu-
taan hakemaan eri tietol&hteistd. Tdma on ohjannut yritykset ajattelemaan, etta kuin-
ka he voisivat hyddyntaa ja jalostaa kilpailukyvyn edistamiseksi kaikkea jarjestelmi-
en tuottamaa tietovyorya. Pelkka datan tiedoksi muuttaminen ei riité tassa tilanteessa
vaan kyseinen tieto pitdisi saada jalostettua alyksi. (Suominen & Suominen 2015,
10.)

Business Intelligence hallitsee datan keruuta ja niiden muuttamista liiketoimintatie-
doksi sopivien tyokalujen kanssa. Suomisten kirjoituksen mukaan Microsoftin tiedon
perusteella PowerPivot on tuonut Bl:n Exceliin. Erilaisista jarjestelmista keratty data
muutetaan PowerPivotin ja muiden Excelin sisaltdmien raportointitydkalujen avulla
liiketoimintatiedoksi. Business Inteligenceen, datan analysointiin ja raportointiin on
kehitetty ratkaisuja suurten ja pienempien Information and Communications Techno-
logy (ICT) toimesta. Seuraavat jarjestelmat ovat tunnetuimpia maksullisia jarjestel-

mia:

e Microsoft Business Intelligence Tools
e Oracle Bl (OBIEE)

e Oracle Hyperion System

e QlickView Business Discovery

e SAP BusinessObjects

e SAS Business Intelligence

e Tableau Software
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e |BM Cognos
Néiden liséksi 16ytyy avoimia lahdekoodin ratkaisuja. (Suominen & Suominen 2015,
10-11.)

Suominen & Suominen (2015,11) mukaan Excel ohjelma on varteenotettava ohjelma
valittaessa tyokaluja analysointiin ja raportointiin, silla Excel on muutenkin téalla het-
kelld kaytossa raportoinnissa jossainmaarin, esimerkiksi koottaessa tarkeimmat luvut
muista jarjestelmistd. Microsoft on investoinut suuria maaria rahaa Exceliin, jotta
Excelista tulisi Bl-ratkaisujen keihaankéarki. Microsoftin panostuksen Exceliin huo-
maa jo vuoden 2007 versiossa, missa merkittdvin muutos edelliseen oli, ettd vuoden
2007 Excel pystyy késittelemaan yli miljoona rivié, kun taas edellinen versio késitteli
vain noin 65 000 rivid. Vasta vuoden 2010 Excel ohjelmasta tuli Bl-ratkaisun arvoi-
nen, silla tehokkaampi Structured Query Language palveluintegraatio (SQL) ja Pivo-

tin osittajat mahdollistivat tamén. (Suominen & Suominen 2015, 11.)

Vuoden 2013 Excel ohjelmalla, Microsoft pyrki valloittamaan itsepalvelu-Bl-kentén,
silla siihen oli liitetty Power Bl-tyokaluja, jotka mahdollistavat itsepalvelun. Itsepal-
velu- Business Intelligencelld tarkoitetaan, etta loppukéyttajallé/lukijalla on mahdol-
lista tuottaa oma raportti ja suorittaa omia analyyseja itsendisesti ilman IT-
asiantuntijan apua. Itsepalvelu-BI tarjoaa kayttajille valtaa yrityksessa, silla valmiit
raportit eivat palvele kaikkia kéyttdjia tasapuolisesti ja yhtd tehokkaasti, joten talla
vapaudella kayttajat pystyvit itse analysoimaan ja pyorittelemaan ldhdedatan lukuja.
Sillda on myds muuttuvat tarpeet, koska ennen kerétty data muodostui menneesta,
mutta nykyaan tarvitaan dynaamisempaa ja ennakoivampaa analysointia ja mahdolli-
suutta vaikuttaa datan esitystapaan. Nopeus on myos yksi vahvuuksista itsepalvelu-
Bl:ssa, silla raporttien ja mittareiden tarve muuttuu koko ajan tihedmméksi, néin ol-
len kéyttajat pystyvat itse etsimdén tarvittavaa tietoa jatkuvasti ja luomaan omia ra-
portteja. (Suominen & Suominen 2015, 11.)



34

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Case company — Yritys X

Toimeksiantajana toimii Yritys X. Pidén organisaatiota anonyymina toimeksiantajan
pyynnosta. Yritys X on kansainvalinen logistiikka-alan yritys, joka tarjoaa kattavasti
lento-, meri-, maantie- ja sopimuslogistiikkaa. Yritys sai alkunsa 1800-luvulla Keski-
Euroopassa. 1800-luvusta lahtien Yritys X on kehittdnyt toimintaansa vuosi vuodelta
tdhan paivaan asti, mikd on johtanut Yritys X:n tunnettavuuteen ja luotettavuuteen
globaalisessa markkinassa. Jatkuvan kehityksen myota Yritys X:n liikevaihto pyorii

nykypaivana noin 10 miljardissa eurossa.

Yritys X:ll& on toimintaa maapallon jokaisella mantereella, se tarjoaa yli 100:ssa
maassa palvelujaan kuljettamalla ja varastoimalla tavaroita. Yritys X:I14 on noin 400
toimipaikkaa ja tyollistdd noin 2 0000 tyontekijaa maantiekuljetuksessa. Nailla lu-
vuilla Yritys X haastaa Euroopan isoimpia logistiikka-alan yrityksia. Yritys X toimit-
taa maantiekuljetuksella noin 100 000 000 l&hetyst& vuodessa ainoastaan Euroopas-

Sa.

Yritys X tarjoaa myods sopimuslogistiikkaa, jolla on noin 700 varastointiyksikkoa
jotka ovat pinta-alaltaan noin 8 000 000 neliometria kokonaisuudessaan. Varastot
tyollistavat yli 10 000 tydntekijdd maapallon jokaisessa mantereessa. Varastojen ko-
kojen ja sijaintien myota Yritys X pystyy tarjoamaan palvelujaan niin paikallisille

yrityksille kuin kansainvalisillekin yrityksille.

5.2 Tutkimusmenetelmét ja -aineisto

Kvantitatiivisen eli madrallisen ja kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimukset ja niiden
eroavaisuudet ovat herattdneet jo pitkddn jatkuneen keskustelun niiden eroavaisuu-
desta ja kumpaa kannattaa kayttdd missakin tilanteessa. Erojen havainnollistaminen
on pitkdan jatkunut prosessi, yleisimpid tapoja ovat olleet: dikotomialuetteloiden
esittdminen, taulukoimalla l&hestymistavat rinnakkain ja laatimalla kuvaukset teks-

timuotoisesti. Teschin mielestd kvalitatiivista termid ei kuuluisi kayttadd, koska tdma
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herattadd lukijoiden mielessa véistamatta vastakohdan eli kvantitatiivi. Nykyiset tutki-
jat eivat halua kayttaa vastaavanlaista vastakkain asettelua, koska jaottelut hahmotta-
vat vain yleislinjoja ja yleisimmin tutkimuksissa dikotomioita kdytetdan liian véhan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 131-132.)

Englannin kielessd, kvalitatiiviin yhdistetdan useimmiten erinomaisuuteen ja “laa-
tuun” esimerkiksi merkkituotteisiin jotka ovat laadullisia. Kvantitatiivisen ja kvalita-
tiivisen tutkimusten erot ovat edelleen epaselvat monelle tutkijalla, siksi tdméa on ai-
heuttanut ja edelleen aiheuttaa hAmmennysta tutkijoiden keskuudessa. Osa hdmmen-
nyksestd johtuu myods kapea-alaisesta ndkemyksestd kvalitatiivista tutkimusta koh-
taan, silla yleisimmat tiedonkeruuntavat ovat kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastat-
telut ja kenttatutkimukset. Naita yritetadn erotella pragmaattisella painotuksella ja
epistemologisella kysymyksilld. Tarkoitus ei ole asettaa tutkimustavat vastakkain
vaan ymmartamaan niiden ero ja kéyttotarkoitus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 131-132.)

Kvantitatiivinen tutkimus on kehittynyt luonnontieteest, siksi kyseisella tieteenalalla
kaytetddn useimmiten kvantitatiivista tutkimustapaa. Kvantitatiivisella tutkimuksella
on monta nimitysta, kuten eksperimentaalinen ja positiivinen tutkimus, hypoteettis-
deduktiivinen, nditd nimityksia kdytetdan ainoastaan sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa.
Kvantitatiivinen tutkimus yhdistetadn realistiseen ontologiaan, koska todellisuus
koostuu objektiivisesti todettavista tosiasioista ja syy seuraus perusteella. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 135-136.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisimmat asiat ovat: johtopaatokset aiemmin
tutkituista aiheista, edeltavat kehitetyt teoriat, hypoteesien esittdminen, erilaisten ka-
sitteiden méaarittely ja selostus, aineiston keruun suunnitelma joka keskittyy méaaralli-
seen ja numeeriseen mittaamiseen, tutkittavien henkildiden valinta eli niiden sopi-
vuus ja soveltuvuus tutkimusta varten, muuttujien esittdminen taulukkomuodossa ja
tilastollisessa muodossa ja johtopéatdsten tekeminen analyysiin liittyen ja niiden esit-
tdminen prosenttitaulukossa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 135-136.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella haetaan ja pyritdén todellisen eldmén kuvaamista, silla

ajatellaan, etta todellisuus ei ole yksinkertaista vaan moninaista. On otettava huomi-
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oon, ettd todellisuutta ei voi hajottaa osiin mielivaltaisesti. Kokonaisvaltainen tutki-
mus on kvalitatiivisen tutkimuksen perusta. ”Objektiivisuuttakaan ei ole mahdollista
saavuttaa perinteisessa mielessd, silla tietdja (tutkija) ja se, mita tiedetdén, kietoutu-
vat saumattomasti toisiinsa” (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007, 157). Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tarkoitus on 16ytaa todellisia asioita, eikd vahvistaa jo olemassa ole-
via vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156-160.)

Kvalitatiivinen tutkimus on muodostunut ja kehittynyt suomalaisessa yhteiskuntatie-
teessd monella eri tavalla ja muodolla. Téana paivana kvalitatiivinen tutkimus eli laa-
dullinen tutkimus sisaltdd lukuisia méaaritelmid. Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan
sosiologiassa, psykologiassa, kasvatustieteessa ja antropologiassa. Kvalitatiivinen
tutkimus ymmarretddn useimmiten véarin, jos ajatellaan sen olevan yhdenlainen
hanke, silla kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttdd moninaisissa tutkimuksissa.
Tama kertoo sen, ettd kyseinen tutkia ei ole perehtynyt tarpeeksi aiheen teoriaosuu-
teen ottaakseen selvaa sen todellista toimivuutta ja monipuolisuutta. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 156-160.)

Hyvin monet tutkimuslajit ovat omaksuneet ja hyddynténeet kvalitatiivisen tutki-
muksen ja kayttavat sitd erilaisissa termeissa. Lukuisien termien, lajien ja suuntaus-
ten takia tutkijat ovat epdvarmoja voidaanko kaikista puhua yleisesti kvalitatiivisesta
suuntauksesta ilman ydintg, jolla ne voisi yhdistaa toisiinsa ja kvalitatiiviseen tutki-
mukseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypilliset piirteet ovat: tiedon hankinta on ko-
konaisvaltaista ja keratty aineisto on koottu luonnollisessa ja todellisessa tilanteessa,
tiedon keruun lahde on ihminen silla ihminen pystyy sopeutumaan vaihteleviin tilan-
teisiin, induktiivinen analyysi eli pyritddn l6ytaméaan odottamattomia tuloksia, laa-
dullista metodin k&ytt6a eli tutkittavien nakokulma ja vastaukset kysymyksiin, koh-
dejoukon valinta harkitusti, tutkimussuunnitelma muokkautuu tutkimuksen edetessa

ja tapausten kasittely ainutlaatuisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156-160.)

Tutkimus rajattiin maantiekuljetukseen ja tuontiin. Rajaus tapahtui toimeksiantajan
puolesta, silla maantiekuljetus on toimeksiantajan isoimpia tuottamia palveluja. Tut-
kimus rajattiin tuontiin, koska ké&siteltdaessd myos vienti tyosta tulisi liian laaja seka

toimeksiantaja tuo enemman raaka-aineita Suomeen kuin vie. Tutkimusmateriaali
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saatiin kirjallisuudesta sek& haastattelemalla Yritys X:n henkilokuntaa. Saatu materi-
aali analysoitiin Word ohjelmistolla.

5.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuudesta keskusteltaessa paastadn reliaabeliuteen ja validiuu-
teen. Kyseiset termit perustuvat objektiiviseen todellisuuteen ja objektiiviseen totuu-
teen, mihin tutkijat padsevat ké&siksi tarvittaessa ja tutkiessaan. Kasitteet ovat myds
osittain mittauksia, joita kdytetddn erilaisissa tutkimuksissa. Reliabiliteetin ja validi-
teetin merkitys ja kasitys muuttuvat luopuessa ennakko-oletuksista. Hirsijarven &
Hurmen 2008, mukaan kyseisistd termeista olisi hyva luopua kokonaan. ”Esimerkiksi
Holstein ja Gubrium (1995, 9) toteavat, ettd kun haastattelu ndhd&an dynaamisena,
merkityksié tuottavana tilanteena, erilaiset kriteerit patevat. Nama painottavat sita,
miten merkitysta rakennetaan, rakentamisen olosuhteita ja tilanteessa koottavia mie-
lekkdita yhteyksia” (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185). Aikaisemmassa tilanteessa saa-
dut vastaukset eivét valttamatta toistu toisessa tilanteessa, sill4 olosuhteet ovat eria-
vét. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185.)

Reliaabeliuden tutkimuksen merkitys on antaa ei-sattumanvaraisiatuloksia tutkitta-
vasta aiheesta, sekd aiheen mittaustulosten toistuvuutta. Reliabiliteetin tutkimuksen
tarkoitus on saada sama tutkimustulos tutkittavalta henkil6lta tutkijasta riippumatta,
eli haastateltavan henkilon vastaukset ja lopputulokset ovat samat, vaikka kysyja
vaihtuisi vélissa. Taméa tarkoittaa tulosten pysyvyytta mittauksesta toiseen. Tutki-
muksen luotettavuus perustuu toistuvuuteen, tutkittaessa samassa paikassa ja samassa
ajassa. Taten tuloksia ei saa yleistad, silld toisessa ajassa ja toisessa paikassa tehdyt
tulokset eivét tdsméa edelliseen tutkimukseen. Kokonaisluotettavuus koostuu tutki-
muksen patevyydestd ja sen luotettavuudesta, eli tutkimuksen otossa on harkittu
joukko ja sen keskuudessa on mahdollisimman véhén satunnaisuutta, niin tdama maa-
rittdd hyvan kokonaisluotettavuuden. Satunnaisvirheet voivat vaikuttaa tuloksen luo-
tettavuuteen, kuten virheellinen vastaus, vaarin ymmarrys ja tutkijan virheellinen
merkinté raporttiin. Pienet virheet eivat valttdmattad vaikuta tutkimuksen tavoitteiden
saavuttamisessa. (Vilkka 2005, 161-162; Vilkka 2007, 149.)
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Validius eli tutkimuksen patevyys painottuu pitkalti mittarin tai tutkimusmenetelmén
kykyyn mitata haluttu tarkoitus, eli kuinka hyvin tutkija pystyy muuttamaan ja selit-
tdmaén teoreettisia termeja arkikieleen. Validiteetti tutkimuksessa ei saa olla syste-
maattisia virheitd ja tutkijan tulee ymmartaa kaikki késitteet, jotta tutkimus olisi pa-
tevd. Taten lukijoiden eli vastaajien tulee ymmartéé ja siséistad kyselylomakkeen ky-
symykset silla tavalla mitd tutkija hakee niilla. Ymmartavaisyyden eroavaisuuden
myotd tulokset vddristyvit ja tutkimustulos ei ole tdstd johtuen pateva. Tama tar-
koittaa kasitteiden, perusjoukon ja muuttujien tarkkaa maarittelya, aineiston kerd&dmi-
sen ja mittarin huolellista suunnittelua sek& varmistamista, ettd mittarin kysymykset
kattavat koko tutkimusongelman” (Vilkka 2005, 161). Tutkimuksen validiutta tulee
miettid tarkasti jo tutkimuksen alussa, silla vaarilla tutkimuskysymyksilla ja hajanai-
sella tutkimusjoukolla tutkimuksen validius karsii. (Vilkka 2005, 161; Vilkka 2007,
150-152.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitad hyvéna, silla tutkimuksen mittaaminen to-
teutettiin yksilohaastatteluilla. Haastattelussa haastateltiin nelja henkil6a, jotka ovat
paivittdin tekemisessd tutkimuskohteen kanssa. Tutkimuksen reliabiliteetti varmen-
nettiin haastattelemalla juuri ne henkil6t, jotka ovat tekemisissé ongelmatilanteen
kanssa péivittdin ja ovat mukana raportoinnin kehittdmisessa, jonka myota haastatel-
tavat vastasivat omasta nakokulmastaan ja kokemuksestaan. Haastattelija ei voinut
vaikuttaa haastatteluvastauksiin tietdmattomyytensé takia. Haastattelijan kokematto-
muus haastattelututkimuksista saattaa vaikuttaa tulosten luotettavuuteen.

Tutkimuksen validiteetti voidaan todeta olevan hyva, silla haastattelupohja hyvaksy-
tettiin toimeksiantajalle. Toimeksiantajalla oli mahdollisuus poistaa, muokata tai lisa-
td kysymyksid ennen haastattelulomakkeen lopullista versiota. Kaikissa neljassa
haastattelussa kaytettiin samaa pohjaa, jolla ohjattiin haastattelun kulkua teemoittain.
Haastattelu pidettiin avoimena, jonka takia haastateltavat pystyivat antamaan henki-
Iokohtaiset ndkemykset ongelmatilanteesta. Haastattelun aikana esitettiin tarkentavia
kysymyksid, jotta vastaukset olisivat tarpeeksi kattavia. Kysymykset muokattiin, jos
haastateltava ei ymmartanyt kysymyksen merkitystd. Haastatteluja ei hairitty missaan
tilanteessa, sill& ne pidettiin suljetussa tilassa. Haastattelua ei mydsk&én ohjattu tiet-

tyyn suuntaan, vaan annettiin haastateltavan miettid vastauksiaan rauhassa.
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5.4 Tutkimuksen toteuttaminen

5.4.1 Valitun tutkimusmenetelmén perustelu

Tutkiminen on jokapdivaista elamaa, silld henkild tarkkaille ympéaroivad ymparisto-
aan kaiken aikaa. Tarkkailemme ihmisid ympérillamme ja joutuessamme uusiin ti-
lanteisiin pyrimme selvittdmaan mista on kyse ja miten siihen paadyttiin. Tarkkailul-
la tarkoitetaan havainnoinnilla kerattya tietoa ja kyselylla varaudutaan haastatteluihin
tai kyselylomakkeisiin. Arkistojen tutkiminen on myos osa tutkimustiedon hankintaa.
Erilaiset tavat ja kaytannot joilla keratdén tietoa maérittdvan tutkijan tutkimusmene-
telman. Tutkijoiden toiminta koostuu erilaisten tietojen keruuseen ja niiden yhdista-
miseen, sekd niiden analysointiin, kuten rikostutkijat etsivét johtolankoja rikospai-
kasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 178.)

”Paitelmien teolle on tyypillistd, ettd havaintoja ei oteta sellaisenaan, vaan havainto-
ja punnitaan Kriittisesti, niitd analysoidaan, niiden pohjalta luodaan kokoavia néke-
myksié asioihin eli kehitelldén synteesejd padasioista” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 178). Metodi ja menetelmd ovat yksi ja sama asia, kyseiset késitteet ovat mo-
niselitteisid. Metodilla tarkoitetaan tiedon hankintaa tai kaytdnndn ongelmien ratkai-
semista saantdjen ohjaamalla menettelytavalla. Metodit ovat keskeisin asema tutki-
mustyOn empiirisessa 0siossa, sillé erilaisten menetelmien tuntemus ja niiden sovel-
tamistaito on hyvin tarkedd. Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmé& kulkevat kasi-
kadessd, tastd johtuen tarvitaan hyva ja sopiva tutkimusmenetelma jotta voidaan saa-
da ratkaisu tutkimusongelmalle. Tiedon tarpeellisuus, tiedon ldhde ja tiedon alkupera
maadrittavat pitkalti tutkimusmenetelman valinnan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 178-179.)

Empiirisen osuuden tutkimusmenetelmaksi valitsin laadullisen tutkimuksen eli kvali-
tatiivisen tutkimuksen. Tyon aihe on organisaation sisélla ongelmakohdan selvitta-
minen ja kehittdd toimenpide-ehdotus jolla saataisiin raportoinnin lapinékyvyytté pa-
rannettua. Kvalitatiivinen tutkimus sopii tdhan, silld tassé tydssa kéasitelladn yhden
yrityksen raportointia, joka eroaa muiden yritysten raportoinneista. Saatu tutkimustu-

los on ainutlaatuista, jonka saa itse organisaatiolta.
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Toimeksiantajan neuvosta ja ohjauksesta haastattelin tiettyja henkil6itd organisaati-
0ssa, jotta saatiin paras mahdollinen ndkemys raportin laadinnan toiminnasta ja sen
ongelmakohdista. Toimeksiantaja nimesi haastateltavat henkil6t. Valitut henkil6t
ovat péivittain tekemisissa ongelmatilanteen kanssa, koska he kokoavat lopullisen
raportin asiakkaalle, sek& sisdisen raportoinnin organisaatiolle. N&in ollen saatiin pa-
ras mahdollinen ndkemys nykyisesta tilanteesta, missa ongelma esiintyy ja kuinka he
mielestdan korjaisivat sen. Haastatteluun otettiin mukaan myos IT-tuen henkil6 aut-
tamaan ja ymmartamaan ohjelmien toimivuutta ja kehittdmaan ratkaisua ongelmati-

lanteelle.

5.4.2 Haastattelu

Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa fyysisesti, joka tekee haastattelus-
ta ainutlaatuisen. Haastattelun suurin etu on sen joustavuus, eli haastattelun aikana
voidaan kysya vélikysymyksid vastauksiin pohjautuen, siten saadaan tarkennusta
vastauksille. Haastattelulla on mahdollista saada selville vastaajan motiivia vastauk-
selle. Haastattelun kayttaminen tiedonkeruuna ei ole itsestaanselvyys. Tutkijan tulee
pohtia, soveltuuko haastattelumenetelma ongelman ratkaisuun. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 199-200.)

Seuraavaksi on listattu seitseman erilaista haastattelumenetelmén etua:

¢ |hminen on subjekti tutkimustilanteessa ja halutaan, etté tutkit-
tava tuo esille omia ajatuksiaan vapaasti.

e Tutkija ei tiedd etukdteen vastausten suuntaa, taten kyseessa on
vahan kartoitettu tuntematon alue.

e Haastateltavan puhe yritetddn saada sijoitettua laajempaan kon-
tekstiin.

o Tiedetddn, ettd tutkimuksesta saadaan laaja vastauskanta.

e Vastausten selvennys.

e Vastausten tehostaminen, eli tarkentavat kysymykset antavat

tarkempaa vastausta aiheesta.



41

e Arkojen ja vaikeiden asioiden tutkiminen, silla haastattelulla
voidaan kokea myds vastaajan energia ja seurata kehon Kielta.
(Hirsjéarvi & Hurme 2008, 35.)

Haastattelun hyvét puolet voivat tuottaa myods ongelmia, esimerkiksi haastattelun
kesto voi helposti venyd moneen tuntiin, jotta saadaan kaikki tarvittava tieto. Haas-
tattelumenetelmé&a verrataan kolikkoon, niin kuin kolikolla niin haastattelullakin on
kaksi puolta. Pelkka haastatteluun valmistautuminen vie rutkasti aikaa, sill&4 haastat-
telijan tulee huolellisesti suunnitella haastattelulomake ja omaksua haastattelijan roo-
li sekd sen tehtdvéat. Haastattelutilanne voi johtaa tietojen virheldhteisiin, koska haas-
tateltava voi kokea tilanteen uhkaavaksi ja pelottavaksi mista johtuen h&n voi antaa
virheellistd tietoa. Sosiaalisesti muokkautuneet “mind” Kuvat rajoittavat vastaajaa
vastaamaan rehellisesti kysymyksiin, silld pelatddn eroavaisuutta yhteiskunnasta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 201.)

Haastattelussa haastattelijalla on ohjat kasissa ja méaarittdd niin sanotun keskustelun
tahdin, kun taas haastateltava vastaa kysymyksiin. Normaalissa keskustelussa osa-
puolet ovat tasa-arvossa ja nain ollen vastaavat kysymyksiin seka kysyvit itse kysy-
myksi& vuoron peréan. Haastattelussa kysymykset ja vastaukset ovat yksipuolisia.
Kéyttdessa haastattelua tiedonkeruuta varten on muistettava, ettd haastattelu on sys-
temaattinen tiedonkeruun muoto. Puhuttaessa tutkimushaastattelusta, pyritdan saa-
maan luotettavaa ja patevéa tietoa tutkimus ongelman ratkaisemista varten. Tasta
johtuen tutkimushaastattelut on jaettu kolmeen ryhmaan, riippuen kuinka tarkasti
haastattelu on madritelty eli kysymykset kysytéan tietyssé jérjestyksessé vuoronpe-
raan, kun taas vapaassa tutkimushaastattelussa haastattelutilanne on avoin ja kysy-
mykset voidaan kysya missé jarjestyksessa tahansa. Haastattelu on jaettu kolmeen
paédosaan, kuten strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja
avoin haastattelu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 202-203.) Seuraavaksi kay-

daan 1api namé& kolme haastattelumuotoa perusteellisemmin.

Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu: Tama haastattelu tapahtuu taysin
haastattelulomakkeen varassa, haastattelulomake on luotu harkitusti valmiiksi ennen
haastattelua. Asetetut kysymykset kysytadn siind jarjestyksessa kuin ne on esitetty

lomakkeessa ja samassa muodossa kuin lomakkeessa. Haastattelukysymykset ovat
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tyypillisesti samoja aiheesta riippumatta. Tdmé haastattelumuoto on helppo tutkijalle,
sill4 h&nen ei tarvitse tehdd muuta kuin lukea kysymykset suoraan paperista. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203.)

Teemahaastattelu: Teemahaastattelu on molempien &aripdiden valiss, eli haastattelu
tapahtuu sek& lomakkeella ettd avoimilla kysymyksill4. Haastattelussa teema-alueet
ovat tiedossa, mutta kysymykset eivéat ole yksityiskohtaisia eikd niiden esittdminen
ole jarjestelmallistd. Tdma mahdollistaa tarkentavien kysymysten esittdmisen ja itse
haastattelutilanne on luontevampaa. Teemahaastattelu on hyvin yleinen haastattelu-
muoto kvalitatiivisissa tutkimuksissa, mutta sita voidaan kayttad myos kvantitatiivi-
sissa tutkimuksissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 204-205.)

Avoin haastattelu: Avoimella haastattelulla 16ytyy eniten erilaisia nimityksi&, kukin
tutkija kayttdd nimitystd mik& hanen mielestd sopii parhaiten tutkimukselle. Kaikki
nimitykset viittaavat samaan periaatteeseen, kuten haastattelun vapauteen. Avoimes-
sa haastattelussa tutkija ei ole laatinut valmista kysymyslistaa, vaan silla on mielessa
muutama laajempi kysymys. Haastattelijan vastattaessa tutkija pyrkii selvittdmaan
haastateltavan tunteita, kasityksia ja mielipiteitd vastausten pohjalta. Tutkija kysyy
jatkokysymyksensé vastaajan vastauksiin perustuen, néin ollen vastaaja vastaa milta
hanesta tuntuu ja miten han nékee sen tilanteen. Haastattelun aihe muuttuu haastatte-
lun aikana montakin kertaa, siksi tat4 haastattelumuotoa pidetédan lahimpana varsi-
naista keskustelua. Avoimuutensa vuoksi avoin haastattelu on haastavin kaikista
haastattelumuodoista ja se vie eniten aikaa haastattelussa. Tasta johtuen avoin haas-
tattelu vaatii eniten taitoa haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
204.)

Tiedonkeruumenetelmaksi paatettiin puolistrukturoituhaastattelu, joka sisaltad kolme
padteemaa joissa esiintyy kysymyksiad. Asiasta keskusteltiin toimeksiantajan kanssa
ja molempien ajatukset kohtasivat kyseiseen menetelmaén. Koettiin, ettd puolistruk-
turoituhaastattelu olisi paras vaihtoehto, koska haluttiin saada mahdollisimman hen-
kilokohtaiset vastaukset ja ndkemykset ongelmatilanteelle ja kuinka haastateltavat

henkil6t itse ratkaisisivat tilanteen.
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Puolistrukturoituunhaastatteluun kuuluu valmiit teemat ja teemoihin on aseteltu aut-
tavat kysymykset, jotta haastattelun teemat kaytaisiin perusteellisesti lapi. Kysymyk-
set on laadittu teoriaosuuteen ja ongelmatilanteeseen pohjautuen. Kysymykset ovat
avoimia, jotta niill& ei ohjattaisi haastateltavia tiettyyn suuntaan. Haastattelun aikana
voidaan kysyé tarkentavia kysymyksid, tarkentaaksemme haastateltavan vastauksia.
Puolistrukturoituhaastattelu on osittain strukturoitu ja osittain avoin. Pyritddn pita-

maén “’keskustelu” padteemoissa, mutta samalla se olisi rentoa ja luontevaa.

Teemahaastattelu toteutetaan yksilotasolla, jolloin pystytadn keskittymaddn jokaisen
haastateltavan henkilon vastauksiin perusteellisesti. Yksil6haastattelun etu on haasta-
teltavan henkilén huomioiminen ja ymmartaminen. Pystytdaan havainnoimaan kehon-
Kieltd ja tunnetasoa eri teemojen valilla. Haastattelutilanteesta tulee rennompi ja
luontevampi, koska haastateltava ja haastattelija keskittyvét toisiinsa eikd ole hairi0-
tekijoitda”. Yksilohaastattelun ongelmana on yksittdisten asioiden unohtaminen seka
vastausten suppeus. Tasta johtuen pyrittiin esittdméan tarkentavia kysymyksié tarvit-

taessa, jotta vastauksista tulisi tarpeeksi kattavia.

Haastattelut nauhoitettiin, jotta ei tarvitsisi keskittyd vastausten kirjoittamiseen vaan
keskityttaisiin vastausten kuunteluun ja niiden ymmartdmiseen. Kaikki nelja haasta-
teltavaa haastateltiin toukokuun aikana. Yksi haastattelu viikkoa kohden ja haastatte-

lujen keskimé&é&rainen kesto oli noin tunti.

5.4.3 Tutkimustiedon analysointi

Analysointitapaa tulee miettid ja suunnitella jo tutkimusaineiston keruuvaiheessa.
Kvalitatiivista aineistoa voidaan analysoida monella erilaisella tavalla ja monessa
oppaassa neuvotaan analysoimaan aineistoa jo keruu vaiheessa. Analysointivaiheessa
kvalitatiivinen analyysi eroaa selvasti kvantitatiivisesta analyysista. Hirsjarvi ja
Hurme kéyttavat Eskola ja Suoranta lainausta vuodelta 1996, ettd haastatteluaineistoa
voidaan analysoida kolmella eri tavalla. 1) purettaessa aineiston, tutkija etenee suo-
raan analyysiin kayttdmattd omaa intuitiota, 2) aineiston purun jalkeen aineisto koo-

dataan ja vasta sen jélkeen se analysoidaan, 3) aineiston purku ja koodaus tehddén
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saman aikaisesti ja vasta tdmén jalkeen siirrytddn analysointiin. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 136.)

Kvalitatiivisella analyysilla on monia péaépirteitd. Seuraavaksi kdyn l&pi muutaman
niista:

e Analysointi alkaa jo haastatteluvaiheessa, tutkija tekee havain-
toja jo tutkimusvaiheessa seuraten asioiden toistuvuutta, asioi-
den jakautumista ja erikoistapausten perusteella. Tutkija hah-
mottelee malleja omista havainnoista ja voi taydent&a niité tar-
kastelemalla hypoteeseja.

e Aineisto analysoidaan sellaisenaan. Kvalitatiivisen ja kvantita-
tilvisen ero analysoinnissa on, ettd kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa sdilytetadn sanallinen muoto ja useimmiten se pidetéan
juuri sellaisenaan kuin se saadaan.

e Tutkittava paattely on induktiivista tai abduktiivista, induktiivi-
nen on aineistolaheinen ja abduktiivinen on valmiiseen teoriaan
vertaamista.

e Analyysitekniikoita on monenlaisia, mutta véhan standardisoi-
tuja tekniikoita. Analysoidessaan laadullista tutkimusta ei ole
yhtd oikeaa tai yht4 suosittua analysointitapaa. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 136.)

Analyysimenetelmaksi valittiin luonnollisesti teemoittelu menetelman, silla teemoit-
telu sopii parhaiten puolistrukturoidunhaastattelun analysointiin. Vastaukset voidaan
jakaa teemoihin ja kasitelld niitd omanaan. Né&in saadaan toistuvat ydinasiat esille ja
yliméaardaiset sivuseikat voidaan karsia pois vaikuttamatta tyon lopputulokseen. Tee-
ma on toistuva piirre haastattelussa. Tietyt sanat, kuten ja-sanan toistuma ilmoittaa
vastausten teemojen vaihtelevuuteen. Lausumia voidaan vahvistaa ja identifioida eri
teemoihin seuraamalla sanoja “erittdin” ja “valtava”. Teemoittelulla tarkoitetaan sit,
ettd haastattelun analysoinnin aikana kiinnitetddn huomio toistuviin ja nouseviin asi-
oihin sek& eri haastattelijoiden yhteneviin vastauksiin. L&htokohtateemat pyritaan

tuomaan esiin haastattelun aikana, mutta my6s muita teemoja tulee esiin keskustelun
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aikana, joita voi hyddyntéa tiedonkeruussa ja toimenpide-ehdotuksessa. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 173.)

Haastattelut nauhoitettiin analysointia varten. Aanitallenteet litteroitiin haastattelujen
jalkeen. Litteroinnin aikana erottelin vastaukset teemoittain ja sen jalkeen kysymys-
kohtaisesti. Nain ollen &&nitallenteita analysoidessa pyrittiin saamaan mahdollisim-
man kattava tietoverkosto. Aineistosisdltd jaettiin teemoittain, siten ettd jokaisen
haastateltavan vastaukset laitettiin sille kuuluvaan teemaan, jotta niitd voitaisiin ver-
tailla keskenddn. Teemojen kysymyksilla saatiin vastaukset eroteltua teeman siséll,

ja ndin vastausten toistuvuus erottui.

Saatu tutkimusaineisto jaettiin kolmeen péateemaan. Teemat olivat: raportoinnin ny-
kytila, kéytettavat jarjestelmét ja raportoinnin kehittdmistarpeet. Kaikkiin teemoihin
saatiin runsaasti vastauksia. Litteroinnin aikana oli helppo havaita toistuvat vastauk-
set ja harvemmin toistuvat vastaukset. Haastattelujen ollessa yksilohaastatteluja, saa-
tiin esille haastateltavien henkilékohtaiset ndkemykset ja tuntemuksen ongelmatilan-

netta kohtaan.

Analysoinnissa tuotti ongelmia haastateltavien henkilékohtainen jarjestelmien kéaytto,
silla kaikki kayttivat ohjelmaa eritavalla. Kaksi haastateltavista olivat mukana bu-
siness intelligence ohjelman kehittdmisessa ja kaksi muuta kayttivat sita paivittaises-
sé tyossdan. Ohjelman kehittdmisessda mukana olleet osasivat kayttda ohjelmaa mo-
nipuolisemmin ja kattavammin kuin ohjelmaa péivittain kéayttavat. Siita riippumatta
kaikki nelja haastateltavaa olivat samaa mieltd ongelmatilanteesta ja kehittdisivét sita

samalla periaatteella.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Haastateltavat henkilot ovat erilaisissa johtoasemissa organisaatiossa. Kukin heistéd
on kayttanyt ja kayttda raportointia ja sen tyokaluja eri tilanteissa ja eri tahoille ra-
portoitaessa. Haastattelujen jalkeen pyrittiin aineisto litteroimaan siten, ettd mitka
teemat toistuivat eniten ja missa oli eniten eroavaisuutta. Haastateltavien henkilokoh-
taiset ndkemykset tulivat vahvasti esille. Henkilokohtaisista ndkemyksistd ja koke-
muksista huolimatta haastateltavat olivat samaa mieltd ongelmatilanteesta. Koska
vastaukset noudattivat pééasiassa yhtendista linjaa, késitelldan tutkimustuloksia ko-
konaisuuksina. Huomattavien erojen kohdalla, kasitellaan tulokset syvallisemmin ja

henkilokohtaisemmin.

Haastatteluista saatiin kattavasti tietoa organisaation raportoinnista ja sen toimivuu-
desta. Niista selvisi, kuinka raportointi oli kehittynyt ajan my6ta. Organisaation his-
torialla oli vahva vaikutus itse raportoinnissa seké erilaisten jarjestelmien kaytosta
organisaatiossa. Tutkimustulokset kayd&an l&pi tutkimuskysymyksittéin ja tarkoituk-

sena on antaa tarpeeksi kattavat vastaukset tutkimuskysymyeksiin.

Haastateltava 1 titteli organisaatiossa on Head of Key Account Management. Tamé
Key Account myyntiryhmé& vastaa Suomen suurasiakkuuksista ja hén toimii heidéan
esimiehena.

Haastateltava 2 titteli organisaatiossa on Head of Business Services, vastaa asiakas-
palvelusta talla hetkella. Aikaisempi tyotehtavé oli Head of Cross Product Manage-
ment, johon kuului raporttien tuottaminen, mista johtuen hénet valittiin haastatelta-
vaksi.

Haastateltava 3 titteli organisaatiossa on Operational Controller, vastaa organisaation
siséisesta raportoinnista, tekee uusia raportteja ja analyyseja.

Haastateltava 4 titteli organisaatiossa on Customer Service Manager, joka on vas-
tuussa maakuljetusten tuotteista, hinnoittelusta ja rakenteista. Han on vastuussa myos

maantiekuljetusten tietojarjestelmisté eli on yrityksessé bisnesarkkitehti.

Haastatteluista huomaa kuinka eroavaisesti haastateltavat kayttavét raportointia tyo-

tehtavisséan. Kaikki ovat samaa mielta raportoinnin nykytilasta, mika on hidasta, ai-
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kaa vievad, manuaalista ja tehdddn pyynndosta. Raportointiin ei olla luotu raameja mi-

t4 noudattaa, vaan se on hyvin vapaata ja asiakaskohtaista.

6.1 Raportoinnin ongelmakohdat ja haasteet

Ensimmaisend tutkimuskysymyksena oli, mitka kohdat ovat ongelmakohtia ja tuotta-
vat haasteita organisaatiolle. Haastateltava 1 mielesté asiakasraportin kokoaminen on
hyvin hidasta ja aikaa vieva, raportin laatiminen vie parhaimmillaan kaksi péivéa.
Tama johtunee asiakasraportin manuaalisuudesta. Haastateltava 2:n mielestd, joka
raportoi organisaation johdolle, raportin laatiminen on hyvin nopeaa automatisoinnis-
ta johtuen. Asiakasraportteja ei olla automatisoitu, koska eri asiakkaat haluavat ra-
portteihinsa eri tunnuslukuja. P&apiirteittain kaikkia asiakkaita kiinnostaa eniten ta-
varan toimitus ehjéna ja ajallaan asiakkaalle, sekd lahetyksen euroméaran on oltava

sama mité ollaan sovittu.

Asiakasraporttiin koottavat tunnusluvut kerdtd&dn hyvin monesta lahdedatasta. Asia-
kasraportti koostuu seuraavista tiedoista: ldhetysten méaarat, laskutettu euromaara,
asiakasnumero, lahettdja, vastaanottaja, toimitusosoite, lahtéterminaali, maaratermi-
naali, rahtikirjan numero, kollimaara, kilot, kuutiot, lavametrit, rahdituspaino, lasku-
tus palvelusta, toimitusaika, tavaran késittely, laatu ja tehokkuus. Tosin kaikkia néita
tietoja ei tarvita kaikkien asiakkaiden kanssa. Osa asiakkaista tyytyy raporttiin, joka
sisaltda lahetysten maarat, lahetysten onnistumiset seké laskutettu summa palvelusta
taikka palveluista kuukausitasolla. Ndamé asiakkaiden vaatimuseroavaisuudet vaikut-
tavat raportin manuaalisuuteen. Haastateltava 3 toteaa “Minun mielesténi suurin osa
asiakkaista olisivat tyytyvdisia meidan tuottamaan valmiiseen raporttiin, jos myyja
ohjaisi asiakkaan kayttaytymistd hyvaksymaan meidan tuottamaa materiaalia raport-
tiin, eikd niin péin, ettd asiakas tulee neuvotteluhuoneeseen “valmiilla” listalla mitd
he haluaisivat raportin sisdltavan. Myyjan pitéisi olla aktiivisempi valmiin raportin

tarjoamisessa, ennen kuin asiakas alkaa kyselemaan raportin sisallosta”.

Kaikilla myyjilld on omat asiakkaat. Jokainen myyja tuottaa erilaisen raportin asiak-
kailleen, tdama& johtunee valmiiden raporttipohjien puuttumisesta. Myyntitilanteessa

myyja suostuu asiakkaan kaikkiin vaatimuksiin raportointiin liittyen, mikd myo-
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hemmin tuottaa lisd4 tyotd IT-henkilostOlle selvittdmadn kuinka tarvittavaa tietoa
saadaan etsittyd lahdedatasta. Toisin sanottuna tydon manuaalisuus tyollistdd useam-
pia kuin yhta henkil6a. Taten kaikille asiakkaille saadaan toteutettua raataloity ra-
portti, mistd mitdan tietoa ei jaa uupumaan. Asiakkaan toivomukset toteutuvat 95-
prosentin varmuudella. Asiakkaan toivomuksista jad pois vain ne tiedot joita organi-
saatiolla ei ole mahdollista tuottaa. Haastateltava 1 toteaa ”Johtoajatus tdssd rapofr-
toinnissa on se, ettd meilld pitaisi olla tietty malli jota voitaisiin tarjota asiakkaille

ldhtokohtaisesti neuvottelutilanteessa”.

Asiakasraportti ja seurantaraportti eivat eroa toisistaan lahdedataa analysoidessa.
Molemmissa kaytetadn samaa lahdedataa. Ainoana erona on se, ettd organisaatio seu-
raa tiettyja lukuja asiakkaasta riippumatta, kun taas asiakkaat seuraavat itselleen
hyodyllisid lukuja. Asiakasraportteja ei voida automatisoida kuten seurantaraportteja
asiakaskohtaisten eroavaisuuksien johdosta.

Raportit ovat hyodyllisia tyokaluja my0ds organisaatiolle. Raporttien myéta organi-
saatio kehittd4 ja parantaa palvelutasoa eri osa-alueilla. Esimerkiksi myyjét hyodyn-
tavat raportteja seurattaessa tehtyjen kauppojen méaraa, kun taas asiakaspalvelu hyo-
tyy raporteista siten, ettd osaa etsia oikeasta lahteestd tarvittavaa tietoa. Raporteilla
voidaan ennustaa tulevien pdivien volyymeja ja valmistautua paremmin tulevaan.
Maantiekuljetuksen eri osa-alueilla seurataan Quality Performance Indicator (QPI)
mittaristoa joka on organisaation kehittdm& kansainvélisten maantiekuljetusten laa-
tumittari. QPI koostuu lastauksen ja informaation laadusta sekd tavoiteaikataulujen
noudattamisesta. Varasto, jakelu ja pakettiliikenne seuraavat eri lukuja. Myyjé seuraa
kaikkia lukuja, pysyakseen ajan tasalla tilanteesta. Asiakkaat ovat tyytyvaisia rapor-

tin laatuun ja monipuolisuuteen.

6.2 Tietovirtojen yhdistdminen

Toisena tutkimuskysymyksenani toimii, kuinka maantiekuljetuksen tietovirrat voi-
daan yhdistaa, jotta tulosten mittaaminen onnistuisi. Suurimpana merkityksené tuli
eri ohjelmien linkittdminen. Ulkomailta tulevat rahdit alihankkijalla kéayttavéat taysin

erilaista ohjelmaa, jota organisaatio ei pysty seuraamaan tarkasti. Tavarantoimittajat
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raportoivat matkasta organisaatiolle erikseen. Organisaation sisallakin ohjelmistot
poikkeavat toisistaan huomattavasti.

Varastoyksikko kayttda varastonhallintajarjestelméd, kun taas kuljetuksella on omat
jarjestelmansa. Nama kaikki ohjelmat eivét taysin kykene yhteisty6hon ja tiedonsiir-
toon. Ohjelmien eroavaisuudet ovat tuottaneet ongelmakohtia organisaatiolle ajan
myota. Yksi syy miksi organisaation sisélla 16ytyy paljon erilaisia ohjelmia, johtunee
organisaation historiasta. Organisaatio on aikoinaan laajentunut ostamalla pienempia
logistiikkayrityksid. Kyseiset yritykset kantoivat organisaation nimed, mutta jatkoivat
toimintaansa vanhoilla ohjelmilla, jotka siihen aikaan olivat toimivia. Tana paivana
organisaatio on alkanut paivittdmaan ja yhdistamaan jarjestelmiaan, jotta ne toimisi-

vat keskendan moitteita.

Organisaatio kayttad QlikView jarjestelmaa raporttien laatiessa. Kyseinen ohjelma
on Business Intelligence- tydkalu (BI), jota kaytiin teoriaosuudessa kattavasti l&pi
kyseisten ohjelmien toimivuudesta. Kyseinen ohjelma kykenee yhteistydhon kaikki-
en jarjestelmien kanssa, joita organisaatio kayttda eri osa-alueilla. Ongelmana on
kayttajien vahainen perehdyttdminen jarjestelmaan, seka rajoitteiset kayttajaoikeudet.
Tulosten mukaan harvat ohjelmiston kayttajistd osaavat hyodyntaa sitd kattavasti,
tdma johtune siitd, ettd kayttajat ovat opetelleet ohjelman kayttoa itsendisesti ilman
varsinaista koulutusta. Talla hetkell& raporttiin tarvittavia tietoja haetaan niin mones-
ta jarjestelmasta kuin asiakas kéayttad organisaation palveluja. Esimerkiksi, jos asia-
kas kayttaa varastointi-, ulkomaa-, kotimaa-, kotijakelu-, pakettijakelu- ja kotiplus-
palvelua, néilld kaikilla on omat ohjelmistonsa, joista myyja joutuu yksitellen hake-

maan tarvittavat tiedot raporttiin kaikista ohjelmista.

6.3 Kauljetusajan lupauksen toteutuminen

Kolmantena tutkimuskysymyksena toimii, kuinka organisaation kuljetusketjun kulje-
tusajan lupaus toteutuu asiakkaalle. Tdma on tuottanut organisaatiolle nykypéivana
paljon tyota, silld asiakkaat ovat alkaneet vaatimaan mahdottomia toimitusaikoja.
Sanotaan ettd varastopalvelua kayttava asiakas tekee 20 kuutioisen tilauksen noin

kello 14, joka on juuri ennen katkoa, tyémaalle joka sijaitsee Rovaniemelld. Toimi-
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tusajaksi ovat ilmoittaneet seuraavan aamun kello kahdeksan. Ty0maat vaativat kul-
jetuskaluston jossa onnistuu perdlautapurku, kun taas organisaatio k&yttdd raskaam-
paa kalustoa kuljettamaan kaikki Rovaniemelle menevan rahdin. Rovaniemeen l&h-
teva auto paasee liikkeelle vasta kun on lastannut kaiken Rovaniemeen lahtevélle
rahdin kyytiin eri terminaaleista. Tdman jalkeen kuorma-auto ajaa Rovaniemen ter-
minaaliin koko yon, terminaalissa lahetykset jaetaan osoitteiden mukaan ja lastaavat
tarvittaviin kalustoihin. Kyseinen toimitus ehtii perille ajallaan vain, jos kuorma-auto
padsee Turusta Rovaniemelle ilman mitddn ongelmia matkan varrella. Vastaavanlai-

set tilanteet ovat koetelleet organisaation lupauksia toimitusajalle.

Toimitusaikojen ldhdedataan vaikuttaa paatteiden toimivuus. Jos lahetys jaa lukemat-
ta yhdessd pisteessd, se nayttda raportissa epdonnistuneelta toimitukselta. Todelli-
suudessa l&hetys on toimitettu asiakkaalle ajallaan. Té&llainen ongelma syntyy, kun
kuskin lukupé&ate on rikki tai muuten ei ole kayttokunnossa lahetysta noutaessa. Ta-
ma vaikuttaa 1dhdedatan laatuun raporttia laatiessa. Haastateltava 4 toteaa ”Suurin
haaste on lahdedatan laatu! Kun ajatellaan raportteja, oli se asiakasraportti tai seuran-
taraportti”. Ldhdedatan laatu on hyvin tdrkeéd, jos halutaan saada tuotettua reaaliai-
kaista raporttia asiakkaille taikka organisaatiolle.

Organisaatio onnistuu toimittamaan lahetykset asiakkaille toimitusaikojen puitteissa
noin 90 prosentin varmuudella. Organisaatio ja asiakkaat ovat sopimusta laatiessa
sopineet tilausten katkoajoista, minka jalkeen tilaukset siirtyvat seuraavalle paivalle
kerattavaksi. Neuvottelussa on myos kayty lapi, koska toimituksen tulisi olla perilla
kulutusasiakkaalla kerdilyn tulostumisen jalkeen. Toimitusajat eroavat kaupunkien

etaisyyksien mukaan.
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7 POHDINTA

7.1 Toimintasuositukset

Vertaillessani teoria-osuutta ja haastatteluista saatua tulosta, huomattiin raporttien
eroavaisuudet. Kirjallisuus aiheesta on pelkastain suuntaa-antava, silla loppujen lo-
puksi yritykselld on kaikki valta milt4 raportti ndyttaa ja mita se pitaa sisallaan. Asi-
akkaiden vaatimukset ja pyynnoét otetaan huomioon, mutta lopullinen paéténtavalta
on palvelun tuottajalla. Asiakkaiden vaatimuksista ja pyynndista johtuen raportti
elad, silla jokainen asiakas seuraa itselleen tarkeitd lukuja, joilla se mittaa omaa tu-
lostaan. Tamé ajaa palvelun tuottajat joustamaan ja tuottamaan juuri sellaisen rapor-

tin, millaisen asiakas haluaa ja vaatii.

Tall& hetkelld toimeksiantaja tuottaa jokaiselle asiakkaalle raataldidyn raportin, ilman
mitéan varsinaista raporttipohjaa. Tama tyollistdd huomattavasti raportin laatijaa, sil-
I& han joutuu hakemaan monesta eri lahteesta tunnusluvut raporttiin. Koska yritykset
ovat erilaisia ja kdyttavat organisaation eri palveluja, sitd myo6ta raportitkin eroavat.
Raataloityjen raporttien takia raportin lapinédkyvyys ja verrattavuus karsivat. Raport-

teja ei mydskéaan voida automatisoida ilman valmista raporttipohjaa.

Automatisoitu raportti helpottaisi monen tyota ja se liséisi lapinakyvyytta, silla tarvit-
tava tieto 10ytyisi hetkessa ja kaikilta asiakkailta samasta paikasta. Kuten haastatelta-
va 2 totesi “Tehdddn standardi raporttipohja asiakkaille ja sitten QlickView:lld ja
Nprinting:illa automatisoidaan ne ja tdméan jalkeen raportit menisivat vastuumyyjalle
silmailtavéksi, ettd data on ok ja tdmén jalkeen vastuumyyja vélittada raportit asiak-
kaille sellaisenaan”. Jotta automatisointi onnistuisi asiakasraportoinnissa niin kuin
seurantaraportoinnissa, tulee organisaation laatia valmiit raporttipohjat jotka se syot-
taisi Bl-ohjelmaan. Néin ollen Bl-ohjelma etsisi kaikki tarvittavat tiedot pelkéalla
asiakasnumerolla. Tama helpottaisi ja nopeuttaisi raportin laatijan ty6td, samalla ra-
portin lukeminen ja ymmartaminen helpottuisi, kun sitd kdydaan lapi asiakkaan kans-
sa. Organisaatio hyotyisi tastd myos sijaisuuksien aikana, silla sijaisen ei tarvitsisi

keskittya erikseen asiakaskohtaisiin raportteihin ja siihen ettd puuttuuko raportista
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mit&an, vaan tuuraajaa hakee asiakasnumerolla valmiin pohjan ja lahettad sen asiak-

kaalle pienen lapikaynnin jéalkeen.

Jotta tdmé& saataisiin onnistumaan, tulee organisaation selvittdd mitk& tunnusluvut
ovat halutuimmat raporttiin. Koska organisaatio luokittelee asiakkaitaan A, B, C jaD
luokituksella, tulee my6s raportit laatia erikseen eri luokalle. A ja B luokituksen asi-
akkaat ovat organisaation isoimpia asiakkaita, jotka kéyttdvat montaa organisaation
palvelua. Namé raportit siséltaisivat kaikki lahdedatasta saatavat tiedot ja tunnuslu-
vut. C ja D asiakkaat ovat pienempid, koska kayttavat yhté tai kahta organisaation
palvelua, niin naille tulisi laatia perusraportti, joka sisaltda tarkeimmat tunnusluvut.
Jotta organisaatio hyo6tyisi taloudellisesti C ja D asiakkuuksien kanssa tulisi toimia
naind, silla tama saastéisi raportin laatijoiden tydaikaa huomattavasti. Organisaation
tulisi myos laskuttaa asiakasta erikseen kaikista lisaselvityspyynndistd. Nama valmiit
raporttipohjat olisivat myds myyntivalttina myyjille, silla myyjé kehottaisi asiakasta

ottamaan lisapalvelun saadakseen kattavamman raportin.

Valmiiden raporttipohjien puuttuminen tuli ilmi kaikissa haastatteluissa, silla aihe on
hyvin ajankohtainen toimeksiantajalle. Ongelmatilannetta on alettu tydstdmaan jo,
joten tdman tydn tarkoitus oli tuoda ulkopuolisen nakokulma tilanteesta. Haastatelta-
van 4 mielestd myos lahdedataa tulisi parantaa, jotta Bl-ohjelma ei tuottaisi vaaran-
laisia lukuja raporttiin. Kaikki jarjestelmét ja lukupéatteet tulisi tutkia ja parantaa
niiden toimivuutta, jonka myo6ta lahdedatan laatu paranisi huomattavasti, kun kulje-
tuksen kaikki vaiheet I6ytyvéat ldhdedatasta. Voidaan ajatella, etta talla toiminnalla

toimeksiantaja hyotyisi enemman Bl-ohjelmastaan.

7.2 Johtopé&atokset

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta tutkimusongelman olevan ajankohtainen Yritys
X:lle. Haastatteluissa tuli ilmi monta ongelmakohtaa seka esille tuli paljon haasteita,
mitka vaikeuttavat ja hidastavat organisaation tyota raportoinnissa. Taulukko 1 erot-
telee ongelmakohdat ja niiden ratkaisuehdotukset tutkimuskysymyksittdin. Taulukko

1:ss& on jaoteltu tutkimuskysymykset omaan sarakkeeseen, ongelmat ja haasteet
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omaan sarakkeeseen seka ratkaisuehdotukset omaan sarakkeeseen. Taulukko 1:lla
pystytaén kasittelemé&an ja analysoimaan tutkimusaineistoa.

Taulukko 1. Tutkimuksen ongelmakohdat ja ratkaisuehdotukset

Tutkimuskysymys Ongelma Ratkaisuehdotus

Raportoinnin  ongelma- | ¢  Manuaalisuus

e Ldahdedata

e Asiakkaiden vaatimus-

tin laatimisessa? ten eroavaisuus

e Useita pohjia, yleensa
raataloityja asiakaskoh-
taisesti

Standardipohjat
Automatisointi
Yhdisteltavyys
Yksinkertaistaminen

kohdat ja haasteet rapor-

o Tietojarjestelméa
Miten maantiekuljetuk- | ¢  Tuotantojarjestelmat e Jdrjestelmien paivitta-
sen tietovirrat voidaan | ® Tie_tojér_jest_ellr'nét minen uus.,iir!

e Ohjelmien ika e Synkronointi
yhdistad, jotta mittaami- | ¢  jarjestelmien eroavai- |e Linkitys
nen olisi mahdollista? suudet * Yhteensopivuus

e Jdrjestelmien yksinker- | e Karsinta

taisuus e Perehdytys

Miten kuljetusketjun kul- | ¢  Lukupaate e Toimivat lukupaatteet
jetusajan lupaus toteutuu | ® Resurssit e Sopiva kalusto kulje-

e Kalusto tukselle
asiakkaalle? e FEtiisyydet e Alihankinta

e Kannattavuus e Kohtuulliset lupaukset

Saatujen tietojen pohjalta voidaan todeta, ettd muutamalla yksinkertaisella ratkaisulla
paastaisiin eroon monestakin ongelmatilanteesta, kuten raporttien standardisoinnilla
ja automatisoinnilla helpotettaisiin ja nopeutettaisiin monen ty6ta. Standardi rapor-
teilla p&astdisiin eroon raporttien eroavaisuuksista, ldhdedatan erilaisuudesta sek&
raportteja olisi helppo kenen tahansa lukea asiakkaasta riippumatta. Automaattisuus
karsisi manuaalisen tyon, erilaisten tietojarjestelmien kdyton ja auttaisi myyjia kau-

pankaynnissa.

Lahdedatan parantaminen ja sen saatavuus ovat hyvin térkeita raportoinnissa. Tutki-
mustulosten mukaan organisaation tulisi parantaa tuotantojérjestelmidan ja tietojar-
jestelmidan. Paivitetyilld ja yhtenevilla jarjestelmilld on huomattavasti helpompi oh-
jata ohjelmien linkitys ja ldhdedatan saatavuus. Toimivilla lukupaatteilld l&hdedataan
rekisterdityy oikeaa dataa, minkd myo6t4 organisaatio pystyy seuraamaan esimerkiksi

toimitusten toimitusaikoja ja resurssien kaytt6a entista paremmin.
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7.3 Lopuksi

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittad kuinka tyon toimeksiantaja voisi kehittad
maantiekuljetuksen raportoinnin lapindkyvyyttd. Tarkoituksena oli myods selvittad
kuinka asiakasraportointi ja seurantaraportointi kootaan ja kuinka kokoaminen voi-
taisiin yksinkertaistaa ja samalla helpottaa raportin laatijan ty6td. Tyon tarkoitus ei
ollut tuottaa uutta informaatiota, kuten sisaltoéa raporttiin vaan tarkoitus oli 16ytaa
ratkaisu, kuinka lahdedataa voitaisiin hyddyntdd maksimaalisesti sekd helpottaa ja

nopeuttaa raportin laatijan tyota.

Opinndytetyon tavoite oli tutkia toimeksiantajan tdménhetkista raportointia ja ehdot-
taa toimenpide-ehdotus, kuinka organisaation maantiekuljetusten raporttien Ia-
pindkyvyytta voitaisiin kehittdd ja samalla helpottaa raportin laatijoiden ty6td hyo-
dyntdmalla Bl-jarjestelmad. Opinnaytetyd vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Raportoinnin ongelmakohdat ja haasteet raportin laatimisessa?

2. Miten maantiekuljetuksen tietovirrat voidaan yhdistad, jotta mittaaminen olisi

mahdollista?

3. Miten kuljetusketjun kuljetusajan lupaus toteutuu asiakkaalle?
Mielestani opinndytetyd kattaa hyvin tutkimuskysymykset teoria osuudessa seka tut-
kimustuloksissa. Tavoitteet saavutettiin.

Riippumatta toimenpide-ehdotuksestani, timan hetkiset asiakkaat eivat vélttamatta
suostu kyseiseen uuteen raportointimalliin. Varsinkaan C ja D asiakkaat, koska hei-
dan raportit kokisivat suurimmat muutokset asiakasraportoinnissa. Nain ollen uuden
asiakasraportoinnin kayttoonotto voi aiheuttaa yritykselle mahdollisia ongelmatilan-
teita. Ehdottaisin, ettd organisaatio ehdottaa/ilmoittaa raportin sisallon muutoksesta
vasta sopimusta uudistaessa. Tallin asiakkaat eivat vélttamatta keskitd 100-
prosenttista huomiotaan raportointiin. Myyja voi kdyda lapi muutokset sekd korostaa

palvelun paranemista ja uutta hintaa.

Opinndytety6ta kirjoittaessa tuli paljon uutta informaatiota aiheesta teoriaosuudessa,
sekd haastatteluissa. Opinndytety6ta Kirjoittaessa opin paljon toimeksiantajan organi-
saatiosta, sen toimintamallista, historiasta ja aatteista. Opin myds ymmartdmaan lo-

gistilkkaa isommalla mittakaavalla ja kuinka logistiikka koostuu monista pienista
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palasista. Aihe oli hyvin mielenkiintoinen, sill4 raportin laadinnalla ei ole mitééan
”oikeaa” tapaa. Olin taysipéivaisesti toissa kirjoittaessani opinndytetyotd, mista joh-
tuen tyon valmistuminen venyi aikataulusta, myds henkilokohtaiset syyt vaikuttivat
tyon aikataulun muutoksiin. Ty0std saattaa uupua jotain olennaista tietoa tiukasta
loppukirista johtuen, olen kuitenkin tyytyvainen tyén lopputulokseen. Koen tyon si-
séltavan kaikki tarvittavat tiedot, jotta lukijan on helppo ymmartad mista tyo kertoo.

Raportointia on mahdollista myéhemmin kehittad, silla raportti ja raportin sisalto ei
ole vieldak&an saavuttanut sen lopullista muotoaan. Jatkotutkimusmahdollisuus olisi
laatia rapottipohja organisaation eri kokoisille asiakkaille. Raportit luokiteltaisiin

samalla periaatteella kuin asiakkaat.
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LITE 1

Teemahaastattelun paateemat sekd suuntaa antavat kysymykset.

Teema 1. Toimeksiantajan raportoinnin nykytila

Kuka olet ja mita teet?
Mité tietotarpeita ja raportteja tarvitset tydssasi koskien maan-
tiekuljetusten seurantaa ja laatua?
Miten nykyinen raportointitapa toimii?
Misté tiedoista raportti kostuu?
Mit& asiakas toivoo/vaatii raportin sisaltdvan?
Kuinka asiakkaan vaatimustasoa toteutetaan raportissa?
o Mitd j&4 pois ja miksi?
Eroaako organisaation seurantaraportti asiakkaalle lahetettavas-
té raportista?
o Jos eroaa, niin miten?
Kuinka raporttia hyddynnetaan?
Mita KPI mittareita seurataan raportoinnissa?
Kuinka usein asiakkaalle raportoidaan?
Kuinka kauan kestad raportin laatiminen ja miksi?
Mité mielté olette nykyisesta raportista?
o Mika toimii ja mika ei toimi?
Millaisia ovat asiakkaan palautteet raportoinnista?

Teema 2. Toimeksiantajan raportointiin kaytettavat jarjestelmat

Mité ohjelmaa kaytetaan raporttia laatiessa?
Kuinka monesta tietolahteesta kerataan raporttiin kaytettavaa
tietoa?

o Ovatko kaikki erilaisia tiedonhallintajarjestelmia?
Linkittyvatko tietojarjestelmat keskendan?

Teema 3. Toimeksiantajan raportoinnin kehittdmistarpeet

Mika raportoinnissa vaatii eniten kehitysta?
o Miksi?
Miten kehittaisit sen?



SUURIMMAT SALLITUT PITUUDET JA MASSAT

Ajoneuvotyypit Pituus Kokonais- Siltasaanto-
(m) massa (t) pituus (m)

Kuorma-autot

“ 12 25/26/28* -

Puoliperdvaunu-

yhdistelmat

m 15.15 42;44** )

M 16,5 45/46/48** 9,6/9,9/10,6

*) 30.4.2018 saakka, jos auto otettu kaytoon ennen

1.11.2013

**:I

p@rus’fa@”a korotettu kokonaismassa

30.4.201 8 saakka, jos vetoautossa siitymasaanncksen

LITE 2



Ajoneuvotyypit Pituus | Kokonais- Siltasddnto-
() miassa (i) pituus (mj

Keskiakseliperdvaunuyhdistelma

Varsinaiset perdvaunuyhdistelmit
ja moduuliyhdistelm3t (yhdistel-
man akselilukumaird ratkaisee)

“ H 2525 | 64/68* 15,6/16,8
w‘w‘hiw 25,25 | 697476 | 17,118,7193

*) 30.4.2018 saakka, jos varmsinainen perdvaunu tai
vetoauto fai molemmat kéyttoénotettu ennen
1.11.2013

**) Korkeamman kokonaismassan edellytyksena on, et

vahintaan 65 % perdvaunun massasta tai perdvaunujen

massasta yhfeensd kohdistuu akseleille, jotka on
varustettu paripyérin. Kokonaismassaltaan yli 68 tonnin
ajoneuvoyhdistelmien vetoautossa tulee olla véhintadn
kaksi vetavaa akselia.

69 tonnia, ellei 65 % paripycravaatimus tayty

perdvaunun osalta. 76 tonnin kokonaismassa vaatii

vetoautolle siifymasaadssten mukaisen 28 tonnin
kokonaismassan.
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