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1. JOHDANTO

Olkoonkin, ettd Suomea pidetddn yhtena maailman turvallisimmista maista, voit sina,
perheen jasenesi, naapurisi tai kuka tahansa joutua akkiarvaamatta rikoksen uhriksi.
Uhriksi joutuminen voi muovata elamé&a yllattavan rajustikin. Rikoksella aiheutunut haitta
voi olla fyysinen, psyykkinen tai taloudellinen. Arjessa selviytyminen voi uhriksi
joutumisen jalkeen joutua koetukselle. Uhrin voimat voivat olla véhissa hanen tuntiessaan

mahdollisesti hapead, syyllisyytta tai muuta oireilua tapahtuneen johdosta.

Jotta rikokset voidaan mahdollisimman hyvin selvittdd, ja uhrin eldma péésee jatkumaan
normaalisti, on tarkeéa, ettd uhri saa tukea, tietoa ja suojelua. Taman lisaksi uhrin tulee
tulla ymmarretyksi sekd ymmartdd rikoksen merkitys ja sen mukanaan tuoma
rikosprosessi. Poliisin kannalta on tarkeéa, ettd uhri selviytyy rikosprosessista siten, etta

esitutkinta pystytaan toteuttamaan.

Monille rikostyypeille on yleistd, ettd niilla on kohde, jolle vahinkoa aiheutetaan tavalla tai
toisella. Kohteena voi olla joko omaisuus, oikeushenkilé tai luonnollinen henkil6.
Opinndytetyoni késittelee luonnollisen henkilon joutumista rikoksen kohteeksi. Néita
vahinkoa kokeneita henkil6itd voidaan nimittdd rikoksen uhreiksi. Rikoksen uhriksi

joudutaan mm. omaisuus-, vakivalta-, liikenne- ja seksuaalirikoksissa.

Viranomaisen nakokulmasta rikoksen uhrin auttamisella on iso rooli. Uhrin ohjaaminen
tukipalvelujen pariin on yhteiskunnallisesti merkityksellista toimintaa. Kun rikoksen uhri
saa tarvittavaa tukea ja ohjausta tukipalveluiden parista, hédn kykenee paremmin toimimaan
osana rikosprosessia. Tukipalveluihin ohjaamisella voi olla my6s ennalta estava vaikutus.
Esimerkiksi l&hisuhdevékivaltatapauksissa uhri voi saada tukipalveluista apua siihen, ettei
joudu toistuvasti saman tyyppisen rikoksen uhriksi.

Rikoksen uhrin asemaa on pyritty parantamaan kansallisella lainsdddannolla. Pohjana
kansalliselle lainsdaddannolle voidaan pitdd Euroopan Unionin direktiivia 2012/29/EU.
Tama rikosuhridirektiivindkin tunnettu direktiivi velvoittaa jaésenmaita takaamaan uhrille
asianmukaiset oikeudet koko rikosprosessin aikana sek& ennen sitd ettd sen jalkeen. Tassa

opinnéytetyossa teoreettisen viitekehyksen muodostaakin kyseinen rikosuhridirektiivi.



Uhridirektiivi  uudistui  vuonna 2012, Suomessa se alkoi velvoittamaan
esitutkintaviranomaisen ja eri oikeusasteiden toimintaa maaliskuussa 2016. Poliisin tyon
kannalta muutokset nakyvat selvimmin esitutkintalaissa. Rikosprosessiin vaikuttavia

muutoksia on tullut myds esimerkiksi oikeudenkaymiskaareen.

Aihe on ajankohtainen ja mielenkiintoinen, joten tartuin siihen Elise Majanderin
innoittamana. Muuttuneesta direktiivista on laadittu tdysin oikeustieteellinen opinndytetyo
(Kumpuniemi 2017), joten paatin ottaa omaan tyohoni kdytannonlaheisen lahestymistavan.
Kumpuniemi lédhtee omassa tydssdan liikkeelle siitd, mita lainsdatdja on muutoksilla

tarkoittanut ja miten muutokset ovat lopulta syytt&jan toiminnassa nakyneet.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selkiyttdd poliisin muuttuneita velvollisuuksia uhrin
kanssa toimiessa. Tavoitteeni on luoda tiivis tietopaketti Kirjallisuuden ja haastattelujen
pohjalta. Toiminnallisena osuutena tavoitteeni on saada aikaan ajantasainen

materiaalipankki verkko-oppimisalustalle poliisimiehien hyddynnettavaksi.

Opinnaytetyoni kasittelee muuttuneen uhridirektiivin keskeisen sisallén ja sen mukanaan
tuomat kaytannoén toimenpiteet, jotka velvoittavat poliisimiestd esitutkintaa suoritettaessa.
Opinnaytetyon toiminnallisena osuutena loin Moodle-pohjaisen verkkoalustan, johon olen
koonnut keskeistd tietoa uhrin kohtaamisesta ja siind huomioitavista asioista.
Verkkomateriaaliin paédsevat késiksi kaikki poliisimiehet jokaiselta poliisilaitokselta

ympéri Suomen.



2. RIKOSUHRIDIREKTIIVI

Perinteisesti rikoksen uhri mielletddn henkiloksi, joka on kokenut jotakin pahaa. Tama
koettu paha voi liittya joko henkiseen tai fyysiseen karsimykseen. Suomessa lainsaadanto
kayttadd rikoksen uhriksi joutuneesta termid asianomistaja. Tydsséni kasittelen molempia
termejd (uhri ja asianomistaja) riippuen siitd, kumpi asianyhteyteen paremmin sopii.
Kokemukseni  mukaan  poliisilaitoksilla ~ puhutaan  ainoastaan  asianomistajista

(rikosprosessiin liittyva termi) oli kyseessa minkalainen rikos tahansa.

Uhri mielletddn usein varovaiseksi kansalaiseksi, jonka eldamé& on hallinnassa eika uhriksi
joutuminen aiheuta hénessa siten liikaa kostonhalua tai suuttumusta. Usein ihanteellisena
uhrina pidetddn Kkeski-ikdista naista. Rikoksen tekijd puolestaan mielletdan
maskuliinisuutta korostavaksi, ronskiksi mieheksi. Mité tapahtuu, jos asetelma onkin péin
vastainen? Osaammeko kohdata tyossdimme rikoksen uhrin hénen ulkoisesta
habituksestaan tai yhteiskunnallisesta asemastaan riippumatta ihmisarvolle sopivasti ja
lakien edellyttamalla tavalla? (Laine 2016, 34.)

2.1 Uhrina vai epailtyna?

Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen yliopettaja Matti Laine kertoo, ettd yleisesta
oletuksesta huolimatta korkeampi riski joutua rikoksen uhriksi on monilla erityisryhmilla,
kuten vangeilla, asunnottomilla ja péihteiden kéyttdjilli. Laineen siteeraus: “kerran
rikoksentekija, aina uhri”, tuo esille paallekkaisroolituksen uhrin ja tekijan vélill4. (Laine
2016, 34.) Mielestani péaallekkaisroolitus ndkyy hyvin jo ruohonjuuritasolla, poliisin
paivittaisessa kenttdtoiminnassa. Poliisin kanssa asioivat henkil6t ovat varsin usein ennalta
tuttuja ja olleet siten jo uhrina tai tekijand aiemmissa rikosasioissa. Tata tyoharjoittelusta

saatua ndkemysté tukee Smolejin (2014) tutkimus.

Smolejin  (2014) vékivaltarikostutkimus vahvistaa Laineen (2016) nakemyksen
paallekkaisesta roolituksesta. Smolejin tulokset osoittavat, ettd “poliisin vanhat tutut”
esiintyvat usein myos itse uhreina. Yli puolet Smolejin tutkimista uhreista ovat tai ovat
olleet itsekin epdiltynd vékivalta- tai omaisuusrikoksista. Smolejin mukaan toistuvan

vakivallan uhriksi joutumiseen voidaan lahes poikkeuksetta liittdd alkoholi tai muut



paihteet. Joko uhrilla tai tekijalla on Smolejin tutkimuksen mukaan usein paihdeongelma.
(Smolej 2014, 31-34.)

Rikosten uhrien ja tekijoiden paéllekk&inen roolitus ajaa siihen, ettd auttamalla rikoksen
tekijoitd autamme véajaamattda myos niiden uhreja (Laine 2016, 35). Taman liséksi on
muistettava ottaa huomioon my6s ns. viattomat uhrit, jotka esiintyvét aineistossa

pelk&stadn uhrina, esimerkiksi perhevékivallan tai omaisuusrikosten muodossa.

2.2 Rikosuhridirektiivi paapiirteissaan

Rikosuhridirektiivilla s&adetddn rikoksen kohteeksi joutuneen uhrin oikeuksista saada
tietoa, tukea ja suojelua asemansa edellyttamaéllé tavalla. Uhridirektiivi asettaa Euroopan
unionin jasenvaltioita koskevat vahimmaisvaatimukset, joiden mukaan uhrin on saatava
tietoa ja tukea rikosasiassa.  Uhridirektiivi koskettaa kaikkia Euroopan unionin
jasenvaltioita. Tamé direktiivi siséltdd yhteensa 32 artiklaa, jotka ovat jaettuna kuuteen
erilliseen lukuun. (Direktiivi 2012/29/EU, 1 Luku 1 artikla.) Euroopan unioni velvoittaa
jasenvaltioitaan muokkaamaan kansallista lainsaadantoa siten, ettd se vastaa direktiivien

siséltoa. (Rikosuhripdivystys 2017.)

Suomen lainsaadantéon on tullut uhridirektiivin myota muutoksia. Hallituksen esitys, HE
66/2015, koskee juuri lakimuutoksia uhrin aseman parantamisesta. Hallituksen esityksen
mukaan uhrin asemaa on pyritty parantamaan edelliseen lainsd&ddantéon verrattuna.
Lakimuutokset ovat astuneet voimaan 1.3.2016. Suomessa laki muutoksia valmisteli
oikeusministerion  lakimuutoksiin  erikoistunut tyéryhma sek& oikeusministerion,
sisaministerion ja sosiaali- ja terveysministerion edustajista koottu "uhripoliittinen

tyoryhma”. (Rikosuhripéivystys 2017.)

Poliisitydon kannalta uhridirektiivin  muutokset ndkyvét selvimmin esitutkintalaissa.
Esitutkintalakiin on lisatty asianomistajan (uhrin) tiedonsaantiin liittyvia oikeuksia yh&

enemman seka erityisen suojelutarpeen arviointiin liittyvia asioita.

Rikoksen uhrilla tarkoitetaan luonnollista henkil6d, joka on joutunut rikoksen kohteeksi ja

jolle on aiheutunut siitd valiton vahinko (kuten fyysinen, emotionaalinen, henkinen tai



taloudellinen menetys). Uhrina pidetddn myos sellaista henkil6d, jonka perheenjésen on
menehtynyt rikoksen seurauksena. (Direktiivi 2012/29/EU, 1 Luku 2 artikla.)

Perheenjasenelld tarkoitetaan uhrin puolisoa, muussa vastaavassa, sitoutuneessa ja
intiimissa suhteessa olevaa ja vakituisesti yhteisessé taloudessa eldvaa henkila tai suoraan
ylenevéssd tai alenevassa polvessa olevaa sukulaista. My6s sisarukset ja huollettavat
katsotaan rikosuhridirektiivin mukaan perheenjaseniksi. (Direktiivi 2012/29/EU, 1 Luku 2
artikla.)

Korjaava oikeus tarkoittaa rikosuhridirektiivissa menettelyd, jonka avulla uhrille ja
rikoksentekijélle annetaan mahdollisuus osallistua kolmannen osapuolen kanssa rikoksesta
aiheutuneiden asioiden ratkaisemiseen. Menettely voi olla mit4 tahansa, eika sille ole
annettu tarkempia maaramuotoja. (Direktiivi 2012/29/EU, 1 Luku 2 artikla.)

2.2.1 Uhrin oikeus saada tietoa ja tukea

Rikosuhridirektiivin toinen luku kasittelee uhrin oikeuksista tiedon ja tuen saamiseen.
Lahtokohtana direktiivin mukaan pidettakdon sitd, ettd uhrilla on oikeus ymmartéa ja tulla
ymmarretyksi jo ensimmaisesta yhteydenotosta alkaen. Tama edellyttdd yhteista kielta
uhrin ja viranomaisen vélilla. EU:n jasenvaltion on huolehdittava, ettd yhteydenpito
tapahtuu selkeélld, helposti ymmérrettavalla kielellda joko suullisesti tai Kirjallisesti.
Yhteydenpidossa on huomioitava uhrin henkilokohtaiset ominaisuudet, jotka voivat
vaikuttaa hénen kykyynsd ymmartéa tai tulla ymmérretyksi. (2012/19/EU, 2 Luku 3
artikla.)

2.2.2 Uhrin tiedonsaanti oikeus

Uudessa rikosuhridirektiivissa painotetaan uhrin tiedonsaantioikeutta. Direktiivin toisen
luvun neljas artikla mééarittelee ndma tiedonsaantioikeuteen liittyvat tiedot, jotka uhrilla on
oikeus saada ilman aiheetonta viivytysté. Edelld mainittuja tietoja ovat:

e Minkalaista tukea uhrilla on mahdollisuus saada ja keneltda (esim.
la&ketieteellinen apu, psykologinen tuki, k&ytdnnon asiat).

e Mitk& ovat rikosilmoituksen tekemiseen liittyvat menettelytavat ja mika uhrin
asema rikoksessa on.

e Miten ja minkalaista suojelua uhri voi saada.



e Miten ja milld edellytyksilla uhri voi saada oikeudellista neuvontaa ja
oikeusapua.

e Miten ja milla edellytyksin uhri voi saada korvausta.

e Miten ja milla edellytyksilla uhrilla on oikeus tulkkaukseen ja kadnnoksiin.

e Mikéli uhri asuu eri valtiossa, kuin siind missa rikos tehtiin, on uhrilla oikeus
saada tietdd ne toimenpiteet ja menettelyt, jotka ovat saatavilla jo siina
valtiossa, missa ensimmaisen kerran on oltu yhteydessa viranomaiseen.

e Menettelyohjeet valituksen tekemiseen, jos viranomainen ei kunnioita uhrin
oikeuksia.

e Yhteystiedot uhrin asioita koskevia yhteydenottoja varten (esim. tutkija).

e Tieto saatavilla olevista korjaavan oikeuden palveluista.

e Miten ja milla edellytyksin uhri voi saada korvausta kuluista, joita hanelle on
aiheutunut osallistumisesta rikosoikeudelliseen menettelyyn. (2012/19/EU, 2
Luku 4 artikla.)

2.2.3 Uhrin oikeudet rikosilmoituksen teon yhteydessa

Uhridirektiivin viides artikla kasittelee uhrin oikeuksia rikosilmoitusta tehdessd. Artiklan
mukaan jasenvaltion tulee huolehtia siitd, ettd uhri saa tekemé&stdan rikosilmoituksesta
kirjallisen vahvistuksen. Vahvistuksesta tulisi artiklan mukana ilmetd rikosta koskevat
perusseikat. (2012/19/EU, 2 Luku 5 artikla.) Kaytannossa tdma tarkoittaa sitd, ettd uhrille
annetaan joko ilmoitusjaljennts tai Kameleonista (poliisin sisdinen jarjestelmd, josta

lomakkeet 10ytyvat) 16ytyva kirjallinen vahvistus rikosilmoituksen tekemisesta.

Jasenvaltion on huolehdittava my0s siitd, ettd uhri pystyy tekem&an ilmoituksen
ymmartamallaan kielella tai saa tarvittaessa siihen Kielellistd apua. Kielikysymykseen
liittyen jasenvaltion on huolehdittava, ettd uhri saa edelld mainitun kirjallisen vahvistuksen
ymmartamall&an kielelld. (2012/19/EU, 2 Luku 5 artikla.)

2.2.4 Tietojen saanti kasittelyvaiheessa

Uhrin pyynnostd hanelle on ilmoitettava asiansa késittelystd, mikali on péaatetty olla
aloittamatta rikostutkintaa tai keskeyttda se. My0s syytteen nostamatta jattamisesta uhrilla
on oikeus saada pyynnostéén tieto. Uhrilla on myos oikeus saada tietdd, missa ja milloin
tuomioistuinkasittely pidetd&n ja millainen luonne syytteissa on. (2012/19/EU, 2 Luku 6
artikla.)



Uhrilla on my®ds oikeus pyynnostéan saada tieto asiassaan annetusta lopullisesta tuomiosta.
Yleensé uhri saa myos tiedot, joiden avulla han pystyy seuraamaan asian rikosoikeudellista
etenemista. Tama oikeus voidaan kuitenkin evatd, mikali se vaikeuttaisi tai vaarantaisi
esitutkintaa.(2012/19/EU, 2 Luku 6 artikla.)

Edell&d mainittujen paatosten tulee siséltad perustelut tai lyhyet tiivistelmat asian laadusta.
Uhrin toivomus saada tietoja tai olla saamatta niit4, sitoo jasenvaltioiden viranomaisia.
Poikkeuksena viranomainen voi kuitenkin antaa tietoja uhrille h&nen pyynnostaan
huolimatta, mikali uhrilla on oikeus osallistua aktiivisesti rikosoikeudellisiin
toimenpiteisiin. (2012/19/EU, 2 Luku 6 artikla.)

Esitutkintalain 4 luvun 19 8:n (8.1.2016/10) mukaan uhrilla on uuden rikosuhridirektiivin
mukaan oikeus saada halutessaan tieto, mik&li h&neen kohdistuneesta rikoksesta
vankeuteen maéarétty, syytetty tai tuomittu péasee vapauteen. Uhrin pyyntd valitetdén
esitutkintaviranomaisen tai syyttdjan toimesta tuomioistuimelle, joka on edelleen
yhteydessd rikosseuraamusvirastoon. Rikosseuraamusvirasto ilmoittaa lopulta vangin
vapautumisesta uhrille. (ETL 4:198.)

Mikali uhri esittdd pyynnon vangin vapautumisesta, on tdmé& huomioitava esitutkinnan
julkisuudessa. Asianosaisjulkisuutta voidaan erityisissa tapauksissa, esimerkiksi edella
mainitun pyynnon osalta, rajoittaa (ETL 4:158). Julkisuuslain 11 §:n 7a momentin
(8.1.2016/19) mukaan asianosaisjulkisuutta voidaan rajoittaa pyynnon osalta ja siten

leimata pyynto salassa pidettavaksi.

2.2.5 Tulkkaus- ja kdannosoikeus

Mikali uhri ei puhu jésenvaltiossa kaytettavia virallisia kieli&, on valtion huolehdittava, etta
uhri saa maksutonta tulkkausapua ainakin tutkintavaiheessa suoritetuissa kuulusteluissa
sekd sitd varten, ettd han kykenee osallistumaan oikeuden istuntoihin ja mahdollisiin
valikasittelyihin. Tulkkaus voidaan suorittaa esimerkiksi puhelintulkkauksena, eik& tulkin
fyysinen lasndolo ole vaatimuksena direktiivin asettamissa ehdoissa. (2012/19/EU, 2 Luku
7 artikla.)
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Pyynnostaan uhrin tulee saada kaannokset niista asiakirjoista/tiedoista, jotka ovat hanen
asemaansa nahden valttamattomié. Uhri saa tiedot siind laajuudessa, kuin jasenvaltiossa ne
on kyseisessa asemassa olevalle annettu. Téllaiset tiedot voivat olla esimerkiksi tutkinnan
paatoksia perusteluineen. Nama kaénnokset voidaan tehdd myos suullisesti. (2012/19/EU,
2 Luku 7 artikla)) Kuten aiempana on mainittu, on uhrilla oikeus tietdd asiansa
tuomioistuinkasittelyn aika ja paikka, tdm& hdnelld on oikeus saada k&annettyna
ymmartamalleen kielelle. (2012/19/EU, 2 Luku 7 artikla.)

Mikali viranomainen on arvioinut, ettei uhri tarvitse maksutonta tulkkausapua asiassaan,
voi uhri halutessaan riitauttaa tdmén. Kansallinen oikeus méérittelee tdssa tapauksessa
tarkemmin, kuinka riitauttaminen tapahtuu. Tadm& riitauttaminen ei Kkuitenkaan saa
kohtuuttomasti pidentéa itse rikosoikeudellista kasittelya. (2012/19/EU, 2 Luku 7 artikla.)

2.2.6 Uhrille suunnattujen tukipalveluiden kdyttdminen

Direktiivin  mukaan jasenvaltiolla on velvollisuus huolehtia siitd, ettd uhrilla on
mahdollisuus kéyttdd maksuttomasti uhrin etua edistavia, luottamuksellisia palveluita.
Tama on pystyttava turvaamaan koko rikosprosessin ajan sekd ennen sitd ja tarvittaessa
my0s sen jalkeen. Perheenjasenilla on rikoksen laatu ja aiheutuneet vahingot huomioon

ottaen mahdollisuus hyddyntaa kyseisia palveluja.

Néihin tukipalveluihin viranomaisen olisi ohjattava uhri jo ilmoituksen tekovaiheessa.
Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteitd, jotta n&itd tukipalveluita voidaan uhreille
jarjestdd. Tukipalvelut voidaan perustaa joko julkisina tai valtiosta riippumattomina
jarjestdluontoisina toimintoina. N&ma palvelut voivat pohjautua joko ammatilliseen
osaamiseen, vapaaehtoistydhon tai niiden yhdistdmiseen. Jasenvaltion on taattava, ettei
rikosilmoituksen tekeminen ole vaatimuksena sille, ettd uhri voi ohjautua tukipalveluiden
piiriin. (2012/19/EU, 2 Luku 8 artikla.)

2.2.7 Tukipalvelujen tarjoama tuki

Tukipalveluille on asetettu direktiivissa vdhimmaisvaatimuksia, mitd niiden on uhrille
pystyttdvd takaamaan. Téarkein vaatimus tukipalveluille on, ettd ne tarjoavat uhrille

olennaista tietoa ja tukea, jotka liittyvat vahingonkorvausten hakuun tai uhrin asemaan
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rikosprosessissa. Tukipalveluilla on oltava myos tietoa erityisista tukipalveluista, joihin

uhri voidaan tarvittaessa ohjata jatkossa.

Tukipalveluista on direktiivin mukaan saatava emotionaalista tukea ja mikéli mahdollista,
my06s psykologista. Palveluilla on oltava mahdollisuus neuvoa uhria taloudellisissa
asioissa, mikéli rikoksella on aiheutunut taloudellista vahinkoa. Uhrille on tarjottava apua
mya0s siing, ettei hdn joutuisi uhriksi uudelleen tai ajautuisi itse kostotoimiin. (2012/19/EU,
2 Luku 8 artikla.)

Jasenvaltioiden tulisi huolehtia siitd, ettd tukipalvelut kiinnittaisivat erityistd huomiota
sellaisiin ~ uhreihin, jotka ovat Kkarsineet huomattavaa vahinkoa. Téllaisia
erityistukipalveluja ovat esimerkiksi véliaikaisen majoituksen etsiminen ubhrille.
(2012/19/EU, 2 Luku 8 artikla.)

2.2.8 Uhrina rikosprosessissa

Direktiivin kolmas luku kasittelee uhrin rikosoikeudellista asemaa ja osallistumista siihen.
Uhrilla on oikeus tulla kuulluksi prosessissa ja esittaa asiassa todisteensa. Mikéli uhrina on
lapsi, on hanen kehitystasonsa otettava rikostutkinnassa huomioon. Nama menettelyt,
joissa uhria voidaan kuulla ja joiden myota uhri voi esittdd todisteita, maaraytyy
kansallisesti kunkin valtion oikeudessa. (2012/19/EU, 3 Luku)

Mikali asiassa tehdaan syyttamattajattamispéaatos, on jasenvaltioiden huolehdittava siit,
ettda uhrilla on hdnen asemaansa kuuluva oikeus saattaa tdma pdadtds uudelleen
késiteltavéksi. Namé& valitusoikeudet madrdaytyvat kunkin jasenvaltion kansallisessa
lainsd&danndssa. (2012/19/EU, 3 Luku 11 artikla)

Mikali uhri ohjataan korvaajan oikeuden palveluiden pariin, on valtion silti taattava hanelle
suojaamistoimenpiteet. Taméa tarkoittaa, ettd mikéli uhri osallistuu korjaavan oikeuden
toimenpiteisiin, on hénelle pyynnostdan jarjestettdva asiaankuuluvat suojatoimet.
(2012/19/EU, 3 Luku 12 artikla.)

Valtioiden on huolehdittava siitd, ettd uhrilla on mahdollisuus oikeusapuun, mikéli han on

asianosaisena rikosasiassa. Mikali uhri osallistuu néihin rikosoikeudellisiin menettelyihin,
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on hénelle kansallisen oikeuskaytdnteen mukaan maksettava korvausta siitd. Mikali
rikoksen tekija on maarétty korvausvelvolliseksi, tulisi jasenvaltion edistdd tdman maksun
maksamista uhrille. J&senvaltioiden on huolehdittava siité, ettd mik&li uhrin omaisuutta on
takavarikoitu rikostutkinnan yhteydessa, on uhrilla oikeus saada omaisuus takaisin ilman
aiheetonta viivytystd. Omaisuus voidaan pitéda viranomaisen hallussa, mikali sita tarvitaan
esimerkiksi nayttona rikosprosessissa. (2012/19/EU, 3 Luku 13-16 artiklat.)

Mikali rikoksen uhri ei ole kotimaassaan, on jasenvaltion huolehdittava, etta uhri voi tehda
rikosilmoituksen joko rikoksen tapahtumapaikassa tai viimeistadn kotimaassaan.
Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd muualla kuin tapahtumamaassa tehty rikosilmoitus
toimitetaan toimivaltaiselle viranomaiselle. (2012/19/EU, 3 Luku 17 artikla.)

2.2.9 Uhrin suojelutoimet

Uhridirektiivin neljas luku késittelee uhrille suunnattuja suojelutoimia ja suojelun tarpeen
tunnistamista. Uhrilla on oikeus sellaisiin menettelytapoihin, joissa hantd suojellaan
joutumasta uudelleen uhriksi esimerkiksi kuulustelu- tai todistelutilanteessa. (2012/19/EU,
4 Luku 18 artikla.)

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd rikosprosessi kdydaan siten, ettei uhrin ja tdman
perheen tarvitse kohdata rikoksen tekijaa. Taman on katettava seké esitutkintavaihe etta
tuomioistuinkasittelyt. Esitutkinnan aikana uhrin kuulusteluiden maara tulee minimoida ja
ne tulee toimittaa viivytyksettd. Mikali todistelutarkoituksessa hankitaan esimerkiksi
ladkéarinlausuntoja, on la&karin suorittamien tutkimusten oltava asiayhteyteen liittyen
mahdollisimman suppeita. (2012/19/EU, 4 Luku 19-20 artikla.)

Uhrin henkil6llisyyden suoja on taattava hénelle ja h&nen perheelleen riittavin osin.
Suojaus tulee toteuttaa uhrista tehtdvén henkilokohtaisen suojeluntarpeen arvioinnin
tulosten mukaan. Suojelun tarpeita arvioidessa on otettava huomioon uhrin
henkilokohtaiset ominaisuudet, rikoksen laatu ja rikoksen olosuhteet. Henkilokohtaisissa
ominaisuuksissa on kiinnitettva erityista huomiota siihen, liittyyko rikokseen esimerkiksi
uhrin suhde tekijadn tai muu seikka, joka tekee uhrista erityisen haavoittuvaisen.
Direktiivin mukaan erityisen tarkastelun piirissa ovat uhrit, joihin kohdistunut rikos liittyy

jarjestaytyneeseen rikollisuuteen, terrorismiin, ihmiskauppaan, laheisvakivaltaan,
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sukupuoleen liittyvaan vakivaltaan, viharikoksiin tai seksuaalirikoksiin. (2012/19/EU, 4
Luku 21-22 artiklat.)

Suojaustoimia mietittdessa erityisryhmana voidaan pitaa lapsiuhreja. Heidén kohdallaan on
mietittdvd, miten suojelutoimet toteutuvat. Kaikissa arvioinneissa tulee ottaa uhrin kanta
huomioon — haluaako han toteutettavan joitakin suojelutoimenpiteitd ja kuinka han niista
hy0tyisi vai hy6tyisikd. (2012/19/EU, 4 Luku 22 artikla.)

Mikali arvioinnissa tulee ilmi, ettd uhrilla on tarve suojeluun, uhrin suojelemiseksi

esitutkinnan aikana voidaan kayttaa:

o tarkoitukseen sopivia tai sitd varten muunneltuja kuulustelutiloja

e saman, ammattitaitoisen ja koulutetun, kuulustelijan k&yttdmista koko prosessin
ajan

e samaan sukupuolta olevan kuulustelijan kéayttamistd, etenkin seksuaali—,
laheisvékivalta- ja sukupuoleen liittyvissa rikoksissa (2012/19/EU, 4 Luku 23
artikla.)

Tuomioistuin kasittelyn aikana suojelutoimina voidaan kayttaa:

e sermi&/muuta tapaa, jolla estetddn uhrin ja tekijan katsekontakti

o cerilaisia toimenpiteitd sen edistdmiseksi, ettd uhria voidaan kuulla
tuomioistuimessa ilman tdman lasndoloa

e tapaa siitd, ettd uhrille ei esitetd kysymyksid, jotka eivat liity kyseiseen
rikokseen

e toimenpiteitd sen edistdmiseksi, ettd istunto kéaydaan suljetuin ovin
(2012/19/EU, 4 Luku 23 artikla.)

Mikali uhrina on lapsi, tulee hénen kuulemisensa jarjestdd niin, ettd se nauhoitetaan
mahdolliseen todistelukayttoon. Mikali lapsen edustaja on estynyt, jasenvaltion tulee
jarjestéa lapselle erityisedustajan. (2012/19/EU, 4 Luku 24 artikla.)

Artiklan lopussa on muita s&annoksid, jotka koskevat esimerkiksi uhrin kanssa
tyoskentelevien viranomaisten koulutusta. Direktiivin mukaan viranomaisen tulee olla
kykeneva toimimaan uhrin edunmukaisesti direktiivin asettamien vdhimmaisvaatimusten
mukaan. (2012/19/EU, 5 Luku 25 artikla.)
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3. RIKOKSEN UHRIN TUKIPALVELUT

3.1 Rikosuhripdivystys RIKU

Rikoksen uhrin tulisi saada asemaansa liittyva tieto helposti ja kansanomaisella kielell,
jotta han voi toimia rikosprosessissa etunsa mukaisesti. Kolmannen sektorin toimijat, jotka
rikoksen uhreja auttavat, tulisi olla koulutettuja neuvomaan uhria mm. tdman juridisista
oikeuksista seké& kohtaamaan rikoksen uhri tdman tarvitsemalla tavalla. Naiden tietojen ja

taitojen antamiseen on erikoistunut Rikosuhripéivystys (RIKU). (Kjallman 2001, 13-18.)

Rikosuhripéivystys on aloittanut toimintansa 1994. Se on eri s&atididen ja yhdistysten
yllapitaméa hanke. RIKUn paatavoitteena on puhua rikoksen uhrin puolesta ja toimia heidén
tarpeiden kartoittajana. RIKU tuottaa uhrille ja tdman laheisille tukipalveluita, joilla uhrien

asemaa pyritdan parantamaan. (Kjallman 2011, 13-18.)

RIKUn paatoimipiste sijaitsee Helsingissé, mutta toimipisteitd on ympari Suomen yhteensa
29 kappaletta. Yhteydenotot Rikosuhripdivystyksen suuntaan ovat olleet nousussa
vuodesta 2012 alkaen. Vuonna 2012 yhteydenottoja RIKUun tuli 28723, vuonna 2015 luku
oli 35638. (Rikosuhripaivystys 2017.) Muuttuneen rikosuhridirektiivin myota yhteydenotot
ovat lisdantyneet. Yksistadn poliisi on ohjannut uhrin Rikosuhripdivystykseen vuonna 2016
yhteensd 825 kertaa. Vuonna 2016 uhrit ovat kertoneet, ettd 456 tapauksessa tieto
Rikosuhripéaivystyksestéd on tullut poliisilta. Eli karkeasti voidaan sanoa, ettd 1281 uhria on

saanut tiedon poliisin valitykselld. (Koivukangas 2017.)

Kaavio 1 osoittaa poliisin kautta Rikosuhripéivystykseen tulleiden tukisuhteiden
prosentuaalisen osuuden suhteessa kaikkiin tukisuhteisiin. Taulokosta voidaan havaita, etté
Eteld-Suomessa tietoa poliisin toimesta on jaettu eniten. Sisa-Suomi ja& prosentuaalisesti
heikoimmaksi tukipalveluihin ohjaajaksi. Aluejako ei kulje k&si ké&dessé poliisipiireittéin,

vaan Rikosuhripéivystys tilastoi luvut omien aluejakojensa mukaisesti.
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Poliisin valittamat yhteystiedot/tieto RIKUsta poliisilta, %-
vertailu kaikista tukisuhteista, 2016
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Kaavio 1. Poliisin vélittamat yhteystiedot suhteessa kaikkiin tukisuhteisiin. (Koivukangas
2017)

Etela-Suomeen on laskettu Rikosuhripéivystyksen tilastoinnin mukaan Keski-Uusimaa,
Kymenlaakso, Lansi-Uusimaa, Porvoo, Paijat-Hame ja padkaupunkiseutu. Itd-Suomea
tilaston mukaan ovat Joensuu, Kuopio, Lappeenranta, Mikkeli ja Savonlinna. Lapiksi
tilastoidaan Kemissd, Kemijarvella, Rovaniemelld ja Ylélapissa olevat tukisuhteet.
Lounais-Suomena Rikosuhripaivystyksen tilastoissa ovat Pori, Rauma, Salo ja Turku.
Lansi-Suomea puolestaan Kokkola, Seindjoki, Vaasa ja Maarianhamina. Pohjois-Suomi on
erotettu Lapista ja siihen kuuluvat Kajaani, Oulu sekd Raahe. Sisé-Suomeen on tilastoitu

Tampereen, Sastamalan, Jyvaskylan ja Hameenlinnan tukisuhteet. (Koivukangas 2017.)

Helena Tuorila (2000) on vuosituhannen vaihteessa tutkinut Rikosuhripdivystyksen
vaikuttavuutta. Tuolloin on havaittu, ettd uhrien tavoittaminen on ollut haasteellista.
Kuitenkin Rikosuhripdivystys on jo silloin pystynyt tarjoamaan rikosten uhreille
tarpeellista apua. Tiedottamisen tarkeytta nostettiin tuolloin esiin tutkimuksessa. Tutkimus
osoitti myds, ettd tuolloin vapaaehtoiset olivat valmiit toimimaan tarvittaessa enemmankin
uhrien hyvéksi. Tutkimuksessa haastateltavat uhrit kertoivat pitavansa erittain hyvana sit,
ettd poliisi ohjaa heité tukipalveluiden pariin. (Tuorila 2000, 87-92.)
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3.2 Muita rikoksen uhrin tukipalveluita

Muita rikoksen uhrin tukipalveluja on merkittavén paljon. Useat ndisté tukipalveluista on
suunnattu tietyille kohderyhmille (esim. sukupuolen mukaan) tai tiettyjen rikosten uhreille
(esim. seksuaalirikosten uhrit). Taulukossa 1 on esittelyt muutamista tukipalveluista, joihin

poliisi voi uhrin ohjata.

Taulukko 1. Esittelyja rikoksen uhrin tukipalveluista

Nollalinja Nollalinja on ilmainen neuvontapuhelin
l&hisuhdevakivallan ja naisiin kohdistuvan
vakivallan uhreille, omaisille ja muille,
jotka tarvitsevat aiheesta neuvontaa.
Nollalinjan paivystyspuhelimessa vastaavat
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset.
Puhelut ovat luottamuksellisia ja uhrin
halutessa my0ds nimettdmida. (Nollalinjan

internetsivusto.)

Monika-Naiset liitto RY Monika-Naiset liitto RY tarjoaa tukeaan
maahanmuuttajataustaisille  naisille  ja
lapsille, jotka ovat kokeneet vakivaltaa tai
vakivallan uhkaa. Monika-Naiset tarjoaa
myo6s turvakodin vakivallan tai sen uhan
uhriksi  joutuneille.  Yhdistys  pyrkii
tyollistamadn  monikulttuurisesti  naisia
erilaisista etnisistd taustoista. (Monika-

Naiset Liitto RY:n internet sivusto.)

Raiskauskriisikeskus Tukinainen Raiskauskriisikeskus  Tukinainen tarjoaa

nimensa mukaisesti apua seksuaalirikosten

uhreiksi joutuneille, heidén laheisilleen ja
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heidan kanssaan tyoskenteleville.
Kriisikeskus tarjoaa seka kriisitukea etté
oikeudellista tukea rikosprosessin ajaksi.
Raiskauskriisikeskus  tarjoaa  ilmaisen
palvelupuhelimen seka Kriisipdivystykseen
etta juristin palveluihin.

(Raiskauskriisikeskuksen internetsivut.)

Naisten linja

Naisten linja on naisille suunnattu
tukipalvelu. Tukea tarjotaan vakivaltaa
pelkéaville tai sen uhriksi joutuneille
naisille. Naisten linjalla on ilmainen
puhelin  seka Helsingissa kokoontuva
vertaistukiryhma. (Naisten linjan

internetsivut.)

Henkirikoksen uhrien ldheiset RY

Henkirikoksen uhrien laheiset RY tarjoaa
tukipalveluita laheisensd henkirikoksen
kautta menettaneille omaisille. Yhdistys
jarjestdd vertaistuki istuntoja kahdeksalla
eri  paikkakunnalla. Lisaksi HUOMA
tarjoaa palveluja puhelimessa, internetissa
sekd erilaisilla kursseilla/leireilld. (Huoma
RY:n internetsivut.)

Ensi- ja turvakotienliitto

Ensi-  ja  turvakotienliitto tarjoaa
monipuolista apua mm. vakivallan uhreiksi
joutuneille. Liitto tekee monipuolista,
perhevékivaltaa ennaltaehkéisevad tyota
lapsiperheiden hyvéksi. Liiton toiminta

painottuu epévakaissa olosuhteissa elévien
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lasten auttamiseen. (Ensi- ja turvakotien
liiton internetsivut.) Liiton alaisuudessa
toimii my6s Nettiturvakoti, joka auttaa
ldhisuhdevakivallan  kaikkia  osapuolia.
Nettiturvakoti tarjoaa chat-palveluja seka
ryhmissé etta henkilokohtaisesti.
(Nettiturvakodin internetsivut.)

Oikeusaputoimisto

Oikeusaputoimisto selvittdd rikoksen uhrin
taloudelliseen tilanteeseen liittyvat
kysymykset.  Oikeusaputoimisto  antaa
neuvontaa ja apua myos oikeudenk&ynnista.
Toimiston  palvelut  on  tarkoitettu
yksityishenkil6ille. (Oikeus.fi/oikeusapu.)
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4. RIKOSUHRIDIREKTHVIN TUOMAT MUUTOKSET

Tassa luvussa pyrin tuomaan esille konkreettisia muutoksia, joita direktiivi ja
lakimuutokset ovat poliisin  tyohon tuoneet. Luku Kkasittelee esimerkiksi uhrin

tunnistamista, rikosuhrimaksua, ilmoitusvelvollisuuksia sek& palveluihin ohjaamista.

4.1 Rikosuhrimaksu

Poliisien keskuudessa tunnetuin lakimuutos liittynee rikosuhrimaksuun. Rikosuhrimaksua
peritddn sakkorangaistuksen yhteydessa niista rikoksista, joista voisi teoreettisesti seurata
vankeutta. Uhrimaksulla rahoitetaan uhrien aseman parantamiseen liittyvid toimenpiteita.
Uhrimaksusta saatavia varoja ohjataan 1ahinnd rikosten uhreille suunnattuihin
tukipalveluihin. (Oikeusministeri6 2016.) Rikosuhrimaksujen suuruudet ja niiden

ohjautuminen uhrien hyvaksi kayvat ilmi kaaviosta 2.

o
OIKEUSMINISTERIO % JUSTITIEMINISTERIET

Rikosuhrimaksu kayttéon 1.12.2016 alkaen

Ankarin sdddetty
rangaistus enint.
6 kk vankeutta: Vuosittain
rikosuhrimaksu - Rikosuhri-
4 0 € kertyy pdivystyksen
arv|°|ta - toiminta
Ankarin saddetty
rangaistus yli 4 5
J

6 kk vankeutta: -
rikosuhrimaksu sge
L3hisuhde-
80 € m I Ij '€ - vakivallan
uhrien uhrien

Oikeushenkildn tukipuhelin

rikosuhrimaksu: -tUkipalvelwhln

800 €

Kaavio 2. Rikosuhrimaksu kayttoon 1.12.2016 alkaen. (Oikeusministerié 2016)
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4.2 Uhrin tunnistaminen

Rikosylikomisario Jonna Turunen on kouluttanut poliisimiehid uhrin kohtaamisessa
yhteistydssd RIKUn kanssa. Turunen kertoo Rikosuhripdivystyksen toimittamassa lehdessé
(3/2016), ettd rikosuhridirektiivi antaa uhreille samanlaiset mahdollisuudet saada

asemaansa liittyvaa tietoa asuinpaikkakunnasta riippumatta. (Liukkonen 2016, 29.)

Poliisin toimittamassa esitutkinnassa rikosuhridirektiivin muutos nékyy ensisijaisesti siin,
ettd uhri tunnistetaan, ettd uhri saa tietoa, tukea seka suojelua ja ettda uhrit kykenevét
osallistumaan rikosprosessiin ja siihen liittyviin menettelyihin. (Lehtonen 2016, 32.)
Ensivaiheessa tehtdva arvio uhrin suojelutarpeesta auttaa uhrin tunnistamisessa, tdméan
huomioimisessa aina esitutkinnasta tuomioistuinkasittelyyn asti. Arvion tekemisen
lakiperusta 16ytyy esitutkintalain 11 luvun 9a8:n (8.1.2016/10) sadnnoksestd. Lomake, jolle
arviointi uhrin suojelutarpeesta tehdaan, 16ytyy poliisin sisaisen verkon lomakepohjista,

Kameleonista.

Uhrin henkilokohtainen arviointi koskee kaikkia rikostyyppeja. Kaytanndssa arviointi on
kaksivaiheinen prosessi, jossa tutkija tekee oman arvioinnin siitd, onko uhri vield
tarkemman arvioinnin ja mahdollisen erityisen suojelun tarpeessa. Ensimmaisessa
vaiheessa tutkija tayttdd asianomistajan kanssa lomakkeen. Asianomistaja allekirjoittaa
lomakkeen ja lopputuloksesta tehdddn merkintd esitutkintapdytakirjaan. Lopputulos
Kirjataan kaytannossa joko: esitetddn erityisida suojelutoimia tai ei tarvetta erityisille
suojelutoimille. Toisella sivulla on tutkinnanjohtajan arviointi ja ehdotus mahdollisista
toimenpiteisté. (Turunen, 2017.)

Toimenpiteet uhrin suojelemiseksi, joita voidaan esittaa esitutkinnan aikana toteutettaviksi
voivat olla esimerkiksi:

kuulustelutilan valinta

kuulustelijan pysyminen samana koko prosessin ajan
kuulustelijan sukupuoli

kuulustelun tallentaminen.

Toimenpiteet uhrin suojelemiseksi, joita voidaan esittdd tuomioistuin késittelyssa
kaytettaviksi voivat olla esimerkiksi:

e vastaaja tai muu henkil® poissa salista
e nakodsuoja
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e asianomistaja ei ole lasné salissa

e asianomistajan kuuleminen tallenne katsomalla
e yleiso ei l&sna salissa

e asiakirjojen maarda@minen salassa pidettaviksi.

Uhrin voidaan olettaa olevan erityisen suojelun tarpeessa, kun rikoksen luonne tai
asianomistajan henkilokohtaiset olosuhteet sitd edellyttavat. Tamén luonteisiin rikoksiin
luetaan Rikoslain 20 luvun rikokset (seksuaalirikokset), 21 luvun (henkeen ja terveyteen
kohdistuvat rikokset) sekd 25 luvun vapauteen kohdistuvat rikokset. Arvioinnissa tulee
huomioida sek& rikoksen vakavuus ettéd sen vaikutukset. (Turunen, 2017.) Turusen mukaan
Helsingin poliisilaitoksen vékivaltarikosyksikdssa kaikki rikokset ovat sellaisia, joista
arvio tehdaan (2017).

4.3 Tukipalveluihin ohjaaminen

Asianomistajalle, eli usein rikoksen uhrille on kerrottava laajasti ja ymmarrettavasti hanen
oikeuksistaan. Paitsi, ettd uhrin tietoon on tuotava hanen asemaansa liittyvat,
esitutkintalain edellyttdmét oikeudet ja velvollisuudet, on uhrille kerrottava myos
oikeudesta tukipalveluiden kayttoon. Muuttuneen direktiivin myota rikoksen uhreja on
ohjattu yha enemmassa maarin tukipalveluiden pariin. (Lehtonen 2016, 32.) Uhrille on
hyva antaa mukaan Oikeusministerion esite uhrin asemasta, josta ilmenee tiivistetysti uhrin

rikosprosessuaaliseen asemaan liittyvét seikat.

Esitutkintalain 4 luvun 10 8§ (22.7.2011/805) maérittelee yha selvemmin sen, ettd mikali
uhri on erityisen suojelun tarpeessa, on hanen yhteystietonsa lahetettdva tukipalveluiden

piiriin, mikali tdma antaa siihen suostumuksensa.

Jos asianomistajan 11 luvun 9 a §:n nojalla arvioidaan olevan erityisen
suojelun tarpeessa taikka rikoksen luonne tai asianomistajan
henkilokohtaiset olosuhteet sitd muuten edellyttéavat, esitutkintaviranomaisen
on tiedusteltava asianomistajalta, suostuuko han yhteystietojensa
valittamiseen asianomistajien tukipalveluiden tarjoajalle, ja asianomistajan
suostuessa siihen valitettéava yhteystiedot ilman aiheetonta viivytysta. (ETL 4
luku 108.)

Uhrin yhteystiedot lahetetd&n alueen Rikosuhripdivystykselle séhkopostitse. Y hteystietojen

saamisen jalkeen Rikosuhripdivystys ottaa yhteyttd uhriin viiden arkipdivan kuluessa
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(Rikosuhripdivystys 2017). Néain ollen uhrin ohjaaminen uhripalveluiden piiriin on tehty
erittain yksinkertaiseksi. (Lehtonen 2016, 32.)

Rikosuhripéivystyksen Jaana Koivukangas (2017) toi haastattelussaan esille palveluiden
ohjaamisen térkeyden ja sen, ettd uhri saattaa vaikuttaa kuulustelussa hyvin perehtyneeltéa
ja tietoiselta asemastaan. Prosessin edetessd kysymyksia kuitenkin tulee ja tdssa vaiheessa
Rikosuhripéivystyksen merkitys korostuu. Koivukankaan mukaan palveluiden pariin ei

aina ole edes ohjattu sellaista uhria, joka olisi ohjauksen tarpeessa ollut.

Koivukankaan mukaan RIKU auttaa uhreja myos rikosprosessin jalkeen. Jos viranomainen
ldhettdd  asianomistajalle  syyttamaéttgjattamis-  tai keskeytyspaatoksen,  on
Rikosuhripéivystykselld aikaa selitella péaatoksid ja niiden perusteita. Poliisin ja
Rikosuhripéivystyksen yhteistyd paitsi edistdd uhrin asemaa, my6s antaa mahdollisuuden
poliisin resurssien k&yttdon rikostutkintaan, kun RIKU tekee asiakkaille “jilkihoitoa”.
(Koivukangas 2017.)

4.4 Muut ilmoitukset

Ehdottoman tarkedd on antaa asianomistajalle kirjallinen vahvistus rikosilmoituksesta.
Mikali tutkinnallisista syista ilmoituksesta ei voida antaa kopiota, on asianomistajalle

annettava vahvistus, josta selviaa:

rikosnimike, aika, paikka

rikosilmoituksen numero, ilmoitusaika- ja paikka
rikoksella aiheutettu vahinko tai haitta
esitutkintaviranomaisen yhteystiedot.

Rajatuissa rikostyypeissd, kuten henkeen, terveyteen, vapauteen ja kotirauhaan liittyvissé
rikoksissa uhrille on tdiman pyynndsta toimitettava tieto siitd, kun vangin tai tutkintavangin
vapaudenmenetys paattyy. Pyynt0 esitetddn tuomioistuimelle joko esitutkintaviranomaisen
tai  syyttdjan  kautta.  Tuomioistuin  ilmoittaa  kyseisen  pyynnon  eteenpdin

rikosseuraamusvirastolle. (Turunen 2017.)
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4.5 Lapsen kuuleminen

Mikéali asianomistajana on lapsi, on hé&nen oikeusturvastaan huolehdittava erityisilla
jarjestelyilla. Pa&sédantond voidaan pitad, ettd kun kyseessa on lapsi, ollaan aina erityisen
suojelun tarpeessa. Esitutkintalain 9 luvun 4 § (12.6.2015/736) maéarittelee, ettd lapsen
kuulemiset tallennetaan &&ni- ja Kkuvatallenteeseen. Kaéytdannossd tdma tarkoittaa

kuulustelutilanteen videoimista.

Lapsen osalta paakasittely pyritdan pitdmaan jo esitutkintavaiheessa, miké tarkoittaa sité,
etta epaillylle on varattava mahdollisuus esittdd kysymyksia jo tassé vaiheessa. (RIKU-
lehti 2017.) Yksi lapsen kuulemisen tallentamiseen liittyvista perusteista on myds se, ettei
lapsen tarvitse palata ikdvadn asiaan useaan Kkertaan, vaan asia saadaan kasiteltyé
mahdollisesti yhdelld kuulemisella. Rikosprosessissa lasta edustavat ja puhevaltaa

kayttavat huoltajat tai edunvalvoja.

Oli kyseessé lapsi tai aikuinen, ainakin Helsingin poliisilaitoksella pyritd&n toimimaan ns.
yhden kosketuksen periaatteella. Tam4 tarkoittaa sité, ettei uhria “juoksuteta” saman asian
takia useaan otteeseen kuulusteluissa. Harjoittelussa saamani kokemuksen mukaan tdma
toteutui parhaiten siten, ettd kun uhri tulee tekeméan rikosilmoitusta, hénet voidaan ohjata
suoraan tutkijan luo asian jatkoselvittelyd varten. Ohjaaminen tutkijan puheille tapahtui,

kun kyseessa oli vakavampi rikosepdily.
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5. OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa késittelen tyoni toteutusta ideasta itse opinndytetyoksi. Luvussa tulee esille
verkkoalustalla olevaa sisélta ja perusteluja sille, miksi juuri kyseinen materiaali on sinne
koottu. Luvun tarkoitus on kertoa sellaiselle lukijalle, joka ei verkkomateriaaliin paase
kasiksi, millaista materiaalia sielté 16ytyy.

5.1 Ideasta opinnaytteeksi

Prosessi alkoi aiheen valinnasta lokakuussa 2016. Aiheeksi valikoitui rikoksen uhrin asema
ja muuttunut rikosuhridirektiivi. ldean aiheesta sain Poliisiammattikorkeakoulun Elise
Majanderilta. Han on tyoskennellyt vapaaehtoisena Rikosuhripaivystyksessd ja toi
kiinnostavan ja ajankohtaisen aiheen esille. Aiheen valinnan jélkeen aloin suunnitella
ty6lle sisaltéa. Paallimmadisend tavoitteenani oli saada aikaan ty0, josta joku Vvoisi
my6hemmin hyotyd. En halunnut toteuttaa pelkéstdan oikeuskirjallisuuskatsausta, vaan
halusin tuoda tyollani jotain konkreettista aikaiseksi.

Opinnaytetyon suunnitelmaa tehdessa alkoi muotoutua ajatus siitd, ettd verkkokurssi
poliisimiehille voisi olla se, mihin opinndytety0n teoreettinen osuus kootaan. Paatin, ettd
verkkokoulutuksesta tehdddn oppimisalusta Moodleen. Sieltd tieto kulkeutuu

poliisilaitoksille ympari Suomen.

Lahdemateriaalia  hankkiessani  sain  selville, ettd Helsingin  poliisilaitoksen
rikosylikomisario Jonna Turunen on perehtynyt Rikosuhridirektiiviin ja kouluttanut
poliiseja aiheesta. Otin Turuseen yhteyttd ja h&n kertoi opinndytetydni aiheen olevan
ajankohtainen. Turusen mukaan verkkoon toteutettua materiaalia uhrin kohtaamisesta on
kaavailtu myo6s Poliisihallituksen puolelta. Rikoksen uhrin kohtaamiseen liittyvaa,
ajantasaista koulutusta on toivottu laitosten puolelta myds komisario Lauri Haapaniemen

mukaan.

Ideoinnin ja suunnitelmien laatimisen jalkeen itse opinndytetyon tekeminen alkoi heti
lokakuussa 2016 tyoharjoittelun ohessa kerdten lahdemateriaalia ja Kkirjottaen tyon
teoriaosuutta. Teoriaosuuteen sain l&hdemateriaalia kohtuullisen helposti. Suurin ty6 oli

direktiivin auki purkamisessa.
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Maaliskuussa 2017 tyon lopullinen muoto varmistui ja aloin toteuttaa verkkoon
infopakettia rikoksen uhrin kohtaamisesta. Lisd4d materiaalia ja ajankohtaista tietoa sain
kevéaalla 2017 haastatellessani  Helsingin  poliisilaitoksen Jonna  Turusta ja

Rikosuhripéivystyksen Jaana Koivukangasta.

Maaliskuussa osallistuin myds ensimmaiseen opinndytetydseminaariin, jossa rajaukset
ty6lle ja sen aikataulutukselle saivat varmistuksen. Ensimmainen seminaarin yhteydessé

kaytiin tarkemmin lapi opinndytetydn suunnitelma ja solmittiin ohjaussopimus.

Elokuussa 2017 oli toinen seminaari, jossa ty0 oli jo muovautunut l&hes valmiiseen
muotoonsa. Kolmannessa seminaarissa, Syyskuussa, sain ty0lleni palautetta
vertaisopponoijalta. Tein palautteen perusteella vield pienida korjauksia ja palautin

opinnaytetyoni tarkistusta varten.

5.2 Haastatteluista ja verkkoalustasta

Verkkokurssin toteutus alkoi Moodle-pohjan luomisella. Poliisiammattikorkeakoulun Elise
Majander loi alustan, johon aloin kerdta tietoa ja tyostda verkkokurssia. Moodlen
kayttdminen sisallontuottajana vei aikaa ja vaati hieman perehtymistd. Myds
jarjestelmapaivitykset soivat oman osansa toteuttamisvaiheesta lahinnd hidastamalla

prosessia kayttokatkojen vuoksi.

Jonna Turunen toimii rikosylikomisariona Helsingin poliisin vakavien henkil6on
kohdistuvien rikosten yksikossd. Haastattelin Turusta hé&nen tyopaikallaan Helsingin
poliisilaitoksella 10.5.2017. Haastattelussa sain hyvad materiaalia nimenomaan kaytannon
toimista, jotka esitutkintaan liittyvat. Myos verkkokurssin siséltdon Turunen antoi
vinkkeja. Turusen mukaan verkkokurssiin oli hyva siséllyttaa kaytannonlaheista tietoa ja
malli-lomakkeita.

Turusen toiveesta verkkoalustalle luotiin kysymys/vastaus- kohta, johon kokosin
yleisimpia kysymyksid, joita uhrin kohtaaminen on herattanyt. Na&ihin on annettu
vastaukset ja toimintaohjeet. Tarkastutin kyseisen esityksen Turusella ennen sen siirtdmista

verkkoalustalle. Turunen oli koonnut diaesityksen, joka on myos liitetty verkkoalustalle.
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Se on erittdin kdytannonldheinen ja tiivis paketti uhrin kohtaamisesta — ja suunnattu

nimenomaan poliisimiehille.

Sain idean Turuselta myos siitd, ettd verkkoalustalle olisi hyvéa liittdd lomakkeita, joita
esitutkinta vaiheessa tutkijan tulee tayttdd. Tein malliksi esitaytetyt lomakkeet kirjallisesta

vahvistuksesta ja suojelutarpeen arvioinnista. Molemmat liitettiin verkkoalustalle.

Helsingin  Rikosuhripdivystyksen kehitysjohtaja Jaana Koivukangas oli toinen
haastateltavani tata opinnaytetyota tehdessd. Koivukangasta haastattelin RIKUn Helsingin
toimipisteessé 12.5.2017. Koivukangas antoi ndkemyksia siitd, kuinka poliisin ja RIKUn
yhteistyd on sujunut. Myo6s verkkokurssin siséltoon Koivukangas antoi vinkkejd ja

materiaalia. Tilastoita palveluihin ohjauksesta sain myds Koivukankaan kautta.

Koivukankaan toiveesta verkkoalustalle liitettiin Rikosuhripaivystyksen tuottama lyhyt
video siit4, kuinka RIKU on mukana rikosprosessissa. Koivukankaan mukaan video antaa
poliisimiehille hyvén pohjan sille, ettd he voivat luontevammin kertoa RIKUsta
asiakkaalle. Verkkokurssiin on lisétty diaesitys Rikosuhripéivystykseen ohjaamisesta myos

heidan nakdokulmastaan.

Molemmat haastattelut toivat mielestani suurta lisdarvoa opinnaytetydlle. Haastatteluista
sain tuoretta tietoa siitd, kuinka yhteistyd toimii. Verkkoalustalle liitettdvan materiaalin

kokoamisessa haastateltavat olivat erittdin suuressa roolissa.

5.3 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyéni  on toiminnallinen  kehittdmistyd, jonka lopputuotoksena tein
materiaalipankin verkkoalustalle. Opinnéytetydn tuotosta edeltanyt Kirjallinen teoriaosuus
on koottu erilaisia lahteitd apuna kayttden. Raportti koko prosessin etenemisestd kuvaa

tyon etenemistd ideasta valmiiksi kehittdmistyoksi.

Teoriaosuudessa kasittelen rikosuhridirektiivig, rikoksen uhrin késitettda sek& uhrille
suunnattuja tukipalveluita. Teoriaosuuden pohjana on kaytetty lakeja, laintulkintoja,
hallituksen esityksid, tutkimuksia, muita kirjallisia lahteitd sek& haastatteluja.

Paaasiallisena viitekehyksend toimii kuitenkin rikosuhridirektiivi.



27

Toiminallinen osuus on toteutettu Moodle-alustalle. Tyo 16ytyy polisiin TUVE-Moodlesta
nimelld 72017 Materiaalipankki rikosuhridirektiivi”. Materiaalipankkiin on péaésy kaikilta
poliisin sisdiseen verkkoon kytketyiltd ty6asemilta. Toiminnallisen osuuden tyostdmisesta
olen pitanyt projektille ominaista “’paivékirjaa” tyon etenemisesta. Tyon etenemisesta voi

lukea tdman luvun alusta.
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6. POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli pitk&janteinen prosessi. Olen tehnyt aiemmin opinndytetydn
toimeksiantotydnd, joten aluksi oman aiheen kehittely, rajaaminen ja muotoseikat olivat
haasteellisia toteuttaa. Muina haasteina koin lahdemateriaalin kokoamisen haastavuuden,

silla aihe on melko tuore, eika tuloksia k&ytannon vaikutuksista ole vielé saatavilla.

Haastatellessani Rikosuhripéivystyksen Koivukangasta selkiintyi itsellenikin kuva siit,
kuinka uhrin kohtaamiseen tarvitaan yhtendinen malli. Malli on siséllytettava poliisin
perusrakenteisiin, eika ohjaaminen tukipalveluiden pariin saa jaada henkilokohtaisten
suhteiden varaan. Ohjaaminen tuen piiriin ei saa riippua uhrin asuinpaikkakunnasta, vaan
sen on oltava samalla tasolla maanlaajuisesti. Toivon opinnaytetyoni tietopaketin antavan
ainakin  alkusysadyksen sille, ettd laitoksilla havahdutaan lain velvoittamiin
vahimmaisvaatimuksiin ja niiden taytdntdonpanoon Kkiinnitetddn aiempaa enemman

huomiota.

Asetin alussa opinnéytetydlleni ja sen etenemiselle muutaman tavoitteen. Ensimmaiseksi
tavoitteeksi asetin tyon aikataulullisen etenemisen siten, ettd valmistun lokakuussa 2017.
Paasin tavoitteeseeni tyostdamalla opinnaytettd pitkédlld aikavalilla vahén kerrallaan.
Toisena tavoitteena pidin Juha T. Hakalan oppaasta 16ytyvda saatetta "Hyvéd opinndytetyd
on kiytannonldheinen ja yhteydessd tydeldmain...” (Hakala, 2004. 33). Mielesténi olen
sitonut opinndytteeni ty0eldm&én haastattelemalla asiaan perehtynyttd poliisimiesta ja
sidosryhmén edustajaa. Lopputuotoksen on tarkoitus palvella ty6eldmaa siten, ettd se on
saatavilla ja hyodynnettavissa pdivittaisessa poliisitoiminnassa. Tama olikin viimeinen
tavoitteeni opinndytetyolle “Opinndytteen tulee olla suunnitelmallisesti tavoitteisiin
etenevd, analyyttinen ja looginen, ja sen tulee olla hyddynnettdvissd ja hyddyllinen”

(Hakala, 2004. 35).
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LIITEET

LIITE 1. Haastattelupohja

Haastattelu/Rikosuhripaivystys

Haastateltava: Helsingin Rikosuhripéivystyksen kehitysjohtaja Jaana Koivukangas
Haastatteluaika: Perjantai 12.5. klo 14.00

Kysymyksia:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Rikosuhripéivystyksen nakokulmasta — kuinka yhteistyo poliisin kanssa toimii?
Missa olisi eniten kehitettdvad? Mista kiitosta?

Onko toiminta samalla tasolla maanlaajuisesti?
a. Onko havaittavissa mahdollisia poikkeamia eri kaupunkien valilla?

Mitka ovat mielestdnne merkittdvimmat muutokset, jotka uusi rikosuhridirektiivi
toi tullessaan?
a. Onko mielestanne ndihin muutoksiin reagoitu?

Koetko, ettd poliisin tietdmys uhrin kanssa toimimisesta on riittavaa/puutteellista?
a. Milté osin?

Onko poliisi ohjannut palvelujen pariin enemman rikosten uhreja muuttuneen
direktiivin myota?

a. Mahdollinen tilasto?

b. Paljonko yhteystietoja poliisi toimittaa RIKUIle?

Mita toivoisitte, ettd poliisimiehille suunnattu verkkokurssi uhrin kohtaamisesta
sisaltaisi?
a. Onko teilld mahdollisesti materiaalia, jota voisi lisatd verkkokurssin
oppimateriaaliksi?

Onko uhreilta tullut palautetta poliisin toiminnasta palveluun ohjauksesta?
a. Minkalaista?

Ovatko uhrit sanoneet, etté olisivat toivoneet poliisin lahettdneen yhteystietonsa
RIKUIlle?


p47762
Konekirjoitusteksti
1

p47762
Konekirjoitusteksti

p47762
Konekirjoitusteksti


LIITE 2. Haastattelupohja

Haastattelu/Helsingin poliisilaitos

Haastateltava: Helsingin poliisilaitoksen rikosylikomisario Jonna Turunen
Haastatteluaika: Ke 10.5.2017 klo 12

Kysymyksia:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Kuinka yhteistyé RIKU:n kanssa toimii?
Missa olisi eniten kehitettavaa? Mista kiitosta?

Onko toiminta samalla tasolla maanlaajuisesti?
a. Onko havaittavissa mahdollisia poikkeamia eri kaupunkien valilla?

Mitka ovat mielestdnne merkittadvimmat muutokset, jotka uusi rikosuhridirektiivi
toi tullessaan?
a. Onko mielestdanne ndihin muutoksiin reagoitu?

Koetko, ettd poliisin tietdmys uhrin kanssa toimimisesta on riittavaa/puutteellista?
a. Milté osin?

Mité toivoisitte, etta poliisimiehille suunnattu verkkokurssi uhrin kohtaamisesta
siséltaisi?
a. Onko teilld mahdollisesti materiaalia, jota voisi lisata verkkokurssin
oppimateriaaliksi?
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