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1 INLEDNING

“Innovation is far too important to be left to scientists and technologists. It is also far too

important to be left to economists or social scientists.” - Chris Freeman

Detta examensarbete dr en allmén litteraturstudie som handlar om forutséttningar for till-
lampning av sociala innovationer inom familjearbete. Arbetet granskar sociala innovat-
ioner inom kontexten for familjearbete och resultatet analyseras gentemot ett socialpeda-
gogiskt forhallningsitt. Arbetet baserar sig pé tidigare forskning och annan litteratur om
sociala innovationer, familjearbete, socialpedagogiskt forhéllningsitt som innefattar in-

klusion samt delaktighet.

Sociala innovationer dr ett relativt nytt félt, speciellt i kontexten till familjearbete. Forsk-
ning om sociala innovationer behovs i dagens ldge mer och mer for att fortsétta utveckl-
ingen, nd en storre malgrupp och att kunna forindras i den tid vi lever. EU strategin for
ar 2020 har betonat vikten pé sociala innovationer som fokuserar pa stora samhéllsutma-
ningar som framkommer nufortiden (Mdtesplats Social Innovation, 2017). Samhallets so-
ciala fordndringar forutsitter en hel del forandringar dven i kunnande och tjinster inom
sociala omradet. For att Finland skall kunna vara konkurrenskraftig i den globala mark-
naden och vilbefinnandet bland invénarna uppritthdllas behovs inte bara teknologiska
innovationer utan ocksa sociala innovationer. Sociala innovationer behovs pa alla livs-
omraden och darfor ligger fokus i detta arbete pa att anvénda sociala innovationer inom

kontexten for familjearbetet i Finland (Rakennerahastot, 2017).

Begreppet sociala innovationer var ett oként begrepp for mig fram till hosten 2016. Jag
kom i kontakt med begreppet inom ett projekt som genomfordes under mina utbytesstu-
dier vid University College Zealand i Danmark. Jag blev intresserad av att lara mig mera
kring dmnet, speciellt i kontexten med familjearbete och valde dérfor att skriva mitt exa-
mensarbete om dmnet. Jag hoppas att mitt arbete kan bidra till inspiration och vigledning

kring dmnet, speciellt for min uppdragsgivare Vanda stad och deras familjearbete.

I detta examensarbete har 6 vetenskapliga artiklar analyserats som fokuserar sig pa valda

dmnet. [ bakgrunden dr det fokus pa vad sociala innovationer &r och tidigare forskning

7



géllande temat. Som teoretisk referensram anvinds socialpedagogiskt forhéllningsatt, in-
klusion, delaktighet samt teorier om familjearbete. I metodkapitlet har den allménna lit-
teraturstudien, material insamlingen och innehéllsanalysen presenterats. Resultat delen
inkluderar en presentation av vetenskapliga artiklarna inom 3 identifierade kategorier som
sedan analyseras mot den teoretiska referensramen. Till sist foljer en kritisk granskning

av arbetet 1 form av diskussion och konklusioner.

2 SOCIALA INNOVATIONER | FOKUS

I detta kapitel klargdrs begreppet sociala innovationer, vad det betyder och hur det kan
definieras. Jag kommer att ta upp tidigare forskning som gjorts kring dmnet och till slut

presentera tvé sociala innovationer inom familjearbete frdn Australien och USA.

Eftersom sociala innovationer dr ett relativt brett och komplext omrade med flera multi-
dimensionella aspekter kan det i vissa sammanhang vara svart att forsta. Det finns forsk-
ning tillgéngligt men flera av dem har ett vildigt politiskt perspektiv som inte &r syftet
med mitt arbete. Déarfor har jag valt att fokusera pa och presentera endast de aspekter som
ar mest centrala for mitt arbete, annars kunde den teoretiska grunden bli allt for bred med
tanke pd helheten av mitt arbete. De centrala aspekterna for mitt arbete ér sociala inno-
vationer inom sociala tjinster, tjinsteinnovation och att engagera och inkludera familjer

1 sociala innovations processen.

2.1 Definitioner om social innovation

Begreppet social innovation anvinds for att beskriva en bred mingd av olika aktiviteter.
Det kan betyda allt fran att utveckla nya produkter, tjdnster och program till att omstruk-
turera sociala relationer och samhélleliga system. Det finns ingen enskild eller gemensamt
overenskommen definition av sociala innovationer, det ldimnar begreppet ganska flum-

migt och upp till varje enskild individ att tolka det pé sitt eget sitt. (TEPSIE, 2014)

EU: kommissionen definierar sociala innovationer som nya idéer som kan vara tjénster,

produkter eller modeller som samtidigt uppfyller sociala behov och skapar nya sociala



relationer eller samarbeten. Det &r olika slags innovationer som inte bara ir bra for sam-
héllet utan de dkar samtidigt samhéllets forméga att agera. Ordet innovation refererar till
formégan att skapa och genomfora nya idéer som har visats vara vardefulla. Ordet social
refererar dterigen till vilken typ av innovation forvintas fran idén; en innovation som &r
mindre intresserad att f4 vinst men jobbar men fragor som livskvalitet, solidaritet och
vélfard. Det betyder att sociala innovationer kan endast kallas social om den har nytta till

samhdllet eller dess system. (BEPA, 2011)

Efter en hel del forskning har BEPA (Bureau of European policy advisers) definierat so-
ciala innovationens fokus punkter. Enligt dem skall sociala innovationer ta upp sddana
sociala krav som inte diskuteras eller atgirdas av ndgon orsak och de riktas mot exklude-
rade grupper i samhéllet. Man fokuserar pa samhillets utmaningar som inte handlar om
ekonomi utan man riktar sig mot samhaéllet som helhet och anvéndare av service. Strivan
ar att utveckla ett mera delaktighets riktat samhaélle, dir mdnniskorna mér bra vilket gor
att politiken fungerar mera effektivt. Det dr stora fragor det handlar om men med sma

steg mot rétt hall kan vi uppnd ett mera fungerande samhélle.

Hamalidinen et al. (2011) presenterar i sin artikel ndgra synpunkter pa hur innovationer
kan ses inom social- och hilsovérden. Forfattarna papekar ocksa flera ginger att begrep-
pet &r relativt nytt inom omradet och att det soker hela tiden sin egen plats. Innovationer
inom social- och hélsovarden kan definieras som nagot en individ, grupp, gemenskap
eller nitverk resulterar i, det blir en ny idé genom deras kreativa arbetssdtt. Kdnneteck-
nande fOr innovationer ar att de okar individers och samhillets vilmiende genom en ny
service eller produkt. Innovationer kan tillimpas bade inom kommunala, privata och
tredje sektorn och kan oftast utvecklas av intern expertis dvs. man kan genomfora en
innovation med nuvarande arbetsteam utan utomstéende resurser. Men oftast ser man ett

behov och ide som kommer via medborgare, utomstaende utvérderare, kritik eller median.

Kriterier for sociala innovationer
Nér man jobbar med sociala innovationer behdver man vara noga med att begreppet an-
vands pa ratt sitt. Detta dr inte alltid 14tt eftersom sjélva begreppet kan vara svéart forstadd

och det finns ingen gemensam definition. Dérfor dr det viktigt att nigra kriterier for social



innovation uppfylls for att kunna kalla en id¢ till social innovation. Enligt TEPSIE (2014)

finns det 5 kriterier for sociala innovationer.

1. En social innovation skall vara ny for anvindaren och kontexten. Det kan vara en
dldre idé men uppfyllas med ett nytt eller kreativt sétt.

2. Sociala innovationer uppfyller sociala behov. De skapas for att uppfylla behoven
pa ett positivt eller fordelaktigt sitt. Eftersom sociala innovationer ér inriktade pé
att mota sdrskilda sociala behov och har en social paverkan skiljer den sig frén
“vanliga” innovationer.

3. Sociala innovationer dr nya idéer som &r verkstéllda. De implementeras i prakti-
ken med skillnad frin sociala uppfinningar.

4. Mottagarna av servicen dr inblandade eller engagerade i utvecklingen av sociala
innovationen. Detta leder oftast till att sociala innovationen tjdnar sitt syfte och
hjélper mottagarna att ta itu och egna tid till sina problem.

5. Sociala innovationer syftar till att forvandla sociala relationer genom att forbéttra
tillgdngen till makt och resurser for specifika malgrupper. Det kan utmana den

ojamlika eller ordttvisa fordelningen i samhéllet.

Fastin det finns flera olika modeller och hjalpmedel for att lyckas med sociala innovat-
ioner, dr det fortfarande ett brett koncept som kan vara svart att forstad. Forrdn sociala
innovationer kan sla igenom behover alla hitta sin egen rétta vig for succén. Det finns
inget rétt eller fel, alla sdtt &r bra om de funkar. Det finns ocksa en hel del utmaningar
géllande spridningen av nya innovationer. Teknologiska innovationer som syftar sig till
ett specifikt expertis, i detta fall familjearbete sprider sig relativt snabbt men igen inno-
vationer som kréver att traditionella granser och tillvigagingssétt fordndras och fornyas
sprider sig langsamt (Hamél&inen et al., 2011). I foljande kapitel presenteras en process

modell som kan anvéndas som stod vid utvecklingen av nya sociala innovationer.

Sociala innovations processen
Det finns lika manga process modeller som teorier, alltsd ingen gemensam modell for

alla. Jag kommer att presentera sociala innovations process modellen som anvénds av
BEPA (Bureau of European policy advisers). Att utveckla en ide till en social innovation

kraver mycket stod under processen. Genomforandet kan vara krdvande men oftast
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mycket givande. Forskning om sociala innovationer har identifierat sex (6) olika stadier

1 processen, fran id¢ till verklighet.

Figur 1. Sociala innovations processen.

Behovet eller
problemet

forekommer \

Generalisation

av modellen el iz

Testa fram
t.ex.
pilotprojekt

Sprida sociala
innovationen

Fran pilot till
social
innovation

I forsta steget uppkommer det ett behov, problemet diagnostiseras, man far en idé och
fragan/syftet formuleras.

Andra steget handlar om att generalisera idén med hjilp av olika sétt t.ex. brainstorming
eller modell frén andra stdder/kommuner.

Tredje steget innebér att testa iden. Man kan genomftra olika slags pilotprojekt och
samla in feedback fran anvindare och experter.

Fjirde steget innebér att flytta sig fran pilot projektet till ett sdkert etablerat social inno-
vation. Sociala innovationen skall ha en laglig och finansierad form med regelbundna
inkomster. Man sékerstiller en langsiktig hallbarhet.

I femte steget giller det att sprida Sociala Innovationen som har dokumenterade bra re-
sultat. Man kan sprida det till storre grupper, stider eller land.

Sjétte och sista steget infors da Sociala Innovationen har hittat sin plats och nya sétt att
tanka och agera har inforts, det kan handla om t.ex. sociala rorelser, affirsmodeller eller

lagar och forordningar.
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Tjdnsteinnovation och inklusion av invanarna

I vért vélfardssamhaélle finns det manga langvariga problem och utmaningar nufortiden,
t.ex. arbetsloshet har okat, barn fattigdom blir storre hela tiden och ojdmlikheten vixer
oberoende forsoken at framja det. Dessa olika sociala problemen betyder nya utmaningar
for vart samhille och regering. Det giller inte bara Finland, det 4&r samma situation runtom
i1 Europa. Under de senaste dren har ocksd nya utmaningar vuxit fram, migrationen har
blivit allt stdrre och det har satt press pa samhéllets sammanhallning. Det sitts allt mera

krav pa de lokala tjansterna. (TEPSIE, 2014)

Manga sociala innovationer handlar om tjansteinnovation som inkluderar innovation
inom tjénster och serviceprodukter. Detta betyder att man har nya eller forbattrade sétt att
utfora och producera tjanster t.ex. inom kommuner (European Comission, 2013 s.7). I
relation till mitt arbete &r denna aspekt véldigt viktigt eftersom syftet dr att ta reda hurdana
forutséttningar det behovs for att sociala innovationer skall kunna tillimpas inom famil-
jearbete. I sammanhang med sociala innovationer talas d&ven om socialt entreprendrskap
(eng. social entrepreneurship). Det dr entreprendrer som loser utmaningar och problem
med att ta eget initiativ for att forbéttra ndgot som saknas eller inte fungerar i samhéllet

(Mdtesplats Social Innovation, 2017).

Att engagera och inkludera invanare dr dven ett av sociala innovationens huvud syften,
speciellt i forhdllande till sociala innovationer inom offentliga sektorn. Man tar med in-
vanarna i planering, design och genomforande av sociala innovations processen. Med
hjilp av invanarna kan man fi nya aspekter av deras behov och 6nskemél. Samtidigt far
man marknadsfort den nya idén och det blir mera sannolikt att innovation blir en anvénd-
bar succé (Davies & Simon, 2013). Det dr ocksa viktigt att komma ihdg att invnarna kan
inte tvingas att delta i processen, det &r alltid frivilligt. I forhéllande till detta arbete blir

det dé extra viktigt att ha fokus pa inkludering av familjer till sociala innovationer.

Det finns ménga olika satt hur familjerna kan vara inblandade i att stdda och upprétthalla
sociala innovationer. Saklart &r frivilligarbete och donationer en viktig del av deras enga-
gemang och inklusion, men utdver det kan familjer paverka genom att ge information om
deras egna behov, idéer och asikter. Samtidigt som familjerna far kinna sig engagerade

och inkluderade bidrar det till béttre hantering av problemldsning och eftersom flera olika
12



familjer oftast dr inblandade fr man oftast en helt annorlunda och mangsidigare syn pa
problem én tidigare. For familjerna anses det vara mera nytta dn problem att vara med i
sociala innovations processen, och oftast bidrar det till béttre resultat &ven for kommuner

och stader. (Davies & Simon, 2013)

Slutligen kan man konstatera att fastéin sociala innovationer dr svara att forsta och for lite
forstadda, ldmnas det allt for ofta i glomska. Ifall man fortsatter att glomma viktigheten
av sociala innovationer kan det riskera att situationen med sociala problem blir véirre med
tiden. Men fOr att kunna se sociala innovationer som en fungerande koncept i fortsatt-
ningen méste fortsatt forskning utforas och sociala innovationer definieras klarare. Forsk-
ning visar dven att vi dr pd god vig mot ett béttre koncept men en hel del finns att géra
for att nd det absolut bésta resultatet. Déarfor har flera lander och kommuner lagt allt mer
fokus pa sociala innovationer och ménga har dven lyckats med det. (Mulgan et al., 2007)
I ndsta kapitel presenteras nagra lyckade exempel pa hur sociala innovationer kan tillim-

pas inom familjearbete.

2.2 Sociala innovationer inom familjearbete

I det hir kapitlet beskrivs tvd exempel pé sociala innovationer inom familjearbete, “Fa-
mily by Family” och ”Family Independence Initiative”. Jag har valt att presentera dessa
tvd sociala innovationer eftersom de &r relevanta for mitt amnesomrade och visar fint
exempel pd hur man kan lyckas med att kombinera sociala innovationer med familjear-
bete. Bdda modellerna handlar i stora drag om tjdnsteinnovation dér familjerna ar starkt

engagerade och inkluderade i planering, genomforing och utvecklingen av servicen.

Family by Family ar exempel pa ett nytt sdtt att jobba med familjer som har det svart. Det
ar en natverksform dir familjer som har det svart paras ihop med familjer som kan hjélpa
till. Familjerna trénar och véxer tillsammans med malet att bada uppna ett bra liv, inte
bara 6verleva. Family by Family ér ett resultat av The Australian Centre for Social Inno-
vation (TACSI). Dom fick som uppgift frdn Australias regering att minska antalet familjer
1 behov av kris tjénster och att halla fler barn ut fran barnskydds systemet. De forsoker
hitta svar péd tva vildigt vanliga problem inom familjer i samhéllet; familjerna stressar

ofta for att de dr utan stod nér de skall klara av sin vardag i svara situationer och kriser
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och efterfrdgan av familjernas service och tjénster dr for stor for att resurserna skall rdcka

till. (Family by Family, 2017)

Family by Family stoder familjer i Australien att hjilpa varandra i vardagen. Det &r en sa
kallad peer-to-peer grupp program som bygger pa familjens erfarenheter. Dom soker och
utbildar familjer som har gétt igenom svara tider men klarat sig igenom och matchar dem
med familjer som vill dstadkomma forédndring och behover hjélp i1 utvecklingen av deras
vardag. Professionella coachar familjerna att vixa och fordndras tillsammans och tillsam-
mans kan familjerna t.ex. besoka nya stdllen, mdta nya méanniskor och prova pa nya saker.

(TACSI, 2017)

Storsta skillnaden till ”vanliga” familjearbetet &r att familjerna &r i forsta hand stodda fran
andra familjer istdllet for professionella. Familjer som har gatt igenom svéra tider men
klarat sig igenom dr en enorm resurs och samtidigt bildar man béttre gemenskap och sam-
horighet bland invdnarna i samhéllet. Modellen har ocksé forskats vara mycket kostnads-
effektiv. Modellen utgér fran att familjerna stdller sina egna mal och bidrar till en hallbar
fordndring. Det dr inte bara familjer som har det svért som kan delta i Family by Family,
det dr avsett for alla olika typer av familjer som dr i behov av stdd och hjélp. Alla familjer
som stravar efter nagon slags foréndring i deras liv dr vilkomna. Det kan ocksa handla
om familjer som har en krissituation eller bara familjer som vill dela med sig sin egen
historia och hjélpa andra familjer i behov. Med detta forsoker man ocksa undvika stigma
for modellen, som oftast dr storsta orsaken for familjer att halla sig borta fran hjilpen.

(Family by Family, 2017)

Family by Family modellen &r inte gjord for att ersitta andra professionella tjénster, det
kompletterar de tjdnster som redan finns. Nedan finns ldnkat en video dir professionella
och familjer berdttar om deras egna erfarenheter om sociala innovationen Family by Fa-

mily.
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https://vimeo.com/161577723

Den andra modellen som presenteras dr Family Independence Initiative, det &r en social
innovation frdn USA. Family Independence Initiative dr en nationell non-profit organi-
sation som utnyttjar kraften av information for att belysa och motivera 1aginkomst famil-
jer att ta initiativ till sitt eget liv och forbéttra den. Grundarna av organisationen har mérkt
att man inte tror pa att laginkomstfamiljernas har formégan att leda deras egen fordndring.
Dom har identifierad tva teman som anses vara en brist i familjernas liv, bristande in-

formation och negativa stereotyper. (FII, 2017)

Deras mission dr att gdra mojligt for invanare att se kraften och potentialen i laginkomst-
familjer, och gora det mgjligt for dem att komma samman och fa tillgang till de resurser
som de behover for att frodas. Visionen for modellen forestéller en framtid dér alla famil-
jer erkdnner deras sjdlvbestimmande och har tillgang till de resurser och nétverk som

behdvs.

Family Independence Initiative utgar ifran att 1ginkomst familjerna har en mgjlighet till
fordndring da man har tillgdng till kontakter, val och kapital. De erbjuder ett ndtverk med
kontakter till andra familjer i liknande situationer. Familjerna har mdjlighet att vélja sjdlv
mal for framtiden och strdva efter dem. Via modellens partners och sponsorer kan famil-
jerna ha tillgang till resurser och kapital som enligt dem resulterar till fordndring. (FII,

2017)
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Family Independent Initiative dr dven en peer support grupp dir familjer kan fa stod av
varandra. Stod familjerna triffas varje manad for att diskutera svarigheter och framsteg.
Familjer som vill vara med sitter upp personliga mal for deras egen familj. Varje manad
rapporteras deras framgéng i ett online rapporteringssystem och via det fa kontantbetal-
ningar av deras framsteg. Som framsteg i familjens situation kan ses t.ex. en 6kad méngd
av besparingar eller rdkningar som blir betalda inom utsatt tid. Ett av deras viktigaste
tillvigagangsitt ar alltsa att lata familjerna sjélv hitta sin egen personliga vig ut ur fattig-
domen, detta gor enligt dem att familjerna oftare lyckas med framgéangar dé de kan gora

det i egen takt och pa ett personligt sitt som passar just dem. (FII, 2017)

Eftersom fattigdomen bland familjer i Finland har 6kat kan denna sociala innovation ge
inspiration till nya 16sningar som kunde hjélpa familjer fa en bittre vardag med hjilp av
andra familjer och deras egna resurser. Nedan finns ldnkat en video diar modellen &r pre-

senterat ndrmare.

fi

FAMILY INDEPENDENCE INITIATIVE

What is the Family Independence Initiative (FII)

https://www.youtube.com/watch?v=GxoxgS ZmEUh

Béda modellerna har ménga liknande drag men &r i grunder véldigt olika. Family by Fa-
mily syftar sig till alla olika slags familjer nir Family Independence Initiative &r mera
syftat for laginkomstfamiljer. Positivt med modellerna dr att bada vill hjdlpa familjer att
klara av vardagen pa egen hand och enligt deras egna villkor. Man utgér fran varje enskild

familj och stoder deras egna resurser pa ett positivt sétt.
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3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

I detta kapitel presenteras syfte och forskningsfrdgorna i examensarbetet. Dérefter foljer
en koppling till socionomens arbetslivsrelevans. Det presenteras dven kortfattat Vanda
stad, som dr uppdragsgivaren for detta examensarbete och deras strategiska planer for

utveckling av tjénster och innovation.

Syfte med detta examensarbete dr att bidra med 6kad kunskap om sociala innovationer
och att ta reda pa hurdana forutséttningar som behdvs for att sociala innovationer skall
kunna tillimpas i1 praktiken inom kontexten for familjearbete. Samtidigt granskas det
dven, hur sociala innovationer kan bidra till familjens 6kade kéinsla av inklusion och del-

aktighet.

Forskningsfragorna som stélls &r:

- Hurdana forutsittningar behovs for att sociala innovationer skall kunna tillimpas

i praktiken inom familjearbete?

- Hur kan sociala innovationer bidra till familjens 6kade kdnsla av inklusion och

delaktighet?

Den forsta fragestillningen besvaras utifrdn den gjorda litteraturstudien. Den andra
fragestéllnigen fungerar som en foljdfraga som besvaras pa basen av de resultat och
konklusioner som kommer fram efter innehallsanalysen av inkluderade materialet och

den gjorda litteraturstudien.

3.1 Arbetslivsrelevans

I Finland pagér for tillféllet manga reformer som kommer att paverka Social och hélso-

vardstjinsterna. Social- och hélsovardsreformen (SOTE) ir ett av de storsta reformerna
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Finland genomfor. Malet med reformen ar att modernisera strukturer, tjanster och finan-
siering. Man forsoker minska skillnader i hilsa och vilfiard mellan invanarna men ocksé

kontrollera kostnaderna effektivt. (Alueuudistus, 2017)

Reformen som ocksa ér central for familjearbetet 4r Programmet for utveckling av Barn
och Familjetjanster (LAPE). Ett av deras centrala mél dr att alla tjénster for barn, ungdo-
mar och familjer samordnas till en stor helhet med tjanster. De vill ocksa uppna mera
jadmlikhet mellan alla barn, ungdomar och familjer i Finland samt forstirka deras egna
resurser, livskompetens och mdjligheter att bli sedda och horda biéttre. (Social- och hél-

sovardsministeriet, 2017)

Examensarbetet skrivs i samarbete med Vanda stad inom temat ”Nya Innovativa arbets-
metoder for familjearbetet”. Vanda dr Finlands fjarde storsta stad och dir bor over 214
000 invanare. Det dr en mangkulturell stad eftersom nistan var tionde invénare dér har

utlandskt medborgarskap.

Vanda stad erbjuder méngsidiga tjdnster for familjer i olika livssituationer. Det erbjuds;
mddra- och barnradgivningar, omsorg om barn och unga, krisarbete i familjen, familje-
rittsliga drenden och barnskydd. Radgivningarna foljer upp blivande mammans hélsa
men ocksé stoder hela familjens vilbefinnande. Inom omsorg for barn och unga erbjuder
staden familjeradgivning och coacher i vardagens problemsituationer och i fragor som
géller barnens utveckling eller uppfostran. I krissituationer finns det en social- och kris
jour som hjédlper i situationer som t.ex. skilsmissa, vald, sjukdom eller ett dodsfall. Fa-
miljerdttsliga drenden berér utredning av faderskap, barnets vardnad, boende och um-
gingessitt men ocksa fragor kring adoption. Inom barnskyddet sétts barnet i forsta hand
och det erbjuds olika tjdnster med forebyggande arbete samt hjilp med barns tillvéxt och

utveckling. (Vanda stad, 2017)

Till Vanda stads vérderingar for ar 2013-2017 ingar innovation, héllbar utveckling och
samhéllsgemenskap. Det dr alla begrepp som gar hand i hand med Sociala Innovationer.
Vanda stad stravar efter att frimja alla invanarnas vélfard . Ett av visionerna till ar 2025

ar att Vanda strivar efter service fornyelse . Centrala aspekter for mitt arbete i Vandas
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service fornyelsen &r att kommuninvénarna deltar i processen att utveckla service och att

alternativa metoder for produceringen av tjénster tas i bruk (Vanda stad, 2013).

Pa grund av alla reformer och strategiska planer kan man séga att kommuner och stider
ar i behov av nya arbetsformer och metoder till deras familjearbete. Dérfor ér det viktigt
att undersoka inom ramen for sociala innovationer som har syftet att skapa nya innovativa

metoder eller service for att skapa héllbar utveckling 1 samhéllet.

4 FAMILJEARBETE OCH SOCIALPEDAGOGIK

I detta kapitel kommer arbetets teoretiska referensram att presenteras. Jag presenterar
centrala teorier som anvinds i mitt examensarbete och analyseras efterdt gentemot resul-
tatet. Eftersom syftet med mitt arbete ar att ta reda pa hurdana forutsittningar som behdvs
for att sociala innovationer skall kunna tillimpas i praktiken inom familjearbete samt att
granska ifall familjens kénsla av inklusion och delaktighet kan 6kas genom sociala inno-
vationer, kommer teori kring familjearbete samt socialpedagogiska forhéllningsattet som

innefattar begreppen inklusion och delaktighet att tas upp.

4.1 Familjearbete i Finland

Familjearbete dr samhilleligt och socialt arbete som sker oftast i familjernas hem. Det
kan vara kort eller 1angvarigt arbete som gors for att situationen i familjen kunde stabili-
seras. Familjearbete 4r mangsidigt och det kan innehélla allt frén att stoda forédldrar i bar-
nens uppvixt och fostran till att handleda i fragor kring barnens hobbyer eller hemléxor.
Familjearbetet kan vara en del av hemservice eller som stéd metod inom barnskyddet och
familjearbetet sker oftast 1 vardagliga problemsituationer (Forss & Vatula-Pimid, 2014 s.

263 & Jarvinen et al., 2012 s. 15).
Familjerna kan se mycket olika ut, beroende pa livssituationen. En familj ses som en hel-

het vars medlemmar har med varandra att goéra genom ett forhdllande, dktenskap, adopt-

ion eller assisterad befruktning. Kdrnfamilj, ombildad familj, ensamstaende fordlder, ad-
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optivfamilj, familjehem eller regnbagsfamilj kan vara olika typer av familjer. Inom fa-
miljearbetet stoter man oftast pé alla olika typer av familjer. (Forss & Vatula-Pimii, 2014

s. 64)

Familjerna som é&r i behov av stdd varierar mycket, man kan stota pa familjer i kris eller
familjer som har bra vdlmaende. Familjearbetets behov, ldngd och intensitet beror pa si-
tuationen, det 4r mycket individuellt. Det finns olika typer av arbetsmetoder, praxis och
modeller som man arbetar med, alltid utgaende fran familjens eget behov. Arbetet kan
genomforas med samtal, hembesdk, grupptriffar, lager/utflykter eller familjerehabilite-

ring. Familjearbetet dr alltid systematiskt och malmedvetet. (Jarvinen et al., 2012 s.15)

Oavsett var familjearbetet sker har den alltid samma strdvan; att frimja barnens och for-
dldrarnas vdlmaende och forebygga mojliga problemsituationer. Vilméaende bygger pa
individens hilsa, materiella vilméaende och det upplevda vélbefinnandet. Materiella vil-
mdende kan méitas genom levnadsforhédllandena eller inkomster men upplevelsen av vil-
befinnandet genom hilsotillstind och hur n6jd man ar med sitt liv. Till upplevelsen av
vélbefinnandet kan dven paverka sociala relationer, delaktighet i samhéllet och jamstalld-
het. Skillnader i vilméaende ses dven bland familjer 1 Finland. Majoriteten mar bra men
en liten minoritet har illamaende och daligt védlbefinnande. (Lammi-Taskula & Karvonen,

2014 5. 13-15)

Enligt Ronkko6 & Rytkonen (2010) kan familjearbetet indelas i tre olika typer, beroende
pa familjens behov av stod, forebyggande familjearbete, krisintervention och korrige-
rande familjearbete kan skiljas at. Forebyggande familjearbete har fokus pa tidigt stod,
att stoda familjen for att hitta en fungerande vardag samt service som upprétthaller famil-
jens vidlmdende. Krisintervention har mera fokus pé olika kris situationer i familjen,
snabba fordndringar som t.ex. sjukdomar, olycka eller ekonomiska situationen. Kris fa-
miljearbete syftar till att hjdlpa familjen komma 6ver kris situationen pé bésta sitt. Kor-
rigerande familjearbete kallas ibland dven rehabiliterande familjearbete. Fokus ligger
pa familjer vems situation har eskalerats och det finns en oro 6ver familjens vilméende.
Familjesituationen maste dtgdrdas for att situationen inte blir vérre. Nedan kan ses en

figur ddr de olika typerna av familjearbetet ar utskilda (Ronkko & Rytkonen, 2010 s. 33).
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Figur 2. Familjearbete
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Enligt Jarvinen (et al. 2012, s. 17-18) finns det tre centrala principer inom familjearbetet;
kundcentrerat, familjecentrerat och barncentrerat arbetssétt. Med familjecentrerat menar
man att fastdn bara en familjemedlem é&r klient inom socialservicen, fokuserar man pa
hela familjen. Det kan betyda att bade fordldrar eller barn kan vara familjemedlemmar
som man moter utanfor socialservicen. Familjecentrerat arbetssétt betyder oftast att bilda
en helhet 6ver hela familjen och kartldgga deras livssituation och omgivning. For att ar-
beta familjecentrerat bor man vara jimlik i méten mellan den professionella och klien-
terna. Man inkluderar familjerna med i samtal och beslutsfattningar. Familjen och famil-

jemedlemmarna kan alltid ses som sin egna situations och vardagens experter.

Ronkko & Rytkonen (2010 s. 298) anser att familjearbetet forbéttras och utvecklas nu-
fortiden utifran olika utgangspunkter, med detta menar de att man tar i hinsyn bade pro-
fessionella och familjerna nér familjearbetet forbéttras och utvecklas. Men eftersom fa-
miljearbete dr konkret arbete som genomfors nidra familjernas vardag finns det manga
mdjligheter inom utvecklingen och man kan stélla upp nya mal till arbetet. Men i utveckl-
ingen av servicen ir det viktigt att komma ihag en viss forsiktighet och skyddande av
familjernas identitet. Familjearbetet dr &ven ganska begrénsat och alla familjens problem

kan inte 16sas med hjélp av det.
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Lagstiftning

Socialvérdslagen 1301/2014 &r en central lagstiftning gillande familjearbetet i Finland.
Den nya socialvérdslagen tradde i kraft from. 1 januari 2015 och huvudparten av lagstift-
ningen 1 april 2015. Lagens centrala syfte dr att framja vélfarden och upprétthalla den
sociala tryggheten. Man vill ocksa minska ojdmlikheter och frimja klienternas delaktig-
het. Alla skall ha pa lika grunder tillgéng till hogklassig och tillracklig socialservice och
alla skall fa ett gott bemotande, oberoende av bakgrund, livssituation eller kon.

Nedan beskrivs socialvardslagen 30.12.2014/1301 kap. 3 paragraf 18 Familjearbete

18 § Familjearbete

Med familjearbete avses att vilfirden stéds genom social handledning och med annan
nodvindig hjdlp i situationer ddr klienten och hans eller hennes familj eller den person
som svarar for klientens vdrd behover stod och handledning for att stdrka sina resurser

och forbdttra den émsesidiga interaktionen.

Familjearbetet syftar till att trygga hdlsan och utvecklingen hos ett barn eller en ung

person som behover sdrskilt stod.

Familjearbete dr alltsa service som kommunerna &r skyldiga att ordna enligt socialvards-
lagen. Alla kommuner ordnar service pa sitt eget sitt, det kan ordnas i samband med
mddrarddgivning, sméibarnsfostran, skolor eller i familjecenter men det bor alltid ordnas
som lagtroskel service dit alla familjer ar valkomna. I foljande kapitel tar vi en ndrmare
blick pa socialpedagogiska forhéllningséttet som innefattar nira ideologi och tankar som

man utgdr ifran 1 familjearbete.

4.2 Socialpedagogiskt forhallningsatt

Socialpedagogiken har en sdrskild samhillelig uppgift. Socialpedagogiken forebygger
och 16ser sociala och pedagogiska kriser som kan hota den samhilleliga integrationen.
Sociala risker, sociala problem och utsatthet/exklusion kans ses som en slags sociala kri-

ser som man forsoker forebygga och 16sa. Det dr en samhéllelig insats for att uppréatthélla
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vér sammanhéllande kraft och sociala ordningen i samhéllet. Grundtanken med det soci-
alpedagogiska forhallningséttet &r att alla skall kunna vara sin egen individ men 4nda skall
vi leva i samma vérld och samhélle. Syftet med socialpedagogiken ar ocksa att utveckla
sociala band mellan medborgare och viktigaste av allt mellan individerna och samhillets
institutioner. Socialpedagogiken kallas dérfor ibland “krispedagogik”, den befinner sig
pa olika konfliktplatser dir individernas livsvillkor dr hotade. (Madsen, 2006 s. 65)

Jan Store (2013) har i sin bok skrivit om att hur socialpedagogiken kan forvandlas fran
teori till praxis. Socialpedagogiken &r ett brett omrade och det finns inga klara regler om
vad som kan ségas vara socialpedagogiska metoder. Alla socialpedagogiska metoder har
liknande drag, de har sin grund i teorin och de anvénder en bred mingd av teori fran olika
falt men metodernas syfte och mal har stor betydelse och paverkan i individens liv. Soci-
alpedagogiken innefattar alltsd en bred méngd av centrala begrepp som anses vara grun-
den till det socialpedagogiska forhallningsittet. I detta arbete har jag valt att fordjupa och
anvianda mig av tvd viktiga och centrala begrepp; inklusion och delaktighet. Dessa be-

grepp presenteras vidare i texten.

4.2.1 Inklusion

Inklusion ofta kallad ocksé social inklusion har manga betydelser och uppgifter. Social
inklusion dr ett av nyckelorden i dagens vilfardspolitik, den finns formulerat bade i EU:s
maélséttningar och FN:s deklarationer. I stora drag betyder det att samhallets institutioner
skall inkludera alla medborgare, det skall finnas plats for alla oavsett sérskilda behov, sin
sociala bakgrund eller kulturella tillhdrigheten. Det betyder att vi medraknar/innefattar
ndgon i helheten, i detta fall alla medborgare. Social inklusion kan ocksa ses som sam-
hélleligt deltagande, da man &r inkluderad &r man aktivt deltagande i vért samhélle (Mad-

sen, 2006 s. 171-173).

Social inklusion har bade sociala och pedagogiska uppgifter. Med hjilp av social inklus-
ion utdvar och skiljer man pa samhaéllets normalitetsforvantningar, vad som anses vara
normalt och vad avvikande. Man utvecklar den sociala méngfalden, alla vi dr olika och

har olika forutsdttningar men tillhor samhillet oavsett vad. Social inklusion har ocksa ett
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sa kallat medborgarperspektiv, den foredrar allas sociala deltagande bade i institutionerna

och utanfor.

Mainniskor &r i naturen sociala varelser och normalt har vi den tanken att vi ar eller vill
blir inkluderade i sociala systemet. Vilket kan igen betyda att exklusion (hamna utanfor)
inte 4r nagot som vi onskar och vi ser det som avvikande. I normala fall uppstar sociala
problem d& man kénner sig exkluderad, man dr arbetslos, hemlds diskriminerad osv. Men
vilken slags inklusion som helst ar kanske inte alltid dnskvirt och det bor inte i alla fall
efterstrivas, d&ven om vi anser inklusion vara en forutsittning fora att overleva i vart sam-

hélle (Jonhill, 2012 s.40-43)

For att ses som en del av samhillet och ha mojlighet att paverka sin egen vardag maste
man kénna sig inkluderad. Inkluderade familjer har en stdrre mdjlighet att vara med och
planera och utveckla service systemet én de familjer som ar exkluderade. Exkluderade
familjer kanske inte ens hittar vagen till rétt service och hamnar varje dag mera och mera
utanfor gemenskapen. Jonhill (2012, s. 87-88) menar att forhallandet mellan individen
och sociala system skall alltid beskrivas som inklusion eller exklusion, individen antigen

tillhor eller tillhor inte samhéllets gemenskaper.

Cederlund & Berglund (2014 s. 90-91) anser att ett av de viktigaste synpunkterna i soci-
alpedagogiskt arbete &r att skapa mdjligheter till invanare att vara sjdlv med och paverka
sin situation och utveckling. Det skall alltid ske genom samspel diar man framfor forslag
eller atgérder till situationen. I relation till mitt arbete kunde man tidnka sig att en viktig
aspekt kunde vara att inkludera invénarna till utvecklingen av den nya service till staden.
Man ger dem en mdojlighet att pdverka deras egen situation genom att de ger forslag till
hurdan service som kunde ticka deras behov. Detta kan dven kallas som inklusion och

delaktighet. Begreppet delaktighet presenteras ndrmare i f6ljande kapitel.
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4.2.2 Delaktighet

Delaktighet ér ett viktigt begrepp inom socialpedagogiken. Eftersom sociala innovationer
stravar efter gemensam vélfird i samhéllet och ett av grundsyftena &r att engagera inva-
narna i planering och genomfdring av sociala innovationer kan det oftast bidra till delak-

tighet.

Delaktighet betyder hur individen uppfattas av andra och att hurdana mojligheter man har
att paverka i olika sammanhang. For att kdnna sig delaktig skall man bli sedd och hord
som individ och vara aktivt deltagande. Delaktigheten kan péverka identiteten, utveckl-
ingen och hela helhets bilden. Kéinslan av delaktighet uppkommer da man kénner och
maérker att man har mojlighet att paverka och forandras. For att uppné fordndring behovs
det samtal och relationer, darfor forknippas delaktighet ofta med bade synliga och osyn-
liga relationer. (Cederlund & Berglund, 2014 s. 15; Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ol-
longvist, 2011 s. 50)

Att individen skall kdnna sig delaktig innebér det att man ingér olika gemenskaper i olika
sammanhang. Gemenskap kan betyda allt fran familj, sldkt eller vénner till arbetskamra-
ter, foreningar och intresseorganisationer. Kénslan av gemenskap kan man ocksa fa ge-
nom gemensamma intressen eller upplevelsen att man tillhdr samhillet. Att tillhéra en
gemenskap betyder oftast att man har ndgon som bryr om en. (Cederlund & Berglund,

2014's. 15 & 169)

Madsen (2006) har identifierat en modell géllande “socialpedagogiska bildningsgemen-
skaper” som kan ses som ett perspektiv i pedagogiska arbetet med t.ex. barn, unga och
familjer. Modellen bestar av fyra olika delar; tillhorighetsgemenskaper, virdegemen-
skaper, arbetsgemenskap och medborgargemenskap. I forhallande till detta arbete kan
man anse att medborgargemenskapet dr det mest eftersom syftet med socialpedagogiken
ar att utveckla sociala band mellan medborgare och samhéllets institutioner. Medborgar-
gemenskapet handlar om det offentliga livet dir man har statuset som samhéllets inva-
nare. Vi har lagstiftning som sdtter granser och avser vem som tillhor gemenskapen. Av-
vikande beteende eller brott mot lag kan vara en orsak till att ndgon blir utesluten. Som

invanare har man bade réttigheter och skyldigheter. Man har réttigheter som utbildning,
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hélsa och arbete men samtidigt har alla har skyldighet att kunna forsorja sig sjélv och sin

egen famil;.

Delaktighet har &ven ménga anslutningar till hilsa och vélfard. En vanlig koppling &r att
delaktighet frimjar individens kénsla av bra hilsa och vdlmaende. Delaktighet framjar
sjdlvkénsla och sociala fardigheter. Sociala fardigheter och héilsa ger aterigen battre moj-
ligheter att tillhora och aktivt delta i olika gemenskaper i vardagen. (Rouvinen-Wilenius

& Koskinen-Ollongvist, 2011 s. 51)

Invénarnas delaktighet inom samhéllets politik och utveckling av tjénster har 6kat under
senaste tiden. Detta kan ses som en del av strategin for modernisering och forandring av
sociala tjanster. Alla har en réttighet att bli delaktiga i denna process och det kan med-
komma flera positiva effekter med att 14ta invanarna bli delaktiga. Inte bara samhéllet
vinner pa detta utan dven invanarna, servicen kan oka i kvaliteten, det forekommer mera
inklusion bland servicen och alla uppmuntras genom detta att bli mera delaktiga. (Adams,

2008 s. 28-32)

D4 man jobbar med ett socialpedagogiskt forhallningsatt dr det viktigt att inte bara foku-
sera pa individen i sig sjélv, inte heller pa relationen mellan professionella och individen
ar det viktigaste. Man maste dven vara intresserad i situationen som individen lever i,
deras vardag och ndrmilj6. Samhélleliga situationen har stor betydelse och individ méste

ses som en del av vart samhélle. (Storg, 2013 s. 6-7)

Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Socialpedagogikens syfte ér att utveckla sociala band mellan medborgare och viktigaste
av allt mellan individerna och samhéllets institutioner (Madsen, 2006 s. 65). Med hjilp
av familjearbetet strdvar man terigen till att frimja barnens och foréldrarnas vilmaende
och forebygga mojliga problemsituationer inom familjen (Jarvinen et al., 2012 s. 15).
Med hjilp av socialpedagogiken inom familjearbetet kan man alltsd utveckla sociala band
mellan familjerna och samhéllets institutioner. D& man strévar efter dessa blir familjerna
mera inkluderade och delaktiga. For att ses som en del av samhéllet och ha mdjlighet att
paverka sin egen vardag maste man kédnna sig inkluderad (Jonhill, 2012 s. 87-88). Nér

man kénner sig inkluderad blir det léttare for familjerna att vara delaktiga och péverka sin
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egen vardag. Delaktighet har i sin tur ménga anslutningar till hdlsa och vélfard, en vanlig
koppling ir att delaktighet frdmjar individens kénsla av bra hdlsa och vdlméende, i detta
fall familjens kénsla av bra hilsa och vdlméende (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ol-

longvist, 2011 s. 51).

5 LITTERATURSTUDIE SOM METOD

I detta kapitel kommer den valda metoden att redogéras. Som metod i examensarbetet har
jag valt att anvdnda en allmén litteraturstudie. I kapitlet beskrivs dven min material in-
samlings process, hur materialet har samlats in, vilka sokord har anvénts, hurdana ar
inklusions och exklusions kriterierna samt fran vilka databaser materialet har hittats frin.
Det beskrivs dven hur det inkluderade materialet har bearbetats och analyserats med hjélp

av innehdllsanalysen. Till sist kommer de etiska dvervidganden med arbetet att tas upp.

5.1 Metod val

Litteraturstudier ar kvalitativa forskningar som bygger pa sekundérdata, dvs. data som &r
skriven av andra i bocker, tidskrifter, publikationer eller databaser. (Jacobsen, 2012 s. 59)
Litteraturstudien handlar om att skapa en dversikt om kunskapsldget inom omradet, det
innebdr alltsd att ta reda pd forskning som redan gjorts, hurdana metoder anviands och
vilka teoretiska utgdngspunkter finns inom omradet. Friberg (2012) anvénder &ven be-
greppet litteraturdversikt men den har likadana drag som en allmén litteraturstudie. Dérfor
har jag valt att tillampa bade Friberg (2012) och Forsberg & Wengstrom (2013) som teo-
retisk bakgrund till litteraturstudien. Det har gett mig en bredare blick i hur studien kan

goras och genomforas.

Det finns tre olika typer av litteraturstudie; allmén litteraturstudie, systematisk litteratur-
studie och begreppsanalys (Forsberg & Wengstrom, 2013 s. 25). Jag har valt att anvinda
den allménna litteraturstudien eftersom den systematiska litteraturstudien forutsétter en
omfattande mingd med evidensbaserad och kvalitetsgranskad litteratur. Fastéin den all-
ménna litteraturstudien har sina svagheter tycker jag den ldmpar sig bést for mitt &mne
som dr relativt nytt och oforskat, vilket utesluter i stor grad den systematiska litteraturstu-

dien.
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Syftet med en allmén litteraturstudie &r att beskriva det kunskapslédget som finns inom
omradet men ocksa att sammanstilla en beskrivande bakgrund. Man skapar en dverblick
om ett begransat omrade. Detta kan motivera till att en empirisk studie gors. Allmidnna
litteraturstudien analyserar och beskriver de valda artiklarna men inte pa ett systematiskt
satt. D& man genomfor en allmén litteraturstudie skall man ha ett kritiskt forhallningsétt
i val med studierna, risken med att felaktiga slutsatser dras kan vara ett problem ifall man

inkluderar artiklar dir kvalitetsbeddmningen saknas (Forsberg & Wengstrom, 2013 s. 26)

5.2 Material insamling och avgransning

Att samla in material dr oftast en relativt tidskrdvande process. For att komma fram till
ett bra resultat giller det att kunna avgrénsa och gallra material. For att hitta relevanta
materialet dr det bra att ha en arbetsgang hur man gar till viga, en sa kallad ”sokstrategi”.
I min material insamling har jag tagit stod av arbetsgangsmodellen fran Patel & Davidson
(2012) s. 44 for att gora processen klarare och mera strukturerad for mig sjdlv. Modellen

utgér fran 6 olika punkter som har genomforts i foljande ordningsfoljd.

1. Forberedelser
Jag utgick frdn examensarbetets syfte och frigestillningar. Amnesomradet be-
gransades och kopplades till mitt syfte. Centrala begrepp och &mnesord definiera-
des for att underlatta fortséttningen.

2. Skaffa en introduktion till imnet
Som introduktion till &mnet fungerar tidigare kunskap och material jag anvént i
inledning, bakgrund samt teoretiska referensramen.

3. Viilja limpliga sokverktyg
For att hitta de ldmpliga s6kverktygen genomfordes flera testsokningar. Med hjélp
av testsokningarna fick jag en overblick av valda temaomradet och begrinsnings
kriterierna kunde ytterligare preciseras.

4. Soka material
Olika tekniker och kombinationer av sdkord provades fram. Anvidndning av in-

klusions- och exklusions kriterierna hjélpte att hitta relevanta materialet.
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5. Ta fram materialet
Relevanta traffar var svart att fa och vildigt tidskrdvande. Till slut hittades bra
kombinationer som resulterade till inkludering av material som svarar pa syftet
och forskningsfragorna.

6. Utvirdera
Sokningen resulterade inte riktigt till den mingd av material som man kunde ha

onskat men det var tillrackligt for att kunna genomfora litteraturstudien.

Materialet avgrénsas till att fokusera pa sociala innovationer eller familjearbete. Fokuse-
ringen ligger pa familjer som inte lever med funktionsnedsattning men i 6verlag kommer
alla olika typer av familjer att inkluderas. I arbetet anvénds vetenskapligt material och
undersokningar som dr publicerat mellan &ren 2007-2017. Eftersom begreppet ocksa &r
nytt och det utvecklas hela tiden begrinsas materialet med artal for att hitta det nyaste
materialet som finns tillgéngligt. Nedan finns beskrivna inklusions- och exklusionskrite-

rier for material insamlingen:

Tabell 1. Inklusions- och exklusionskriterier

INKLUSIONSKRITERIER EXKLUSIONSKRITERIER

Sociala innovationer eller familjearbete i = Material eller studier diar fokusen inte &r
fokus, ocksa relationen mellan dem. pa sociala innovationer eller familjear-

bete.

Metoder, program, tjénster eller tillviga- | Material dér en eller fler familjemedlem-

gangsitt som redan finns i anvindning. mar lever med funktionsnedsittning.

Material publicerat mellan aren 2007 och = Material dldre dn 10 &r dvs. publicerat

2017. fore ar 2007.

Material bade pa engelska, svenska och | Material med nagot annat sprak &n eng-

finska. elska, svenska eller finska.
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En tabell av sokningsprocessen i helhet kan hittas som Bilaga 1. Dér preciseras hurdana
traffar man har fatt i databaserna samt vilka s6kord anvénts for att hitta relevanta materi-
alet som inkluderats. Databaserna valdes pa grund av de testsokningarna som gjordes och
sOkningen skedde i dessa databaser: Ebsco, Google Scholar, Sage och Science Direct.
Aven en manuell sokning genomfordes eftersom manga av sokresultaten kunde betraktas
som irrelevanta bara genom att ldsa rubrikerna. Den manuella sokningen gjordes med
hjélp av innehéllsforteckningen i en bok som hittades i samband med presentation av

bakgrunden i examensarbetet.

Som sdkord har anvénts; social innovation, social cohesion, social services, family,
Evers, local government, social entrepreneurship och case examples. Olika kombinat-
ioner med sokorden har anvints. S6korden kombinerades med hjilp av de booleska ope-
ratorerna; AND, OR och NOT. AND kombinerar tva sdkord och hittar litteratur som in-
nehaller bada orden. OR soker nérliggande begrepp och hittar litteratur som innehaller
natdera. NOT hittar litteratur som exkluderar andra s6kordet. S6kningen kan ocksé be-

gransas t.ex. till forfattare, abstrakt eller titel. (Forsberg & Wengstrom, 2013 s. 79)

Efter flera sokningar som gjorts om och om igen fick jag anse att det blev omgjligt att
hitta tillrackligt med material dir bade sociala innovationer och familjearbete &r i fokus.
Darfor behovdes inklusionskriterierna dndras i ett ganska sent skede och bytas till att
material som innehéller ndtdera, social innovation eller familjearbete inkluderades. Av
slutliga material insamlingen inkluderades 6 artiklar. En 6versikt av inkluderade materi-
alet har presenterats i en tabell som hittas i Bilaga 2 var artiklarnas titel, artal, syfte, metod

och resultat beskrivs kortfattat.

5.3 Innehallsanalys

Beskrivning, analys och tolkning kan vara en utmaning i litteraturstudien. Man maste
gora en stor mingd material forstaeligt och forsoka identifiera de centrala aspekterna.
Enligt Jacobsen (2012) handlar analysen om att gora texten forstaelig och att férenkla och
berika data. Som analys metod i mitt arbete har jag valt att anvdnda en kvalitativ inne-

hallsanalys. Det finns flera olika sitt att analysera data men alla har gemensamma drag.
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Man vixlar mellan analysering av delarna och att betrakta delarna i en storre helhet. Detta

beskrivs ofta som den hermeneutiska cirkeln (se Jacobsen, 2012 s. 142).

Enligt Friberg (2012) s. 140-142 kan innehallsanalysen delas in i tre olika huvud skeden.
I forsta delen bor man lésa alla studier igenom for att skaffa sig en helhetsbild. Det ar
viktigt att forsta vad resultaten i studierna séger och han foreslar att forutom oversiktsta-
bellen kunde man gora en kort sammanfattning av varje studie. Man kan se sammanfatt-
ningen som en kontroll om att allt centralt har uppfattats och dokumenterats. Efter att min
material insamling var fardig, sokningen genomford i databaserna och det inkluderade
materialet valt, borjade jag med bearbetning och analys av materialet. Jag borjade min
innehallsanalys med att ldsa igenom det inkludera materialet dvs. alla valda artiklar. Vid
sidan om ldsningen gjorde jag anteckningar och understreckningar for att underlitta pro-
cessen. Efter att jag last igenom alla artiklar skrev jag en sammanfattande beskrivning av

varje artikel och deras resultat.

I andra delen sdker man efter likheter och skillnader mellan studierna. Man jamfor studi-
erna och kategoriserar dem i grupper. Grupperingen kan ske enligt teoretiska utgdngs-
punkter, metoder, skillnader i analysgéng eller syften med studierna. (Friberg, 2012 s.
140-142) Efter att jag lést artiklarna grundligt igenom kunde man se bade likheter och
skillnader i artiklarnas innehéll och ndgra tydliga aterkommande teman kunde identifie-
ras. Artiklarna kategoriserades i tre grupper utgdende fran aktuella teman. Kategorierna
markerades efter andra genomgangen av texten, detta gjorde det litt at &terkomma utan
att behova ga igenom hela artikeln pa nytt. Med hjélp av dessa kategorier kan det viktig-
aste innehallet i texterna fés synligt. Kategorisering av texten skapade mera struktur och
gjorde materialet mera léatthanterligt. I Bilaga 3 hittas en kort 6versikt pd hur artiklarna

kategoriserades utifrdn innehéllsanalysen.

I tredje och sista delen gors en beskrivande sammanstillning av studierna. Vanligen pre-
senteras likheter och skillnader i resultat delen. I resultaten presenterar man det som man
kom fram till i analysen. Kvalitativa studier presenteras i teman eller kategorier, vilket
giller i mitt arbete som &r en allmén litteraturstudie. (Friberg, 2012 s.141-142) Denna del
av innehillsanalysen slutfors i foljande kapitel dér resultatsredovisningen beskrivs nér-
mare med hjilp av genomforda innehéllsanalysen.
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5.4 Etiska overvaganden

Under hela studiegangen pa Arcada har vi foljt god vetenskaplig praxis i skrivandet. Un-
der examensarbete processen foljer vi samma riktlinjer som géller akademiska studier och
arbeten. For goda etiska dverviganden star som grund i denna studie att aterge korrekt
presentation av inkluderad material. Etiska 6vervdganden som dven géller i min littera-
turstudie &r att folja drlighet, noggrannhet och omsorgsfullhet genom hela processen, bade

1 genomforandet av min egen process och beddmningen av andras undersdkningar.

For att fa ett palitligt resultat har presentationen av resultatet gjorts sd korrekt och nog-
grant som mojligt. Jag har strivat efter att presentera resultaten sé att materialets innehall
ar den samma utan att det har dndrat sin mening frén originalet. Dokumentation och pre-
sentation &r vil gjorda utan forfalskning av resultat. I arbetet har ocksa anvénts tydliga
hénvisningar till andra forskares rapporter och i medvetenhet om att jag maste redovisa
alla artiklar som ingar i min studie. Med hjélp av detta dr det mojligt att hitta det anvinda
materialet och gora liknande analyser som gjorts i detta arbete. Att presentera endast de

resultat som stoder min egen asikt &r oetiskt. (Forsberg & Wengstrom, 2013 s. 69-70)

Arbetet far inte innehalla fusk, forsummelse eller andra ansvarslosa forfaranden. Bade
resultat som stoder mina forskningsfragor respektive inte stoder den presenteras. Arbetet
har borjats fran noll och utan nigra fordomar gentemot dmnet. Inkluderade artiklar har
dven kritiskt granskats. Jag binder mig att folja de ovanstdende etiska dverviganden i
denna litteraturstudie och &r medveten om konsekvenserna som kan medfolja vid avvi-

kelse (Arcada, 2012 & TENK, 2012).

6 RESULTATSREDOVISNING

I detta kapitel kommer det inkluderade materialet att redovisas utifran den genomforda
innehallsanalysen. Resultatet baserar sig pa 6 vetenskapliga artiklar som inkluderats fran
material insamlingen. Materialet &r numrerat frin nummer 1-6 for att gora resultatredo-
visningen enklare och tydligare. Dé artikeln hdnvisas med nummer (samma som i Bilaga
2) refererar man till hela artikeln, da artikeln hinvisas men vanlig kdllhdnvisning refererar

man till en viss sida i artikeln.
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Efter innehéllsanalysen av det inkluderade materialet kunde tre gemensamma huvudka-
tegorier urskiljas; Systemfordndring, Mdngprofessionellt arbete och Klient-centrerade
tjdnster. En sammanfattning av resultatet kommer nu att presenteras inom dessa tre kate-

gorier.

6.1 Systemforandring

I artiklarna 1, 2, 3 och 6 tar man upp behovet av systemfordndring i forhéllande till sociala
innovationer. Systemfordndring innefattar tre underkategorier; 1) forbéttring av sociala
relationer, 2) vidareutveckling av sociala tjanster och 3) att dppna upp dorrarna till icke-
offentliga aktdrer. For att sociala innovationer kan tas i bruk inom vart vilfardssamhélle
behover det ske en hel del fordndringar i vart system, bade inom tankeséttet och det prak-

tiska arbetet.

Resultatet i artikel 1 visar att ordet ’social’ inom sociala innovationer kan kopplas med
ordet forbéttring, vilket menar att sociala innovationers syfte kan ses som att hitta battre
svar pa sociala behov och att forbattra sociala relationer (Evers & Ewert, 2015). Med att
forbéttra sociala relationer menar man att familjernas sociala relationer kunde utvecklas
med hjélp av sociala innovationer. Forbattring kan alltsd forknippas med fordndring, i
detta sammanhang systemforandring. Artikel 3 visar att innovativa sociala service tjénster
borde vara bittre inbyggda i den Europeiska véilfirdsmodellen och stridva efter en hog
grad av jamlikhet bland invénarna. Det framkommer hela tiden utmaningar i samhéllet
och darfor maste sociala servicen fordndras for att kunna vara héllbar. Man kan anse att
det dr absolut nédvéndigt att folja nya trender, vigar och metoder for att kunna utvecklas
i framtiden. Genom nya sitt att leverera tjanster kan nya utmaningar hanteras och motas.
Artikel 1 har definierat 5 olika typer av innovation var forédndring kan ske; innovation
inom service; innovation i regler och rittigheter; innovation inom ledning; innovation i
arbetsmetoder och finansiering; och innovationer som paverkar hela lokala vélfardssyste-
met. Fastdn fordndring kan ske inom flera olika omraden handlar storsta delen av sociala
innovationerna om service innovationer, bland dem kan man se flera funktioner och syf-

ten.
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Artikel 3 har identifierat 7 teman som kan vara bra att komma ihdg vid vidareutveckling
av innovativa tjanster inom sociala servicen; Kundcentrerade tjanster och tillvigagang-
sdtt; innovationer och organisatorisk samt institutionell utveckling; bestimmelser om in-
novation i relation till sociala servicen; styrningen av innovation; inverkan av lokala, reg-
ionala och nationella sammanhang; nya teknologier och utvirdering av resultat, kvalitet
och utmaningar (Eurich & Langer, 2015 s.94). For att uppnd nagon slags forandring i

systemet behovs alltsa sociala tjinster vidareutvecklas fran de nuvarande tjénster.

For att kunna nd fordndring i systemet behdver kommuner, stider och andra tjanstegivare
veta och fa information om sociala innovationer som koncept. I artikel 2 har Keller Lau-
ritzen (2013) skrivit i om hur sociala innovationer kan anvdndas inom kommunerna och
dess potentialer. Han utgar ifrdn den besvirliga situationen i Danmark, som paminner i
ménga drag dven situationen i Finland. Man strévar efter besparingar men samtidigt skall
sociala service former fordndras och fornyas. Han foreslar sociala innovationer som en
mdjlig hjélp och stdd till situationen men papekar att man inte kan anvinda enbart sociala

innovationer som 16sning utan det kan anvéndas som stdd inom de nuvarande tjdnsterna.

I det Danska sammanhanget handlar det mycket om att skapa en miljo for sociala inno-
vationer dér de kan hitta sin form, véxa och lyckas. Detta handlar ocksa om att &ppna upp
dorrarna till icke-offentliga aktorer och ge dem en mojlighet att ta en aktiv roll. Med hjilp
av detta kan sociala innovationer potentiellt bidra till béttre 16sningar pad omraden som
kommunerna har svart né, hitta béttre losningar 4n man kan i denna situation erbjuda men
dven minska behovet av service vilket resulterar till effektiv anvidndning av resurser.

(Keller Lauritzen, 2013 s.3)

Om man lyckas med systemfordandring och sociala innovationer dr implementerande ef-
fektivt kan det ha en stor mdngd av positiva effekter for kommuner. Mest centrala effekter
kan anses vara att det blir snabbare och léttare att identifiera sociala behov. Om invénarna
ar aktivt deltagande bidrar det ofta till béttre kommunikation som kan foérsnabba proces-
sen en aning. Servicen blir mera effektiv, billigare och det finns mera individbaserade
16sningar. Dessa faktorer kan dven paverka invanarnas sysselsdttning och kommunens

tillvaxt. (Keller Lauritzen, 2013 s.5)
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I artikel 6 har man granskat pa varfor s4 manga sociala innovationer misslyckas med att
ha en bredare inverkan. Dom pépekar att oftast dr innovation det forsta som gldms inom
organisationer. Genom resultatet kunde man inte uppvisa vilket satt kunde vara bést for
sociala innovationer att frodas, men man kan séga att alla skall sjélv hitta sin egen vig for
succén. Oavsett ifall det handlar om organisationer, kommuner eller privata foretag,
maste man forst kdnna igen sina resurser, hinder och mgjligheter for att kunna bygga upp
en bra social innovation. Artikel 6 menar att det inte finns sd manga sociala innovationer
som hittat sin egen vig och lyckats. Det behdvs nya sétt och strategier for att uppnd den
ideala systemforandringen. Egentligen finns det inte en enda gemensam vig for att lyckas,

utan alla hittar sjalv sitt eget unikt sitt (Westley et al., 2014 5.237-256).

6.2 Mangprofessionellt arbete

I artiklarna 1, 3, 4, 5 och 6 kom det fram fokusen pa méngprofessionellt arbete. Méang-
professionellt arbete innefattar tva underkategorier; 1) arbete 6ver professionella granser

samt 2) védxelverkan.

For att sociala innovationer skall kunna fordndras och utvidgas verkar de oftast 6ver pro-
fessionella granser vilket betyder att de involverar flera &n bara en profession i arbetet.
Sociala innovationer &r i sin grund gjorda for att g dver flera falt och grupper pd en och
samma gang (Evers &Ewert, 2015 s.109). Artikel 4 diskuterar mangprofessionella arbe-
tets positiva effekter. Arbete dver de professionella granserna kan bidra till kollektivt 14-
rande av varandra. Sociala innovationer framkommer i bésta form dé interaktionen mellan
de olika professionerna fungerar och alla bidrar till att stoda en storre helhet. Enligt dem
kan mangprofessionellt arbete inom sociala innovationer ocksa anses vara ndgot som bi-
drar till genomforande av nya formagor och kombinationer inom servicen, vilket dterigen
betonar vikten av nya partnerskap som skapar socialt virde inom organisationer och kom-
muner. Foljaktligen dr sociala innovationer inte uppbyggare av den ekonomiska mark-
naden men de utvecklas genom den institutionella interaktionen och systemforandringen

(Phillips et al., 2015 s. 447).
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Forutom att fokusera bara att lyckas och uppna bittre resultat borde man enligt Bartels
(2017 s. 13) istéllet forbattra de mangprofessionella interaktionerna. Att méta institution-
ella behov, fa alla att kéinna sig empowered och ge alla en mojlighet till delaktighet. Detta

behovs for att mota det behovet som dr aktuellt inom sociala service tjdnster.

Artikel 6 menar att nya idéer och tillvigagangsétt byggs upp i véxelverkan tillsammans
med olika professioner. Vixelverkan &r ett av de viktigaste aspekterna inom mangpro-
fessionellt arbete. Dom pépekar dven att ibland kan det mangprofessionella vara praktiskt
omdjligt pd grund av olika anledningar men i det digitaliserade samhéllet vi nufortiden

lever i borde det inte vara ett hinder for att bygga upp en fungerande social innovation.

I artikel 3 pratar man om mangprofessionellt arbete 1 forhdllande till utveckling av klient-
centrerade tjdnster. For att nd mera klient-centrerade tjénster behdver man stréva efter att
jobba mera over de professionella granserna och samarbeta tillrdckligt. Samarbetet beho-
ver inte alltid ske bara mellan professionella eftersom sociala innovationer dven inklude-
rar volontérer och anvéndare av servicen blir det &ven mangprofessionell interaktion mel-
lan dessa olika parter (Eurich & Langer, 2015 5.92). Det klient-centrerade tjédnsterna och
deras betydelse i1 forhallande till social innovation kommer att beskrivas djupare i nésta

kapitel.

6.3 Klient-centrerade tjanster

I artiklarna 1, 2 och 3 kom det fram betydelsen pé klient-centrerade tjdnster inom sociala
innovationer. Klient-centrerade tjinster innefattar tvad underkategorier; 1) personligare
service och 2) dmsesidig kommunikation och fortroende. Eftersom sociala innovationer
syftar sig till att involvera klienterna i processen av planering, utforing och utvardering

blir det naturligt att stréva efter klient-centrerade tjénster.

Resultatet i artikel 3 visar att ett av viktigaste teman inom social innovation dr strivan
efter klient-centrerade tjanster. Oavsett av bakgrunden, familjeférhallandena eller andra
orsaker skall klienten vara i centrum av servicen och hens bésta efterstravas. Inom de
nuvarande sociala servicen ér klient-centrerade tankesattet ibland bortgldmt och det borde

efterstrdvas mera. Med att ha klienten i centrum kan servicen bli mera personlig och dka
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interaktionen mellan klienter och professionella. Klient-centrerade tjénster anses vara en

kommande trend inom sociala servicen i fortsédttningen (Eurich & Langer, 2015 s. 90-92).

Storsta delen av de analyserade sociala innovationerna handlade om service innovationer
och bland dem kunde man se flera funktioner och syften. Man kan ocksa jamfora sociala
innovationer inom service med att gora sociala servicen mera personlig och individcen-
trerad. Det handlar om att investera i formagor som redan finns och att 6ppna upp nya
mdjligheter for anvandare dvs. inkludera anviindare med i service processens olika delar.
Detta kan dven ses som aktivitet och empowerment. Service innovationer stravar dven
efter att uppna tillvigagangsatt som undviker stigmatisering. Det skall vara tillgéngligt
for alla oavsett bakgrund eller situation. Det &r l4tt att nd service och alla &r vilkomna

dven om nagon har ett storre behov én den andra (Evers & Ewert, 2015).

Oftast finns det redan en klar utdelning av roller, kommuner dr givaren av service och
invanarna mottagaren. For att sociala innovationer skall kunna fungera behover detta tan-
kesittet forandras, det behdvs 6msesidig kommunikation och fortroende for bada par-
terna. Artikel 2 visar det faktum att forrin man kan né klient-centrerade tjinster bor vi
komma &ver och glomma oron dver barridrer som kan uppkomma. Det dr viktigt att so-
ciala innovations processen blir inkluderande och att hinder och ivriga volontérer blir
hyllade istéllet for att forhindra deras insats. Dessa individer kan bli viktiga aktorer och
man kan ha mycket nytta av sociala innovations arbetet. For att na klient-centrerade tjéns-
ter dr det viktigt att de idéer som framkommer, testas dven i verkligheten. Det dr ett fak-
tum i Danmark och hela Europa att involveringen av invanarna for att uppna klient-cen-
trerade tjanster inte dr naturligt. For att gora det naturligare kridvs det mera 6msesidigare

kommunikation och fortroende fran bade tjinstegivaren och klienterna.

Sammanfattning

Som sammanfattning av resultaten i alla presenterade kategorier kan man siga att sociala
innovationer dr ett brett falt med manga viktiga dimensioner. For att uppna bésta resultatet
och kunna tillimpa sociala innovationer behdver man stréva efter forédndring i nuvarande
systemet, inkludera flera olika professioner i arbetet och bygga upp klient-centrerade
tjanster. Genom att sammanstdlla alla gemensamma krafter i nuvarande samhaéllet kan

detta vara mojligt.
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Resultatet i artikel 1 papekar att eftersom sociala innovationer som omrade saknar en hel
del evidensbaserad undersokning finns det manga risker och osdkerhet med anviandningen
av det. For att kunna anvénda sociala innovationer effektivt behdvs mera undersékning
gbras men eftersom det dr ett brett falt som inkluderar flera olika professioner och di-
mensioner dr det utmanande. Artikel 5 diskuterar dven ordet sociala innovationer som
koncept, det ses ofta som nagot bra for reformer och fornyelser men i verkligheten kan
den ocksa medhadmta ett slags press for besluts tagarna och professionella. Man forvéntar
sig att géra mera men med mindre resurser och detta kan vara ibland bra att ifragaséttas

och utmanas. Ar sociala innovationer svaret pa vara behov inom sociala tjanster?

Eftersom det var svart att hitta material och artiklar om sociala innovationer i kontexten
till familjearbete kommer forhallandet till familjearbete inte sa tydligt fram som Onskats.
Resultatet ger en generell dversikt Gver forutsdttningarna som behdvs for att sociala in-
novationer kunde tillimpas béttre inom sociala tjanster i 0verlag. Resultatet fors samman
med familjearbetet i nésta kapitel ddr aven en djupare diskussion kring sociala innovat-

ioner som mdojlig stod inom familjearbete fors.

Figur 3. Sammanfattning av resultatet
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7 ANALYS

I analys kapitlet kommer resultatet att kopplas till den teoretiska bakgrunden i denna
studie. Forst analyseras resultatet i forhallande till familjearbete och efter det foljer en

analys i forhéllande till socialpedagogiska forhallningséttet.

7.1 Sociala innovationer i forhallande till familjearbete

Keller Lauritzen (2013, s.8) ndmner in sin undersokning att en av de forsta stegen man
kan gora nér det kommer till sociala innovationer, ar att identifiera ett omrade som kunde
potentiellt vara fardig for att 6ppna upp infor sociala innovationer och prova pa att invol-
vera invadnarna mera aktivt. Forst efter att omradet dr valt kan man bdrja jobba systema-
tiskt med sociala innovationer. I detta fall har jag valt att forsoka teoretiskt fora ihop
sociala innovationer med familjearbete i1 Finland. Det dterstar att se ifall det kan utforas i

verkligheten.

Familjearbete dr samhaélleligt och socialt arbete som kan vara kort eller langvarigt arbete
som gors for att situationen i1 familjen kunde stabiliseras. Familjearbete d&r mangsidigt och
det kan innehalla allt fran att stoda fordldrar 1 barnens uppvéxt och fostran till att handleda
1 fragor kring barnens hobbyer eller hemlédxor (Forss & Vatula-Pimié, 2014 s. 263 & Jér-
vinen et al., 2012 s. 15). Familjerna som &r i behov av stdd varierar mycket, man kan stota
pa familjer i kris eller familjer som har bra vidlméende (Forss & Vatula-Pimid, 2014 s.
64). Det finns olika typer av arbetsmetoder, praxis och modeller som man arbetar med,

alltid utgdende frén familjens eget behov (Jarvinen et al., 2012 s.15).

Ronkkd & Rytkonen (2010 s. 298) menar att familjearbetet forbattras och utvecklas nu-
fortiden utifran olika utgangspunkter. Men eftersom familjearbete dr konkret arbete som
genomfors nédra familjernas vardag finns det manga mojligheter inom utvecklingen och
man kan stélla upp nya mal till arbetet. Resultatet fran denna litteraturstudie anser att
ordet ’social’ inom sociala innovationer kan kopplas med ordet forbéttring, vilket menar
att sociala innovationers syfte kan ses som att hitta béttre svar pd sociala behov och for-
bittra sociala relationer (Evers & Ewert, 2015). Fastin fordndring kan ske inom flera

olika omraden handlar storsta delen av sociala innovationerna om service innovationer
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och 1 detta sammanhang skulle det betyda att forbéttra familjearbetet for att uppné mera
familjernas egna behov och forbittra deras sociala relationer. Familjearbete kan forbéttras
genom att vidareutveckla tjanster och att dppna upp dorrar dven till icke-offentliga akto-
rer. Man kan ocksd jimfora sociala innovationer inom service med att géra sociala ser-
vicen mera personligare och individcentrerad vilket dr syftet med familjearbetet, att alltid

utgd fran familjens eget behov.

Familjearbetet kan genomforas i tre olika syften, beroende pé familjens behov av stod.
Forebyggande familjearbete, krisintervention och korrigerande familjearbete kan skiljas
at (Ronkko & Rytkonen, 2010 s. 33). Sociala innovationer verkar oftast over profession-
ella grinser for att kunna bli anvdndbara. Detta betyder att de involverar flera &n bara en
profession i arbetet. Sociala innovationer &r i sin grund gjorda for att ga 6ver flera félt och
grupper pa en och samma gang (Evers &Ewert, 2015 s.109). Nya idéer och tillvigagang-
sitt byggs upp i vixelverkan tillsammans med olika professioner (Westley et al., 2014
s.236). Eftersom familjearbete kan ordnas i samband med mddrarddgivning, smébarns-
fostran, skolor eller i familjecenter blir det nistan alltid flera professioner involverade i
familjernas tjinster. Fastdn familjearbetet kan ske inom flera omréden dr det enligt resul-

tatet 1 praktiken mojligt att tillimpa sociala innovationer inom dem alla.

Familjearbete &r service som kommunerna ar skyldiga att ordna enligt socialvardslagen
och alla kommuner ordnar service pa sitt eget sétt (Socialvardslag, 2014). Detta ger kom-
muner en ypperlig mdjlighet att prova pé tillimpningen av sociala innovationer och 6ppna
upp dorrarna till icke-offentliga aktorer och ge dem en mojlighet att ta en aktiv roll (Keller
Lauritzen, 2013 s.3). Men man bor ha i tankarna att eftersom sociala innovationer som
omrade saknar en hel del evidensbaserad undersdkning finns det manga risker och osi-
kerhet med anvindningen av det. For att kunna anvinda sociala innovationer effektivt
behovs mera undersdkning goras. Men om sociala innovationer dr implementerade effek-
tivt kan det ha en stor méngd av positiva effekter for kommuner. Mest centrala effekter
kan anses vara att det blir snabbare och léttare att identifiera familjernas sociala behov

(Keller Lauritzen, 2013 s.5).

Men i utvecklingen av servicen till familjerna ar det viktigt att komma ihdg en viss for-
siktighet och skyddande av familjernas identitet. Familjearbetet dr &ven ganska begrinsat
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och alla familjens problem kan inte 16sas med hjélp av det (Ronkkd & Rytkonen, 2010 s.
298). Utifran resultatet kan man foreslé sociala innovationer som en mdjlig hjalp och stod
men man kan inte anvénda enbart sociala innovationer som 16sning till familjernas behov.
En kombination av dessa tva, sociala innovationer och familjearbete, kunde bidra till for-

battrade mdjligheter bade till professionella och familjerna i behov av service.

7.2 Sociala innovationer i forhallande till socialpedagogiska for-

hallningsittet

Inklusion ofta kallad ocksé social inklusion har manga betydelser och uppgifter. I stora
drag betyder det att samhallets institutioner skall inkludera alla medborgare, det skall fin-
nas plats for alla oavsett sérskilda behov, sin sociala bakgrund eller kulturella tillhorig-
heten. Det betyder att vi medraknar/innefattar ndgon i helheten, i detta fall alla medbor-
gare. Social inklusion kan ocksé ses som samhélleligt deltagande, d& man &r inkluderad
ar man aktivt deltagande i vart samhélle (Madsen, 2006 s. 171-173). Ménniskor &r i na-
turen sociala varelser och normalt har vi den tanken att vi r eller vill blir inkluderade i
sociala systemet. I normala fall uppstér sociala problem did man kdnner sig exkluderad,

man dr arbetslos, hemlos diskriminerad osv. (Jonhill, 2012 s.40-43).

Enligt Cederlund & Berglund (2014 s. 90-91) och resultatet frdn denna litteraturstudie
kan man med hjélp av att skapa mdjligheter till familjer att vara sjélv med och péverka
sin egen situation och utveckling, bidra till familjernas 6kade kinsla av inklusion. For att
ses som en del av samhillet och ha mojlighet att paverka sin egen vardag méste man
kinna sig inkluderad. Resultatet visar att ett av de viktigaste forutsittningarna for sociala
innovationer &r klient-centrerade tjanster, 1 forhdllande till familjearbetet kan man prata
om familje-centrerade tjdnster. Oavsett av bakgrunden, familjeférhallandena eller andra
orsaker skall klienten vara i centrum av servicen och hens basta efterstravas (Eurich &

Langer, 2015 s. 90-92).

Sociala innovationer handlar om att investera i formégor som redan finns och att 6ppna
upp nya mdjligheter for anvandare dvs. inkludera anvindare med i service processens
olika delar (Evers & Ewert, 2015) Genom att sammanstilla alla gemensamma krafter i

nuvarande samhéllet kan inklusion 6kas. Inkluderade familjer har en stdrre mdjlighet att
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vara med och planera och utveckla service systemet dn de familjer som dr exkluderade.
Exkluderade familjer kanske inte ens hittar végen till rétt service och hamnar varje dag
mera och mera utanfor gemenskapen. Jonhill (2012, s. 87-88) menar att forhallandet mel-
lan individen och sociala system skall alltid beskrivas som inklusion eller exklusion, in-
dividen antigen tillhor eller tillhor inte samhéllets gemenskaper. Detta kan tolkas som att
familjerna som ir klienter inom familjearbetet dr antingen inkluderade eller inte. I deras
situation som inte dr inkluderade utan exkluderade blir det alltmer viktigt att jobba for att

f4 de med i processen och ge dem en mojlighet att kdnna sig inkluderade.

Enligt Cederlund & Berglund (2014 s. 15) dr delaktighet ett viktigt begrepp inom social-
pedagogiken och det ligger nidra till inklusion. Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ol-
longvist (2011 s. 50) menar att delaktighet betyder hur individen uppfattas av andra och
att hurdana mojligheter man har att paverka i olika sammanhang. For att kénna sig del-
aktig skall man bli sedd och hord som individ och vara aktivt deltagande. Resultatet visar
det faktum att forrdn man kan na familje-centrerade tjénster bor vi komma 6ver och
gldomma oron dver barridrer som kan uppkomma i forandringen av familjearbetet. Det dr
viktigt att sociala innovations processen blir inkluderande och att ivriga familjer som vill
vara delaktiga blir hyllade istéllet for att forhindra deras viktiga insats (Keller Lauritzen,
2013). Kénslan av delaktighet uppkommer da man kénner och mérker att man har mgj-
lighet att paverka och fordndras. Med hjilp av att ge familjerna en mdjlighet att delta kan

man alltsd 0ka deras kinsla av att kdnna sig delaktiga.

Enligt Adams (2008 s. 28-32) och resultatet frdn denna litteraturstudie har alla familjer
en rattighet att bli delaktiga i denna process och det kan medkomma flera positiva effekter
med att lata invanarna bli delaktiga. Invénarnas delaktighet inom samhallets politik och
utveckling av tjanster har 6kat under senaste tiden. Detta kan ses som en del av strategin
for modernisering och forédndring av t.ex. familjearbetet. For tillfdllet ar involveringen av
familjerna i processen for att uppna familje-centrerade tjénster &r inte naturligt i vart so-
ciala system. Oftast har vi redan en klar utdelning av roller, kommuner ar givaren av
service och familjer mottagaren. For att sociala innovationer skall kunna fungera behover
detta tankeséttet fordndras, det behdvs 0msesidig kommunikation och fortroende for bada

parterna.
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Sammanfattningsvis kan man anse att resultatet i mitt arbete beskriver flera viktiga for-
utsdttningar for att sociala innovationer skall kunna tillimpas inom familjearbete. I for-
héllande till tidigare forskning och tidigare presenterade sociala innovationerna inom fa-
miljearbete, dr det inte omdjligt att tillimpa sociala innovationer i praktiken inom famil-
jearbete. Det finns flera fungerande tjénster och for att sjélv kunna bygga upp en séddan
behdver man forst identifiera sina egna resurser, hinder och mojligheter. Det menas ocksé
att alla behover hitta sin egen vég for att lyckas, det finns inte ett gemensamt satt for alla.
For att sociala innovationer skall kunna tillimpas och ségas bidra till familjernas ckade
kénsla av inklusion och delaktighet, behovs ndgon slags fordndring och vidareutveckling

av sociala tjanster genomforas.

8 DISKUSSION

I detta kapitel diskuteras hur jag natt mitt syfte med arbetet och ifall jag ftt svar pd mina
forskningsfragor. Det ingér bdde en resultatdiskussion, metoddiskussion och avslutande
konklusioner. I resultatdiskussionen kommer resultatet att granskas i relation till arbetets
syfte och forskningsfragor. I metoddiskussionen diskuteras ifall den valda metoden var
lamplig for mitt arbete samt svagheter och problem med mitt arbete och vad dessa kan ha

medfort. En sista konklusion av hela examensarbetet kommer att diskuteras till sist.

8.1 Resultatdiskussion

Syftet med detta arbete var att bidra med 6kad kunskap om sociala innovationer och att
ta reda pd hurdana forutsittningar som behdvs for att sociala innovationer skall kunna
tillampas 1 praktiken inom kontexten for familjearbete. Samtidigt granskades det d&ven hur
sociala innovationer kan bidra till familjens 6kade kdnsla av inklusion och delaktighet.
Forskningsfragorna som stélldes var: 1. Hurdana forutséttningar behovs for att sociala
innovationer skall kunna tilldimpas i praktiken inom familjearbete? Och 2. Hur kan sociala
innovationer bidra till familjens 6kade kdnsla av inklusion och delaktighet? Till f6ljande

beskrivs svaren pa dessa fragor ndrmare.

Familjearbete 4r mangsidigt och familjerna som &r i behov av stod varierar mycket, man

kan stota pa familjer i kris eller familjer som har bra vdlmdende Det finns olika typer av
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arbetsmetoder, praxis och modeller som man arbetar med, alltid utgdende fran familjens
eget behov (Forss & Vatula-Pimid, 2014 s. 64, 263 & Jarvinen et al., 2012 s. 15). Detta
faktum att familjearbete dr mangsidigt och utgér alltid frdn familjens eget behov ger

ménga olika mojligheter for tillimpning av sociala innovationer i praktiken inom det.

Resultatet visar att ifall sociala innovationer skall vara mdjligt att tillimpas i praktiken
inom familjearbete behdvs det systemfordndring, mingprofessionellt arbete och klient-
centrerade tjanster. Med systemfordndring menas att det behovs forbittring av sociala
relationer, vidareutveckling av de nuvarande tjdnsterna samt att dorrarna 6ppnas for icke-
offentliga aktorer. Mangprofessionellt arbete menar att det dr viktigt med arbete dver pro-
fessionella grinser och att nya idéer och tillvigagingsétt byggs upp i1 vixelverkan till-
sammans med olika professioner (Westley et al., 2014 s.236). Klient- centrerade tjanster
kan aterigen kopplas med att striva efter personligare service oavsett bakgrunden, famil-
jeforhallandena eller andra orsaker. Omsesidig kommunikation och fortroende skall ef-

terstrdvas av bade professionella och familjer (Eurich & Langer, 2015 s. 90-92).

Ifall man lyckas med tillimpning av sociala innovationer inom familjearbete kan det en-
ligt resultatet 6ka familjens kénsla av inklusion och delaktighet. Sociala innovationer
handlar om att investera i formagor som redan finns och att 6ppna upp nya mojligheter
for familjer dvs. inkludera dem med i service processens olika delar (Evers & Ewert,
2015) Genom att sammanstélla allas gemensamma krafter och skapa mojligheter till fa-
miljer att vara sjidlv med och péverka sin situation och utveckling (Cederlund & Berglund,
2014 s. 90-91) kan familjens kénsla av inklusion 6kas. Alla familjer har en réttighet att
bli delaktiga i processen och det kan medkomma mera positiva én negativa effekter med
att lata familjerna bli delaktiga (Adams, 2008 s. 28-32). Men som redan tidigare i arbetet
ndmns kan man anse att ndgon slags fordndring behovs innan sociala innovationer kan
tillimpas inom familjearbetet och bidra till familjernas 6kade kénsla av inklusion och

delaktighet.

Av ovanstdende konklusioner kan man sédga att syftet och forskningsfragorna har besva-
rats enligt basta forméga med hjélp av detta arbete. Pa grund av saknande forskning kring
sociala innovationer inom kontexten for familjearbete blev resultatet i arbetet en aning
begrinsat och ytligt enligt mina egna analyser.
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Som resultatet visar dr det viktigt att komma ihdg att sociala innovationer inte 4r menade
till att ersétta de nuvarande tjénster utan att anvdndas som ett mojligt stod och komple-
ment. Av resultatet kan man ocksa dra den slutsatsen att forrén sociala innovationer kan
sdkert visas vara ett effektivt arbetssitt inom sociala omradet, behdvs mera forskning go-
ras kring &mnet. Men med hjélp av detta arbete kan vi vara ett steg ndrmare fordndring

och tillimpning av sociala innovationer inom familjearbete.

8.2 Metoddiskussion

Den valda metoden for arbetet var en allmén litteraturstudie. Jag anser att valet av metod
var passande for arbetet, eftersom det valda &mnesomradet dr nytt och oforskat uteslots
den systematiska litteraturstudien. Ett annat alternativ for metod kunde ha varit att utféra
en kvalitativ intervju studie med professionella inom Vanda stads familjearbete och fragat
deras asikter om hur man arbetar med innovation inom Vanda stad och ifall de tidigare

jobbat kring social innovation.

Nér material sokningen genomfordes kunde man snabbt anse att storsta delen av tréffarna
var irrelevanta och oanvindbara i mitt arbete. I och med att materialet var svért att hitta
blev det stor utspridning bland dem. Detta medforde &ven att det blev svért att hitta ge-
mensamma teman bland materialet och kategorisering blev en aning kranglig. Det var en
tidskrdvande process att hitta gemensamma teman och kategorier men slutresultatet blev
tillrdcklig bra pa tanke pa forskningsfragorna. P& grund av att de relevanta soktréffarnas
méngd var liten, kunde inte artiklarna kvalitetsgranskas. Detta medfor att kvaliteten pa

arbetet dras ner.

Mitt material for arbetet samlades in via skolans databaser och samma inklusions och
exklusionskriterier anvéndes vid alla sokningar. I s6kningen soktes endast artiklar 1 till-
géingliga databaser och artiklar som ér tillgéngliga gratis som helhet. Om man hade haft
tillgang till andra databaser utover skolans eller mojlighet till betald material kunde re-
sultatet eventuellt blivit utforligare och kvaliteten dragits uppat. Avgriansningen for arbe-
tet medforde dven vissa begransningar. Material kring social innovation finns en hel del

tillgéngligt, men inte i mycket dd man begrénsade det till kontexten av familjearbete.
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I valet av material har dven beaktas att resultatet kunde vara sa generaliserbart som mgj-
ligt. De inkluderade materialet gér att generalisera till alla olika slags familjer som har
olika behov. Olika specifika problemomréaden eller fokus pa t.ex. funktionsnedsattning
framkommer inte i det inkluderade materialet. De tva sociala innovationer som dr presen-
terade 1 borjan av arbetet ar frdn Australien och USA, vilket kan paverka att de inte i alla
sammanhang &dr generaliserbara eftersom det kan forekomma vissa skillnader mellan de
olika ldndernas servicesystemen. Resultatet som framkommer fran inkluderade materialet
ar relativt generellt och det gar i stora drag att tillimpas och anpassas till familjearbetet i

Finland.

8.3 Konklusioner

I detta kapitel sammanfattas arbetet avslutningsvis. Att skriva detta arbete har varit in-
tressant och mycket givande, personligen har jag 1art mig mycket kring det valda &mnes-
omrédet. For mig har det varit en lang och tidskrédvande process att {4 arbetet fardigt men

till slut kan jag vara n6jd med det astadkomna resultatet.

Med tanke pa alla aktuella reformer som SOTE (Social- och hélsovardsreformen) och
LAPE (Programmet for utveckling av Barn och Familjetjénster) r resultatet i detta arbete
aktuellt for alla tjdnstegivare inom sociala omradet. Resultatet bidrar till 6kad kunskap
inom det valda dmnet och det kan anvéndas dé tjénster inom familjearbetet utvecklas.
Eftersom uppdragsgivaren Vanda stad betonar i sin strategiska plan innovativitet anser
jag att detta arbete bidrar till deras 6kad kunskap kring @mnet och inspirerar till vidare

forskning.

Som forslag till vidare forskning kunde foreslés att analysera en specifik social innovation
som redan finns i bruk inom familjearbete och forska kring familjernas brukarperspektiv;
att granska hur familjerna kinner sig nir de har blivit inkluderade i sociala innovations
processen och har det paverkat deras liv pa nagot sitt. Ett annat forslag for fortsatt forsk-
ning kunde vara en kvalitativ intervju studie med professionella fran sociala omridet, vad
vet de om sociala innovationer och hur de jobbar med sociala innovationer inom sina egna

organisationer?
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