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Kaytetyt termit

Alumiinipinnoitettu
levy

Erikoishammashoito

Kalustelevy

Karkaistu lasi

Kierratysmuovi

Komposiittimateriaali

Alumiinikalvolla pinnoitettu kalustelevy (Tunturi & Tunturi
1999, 116).

Erikoishammashoitoja ovat suukirurgia, parodontologia
(iensairauksien hoito), oikomishoito, keinojuurihoito (im-
plantit) ja protetiikkka (hammasproteesit) (Erikoishammas-
laakarit 2010).

Kalustelevyiksi nimitetaan erilaisia levyja, joita kaytetaan
huonekaluteollisuudessa. Yleisimpia kalustelevyja on pin-
noitettu lastulevy. (Hakovirta 2000, 45.)

Lasi, joka on kasitelty karkaisumenetelmalla kayttoturval-
lisuuden lisdamiseksi. Jos karkaistu lasi ylikuormittuu, se
hajoaa vaarattomiksi pieniksi tylpiksi muruiksi. Se on
helppohoitoinen ja kestava materiaali, joka on monta ker-

taa lujempi kuin karkaisematon lasi. (Karkaistu lasi 2008.)

Polyesteripohjainen massiivilevy, jonka valmistukseen
kaytetaan muoviteollisuuden jatetta. Kierratysmuovi kes-
taa kosteutta, kulutusta, kemikaaleja ja tilapaisesti kuu-
muutta. Se voidaan kierrattda sataprosenttisesti. (Muovi-
jatteesta Durat-designia 2002, 1-2.)

Kahden tai useamman aineen yhdistelma. Nama aineet
toimivat yhdessa, mutta ne eivat liukene tai sulaudu toi-
siinsa. Komposiittimateriaalilla on toisia mekaanisia omi-
naisuuksia kuin sen yksittaisilla komponenteilla. (Kompo-
siittimateriaali, [Viitattu 16.3.2010].)



Korkeapaine-
l[aminaatti

Laminaatti

Laminaattilevy

Lasikeramiikka

Lastulevy

Melamiini

Melamiinilevy

Pinnoite

Laminaattipintamateriaali, joka on valmistettu paperista ja
hartseista. Paperi ja hartsit sulatetaan yhteen korkeapai-
netekniikan avulla (Conran 2003, 138).

Useista kerroksista liimaamalla ja puristamalla valmistettu

jaykka ja kestava pintamateriaali (Koukkunen 2005, 190).

Kalustelevy, jonka pintaan kiinnitetdan laminaatti- tai kor-

keapainelaminaattipinnoite (Auvinen ym. 2002, 100-101).

Koostumukseltaan lasin kaltainen ja huokoisuudesta va-
paa materiaali, joka valmistetaan kontrolloidun kiteytyksen
avulla (Suopajarvi 2008, 56).

Levy, joka valmistetaan puulastuista. Puulastut limataan
yhteen niihin lisatyn sideaineen avulla korkeassa lampoti-
lassa ja korkealla paineella. Lastulevy pinnoitetaan useilla
pintamateriaaleilla. (Canal 2009, 17.)

Matalapainelaminaatti. Tama pinnoite valmistetaan puris-

tamalla yhteen paperia ja limaa. (Koponen 2002, 161.)

Kalustelevy, jonka pintaan kiinnitetdan melamiinipinnoite
(Koponen 2002, 149, 161).

Materiaali, jolla pinnoitetaan kalustelevy. Kalustelevy voi-
daan pinnoitta esimerkiksi laminaatilla, melamiinikalvolla,
metallikalvolla, muovikalvolla. Pinnoitteet parantavat ka-
lustelevyn pinnan mekaanisia ominaisuuksia ja ulkonakoa
seka pidentavat sen kayttdikaa.(Koponen 2002, 148-150,
161-164.)



Tekokivi Huokoisuudesta vapaa komposiittimateriaali, joka valmis-
tetaan akryylihartseista, kivenmuruista ja variaineista. Te-
kokiven lujuus ja kulutuksen kesto ovat lahes luonnonki-
veen verrattavissa. Tekokiven kuumankestavyys on sel-

vasti luonnonkivea heikompi. (Komposiittitasot 2010.)
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1 JOHDANTO

londent Oy on pieni perheyritys. Se on perustettu vuonna 1981. londent Oy on
ainoa pelkastaan hammashoitotilojen hoito-, valinehuolto- seka toimistokalusteisiin
erikoistunut valmistaja Suomessa. Yrityksen toimipaikka sijaitsee Kurikassa. Koh-
deryhmana ovat hammaslaakarit. londent Oy:n tuotteilla on korkea laatu ja kilpai-
lukykyinen hinta. Markkina-alueisiin kuuluvat Ruotsi, Tanska, Norja, Baltian maat

seka Englanti. Myynti tapahtuu jalleenmyyjien kautta.

Suomessa hammashoitokalusteiden valmistajien keskuudessa londentilla on joh-
tava asema. Yrityksen markkinaosuus on 60 %. Alalla on kova kilpailu. Kilpailun
syina ovat korkeat kiinteat ja varastointikustannukset seka riittamaton kysynta ko-
timaassa. Kasvua varten londent Oy tarvitsee viennin lisdamista. Nyt vienti on vain
20 % liikevaihdosta.

londent Oy:n toimitusjohtaja olisi halunnut selvittaa taman markkinointitutkimuksen
avulla Venajan hammashoitokalusteiden markkinoiden nykytilannetta seka tutkia,
minkalaisia yrityksen hammashoitokalusteiden nykyisia ominaisuuksia olisi hyva
kehittaa, ettd ne sopisivat paremmin venalaisille markkinoille. Ennen tatad markki-
nointitutkimusta yrityksella ei ole ollut kaytdéssaan mitaan tutkimuksia Venajan
markkinoista. Yrityksessa ei myoskaan tiedetty mitdan venalaisten kilpailijoiden

tuotteiden ominaisuuksista.

Tutkimuksen ongelmat. Tutkimuksen ongelmat voidaan muotoilla seuraavanlai-
seen kysymysmuotoon:
— Paaongelma: Sopivatko londent Oy:n hammashoitokalusteet ominai-
suuksiltaan Venajan markkinoille?
— Alaongelma 1: Minkalaisia hammashoitokalusteiden materiaaleja ja vare-

ja on tarjolla Venajan markkinoilla?
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— Alaongelma 2: Minkalaisia hammashoitokalusteiden toiminnallisia omi-
naisuuksia, materiaaleja, muotoja ja vareja venalaiset hammaslaakarit ar-

vostavat?

Rajaukset. Tama tyo rajattiin niin, etta siina kasiteltiin ainoastaan hammashoitoka-
lusteiden toiminnallisia ominaisuuksia, muotoja, runkojen ja kansilevyjen materiaa-
leja seka vareja. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettin hammashoitokalusteiden hin-
nat. Kysymyksia hammashoitokalusteiden hinnoista ei oltu kasitelty kyselytutki-
muksessa. Mydskaan kilpailijoiden hammashoitokalusteiden hintoja ei oltu tutkittu.

Tassa tutkimuksessa toiminnallisila ominaisuuksilla tarkoitetaan nimenomaan
hammashoitotyoskentelytapoihin liittyvia ominaisuuksia. Tutkimuksessa ei oltu
tarkasteltu jokaista toiminnallista ominaisuutta erikseen vaan siina oli selvitetty

hammashoitotyoskentelytapoja.

Kyselytutkimus jarjestettiin vain Pietarissa sen takia, etta yritys halusi pienentaa
markkinointitutkimuksen kustannuksia. Tutkijan asumiseen ja matkaan kuuluvia
menoja voitiin pienentaa, silla hanella oli mahdollisuus asua Pietarissa sukulaisten

luona.

Tutkimuksen rakenne. Tutkimusraportti jakaantuu teoreettiseen ja empiiriseen
osioon. Teoreettisessa osiossa kaydaan ensin lapi Venajan yleispiirteista kohde-
markkinoiden kuvausta ja sitten perehdytaan tutkimuksen kohteena oleviin ham-

mashoitokalusteiden materiaalien ominaisuuksiin.

Empiirinen osio kostuu kirjoituspoytatutkimuksesta, kyselytutkimuksesta ja niiden
tulosten tarkastelusta. Kirjoituspoytatutkimuksen avulla vastataan ensimmaiseen
alaongelmaan. Kyselytutkimuksen tarkoituksena on |6ytaa vastaus toiseen alaon-
gelmaan. Tutkimuksen lopussa ovat tutkimuksen johtopaatokset seka suositukset

yritykselle.
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2 TUTKITTAVIEN MARKKINOIDEN JA TUOTTEIDEN KUVAUS

Tama paaluku sisaltéad opinnaytetyon teoreettisen osion. Aluksi selvitetaan Vena-
jan hammashoitomarkkinoiden nykytilannetta. Sitten annetaan yleinen katsaus
tutkimuksen kohteena olevista hammashoitokalusteiden ominaisuuksista. Tama
opinnaytetyon teoreettinen osio perustuu valmiisiin markkinatutkimuksiin, aihetta

kasittelevaan kirjallisuuteen ja Internetin kautta hankittuun informaatioon.

2.1 Kohdemarkkinoiden kuvaus

Tassa alaluvussa tarkastellaan tietoa Vengjan terveydenhuoltosektorin ja ham-
mashoitokalusteiden markkinoista valmiiden markkinatutkimusten avulla. Tarkas-
telun kohteina ovat markkinoiden koko, rakenne, tulevaisuuden trendit seka kilpai-

ljoiden markkinaosuudet.

2.1.1 Terveydenhuoltosektorin ja hammashoitokalusteiden markkinoiden

kuvaus

Venajan terveydenhuoltomarkkinat jatkavat kasvamista talouskriisista huolimatta.
Vaikka alan julkista rahoitusta on vahennetty, yksityinen rahoitus vilkastuttaa seka
julkista etta yksityista sektoria. Suurin osa maksullisista terveydenhuollon palve-
luista kuluu julkiseen sektoriin. Yksityisen terveydenhuollon markkinaosuus muo-
dostaa vain 5-10 prosenttia. Yksityisia palveluja on eniten hammashoidon, kosme-
tologian ja silmien laserkirurgian aloilla. Monipuolista diagnostiikkaa tai huipputek-
nologiaa vaativia hoitotoimenpiteitda hoidetaan julkisissa sairaaloissa. (Selvitys:
Julkinen sektori 2009.)

Vuonna 2009 tunnettu venalainen markkinointitutkimusyritys MedFarmKonsalting
tutki talouskriisin vaikutuksia yksityisiin hammashoidon markkinoihin Pietarissa.
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Markkinatutkimukseen osallistui 150 pietarilaista hammashoitolaa. Taman markki-
natutkimuksen mukaan maksullisen hammashoidon palvelujen osuus on suurin
muihin maksullisiin terveydenhuollon palveluihin verrattuna. Vuonna 2009 Pieta-
rissa oli noin 900 hammasklinikkaa, hammaslaakarikeskusta ja hammashoitolaa.
Niista 520 on yksityisia. 60 % vastanneista potilaista kayttaa yksityisen ham-
mashoidon palveluja ja 45 % hyodyntad maksullisia julkisen sektorin palveluja.

(Kompania MedFarmKonsalting issledovala 2009.)

Hammashoidon terveydenhuollon alue houkuttelee paljon sijoittajia. Suuret ham-
mashoitokeskukset pyrkivat laajentamaan markkinaosuuttaan sivutoimipisteiden
perustamisen ja verkostojen muodostamisen avulla. Nykyaan Pietarissa on noin
35 Klinikkaa, joilla on enemman kuin 56 sivutoimipistetta ja jotka suunnittelevat

laajentavansa verkostoaan. (Kompania MedFarmKonsalting issledovala 2009.)

Kyseisen markkinatutkimuksen mukaan kilpailu hammashoidon palvelujen markki-
noilla tapahtuu yksityisen sektorin sisalla verkostoituneiden klinikoiden ja ei-
verkostoituneiden klinikoiden kesken eika yksityisen ja julkisen sektorin valilla. Ei-
verkostoituneet klinikat joutuvat sopeutumaan naihin olosuhteisiin ja hoitamaan
sellaisia verkostoituneille klinikoille saavuttamattomia markkinoiden alueita kuin
esimerkiksi lasten hammashoito ja kiireellinen hammashoito. (Kompania Med-

FarmKonsalting issledovala 2009.)

Markkinatutkimuksen mukaan tama markkinatrendi eli liiketoiminnan laajentami-
sen sivutoimipisteiden verkon kasvun kautta on tyypillistd koko Venajan ham-
mashoidon markkinatilanteelle. Kuitenkin on olemassa myos rajoituksia ja esteita
talle kehityssuunnalle. Esimerkiksi pankkilainan ottaminen tallaista kehitysta varten
on erittain vaikeaa. Syyna tdhan on hammasklinikoiden kaksinkertainen kirjanpito
ja pimeat palkat, joita pankit eivat hyvaksy. Vengjalla hammashoidon laatu on
huonoa, ammattitydvoiman koulutus on riittamatonta ja hammasklinikoiden verkos-
ton johtamisen kokemus puuttuu. (Kompania MedFarmKonsalting issledovala
2009.)
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Venalainen terveydenhuoltosektori ja venalaiset hammashoitokalusteiden markki-
nat kasvavat ja kehittyvat nopeasti lahitulevaisuudessa. Venajalla tarvitaan kan-
sainvalisia terveydenhuollon teknologioita, laitteita ja osaamista. Suurin osa lait-
teista ja sairaalahuonekaluista tuodaan ulkomailta. Tama tarkoittaa lisda mahdolli-
suuksia suomalaisille yrityksille menestya Venajalla naiden tavaroiden toimittajina.
(Selvitys: Julkinen sektori 2009.)

2.1.2 Kilpailijoiden markkinaosuudet

londent Oy:n kilpailijat ovat sekd venalaiset hammashoitokalusteiden valmistajat
ettd ulkomaiset hammashoitokalusteiden tuottajat, jotka myyvat tuotteitaan Vena-
jalla. Venalaisten hammashoitokalusteiden valmistajien markkinaosuuksien tarkas-

telu pohjautuu opinnaytetyon tekijan ostamaan valmiiseen markkinatutkimukseen.

Valmiin tutkimuksen nimi on "Analytical paper on Russian Medical Furniture Manu-
facturers Database”. Kyseinen markkinatutkimus on tehty vuoden 2008 alussa.
Tama tutkimus on Synopsis-yrityksen tekema maksullinen markkinatutkimus. Sy-
nopsis on venalainen yritys, joka erikoistuu markkinointitutkimusten toteuttamiseen
terveydenhoidon ja terveyspalvelujen aloilla. Tutkimuksen raportti sisaltaa tietoa
sairaala- ja terveydenhuollon kalusteiden valmistajien markkinaosuuksista Vena-

jan markkinoilla.

Taman tutkimuksen raportin perustella voidaan nahda, ettd Venajalla toimii kuusi
suurta sairaala- ja terveydenhuollon kalusteiden valmistajaa. Ne ovat Gloria, Aybo-
lit-2000, ASK, Variant, Tehstroy ja Megy. (Analytical paper on Russian 2008, 5.)

Yhteensa Venajalla on noin 40 sairaala- ja terveydenhuollon kalusteiden valmista-
jila. Suurin osa niista (yli 50 %) on valmistajia, jotka tekevat hoitokalusteita yleis-
kayttoon eli potilaspenkkeja (40 %), yleistutkimuspoytia (50 %), potilashuoneen
poytia (42 %), kortistokaappeja (46 %) ja jakokaihtimia (45 %). Paaasiassa nama
valmistajat ovat toimisto- tai huonekalusteiden tuottajia, jotka tekevat myos sairaa-

la- ja hoitokalusteita. (Analytical paper on Russian 2008, 4-5.)
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Sairaala- ja terveydenhuollon kalusteita seka erikoishoitokalusteita valmistavia
yrityksia on vahemman kuin pelkastaan yleiskayttoon sairaala- ja terveydenhuollon
kalusteita tekevia yrityksia. 19 % kaikista valmistajista tekee kosmetologisia hoito-
tuoleja ja hoitopdytia, 17 % valmistajista tuottaa naytteenottotuoleja, 23 % yrityk-
sista valmistaa gynekologisia tutkimuspoytia. Synnytyssankyja valmistaa 15 % ja

leikkauspoytia tekee 17 % hoitokalusteiden valmistajista.

Hammashoitokalusteiden valmistajien markkinaosuudet Vendjan
markkinoilla

Kaikki sairaala- ja
1;,2% terveydenhuollon
10;25% kalusteiden valmistajat

Hammashoitokalusteiden

\ ‘ valmistajat

Pelkastaan

hammashoitokalusteiden

valmistukseen erikoistuneet
40; 100 % valmistajat

Kuvio 1. Venalaisten hammashoitokalusteiden valmistajien markkinaosuudet.
(Analytical paper on Russian 2008, 5.)

Kuvion 1 mukaan hammashoitokalusteiden valmistajien markkinaosuus on 25 %
kaikista sairaala- ja terveydenhuollon kalusteiden valmistajien markkinoista eli noin
10 yritystd. Venajan markkinoilla ovat myods yritykset, jotka valmistavat vain yhta
sairaala- ja terveydenhuollon kalusteiden tyyppia. 42 % tekee vain laboratorioka-

lusteita ja 2 % erikoistuu gynekologisten kalusteiden tuotantoon.

Kuviosta 1 nahdaan, etta pelkastaan hammashoitokalusteiden valmistukseen eri-
koistuu 2 % kaikista sairaala- ja terveydenhuollon kalusteiden valmistajista eli vain
yksi venalainen yritys. Tama yritys sijaitsee Samaran kaupungissa. (Analytical pa-

per on Russian 2008, 5.)



17

2.2 Tutkittavien tuoteominaisuuksien kuvaus

Taman alaluvun tarkoitus on kuvata, minkalaisia ominaisuuksia londent Oy:n
hammashoitokalusteilla on, ja selvittda, minkalaisia tutkimuksen kohteena olevia
hammashoitokalusteiden rungon ja kansilevyn materiaaleja on hammashoitokalus-
teiden markkinoilla. Samalla tarkastellaan naiden materiaalien hyvia ja huonoja

puolia.

Tassa alaluvussa tarkasteltavat hammashoitokalusteiden materiaalit valittiin taman
opinnaytetydn nakokulmasta eli mukaan otettiin vain niitd materiaaleja, joita tutkit-
tiin tassa tutkimuksessa. Materiaalien kuvaus on koottu alaan liittyvasta kirjallisuu-
desta seka Internetistd. Tama teoreettinen materiaali luo pohjan kyselylomakkeen

laatimiselle.

2.2.1 londent Oy:n hammashoitokalusteiden tutkimuksen kohteena olevia

nykyisia ominaisuuksia

londentin tuotteisiin  kuuluvat hammashoito- ja valinehuoltopdydat seka ham-
mashoitotilojen toimistokalusteet. Hammashoitokalusteet poikkeavat kilpailevista
tuotteista hyvalla laadullaan ja korkealla toiminnallisuudellaan. Hoitokalusteiden
ominaisuuksien parantamista yrityksessa kehitetdan jatkuvasti. Kalusteiden hinta-
luokka on korkea. (Miksi kannattaa valita londent-hoitokalusteet 2006, 1-3; Tuot-
teet 2009.)

Hammashoitokalusteet tehdaan laminaatti- sekd melamiinipintaisista levyista. Hoi-
to- ja valinehuoltopdydan runko-osat, laitetasot ja laatikoston pohja- seka taustale-
vyt ovat melamiinipintaista lastulevya. Hoitotornien ovet ja etusarjojen sisusta ovat
lastulevya ja pinta on taivereunalaminaattia. Hoito- ja valinehuoltopdydan kannet
ja tyotasot ovat korkeapainelaminaattipintaisia. (Miksi kannattaa valita londent-
hoitokalusteet 2006, 5.)
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Alla olevasta kuviosta 2 voidaan nahda, etta londentin hammashoitopdydan kansi-
levyn, ovien ja laatikoiden etusarjan varit ovat valkoinen, harmaa ja tummansini-

nen. Nama varit ovat vakiot varastovarit. Kalusteet toimitetaan myés muun varisi-

na sopimuksen mukaan lisahinnalla. (Tuotteet 2009.)

Kuvio 2. londent Oy:n hammashoitopdyta. (Hammashoitopdydat. Kuvagalleria
2009.)

londent Oy:n hammashoitokalusteiden tuotannossa on kaikki koneet ja laitteet,
joita tarvitaan erikoiskalusteiden valmistuksessa. Niiden ansiosta yrityksella on
mahdollisuus valmistaa erikoismuotoisia hammashoitokalusteita, joissa voi olla
seka suoria linjoja ja kulmia ettd kaarevia linjoja ja pyoristettyja kulmia. (Yritys.
Tuotanto 2009.)

Yrityksen hammashoitokalusteita voidaan suunnitella vasenkatisida hammaslaaka-
reitd seka yksintydskentelevia ja hammashoitajan kanssa tyoskentelevia hammas-
ladkareita varten. Myds erikoishammaslaakarit voivat kayttaa yrityksen ham-
mashoitokalusteita. Asiakkaalla on mahdollisuus saada hanen hammashoitotyds-
kentelytapaansa sopiva hammashoitopdyta. (londent-hoito- ja valinehuoltopdydat
2006, 1-6.)
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Hammashoitopdydan tyotason korkeuden valinta riippuu siita, missa asennossa
hammaslaakari tydoskentelee. Hammaslaakari voi hoitaa potilasta seisoen, istuen
tai satulatuolia kayttaen. londent Oy:ssa pystytaan tekemaan hammashoitokalus-
teita naitd kaikkia hammashoitotydskentelytapoja varten. (londent-hoito- ja va-
linehuoltopdydat 2006, 1-6.)

2.2.2 Hammashoitopoydan tutkimuksen kohteena olevien runkomateriaalien

vaihtoehtojen kuvaus

Hammashoitopdydan runkomateriaaleina voivat olla sek& melamiinilla, laminaatilla
tai alumiinikalvolla pinnoitetut levyt ettd metallista tehdyt levyt. Jokaisella materiaa-
lilla on omat etunsa ja haittansa. Seuraavaksi esitetdan luettelo erilaisista kaluste-

rungon materiaaleista ja niiden ominaisuuksista.

Melamiinipintaiset levyt. Melamiinipintaisista levyista valmistetun runkomateriaa-
lin suurimmat edut ovat edullinen hinta ja helppohoitoisuus. Huonona puolena on
heikko ldGmmon ja kulutuksen kestavyys. Melamiinilevy kestaa kosteutta kohtalai-
sesti. Sita kaytetaan useimmin runko-osien, ovien tai hyllyjen materiaalina kuivissa
tiloissa. Melamiinilevyista ei tehda kansilevyja, koska melamiinipinta ei ole kovin
vahvaa. (Rivinoja 2008, 6; Huonekalujen hoito-ohjeet, [Viitattu 23.3.2010], 15.)

Laminaattipintaiset levyt. Laminaatti on kestavampi kuin melamiini. Laminaatti-
pinta on helppohoitoinen ja hygieeninen. Laminaattipinta kestaa hyvin kulutusta,
kosteutta ja desinfioivia aineita. Laminaattilevyja kaytetaan usein runkomateriaali-
na pinnan hyvaa kovuutta ja helppohoitoisuutta vaativissa kohteissa. (Rivinoja
2008, 6; Tyotasojen materiaalit, [Viitattu 23.3.2010].)

Alumiinikalvolla pinnoitettu levy. Alumiinikalvolla pinnoitetun levyn pintaominai-
suudet ovat pieni lampdlaajeneminen, erittdin hyva korroosionkesto ja pieni huo-
koisuus. Tama levy kestda kovaa kulutusta ja on samalla helppohoitoinen. (Tunturi
& Tunturi 1999, 116; Anodisointi 2010.)
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Teras. Metallikalusteet tehdaan paaasiassa teraksesta tai ruostumattomasta te-
raksesta. Laadukas teras on korroosionkestava, hygieeninen, luja ja kuumuutta
kestava materiaali, mutta kova kuumuus voi tummuttaa teraksen pintaa. Kaytonjal-
jet nakyvat teraspinnassa erittain selvasti, mutta puhtaanapito on helppoa. Materi-
aalin huonona puolena on se, etta terastason pinta on koliseva ja tuntuu kliiniselta
seka viilealta. Terasmateriaali on hinnaltaan edullinen. (Conran 2003, 98, 134-
135; Rivinoja 2008, 8; Huonekalujen hoito-ohjeet, [Viitattu 23.3.2010], 13-14; Tyo6-
tasojen materiaalit, [Viitattu 23.3.2010].)

2.2.3 Hammashoitopoydan tutkimuksen kohteena olevien kansilevyn materi-

aalien vaihtoehtojen kuvaus

Hammashoitopdydan kansilevy voidaan valmistaa laminaattilevyista, karkaistusta
lasista, lasikeramiikasta, tekokivesta tai kierratysmuovista. Seuraavaksi selvitetaan
naiden materiaalien hyvia ja huonoja puolia. Kaikki alla luetellut materiaalit ovat
hyvia kansilevyn materiaalien vaihtoehtoja. Materiaalien valinta riippuu asiakkai-

den mausta, budjetista ja haluamasta sisustustyylista.

Laminaattilevy. Laminaattipintaisesta levysta tehty kansilevy on helppohoitoinen
ja hinnaltaan edullinen. Laminaattitaso kestaa hyvin kosteutta ja hetkellisesti kuu-
muutta. Kova kuumuus voi aiheuttaa laminaattipinnan varinmuutoksia. Pinta kes-
taa jonkin verran kolhuja. Terava veitsi voi helposti tehda naarmuja laminaattipin-
taan. Laminaattipintaista kansilevya ei voida korjata. (Sliper & Osvold 2003, 50;
Hinnat vertailussa 2005; Rivinoja 2008, 8; Kerman, Kurjenluoma & Laaninen 2009,
56.)

Laminaattitason reunavaihtoehtoja on monia. Laminaattilevyn varivalikoima on
laaja. Laminaattitaso on hinta-laatusuhteeltaan hyva valinta. Suosituin ja kestavin
laminaattipinnan vaihtoehto on korkeapainelaminaatti. (Sliper & Osvold 2003, 50;
Hinnat vertailussa 2005; Rivinoja 2008, 8; Kerman, Kurjenluoma & Laaninen 2009,
56.)
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Karkaistu lasi. Karkaistusta lasista valmistettu kansilevy on hygieeninen, luja ja
helppohoitoinen seka kestaa jonkin verran kuumuutta. Tama taso kestaa hyvin
mekaanista kuormitusta, jopa sata kiloa, mutta ei iskuja teravilla esineilla. Jos kar-
kaistu lasi ylikuormittuu, se murenee vaarattomiksi murusiksi. Karkaistun lasin tar-
keana ominaisuutena on turvallisuus. Hinnaltaan tama materiaali on kallista. (Con-
ran 2003, 134; Karkaistu lasi 2008; Ovchinikova 2008; Steklyannye stoleshnicy
2009.)

Lasikeramiikka. Lasikeramiikasta tehty kansilevy kestaa hyvin sekd mekaanista
ettd kemiallista rasitusta. Tama materiaali sietdd erinomaisesti lammaoénvaihteluja.
Struktuuriltaan homogeeninen lasikeraaminen pinta on huokoseton ja kosteutta
seka likaa hylkiva. Sita on helppo hoitaa ja pitaa puhtaana. Lasikeraaminen kansi-
levy sopii hyvin tyotasoksi, kun kaytetdan happoja, emaksia ja muita kemiallisesti
aktiivisia aineita. Lasikeramiikka on kansilevyn kallein vaihtoehto. (Mebel dlja ka-
binetov 2005; Lasiset keittidtasot 2010.)

Tekokivi. Tekokivelld on samanlainen kovuus kuin luonnonmineraaleilla. Tahan
koostumukseltaan homogeeniseen ja pintarakenteiltaan saumattomaan komposiit-
timateriaaliin ei kerry likaa eika bakteereita, ja siksi tekokivesta valmistettu kansi-
levy on erittdin hygieenista. Tekokivi kestaa hyvin vetta. Materiaalilla on hyva
lammonkesto, mutta se ei kesta kovaa kuumuutta. Naarmut ja pienet pintaviat voi-
daan poistaa helposti hiomalla hiekkapaperilla, silla materiaali on lapivarjatty. Te-
kokivesta tehdaan saumattomia tasoja. (Conran 2003, 201; Sliper & Osvold 2003,
51; Rivinoja 2008, 8; Miksi Corian 2010; Topi-keittiot saumattomasti 2010.)

Kivimaisyydestaan huolimatta tekokiven pinta tuntuu Iampimalta verrattaessa ki-
veen tai terakseen. Taman materiaalin vari- ja kuviovalikoima on valtava. Tekoki-
vesta valmistetun kansilevyn miinuksena on korkea hinta. Tunnetuin komposiitti-
materiaaleista on amerikkalainen Corian. (Conran 2003, 201; Sliper & Osvold
2003, 51; Hinnat vertailussa 2005; Rivinoja 2008, 8; Miksi Corian 2010; Mita Cori-
an on? 2010; Topi-keittiot saumattomasti 2010.)
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Kierratysmuovi. Tama komposiittimateriaali on erittain helppohoitoinen, hygieeni-
nen ja kovaa kulutusta, kosteuttaa ja iskuja kestava materiaali. Kovaa kuumuutta
se sietdd kuitenkin vain tilapaisesti. Kierratysmuovi kestda hyvin myos erilaisia
kemikaaleja. Kierratysmuovitasot voidaan liittda toisiinsa ilman saumoja. Kierra-
tysmuovista tehty kansilevy voidaan uudistaa hiomalla, jos siihen muodostuu
naarmuja tai muita kayttojalkia. (Muovijatteesta Durat-designia 2002, 1-2; Hinnat
vertailussa 2005; Rivinoja 2008, 8.)

Durat-kierratysmuovi on kehitetty Suomessa. Duratin vahvuuksiin kuuluvat huip-
pudesign, suuri varivalikoima ja ymparistoystavallisyys. Se voidaan kierrattaa sa-
taprosenttisesti uudelleen. Miinuksina ovat muovimainen pinta ja kalleus. Durat on
kuitenkin jonkin verran halvempi kuin Corian. (Muovijatteesta Durat-designia 2002,
1-2; Hinnat vertailussa 2005; Rivinoja 2008, 8.)
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3 MENETELMAT JA AINEISTON KERAAMINEN

Tassa luvussa esitelldaan markkinointitutkimuksen menetelmien vaihtoehdot tie-
donhankintatapojen mukaan ja tuodaan esiin keskeisimmat erot niiden valilla. Sit-
ten analysoidaan tassa tutkimuksessa kaytettyja tiedonkeruumenetelmia. Lisaksi
pohditaan tutkimuksen luotettavuutta. Luvussa kerrotaan myos kyselytutkimuksen
perusjoukosta, otoksesta ja lomakkeen laatimisesta ja selitetaan, miten valitut tut-

kimustavat on toteutettu. Tietoa kasitellaan menetelmittain.

3.1 Markkinointitutkimuksen menetelmien vaihtoehtojen kuvaus

Tiedon hakuun ja saadun tiedon analysointiin kaytetaan erilaisia markkinointitutki-
musmenetelmia tutkimusongelmista riippuen. Tutkimusmenetelmia jaotellaan mo-
nella tavalla. Tiedonhankintatapojen mukaan tutkimukset voidaan jakaa kahtia teo-
reettiseen eli kirjoituspoytatutkimukseen ja empiiriseen eli havainnoivaan kentta-
tutkimukseen. Kirjoituspoytatutkimus pohjautuu jo olemassa olevaan tietoaineis-
toon. Kenttatutkimuksessa hankitaan uutta tietoa. (Lahtinen & Isoviita 1998, 47—
49; Heikkila 2008, 13.)

Kirjoituspoytatutkimus tehdaan pelkastaan valmiin tutkimusaineiston perusteella.
Tama aineisto kootaan, analysoidaan ja muokataan tutkimusongelman ratkaisuun
sopivaksi. Kirjoituspoytatutkimus on nopeampi, yksinkertaisempi ja kustannuste-
hokkaampi kuin kenttatutkimus. Jos kirjoituspdytatutkimuksen avulla saatu tieto ei
ole riittavaa tai siina on tuntemattomia alueita, hankitaan lisatietoa kenttatutkimuk-
sen kautta. Usein kaytetddan molempia tiedonhankintamenetelmia. (Lahtinen ym.
1998, 47-48; Mantyneva ym. 2003, 29-31.)
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Kirjoituspoytatutkimukseen kaytettavaa aineistoa saadaan joko yrityksen sisaisista
tai ulkopuolisista lahteista. Yrityksen sisaisiin tietolahteisiin kuuluvat erilaiset kir-
janpidon ja markkinoinnin raportit. Yrityksen ulkopuolisia tietolahteita ovat esimer-

kiksi kirjastot, Internet, tietokannat, julkaistut tutkimukset ja aikakauslehdet. (Man-

tyneva ym. 2003, 29-30.)

TUTKIMUSMENETELMAT

rrove ,

| . | KENTTA-TUTKI-

| POYTATUT- | MUKSET

I  KIMUKSET |

e —— od

KVANTITATIIVISET KVALITATIVISET
TUTKIMUKSET TUTKIMUKSET
Kyselytutki- Haastattelu- Syvahaas- Teemahaas-
mukset tutkimukset tattelut tattelut
Havainnointi- Kokeelliset Ryhmakes- Projektiiviset

tutkimukset tutkimukset kustelut menetelmat

Kuvio 3. Markkinointitutkimuksen tutkimusmenetelmien jaottelu. (Lahtinen ym.
1998, 62.)

Kuvion 3 avulla voidaan nahda kokonaiskuva tutkimusmenetelmien jaottelusta.
Taman kuvion mukaan kenttatutkimusmenetelmalle vaihtoehtoisia tiedonhankin-
tamenetelmia ovat kvantitatiiviset eli maaralliset menetelmat seka kvalitatiiviset el
laadulliset menetelmat. Kvantitatiivisen tutkimusaineiston tyypillisia keruumene-
telmia ovat kysely- ja haastattelututkimukset, havainnointitutkimukset seka kokeel-
liset tutkimukset. Kvalitatiivisen markkinointitutkimuksen tyypillisia lahestymistapo-
ja ovat syva- ja teemahaastattelut, ryhmakeskustelut seka laheisesti psykologiaan

liittyvat projektiiviset menetelmat. (Lahtinen ym. 1998, 49, 62, 118-119.)
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Yhtena oleellisena erona kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen valilla on
otoskoon suuruus. Otoksella tarkoitetaan kohdejoukon eli perusjoukon osaa, jota
tutkitaan. Otoksesta saatujen tietojen perusteella tehdaan paatelmia koko kohde-
joukosta. Otoskoko on kvantitatiivisessa tutkimuksessa numeerisesti suurempi
kuin kvalitatiivisessa. Se valitaan todennakoisyysotantamenetelmien avulla. Kvan-
titatiivisen aineiston analysoinnissa kaytetaan erilaisia tilastollisia analyysimene-
telmia, joiden avulla selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia asioita.
(Heikkila 2008, 16.)

Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka usein.
Kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla tutkitaan asioita, jotka voidaan muuttaa
numeeriseen muotoon. Aineiston keruuvaiheessa kaytetaan yleensa standardoitu-
ja tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Maarallisen tutkimuk-
sen tuloksia voidaan kuvailla taulukoilla ja kuvioilla. Kvantitatiivisen tutkimuksen
avulla selvitetdan olemassa oleva tilanne seka asioiden valisia riippuvuuksia, mut-
ta ei asioiden syita. (Heikkila 2008, 16.)

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman tehtavana on ymmartaa ja tulkita tutkimuskoh-
detta ja sen kayttaytymisvaihtoehtojen syita. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii vasta-
maan kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Kysymykset ovat usein avoimia. Nii-
den kiinnostuksen kohteena ovat kohderyhman arvot, asenteet, tarpeet seka odo-

tukset, joita on vaikeaa selvittda maarallisin menetelmin. (Heikkila 2008, 16-17.)

Laadullisella tutkimuksella ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Laadullisen tutkimuk-
sen otoskoko on suppea ja harkinnanvaraisesti koottu, mutta se analysoidaan
mahdollisimman tarkasti psykologiaa ja muita kayttaytymistieteitda hyodyntaen.
Tutkimuksen kuvaileva aineisto on usein tekstimuodossa. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tuloksia kaytetdan hyvaksi esimerkiksi tuotteen ja palvelun suunnitteluun tai
kehittamiseen. (Heikkila 2008, 16-17.)

Molemmilla kentantutkimusmenetelmilld on seka hyvia ettd huonoja puolia. Kvanti-
tatiivisen tutkimuksen etuina ovat sen objektiivisuus ja mahdollisuus yleistaa saa-

tuja tietoja perusjoukkoon. Kvantitatiivisen tutkimuksen haittana pidetaan sen pin-
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nallisuutta. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman hyvana ominaisuutena on sen
joustavuus, silla tutkijan nakokulmat, tutkimuskysymykset ja aineiston analyysime-
netelma voivat muuttua joustavasti saadun aineiston perusteella tai tilanteiden
mukaisesti. Heikkona puolena on se, etta saatuja tuloksia ei voida yleistaa maaral-
lisesti, silla laadullisen tutkimuksen avulla saadaan kattavaa tietoa vain yksittaista-
pauksista. (Heikkila 2008, 16-17.)

3.2 Tutkimusmenetelmien valinnan perustelu

Tassa opinnaytetydssa tutkitusmenetelmina kaytettiin teoreettista kirjoituspoytatut-
kimusta sekd empiiristd kvantitatiivista tutkimusta. Kvantitatiivisen tutkimuksen
tietokeruunmenetelmana oli kyselytutkimus. Kirjoituspoytatutkimuksen avulla vas-
tattiin alaongelmaan 1, minkalaisia hammashoitokalusteiden materiaaleja ja vareja
on tarjolla Venajan markkinoilla. Kyselytutkimuksen kautta 10ydettiin vastaus ala-
ongelmaan 2, minkalaisia hammashoitokalusteiden toiminnallisia ominaisuuksia,
materiaaleja, muotoja ja vareja venalaiset hammaslaakarit arvostavat. Molemmat
menetelmat taydensivat toisiaan ja niilla etsittiin vastausta paaongelmaan, sopi-
vatko londent Oy:n hammashoitokalusteet ominaisuuksiltaan Vengjan markkinoil-

le.

3.2.1 Kirjoituspoytamenetelman valinnan perustelu

Ensimmaisen alaongelman selvitystéd varten tehtiin kirjoituspdytatutkimus, koska
empiirisilla tiedonhankintamenetelmilla olisi mahdotonta saada tarvittavia tietoja
venalaisten kilpailijoiden tuotteista. Varmasti venalaiset hammashoitokalusteiden
valmistajat eivat haluaisi osallistua suomalaisen kilpailijan jarjestamaan kenttatut-
kimukseen kauppasalaisuuksien paljastumisen uhan takia. Ensimmaiseen tutki-
musongelmaan vastaukset I0ydettiin valmiista aineistosta, joka oli tassa tapauk-

sessa ainoa vaihtoehtoinen tietolahde.
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3.2.2 Kvantitatiivisen kyselytutkimuksen valinnan perustelu

Toisen alaongelman ratkaisun selvittdmista varten kirjoituspdytatutkimus ei ollut
mahdollinen, koska hammashoitokalusteiden ostajien mieltymyksiin liittyvia tutki-
muksia ei ollut tehty aikaisemmin. Myds mitaan muita valmiita kirjallisia lahteita

tasta aiheesta ei |0ydetty.

Kvantitatiivinen tutkimus valittiin tutkimusmenetelmaksi, koska sen avulla voidaan
parhaiten 10ytaa vastaus tutkimuksen toiseen alaongelmaan. Toisen alaongelman
tarkoituksena ei ollut selvittdd muutaman yksittdisen hammaslaakarin tarkkoja
mielipiteitd vaan potentiaalisten asiakkaiden yhteiskasitys hammashoitokalustei-
den ominaisuuksista. Kvantitatiivinen tutkimus oli tassa tapauksissa jarkevampi,
koska haluttiin saada laaja ja helpommin analysoitava tutkimusaineisto tilastolli-
sessa muodossa. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma ei sopisi toisen alaongelman
selvittdmiseen, koska perusjoukko oli suhteellisen suuri ja ajalliset seka rahalliset
resurssit eivat riittaisi yhdeksankymmenen ihmisen syvallisen haastattelun suorit-

tamiseen ja tulosten analysointiin.

Kvantitatiiviseen kysely- tai haastattelututkimukseen kuuluvat kirjallinen kysely ja
suullinen kyseleminen eli haastattelu. Kyselyssa vastaaja itse lukee kysymyksia ja
tayttda lomakkeen. Haastatellussa haastattelija esittaa kysymykset suullisesti ja
kirjaa vastaukset itse lomakkeeseen. Nama kyselyt ovat usein vaihtoehtoisia me-
netelmia. Naissa tutkimuksissa aineisto kerataan standardoidussa muodossa eli
asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta samalla tavalla. Tutkimusaineiston keraaja voi
olla etaalla tutkittavasta tai lahempana hanta. (Vehkalahti 2008, 11-12; Vilkka
2005, 73-75.)

Kysely- tai haastattelututkimuksissa aineistonkeraystapoja on monia: postikysely,
puhelin- tai kayntihaastattelu seka kontrolloitu kysely. Termia kontrolloitu kysely
kaytetaan, kun kontakti tutkijan ja vastaajan valilla tapahtuu kysely- tai haastattelu-
tutkimuksen jossakin vaiheessa. Viime aikoina ovat yleistyneet myos www-kyselyt.
Naita tiedonkeruumenetelmia voidaan yhdistella tarvittaessa. Se, minkalainen tie-

donkeruumenetelma valitaan, riippuu aikataulusta, budijetista seka tutkimuksen
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tavoitteista. (Uusitalo 2001, 90-91; Heikkila 2008, 18-19; Hirsijarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 196-197.)

Kyselytutkimus sopi parhaiten tahan tutkimukseen verrattuna muihin menetelmiin,
koska kaikki kysymykset ja kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot tiedettiin etuka-
teen ja haluttiin vain selvittda vastausten jakauma. Postikysely tai www-kyselyt
tiedonkeruumenetelmina eivat sopisi tahan tutkimukseen monestakaan syysta.
Paasyyna tahan olisi se, etta venalaiset vastaajat varmasti eivat pitaisi itselleen
tarkeana tutkimusta, joka koskee suomalaista yritysta eika koske heita henkilokoh-
taisesti. Siitd johtuen vastausprosentti olisi liian alhainen. Posti- tai www-kyselyn
kautta olisi mahdotonta jarjestaa vastaajille jokin palkkio, koska tassa tapauksessa

mahdolliset kulut olisivat lilan suuria suomalaiselle yritykselle.

Tassa kyselytutkimuksessa tiedonkeruumenetelmina olivat seka kayntikysely etta
kysely tutkijan luotettavien tuttavien kautta. Kayntikyselyssa tutkija jakoi lomakkeet
vastaajille paikan paalla Pietarin hammasklinikoilla. Kyselyssa tuttavien kautta tut-
kija jakoi lomakkeet tutkittaville ja selosti heille kysymysten sisallon yhteisten tutta-
vien kautta. Tiedon keraaja sai taytetyt lomakkeet postitse samalla tavalla eli tutta-

vien kautta.

Tassa tutkimuksessa kaytettyjen kyselyjen etuna oli erityisen hyva vastauspro-
sentti. Kayntikyselyn hyvana puolena oli myds vahainen vaarinkasitysten maara,
koska tutkija koko ajan itse seurasi vastausten laatua. Kayntikyselyn haittana oli

se, etta tdma tiedonkeruumenetelma oli tydlasta ja aikaa vievaa.

3.3 Kirjoituspoytatutkimuksen aineiston keraaminen

Venalaisten kilpailijoiden hammashoitokalusteiden ominaisuuksia koskeva aineisto
muodostui valmiina olevasta materiaalista. Ensimmaisen alaongelman ratkaisun
saavuttamiseksi tietoja kerattiin toimeksiantajan ulkopuolisista tietolahteista eli kil-
pailijoiden www-sivustoista seka venalaisilta hammaslaaketiedemessuilta saaduis-

ta materiaaleista. Tavoitteena oli I6ytaa informaatiota, joka kuuluu venalaisten kil-
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pailijoiden hammashoitokalusteiden materiaaleihin ja vareihin, ja antaa yleiskasitys

naista materiaaleista ja vareista.

londent Oy:n venalaisten kilpailijoiden ryhmaan kuuluvat seka venalaiset ham-
mashoitokalusteiden valmistajat etta ulkomaisten hammashoitokalusteiden tuotta-
jat, joiden tuotteet ovat venalaisillda markkinoilla. Nama kaikki yritykset I6ydettiin
hammaslaaketiedemessuilta ja Internetin kautta. Molemmat tiedonkeruutavat
osoittautuivat nopeiksi ja tehokkaiksi. Niiden avulla saatiin selville, minkalaiset

hammashoitokalusteet ovat tarjolla Venajan markkinoilla.

Google-hakukoneen avulla tietojen haku tapahtui venajan kielellda. Google-haun
tulokset analysoitiin ja sitten valittiin tarkastelun kohteiksi yrityksia, joiden tuotan-
nossa hammashoitokalusteiden valmistuksen osuus oli suurin. Naiden yritysten
tuotesivuilla oli paljon erilaista sisaltdéa kuin tuotekuvat, tuotteiden kuvaus ja niiden

tekniset tiedot.

Kilpailijoiden tuotteista tietoa saatiin myds hammaslaaketiedemessuilta tutkijan
tuttavien kautta, jotka asuvat Moskovassa ja Pietarissa. Hammaslaaketiedemes-
suilta 16ydetyt kilpailijoiden tuote-esitteet tutkijan avustajat lahettivat tutkijalle Suo-

meen postitse.

Hammaslaaketiedemessut olivat Pietarissa 5.—7.11.2008 ja Moskovassa 10.—
13.2.2009. Pietarin Dental-Expo-hammaslaaketiedemessuilta saatiin kaksi ham-
mashoitokalusteiden esitettd. Ne olivat Raudentallin ja Avanta-Investin kuluttajille
tarkoitettua mainosmateriaalia. Moskovan Dental-Review-messujen kaynnin tulok-
sena oli viela kaksi tuote-esitetta. Ne kuuluivat World Dental Groupin ja Rossicaw-
sin hammashoitokalusteiden valmistajien tuote-esitteisiin. Nama 4 hammashoito-
kalusteiden valmistajaa valittiin tutkimuksen ensimmaisen alaongelman tarkaste-

lun kohteeksi.

Ensimmaisen alaongelman tarkastelun kohteeksi valittiin nelja venalaista ja kolme
italialaista hammashoitokalusteiden valmistajaa. Ne ovat venalaiset Avanta-Invest,

Porsa, Raudentall ja World Dental Group seka italialaiset Dental-Art, Rossicaws ja
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Saratoga. Naiden yritysten hammashoitokalusteita tarkastellaan luvussa 4. Taulu-

kossa 1 esitetaan naiden yritysten sijaintipaikat seka www-sivujen osoitteet.

Taulukko 1. Suurimmat hammashoitokalusteiden valmistajat Venajan markkinoilla.

Kilpailijat Sijaintipaikka Www-sivut
Avanta-Invest Pskov www.avantainvest.ru
Dental-Art Italia www.unident.ru
Porsa Pietari www.porsa.ru
Raudentall Pietari www.raudentall.ru
Rossicaws Italia www.stomaks.ru
Saratoga Italia www.astrodent.net
World Dental Group Moskova www.e-dent.ru

Mantynevan ym. (2003, 28-31) mukaan kirjoituspdytatutkimuksen haasteena on,

etta 10ydetty aineisto on kayttokelpoista ja luotettavaa. Kirjoituspoytatutkimuksen

riskind on, etta tietolahteet ovat suhteellisen vanhentuneita, vaaria tai tietoja ei

l0ydy tarpeeksi. Kaikkia valmiina olevia tietolahteita pitaa arvioida kriittisesti.

Tassa kirjoituspoytatutkimuksessa Ioydetty aineisto oli uskottavaa, koska aineisto-

na kaytettiin virallisia kilpailijoiden Internet-sivustoja ja mainosmateriaalia. Saatu

tieto oli alkuperaista, totuudenmukaista ja ajan tasolla olevaa. Luotettavuutta lisasi

se, ettd hankittu tieto on ymmarretty oikein tutkijan hyvan venajan kielen taidon

ansiosta.
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3.4 Kyselytutkimuksen aineiston keraaminen

Kyselytutkimuksessa ennen varsinaista tutkimusaineiston kerdaamista suunniteltiin
kyselylomakkeen rakenne ja sisalto. Sitten maariteltiin otoksen koko ja otoskoon
valinnan tapa. Kyselytutkimuksen aineiston keraamisen koko aikana arvioitiin tut-
kimuksen luotettavuutta. Seuraavaksi tadssa alaluvussa kaydaan lapi kutakin vai-

hetta erikseen.

3.4.1 Kyselylomakkeen laatiminen

Heikkilan (2008, 47—-49) mukaan kyselytutkimuksessa kyselylomake on keskeinen
osatekija. Lomakkeen tekijan taytyy tietda, mika on tutkimuksen tavoite, miten ai-
neisto kasitelldan ja kuinka tarkkoja tietoja halutaan saada. Lomakkeen ulkonadn
perusteella vastaaja voi paattaa, vastaako han kyselyyn vai ei. Hyva tutkimuslo-
make on lyhyt, yksinkertainen ja nayttada helposti taytettavalta. Siina on hyvin ase-

tetut ja ryhmitetyt seka juoksevasti numeroidut kysymykset.

Tassa kyselytutkimuksessa lomakkeen kysymykset suunniteltiin yhdessa londent
Oy: n toimitusjohtajan kanssa, joka kertoi, mita asioita han haluaisi kysya venalai-
siltd hammaslaakareiltda. Kysymysten rakenne muotoiltiin niin, ettd sen avulla voi-
daan saada ratkaisu toisen alaongelmaan. Kysymysten sisalléon valmistelu perus-
tui aiheeseen liittyvan kirjallisuuden katsaukseen ja kasitteisiin tutustumiseen. Lo-
makkeen laadintavaiheessa kysymysten kaantamiseen on kaytetty paljon aikaa.
Venajankielinen kysymysten versio pyritettiin tekemaan niin selkeaksi, etta vastaa-

jat eivat saattaisi kasittaa kysymyksia eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut.

Kyselylomake venajan ja suomen kielelld kokonaisuudessaan Ioytyy liitteista 1 ja 2
taman raportin loppuosasta. Tutkimuksessa kaytettiin standardoitua kyselyloma-
ketta, koska haluttiin saada selville venalaisten hammaslaakareiden selkea yhtei-
nen kasitys hammashoitokalusteiden ominaisuuksista. Vilkan (2005, 73—-75) mu-
kaan standardoitu kyselylomake tarkoittaa, ettd siina on valmiit vastausvaihtoeh-

dot, joista vastaajan pitaa valita yksi tai muutama tarkeana pitdamansa vaihtoehto.
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Vastauslomakkeesta tehtiin mahdollisimman yksiselitteinen ja Iyhyt. Lomakkeen
pituus oli yksi sivu, silla kyselylomakkeen tayttamiseen haluttiin kuluvan mahdolli-
simman vahan aikaa. Lomake sisalsi pienen saateosuuden, paakysymyksen ja
seitseman alakysymysta. Lomakkeen alussa saateosuus kertoi, miksi vastaami-
nen on tarkeaa yritykselle. Saateosuuden lopussa Kiitettiin kyselyyn vastaamises-
ta.

Kyselylomakkeen paakysymys oli, minkalaisen hammashoitopoydan venalaiset
hammaslaakarit valitsisivat, jos heilla olisi tarve ja mahdollisuus ostaa se. Ensin
kysyttiin hammashoitotyoskentelyn tapoihin ja hoitopéydan korkeuteen liittyvat
kaksi kysymysta. Seuraavat kaksi kysymysta olivat hammashoitopdydan ja sen
kansilevyn materiaaleista. Viimeiset kolme kysymysta koskivat hammashoitopdy-
dan kulmien ja linjojen muotoja seka kansilevyjen, ovien ja laatikoiden vareja ja

varien savyja.

3.4.2 Kyselytutkimuksen otantamenetelma ja otoskoko

Tutkimus voi olla joko kokonaistutkimus, jolloin tutkitaan koko perusjoukko, tai
otantatutkimus, jolloin tutkitaan vain perusjoukon osa eli otos. Otoksen edustavuus
tarkoittaa, etta otos vastaa mahdollisimman hyvin perusjoukkoa eli siind on samoja
ominaisuuksia samassa suhteessa kuin perusjoukossa. Kyselylomakkeisiin tai
haastatteluihin vastanneiden lukumaaraa kutsutaan toteutuneeksi otokseksi. (Vilk-
ka 2005, 80; Holopainen & Pulkkinen 2008, 29-31.)

Edustavan otoksen perusteella voidaan tehda paatelmia koko perusjoukosta.
Otannaksi kutsutaan otoksen valintaa. Otantamenetelma on tapa, jolla tehdaan
otoksen valinta. Otantamenetelmia on useita erilaisia. Niita kaikkia yhdistaa satun-

naisuus. (Holopainen ym. 2008, 29-31.)

Tassa tutkimuksessa otantamenetelmana kaytettiin yksinkertaista satunnaisotan-
taa. Holopaisen ym. (2008, 31-32) mukaan yksinkertainen satunnaisotanta on

arpomismenetelma, jossa jokaisella perusjoukon yksilolla on yhta suuri todenna-
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koisyys tulla valituksi otokseen. Yksinkertainen satunnaisotanta on nopea, helppo
ja halpa otantamenetelma. Sita kaytetaan, kun ei ole etukateistietoa perusjoukosta
tai perusjoukko on homogeeninen eli yhtenainen tutkittavien ominaisuuksien osal-

ta.

Otoskokoon vaikuttavat tutkimuksen tavoitteet, kaytettavat tilastolliset menetelmat
seka tutkijan kaytdssa olevat resurssit. Otoksen suuruus riippuu enemman kohde-
joukon heterogeenisuudesta kuin kohdejoukon koosta. Mita heterogeenisempi
kohdejoukko tutkittavan ilmion suhteen, sitd suurempi otoskoon pitaa olla luotetta-
van tuloksen saamiseksi. (Lahtinen ym. 1998, 52-55; Heikkila 2008, 41-46.)

Otoskoko riippuu myos siitd, mita analyyseja halutaan tehda ja kuinka tarkka tieto
halutaan saada. Otoksen taytyy olla sitd suurempi, mitd varmempia tietoja halu-
taan. Pieni otoskoko on tarpeeksi karkeiden erojen selvittamiseksi, mutta yksityis-
kohtaisempien tulosten tarpeisiin tarvitaan suurempi otoksen koko. Kaytannossa
otoskoko on suhteutettava tulosten tarkkuuteen seka kaytettavissa olevaan ai-
kaan, rahaan ja tydvoimaan. (Lahtinen ym. 1998, 52-55; Mantyneva ym. 2003,
39-41; Heikkila 2008, 41-46.)

Otoskoon suuruus ei ole ratkaisevin tekija tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavis-
ta tekijoista. Mita suurempi perusjoukko on, sita vahemman otoskoko riippuu pe-
rusjoukon koosta. Kun otoskokoa kasvatetaan, kustannukset lisaantyvat suoravii-
vaisesti, mutta tietyn otoskoon jalkeen tulosten tarkkuus ei enaa kasva suorassa
suhteessa otoskoon kasvattamiseen. (Mantyneva ym. 2003, 39-41; Heikkila 2008,
41-46.)

Kustannusten alentamiseksi on parempi I0ytaa optimaalinen otoksen koko seka
saada vastausprosentti korkeaksi kasvattamatta otoskokoa. Seuraavassa kuvios-
sa 4 on kuvattu, etta tulosten hyodyt eivat enaa kasva tietyn rajan jalkeen, vaikka
otosta kasvatetaan riittdvan paljon. (Mantyneva ym. 2003, 39-41; Heikkild 2008,
41-46.)
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Euroa
Kustannus

[ Hyoty

i Otoskoko

Optimikoko Maksimikoko

Kuvio 4. Otoksen laajuus suhteessa kustannuksiin ja hyotyyn. (Mantyneva ym.
2003, 40.)

On olemassa erilaisia otoksen koon maarittamista koskevia saantoja, jotka liittyvat
haluttuun tulosten tarkkuuteen. Jos perusjoukko on heterogeeninen ja siind on
pienempia alaryhmia, niin alaryhnman koon tulee olla vahintaan 50 otantayksikkoa,
jos aiotaan kayttaa tilastollisia analyysimenetelmia. (Lahtinen ym. 1998, 53-54.)
Ropen (2000, 438-439) mukaan 70 vastaajan lukumaara alaryhmittain on tilastol-

lisesti riittava.

Tassa tutkimuksessa kokonaistutkimusta olisi mahdotonta suorittaa, koska yrityk-
sen potentiaalisia asiakkaita Pietarissa on useita tuhansia, ja siksi tutkimus toteu-
tettiin otantatutkimuksena. Tassa tapauksessa perusjoukko oli homogeeninen eli
kasitti kaikki venalaiset hammaslaakarit. Ainoa kriteeri, jonka perusteella tutkimus-
yksikon yksilo eli yksittainen hammaslaakari kuului tahan perusjoukkoon, oli vain
se, ettd han oli venalainen hammaslaakari. Vastaajia ei ole rajattu ian, sukupuolen
tai joidenkin muiden taustatietojen perusteella. Siksi yksinkertainen satunnaisotan-

ta otantamenetelmana sopi tahan tutkimukseen parhaiten.

Tassa tutkimuksessa otoskokotavoitteeksi asetettiin 70-90 taytettya kyselyloma-

ketta. Vastauksia saatiin yhteensa 90 kappaletta. Vastaajien maaraa oli ennalta
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hyvin vaikeaa ennustaa ajan ja rahojen resurssien rajoittamisen takia. Saatu otos-

koko 90 henkilda oli riittdvan suuri, koska perusjoukko oli homogeeninen.

3.4.3 Kyselyn suorittaminen

Kyselytutkimuksen suorittaminen tapahtui kaksivaiheisena. Tutkimusaineiston ke-
raamisen ensimmainen vaihe tehtiin Pietarissa 6.8.-9.8.2008 valisena aikana. Pie-
tarilaisiin hammasklinikoihin tultaessa ensiksi kerrottiin sihteerille, ettd tehdaan
opinnaytety6ta suomalaiselle yritykselle ja kerataan sita varten venaldisten ham-
maslaakareiden mielipiteitd hammashoitokalusteiden ominaisuuksista. Myos seli-
tettiin, miksi venalaisten hammaslaakareiden mielipiteet ovat tarkeitd suomalaisel-
le hammashoitokalusteiden valmistajalle. Sitten kysyttiin, onko mahdollista, etta
taman hammasklinikan hammaslaakarit vastaisivat kyselylomakkeeseen, jonka
tayttaminen kestaisi vain muutaman minuutin. Hammaslaakarille tarjottiin viiden
euron setelia porkkanana, mika selvasti heratti sihteerin mielenkiintoa. Sen jalkeen
sihteeri pyysi silla hetkella tyésta vapaita hammaslaakareita tulemaan odotushuo-

neeseen.

Hammaslaakareille kerrottiin samoja tietoja, joita oli jo kerrottu sihteerille, ja pyy-
dettiin heitd vastaamaan kyselylomakkeen kysymyksiin. Hammaslaakarit tayttivat
kyselylomakkeen paikan paallad ja palauttivat sen tutkijalle. Jokainen hammaslaa-
kari sai viiden euron setelin palautettuaan lomakkeen, mutta monet hammaslaaka-
rit vastasivat ilmaiseksi. Talla tavalla kerattiin 61 vastausta. Palkkiokustannukset

olivat 260 euroa. Suurempi otos ajan ja budjetin puolesta olisi jo vaikeaa toteuttaa.

61 vastausta saatiin kahdeltakymmeneltda hammasklinikalta. Hammasklinikoita
valittiin satunnaisesti puhelinluettelosta tai sattumalta kaupungilla ohi kuljettaessa.
Kaikki hammasklinikat olivat pienia yksityisia yrityksia. Hammasklinikoita ei ole
rajattu minkaan taustatietojen perusteella. Tassa opinnaytetyon raportissa naiden
hammasklinikoiden osoitteiden julkaisemista ei katsottu tarkeaksi tutkimustulosten

kannalta.
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Tutkimusaineiston keraamisen toisessa vaiheessa vastausten maaraa nostettiin
pyytamalla tutkijan tuttavia toimittamaan kyselylomakkeen omille hammaslaaka-
reilleen, jotka tayttivat lomakkeen itse ja vuorostaan pyysivat omia kollegoitaan
tayttdmaan sen. Nain kerattiin viela 29 vastausta elokuu 2008-tammikuu 2009
valisena aikana. Talla tavalla saadut vastaukset olivat ilmaisia. Yhteensa saatiin

90 vastausta.

3.4.4 Kyselytutkimuksen luotettavuus

Empiirisen tutkimuksen tavoitteena on kerata tarkkaa ja kattavaa tietoa kohderyh-
masta. Tutkimuksen mittausvirheet voivat johtua esimerkiksi mittausmenetelman
heikkoudesta, mittausvalineiden epatarkkuudesta seka tilannetekijéiden vaihteluis-
ta. Maarallisen tutkimuksen ja tutkimuksesta saadun tiedon luotettavuus arvioi-
daan reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden kautta. (Heikkila 2008, 29-32, 185—
189.)

Kasite reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten tarkkuutta. Reliabiliteetissa kyse on
siitd, missa maarin tehdyt paatelmat ovat yleistettavia ja vastaavat todellisuutta.
Tutkimuksen reliabiliteetti muodostuu sisaisesta seka ulkoisesta reliabiliteetista.
Sisainen reliabiliteetti eli tulosten pysyvyys tarkoittaa sita, etta toistuvan tutkimuk-
sen tulisi antaa samoja tuloksia samoissa olosuhteissa. Ulkoinen reliabiliteetti eli
toistettavuus tarkoittaa sita, etta mittaus on toistettavissa myoés muissa tilanteissa
ja tutkimuksissa. (Heikkila 2008, 187-188.)

Hyva reliabiliteetti tarkoittaa sita, etta saatu aineisto ja tulokset eivat ole sattuman-
varaisia. Satunnaisia mittausvirheitd voivat aiheuttaa erilaiset otanta-, mittaus- ja
kasittelyvirheet. Mita vahemman on sattumanvaraisia virheita, sitd parempi on re-
liabiliteetti. Otoskoon tasmallinen maarittely vahvistaa tutkimuksen reliabiliteettia.
(Heikkila 2008, 30-31, 187-188.)

Kasite validiteetti on laaja-alaisempi kuin reliabiliteetti ja koskee seka maarallista

etta laadullista tutkimusta. Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan tutkimusmene-



37

telman kykya mitata sita, mita oli tarkoituskin mitata. Validiteetti voidaan luokitella
sisaiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Hyvalla sisaisella validiteetilla tarkoitetaan sita,
etta mittaukset ja teoreettiset kasitteet vastaavat toisiaan. Ulkoisessa validiteetissa
on kyse siita, ettd myds muilla tutkijoilla kyseisen tutkimuksen tulosten tulkinnat
olisivat samanlaisia. (Heikkila 2008, 186-187; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
231-232.)

Heikko validiteetti aiheuttaa satunnaisten virheiden lisaksi myos systemaattisia
virheita, jotka ovat vaarallisempia kuin satunnaiset mittausvirheet. Esimerkiksi jos
kyselyyn vastaaja ja kyselyn tekija ymmartavat kysymykset eri tavalla, tulokset
eivat ole patevia. Kasitteiden tarkka maarittely seka kysymysten yksiselitteisyys
parantavat tutkimuksen validiteettia. Validiteetti ei voi olla hyva, jos reliabiliteetti on
alhainen, mutta reliabiliteetti ei riipu validiteetista. (Heikkila 2008, 186-187.)

Taman tutkimuksen reliabiliteetti oli hyva, koska homogeenisesta perusjoukosta
otettu otos oli edustava, otoskoko (90 vastaajaa) oli suhteellisen suuri seka vasta-
usprosentti (100 %) on mahdollisimman korkea. Nama seikat nayttivat, etta tulok-
set eivat olleet sattuman aiheuttamia ja mahdollistivat tutkimuksen tulosten yleis-

tamisen.

Validiteettia tassa kyselytutkimuksessa voidaan pitaa hyvana, koska se oli varmis-
tettu tutkimalla oikeaa kohderyhmaa eli lomakkeeseen vastasivat varmasti londent
Oy:n potentiaaliset asiakkaat, koska opinnaytetydntekija itse kontrolloi sita, ketka

tutkimukseen osallistuivat.

Tassa tutkimuksessa korkeaa validiteettia myos varmennettiin asettamalla selkeat
tutkimusongelmat ja kiinnittamalla paljon huomiota kyselylomakkeen valmisteluun.
Kyselylomakkeesta tehtiin mahdollisimman lyhyt. Kysymykset olivat yksityiskohtai-
sia, helppolukuisia ja ymmarrettavia, jotta vastaajat varmasti ymmartaisivat kysy-

mysten merkityksen.

Vastaaminen kysymyksiin ei tuottanut vaikeuksia. Vain muutamat vastaajat kysyi-

vat tarkennusta kolmanteen kysymykseen eli mika ero on laminaatin ja melamiinin
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valilla. Tassa vaiheessa ilmeni taman kyselytutkimuksen heikkous, joka on kysely-
lomakkeen testauksen puute. Syyna tadhan oli mahdottomuus testata Suomessa
venalaisten hammaslaakareiden ymmartamysta kyselylomakkeen kysymyksia
kohtaan. Tutkijan suulliset ohjeet ovat kuitenkin tassa tapauksessa auttaneet valt-
tamaan vaarinymmarryksia ja aineiston keraamiseen liittyvia systemaattisia virhei-

ta.
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4 TULOSTEN ESITTAMINEN

Tassa luvussa esitetaan seka kirjoituspoytatutkimuksen etta kvantitatiivisen kyse-
lytutkimuksen tuloksia. Saatuja tuloksia havainnollistettiin kuvioiden ja taulukoiden
avulla. Taman luvun lopussa on tuloksista tehty yhteenveto. Yhteenvedossa on

esitetty tiivistetysti tarkeimmat tutkimustulokset.

4.1 Kirjoituspoytatutkimuksen tulosten esittaminen

Kirjoituspoytatutkimuksen pohjalta koottu materiaali kuvaa lyhyesti londent Oy:n
seitsemaa suurta kilpailijaa Venajalla seka naiden kilpailijoiden hammashoitoka-
lusteiden materiaaleja ja vareja. Nama Kkilpailijat ovat venalaiset Avanta-Invest
(Pskov), Porsa (Pietari), Raudentall (Pietari), World Dental Group (Moskova) ja
italialaiset Dental-Art (Italia), Rossicaws (Italia), Saratoga (Italia). Venalaisten li-
saksi ulkomaisista kilpailijoista tarkastellaan vain italialaisia yrityksia, koska saatu-
jen tietojen analysointi kertoo, ettd ne ovat suurimmat ulkomaiset kilpailijat Vena-

jan markkinoilla.

Materiaali Avanta-Investin, Raudentallin, Rossicawsin seka World Dental Groupin
hammashoitokalusteista on keratty hammaslaaketiedemessuilta seka hankittu In-
ternetin kautta. Informaatiota Porsan, Dental-Artin ja Saratogan hammashoitoka-

lusteista I0ydettiin naiden yritysten Internet-sivustoilta.

Seuraavassa esitellaan tarkemmin jokainen kilpailija ja sen tuotteiden materiaalit
ja varit erikseen. Lisaksi esitetaan kuvat naiden kilpailijoiden hammashoitokalus-
teista. Sen jalkeen laaditaan taulukko, jossa on koottu yhteen informaatio kilpaili-

joiden hammashoitokalusteiden materiaaleista ja vareista.
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4.1.1 Avanta-Invest-hammashoitokalusteet

Yritys Avanta-Invest sijaitsee Pskovin kaupungissa, josta on Pietariin noin kolme-
sataa kilometria. Avanta-Invest on laboratorio-, sairaala-, apteekki-, kosmetologi-
ja hammashoitokalusteiden seka laboratoriolaitteiden valmistaja ja myyja. (Medi-

cinskoe oborudovanie Avanta 2008, 2.)

Kaikki kalusteet on tehty ruostumattomasta teraksesta. Pdytien kansilevyt valmis-
tetaan teraksesta, tekokivesta tai lasista. Erilaisten varien lukumaara on noin kak-
sisataa. (Mebel dlya stomatologii 2008a; Medicinskoe oborudovanie Avanta 2008,

2.) Kuviossa 5 on esitetty Avanta-Invest-hammashoitopdoyta.

Kuvio 5. Avanta-Invest-hammashoitopdyta. (Mebel dlya stomatologii 2008.)
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4.1.2 Dental-Art-hammashoitokalusteet

Italialaiset Dental-Art-hammashoitokalusteet ovat olleet Venajan markkinoilla jo 20
vuotta. Dental-Artin jalleenmyyja Venajalla on yhtid Unident. Tama yhtid myy Ve-
najallda hammashoitokalusteiden lisaksi myds hammaslaaketieteen laitteita ja inst-
rumentteja. (Holding Unident 2009.)

Dental-Art-kalusteiden materiaali on teras. Tyotason materiaalina kaytetaan him-
meaa lasia tai korkeapainelaminaattia. Vareja on kymmenia. (Mebel stomatolo-
gicheskaya proizvodstva Dental-Art 2009.) Kuviosta 6 voidaan nahda Dental-Art-

hammashoitopoyta.

Kuvio 6. Dental-Art-hammashoitopdyta. (Komplekt uglovoj mebeli 2009.)
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4.1.3 Porsa-hammashoitokalusteet

Porsa on vuonna 1994 perustettu yritys, joka sijaitsee Pietarin keskustassa. Sen
haaraliike on Moskovassa. Se on myyntikaluston seka laboratorio-, sairaala-, ap-
teekki- ja hammashoitokalusteiden valmistaja ja myyja. (O kompanii Porsa - medi-
cinskoe 2008.)

Tuotteiden materiaaleina ovat melamiini- ja laminaattipintaiset levyt seka metalli.
Tyotasot ja kansilevyt on tehty muovista, lasista tai metallista. Varien suuri vali-
koima tyydyttaa jokaisen asiakkaan toiveita. (Materialy i komplektuyuschie 2008;

Mebel dlya stomatologii 2008b.) Kuviossa 7 on Porsa-hammashoitopdyta.

Kuvio 7. Porsa-hammashoitopdyta. (Stomatologia Medi 2008.)
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4.1.4 Raudentall-hammashoitokalusteet

Pietarissa sijaitseva Raudentall-yritys on suomalaisen Planmeca Group -yhtion
edustaja. Raudentall myy Planmecan erilaisia hammashoitolaitteita ja niiden
oheistuotteita Venagjalla. Raudentall myos valmistaa hammashoitokalusteita. (O
kompanii 2008a.)

Kalusteiden runkomateriaaleina ovat laminaattipintaiset levyt. Kansilevyt on tehty
korkeapainelaminaatista, korkealaatuisesta muovista, tekokivesta tai lasista. Ka-

lusteiden varien valikoima on suuri. (Mebel Raudentall 2008.) Kuviossa 8 esitetaan

Raudentall-hammashoitokalusteita.

Kuvio 8. Raudentall-hammashoitokalusteet. (Fotogalereja. Stomatologicheskij kabi-
net 2008.)


http://raudentall.ru/catalog/furniture/info/stomatologicheskij_kabinet/@@index.html
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4.1.5 Rossicaws-hammashoitokalusteet

Rossicaws on italialainen yritys, jonka hammashoitokalusteet ovat olleet venalaisil-
le hammaslaakareille tunnettuja jo 30 vuoden ajan. Yrityksen myyntiedustaja Ve-
najalla on hammashoitokalusteiden lisaksi myos hammashoitolaitteita myyva yhtio
Stomaks. (Stomatologicheskaja mebel 2009; Stomatologicheskaja mebel Rossi-
caws 2009, 1.)

Kalusteet on tehty ruostumattomasta teraksesta. Kansilevyt on valmistettu lami-
naattilevyista, ruostumattomasta teraksesta, muovista tai karkaistusta lasista. Va-
risarja on suuri. (Stomatologicheskaja mebel 2009; Stomatologicheskaja mebel

Rossicaws 2009, 1-32.) Kuviossa 9 on esitetty Rossicaws-hammashoitopoyta.

Kuvio 9. Rossicaws-hammashoitopoyta. (Stomatologicheskaja mebel 2009.)
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4.1.6 Saratoga-hammashoitokalusteet

Italialainen yritys Saratoga on valmistanut hammashoitokalusteita jo 25 vuotta.
Sen valmistamat kalusteiden ryhmat ovat laboratorio- ja tydhuonekalusteita. Sara-
togan kaupallinen edustaja Venajalla on yhtid Astrodent, joka myy Venajalla myos
hammaslaaketieteisia koneita, laitteita ja instrumentteja. (Astrodent lider na rynke
2005; Mebel dlja kabinetov 2005.)

Kalusteet on tehty alumiinista tai teraksesta. Kansilevyjen materiaaleina ovat lami-
naattilevy, ruostumaton teras, tekokivi, lasikeramiikka tai himmea lasi. Kansilevy-
jen, ovien ja laatikoiden varien valikoima on suuri. (Mebel dlja kabinetov 2005.)

Kuviosta 10 nahdaan Saratoga-hammashoitopoyta.

Kuvio 10. Saratoga-hammashoitopoyta. (Mebel dlja kabinetov 2005.)
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4.1.7 World Dental Group -hammashoitokalusteet
World Dental Group -yhtié koostuu muutamasta yrityksesta, jotka tekevat ja myy-
vat sairaala-, laboratorio-, toimisto- ja hammashoitokalusteita. Tuotanto sijaitsee

seka Moskovassa etta Valko-Venagjalla. (O kompanii 2008b.)

Kalusteet valmistetaan teraksesta. Kansilevyjen materiaalivaihtoehtoina ovat kor-

keapainelaminaatti, ruostumaton teras, lasi seka korkealaatuinen muovi. Varias-
teikko on laaja. (World Dental Group 2008, 2-31.) Kuviossa 11 on World Dental

Group -hammashoitopoyta.

Kuvio 11. World Dental Group -hammashoitopdyta. (O kompanii 2008b.)

Seuraavalla sivulla sijaitsevaan taulukkoon 2 on koottu yhteen kirjoituspoytatutki-
muksen pohjalta saatu aineisto londent Oy:n jokaisesta tutkimusjoukkoon kuulu-
vasta kilpailijasta. Taman taulukon avulla voidaan hahmottaa kokonaiskuva Vena-
jan markkinoilla toimivien kilpailijoiden hammashoitokalusteiden materiaaleista ja

vareista.



Taulukko 2. Venajan markkinoilla toimivien kilpailijoiden hammashoitokalusteiden

materiaaleja ja vareja.

Kilpailijat

Kalusteiden ma-

Kansilevyn materi-

Kansilevyn, ovien

vy, muovi, lasi

teriaali aali ja laatikkojen vari
Avanta-Invest Metalli Metalli, tekokivi, lasi Suuri valikoima
. Lasi, korkeapaine- L
Dental-Art Metalli laminaatti Suuri valikoima
Metalli, melamiini- . . . .
Porsa . . . Metalli, muovi, lasi Suuri valikoima
ja laminaattilevyt
Raudentall Melamiini- ja la- Laminaattilevy, Suuri valikoima
minaattilevyt muovi, tekokivi, lasi
. . Metalli, laminaattile- .
Rossicaws Metalli . Suuri valikoima
vy, lasi
Metalli, laminaattile-
Saratoga Metalli vy, tekokivi, lasike- Suuri valikoima
ramiikka, lasi
. Metalli, laminaattile- .
World Dental Group Metalli Suuri valikoima

4.2 Kyselytutkimuksen tulosten esittaminen

2007-

taulukkolaskentaohjelman avulla. Tuloksia havainnollistettiin kuvioin vastanneiden

Kyselytutkimuksen tutkimusaineisto kasiteltin  Microsoft Office Excel

lukumaaria ja prosenttiosuuksia kayttaen. Toteutuneena otoskokona on 90 vasta-
usta. Vastausten kokonaisprosentti on enemman kuin sata prosenttia, silla monet
vastaajat valitsivat useamman kuin yhden vastauksen vaihtoehdoksi. Seuraavaksi

tarkastellaan kyselylomakkeen jokaisen kysymyksen vastaukset erikseen.
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4.2.1 Hammashoitopodytien valinta hammashoitotyoskentelyn mukaan

Ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, minkalaista hammashoitotyos-
kentelya varten venalaiset hammaslaakarit tarvitsisivat hoitopdydan. Kysymykses-
sa oli nelja hammashoitotyoskentelyn vaihtoehtoa eli yksintyoskentely, parityos-
kentely, erikoishammashoito ja vasenkatisten hammaslaakareiden hammashoito-

tyoskentely.

Kuten kuviosta 12 voidaan paatella, valtaosa vastaajista (70 %) valitsi vastauksen
"paritydskentelya varten”. Melkein yhta suuret osuudet (16 % ja 17 %) vastaajista
ilmoittivat, etta tarvitsisivat hammashoitopdydan yksintydskentelya ja erikoisham-
mashoitoa varten. Vain 2 hammaslaakaria (2 %) halusi ostaa vasenkatisia ham-

maslaakareita varten tehdyn hammashoitopdydan.

1. Minkélaista hammashoitotydskentelya varten Te valitsisitte hoitopéyddan?

o 63; 70%
= 70
:©
€
5 60
E
= 50
S
2 40
3
% 30
g 15; 17% 14; 16%
20
2; 2%
10
i )
0
1. yksintyGskentelya 2. paritydskentelya 3. 4. vasenkatisten
varten varten erikoishammashoitoa varten
varten
Vastaukset

Kuvio 12. Hammashoitopoytien valintojen jakautuma hammashoitotyoskentelyn
mukaan.
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4.2.2 Hammashoitopodydan tyotason korkeuden valinta

Toisella kysymyksella pyrittiin  kartoittamaan vastaajien mielipiteita siitd, mita
hammashoitopdydan korkeutta he pitivat parhaana. Tarjolla oli 4 hammashoito-
poydan tyotason korkeuden vaihtoehtoa. 1000 millimetrin korkuinen hammashoi-
topdyta on tarkoitettu seisoma-asennossa tydskentelya varten. 810 millimetrin kor-
kuinen hammashoitopdyta on tarkoitettu satulatuolilla tyéskentelya varten. Istuma-
asennossa tyoskentelyd varten valmistetaan 750 millimetrin korkuinen ham-

mashoitopoyta.

Kuvion 13 mukaan huomattava osa (75,6 %) vastaajista valitsi 750 millimetrin kor-
kuisen hammashoitopdydan eli hammashoitopdydan istuma-asennossa tyoskente-
lya varten. 24,4 % vastaajista olisi tarvinnut hammashoitopdydan satulatuolia kayt-
téaen tehtavaa tyoskentelya varten. Vastaajista pienin osa (5,6 %) oli sitd mielta,
ettd seisoma-asennossa tydskentelya varten tehdyn hammashoitopdydan korkeus

on paras vaihtoehto.

2. Minkéa hoitopdydén tydtason korkeuden Te valitsisitte?
68; 75,6%
@ 70
s 60
£
_a 50
E
40
S 22; 24,4%
b 30
=}
% 20 5; 5,6%
<
> 10 | |
0
1. seisoma-asennossa 2. satulatuolilla 3. istuma-asennossa
tyéskentelya varten — tyéskentelya varten — tyoskentelya varten —
1000 mm 810 mm 750 mm
Vastaukset

Kuvio 13. Hammashoitopdydan tyotason korkeuden valintojen jakautuma.



4.2.3 Hammashoitopdydan runkomateriaalin valinta

Kolmannella kysymyksella haluttiin saada selville, mitd hammashoitopdydan run-

komateriaalia annetuista vaihtoehdoista hammaslaakarit arvostivat eniten. Vaihto-

ehtoisina runkomateriaaleina olivat melamiini- ja laminaattilevy, alumiinipinnoitettu

levy seka metalli.

Kuvio 14 osoittaa, ettd suurin osa vastaajista valitsi hammashoitopdydan runko-

materiaaleiksi joko melamiinilevyn (36,7 %) tai metallin (33,3 %). 17,8 % venalai-

sistd hammaslaakareista arvosti eniten laminaattilevysta valmistettua hammashoi-

topdydan runkoa. Pienin osuus (14,4 %) vastaajista piti parhaina alumiinipinnoite-

tusta levysta tehtya hammashoitopdydan runkoa.

3. Mista runkomateriaalista Te valitsisitte hammashoitopdéydéan?
33; 36,7%

35 30; 33,3%
@ 30
g
B}
E 25
S
3 16; 17,8%
= 20 — =
c 13; 14,4%
[}
w 15
S
8
® 10
>

5

0

1. melamiinilevysta 2. laminaattilevysta 3. 4. metallista
alumiinipinnoitetusta
levysta
Vastaukset

Kuvio 14. Hammashoitopdydan runkomateriaalin valintojen jakautuma.
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4.2.4 Hammashoitopoydan kansilevyn materiaalin valinta

Neljannella kysymyksella haluttiin kartoittaa, minkalaista hammashoitopoydan
kansilevyn materiaalia venalaiset hammaslaakarit pitivat parhaana. Kansilevyn
vaihtoehtoisina materiaaleina olivat laminaattilevy, karkaistu lasi, lasikeraamiikka,

tekokivi ja kierratysmuovi.

Kuviota 15 tarkastellessa voidaan huomata, ettd suurin osa (42,2 %) vastaajista
kayttaisi mieluiten hammashoitopdydan kansilevyn materiaalina kierratysmuovia.
Noin kolmasosa (33,3 %) vastaajista haluaisi kansilevyn materiaaliksi
lasikeramiikan. 21,1 % venalaisista hammalaakareista oli sita mielta, etta karkaistu
lasi on paras kansilevyn materiaalin vaihtoehtona. Hammashoitopdydan
laminaattilevysta tai tekokivesta tehdyn kansilevyn valinneiden vastaajien osuudet

olivat tasaisia (10 %).

4. Mista materiaalista Te valitsisitte hammashoitopoydéan kansilevyn?
38; 42,2%
40
35 30; 33,3%
30
25 19; 21,1%
20
15 9; 10% 9; 10%
10
5
S S
0
1. 2. karkaistusta 3. 4. tekokivesta 5.
laminaattilevysta lasista lasikeramiikasta kierratysmuovista
Vastaukset

Kuvio 15. Hammashoitopdydan kansilevyn materiaalin valintojen jakautuma.
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4.2.5 Hammashoitokalusteiden kulmien ja linjojen muotojen valinta

Viidennessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan hammashoitokalustei-
den kulmien ja linjojen muotojen vaihtoehtoja. Kulmien muotojen vaihtoehtoina
olivat suorat ja pyoristetyt kulmat. Hammashoitokalusteiden linjoina tarjottiin suoria

ja kaarevia linjoja.

Kuten kuviosta 16 nahdaan, vastaajien enemmisto (58,9 % ja 40 %) oli sita mielta,
etta parhaimpina hammashoitokalusteiden kulmien ja linjojen muotojen vaihtoeh-
toina ovat pyoristetyt kulmat ja kaarevat linjat. Kahdessa pienimmassa ryhmassa
(16,7 % ja 14,4 %) hammaslaakarit valitsivat hammashoitokalusteiden suorat kul-

mat ja linjat.

5. Mita hammashoitokalusteiden kulmia ja linjoja Te pitdisitte parhaimpina?

60 53; 58,9%
s 90
) 36; 40%
£ 40
=
4
3

30
c
- 15; 16,7%
o 20 2 2 13; 14,4%
8
7]
©
> 10

0
1. suoria kulmia 2. pyodristettyja 3. suoria linjoja 4. kaarevia linjoja
kulmia
Vastaukset

Kuvio 16. Hammashoitokalusteiden kulmien ja linjojen muotojen valintojen jakau-
tuma.
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4.2.6 Kansilevyjen, ovien ja laatikoiden varien valinta

Kuudennessa kysymyksessa vastaajat saivat valita kuusi parhaana pitdmaansa
hammashoitopdydan varia. Varin vaihtoehtoina olivat valkoinen, sininen, vihrea,

harmaa, jokin muu vari seka sama vari kuin potilastuolin vari.

Kuvion 17 mukaan saadut vastaukset osoittivat, ettd suurin osa (61,1 %)
vastaajista eli 55 hammaslaakaria oli sitd mielta, ettd paras vaihtoehto annetuista
vaihtoehdoista on sellainen vari, joka on sama kuin potilastuolin vari. Erot muiden

vastausvaihtoehtojen kesken eivat ole kovin suuria.

6. Mitd kansilevyjen, ovien ja laatikoiden véreja Te pitéisitte parhaimpina?
60 55; 61,1%
T
s 50
]
@
g 40
=
=
§ 30
17}
g 15; 16,7%
3 20 2> 13; 14,4%
o 0,

> 8 8.9% 10; 11,1% 7. 7.8%

10 m I \ m

0

1.samaavaria 2. valkoista 3.siniseneri  4.vihrean eri 5. harmaan eri 6. jotakin
kuin savyja savyja savyja muuta varia
potilastuolin
vari
Vastaukset

Kuvio 17. Kansilevyjen, ovien ja laatikoiden varien valintojen jakautuma.
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4.2.7 Kansilevyjen, ovien ja laatikoiden varien savyjen valinta

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys koski kansilevyjen, ovien ja laatikoiden vari-
en savyja. Venalaiset hammaslaakarit saivat valita neljasta vaihtoehdosta itselleen
sopivimmat vaihtoehdot. Varien savyjen vaihtoehtoina olivat kirkas, pastelli, kiilta-

va- ja himmeapintainen.

Kuvion 18 perusteella voidaan huomata, ettd 54 hammaslaakaria (60 %) piti pas-
tellisdvya parhaana. Melkein puolet (52,2 %) vastaajista valitsi himmeapintaisen
savyn. Vain 10 hammaslaakaria (11,1 %) olisi halunnut kansilevyjen, ovien ja laa-
tikoiden varien savyina kiiltdvapintaista savya. Vastaajien pienin osuus (2,2 %) eli

vain 2 hammaslaakaria piti parhaana kirkasta savya.

7. Mita kansilevyjen, ovien ja laatikoiden vérien sévyja Te pitdisitte parhaimpina?
54; 60%
60
47; 52,2%
o
Hy 50
Hyl
£
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3
c 30
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2 20 10; 11,1%
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© 0 0,
8 2: 2,2% m
0
1. kirkasta savya 2. pastellisdvya 3. kiiltdvapintaista 4. himmeapintaista
savya savya
Vastaukset

Kuvio 18. Kansilevyjen, ovien ja laatikoiden varien savyjen valintojen jakautuma.
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4.3 Yhteenveto saaduista tuloksista

Kirjoituspoytatutkimuksesta saaduista tuloksista voidaan 16ytda vastaus ensim-
maiseen alaongelmaan, minkalaisia hammashoitokalusteiden materiaaleja ja vare-
ja on tarjolla Venajan markkinoilla, ja tehda seuraavanlaisia paatelmia:

— Kilpailijoiden hammashoitokalusteiden runkomateriaaleina ovat metalli
seka melamiini- ja laminaattilevyt. Kuitenkin kalusteista suurin osa on teh-
ty metallista.

— Hammashoitopdydan kansilevyjen materiaaleina ovat muovi, teras, teko-
kivi, lasi, lasikeramiikka tai laminaattilevyt.

— Varien valikoima kaikilla kilpailijoilla on suuri. Venalainen asiakas paattaa

itse, minka varisia kalusteita han ostaisi.

Kyselytutkimuksen tulokset vastaavat toisen alaongelman kysymykseen, minkalai-
sia hammashoitokalusteiden toiminnallisia ominaisuuksia, materiaaleja, muotoja ja
vareja venalaiset hammaslaakarit arvostavat. Kyselylomakkeista saadut vastauk-
set osoittavat, ettd venalaiset hammaslaakarit pitavat parhaimpina hammashoito-
kalusteita, jotka ovat seuraavanlaisia:

— suunniteltu parityoskentelya seka istuma-asennossa tyoskentelya varten

— tehty melamiinilevysta tai metallista

— joiden kansilevy on tehty kierratysmuovista tai lasikeramiikasta

— joissa on pyoristettyja kulmia ja kaarevia linjoja

— joiden kansilevyjen, ovien ja laatikoiden varit ovat samoja kuin potilas-

tuolin vari

— joiden varien savyt ovat pastelli- ja himmeapintaisia.
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5 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET YRITYKSELLE

Tassa opinnaytetyossa haettiin vastausta paaongelmaan, sopivatko londent Oy:n
hammashoitokalusteet ominaisuuksiltaan Venajan markkinoille. Opinnaytetydn
johtopaatdksena voidaan todeta, ettd londent Oy:n hammashoitokalusteet sopivat
ominaisuuksiltaan Venajan markkinoille kansilevyn materiaalia lukuun ottamatta.
Kansilevyn materiaalin suhteen vastaus on epaselva, koska tassa tapauksessa

nousee esiin lisdkysymys hammashoitokalusteiden hinnoista.

londentin hammashoitopoydan kansilevy valmistetaan laminaattilevysta. Kysely-
tutkimuksen tulosten mukaan venalaiset hammaslaakarit eivat arvosta laminaatti-
levysta tehtyd hammashoitopdydan kansilevya. Kansilevy, jota venalaiset asiak-

kaat arvostavat eniten, on tehty kierratysmuovista tai lasikeramiikasta.

Tuotekehitysprosessissa yritys voisi kiinnittaa huomiota hammashoitopoydan kan-
silevyn materiaalin kehittelyyn. Se voisi olla kierratysmuovia. Lasikeramiikan kayttd
kansilevyn materiaalina yrityksen tuotannossa sen sijaan olisi ongelmallista. Talla
hetkella lasikeramiikka on vain italialaisten hammashoitokalusteiden tuotannossa.
Varmasti yritykselle ei olisi taloudellisesti tarkoituksenmukaista tilata tata materiaa-
lia Italiasta. Se olisi liian kallis hammashoitokalusteiden kansilevyn vaihtoehto se-
ka yritykselle etta asiakkaille. Durat-kierratysmuovi taas valmistetaan Suomessa.
Tama materiaali olisi hinnaltaan suhteellisen edullinen valinta lasikeramiikkaan
verrattuna. Tassa tapauksessa londent-hammashoitokalusteiden hinnat nousisivat

suhteessa nykyisiin hintoihin.

Kyselytutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta venalaiset hammaslaakarit ostaisivat
mieluiten hammashoitopoydan, joka on tarkoitettu paritydoskentelya seka istuma-
asennossa tyoskentelya varten. Hammaslaakarien tydskentelytapoihin nahden
voidaan sanoa, ettd londent Oy:n hammashoitokalusteet sopivat Venajan markki-
noille, koska yritys voi valmistaa mita tahansa tyoskentelytapoja varten suunnitel-
tuja hoitokalusteita.
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londent Oy:n hammashoitokalusteiden rungot valmistetaan melamiinilevysta. Ky-
selytutkimuksen tulosten perustella nahdaan, etta naista levyista tehtyja hoitoka-
lusteita arvostavat myds venaldiset hammaslaakarit. Kuitenkin venalaiset ham-
maslaakarit olisivat lisaksi ostaneet metallista valmistettuja hammashoitokalustei-
ta. Todennakoisesti tama ostohalu johtuu siita, ettd Venajan markkinoilla ham-
mashoitokalusteista suurin osa on valmistettu metallista. Toisaalta metallikalusteet
ovat hinnaltaan halvempia kuin kalustelevyista tehdyt kalusteet. Siita johtuen yri-
tykselle voitaisiin suositella, ettd venalaisille hammaslaakareille suunnatuissa mai-
nosmateriaaleissa lisattaisiin tiedottamista kalustelevyista tehtyjen kalusteiden

eduista metallikalusteisiin verrattuna.

Haastatellun venalaisen kohderyhman enemmistd valitsi sellaisen kansilevyjen,
ovien ja laatikoiden etusarjojen varin, joka on sama kuin potilastuolin vari. Varien
savyiksi on valittu pastelli- ja himmeapintaista savya. Vaikka yritykselld on vain
kolme varastovaria, se voi toimittaa kalusteita myds muun varisina ja savyisina

asiakkaiden toivomusten mukaan.

Venalaiset hammaslaakarit arvostavat enemman hammashoitokalusteiden pyoris-
tettyja kulmia ja kaarevia linjoja kuin suoria kulmia ja linjoja. Yrityksen varsinaisis-
sa hammashoitokalusteiden muodoissa linjat ovat suoria ja kulmat ovat seka suo-
ria etta pyoristettyja. Yritys on valmis tuottamaan venalaisille asiakkaille ham-
mashoitokalusteita heidan haluamassaan muodossa, koska ajanmukaisten tuotan-
tokoneiden ja laiteiden kayttd hoitokalusteiden valmistusprosessissa sallii yrityksel-

le tehda erikoismuotoisia hoitokalusteita.

Saatujen tulosten perusteella voidaan suositella, etta Venajan markkinoille tarkoi-
tettujen hoitokalusteiden tuotannossa yritys voisi orientoitua sellaisten kalusteiden
valmistukseen, jotka on suunniteltu paritydskentelya seka istuma-asennossa tyos-
kentelya varten ja joiden muodoissa on pyoristettyja kulmia ja kaarevia linjoja. Ka-
lusteiden varien savyina voisivat olla pastelli- ja himmeapintaiset savyt. Tana pai-

vana parhaana kansilevyn materiaalina olisi kierratysmuovi.
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Jatkotutkimuksen aiheeksi yritykselle voidaan ehdottaa hammashoitokalusteiden
sopivuuden selvittamistd Venajan markkinoille kokonaisuudessaan eli erityisesti
sen kartoittamista, milla hinnalla venalainen asiakas on valmis ostamaan yrityksen
hoitokalusteita. Mikali hammashoitokalusteiden hinta venalaisid hammaslaakareita
varten tehtyjen parannusten jalkeen osoittautuu lilan kalliiksi, yritykselle voitaisiin
suositella www-sivuillensa tiedottaa venalaisia asiakkaita nykyisten hoitokalustei-
den materiaalien eduista. Nykyisilla www-sivuilla ei ole mitdan informaatiota ham-
mashoitokalusteiden materiaalien hyvista tai huonoista puoleista. Taman tiedotta-
misen avulla voidaan lisata potentiaalisten venalaisten asiakkaiden kiinnostusta

yrityksen tuotteisiin ja sen kautta saada uusia asiakaskontakteja.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake venajan kielella

Yeaxaembie cmomamorozu!

®duHckaa dupma londent Oy (www.iondent.fi), koTopas npov3BOOUT BbLICOKOKAYECTBEHHYHO
cTomaTonorMyeckyto mebenb 1 HaunHaeT eé npogaxy B Poccuio, nHTepecyeTcst MHEHNEM POCCUMCKUX
CTOMAaTONOroB OTHOCUTENBHO AM3ariHa M hyHKUMOHANbHOCTU cTomaTtonornyeckon mebenun. OTBeTbTE,
noxanymncra, Ha 7 BornpocoB o ToM, Kakon ctomartonorvyeckun cton Bebl 6bl Beibpanu, ecnu 6bl y Bac
Oblna HeobXOAMMOCTb M BO3MOXHOCTb ero npuobpeTteHusi? Bawm oTBeTbl nomoryT aganTupoBaTb
drHCKylo cTOMaTonormyeckyto Mebernb kK pPOCCUINCKOMY PbIHKY. Ha oaMH BONPOC MOXET ObITb HECKOMNBbKO
oTtBeToB. Cnacnbo 3a yyactue B onpoce!

1 na Kakon paboTbl cTomaTonorn4yeckum cron Bl 6b1 xoTenu npunobpectn?
O 1. Ans paboTbl ogHOro Bpaya

2. [ina paboTbl Bpaya 1 accucteHTa

3. Ansa cneumMannanpoBaHHoOM paboThl

4. AganTUpoBaHHbIN ANs NeBLUEN

O OO

2 Kakyto BbICOTy pabouei noBepxHOcTH ctona Bl 6b1 BbIGpanu?

O 1. Ans paboTbl B NONOXEHUN CTOSA -1 000 mm
O 2. [ns paboTbl B NONOXeHUN nonycnas

(c ncnonb3oBaHmem cTyna — cegna) - 810 Mm
O 3. [ns paboTbl B NOMOXEHUN CUASA - 750 mm

3 U3 kakoro maTepuana kapkac ctomaTornornyeckoro crona Bbl 661 BbIOpann?
O 1. C nokpbITMEM M3 MenamMmuHa

2. C noKpbITUEM 13 NaMmmHaTa

3. C nokpbITMEM U3 antoMUHNS

4. A3roToBNEHHbIN N3 MeTanna

o OO

4 U3 kakoro maTepuana crtonewHuuy Bbl 6b1 BbIGpanu?

O 1. W3 namuHata

O 2. W3 3akanéHHoro ctekna

O 3. U3 cTeknokepamunkm

O 4. N3 NCKYCTBEHHOTO KaMH$1

O 5. /13 BbICOKOKA4YeCTBEHHOIO 3KONOrMYECKN YUCTOro NnacTuka

5 Kakon ¢popmbl cTomaTonornyeckyto mebenb Bbl 661 npegnounn?
O 1. C npsAAmMbIMK yrnamu
O 2. C 3aKpyrnéHHbIMU yrnamu
O 3. C npAMbIMK NUHUAMMN
O 4. C nnaBHbIMU AMHUAMU

6 Kakon uBeT aBepeL, BHelWHeN NOBEPXHOCTU ALWMKOB U/Unu ctonewHuubl Bl 6bl npegnounun?
. Takom xe LBeT, KaK LiBeT Kpecna nauneHTta

. benbin uset

. CYHWIA N ero oTTeHKN

. 3enéHbllh 1 ero OTTEHKU

. Cepbli 1 ero oTTEHKM

. Kakow-nn6o gpyron uset

o

0 OO0OO0OO0
o U A WN PR

7 Kakon TOH uBeTa ABepel, BHELWHEN MNOBEPXHOCTU SALWMKOB W/Mnu cTonewHuubl Bbl 6bl
npegnoynu?

1. Apkuii TOH

2. [NacTenbHbIN TOH

3. NAHUEBbIV TOH

4. MaToBbIN TOH

o

0 OO



Liite 2. Kyselylomake suomen kielella

Arvoisat hammaslaakarit!
Suomalainen yritys londent Oy (www.iondent.fi), joka valmistaa korkealaatuisia hammashoitokalusteita

ja aloittaa niiden myymisen Vendjalle, on kiinnostunut venalaisten hammaslaakareiden mielipiteista
hammashoitokalusteiden muodon ja toimintaominaisuuden suhteen. Vastatkaa, olkaa hyvaa, seitse-
maan kysymykseen siitd, minkalaisen hammashoitopdydan Te valitsisitte, jos Teilla olisi tarve ja mahdol-
lisuus ostaa sellainen. Teidén vastauksenne auttavat sopeuttamaan suomalaisia hammashoitokalusteita
Venajan markkinoille. Yhteen kysymykseen voisi olla muutama vastaus. Kiitos kyselyyn osallistumisesta!

1. Minkalaista hammashoitotyoskentelya varten Te valitsisitte hoitopoydan?
O 1. yksintyoskentelya varten
O 2. parityoskentelya varten
O 3. erikoishammashoitoa varten
O 4. vasenkatisten varten

2. Minka hoitopoydan tyétason korkeuden Te valitsisitte?

O 1. seisoma-asennossa tydskentelya varten -1000 mm
O 2. satulatuolilla tydskentelya varten - 810 mm
O 3. istuma-asennossa tydskentelya varten - 750 mm

3. Mista runkomateriaalista Te valitsisitte hammashoitopoydan?
O 1. melamiinilevysta
O 2. laminaattilevysta
O 3. alumiinipinnoitetusta levysta
O 4. metallista

4. Mista materiaalista Te valitsisitte hammashoitopoydéan kansilevyn?

©)

1. laminaattilevysta
2. karkaistusta lasista
3. lasikeramiikasta

4. tekokivesta

5. kierratysmuovista

O O OO0

5. Mita hammashoitokalusteiden kulmia ja linjoja Te pitaisitte parhaimpina?
O 1. suoria kulmia
O 2. pyoristettyja kulmia
O 3. suoria linjoja
O 4. kaarevia linjoja

6. Mita kansilevyjen, ovien ja laatikkojen vareja Te pitaisitte parhaimpina?

o

1. samaa varia kuin potilastuolin vari
2. valkoista

3. sinisen eri savyja

4. vihrean eri savyja

5. harmaan eri savyja

6. jotain muuta varia

0O O0OO0OO0OO0

7. Mita kansilevyjen, ovien ja laatikkojen varien savyja Te pitaisitte parhaimpina?
O 1. kirkasta savya
O 2. pastellisavya
O 3. kiiltavapintaista savya
O 4. himmeanpintaista savya



