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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin tyontekijoiden ja esimiesten fyysista,
psyykkista ja sosiaalista tydhyvinvointia JYSK Hyvinkaalla. Tytssa
pohdittiin, miten JYSK Hyvink&an henkiloston tydhyvinvointia voidaan
edelleen kehittda. Tyon tavoitteena oli tuottaa JYSK Hyvinkaalle kartoitus
sen ty6hyvinvoinnin tilasta sek& kehitysehdotuksia ongelmakohtien
parantamiseksi. Aihetta kasiteltiin seka tydntekijoiden etta esimiesten
nakokulmasta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa perehdyttiin tydhyvinvointiin yleisesti seka
siihen, mitéa ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tyhyvinvointi ja miten
niita voidaan kehittdd. Teoriaosuudessa tutustuttiin myoés siihen, millainen
tyohyvinvointi kaupan alalla on. Tutkimuksen tietopohjan muodostivat
ty6hyvinvointiin ja kaupan alaan liittyvat kirjallisuus, tutkimukset seka
Internet-lahteet.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin.
Aineistonkeruumenetelméana kaytettiin teemahaastattelua kolmelle JYSK
Hyvinkaan tyontekijalle ja kahdelle esimiehelle. Teemahaastattelut pidettiin
touko- ja kesédkuussa 2017 ja vastaukset analysoitiin teemoittelun avulla.

Tulosten perusteella JYSK Hyvinkaan tyontekijat ja esimiehet kokevat
tyohyvinvoinnin melko hyvana, mutta parantamisen varaakin 10ytyy.
Tutkimuksessa esille tulleita asioita olivat esimerkiksi varastotyon
turvallisuuden parantaminen nostokoulutuksella seka yhteishengen
nostattaminen yhteisten vapaa-ajan aktiviteettien avulla. Myds yhteisten
pelisaantdjen tekeminen tiimin kanssa yhdessa nousi haastatteluissa
esille.

Avainsanat: tyohyvinvointi, fyysinen tydhyvinvointi, psyykkinen
tydhyvinvointi, sosiaalinen tyéhyvinvointi, kaupan ala
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to examine the physical, psychological and
social well-being of employees and supervisors at JYSK Hyvinkaa. The
aim was also to discuss how these aspects of well-being at work could be
developed there. The aim of the thesis was to provide JYSK Hyvinkaa with
an inventory of the status of well-being at work, as well as to give
suggestions to improve possible problem areas. The issue was addressed
in terms of both employees and supervisors.

The theoretical part of the thesis focused on what is physical,
psychological and social well-being at work. It also examined how these
aspects of well-being at work could be developed. The theoretical part also
examined the well-being at work in the field of trade. The theoretical
reference framework for the study included topic-related literature, studies
and internet sources.

The research was carried out as a qualitative study. In the empirical part of
the work, the employees and their supervisors of the company answered
what kind of work well-being is at JYSK Hyvink&a. The data was collected
by focused interviews with three employees and two supervisors at JYSK
Hyvinkd&. Their responses were analyzed by thematising. The interviews
were held in May and June 2017.

Based on the study results, employees and supervisors of JYSK Hyvinkaa
felt that well-being at work was good, but there is also room for
improvement. Matters that need improving were the development of
warehouse security by organizing training on correct lifting technigues with
heavy items and improving the common spirit through common leisure
activities. Creating common rules for working together also came up in the
interviews.

Key words: Well-being at work, physical well-being at work, mental well-
being at work, social well-being at work, field of trade trade
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1 JOHDANTO

Innostuksen tason tulee olla silla tasolla, etta tulet tdihin
juosten. T6issa on pakko olla hauskaa: silloin ty6n jalki on
parempaa. Huumori pitaa tilanteen hengittdvana myos
vaikeissa paikoissa. (Erkko 2016.)

Talouselaman haastattelema Rovion studioiden johtaja Antti Viitanen
uskoo, ettd ihmiset viihtyvat toissa, kun he tekevéat heille sopivia ja
tarpeeksi haastavia tyotehtavia. Viitasen mielesté johtajien taytyy tehda
tyontekijat onnelliseksi, koska silloin he tekevat my6s onnellisia tuotteita.
(Erkko 2016.)

Tyobhyvinvointi on aihe, joka koskettaa jokaista henkil6a tyopaikalla. Se
vaikuttaa niin tyontekijoihin, esimiehiin kuin asiakkaisiinkin. Huono
tyohyvinvointi kay kalliiksi niin tyontekijalle, yritykselle kuin
yhteiskunnallekin. Huonon tyéhyvinvoinnin rahallisia seurauksia ovat
esimerkiksi sairauspoissaolot, terveydenhoitokulut, ammattitaudit sekéa
ennenaikainen elakoityminen, jotka on arvioitu maksavan 24 miljardia
euroa vuodessa. Tama summa vastaa lahes puolta Suomen valtion
budjetista. (Manka & Manka 2016, 7.)

Tyobhyvinvointi ei ole yksiselitteinen asia, koska ihmiset kokevat
hyvinvoinnin hyvin yksil6llisesti. Yhta tydntekijaa hairitsee, jos ei tule
toimeen kaikkien tydkavereiden kanssa ja toiseen se ei taas paljoa
vaikuta. Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet asiat, kuten hyva tydyhteiso,
ergonomiset puitteet, kokemus tydn hallinnasta sekd hyva esimiestyo.
TyoOhyvinvointiin vaikuttaa myo6s ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Jos
tyontekijalla on paljon ongelmia vapaa-ajalla, vaikuttaa sekin tydssa

jaksamiseen. (Mehildinen 2015a.)

Huono johtaminen ty6paikoilla haaskaa resursseja, mutta niin tekee myos
huonot tydyhteisotaidot. Tyopaikkakiusaaminen, tydkavereiden ja
esimiesten tuen puute seka roolien epaselvyys ovat monesti
epavarmuuden lisaksi tyostressin takana. Naihin asioihin taytyy puuttua
yrityksissa, koska hyvinvoiva henkildstd on yrityksen tarkein voimavara.

Tyontekijoiden innostus, luovuus ja sitoutuminen mahdollistavat



tulevaisuuden menestyksen yritykselle. (Manka 2015, 7.)

Tassa opinnaytetydssa pohditaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista
ty6hyvinvointia kaupan alan yrityksessa. Tyon toimeksiantaja on JYSK
Hyvinkda. Tutkija tyoskentelee itse JYSK Hyvinkaalla. Han aloitti siella

kesakuussa 2016 ja on siitéa saakka tydskennellyt siella myyjana.

1.1 Opinnaytetyon tavoite, tutkimusongelma ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tyontekijoiden ja
esimiesten fyysistd, psyykkista ja sosiaalista tydhyvinvointia JYSK
Hyvinkaalla. Tarkoituksena on my®s pohtia, miten naita tyéhyvinvoinnin
osa-alueita voidaan kehittéda siella. Tavoitteena on tuottaa JYSK
Hyvink&alle kartoitus sen tyohyvinvoinnin tilasta ja kehitysehdotuksia
mahdollisten ongelmakohtien parantamiseksi. Aihetta kasitellaan seka
tyontekijoiden ettad esimiesten nakokulmasta. Kesatyontekijoita ei
haastateltu tdssa tutkimuksessa, silla haastatteluiden pitohetkella he olivat

olleet vasta muutaman viikon toissa.
Opinnaytetyon paatutkimusongelmana on selvittaa:

- Millainen tydhyvinvointi JYSK Hyvinkaalla on ja miten sita voidaan

kehittaa?

Opinnaytetyd on rajattu koskemaan tydhyvinvoinnin fyysisia, psyykkisia
seka sosiaalisia osa-alueita kaupan alalla toimivassa yrityksessa.

Tyon alaongelmina tutkimuksessa selvitetaan:

- Mita ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan?

- Miten tyontekijat ja esimiehet kokevat tyohyvinvoinnin JYSK
Hyvinkaalla talla hetkella?

- Mit& tydhyvinvoinnin kehittdmisen tydkaluja on?

- Mita kaupan alan tydhyvinvoinnissa pitaa erityisesti huomioida?

OpinnaytetyOn teoriaosuus kasittelee sita, mita on fyysinen, psyykkinen ja

sosiaalinen tyohyvinvointi. Siin& tarkastellaan myds, miten naita voidaan



kehittdd. Teoriaosuudessa tutustutaan myos siihen, millainen
tyohyvinvointi on kaupan alalla. Tyén tutkimusosio on rajattu koskemaan

JYSK Oy:n Hyvink&aan toimipistetta.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja [Ahdeaineisto

Opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta.
Kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin pyritdan tutkimaan pienia
havaintomaaria syvallisesti. Tavoitteena on kuvata todellista elamaa seka
paljastaa asioiden todellisia syita ja niihin vaikuttavia tekijoita. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 160.) Tassa opinnaytetytssa kaytetaan
kvalitatiivista lahestymistapaa, silla halutaan ymmartaa ja selvittaa

syvallisesti kaupan alan tyoyhteison tyéhyvinvoinnin taso.

Opinnaytetyon teorian lahtokohtina ovat fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen tyéhyvinvointi ja miten niita voi kehittaa. Teoriaosuudessa
tutustutaan myods kaupan alan tyéhyvinvointiin. Tietopohjassa on
hyoddynnetty Internet-lahteitd, alan kirjallisuutta sek& aiempia tutkimuksia.
Aihetta on tutkittu laajasti, joten tietoa l0ytyy paljon. Tyén empiirisessa
osuudessa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan teemahaastattelua
viidelle JYSK Hyvinkaan tyontekijalle ja vastauksia analysoidaan
teemoittelu analyysimenetelmén avulla. Teemahaastattelut ajoittuvat
touko- ja kesékuulle 2017.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnaytetyd jakautuu teoria- ja empiriaosuuksiin (Kuvio 1).
Teoriaosuudessa kasitelladn ensin mita on fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen tyéhyvinvointi ja miten niita voidaan kehittdd. Taman jalkeen
pohditaan tyohyvinvointia kaupan alalla. Tyon empiirisessa osuudessa
kasitellaan yrityksen tyontekijoiden ja esimiesten haastatteluista saatujen

vastausten avulla sita, millainen ty6hyvinvointi JYSK Hyvinkaalla on.



JOHDANTO

TYOHYVINVOINTI JA SEN KEHITTAMINEN (TEORIA)
sTyohyvinvointi

sFyysinen tyohyvinvointi

*Psyykkinen tyohyvinvointi

eSosiaalinen tyohyvinvointi

eTyohyvinvointi kaupan alalla

CASE: JYSK HYVINKAA

JOHTOPAATOKSET

YHTEENVETO

Kuvio 1. Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydn viimeisissa luvuissa ovat johtopaatokset ja yhteenveto
tutkimuksesta (Kuvio 1). Johtopaatokset luvussa pohditaan tuloksia,
vastataan tutkimuskysymyksiin ja arvioidaan tyon reliabiliteettia ja
validiteettia. Yhteenvedossa kuvataan tutkimuksen keskeiset asiat. Sen
jalkeen tulevat lahdeluettelo ja liitteet.



2  TYOHYVINVOINTI JA SEN KEHITTAMINEN

Tyobn merkitys on muuttunut ajan saatossa paljon. Vuosisatoja sitten
esimerkiksi tehtaissa raadettiin melkein vuorokauden ympari ilman
taukoja, mutta nykyaan tyolta vaaditaan enemman. Siita tehdaan
elamanprojekti, jolta odotetaan sisallollista mielekkyytta, tydyhteison
luottamuksellista ja mukavaa ilmapiiria seka eettista kestavyytta. Tasta
syysta on tarkeaa, etta tyontekijat ja esimiehet viihtyvat téissa hyvin.
(Virtanen & Sinokki 2014, 10 ja 17.)

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja
tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja
tyoyhteisott tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja
palkitsevaksi, ja heidan mielestaan ty6 tukee heidan
elamanhallintaansa. (Tyoterveyslaitos 2017a.)

Tyon mielekkyys, esimiestyd, turvalliset tydolosuhteet seké tarpeeksi
palkitsevat ja haastavat ty6tehtavat ovat osa tyéhyvinvointia.
Ty6hyvinvointiin panostaminen yrityksessa on tarkeaa, koska siihen
vaikuttaa moni asia ja toisaalta se myds itsesséan vaikuttaa moneen
asiaan, esimerkiksi yrityksen tehokkuuteen ja talouteen seka yksilon
hyvinvointiin niin tydpaikalla kuin sen ulkopuolellakin. Tydntekijat ovat
mya0s sitoutuneempia, tuottavampia ja motivoituneempia, kun he ovat
tyytyvaisia tydhonsa. (Virtanen & Sinokki 2014, 30-31.)

Tyohyvinvointi kasitetaan nykyisin koko tydyhteison toimivuudeksi, ei vain
yksittaisen tydntekijan hyvinvoinniksi. Tydhyvinvointi ei ole vain fyysisen
kunnon kehittamista vaan se on kokonaisvaltainen toimintatapa, johon
vaikuttaa yksilon lisdksi organisaation johtaminen ja toimivuus, tydyhteisén
iimapiiri seka itse ty6 ja tydtehtavat (Kuva 1). (Terava & Makela-Pusa
2011, 6.)



1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykologinen
paaoma
* terveys ja
fyysinen kunto

Kuva 1. Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Docendum 2017)

Tybelaman haasteellistuminen ja tydtehtavien monipuolistuminen ovat
kasvattaneet tyohyvinvoinnin merkitysta yritysten menestyksessa.
Selkeimmat taloudelliset edut tybhyvinvointiin panostamisella nakyy
sairauspoissaolojen vahentymisessa, tyokyvyttomyydestéa aiheutuvien
elakekustannusten pienenemisessa seka tyon tehokkuuden
nousemisessa. Tyohyvinvoinnin parantuessa muita etuja ovat esimerkiksi
tyontekijéiden vaihtuvuuden vaheneminen, tyon laadun paraneminen seka

tyontekijoiden luovuuden kasvaminen. (Terava & Makela-Pusa 2011, 7.)

Tyohyvinvointi ei ole asia, joka syntyy itsestaan. Esimiehen vastuulla on
luoda toimiva ja tuottava tydyhteiso ja johtamisella vaikutetaan muun
muassa ty6ilmapiiriin, tyon hallintaan sekd oikeudenmukaisuuden
kokemiseen. (Terava & Makela-Pusa 2011, 7.) Tassa tyossa ei tutkita
esimiehen ja johtamisen vaikutusta tyohyvinvointiin vaan fyysista,

psyykkista ja sosiaalista tydhyvinvointia Hyvinkaan JYSK-myymalassa.

Hyvan esimiestyon liséksi tydhyvinvointia parantaa tyon oikeanlainen
organisointi, myonteinen yrityskulttuuri, vuorovaikutteinen toimintatapa,
tydntekijoiden oikeanlainen osaaminen seka tydyhteison yhteiset
pelisdannot. Esimies pystyy vaikuttamaan tyohyvinvointiin paljon, mutta
silti tydhyvinvoinnin edistaminen on jokaisen tydyhteison jasenen vastuulla
(Kuva 1). (Terava & Makela-Pusa 2011, 7.)



Terveen ja hyvinvoivan tydyhteison saavuttamiseksi myds vuorovaikutus
ja tiedonkulku pitda toimia sujuvasti ja avoimesti. Tallaisessa yhteistssa
ongelmat nostetaan esille ja niistéd puhutaan avoimesti. Tyontekijat tekevat
yhteisty6ta ja huomioivat kaikki tydyhteison jasenet. Tydyhteison
hyvinvoinnin kannalta muutoksen hallintavalmiudet ja
ongelmanratkaisutaidot pitda olla tyoyhteistssa tehokkaita ja rakentavia.
(Mé&kitalo 2012, 8.)

Avoimuus tydyhteistn kesken on tarke&aa. Mitd enemman tyoyhteison
jasenet saavat tietoa yrityksesta, esimerkiksi sen suunnitelmista ja
paatoksista, sitd helpommin he voivat keskittyd tekeméan omassa
tydssaan parhaansa. Kun tietoa on runsaasti tarjolla, voi olla, etté kaikki
tieto ei valttamatta edes kiinnosta tyontekijoita. Liikaa tietoa on kuitenkin
parempi kuin liilan vahan. Vahainen informaatio voi ajaa tyontekijan
tilanteeseen, jossa han tekee parhaansa tyon ja yrityksen eteen, mutta ei
onnistu siing, silla ei ole saanut tarpeeksi tietoa siité, miten tyot tulisi tehda
oikein. (Vilkman 2014.)

Hyvinvoiva tydntekija voi hyvin niin fyysisesti, psyykkisesti kuin
sosiaalisestikin. Kaikki osa-alueet vaikuttavat toisiinsa, esimerkiksi
psyykkisesti raskas ty6 voi ilmeta myos fyysisina oireina.
Kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin edistdmisen vastuu kuuluu niin
yksil6lle, yritykselle kuin yhteiskunnallekin. Yhteiskunnan tehtavana on
lakeja saatamalla luoda turvalliset tydolosuhteet. Yrityksen vastuulla on
noudattaa yhteiskunnan asettamia lakeja, huolehtia tydpaikan
turvallisuudesta seka hyvasta ilmapiiristé siella. Yksilon tehtavaksi jaa
noudattaa tyopaikan saantdja ja ohjeita seka pitaa huolta omista
elintavoistaan. (Virolainen 2012, 11-12.) Fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen tyohyvinvointi ovat taméan tutkimuksen lahtokohtana ja

viitekehityksena.

2.1 Fyysinen ty6hyvinvointi

Fyysinen ty6hyvinvointi on huomioitu muita tydhyvinvoinnin osa-alueita

aikaisemmin. Esimerkiksi Suomessa se huomioitiin jo 1500-luvulla, kun



ammattikuntalaitokset alkoivat kiinnittd& huomiota tyota tekevien
suojelemiseen tyosta aiheutuvilta haitoilta. Vasta kuitenkin 1800-luvun
lopulla saadettiin lakeja tydturvallisuuden valvomisesta ja silloin alkoi
kehittya myds tyoterveyshuolto. (Virtanen & Sinokki 2014, 57-58.)

Nykyaankin fyysinen tyéhyvinvointi on hyvin ndkyva osa tyéhyvinvointia.
Fyysiseen tydhyvinvointiin kuuluu yksilon terveys, fyysinen kunto ja
jaksaminen. (Virtanen & Sinokki 2014, 29.) Se pitaa sisallaan myos
fyysiset tydolosuhteet, tyon fyysisen kuormituksen ja ergonomiset
ratkaisut, kuten tyoskentelyasennon ja tyotuolin mukavuuden. Fyysisiin
tydolosuhteisiin lukeutuu esimerkiksi tydpaikan siisteys, lampétila, melu ja
tyovalineet. Jokaisen yrityksen pitd& pohtia juuri heille sopivat ratkaisut
fyysisen tyGhyvinvoinnin edistamiseksi. Toimistotydssa on tarkeaa
huomioida ty6tuolin ja tydpdydan ergonomisuus ja kaupan kassalla kehon

oikeanlainen kiertaminen. (Virolainen 2012, 17.)

Tyontekijoiden fyysista tydhyvinvointia tulisi yllapitaa ja kehittdd koko
heidéan tyduransa ajan. Ihmisen fyysisen toimintakyvyn yllapitamisen ja
kehittamisen tehokkain keino on sdanndllinen liikunta. (Lehto 2009.)
Liikunnalla on monia positiivisia vaikutuksia kehoon ja mieleen. Se auttaa
jaksamaan, parantaa fyysista kuntoa ja rentouttaa. Saanndllisesti likkuvat
tyontekijat kokevat olevansa terveempié ja tyokykyisempia kuin ne, jotka

likkuvat vahemman. (Jarvela 2012.)

Tyontekijoilla itselladn on suurin vastuu omasta terveydestaan, mutta
organisaatiolla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, etta tyontekijat innostuvat
likunnasta. Yksi tehokas keino kannustaa tyontekijoita likkumaan
enemman on tarjota tyontekijoille tyopaikkaliikuntaa tai ilmaisia
likuntapalveluja. Tyopaikan oma kuntosali tai yhteiset urheilutapahtumat

kannustavat likkuvampaan elaméntapaan. (Rauramo 2012, 25-33.)

Hyvan peruskunnon omaavat henkilot jaksavat tyon kuormituksia
paremmin. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettei tydpaikoilla tulisi kiinnittaa
huomiota fyysisiin kuormituksiin. Tydympariston rakenteelliset seikat,

kuten kulkuteiden turvallisuus, tydpaikan valaistus, 4dniymparisto ja



siséilman laatu, pitaa olla kunnossa. Myds ty0- ja toimitilojen jarjestys ja
siisteys seka liikkumisen ja likenteen jarjestely vaikuttavat tyon

kuormittavuuteen. (Ty6turvallisuuskeskus 2017.)

Fyysista kuormitusta tyopaikoilla lisda raskas ruumiillinen tyo,
pitkakestoinen paikallaan olo, staattiset ty6vaiheet ja voimakkaat
kuormitukset. Nama myaos lisdavat selkéa-, niska-, hartia- ja
alaraajasairauksien riskia (Tyoturvallisuuskeskus 2017). Haitallisen
fyysisen kuormituksen seurauksia voivat olla myos sairauspoissaolot, tyon
sujumattomuus seka tehottomuus, tyon laadun heikkeneminen seka
pahimmassa tapauksessa vakava tapaturma tai jopa kuolema

(Ty6suojeluhallinto 2017a).

Haitallisen fyysisen kuormituksen seurauksien vuoksi on tarke&é, etta
esimerkiksi raskaita tavaroita kasitteleville tyontekijoille on annettu
riittdvasti nosto-opetusta ja ohjausta. Harjoittelun avulla pitdd myds
varmistaa, etta opetus on sisaistetty. Kasin tehtavat siirto- ja nostotdiden
tyopisteet tulee jarjestaa niin, ettd kuormitus pysyy kohtuullisena.
Nostotdiden keskeiset kuormitustekijat ovat tydasento, taakan paino ja
nostotiheys. Jos tydntekijan taytyy seista pitkaan, pitda hanella olla
oikeanlainen seisoma-asento seké oikeanlaiset kengat. Pitkaan istuville
tyontekijoille tarkeda taas on oikeanlainen tuoli seké oikea istuma-asento.

(Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Turvallisen ja terveellisen tydympariston varmistamisesta tarkeinta on
tunnistaa oman ty6paikan vaarat ja haitat seka tehda tarvittavat
toimenpiteet, joilla tunnistetut riskit saadaan hallintaan
(Tyoturvallisuuskeskus 2017). Tybnantaja saa apua fyysisten
tyokuormitusten tunnistamiseen, terveysriskien arvioimiseen ja
vahentamiseen tyoterveyshuollosta. Tydsuojeluviranomaisen tehtavaksi
jaé valvoa, ettd tydnantaja poistaa haitallisia kuormituksia tyopaikalta.
(Ty6suojeluhallinto 2017a.)
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2.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen hyvinvointi on tarked osa niin henkilén terveytta kuin
tyohyvinvointiakin. Tyopaikoilla psyykkisen tydhyvinvoinnin edellytykset
ovat hyvat silloin, kun tydntekija tulee mielellaén téihin ja lahtee sielta
my0s tyytyvaisena. (Makitalo 2012, 9.) Psyykkisen hyvinvoinnin kannalta
on tarkeaa, etta tyontekija on paassyt tekeméaan omia kykyjaan vastaavia
tehtavia, jotka ovat myds mielenkiintoisia ja arvostettuja. Psyykkista
hyvinvointia edistad myos se, etta tyontekija on saa oikeudenmukaista
palkkaa ja han saa positiivista ja kannustavaa palautetta niin esimiehilta
kuin tyokavereiltakin. (Méakitalo 2012, 9.) Psyykkisen tyohyvinvoinnin
tilasta tyopaikalla kertoo esimerkiksi tyOpaikalla vallitseva luottamus
(Virtanen & Sinokki 2014, 29).

Ennen tyo oli rasittavaa enemman fyysisesti kuin psyykkisesti. Nykyaan
tyon fyysisesta rasittavuudesta ollaan siirrytty psyykkiseen rasittavuuteen.
Kiire ja aikapaineet ovat suurin syy psyykkisen tydkuorman kasvuun. Jopa
60% EU:n alueen tyontekijoista kokee tekevansa tyotdén jatkuvassa
kiireessa. Tyontekijoiden mielesta kiire syntyy, koska henkildkuntaa ei ole
tyopaikoilla tarpeeksi. (Manka & Manka 2016, 27-28.) Mielenterveyshairiot
ovat yksi sairauslomien ja varhaiselakkeiden syista. Tyontekijoiden
psyykkinen kuormittuminen sek& mielenterveyden ongelmat vaikuttavat
sairauslomien kustannuksiin, varhaiselakkeisiin, tuottavuuden laskuun,
tyollisyyteen, koulutukseen, perehdytykseen sekd huonoon julkiseen

maineeseen. (Talouselama 2014.)

Stressilla on suuri vaikutus psyykkiseen tyéhyvinvointiin. Stressi syntyy
tilanteista, jossa ihminen on jannittynyt, levoton, hermostunut, ahdistunut
tai hanelld on nukkumisvaikeuksia mielta painavien asioiden vuoksi
(Manka 2015, 24). Kaikki stressi ei ole pahasta, vaan lyhytaikainen stressi
esimerkiksi vaaratilanteessa auttaa toimimaan paremmin. Stressi saa
toimimaan, mutta jos se jaa paalle, silla on negatiivisia vaikutuksia niin

terveydelle kuin aikaansaamisellekin. (Manka 2015, 17.)
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Pitkaaikaisen stressin fyysisia seurauksia ovat esimerkiksi vastustuskyvyn
heikkeneminen, sairauspoissaolojen lisaantyminen seka tyttapaturmat.
Myds tydmotivaatio ja -moraali heikkenevat stressin vuoksi. (Manka 2015,
59.) Ongelmien kohtaaminen ja niiden ratkaiseminen ovat
stressinhallinnan tehokkain keino, koska ratkaisemattomat asiat rasittavat
mielta. Myo6s tyon hyvien puolien vahvistaminen, kuten esimiestyon ja
tyoyhteisbn toimivuuden parantaminen, auttavat tyontekijoitéa jaksamaan
stressaavassa tyossa. (Manka 2015, 93.)

Tyon psyykkisia kuormitustekijoitd on stressin liséksi esimerkiksi
tydymparisto, tydtehtava, tdiden organisointi seka sosiaalinen
vuorovaikutus tai sen puute. Kohtuullinen tydpaiva tyontekijalle voidaan
maaritella niin, ettd han palautuu siitd seuraavana paivana. Tyossa on
my0s tarkeda varata riittvasti aikaa uusien asioiden perehdyttamiseen,
silla tyontekijan oma osaamattomuus heikentaa tyon mielekkyytta.
(Méakitalo 2012, 11.)

Yksi tarkeimmista lahtokodista hyvalle psyykkiselle tydhyvinvoinnille on
kuitenkin tyon hallinnan tunne. Silla tarkoitetaan sita, ettd missa maarin
tyontekija voi vaikuttaa omiin tyétehtaviin ja ty6tahtiin. (Manka & Manka
2016, 28.) Myo6s hyva johtaminen, tydyhteisdn toimivuus seka tyéhonsa
vaikuttamisen mahdollisuus edistavéat tyontekijéiden psyykkista
hyvinvointia. (Mehilainen 2017b.)

Hyvan psyykkisen tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyontekijoilla
on hyvinvoinnin peruselementit kunnossa. N&ita ovat riittava uni, lepo ja
palautuminen, terveellinen ruokavalio, riittdva liikunta seka stressin
purkaminen. Tyodpaikalla tulisi tukea tydntekijdiden henkista
tyohyvinvointia, koska se vaikuttaa heidan tydhyvinvointiin ja
tehokkuuteen. (Mehilainen 2017b.)

2.3 Sosiaalinen tyéhyvinvointi

Sosiaalinen hyvinvointi on sosiaalista kanssakaymista tydyhteisén

jasenten kesken. Yksilotasolla sosiaalinen ty6hyvinvointi tarkoittaa
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tyokavereita, timihenkea ja ty6paikan eri yhteisollisyyden muotoja.
(Virtanen & Sinokki 2014, 29.)

Yhtena tyopaikan sosiaalisen hyvinvoinnin mittarina voidaan pitaa
tyopaikan henkista ja sosiaalista ilmapiiria (Virtanen & Sinokki 2014, 29).
Sosiaalisesti hyvinvoivassa tyoyhteiséssa on mahdollisuus keskustella
tyOasioista vapaasti tydyhteison jasenten kesken, tytkaverit ovat helposti
l&hestyttavid ja heidan kanssa tulee toimeen. Yhteiset kahvi- ja
lounastauot tyopaikalla ovat paras tapa tutustua tyokavereihin
syvallisemmin. Tyokavereihin tutustuminen ihmisiné, esimerkiksi heidan
perheeseen ja harrastuksiin tutustuminen, luo yhteiséllisyyden tunnetta.
(Virolainen 2012, 24.)

Tilastojen mukaan Suomi on ty6paikkakiusaamisen karkimaa.
Tyopaikkakiusaaminen tarkoittaa tydyhteison jasenen eristamista, tyon
mitatointia, uhkailua, selan takana puhumista tai muunlaista
painostamista. Tyopaikoilla kiusaamiselle altistavia tekijoitéa ovat
esimerkiksi huono esimiestyd, muutokset, tdiden epaselva organisoiminen,
vihamielinen ilmapiiri, uhrin sosiaalisesti heikko asema seka
organisaatiokulttuuri, joka suvaitsee tai kannustaa epaasialliseen
kaytokseen. Tyoturvallisuuslaki kuitenkin velvoittaa esimiehen
seuraamaan ja puuttumaan valitttmasti tyopaikkakiusaamiseen, jos
sellaista esiintyy. (Manka & Manka 2016, 30-32.)

Sosiaalista ilmapiiria voidaan parantaa monella tapaa. Yhteisista
pelisdédnnoista keskusteleminen auttaa luomaan yhteisollisyyden tunnetta.
Pelisaannot tulisi luoda yhdessa koko tiimin kanssa, koska niitd tehdessa
syntyy paljon hyodyllisia keskusteluja. Ne tulee myos kirjoittaa ylos
nakyvalle paikalle, koska silloin ne ovat helppo muistaa ja niihin on

helpompi sitoutua. (Vilkkman, 2014.)

TyOkavereiden arvostaminen, toisin kuin arvosteleminen, parantavat
sosiaalista ilmapiiria. Toisten arvosteleminen on helppoa, pieni virhe
esimerkiksi projektissa ja ollaan valmiita arvostelemaan. Arvostusta sen

sijaan taytyy opetella. Omaan kayttaytymiseen taytyy kiinnittda huomiota,
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jotta saa lisattya arvostamista ja vahennettya arvostelemista.
Arvostamisen kulttuuri ei rakennu hetkessa. Jos arvostusta ei ole
ollenkaan, on sen lahdettava ensin esimiehista. Se ei kuitenkaan poista
vastuuta muilta tydyhteison jaseniltd heidan omasta kayttaytymisestaan.
(Vilkman, 2014.)

Auttamisen kulttuuri voi parantaa sosiaalista tydhyvinvointia tydyhteisossa.
Auttaminen lisdd merkittavasti tunnetta siitd, etta toitd tehdaan yhdessa
tiimin kanssa, ei yksinaan. Vahvasti kilpailulle perustuva tyokulttuuri, ei
edistd auttamisen kulttuuria. Kilpailu parantaa tuloksellisuutta, mutta voi

vahentaa tyokavereiden halua auttaa toisiaan. (Vilkman, 2014.)

Palkka ja mukavat tytkaverit saavat ihmiset aamuisin lahtemaan toihin.
Yhteisty0 kollegoiden kesken sujuu paremmin, jos he ovat laheisia
keskendan. Siksi on tarkead, etta tyoyhteisdéssa on paljon vapaamuotoista
kommunikointia tyohon liittyvan keskustelun lisaksi. Vapaamuotoista
keskustelua lisaa, jos tydyhteisé kokoontuu muutaman kerran viikossa
yhdesséa kahville tai kay yhdessa lounaalla. Myds virkistyspéaivissa tai
muissa vapaamuotoisissa tapahtumissa tyontekijat saavat tilaisuuden
tutustua toisiinsa myos tyopaikan ulkopuolella. Yhteinen tekeminen luo

pohjaa hyvalle vuorovaikutukselle ja yhteistyolle. (Vilkman, 2014.)

Kannustus on mygs tarke&éa niin yleisen kuin sosiaalisen tyohyvinvoinnin
kannalta. Ihmisilla on taipumusta keskittya positiivisia asioita enemman
epaonnistumisiin, murheisiin ja keskeneraisiin asioihin. Sen vuoksi on
tarkedd, ettd niin esimiehet kuin tyokaveritkin ovat kannustavia.
TyoOyhteison pitaisi huomioida myds tydssa onnistumiset ja saavutukset.
Huomioimisen ei tarvitse olla edes kovin suurta: 4aneen lausuttu kiitos tai
yrityksen tarjoama lounas ovat hyvia keinoja piristda ja motivoida
tyontekijoita. Kiittamalla ja kannustamalla saadaan innostuneempia ja
motivoituneempia tyontekijoitd. Parhaimmassa tapauksessa onnistumisia

juhlitaan yhdessa — koko tydyhteistn tyon tuloksena. (Vilkman, 2014.)
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2.4 Tyobhyvinvointi kaupan alalla

Kaupan ala on yksityisten toimialojen suurin tyollistgja, silla se tyollistaa
l&hes 300 000 henkilda. Joka viides alle 25-vuotias tydssa kayva nuori
tyoskentelee kaupan alan yrityksessa. Kaupan alalla toimii monia erilaisia
yrityksia: vahittais- ja tukkukauppoja, likenneasemia, logistiikka-, hankinta-
ja maahantuontiyrityksia seka teknisen kaupan yrityksia. Kaupan ala on
my0Os hyvin kansainvélinen toimiala. Suomalaiset yritykset myyvat
tuotteitaan eri puolille maailmaa ja ostavat puolestaan tuotteita myyntiin
maailmalta. Varsinkaan verkkokauppa ei tunne rajoja. (Taloudellinen
tiedotustoimisto 2017.)

Kaupan alalla on paljon erilaisia ty6tehtavia: perusammattitehtavista
eritasoisiin esimies-, asiantuntija- ja johtotehtaviin. Eniten ty6tehtavia on
saatavilla ammatillisen perustutkinnon suorittaneille.
Perusammattitehtaviin palkattavilla tavallisin tutkinto on liiketalouden

perustutkinto. (Taloudellinen tiedotustoimisto 2017.)

Etela-Suomen aluehallintoviraston tekemissa tyésuojelutarkastuksissa on
tullut ilmi, ettd kaupan alalla on nykyaan paljon terveytta vaarantavaa
psykososiaalista kuormitusta. Havaintojen perusteella psykososiaaliset
kuormitustekijat tunnistetaan kaupan alalla selvasti heikommin kuin
esimerkiksi toimistotydssa, asiantuntijatydssa, kouluissa tai sosiaali- ja

terveysalalla. (Turvallisuusuutiset 2015.)

Psykososiaaliset kuormitustekijat tarkoittavat tyon sisaltoon seka
tyoyhteison sosiaaliseen ilmapiiriin liittyvia tekijoita, jotka aiheuttavat
tyontekijalle haitallista kuormitusta (Tydsuojeluhallinto 2017b).
Psykososiaalista kuormitusta aiheuttavat kaupan alalla esimerkiksi
vajavainen perehdyttdminen, yksintyoskentely, aukioloaikojen
pidentyminen, vakivallan uhka, asiakaspalvelun vaativuus seka jatkuvat
muutokset. Kuormitusta aiheuttaa myds myyjien tehtavankuvan
monipuolistuminen sekéa organisaatioiden johtotasolta tuleva tietoméaara,

joihin ei ole tarpeeksi aikaa tutustua. (Turvallisuusuutiset 2015.)



15

Tybnantajat ndkevat nama kuormitustekijat usein vain alalle tyypillisina
piirteind, joille ei voi tehda mitddn. Tama ei kuitenkaan pida paikkaansa
vaan tyGnantajan tulisi tunnistaa ja hallita niita samoin kuin fyysista
tyoymparistdd. Kuormitustekijoiden hallitseminen on jarkevaa myos
taloudellisesti, silla pahimmillaan psykososiaaliset kuormitustekijat voivat
aiheuttaa ty6tehon alentumista ja pitkia sairauslomia. (Turvallisuusuutiset
2015.)

Haitallista psykososiaalista tydokuormitusta tulee myds ehkaista eika vain
reagoida seurauksiin. Tyonantajan pitaa pyrkia vahentdmaan tyon
kuormitustekijdiden aiheuttamaa haittaa tyontekijoiden terveydelle.
Psykososiaalisia kuormitustekijoita voidaan kasitella yhta jarjestelmallisesti
kuin fyysisen ty0ympéariston epakohtia (Kuvio 2). Tyon vaarojen
selvittdminen ja arviointi ovat keskeinen tyokalu psykososiaalisten
kuormitustekijdiden vahentamiseen. Se taytyy tehda riittdvan tarkasti, ettei

mikaan kuormittava tekija jad huomiotta. (Tyosuojeluhallinto 2017b.)

Tunnista
psykososiaaliset

kuormitustekijat

Seuraa, toimivatko Priorisoi

toimenpiteet kuormitustekijat

tarkeysjarjestykseen

Puutu

kuormitustekijoihin

Kuvio 2. Psykososiaalisten kuormitustekijéiden tunnistaminen (Tydsuojeluhallinto 2017b)

Kaupan alalla tehddan myds paljon vuoroty6ta. Vuorotyossa tyontekijan
terveydessa ilmenee seké ohimenevia etta pysyvampia muutoksia.
Epasaanndllisia tydaikoja tekevilla henkil6illa on todettu enemman
kroonista vasymystd, stressia seké hermostuneisuutta kuin saannollista

tybaikaa tekevilla. Myds ruoansulatuselimiston oireet, kuten vatsakivut,
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ilmavaivat sekd narastys ovat yleisia vuorotydssa. Eniten oireita on niilla,

joiden ty6hon kuuluu myoés yovuorot. (Tyoterveyslaitos 2017b.)

Vasymys, joka esiintyy vuorotydssa, johtuu unen hairiintymisesta tyon
tekemisesta vuorokausirytmin kannalta epasuotuisaan aikaan, kuten
aikaisin aamulla tai yolla. Myos pitka valveillaoloaika tai lyhyeksi jaéneet
unet tyévuorojen valilla lisdavat vasymysta. Taman vuoksi tyoperaiset
uniongelmat ovat vuorotydssa muita yleisempid. Noin 10 prosenttia niista
tyontekijoista, jotka tekevat vuorotyota, karsivat vuoroty-unihairiosta. Se

iimenee univaikeutena ja vasymyksena. (Tyoterveyslaitos 2017b.)

Tybnantaja pystyy parantamaan vuorotoissa olevien jaksamista
suunnittelemalla tydntekijoiden vuorot huolellisesti ja jarkevasti.
Tybvuoroja tehtdessa pitdd huolehtia siita, etta tyévuorojen valilla on
tarpeeksi aikaa myos levata. Myos tyontekijoiden saanndlliset
terveystarkastukset ennaltaehkaisevat terveyshaittoja. (Tyoterveyslaitos
2017b.)

Tybhyvinvoinnin kehittamisen kannalta tarkedé on se, ettd havaitaan juuri
ne asiat, jotka kaipaavat silla hetkella eniten ty6stamista. Pitdd myos
varautua siihen, etta asiat eivat muutu silmanrapayksessa. Suurin muutos
tapahtuu tekemalla pieni& asioita joka paiva paremman tyéhyvinvoinnin
eteen. (Tyoterveyslaitos 2017b.)

Hyva tydhyvinvointi ei siis synny itsestaan. Tyontekijan pitaa itse ottaa
vastuu omasta tyohyvinvoinnistaan ja tehda tyéta muun muassa hyvan
fyysisen kunnon ja positiivisen asenteen eteen. Tyontekija ei kuitenkaan
pysty pelkdstaan yksin vaikuttamaan tyohyvinvointiin vaan siihen tarvitaan
my06s muun muassa hyvaa esimiestyota, tydyhteiséd, ergonomisia
puitteita sekd mielekkaita tydtehtavia. Organisaatioiden kannattaa jo
lukujen valossa panostaa tyohyvinvointiin, silla huonosti voivat tyontekijat

ovat hyvin kalliita yrityksille.
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3 TUTKIMUS JYSK OY:N HYVINKAAN TOIMIPISTEESSA

Tassa luvussa tarkastellaan ensin JYSK Oy:ta yrityksené seka tutustutaan
tarkemmin JYSK Hyvink&aaseen. Sen jalkeen kerrotaan kaytetyt
tutkimusmenetelmat ja haastatteluista saadut tulokset.

3.1 JYSK QY ja Hyvinkdaan myymala

Kansainvalinen jalleenmyyntiketju JYSK myy kotitaloustarvikkeita, kuten
patjoja, huonekaluja ja koriste-esineita. Sen on perustanut Lars Larssen,
joka yh& omistaa sen. Larsen avasi vuonna 1979 ensimmaisen JY SK-
myymalan Tanskan Aarhusiin, jossa myymala on edelleenkin. Myymaloita
avattiin nopeaan tahtiin Tanskassa ja vuonna 1984 Larssen avasi
ensimmaisen myymalan Tanskan ulkopuolelle, Saksaan. Nyt JYSK-
konsernilla on yli 2400 myymalaa 48 eri maassa, konsernin myynti on 3,12
miljardia euroa vuodessa seka henkilokuntaan kuuluu lahes 21 000

tyontekijad, joista noin 500 tydntekijad on Suomessa. (JYSK 2017a.)

JYSK-myymaloiden nimi oli vuoteen 2001 asti JYSK Sengetgjslager.
JYSK-sana on aina siséllytetty yrityksen nimeen, koska tanskaksi se
tarkoittaa mita tai keta tahansa Jyllannin niemimaalla, kuten Lars Larsenia.
Sana liitetaan usein myds perusteellisuuteen, rehellisyyteen ja
maltillisuuteen. JYSK yrityksend haluaa edustaa luotettavuutta. (JYSK
2017a.)

JYSKin visiona on olla maailman laajin ja tuottavin myymaléakonsepti,
jossa tarjotaan parasta palvelua seka rahoille vastinetta. Visiona on olla
myds asiakkaiden ensimmainen valinta seka tyontekijoéiden ensimmainen
valinta tybnhaussa. Jotta JYSKin visioon paastaan, esimiehet varmistavat,
ettd JYSK menee jatkuvasti kohti visiota yhdessa tyontekijoiden voimin.
Vision onnistumisen vuoksi pidetddn huoli, etta jokainen tyontekija

JYSKissa tietaa ja toimii yrityksen arvojen mukaisesti. (JYSK 2017b.)

JYSKin arvoja ovat hyva kauppiaistaito, hyvat kollegat seka hyva
yrityshenki. Hyvaan kauppiaistaitoon kuuluu palvelualttius,

kustannustietoisuus, luotettavuus, tavoitteellisuus sekd ammattitaitoisuus.
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Kollegoiden tarkeimmét piirteet ovat auttavaisuus, kunnioittavuus,
joustavuus, avoimuus, rehellisyys, suoraviivaisuus seké positiivisuus.
Hyvaan yrityshenkeen kuuluu sitoutuneisuus, uskollisuus,

yhteistyokykyisyys sekéa kantaaottavuus. (JYSK 2017c.)

JYSKilla on nelja lupausta asiakkailleen. Nama lupaukset ovat, etta
asiakas saa mahtavia tarjouksia, luotettavaa laatua, vaivatonta ostamista
seka asiantuntevaa palvelua. Asiakaslupaukset maarittavat, kuinka he
haluavat asiakkaiden kokevan ostosten teon heilla. (JYSK 2017d.)

EVENBETTER FARNINGS
osY

>

coN
MANAGEMEINT

-
C3YSK
Kuva 2. JYSKin Balanced Scorecard (JYSK 2017g)

JYSKissa seurataan tuloksia Balanced Scorecardin avulla (Kuva 2). Silla
seurataan esimerkiksi tyontekijoiden ja esimiesten tietotaitoa seka
lisdkoulutusten tarvetta. Myos sisaiset prosessit, kuten tavaravirta ja
myymaldiden kunto, asiakaslupausten toteutus seka taloudellinen tilanne

ovat aktiivisessa seurannassa. (JYSK 2017e.)

JYSK Hyvinkda on yksi JYSKin 72:sta Suomessa sijaitsevista myymaldista
(JYSK 2017f). Hyvink&alla tyoskentelee talla hetkelld yhteensa seitseman
henkildd. Naihin seitsemaéan kuuluu myymalapaallikkd, myynti- ja

palveluvastaava seka viisi tyontekijad. Henkilostomaara kasvaa kesaa
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kohden 1-3 henkildlla, jotka aloittavat joka vuosi touko- ja kesdkuun
aikana. Hyvinkaan myymala on auki maanantaista perjantaihin kello 10-
19, lauantaisin kello 10-16 ja sunnuntaisin kello 12-16. Tydvuorot kuitenkin
alkavat useimmiten tunteja ennen myymalan avautumista ja paattyvat

joskus jopa muutaman tunnin myymalan sulkeutumisen jalkeen.

Hyvinkdan JYSKissa tyontekijoiden tyotehtaviin kuuluu paljon erilaisia
tehtavia myynnin tyon lisdksi. Tyohon kuuluu asiakaspalvelu, inventaariot,
kuormien purku, hyllyjen siivoaminen, imuroiminen seka paljon muuta.
Myds varastotyot kuuluvat JYSKin tyontekijoiden toimenkuvaan. Tuotteet
haetaan itse varastosta, jotka ovat painoltaan muutamista kiloista
kymmeniin kiloihin. Tavaroiden siirtelyyn ja kuljettamiseen kaytetaan
erilaisia apuvalineita, kuten nokka- ja pumppukarryja.

3.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kulku

Opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta.
Kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin pyritd&n tutkimaan pienia
havaintomaaria syvallisesti (Jyvaskylan yliopisto 2015). Tavoitteena on
kuvata todellista elaméaa seka paljastaa asioiden todellisia syita ja niihin
vaikuttavia tekijoita. Tutkimusaineisto kerataankin usein luonnollisissa
tilanteissa, joissa tieto ker&atd&n muilta henkiloiltd. Tavoitteena téllaisessa
tutkimuksessa on l6ytaa uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 160.)

Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan huolellisesti, miettien
tutkittavan asian kannalta keskeisimmat henkilot keta tullaan
tutkimuksessa haastattelemaan. Tutkimustieto kerataan kayttaen
laadullisia keinoja, kuten havainnointia tai haastattelua. Laadullisessa
tutkimuksessa tarkoituksena on saada tutkittavien henkildiden todelliset
ajatukset esiin. Kerattya aineistoa tarkastellaan ja analysoidaan
yksityiskohtaisesti ja monelta eri kannalta. Analysoinnissa pitda ottaa
huomioon se, etté jokainen tapaus ja henkild ovat ainutlaatuisia. (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2000, 155.)
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Tassa tutkimuksessa on kaytetty tutkimusmenetelména
teemahaastattelua, joka pidettiin JYSKin myymalapaallikolle, myymala- ja
palveluvastaavalle seka kolmelle tyontekijalle. Heidat kaikki haastateltiin
erillisilla tapaamiskerroilla 15.5-13.6.2017 valisena aikana. Alta 16ytyy
taulukko (Taulukko 1), josta on néhtavissa haastatteluiden tarkemmat
ajankohdat. Teemahaastattelut nauhoitettiin ja jalkeenpain litteroitiin eli

Kirjoitettiin luettavaan muotoon.

Haastatteluaika Haastateltava
15.5.2017 Myyija
19.5.2017 Myyja
25.5.2017 Myyja
7.6.2017 Myynti- ja palveluvastaava
8.6.2017 Myymalapaallikko

Taulukko 1. Haastatteluiden ajankohdat

Teemahaastattelu on keskustelu, jossa kasitelladn etukateen tarkasti
pohdittuja ja maariteltyja asioita. Kerattava aineisto rakentuu
haastateltavan henkilon aidoista mielipiteista ja kokemuksista.
Teemahaastattelulla saadaan syvélliset ja selkeét tiedot tutkimusaiheesta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-161.)

Tulokset analysoitiin teemoittelu analyysimenetelmalla, silla sen avulla on
mahdollista kerata aineistossa monesti toistuvat asiat (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Teemoittelu analyysimenetelméaa
kaytettaessa aloitetaan teemojen muodostamisella ja ryhmittelylla, josta
siirrytddn teemojen yksityiskohtaisempaan tarkasteluun (Jyvaskylan
yliopisto 2016).

3.3 Tutkimuksen tulokset

Kun aineistoa analysoidaan, selviaa, millaisia vastauksia
tutkimusongelmiin saadaan. Analysointiin |6ytyy monia erilaisia keinoja.

Tassé opinnaytetyodssa kaytettiin teemoittelu analyysimenetelméaa.
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Teemoittelun avulla luokitellaan aineistossa toistuvasti esiintyvat asiat ja
vastaukset kootaan eri teemojen alle sen mukaan mitéa asioita niissa
nousee esille. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkimuksen
tulokset kaydaan lapi samassa jarjestyksessé kuin ne haastattelussa
keskusteltiin. Haastattelun teemat muodostettiin opinnaytetyon
tutkimusongelmien pohjalta. Haastattelun runkona toimivat ndméa kuusi

teemaa:

- Tyo6hyvinvointi kasitteena

- Fyysinen ty6hyvinvointi

- Psyykkinen tyéhyvinvointi
- Sosiaalinen tydhyvinvointi
- Kaupan alan tyéhyvinvointi

- Tyo6hyvinvoinnin parantaminen

3.3.1 Esitiedot

Haastatellut JYSK Hyvinkd&n myyjat ovat olleet vuodesta 10 vuoteen
JYSK Hyvinkaalla, myynti- ja palveluvastaava on ollut 3,5 vuotta ja
myymalapaallikkd on ollut 12,5 vuotta. Myymalapaallikko toimi 3 vuotta
myyjané ennen kuin nousi esimiesasemaan ja myynti- ja palveluvastaava

toimi 1,5 vuotta myyjana ennen esimiesasemaan nousemista.

3.3.2 Tyohyvinvointi k&sitteena

Ensimmaisessa teemassa haluttiin selvittaa JYSK Hyvinkdan henkildstén
ajatuksia siitd, mita tydhyvinvointi tarkoittaa yleisesti. Sen selvittamiseksi

muodostettiin kolme alakysymysta.
Mita tyohyvinvointi tarkoittaa?

Tyohyvinvointi koettiin JYSKin henkiloston kesken paaosin sellaisena, etté
toihin menndan hyvalla mielella, sielld on kiva olla ja ty6olosuhteet ovat
viihtyisat ja turvalliset. On myos tarkeaa tulla tydkavereiden kanssa hyvin

toimeen seka olla innostunut ja motivoitunut tyéstaan.
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Minulle tydhyvinvointi tarkoittaa sita, etta tyopaikalla on
positiivinen energia ja kaikki viihtyy siella. Tyopaikalta
l6ytyy myds tuki ja turva kaikille ja siella tydskennellaén
tiimissa eika yksildittain. Tydympariston tulee myads olla
turvallinen ja viihtyisa.

TyOhyvinvointi tarkoittaa sita, etta tyopaikalla on hyva
ilmapiiri tydporukan kesken ja puitteet ovat myos
kunnossa, kuten tydétilat ja -valineet.

Ty6hyvinvointi on laaja kasite, joka pitaa sisallaan
tyontekijan innostuneisuuden ja motivaation tekemaansa
tyota kohtaan. Lyhyesti voisi sanoa, etta tydhyvinvointi on
sita, ettd tyontekija voi hyvin tydyhteisdssa ja viihtyy
tyossaan.

Mitk&a asiat parantavat tyéhyvinvointia?

Eniten vastauksissa painotettiin hyvaa esimiesty6téa, mukavia tyokavereita
seka yhteisia palavereja ja vapaa-ajan tapahtumia. Vastauksissa tuli ilmi
mya0s, etta tydterveyshuolto, riittdva palaute tydsta seka tydyhteison
avoimuus, joustavuus ja luottamus parantavat tyohyvinvointia.
TyOhyvinvointia parantaa se, etta paasee tyoporukalla
esimerkiksi ulkoilemaan tai tekemaan jotain kivaa
yhdessa. Tallaisissa tapahtumissa tutustuu paremmin ja

silloin on myds helpompi antaa itsestaan tyopaikalla
muutakin kuin sen tydminan.

Ty6hyvinvointia parantaa hyva esimiestyo, riippumatta
tyOpaikasta, se parantaa. Tasapuolinen jousto niin
henkiloston kuin esimiesten puolelta parantaa
tyohyvinvointia myos.

Olemassa oleva tyoterveyshuolto. Tydyhteison avoimuus,
joustavuus, kollegan huomioon ottaminen, keskindinen
luottamus ja riittava palaute tyodsta.

Mitk&a puolestaan vahentavéat tyohyvinvointia?

Kaikkien vastausten perusteella tyéhyvinvointia heikentaa tydyhteisén
toimimattomuus, huono kommunikointi, epajarjestys seka puutteellinen
motivaatio. Myo6s tydyhteison kuppikuntaisuus seka tyon liiallinen
kuormitus heikentavéat tyéhyvinvointia.

TyOhyvinvointia huonontaa huono tydilmapiiri: tieto ei
kulje, ei tulla toimeen keskenaan eika toimita tiimissa.
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Negatiivinen ilmapiiri seka huono johtaminen.
Tyontekijoilta pitdd myos 10ytya motivaatiota tyon
tekemiseen seka tiimityotaitoja, jotta tydnteko sujuu
mukavammin.

Kuppikuntaisuus, selan takana puhuminen, tyon liiallinen
kuormitus, niin henkisesti, kuin fyysisestikin.

3.3.3 Fyysinen tydhyvinvointi

Tutkimuksen toisessa teemassa haluttiin selvittda JYSK Hyvinkaan
henkiloston ajatuksia siitd, mita fyysinen tyohyvinvointi tarkoittaa ja
millainen se on JYSK Hyvinkaalla. Sen selvittdmiseksi muodostettiin nelja

alakysymysta.
Mita fyysinen tydhyvinvointi tarkoittaa yleisesti?

Hyvinkdan JYSKin henkiléston mukaan fyysinen tydhyvinvointi tarkoittaa
hyvaa ergonomiaa eli tydntekijoilla on istuma- ja seisoma-asennot
kunnossa. Ty0 ei saa olla my6skéaan liian rankkaa fyysisesti henkilén
omaan kuntoon ndhden. Myds oma fyysinen kunto kuuluu fyysiseen
tydhyvinvointiin.

Fyysinen tyohyvinvointi tarkoittaa sita, etta ergonomia on

kunnossa. Istuma- ja seisoma-asennot ovat kunnossa ja
niihin on myos ohjeistettu hyvin.

Fyysiseen tyohyvinvointiin kuuluu se, etta tyotehtavat eivat
ole liian rankkoja. Ei pitaisi joutua tekemaan sellaisia
tyotehtavia, joissa kokee, ettéd oma kunto ei riita.

Kun keho on kunnossa, se auttaa jaksamaan tydssa.

Millainen fyysinen tydymparist6 ja tyohyvinvointi JYSK Hyvinkaalla on?

JYSK Hyvink&an henkilostd koki Hyvinkdan JYSKin fyysisen
tyoympariston myymalassa, varastossa ja takatiloissa suhteellisen hyvana,
mutta raskaana. Myymalan puoli koettiin viihtyisaksi. Kesaisin myyjat
kuitenkin kaipaavat ilmastointia, silla fyysisessa tydssa tulee helposti
kuuma. Takatiloissa olisi myds parannettavan varaa, varsinkin
taukohuoneessa. Se on vahan ankea ja likainen seka talvisin

lampdotilaltaan viilea.
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Tybymparistd on perushyva, varsinkin myymalassa on
useimmiten hienot esille laitot ja huonekalut.

Myymaldosa on viihtyisa ja siihen pystymme itsekin
vaikuttamaan paljon. Ty6 on kuitenkin aika fyysista ja siina
tulee helposti kuuma, joten ilmastointi olisi kylla plussaa.

Takatiloista muuttaisin taukohuonetta, maalaisin
esimerkiksi seinat jollain iloisella varilla. Sita pitaisi myos
siivota useammin. Pitaisi valita esimerkiksi yksi paiva
viikosta, jolloin se pitaa aina siivota.

Tybymparistd on raskas.

Varastopuolen tydymparist6 koettiin liian ahtaaksi ja taydeksi. Sita voisi
parantaa haastateltavien mielesta esimerkiksi tilaamalla vahemman
tavaraa ja/tai laajentamalla varastoa. Varaston turvallisuudessakin olisi
parannettavan varaa ja siihen auttaisi esimerkiksi uusi nosturi ja tikkaat.
Turvakengat olisi myds hyva olla, varsinkin paiville, jolloin puretaan
kuormia. Henkilokunta pitaisi myds perehdyttdd paremmin varaston

saantdjen noudattamiseen ja jarjestyksen yllapitdmiseen.

Tyontekijat tulisi perehdyttaa tarkemmin varaston
saantoihin, kuten siihen, missa tavaroiden kuuluu
varastossa olla ja kuinka painavia laatikoita saa nostaa
korkeimmille hyllylle.

Varaston tydymparistéa parantaisi yksi nosturi lisaa seka
uudet tukevammat tikkaat. Pitaisi olla myds enemman tilaa
ja selkeampi jarjestys joillakin tuotteilla, mm. kuormaan
tarvittavilla valineilla, kuten hanskoilla, pitaisi olla tietty
paikka.

Varastossa pitaa olla varovainen ja kayttda omaa jarkea,
ettei esimerkiksi kiireessa nosta lilan painavaa tuotetta
vaaralla tavalla, silla siiné voi kayda todella huonosti.
Varastoon tarvitsisi myds turvakengat, sellaisia ei viela
ole.

Tybympariston turvallisuudessa on haastateltavien mielesta
parannettavaa. Painavien laatikoiden ja tavaroiden nostamiseen on
nettikoulutus, joka on heista tarpeellinen, mutta sen lisaksi pitaisi olla myds

koulutus, jossa se naytetaan ihan konkreettisesti.

Painavien tavaroiden nostamiseen ei ole perehdytetty kuin
nettikurssilla eikd se ole tarpeeksi. Tavaroiden nostaminen
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ja siirtely tulisi opettaa nayttamalla. Joutuu opettelemaan
aluksi paljon itse ja kayttamaan tietysti maalaisjarkea.

Onko jaksamisen uhkatekijoitd? Jos on, miten niita voisi ehkaista ja
hoitaa?

JYSK Hyvink&dan myymalan henkildsto koki, ettd fyysisen jaksamisen
uhkatekijoitda on muun muassa kiire ja paine, pitkat tyopaivat ja tyoputket
seka jatkuva joustaminen. Painavat huonekalulaatikot ovat my6s uhka
fyysiselle jaksamiselle. Naita asioita voi ehkaista ja hoitaa vapaapaivien
paremmalla suunnittelulla, huolehtimalla itse ruoka- ja kahvitaukojen
pitdmisesta, pitamalla huolta omasta fyysisesta kunnosta seka
tarvittavasta levosta.

TyOvuoro saattaa kestaa valilla koko myymalan

aukioloajan ja ne paivat ovat todella rankkoja tyon

fyysisyyden vuoksi. Se kuluttaa varsinkin, jos pitkia
vuoroja on monta perakkain.

Tyo6tunneissa joutuu joustamaan aika paljon, tulla
aikaisemmin, olla my6hempaan tai tulla vapaapaivina
toihin. Valilla se on rankkaa, varsinkin jos joutuu
joustamaan monta kertaa viikossa ja on muutenkin paljon
toita.

Tybvuorossa saattaa olla valilla niin kiire, ettd unohtaa
sy0da ja juoda tai ei edes kerkea sita tekemaan. Silloin
olisi hyva, etta olisi lisékasia apuna. Toivoisin myds, etta
vapaapaivat suunniteltaisiin paremmin, silla harvemmin
vapaapaivat ovat putkeen.

Painavat huonekalukollit ja tyén yhtdjaksoisuus.
Ehkaistaan silla, etta jokainen huolehtii oman tauon, etta
jaksaa. Vapaa-ajalla voi kdyda esim. kuntosalilla ja
lenkilla. Ja noin yleisesti pitaméalla huolta omasta kunnosta
ja jaksamisesta. Myds levolla ja ravinnolla on iso merkitys.

Miten fyysista tydhyvinvointia voisi kehittaa ja pitaa ylla?

Hyvinkaan JYSKin henkildston mukaan fyysista tyéhyvinvointia voisi
parantaa mm. edell& mainituilla nostokoulutuksella, ilmastoinnilla, varaston
laajennuksella, taukotilan piristamisella seka ty6turvallisuuden
parantamisella (mm. turvakengét). Fyysista tyéhyvinvointia parantaisi
myos se, etta esimiehet olisivat entista aktiivisempia hyvinvoinnin

seuraamiseen seka esille nousseiden ongelmakohtien parantamiseen.
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Esimiesten tulisi olla aktiivisempia tyéhyvinvoinnin
seuraamisessa. Heidan pitaisi keskustella tyontekijoiden
kanssa ja kysya heilta suoraan esimerkiksi, miten he
viihtyvat tdissa ja onko heilla jotain kehitysehdotuksia.

Fyysisen tydhyvinvoinnin parantamiseksi esiin nousi myads, etta olisi
erikseen varastomiehid, jotka hoitaisivat kaiken varastopuolen ty6t ja
erikseen myymalatyontekijat. Hyvinvointia lisdisi myds, jos tyontekijat
saisivat esimerkiksi rahallista avustusta hierontoihin seka liikkuisivat

saanndllisesti myos tyon ulkopuolella.

Varastomiehet parantaisivat fyysista tyéhyvinvointia. He
hoitaisivat kaikki varastopuolen ty6t ja myymalatyontekijat
keskittyvat asiakkaisiin ja myymalan kunnossapitoon.

Valilla paikat ovat niin jumissa tyopaivan jalkeen, etta olisi
kiva, jos JYSK tarjoaisi esimerkiksi jonkin nakoisia
seteleitq, joilla saisi hierontoja edullisemmin. Seteleista
voisi osan maksaa jopa itse ja ne voisi ostaa niita, ketka
haluavat.

JYSK voisi tsemppaa liikkumaan viela lisaa. Voitaisiin
jarjestaa yhteisia liikuntapaivia, jolloin mennaan
esimerkiksi kuntosalille tai pelaamaan ryhmaliikuntalajeja.
Samalla tutustuttaisiin myds paremmin tyon ulkopuolella.

Liikkumalla vapaa-ajalla ja kayttamalla tydnantajan
tarjoaman lilkkuntaedun.

3.3.4 Psyykkinen ty6hyvinvointi

Kolmannessa teemassa haluttiin selvittdd JYSK Hyvinkaan henkiloston
ajatuksia siitd, mitad psyykkinen tyéhyvinvointi tarkoittaa ja millainen se on

JYSK Hyvinkaalla. Sen selvittamiseksi muodostettiin nelja alakysymysta.
Mit& psyykkinen ty6hyvinvointi tarkoittaa yleisesti?

Hyvinkaan JYSKin henkildston mukaan psyykkinen tyéhyvinvointi
tarkoittaa mielen hyvinvointia tdissa ja sita, ettéa arvostaa tyotaan.
Psyykkinen tyéhyvinvointi on haastateltavien mielestd myads sita, etta
toissé on hyva mieli ja tyontekijoilla on hyva paineensietokyky, mutta he
osaavat myds antaa itselleen armoa siihen, etta kaikkea ei tarvitse tehda

taydellisesti.
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Psyykkinen ty6hyvinvointi on sitd, etta tdissé on hyva fiilis.
Hyvinvointia parantaa myos se, etta arvostaa omaa
tyotaan ja tekemisiaan.

Se on mielen hyvinvointia. Esimerkiksi esimiesten pitaa
antaa koytta tyontekijoille, ettei heidan tarvitse olla
taydellisid, koska se luo stressia.

Henkista jaksamista seka paineensietokykya
tyoymparistossa.

Millainen psyykkinen tydymparist6 ja tydhyvinvointi JYSK Hyvinkaalla on?

JYSK Hyvink&an henkilostd koki Hyvinkaan JYSKin psyykkisen
tydéhyvinvoinnin ja -ymparistoén kohtuullisen hyvana, mutta vaativana.
Tybssé onnistumiset seka tydtehtavien monipuolisuus motivoivat
tyontekijoita. Ajoittain kuitenkin kiire, paine ja stressi vahentavat psyykkista
hyvinvointia.

Myyjan tyota JY SKisséa arvostaa nyt paljon enemman kuin

ennen kuin aloitti ty6t. Ennen aloittamista, en tiennyt
kuinka vaativaa ja raskasta tyo on.

Mieliala on melko vaihteleva toissa. Valilla on tosi
positiivinen ja hyva olo ja jaksaa panostaa ty6tehtaviin
hyvin. Toisinaan sitten on huonoja paivia, jolloin on
painostava ilmapiiri. Silloin eri tehtavien deadlinet
pukkaavat paalle ja joutuu yksin usein ottamaan niista
vastuun. Tulee vain liikaa hoidettavia asioita yhdelle
ihmiselle.

Psyykkinen tyéhyvinvointi on melko vaihtelevaa. Valilla,
kun tietad, ettd on tulossa esimerkiksi hyva myyntipaiva tai
kivoja tyotehtavia, niin on kiva menna téihin ja olla toissa.
Vélilla taas, jos on vaikka nukkunut huonosti tai on pitka
tyoputki takana, fiilis ei ole yhta hyva.
TyOdymparistd koettiin melko stressaavaksi. Stressia synnyttéaé kiire: jos on
paljon asiakkaita ja samanaikaisesti myds paljon muuta tehtavaa. Paineita
ja huonoa mieltd aiheuttaa tydntekijoille myos se, etta valilla keskitytaan
likaa siihen, mita on jaanyt tekematta tai tehty huolimattomasti ja
huomiotta jaa se, mita on tehty hyvin. Tydvuoroissa stressia aiheuttaa

myos se, jos on liilan vahan tyontekijoita tydvuorossa.

Kiireisimpin& aikoina, kuten kesaisin tai silloin, kun pitaa
tehd& paljon muutoksia esimerkiksi myymal&ssa, olen aika
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stressaantunut. Pidan sen kuitenkin sisallani toissa ja
kotona keskustelen stressaavista asioista.

Tyo6 on tavallaan aika stressaavaa, varsinkin, kun ei viela
osaa ihan kaikkea. Stressi halvenee, mita enemman saa
kokemusta ja varmuutta omaan tekemiseen.

Ty6 stressaa noin muutaman kerran viikossa. Tydssa
joutuu muistamaan asioita paljon ulkoa ja infoamaan muita
ja jos unohtaa, niin seuraavan tyontekijan tyévuoro
hankaloituu aika paljon. Valilla myés tuntuu, etta
keskitytaan liikaa niihin unohduksiin eika niista asioista,
jotka on tehnyt hyvin, saa positiivista palautetta.

Ty6 on stressaavaa, silla valilla tydvuoroissa on vain kaksi
tyontekijaa eika kadet riita asiakkaiden palvelemiseen ja
muiden hommien tekemiseen.

Onko jaksamisen uhkatekijoitd? Jos on, miten niita voisi ehkaista ja
hoitaa?

JYSK Hyvinkdan myymalan henkilosto koki, ettd psyykkiselle jaksamiselle
on samoja uhkatekijoita kuin fyysisellekin jaksamiselle, kuten kiire ja paine
seka pitkat tyopaivat ja tyoputket. Naiden lisdksi myds tyotehtavien
epatasainen jakautuminen seka niiden keskeytyminen, tuen puute
esimiehilta seka tulospaineet ylemmalta johdolta heikensivat psyykkista
jaksamista. Naita voisi parantaa tyontekijoiden lisaamisella tyévuoroihin,
tyotehtavien kierrattamisella seka tydvuorojen paremmalla suunnittelulla.
Paineistusta johdolta voisi vahentaa aikataulujen pidentamisella.

Psyykkiselle jaksamiselle uhkatekijoitd on kiire sekéa
tyotehtavien epéatasainen jako. Yhden henkilon vastuulle
laitetaan liikaa tehtavid. Tata voisi ehkaista lisdkasien
lisddmisella ja tehtavien kierrattamisella.

Pitkat tydputket ja pitkat tydpaivat huonontavat jaksamista.
Varsinkin silloin, jos ei kerkea pitamaan kunnolla edes
taukoja. Tuntuu myds valilla, ettd ei ole tarpeeksi vapaa-
aikaa, koska vapaapaivat eivat ole putkeen. Tuen puute
esimiehilta tai konfliktit timissa huonontavat myds
mielialaa. Naité voisi parantaa vuorojen paremmalla
suunnittelulla ja hengen parantamisella.

Paineistus ylemmalta johdolta saada hyvia tuloksia ja
paasta tavoitteisiin seka samalla pitdd myymala ja varasto
hyvassa kunnossa tuo aika paljon paineita tyopaiviin.
Naita voisi parantaa antamalla lisaaikaa tehtaville.
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Jatkuva kiire, tyon keskeytymiset, tulospaineet, ylityd. Ensi
tilikaudelle on tulossa tunti- ja k&siparilisayksia
tydvuoroihin, joten tydn kuormitus/tyontekija on
vahaisempi. Nain ollen jaksamisenkin pitéisi olla parempi.

Miten psyykkista tydhyvinvointia voisi kehittaa ja pitaa ylla?

Hyvinkdan JYSKin henkiléston mukaan psyykkista tyéhyvinvointia voisi
parantaa esimerkiksi tydhyvinvoinnin aktiivisemmalla seurannalla:
jarjestettaisiin seka koko tiimin valisia ettd esimiehen ja tyontekijan valisia
palavereja, joissa kaydaan lapi henkiloston jaksamista ja naiden jalkeen
tehtaisiin tarvittavat toimenpiteet jaksamisen parantamiselle. Psyykkista
tyohyvinvointia parantaisi myos tydyhteison avoimuus seka
kulttuuriseteleiden saaminen ty6nantajalta. Myos ylemman johdon

antamien aikarajoitusten poistaminen vahentaisi paineita ja stressia toissa.

Psyykkista hyvinvointia voisi parantaa lahimmaisen
esimiehen lasnaololla, enemman aktiivisuutta ja
mielenkiintoa tydhyvinvointia kohtaan. Keskusteltaisiin ja
seurattaisiin saanndllisesti tyontekijoiden ja
myymalaesimiesten hyvinvointia, koska iloiset tyontekijat
saavat myos parempaa tulosta aikaan!

Tietyin aikavalein keskusteltaisiin koko tiimin kanssa
yhdessa palaverissa fiiliksista ja siité, miten asioita voisi
parantaa. Sitten my6s oikeasti tehtéisiin asioiden eteen
jotain.

Ylempi johto voisi vahentaa paineita tyontekijoilta,
esimerkiksi poistamalla maaraaikoja joiltain tehtavilta. Ne
tehtaisiin kaikissa myymaloissa omaan tahtiin.

Avoimuus kaikkien tyontekijoiden valilla helpottaa
kommunikaatiota ja tietoisuutta tydyhteiséssa olevista
ongelmakohdista. Tydnantajan tarjoamat kulttuurisetelit
tarjoaisivat yhden mahdollisuuden henkisen hyvinvoinnin
kehittamiseen.

3.3.5 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Tutkimuksen neljannessé teemassa haluttiin selvittda JYSK Hyvink&an
henkiloston ajatuksia siitd, mitd sosiaalinen tyéhyvinvointi tarkoittaa ja
millainen se on JYSK Hyvinkaalla. Sen selvittdmiseksi muodostettiin viisi

alakysymysta.
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Mitd sosiaalinen tyéhyvinvointi tarkoittaa yleisesti?

Hyvinkdan JYSKin henkiléston mukaan sosiaalinen tydhyvinvointi
tarkoittaa mukavia kollegoita, joiden kanssa tullaan hyvin toimeen.
Sosiaaliseen tyohyvinvointiin kuuluu my6s hyva ilmapiiri tydyhteison

kesken ja tiimissa tydskenteleminen.

Sosiaalinen tydhyvinvointi tarkoittaa hyvia tyokavereita
seka hyvaa ilmapiiria tydyhteison kesken.

Hyvét ja luotettavat kollegat.

Se tarkoittaa kivoja kollegoita, tullaan toimeen kaikkien
kanssa. Eika vain siedeta toisia vaan tullaan oikeasti
toimeen. Se auttaa, jos kaikki on samaa ikdryhmaa, niin
on enemman yhteisia asioita, mista jutella.

Tyobyhteisé tulee keskenéén toimeen ja "puhaltaa yhteen
hiileen”.

Millainen sosiaalinen tydymparisto ja tyéhyvinvointi JYSK Hyvinkaalla on?

Sosiaalinen tydhyvinvointi koettiin JYSK Hyvink&alla kohtuullisen hyvana.
Kollegat tulevat hyvin toimeen keskenaan ja he puhuvat asioista avoimesti

ja pyytavat anteeksi, jos loukkaavat toisiaan.

Sosiaalinen hyvinvointi on hyva. Kollegoiden kanssa
tullaan hyvin toimeen, esimiehen kanssa valit voisivat olla
paremmatkin.

Taalla puhutaan suoraan ja pyydetaan anteeksi, jos on
sanottu rumasti. Eik& onneksi puhuta selén takana pahaa.

Parannettavan varaa sosiaalisessa tyohyvinvoinnissa on esimerkiksi
esimiehen ja alaisten vélisissa suhteissa seka palautteen annossa,
varsinkin positiivisen palautteen. Myos JYSK Suomen tydntekijoiden
Facebook -yhteis6ssa myymaldiden vélisen kilpailun lietsominen

heikentaa sosiaalista hyvinvointia JYSK Hyvinkaalla.

Palautetta olisi kiva saada enemman, varsinkin positiivista
palautetta. Kollegat kehuvat valilla, mutta esimies ei
niinkaan.

Yleensa menee hyvin. Vélilla menee huonosti, jos ihmisilla
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on kiukkupaivia.

Ihan hyva. Valilla turhauttaa JYSK Suomi Crew -yhteiso.
jossa hypetetdan liikaa ja lietsotaan myymaloiden vélista
kilpailua.

Millainen tydyhteisd JYSK Hyvinkaalla on?

Tyoyhteiso koettiin paaasiassa hyvana ja tsemppaavana, mutta myos
jakauteena ikaryhmittain. Parantamisen varaa on esimerkiksi
esimiesty6ssa, avoimuudessa seka tiedon kulussa. Myds positiivisuutta ja
yhteisia vapaa-ajan hetkia kaivattiin lisaa.

Vaikka on ollut kranaa joidenkin valilla, tama on silti paras
tyoyhteis®, missa olen ollut. Kaikki tsemppaa toisiaan ja
on yhta isoa porukkaa. Facebook ryhmassakin
tsempataan kaikkia saavuttamaan tuloksia. Parannettavan
varaa olisi avoimuudessa, silla tuntuu, etta negatiiviset
asiat lakaistaan maton alle.

Kaikilla on tekemisen meininki ja kaikki tykkaa tehda
yhdessa toita. Esimiestytssa olisi kuitenkin petrattavaa.

Tyo6yhteiso on ihan jees. Parantamisen varaa on kuitenkin
esimerkiksi lisdamalla keskustelua ja avoimuutta. Pitaisi
olla enemman yhteisia vapaa-ajan hetkia.

Tyo6yhteiso voisi olla parempikin, iloisuutta ja positiivisuutta
tarvittaisiin lisdd. Parannettavan varaa olisi myds tiedon
kulussa, ei ole vield keksitty tapaa, jolla saadaan tieto aina
jokaiselle myyjalle.

Ikajakaumaltaan jaottunut kahteen ryhmaan: nuoret vs.
vanhat (kuilu tdssa valissd). Tyontekijoilla on kaikilla
vahan erilainen kasitys tydmoraalista ja vastuusta.
Henkilokemioiltaan tydntekijat ovat kaikki mielestani
samalla aaltopituudelta.

Onko jaksamisen uhkatekijoitd? Jos on, miten niita voisi ehkaista ja
hoitaa?

JYSK Hyvink&an myymalan henkilostod koki, ettd sosiaaliselle jaksamiselle
on samoja uhkatekijoita kuin fyysiselle ja psyykkiselle jaksamisellekin,
kuten kiire ja stressi. My0ds tyOkavereiden artyisyys, huono yhteistyo,
ryhmén ulkopuolelle jattdAminen seka tiuskiminen toisille uhkaavat

sosiaalista tydhyvinvointia. N&ita voisi ehkaista esimerkiksi yhteisten
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pelisdanttjen luomisella, joissa sovitaan, etté yksityiselaméan murheet
jatetaan tyopaikan ulkopuolelle. Kiiretta ja stressia voisi vahentaa
tyontekijoiden maaran lisdamisella tydvuoroihin ja huonoa yhteistyota
kollegoiden vélien parantamisella lisaamalla yhteisia vapaa-ajan
tapahtumia. Myds keskustelun lisdéaminen parantaisi avoimuutta

tyoyhteisossa.

Toisen artyisyys ja se, jos siitd ei uskalla sanoa. Se myos
pitkittaa tehtavia, jos ei uskalla kysya toiselta neuvoa. Sitéa
Voisi parantaa yhteisten pelisdantéjen luomisella, jossa
sovittaisiin, ettéa kotimurheet jaisivat kotiin.

Valilla ei yhteisty6 toimi ja se huonontaa hyvinvointia.
Tyobyhteison kaikkien jasenten pitaisi olla laheisempia,
jolloin yhteisty0 toimisi myds paremmin. Laheisyytta voisi
parantaa esimerkiksi yhteisilla kahvihetkilla.

Uhkatekijoita on silloin, kun on erityisen kiire ja ihmisilla on
hermot tiukalla. Talléin tulee helpommin tiuskittua toisille.
Tata ei talla hetkella ehkaisté, mutta voitaisiin ehkaista
kiireen helpottamisella lisakasiparilla esimerkiksi.

Joku ryhmasta jaa/jatetaan ryhman ulkopuolelle tai
ohitetaan organisaatiossa. Tahan auttaa avoimuus ja
asioista puhuminen suoraan asianosaisen kanssa.

Miten sosiaalista tydhyvinvointiasi voisi kehittaa tai pitaa ylla?

Hyvinkdan JYSKin henkiléston mukaan sosiaalista tydhyvinvointia voisi
parantaa esimerkiksi sdannolliselld virkistysiltojen ja -paivien
jarjestamisella seka kehityskeskusteluiden lisdamisella. Tyontekijoiden
tulisi olla my6s rohkeampia puuttuakseen negatiiviiseen ja tydhyvinvointia

heikentaviin asioihin.

Tehdaéan yhdessa jotain kivaa, esimerkiksi lahdetaan
kaikki piknikille, keilamaan, katsomaan elokuvaa tai
jarjestetaan peli-ilta JYSKin takatiloissa.

Yhteinen tiimi-ilta vapaa-ajalla voisi kohottaa ryhman
yhteishenkea.

Kehityskeskusteluiden vali pitéisi olla lyhkaisempi, jotta
ongelmat tulisi aikaisemmin esille. Kolme kertaa vuodessa
olisi hyva. Pitéisi olla my6s virkistysiltoja ja -paivia.

Kaikkien pitéisi olla avoimempia ja rehellisimpia. Pitaisi



33

olla my6s rohkeutta sanoa asiat &aneen, koska asiat eivét
muuten muutu.

3.3.6 Kaupan alan ty6hyvinvointi

JYSK Hyvink&an henkiloston ajatuksien selvittdmiseksi siitd, miten kaupan
alalla tydskenteleminen vaikuttaa heidan tyohyvinvointiinsa, muodostettiin

nelja alakysymysta.
Kerro vuorotydsta ja minkalaisena sen itse koet?

Hyvinkdan JYSKin henkildston mukaan vuorotydn positiivisia puolia on,
ettd se tuo tybhon monipuolisuutta seka arkipaivisinkin on valilla vapaata.
Haittapuolia on se, ettd yksityiselama, mm. harrastukset ja ystavien
nakeminen, on valilla hankala yhdistaa vuorotydhon.

Ei oikeastaan vaikuta. Ainoastaan silloin, kun on tosi
aikainen aamu iltavuoro jalkeen, niin vasyttaa tavallista
enemman.

Ajoittain tosi haasteellista yhdistéaa henkilokohtaiseen
elamaan. Siind on kuitenkin hyviakin puolia, kuten se, ettei
ole niin yksitoikkoista ja arkena on vapaata.

Siihen on jo tottunut. Joistain kavereista, jotka ovat
maanantaista perjantaihin tdissa, etaantyy.

Perheellisen on varsin haastavaa yhdistaa vuorotyo ja
perhe-elama, varsinkin paljon harrastavassa perheessa.

Kerro arkipyhina tydskentelemisesta ja minkalaisena sen itse koet?

Arkipyhina tydskenteleminen koettiin JYSK Hyvinkaalla positiivisena siksi,
etta siitéd saa hyvin palkkaa. Monet olisivat kuitenkin mieluummin sen

vapaalla, jotta saisivat viettdd aikaa perheen ja ystavien kanssa.

Positiivista, etté saa hyvin rahaa. Tavallaan kuitenkin
arsyttaa, ettd ei paase kaikkeen kaveriporukan
tapahtumiin mukaan. Olen kuitenkin tottunut, etta
tapahtumia jaa valista.

Voin kylla tehd&, mutta pitk&t vapaat olisi kylla kiva, esim.
jouluisin. Tyontekijoille se tekisi hyvaa, jos oltaisiin
jouluisin muutama paiva kiinni, ei asiakkailla niin kiire ole.
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En kovin mielekkaana, koska muu perhe on silloin
vapaalla.

Ei vaikuta, olen tottunut tydéskentelemaan silloin.

Kerro asiakkaiden kanssa tyoskentelemisesta ja minkalaisena sen itse
koet?

JYSK Hyvinkaan myymalan henkilosto koki, etta asiakaskohtaamiset ovat
kaupan alan tydssa parasta. Kaikki pitivat asiakaspalvelutydstéa vaikeista

asiakastilanteista riippumatta.

Asiakaskohtaamiset ovat kaupan alan tydssa parasta.
Koen taman erittain mielekkaana.

Se on kivaa, riippuen tietty asiakkaasta. On vaikeita
asiakkaita ja on niitd, joiden kanssa on kiva tehda
kauppaa. Tykkaan tehda asiakkaiden kanssa
tyoskentelemisesta. Tuskin tulen tekemaan mitd&dn muuta
kuin asiakaspalvelutyota.

Onnistuneet asiakaspalvelutilanteet ilahduttavat. Sekin tuo
onnistumisen fiiliksen, kun saa asiakkaan hyvalle tuulelle,
vaikka on tullut kauppaan pahalla paalla.

Asiakkaiden kanssa tyoskentely on kivaa. Valilla tulee
vaikeita asiakkaita, mutta saan ne yleensa nopeasti
pyyhittya mielesta.

Mita erityista pitaisi huomioida, kun puhutaan kaupan alan
tyéhyvinvoinnista?

Hyvinkdan JYSKin henkiléston mukaan kaupan alan tyéhyvinvoinnissa
pitaisi huomioida se, etta tydvuoroissa on riittavasti tyontekijoita. Silloin
tyot valmistuvat ajallaan eikd tekemattomaét tyot aiheuta stressia eikéa
myoskaan tarvita joustoa niin paljoa. Kaupan alan tyohyvinvointia

parantaisi, jos arkipyhat olisivat vapaita ja palkkausta nostettaisiin.

Riittava tunti- ja kasiparimaara auttaa jaksamaan kaikin
puolin tydssa. Suunnitellut tyot valmistuvat ajallaan, eika
aiheudu stressitilanteita tekemattomista toista. Riittava
kasiparimdéara mahdollistaa taméan ja myos sen, ettei
joustoa tarvita niin paljon. Tyodntekijat pystyvat
suunnittelemaan omaa vapaa-aikaansa my6s paremmin.

Arkipyhat pitaisi olla kaikilla vapaat ja palkkausta pitéisi
parantaa.



35

3.3.7 Tyohyvinvoinnin parantaminen

JYSK Hyvink&an henkiloston ajatuksien selvittdmiseksi siita, miten heidan

tyohyvinvointia voidaan parantaa, muodostettiin kaksi alakysymysta.

Mita tyohyvinvoinnin parantamisen keinoja on yleisesti?

Hyvinkd&n JYSKin henkiloston mukaan tyéhyvinvoinnin parantamisen
keinoja ovat tyohyvinvointipaivat, tydnantajan tarjoamat lilkunta-, kulttuuri-
ja lounassetelit sekd kannustava ilmapiiri. Moni tyéhyvinvoinnin
parannuskeino, kuten avoimuus, kommunikoinnin toimiminen seka

tauoista huolehtiminen, lahtee tydntekijasta itsestaan.

Tyo6hyvinvointipaivat ja tydnantajan tarjoamat liikkunta-,
kulttuuri- ja lounassetelit.

Aika moni parannuskeino lahtee tyontekijasta itsestaan:
Avoimuus ja keskinaisen kommunikaation toimiminen,
tauoista huolehtiminen, seka vastuu omasta
tekemisestaan.

Kannustava ilmapiiri parantaa tyéhyvinvointia. Sen
luominen on kaikkien vastuulla, mutta eniten esimiehen.

Miten tydhyvinvointia voisi parantaa JYSK Hyvinkaalla?

JYSK Hyvinkdan henkilosto koki, etta tydhyvinvointia voisi parantaa
esimerkiksi panostamalla enemmaéan kannustavaan ilmapiiriin. Myos
ty6hyvinvoinnin tilan séanndllinen seuraaminen ja tarvittavien
toimenpiteiden tekeminen parantaisi hyvinvointia. Tarvittavia toimenpiteita
on esimerkiksi yhteiset epaviralliset hetket tiimin kesken, saanndllinen
tsemppikeskustelu, tsemppitaulu taukotilassa seka tytnantajan tarjoamat

kulttuuri- ja lounassetelit.

Ty6hyvinvointia JYSKissa voisi parantaa satsaamalla
enemman kannustavaan ilmapiiriin. Tyontekijoiden
hyvinvointi pitaisi olla prioriteettina, nyt se on enemman
esim. kuorman purussa tai huonekalujen kasaamisessa.
Myynti on kuitenkin tarkeinta ja tyontekijat sen myynnin
tekee, joten heihin pitéisi satsata.

TyOhyvinvoinnin tilaa pitdisi seurata enemman ja
saannoéllisemmin ja sen parantamiseksi pitéisi olla myods
selke& suunnitelma.
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Pitaisi olla enemman yhteisia epavirallisia hetkia, kuten

aamupala tai kuntoilua. Niissa paasisi tutustumaan
paremmin.

Taalla voisi olla esimerkiksi sdannéllinen
tsemppikeskustelu tiimin kanssa ja esimerkiksi
tsemppitaulu, jossa lukee viikon paras myyja, joka saa
myos jonkun pienen palkinnon. Voitaisiin myos jarjestaa
tyhypaiva, jossa kunnostettaisiin taukohuone ja
maalattaisiin se, jollain iloisella varilla.

Tybnantaja voisi tarjota liikuntasetelien lisaksi myos
kulttuuri- ja lounasseteleita. Lisaksi yhteinen illanvietto.

Alla olevaan kuvioon (Kuvio 3) on koottu haastatteluista yhteenveto.

Vahvuudet Kehityskohteet Kehitysehdotukset
™y B ]
.. . . = euraaminen
Tyohyvinvointi Tyoyhteisd Tyovuorot nnen
Takatilat Kulttuurisetelit

Y. Lounassetelit

Fwsinen » Varasto Varaston
. . - Myymala limastointi laajennus
RS Apuvélineet MNostokoulutus
Tyﬁtt-ehtéiv-len Stressi A_lkata? lu _Jen
monipuolisuus Tulospaineet pidentdminen
Onnistumiset Palaute
Sosiaalinen - Kollegat ‘ Palaute Virkistysillat
- - = .- Esimiestyd Pelisaannot
tyohyvinvointi L ) L )L )
o ' ) Ve
Kaupan alan [ Vuorotyt Palkkaus
Shvi ini Vuorotys Arkipyhat Osa arkipyhista
tyo yvinvointi Y Palkkaus suljettuna

Kuvio 3. Haastatteluiden yhteenveto
Kuviosta huomataan, ettd JYSK Hyvinkdan tyontekijoiden tyéhyvinvointia
parantaa muun muassa tyoyhteiso, kollegat, asiakkaat sek& monipuoliset
tyotehtavat. Tyohyvinvointia puolestaan heikentéda tyévuorojen suunnittelu,
tydymparisto, tulospaineet seka esimiestyd. Kuvion viimeisessa
sarakkeesta nahdaan kehitysehdotuksia ongelmakohdille.
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4 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSIDEAT

4.1 Tulosten pohdinta

JYSK Hyvinkaalla on kohtuullisen hyva tyéhyvinvointi. Varsinkin
sosiaalinen tyohyvinvointi koetaan hyvana: tydyhteisé on kannustava ja
tukeva. Fyysisessa tydhyvinvoinnissa on eniten kehitettdvaa. Varaston

turvallisuus ja taukotilojen viihtyvyys kaipaavat parannusta.

Tarkein kehitysidea JYSK Hyvinkaalle on tyéhyvinvoinnin sdéannéllinen
seuraaminen ja tarvittavien toimenpiteiden tekeminen hyvinvoinnin
parantamiseksi. Talla hetkella JYSKilla ei ole aktiivista tydhyvinvoinnin
seurantaa ja sellainen todella tarvittaisiin. Seurantaa voitaisiin jarjestaa
esimerkiksi kerran tai kaksi vuodessa, esimiehen ja tyontekijan valisella
keskustelulla, jossa kaydaan lapi tydhyvinvointia. Taman lisaksi voisi olla
myo6s koko tiimin valinen palaveri kerran tai kaksi kertaa vuodessa, jossa

kaydaan yhdessa lapi tydhyvinvointia.

JYSK Hyvinkaan tyontekijoiden tydhyvinvointia parantaisi esimerkiksi
taukotilassa oleva taulu, jossa seurattaisiin kuukauden parasta myyjaa ja
han saisi voitosta palkinnon, esimerkiksi sporttipassille tietyn summan tai
JYSK-lahjakortin. Ty6hyvinvointia parantaisi myds se, etta tydnantaja
tarjoaisi tyontekijoille liikuntaseteleiden lisaksi myo6s kulttuuri- ja

lounasseteleita.

Henkildston tyytyvaisyytta parantaisi myos palkan nousu, silla palkka
koettiin liilan alhaisena tyon maaraan ja kuormittavuuteen nahden. Palkka
maksetaan JYSKissa tydehtosopimuksen mukaan. Tydehtosopimuspalkan
lisdksi tyontekijoille voitaisiin maksaa henkilokohtaisia palkanlisia,
esimerkiksi tupakoinnin lopettamisesta ja likunnallisiin tapahtumiin
osallistumisesta ja niissé parjaddmisessa. Nama kannustaisivat tyontekijoita
terveellisempiin elamantapoihin. Tydehtosopimuspalkkaan voisi yhdistaa

myos provisiopalkkauksen, joka maaraytyisi myyntitulosten perusteella.
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4.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetyon yhtena tutkimusongelmana oli selvittda JYSK Hyvinkaan
fyysista tyohyvinvointia. JYSK Hyvinkaan henkilostd koki haastatteluiden
perusteella fyysisen tydhyvinvoinnin suhteellisen hyvana, mutta raskaana.
Parannettavan varaa fyysisessa tyohyvinvoinnissa on esimerkiksi
takatilojen viihtyvyydessa, varaston turvallisuudessa seka

tydvuorosuunnittelussa.

Takatilojen viihtyvyytta voitaisiin parantaa esimerkiksi toimiston ja
taukohuoneen uudelleen maalaamisella. Molemmat huoneet ovat taysin
valkoisia, joten yhden seinan voisi maalata esimerkiksi JYSKin logon
variselld sinisella tai muulla kirkkaalla varilla. Viihtyvyytta parantaisi myos
siisteyden parempi yllapitaminen. Siihen auttaisi esimerkiksi se, ettéa joka
maanantai aamuvuorossa olevat henkil6t siivoaisivat sen. Taukotila on

talvisin hyvin viilea, joten sinne voisi laittaa patterin lammittamaan tilaa.

Varastopuolen tydymparisto koettiin liian ahtaaksi, tdydeksi ja
epaturvalliseksi. Ahtautta parantaisi varaston laajennus tai pienemmat
tilausmaarat tavaroille. JYSK Hyvinkaan naapuriliike on Musti ja Mirri ja
heidan kaytdssaan on tila, jossa sailytetddn myds JY SKin tavaroita.
Taman tilan ostaminen kokonaan JYSK Hyvinkaan kaytt6on auttaisi
varaston ahtauteen ja myds turvallisuuteen. Varaston turvallisuutta voisi
parantaa myos tikkaiden maaran lisaamisella ja yhdella uudella nosturilla.

Tyontekijoiden olisi myds hyva kayttaa varastossa turvakenkia.

Fyysistéa tydhyvinvointia voisi parantaa myo6s koulutuksella tyontekijoille,
jossa perehdyttaisiin siihen, miten painavia tavaroita nostetaan oikein seka
miten kassatytskentelyssé kannattaa seista ja kiertda vartaloa.
Tavaroiden oikeanlaiseen nostamiseen on Internet-koulutus, mutta se ei
ole tarpeeksi. Taman koulutuksen lisaksi tulisi olla myds paikan paalla
oleva koulutus, jossa nostot ja seisoma-asennot kaytaisiin lapi
arkipaivaisissa tyotehtavissa. Internet-koulutuksessa opiskellaan myos se,
kuinka painavia tavaroita saa nostaa mihinkin korkeudelle, mutta nama

maarat pitaisivat olla muistutuksena myos varaston seinilla.
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JYSK Hyvink&dan myymaléan henkilosto koki, ettd fyysisen jaksamisen
uhkatekijoitéa ovat myos pitkat tyopaivat ja tydputket seka jatkuva
joustaminen. Naita asioita voi ehkaista tydvuorojen paremmalla
suunnittelulla. Pyrittaisiin valttdmaan yli 8 tunnin tyovuoroja seka
laitettaisiin vapaapaivat tyontekijoille perakkain. Joustavuutta ei tarvittaisi
niin paljon, jos ty6tehtavien aikataulu suunniteltaisiin etukéateen tarkemmin
ja varattaisiin niihin tarpeeksi aikaa seké tyontekijoita jo tydvuorolistoja

suunniteltaessa.

Fyysiseen tydhyvinvointiin vaikuttaa myds tyontekijoiden oma fyysinen
kunto ja jaksaminen. JYSK tarjoaa tyontekijoilleen sporttipassin, mutta
taman lisdksi JYSK Hyvinkaalla voitaisiin jarjestaé yhteisia liikkunnallisia
tapahtumia. Tyovuorot paattyvat usein kello 19.30, jonka jalkeen koko

tydyhteiso voisi esimerkiksi lahtea yhdessa lenkille.

Muita fyysista tyéhyvinvointia JYSK Hyvinkaalla parantavia asioita on
esimerkiksi ilmastointi ja se, etta tyontekijat saisivat rahallista avustusta
hierontoihin.

Opinnaytetydn yhtena tutkimusongelmana oli selvittda JYSK Hyvinkaan
psyykkisen tyohyvinvoinnin tilaa. JYSK Hyvinkaan henkildsto koki
haastatteluiden perusteella psyykkisen tyéhyvinvoinnin suhteellisen
hyvana, mutta vaativana. Ty0ssa onnistumiset seké tydtehtavien
monipuolisuus motivoivat tydntekij6ita. Ajoittain kuitenkin kiire, stressi,
tuen puute esimiehilté seké tulospaineet ylemmalta johdolta vahentavéat

psyykkista hyvinvointia.

JYSK Hyvinkaan tydymparisto koettiin melko stressaavaksi. Stressia
aiheuttaa tyontekijoissé esimerkiksi kiire ja tulospaineet. Stressia voitaisiin
vahentaa varmistamalla, etté tyévuoroissa on riittdvasti tyontekijoita. Silloin
tyot valmistuvat ajallaan eika tekeméattomat tyot aiheuta stressia eiké
myo6skaan tarvita joustoa niin paljon. Paineistusta johdolta voisi vahentaa
tehtavien aikataulujen pidentamisella. Psyykkista tydhyvinvointia parantaisi

myos kulttuuriseteleiden saaminen tydnantajalta. Positiivinen palaute
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kannustaa tyontekijoita parempiin tuloksiin ja siksi sen maaraa, varsinkin

esimiehilta, pitaisi lisata.

Sosiaalinen tydhyvinvointi koettiin JYSK Hyvinkaalla kohtuullisen hyvana.
Kollegat tulevat hyvin toimeen keskendan ja he puhuvat asioista avoimesti
ja pyytavat anteeksi, jos loukkaavat toisiaan. Parannettavan varaa
sosiaalisessa tyohyvinvoinnissa on kuitenkin esimerkiksi esimiehen ja
alaisten valisissa suhteissa seké palautteen annossa, varsinkin positiivisen
palautteen. Myds JYSK Suomen tyontekijoiden Facebook -yhteisdssa
myymaloiden valisen kilpailun lietsominen heikentaa sosiaalista

hyvinvointia JYSK Hyvinkaalla.

Sosiaalista ty6hyvinvointia voisi parantaa esimerkiksi yhteisten
pelisdanttjen luomisella palaverissa, johon osallistuu koko tyéyhteiso.
Myds keskustelun lisdéaminen parantaisi avoimuutta tydyhteiséssa.
Tyontekijoiden tulisi olla rohkeampia puuttuakseen negatiiviisiin ja
tyohyvinvointia heikentaviin asioihin ja esimiesten tulisi kannustaa

avoimempaan kommunikointiin.

Tarkein keino sosiaalisen tydhyvinvoinnin parantamiselle JYSK
Hyvinkaalla on saanndlliset ja koko tydyhteisdn yhteiset virkistysillat ja
muut vapaa-ajan tapahtumat. Kaikki haastateltavat toivoivat naita lisaa,
silla niita ei jarjesteta talla hetkella oikeastaan ollenkaan. Vapaa-ajan
tapahtumia olisi hyva jarjestaa esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa.
Tapahtumat voitaisiin aloittaa jollain hauskalla likunnallisella aktiviteetilla,
esimerkiksi kuplafutiksella tai mikroautoilulla. Tamé&n jalkeen mentaisiin

yhdessa sydmaan ja siirryttaisiin vapaampaan toimintaan.

Hyvink&an JYSKin henkiléston mukaan kaupan alalla tydskentelyn
positiivisia puolia ovat asiakkaiden kanssa tydskenteleminen seké
vuorotydn tuoma monipuolisuus ja arkivapaat. Negatiivisia asioita kaupan
alalla ovat muun muassa vuorotydn hankala yhdistettavyys yksityiselaman
menoihin seka arkipyhina tydskenteleminen.
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Kaupan alan tyéhyvinvointia JYSK Hyvink&alla parantaisi se, etta osa
arkipyhista olisi vapaita. Esimerkiksi joulun pyhapaivat JYSK Hyvinkaa

voisi olla kokonaan kiinni.

4.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan kahdella eri kasitteellg;
reliabiliteetti ja validiteetti. Validiteetti tarkoittaa ilmion tarkkaa ja oikeaa
kuvausta. Reliabiliteetin kasite puolestaan viittaa tutkimuksen kykyyn
antaa pysyvia, ei-sattumanvaraisia tuloksia. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuus eli reliabiliteetti ja patevyys eli validiteetti saavat usein
erilaisen merkityksen kuin maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisen
tutkimuksen reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata
silla, antaako tutkimus “ei-sattumanvaraisia” tuloksia eli tulosten tarkkuutta
ja toistettavuutta. Validiteetti maarittaa sita, selvittikd tutkimus mita sen ol
tarkoitus selvittdd. Tutkimuksessa voi olla virheitd muun muassa sen takia,
ettd tutkija nakee asioita omalla tavalla tai virheellisesti ja kysyy vaaria
kysymyksiéa sen takia. (Hirsjarvi ym. 2008, 226-227.)

Taman opinnaytetyon tutkimusaihe on saatu toimeksiantona yritykselta ja
on tarpeeseen perustuva. Tutkimuskysymykset pohdittiin tarkoin
tutkimusaiheeseen sopivaksi. Tutkimustuloksista tehdyt johtop&atokset on
tuotu esiin avoimesti seka aineistoon perustuen. Taman lisaksi
haastateltujen suoria vastauksia on siteerattu luotettavuuden lisddmiseksi.
Vastauksia verrattiin toisiinsa ja niissa nahtiin yhtalaisyyksia, joten voidaan
todeta, etta tutkimus on pateva eli validi. Tutkimuksen avulla selvitettiin
niita asioita, joita oli tarkoituskin selvittaa.

Tutkimuksen luotettavuutta eli reliabiliteettia voidaan arvioida monin eri
keinoin. Luotettavana tutkimusaineistoa voidaan pitd& esimerkiksi silloin,
kun kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen (Hirsjarvi ym. 2008,
226). Taman maaritelman mukaan tutkimusaineistoa voidaan pitaa
luotettavana, silla aineistosta ilmeni paljon samankaltaisia vastauksia.
Haastatteluiden vastauksissa esiintyneet samankaltaisuudet saatiin selville

teemoittelu analyysimenetelman avulla.
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Tutkimuksessa huomioitiin koko JYSK Hyvinkdan henkilosto, esimiehet
mukaan lukien, joten saadut tulokset ovat luotettavampia ja perustuvat eri
nakokulmiin. Tutkijan oma kokemus tyohyvinvoinnista JYSKissé ja laheiset
valit muihin tyontekijoihin vaikutti myonteisesti tutkimuksen tuloksiin, silla
haastattelutilanteessa tyontekijat olivat hyvin avoimia seka tutkijalla oli
mahdollisuus keskustella aiheesta tyontekijoiden kanssa myos tyén teon
ohessa. Toisaalta tutkijan laheiset valit tutkittaviin saattoivat myos
vaikuttaa negatiivisesti tutkimusten tuloksiin, silla haastateltavat eivat
haastatteluissa valttamatta uskaltaneet sanoa kaikkea, varsinkaan
negatiivisia asioita, samalla lailla kuin ulkopuoliselle. Voi olla myds, etta
joitain asioita ei mainittu ollenkaan, koska oletettiin, etta tutkija tietaa ne jo

entuudestaan.

Haastattelut olivat muodoltaan teemahaastatteluita. Haastatteluista
nauhoitetut tallenteet litteroitiin kirjalliseen muotoon. Suullisesti tehdyt
haastattelut paransivat tulosten luotettavuutta, silléa haastattelutilanteessa
oli mahdollista esittda tarkentavia kysymyksia. Haastattelukysymyksia ei
ollut kovin paljoa, mutta kysymykset olivat laajoja, joten jokainen
haastattelu kesti vahintaan 1,5 tuntia. Vastausten avulla oli mahdollista
luoda ndkemys tydhyvinvoinnin tilasta JYSK Hyvinkaalla ja luoda
kehitysehdotuksia sen parantamiseksi.



43

5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyéntekijoiden ja
esimiesten fyysistd, psyykkista ja sosiaalista tydhyvinvointia JYSK
Hyvink&alla. Tarkoituksena oli my6s pohtia, miten néaita tydhyvinvoinnin
osa-alueita voidaan kehittaa siella. Tyon tavoitteena oli tuottaa JYSK
Hyvinkaalle kartoitus sen tydhyvinvoinnin tilasta seka kehitysehdotuksia
ongelmakohtien parantamiseksi. Aihetta kasiteltiin seka tyontekijdiden etta

esimiesten nakodkulmasta.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostui tydhyvinvoinnin seka fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kaupan alan tydhyvinvoinnin selittdmisesta.
Teoriaosuuden tarkoituksena oli avata kyseisia aiheita ja johdatella lukija
ymmartamaan tyohyvinvoinnin monipuolisuutta. Ensimmainen teorialuku
kasitteli tydhyvinvointia yleisesti, jonka jalkeen siirryttiin selittamaan
fyysista tyohyvinvointia, psyykkista tydhyvinvointia seka sosiaalista
tyohyvinvointia. Viimeisessa teorialuvussa kasiteltiin kaupan alan
tyohyvinvointia. Kaikissa teorialuvuissa aiheita kasiteltiin ensin yleisesti ja
sitten sen erikoispiirteitéa seka keinoja sen kehittdmiseen. Teoriaosuuden

avulla luotiin selkea tietoperusta, jota hyddynnettiin empiriaosuudessa.

Opinnaytetydn empiriaosuudessa esiteltiin aluksi JYSK yrityksena seka
JYSKin Hyvink&dan myymala. Alkuun kerrottiin ja selitettiin myos
kaytettavat tutkimus- ja analysointimenetelmat. Taman jalkeen
empiriaosuudessa siirryttiin kasittelemaan teemahaastatteluilla saatuja
tuloksia, jotka analysoitiin teemoittain. Teemat kaytiin 1api samassa
jarjestyksesséa kuin haastattelussa ja niita avattiin myés muutamilla suorilla

lainauksilla haastatteluista.

Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, ettd kehittAmista vaativia asioita JYSK
Hyvinkaan tyohyvinvoinnissa on erityisesti fyysisessa tybhyvinvoinnissa
seka tyohyvinvoinnin seuraamisessa ja kehittamisessa. Fyysista
tyohyvinvointia parantaisi esimerkiksi koulutus, jossa kaydéaan lapi
painavien tavaroiden oikeanlainen nostaminen kaytannossa Internet-

koulutuksen lisaksi. Tyoympariston viihtyisyyttd parantaisi muun muassa
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ilmastointi ja taukotilojen piristdminen. Psyykkista ja sosiaalista
tyohyvinvointia tulisi kehittaa tiimin yhteishengen parantamisella ja tyén

stressin vahentamisella.

Tassa tutkimuksessa saavutettiin sille annetut tavoitteet. JYSK Oy:n
Hyvinkaan toimipisteen tyéhyvinvoinnille tehtiin kartoitus seka Ioydettiin
kehittamista vaativia kohteita. Tutkimusaineiston perusteella koottiin
konkreettisia ehdotuksia, mité voitaisiin tehda tydhyvinvoinnin

parantamiseksi.

Jatkotutkimuksena téalle ty6lle voitaisiin selvittdd JYSK Oy:n Hyvinkaan
toimipisteen esimiestydskentelyd tarkemmin tai/seka tydhyvinvoinnin
tutkiminen voitaisiin laajentaa kaikkiin JYSK -myymaloihin. Jatkotutkimus
voitaisiin tehda myds muutaman vuoden paasta JYSK Hyvinkaalle, jotta
nahtaisiin, miten tyéhyvinvointi on kehittynyt taman opinnaytetyon
tekemisen jalkeen ja onko kehitysideoita otettu kaytt6on. Tulosten
seuraaminen jaa usein tekematta. Siihen pitaisi kuitenkin panostaa
enemman, sill& sen avulla voidaan seurata esimerkiksi tehtyjen

toimenpiteiden vaikutusta.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelu

Arvoisa haastateltava,

Olette lupautunut mukaan tutkimukseen, joka tehdaan Lahden
ammattikorkeakoulu tradenomi tutkinnon lopputy6na. Haastattelu
suoritetaan teemahaastatteluna ja tulemme keskustelemaan kuudesta eri
teemasta. Teemahaastattelun vastaukset kasitellaan nimettomana.
Pyydan Teitd vastaamaan alla oleviin teemoihin mahdollisimman avoimin
mielin, tulevaisuutta pohdiskellen seka antamalla ajatuksen lentdé. Oikeita

eika vaaria vastauksia ei ole.
Kiitos paljon ajastanne seka haastatteluun vastaamisesta!
MILLAINEN TYOHYVINVOINTI JYSKISSA ON?
Teemal
Tybhyvinvointi kasitteena

e Mitd tybhyvinvointi tarkoittaa?

e Mitka asiat parantavat tybhyvinvointia?
e Mitkéd puolestaan vahentavat sita?

Teema 2
Fyysinen ty6hyvinvointi

e Mita fyysinen ty6hyvinvointi tarkoittaa yleisesti?

¢ Millainen fyysinen tydymparisto ja -hyvinvointi JYSK Hyvinkaalla
on?

e Onko jaksamisen uhkatekijoita? Jos on, miten niita voisi ehkaista ja
hoitaa?

e Miten fyysista tyohyvinvointia voisi kehittda ja pitaa ylla?

Teema 3

Psyykkinen tydhyvinvointi
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e Mita psyykkinen tybhyvinvointi tarkoittaa yleisesti?

¢ Millainen psyykkinen tydymparisto ja -hyvinvointi JYSK Hyvinkaalla
on?

e Onko jaksamisen uhkatekijoita? Jos on, miten niité voisi ehkaista ja
hoitaa?

e Miten psyykkista tydhyvinvointia voisi kehittaa ja pitaa ylla?

Teema 4
Sosiaalinen tydhyvinvointi

e Mita sosiaalinen tyéhyvinvointi tarkoittaa yleisesti?

e Millainen sosiaalinen tydymparisto ja -hyvinvointi JYSK Hyvinkaalla
on?

¢ Millainen tydyhteisé JYSK Hyvinkaalla on?

e Onko jaksamisen uhkatekij6ita? Jos on, miten niita voisi ehkaista ja
hoitaa?

e Miten sosiaalista tydhyvinvointiasi voisi kehittaa tai pitaa ylla?

Teemab

Kaupan alan tydhyvinvointi

e Kerro vuorotygsta ja minkéalaisena sen itse koet?

e Kerro arkipyhina tyoskentelemisesté ja minkalaisena sen itse koet?

e Kerro asiakkaiden kanssa tydskentelemisesta ja minkalaisena sen
itse koet?

e Mita erityista pitaisi huomioida, kun puhutaan kaupan alan
tydéhyvinvoinnista?

Teema 6

Ty6hyvinvoinnin parantaminen

e Mitd tybhyvinvoinnin parantamisen keinoja on yleisesti?
¢ Miten tybhyvinvointia voisi parantaa JYSK Hyvinkaalla?



