YHTEISIN VOIMIN
Eg

OPAS VAKIVALLAN ENNALTAEHKAISYYN
LASTENSUOJELULAITOKSILLE

Tuna Alaniva ja Petra Huttenkallio
Syksy 2017

=«




SISALLYSLUETTELO

LUKIJALLE
1 TIETOA TYOPAIKKAVAKIVALLASTA
2 UHKAAVAN KAYTOKSEN TUNNUSMERKIT

3 HAASTAVAN ASIAKASTILANTEEN ENNAKOINTT JA
RISKIEN MINIMOINTI

4 YKSINTYOSKENTELY

5 ASENNE JA KAYTTAYTYMINEN HAASTAVASSA
ASIAKASTILANTELESSA

6 VUOROVAIKUTUS HAASTAVASSA ASIAKASTILANTEESSA 13
7 KEHITYSIDEAT
LAHTEET




LUKITALLE

Tami opas on osa opinniytetyotimme, jonka aitheena oli kyselyn avulla
kartoittaen selvittaa vakivallan ennaltachkiisyn nykytilaa
lastensuojelulaitoksissa. Kyselyyn vastasi yhteensi 35 tyontekyii videsti ert
lastensuojeluyksikostd. Opas on koottu kyselyn vastauksien seki muun
kirjallisen lihdeaineiston pohjalta. Opas sisaltia teoriaa
tyopaikkavikivallasta sekd vinkkeja vikivallan uhan tunnistamiseen,
haastavien  tyotilanteiden  ennakoimiseen  ja  vikivallan  riskin
minimoimiseen tyopaikalla. Lisiksi olemme koonneet oppaan loppuun
kyselyyn ~ vastanneiden  tyontekyoiden — kehitysideoita  vikivallan

ennaltachkéisyyn tyopaikoille.

Tamin oppaan tarkoituksena on auttaa yllipitimiin ja kehittimain
tormivia  viakivallan  ennaltachkiisykemoja  lastensuojelulaitoksissa.
Tavoitteena on turvallinen tyoskentelyilmapuri, joka on tirkeid tekyi

tyohyvinvoinnin ja tyoén mielekkyyden yllipitimiseksi.

Haluamme kuttda limpiméastt kaikkia opinniaytetybhomme osallistuneita

lastensuojelulaitoksia ja nuden tyontekyoiti!

Turvallista tyoskentelyi tovottaen,

Tuna Alaniva ja Petra Huttenkallio




1 TIETOA TYOPAIKKAVAKIVALIASTA

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite,
joka velvoittaa tyonantajan huolehtimaan tyontekyoidensi turvallisuudesta
ja  terveydesti tyossd tarpeellisin  toimenpitein. Huolehtimisvelvoite
velvoittaa tyOnantajan suunnittelemaan, valitsemaan, mitolttamaan ja
toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet tyoolosuhteiden parantamiseksi.
Huolehtimisvelvoitteen mukaan tyonantajan  on  lisikst  aktuvisesti
tarkkailtava tyOympéristod, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta.
Myos toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja
terveellisyyteen on tarkkailtava jatkuvasti. (T'yoturvallisuuslaki 738/2002, 2
§8.)

Sellaisessa tyossd, johon luttyy ilmeimnen vikivallan uhka, on tyénantajan
Jarjestettava tyoolosuhteet siten, etti vikivalta- ja uhkatilanteet ovat edes
jotenkin ennaltachkiistivissd. Tama tarkoittaa siti, etti tydpaikalla on oltava
viakivallan torjumiseen tar rajoittamiseen tarvittavat turvallisuusjirjestelyt
sekd tyontekyin mahdollisuus avun  hilyttimiseen. Vikivallan uhan
sisaltaviassd tyossa tyonantajan on laadittava menettelyohjeet, joissa on
kunnitettivi huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ennaltachkéisevisti

nikokulmasta. (Tyoturvallisuuslaki 5 § 27.)

Tyossd, jossa tyoskennelldin yksin ja johon Inttyy ilmeisti haittaa ta1 vaaraa
tyontekyan turvallisuudelle tar terveydelle, on tyonantajan huolehdittava
haitan ta1 vaaran vilttimisesti tai mahdollisesta minimoimisesta yksin
tyoskenneltiessid. Tyonantajan velvollisuutena on myos jarjestettiavi
mahdollisuus yhteydenpitoon tyontekyian ja tyonantajan tai muiden

tyontekyoiden vililla. (Tyoturvallisuuslaki 5 § 29.)




Tilanteessa, jossa tyontekyada loukataan verbaalisesti, uhataan ta
pahompidelliin tydhon littyvissia oloissa ja jotka vaarantavat tyontekiin
turvallisuuden, terveyden tai hyvinvoinnin, puhutaan tyopaikkavikivallasta.
Tyopaikkavikivallalla tarkoitetaan asiakkaiden, potilaiden tar muulta
ulkopuoliselta taholta esuntyviaia vikivaltaista tar uhkaavaa Kkaytosti.

Tyopaikkavikivallaksi luetaan my6s sellamnen uhkaava tai loukkaava kiytos,

joka tapahtuu tyopaikan ulkopuolella, mutta on kuitenkin sidoksissa

tyontekyan tyohon. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 3.)

Tyopaikkavikivalta vor ilmeti monissa muodoissa. Yksi muoto on uhkaava
kaytos, joka vor ilmeti elein ja sanoin, huutamisena ja metelomnting,
kirotluna, tavaroiden heittelyni tai  omaisuuden  rikkomisena.
Telehiamrkomt on yksi tydpaikkavikivallan muoto, johon kuuluu uhkailevat
soitot seki tekstiviestit ja sihkopostit. Ahdistelusta ja pelottelusta puhutaan,
kun tomnen henkilé pyrkiu lian lihelle, henkeen ja terveyteen kohdistuu
uhkailua, yrtetiin lLihennelld ja ahdistella seksuaalisesti, kun uhataan
aseella, uhkaillaan liheisid, noyryytetiin julkisestt tar kun uhkaillaan
erilaisilla oikeustoimilla ta1 julkisuudella. Fyysinen vikivalta vor ilmeti
kunnipitimisend, huitomisena, lydbmiseni, potkimisena, sylkemiseni seki
aseen kayttoni. Suomessa tyopaikkavikivallan takia kuolee n. 2 thmisti joka
VUOSI. Tyotapaturmatilastoithin tulee n. 2000 kirjausta
tyopaikkavikivaltatapaturmista  yhdessa  vuodessa, joista n. kaksi

kolmannesta on sattunut palvelualan ammateissa. (Puumi 2009, 3.)

Kaikkien ammattien joukossa on olemassa ammatteja, joissa vikivallan
kohtaamiseen on olemassa suurentunut riski. Niaiti ammatteja ovat
turvallisuus-, opetus- seki sosiaali- ja terveysalan ammatit. Naiset kokevat
tyossdadn jonkin verran enemmin vikivaltaa kumn miehet. lasiksi

tyontekyoilld, jotka ovat kokemattomia ja esimerkiksi lyhytaikaisia




sjaisuuksia tekevid, on suurentunut riski joutua tyossian vikivaltaisen
kohtelun kohteeksi. Yleisinti ja useimmiten toistuvaa tyopaikkavikivaltaa
on uhkailu ja muu henkinen vikivalta. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila &
Koskelainen 2015, 10.)

Sosiaahiala on tyopaikkavikivallan yksi riskiala, jonka err ammateissa
esiintyy asiakkaiden aiheuttamaa vikivaltaa. Lastensuojelun sosiaalityossi
sostaalityontekyjoiden kokema vikivalta on useimmiten henkisti vikivaltaa
ja uhkailua, kun taas lastensuojelun perhetyossi ja laitoshoidossa esintyy
enemmain tyontekyoihin kohdistuvaa fyysista vikivaltaa. Lastensuojelun
perhetyossi ja laitoshoidossa esiintyy saman tyyppisti henkisti vikivaltaa ja
uhkailua, mutta vihemmin kuin sosiaalityossi. Laitoshoidossa ja
perhetyossi tyontekyoihin kohdistuva fyysinen vikivalta on huomattavasti
yleisempaii, kuin sosiaalitydssi. Useimmiten fyysisen vikivallan tekijoini
ovat laitoksin syjoitetut lapset ja nuoret sekii perhetyon asiakasperheiden

lapset. (T'erveyden ja hyvinvomnnin laitoksen www-sivut 2017.)

2 UHKAAVAN KAYTOKSEN TUNNUSMERKIT

Me 1hmiset reagoimme uhkaavin tilanteisun kaikki er1 tavalla, toiset
lamaantuvat ja toiset taas vylireagowvat. Tiedostamalla nskit seki
tunnistamalla vikivallan uhan merkit asiakkaan kiytoksessi pystymme
tommimaan ammatillisesti vaativissakin tilanteissa. Hyvilli ennakomnilla
hallitsemme tilannetta parhaiten. Usein, jos tilanteet etenevit vikivaltaisiksi,
on nithin vaikuttaneet molempien osapuolien ommaisuudet, atkaisemmat
kokemukset ja kiyttiytyminen sekd monet ulkoiset ja tilannekohtaiset

tekpat. (Savonia-ammattikorkeakoulun www-sivut 2017.)




Kyselyssia kartoitimme lastensuojelulaitoksissa tyoskentelevien henkiloiden
kokemuksia suti, mitki asiakkaan kiaytoksen merkit auttavat tunnistamaan
mahdollisen vikivallan uhan. Seuraavassa olemme koonneet kyselyn

tulosten pohjalta kerittyja vikivallan uhan tunnusmerkkeja.

SANATTOMAT TUNNUSMERKIT:

¢ Kehonkieli muuttuu
% Ilmeet

+* FEleet

+» Katseet

< Asennot

** Ilmapiiri

¢ Nonverbaalinen uhkaava
lnkehdinti
** Levoton kulkeminen

“» Tavaroiden paiskominen

omassa huoneessa tai yleisissi

tiloissa

Silmiit menevit viruiksi
Kidet menevit nyrkkin
Keho jannittyy tai alkaa nykia
Katse painuu alaspiin
Leuka nousee uhmakkaasti
ylospain

Syrjaian vetiytyminen
Riehuminen

Liikehdinti

Paikkojen hajottaminen
Potkiminen

Ovien paiskominen

SANALLISET TUNNUSMERKIT:

+ Uhkailu
+* Solvaaminen

+* Huutaminen




+» Hastattelu seki muu ruma kielenkiaytto
*» Puhe on aggressiivista

*» Puhe on sekavaa

+*» Puheen rytmitys tihenee

¢ Lauseet lyhenevit

“* Aidnensivy - tal palno muuttuu

» Kieltiytyminen sovituista asioista

% Asiakkaaseen el saa kontaktia

MUUTA HUOMIOITAVAA:

+» Asiakas on pathtynyt

*» Asiakas on pettynyt suuresti ja hinelli el ole taitoa purkaa tunnetta oikein
“» Asiakkaan aiemmat kokemukset

** Asiakkaan traumat

“» Asiakkaan mielenterveysongelmat, kiaytoshiiriot, sairaudet tai sosiaaliset

ongelmat

3 HAASTAVAN ASIAKASTIIANTEEN
ENNAKOINTI JA RISKIEN MINIMOINTI

Haastavien asiakastilanteiden hallintaongelmat johtuvat useimmiten

tilanteiden yllityksellisyydesti. Asiakkaan e1 voida olettaa aina kiyttiytyvin




normien ja tilanneodotusten mukaisesti, silli sillomn pienikin poikkeama
astakkaan kaytoksessi saattaa tuntua vaikeasti hallittavalta. Yllityksid tulee
kuitenkin aina huolimatta suti, kuinka hyvin tyontekya on valmistautunut
erflaisiin  asiakkaan Kkayttiytymisen varlaatiothin. Valmistautuminen ja
ennakointi jokaisessa tilanteessa on tirkeid, jotta mahdollisesti haastavaksi
eskaloituva tilanne saadaan pysymiin hallinnassa. (Rantaeskola, Hyyti,
Kauppila & Koskelainen 2015, 51.)

Mahdollisesta tulevasta haastavasta tilanteesta on hyvi kertoa etukiiteen
muille tyontekyoille, jotta avun saaminen tilanteen vaatiessa on jo ennalta
varmistettu. Omia sanavalintoja ja asian muotoilua tulee miettii etukiteen
erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa esimerkiksi joudutaan epaaméin jokin
astakkaan pyyntd, jonka seurauksena asiakas todennikoisesti kohtaa
pettymyksen. Téllaista negatuivista viestid on syyti suunnitella ja harjoitella
jo etukiteen. Myos asiakkaan mahdollisia reaktioita viestin ja nnden

seurauksia tulee pohtia jo ennalta. (Rantaeskola ym. 2015, 52.)

Haastavaan asiakastilanteeseen vo1 valmistautua monella er1 tavalla.
Tyoympiriston ja kohtaamistilanteen turvallisuus on tirkeidd varmistaa jo
ennen tilanteeseen menoa. (Rantaeskola ym. 2015, 51.). Kysyimme
kyselyssi vastaajilta, minkilaisin omaan turvallisuuteen Inttyvin asiothin he
kunnittiavit huomiota haastavissa tyotilanteissa. Vastausten perusteella
kokosimme seuraavanlaisia vinkkeja riskien minimoimiseen haastavissa

tilanteissa:

VINKKEJA RISKIEN MINIMOIMISEEN:

+» Ala mene haastavaan tilanteeseen koskaan yksin.




+» Haastavaan tilanteeseen mennessisi hilytin tulee olla aina mukana.

*» Huomiol, etti poistumistiet ovat esteettomiit.

“» Huolehdi siitd, ettid ympiristd on susti (el tavaroita esim. lattialla, joithin voi
kompastua).

“» Asetu tilanteessa niin, etti paiset tilanteesta nopeasti esimerkiksi
Juoksemaan karkuun tarpeen vaatiessa.

** Pyri sithen, ettd kaulasi ympirilli el ole mitiin, miki altistaa sinut
kuristusvaaralle (esim. avainnauhat, korut, tuubithuivit jne.).

+» Kunniti huomiota vaatetukseesi. Esimerkiksi narulliset hupparit ja
tuubihuivit atheuttavat kuristusriskin ja villasukat luistavat kunnipidossa,
miki vor atheuttaa kaatumisvaaran. Hyvin pitivit tyOkengit ovat paras
varuste jalkoithin mahdollista kiinnipitoa ajatellen.

+» Pida lukkojen takana veitset ym. terdaseet ja esineet, joita vol kiyttia

astalona.

4 YKSINTYOSKENTELY

Yksin tyoskennellessi tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa jarjestimain
mahdollisuuden avun hilyttimiseen seki tarvittaessa yhteydenpitoon
tyontekydn ja tyOnantajan tar muun pavystivin tyontekyian - vililla.
Yksintyoskentelyia tulisi ensispjaisesti rajoittaa tyossi, jossa on ilmeinen
vikivallan uhka. Jos yksintyoskentelyd e1 kuitenkaan voida vilttii, tulee
viakivallan riski minimoida esimerkiksi teknisin kemnoin.

(Tyoturvallisuuslaki 5 § 29.)
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Yksintyoskenneltiessa pitevit kutakuinkin samat turvallisuusohjeet kuin
muutoinkin. Seuraaviin asiothin kannattaa kuitenkin kunnittii erityisti

huomiota.

YKSIN TYOSKENNELTAESSA HUOMIOITAVAA:

** Yksin tyoskennellessisi kanna hilytinlaitetta ja puhelinta koko ajan mukana,
miki mahdollistaa avun paikalle hilyttimisen tilanteen vaatiessa.

*» Yksin tyoskennellessisi hilytid apua paikalle jo ennen kuin tilanne ehti
kanistya vakivallaksi.

< Pyn valttimaan konflikteja yksin tyoskennellessisi (esimerkiksi viltia
sellaisen asian kertomista asiakkaalle, mika tuottaa oletettavasti

pettymyksen).

5 ASENNE JA KAYTTAYTYMINEN
HAASTAVASSA ASTAKASTILANTEESSA

Tyontekyan ymmirtivi ja asiakaslihtomen asenne on yksi ratkaisevimmista
tekyoista hyvin asiakaskontaktin syntymiselle. Empaattinen suhtautuminen
asiakkaaseen sekid kyky osoittaa ymmarrysti asiakkaan tilannetta kohtaan
koetaan arvostavana ja ammatillisena suhtautumisena. Tarkemti
astakaslihtoisen asenteen kannalta on  lisnd  oleva vuorovailkutus
astakastilanteissa. Esimerkiksi silmiin katsominen antaa asiakkaalle tunteen

sita, ettd hinen asiaansa todella kuunnellaan. Tasavertaisella kohtelulla
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luodaan asiakkaalle kokemus suti, ettd hinti kunnioitetaan ja hinet otetaan

vastaan yksiloni. (Rantaeskola ym. 2015, 54.)

Vastaavasti tyontekyian moralisoiva ja viheksyvi asenne asiakasta kohtaan
herittid helposti asiakkaassa voimakkaita kielteisia tunteita. Kielteiset
tunteet haittaavat vuorovaikutustilannetta ja saattavat kirjstyneeni johtaa
konfliktiin, joka puolestaan lisid huomattavasti vikivallan riskiia. Myos
ennakkoluuloista suhtautumista esimerkiksi sukupuolia tai vihemmistojia

kohtaan tulisi valttia vikivaltariskin minimoimiseksi. (Rantaeskola ym.

2015, 55.)

Haastavaan tilanteeseen tulisi aina reagoida provosoitumatta ja tilanteen
kehittyminen yhteenoton suuntaan tulis1 vélttida. Yhteenoton valttamiseksi

tilanne tulisi aina pyrkii ratkaisemaan puhumalla. (Rantaeskola ym. 2015,

55.)

MUISTILISTA:

«» Kuuntele, miti asiakkaalla on sanottavana.
*» Osoilta ymmirrysti ja empatiaa asiakasta kohtaan.
¢ Ole lasna.

+» Katso silmiin.

% Ali vitheksy asiakasta ja hiinen asiaansa.

«» Ala moralisol.
“» Ala provosoidu.

*» Vilta yhteenottoa ja pyri selvittimiin asia puhumalla.




6 VUOROVAIKUTUS HAASTAVASSA
ASIAKASTII ANTEESSA

Haastavan tilanteen rauhoittamiseksi on vilttimitonti, etti tyontekya pysyy
itse amnakin ulospdam rauhallisena. Térkedd on kyeti tarkastelemaan
tilannetta asiakkaan nikokulmasta ja asettumaan asiakkaan asemaan.
Haastaviin tilanteisiin on olemassa useita erilaisia vuorovaikutuskeskeisia
lihestymistapoja, jotka kuitenkin noudattavat usein hyvin  pitkilt
samankaltaista kaavaa. Tama johtuu sntd, etti aggressuvisen asiakkaan
kanssa toimitaan tilanteesta ruppumatta yleensi ylliattivin samankaltaisesti

pyrkimilli tilanteen rauhoittamiseen. (Rantaeskola ym. 2015, 90.)

Olemme koonneet tihin vinkkejd, jotka ottavat vaikutteita erilaisista
haastavin ~ tilanteisun ~ kehitetyisti ~ vuorovaikutusmalleista.  Niiti
vuorovalkutusmalleja ovat muun muassa statuksen nostaminen, puhejudo,

kukipaso-malli, NVC-malli seki samauttaminen.

VINKKEJA VUOROVAIKUTUKSEEN:

+» Kuuntele asiakasta ja suhtaudu hineen mahdollisimman kohteliaasti ja
neutraalisti.

«» Kiita asiakasta suti, ettd hin ilmaisee itsedin ja tuo asiansa esiin. Myotiile ja
myonna asiakkaan olevan amakin osittain oikeassa.

+» Pahoittele asiakkaan tilannetta.

+«» Puhu ja toimi asiakasta arvostavasti, nosta asiakkaan itsetuntoa.

«»» Pyri nikemain asia asiakkaan silmin. Ymmirri asiakkaan tausta hinen

toimintansa takana.
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** Pyrl muuttamaan omaa sanallista ja sanatonta viestintiisi samankaltaiseksi
kuin asiakkaan viestintid. Niin asiakkaan on mahdollista kokea helpommin
vhteyttd tyontekyiaian. Yhteyden synnyttyi asiakkaan kayttaytymisti on
helpompi muuttaa haluttuun suuntaan.

Kysy asiakkaan mielipidettii, neuvoa tai jopa hinen apuaan. Kun tyontekiyi
luopuu hetkellisesti omasta ”statuksestaan”, asiakkaaseen on mahdollista
saada parempi kontakti ja siti kautta rauhoittaa tilanne. Omaa statustaan
laskemalla tyontekiji viestnn asiakkaalle empatiaa ja sovittelunhalua.

Pidi itsesi rauhallisena, vaikka saisit asiakkaalta sanallisia loukkauksia.
Viest, ettd pystyt kestimiian hyokkiyksen kohteeksi joutumista. Itsensi

puolustaminen houkuttelee vain uutta vastahyokkaysti.

Al reagoi loukkauksiin tai mititointeihin hitikoidysti vaan mieti, ennen

kuin vastaat. Vastaa empaattisesti, vastakaikua ja huomioonottamista
hepastaen. Nopea ja viliton reagointi e1 ole kannattavaa vuorovaikutuksen
jatkumisen kannalta.

Vilti sellaista kielenkiyttod, jonka seurauksena joko sini itse tai asiakas
saattaa menettiia kasvonsa ja itsekunnioituksensa.

Kiytd vuorovaikutuksessa sellaisia ilmaisuja, joissa el ole pulomerkityksiia
eiki negatuivisten tulkintojen mahdollisuutta.

Sailyti ammatillinen ote, dld ota haastetta henkilokohtaisesti. Ammatillisen
otteen sailyttamiseksi kohtele asiakasta samalla tavalla, kuin haluaisit itseési

kohdeltavan samassa tilanteessa.




7 KEHITYSIDEAT

Kyselyssia kartoitettiin, miti kehitysideoita jokamnen vastaaja antaisi
viakivallan  ennaltaehkiisyyn  lastensuojelulaitoksissa  tyoskenteleville.
Kysymys oli avoin, mutta annetut kehitysideat suuntautuivat selkeédsti nin

tyonantajalle, tyontekyille yksiloni kuin tyoyhteisollekin.

KEHITYSIDEOITA TYONJOHDOLLE:

Henkilokunnan méiri tulist olla mahdollisimman suuri ja rittiva.

E1 yksin tyoskentelyi potentiaalisesti uhkaavissa tilanteissa.
Turvakoulutusten sainnollinen pamvittiminen ja vikivaltatilanteisiin
enemmain koulutusta.

Kouluttautumista ruttivin usein ja laaja-alaisesti.

Koulutusten péavittiminen aina, kun tyoyhteisossi tapahtuu muutoksia.
Hilytyslaitteiden pitiminen ajan tasalla. Toimivat ja mahdollisimman
kaytannolliset hilytysjarestelmit, esim. huomaamattomat kisivarteen
kunnitettivia hilytyspamikkeet.

Koko henkilokunnalla yhteinen linja kaikissa asioissa.

Enemmiin harjoitustilanteita, joissa kiydaian lipt mm. lapsen ta1 nuoren
kinnipitoa.

Sukupuolisuhdanne tasapamossa tyoyhteisossia seki tydvuorojen aikana.
Mahdollisuus ulkopuolisen avun hankkimiseen tarvittaessa.

Kaikkien tyontekyoiden olist hyvi kiydid MAPA-koulutus, jotta jokaimen
tyontekyia osaa toimia oikein, kun tilanne siti vaati.

Tyoyhteisolli tulee olla esimiesten tuki ja ohjaus kaikissa tilanteissa seki

nuden jialkipumnissa.




KEHITYSIDEOITA TYONTEKIJALLE:

+*» Uhkaavan tilanteen tullen pysy rauhallisena ja kutsu apua ajoissa.

% Ali epirol hilyttii vartijaa paikalle tai soittaa poliisille. TAmé toimii myos
viestina lapsille ja nuorille, ettd vikivaltaa er hyviksyti.

% Tarkkaile ympiristoisi aktivisesti, ennakoi ja poista mahdolliset vaaratekijit
lahettywiltd, esim. astalot.

¢ Kutsu aina toinen tyontekija paikalle, jos tilanne niyttia uhkaavalta.

“» Opettele jokaisen nuoren kanssa omat toimintatavat, silli jokaisen lapsen ja
nuoren yksilollinen huomiointi on tarkeaa.

** Kun huomaat lapsen tai nuoren kiihtyvin, rauhoittele hinti.

% Ali ala huutaa ja/tai provosoidu lapsen tai nuoren kiytoksesti.

¢ Panosta ennaltachkiisyssi lasten kanssa kiytivaan hyviin
vuorovaikutukseen.

“* Ole kunnostunut lapsesta tal nuoresta ja hinen tunteistaan. Anna hinen olla

arvokas ja tirkea smulle.

KEHITYSIDEOITA TYOYHTEISOLILE:

+“» Pitikaa yhteinen linja suti, millaisista asioista esim. tehdiin poliisille
ilmoitus. Missi menee raja?
*» Huolehtikaa vikivaltatilanteiden jialkipuinnista tyoyhteisossi seka myos

lasten ta1 nuorten kanssa.




*» Henkilokunnan el tarvitse peliti toissd, jonka takia pitii olla sellainen
jarjestelma kaytossa, etti tyontekii saa kutsuttua apua paikalle nopeasti.
Myo6s yksin tyoskennellessi pitiia olla mahdollista soittaa apua paikalle.

¢ Keskustelkaa tyovuoroissa ja kokouspiivissia avoimesti siitd, miten kukin
toimu viakivaltatilanteissa, mikid onnistuu ja miki e1, mika tormn kunkin
lapsen ta1 nuoren kanssa.

Tyoyhteisossia ymmiirrys suti, ettid koska lapset ja nuoret ovat kaikki
yksilollisid, toiseen toimi yhdenlainen tapa purkaa aggressiivisuutta ja
toiselle taas tomen tapa.
Kiykaa yleisesti lip1 kiytinnon tilanteita, kuten esim. miten lapsen ja
nuoren huoneeseen menniin, miten sielli syjoitutaan ja ollaan poistumistie
huomioiden.

% Jokaisen tyontekijin tulisi olla perilli lasten ja nuorten asioista.
Ennakoikaa ja keskustelkaa tyoyhteisossi vikivallasta ja laatikaa nuden
varalle tormintamallit.

Harjoitelkaa kinnipitotilanteita tyoyhteison kesken.

Alkiid ajako lasta umpikujaan, vilttikid ddnen voimakasta korottamista,

osoittakaa kunnioitusta, mutta tehkii kuitenkin selviksi kuka méariai ja
padttia asioista.
Pyrkikid luomaan tyoyhteisoonne hyvi, kannustava, rento, motivoitunut ja
positiivinen ilmapiirt, miki auttaa teitd jaksamaan seké vithtyméian
tyossianne. Silli on myos suora yhteys lapsiin ja nuoriin, ja se toimi
ennaltachkiisevini toimena.
Yhteinen linjaus sutid, miten lapsi tar nuori laitetaan vastuuseen
rikkoutuneista paikoista.

+»» Johdonmukaiset saannot ja seuraamukset ja niisti tiedottaminen kaikille

lapsille tai nuorille, esim. misti asioista tehdiian polusille ilmoitus.




LAHTEET

Puumi, S. Vikivalta pois palvelutyostia. 2009. Helsinki:
Tyoturvallisuuskeskus.

Rantaeskola, S., Hyyti, J., Kauppila, J. & Koskelainen M. 2015. Haastavat
astakastilanteet- vikivalta tyossia. Helsinki: Talentum.

Savonia-ammattikorkeakoulun www-sivat. 2017. Vitattu 9.8.2017.
http://ennakoivakivaltaa.savonia.fi/index.html

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivat. 2017. Vutattu 4.7.2017.
https://www.thl.fi/fi/

Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 muutoksineen.




