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Tutkimuksellisessa opinnédytetydssa kartoitettiin kyselyn avulla Satakunnan alueella
toimivien lastensuojelulaitosten vékivallan ennaltaehkaisyn nykytilaa, kdytossa olevia
vakivallan ennaltaehkéisymenetelmia seka kerattiin tyontekijoiden kehitysideoita
aiheeseen liittyen. Opinnaytetyon kartoituksen seké kirjallisen lahdeaineiston pohjalta
koottiin ”Yhteisin voimin” -opas, joka sisdltdd teoriatietoa tyopaikkavékivallasta,
vinkkejd haastaviin asiakastilanteisiin sekd kartoituksesta saatuja tyontekijoiden
kehitysideoita. Opinndytetyon teoriaosuudessa avattiin lastensuojelun, vékivallan ja
tyopaikkavakivallan kasitteitd. Lisaksi teoriaosuudessa kasiteltiin tyohyvinvointia,
vakivallan ennaltaehkéisya tyopaikalla sekd vakivaltaa kohdanneen tydntekijén
jalkihoitoprosessia.

Opinnaytety6 toteutettiin yhteisty0sséd kahden Satakunnassa toimivan yksityisen
lastensuojelulaitoksen kanssa. Kyseiset lastensuojelulaitokset kasittavat yhteensa viisi
lastensuojeluyksikkod. Kaikki ndmé viisi yksikkod seka niiden tyontekijat olivat
mukana opinnaytetydssd. Sahkoinen kyselylomake lahetettiin yhteensa 42:lle
tyontekijalle, joista 35 tyontekijad vastasi kyselyyn.

Kartoituksen vastauksista saatiin selville, etta tyontekijat ovat paéaosin hyvin tietoisia
vakivallan uhasta tydssadn, tunnistavat uhan ja osaavat varautua siihen ennalta.
Tyontekijdt my0ds ymmartdvdt oman toimintansa merkityksen vékivallan
ennaltaehkaisyssé ja heilla on selkeitd ideoita siihen, miten vakivallan ennaltaehkéisya
voitaisiin  omalla tyopaikalla kehittdd. Tyonjohdolle osoitettiin kehitysideoita
erityisesti halytysjarjestelmien seka koulutusten péivittamiseen liittyen, kun taas
tyoyhteisolle suunnatut kehitysideat liittyivat lahinnd yhteisten toimintatapojen
yllapitamiseen sekd avoimeen  keskusteluun.  Tyontekijoille  osoitetuissa
kehitysideoissa painotettiin sité, ettd tyontekijan tulisi uskaltaa halyttad apua ajoissa
sekd kehittdd omia vuorovaikutustaitojaan haastavia asiakastilanteita varten.
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The purpose of this investigative thesis was to chart the present state of violence pre-
vention, violence prevention methods and employees’ development ideas in child wel-
fare institutes on Satakunta region. A quide, “Stronger together”, was made according
to the investigation results and literary source material. The quide includes information
about work violence, tips for challenging situations with customers and employees’
development ideas for preventing violence. Theory of this thesis was about child pro-
tection, violence, violence at work, work welfare, violence prevention at work and the
after-care for employee who has faced violence.

The thesis was made in co-operation with two private child welfare institutes that are
located Satakunta region. These two child welfare institutes include five departments
altogether. All these five departments and their employees took part to this thesis.
Online questionnaires were sent to 42 employees from which 35 employees answered.

Based on the investigation’s results the employees were mostly very conscious about
the risk of violence in their work. The employees were also able to recognize the threat
of violence and be prepared for it beforehand. The employees also understood the im-
pact of their own behavior when preventing violence and they had clear ideas for how
to develop the violence prevention at work. The development ideas which were
pointed to the management were about updating alarm systems and getting more edu-
cation for violent situations. For work community, the development ideas were about
to maintain common procedures and to discuss openly about violence. The develop-
ment ideas for employees were about that the employee shouldn’t be afraid to call help
in time and to develop their own interaction skills for threatening situations.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aiheena on vékivallan ennaltaehkaisyn nykytilan selvittdminen
sekd sen kehittdminen lastensuojelulaitoksissa. Opinndytetyon tarkoituksena on
kartoittaa lastensuojelulaitoksissa kaytossa olevia vakivallan
ennaltaehkéisymenetelmid seka selvittaa tyontekijoiden kokemuksia kaytdssé olevista
menetelmista kaytdnndssa. Tarkoituksena on myods kerata kartoituksen avulla

tyontekijoiden kehittamisideoita vékivallan ennaltaehkaisyyn lastensuojelulaitoksille.

Kartoituksesta saatujen tietojen seka kirjallisen lahdeaineiston pohjalta on koottu
opinndytety6hon osallistuneille lastensuojelulaitoksille ”Yhteisin voimin™ -opas, joka
tarjoaa vinkkeja vékivallan uhan tunnistamiseen, haastavien asiakastilanteiden
ennakoimiseen sekd vakivallan riskin minimoimiseen lastensuojelulaitoksissa. Opas

sisaltdd myos tyontekijoiden kehitysideoita vékivallan ennaltaehkaisyyn.

Aihe on ajankohtainen lastensuojelussa ja siitd on tutkimustietoa saatavilla melko
niukasti. Lastensuojelulaitoksissa tapahtuneet vakivaltatapaukset ovat olleet jonkin
verran esilld mediassa viime aikoina, jonka myo6ta mielenkiintomme vakivallan
ennaltaehkéisyyn lastensuojelulaitoksissa herési. Opinnaytetydssé lahestytaan aihetta
kehittavasta nakokulmasta tuoden kartoituksen avulla esille kehittdmisideoita seka
vékivallan ennaltaehkdisyn nykytilaa lastensuojelulaitosten hyddyksi. Vakivallan
uhan tiedostaminen on tarkeéa lastensuojelutydssa, silla vékivallan ennaltaehkaisy on

oleellinen osa yksilon seké tydyhteisdn hyvinvointia.



2 LASTENSUOJELU

2.1 Mité on lastensuojelu?

Lapsen biologiset vanhemmat tai muu/muut hdnen huoltajansa ovat ensisijaisesti
vastuussa tamén huolenpidosta seké kasvatuksesta, mutta tarpeen tullen vanhemmilla
tai huoltajilla on oikeus saada apua. Mikali tilanne menee siihen, etteivat lapsen
vanhemmat tai huoltajat ole kykenevid huolehtimaan lapsen hyvinvoinnista, on
yhteiskunnalla velvollisuus puuttua tilanteeseen, koska lastensuojelulla on vastuuna
turvata lapsen henkinen ja fyysinen hyvinvointi. Lastensuojelullinen apu voi olla niin
vapaaehtoista  kuin  pakollistakin, silla  lastensuojelulaki ~ maaraa, etta
lastensuojeluviranomaisten taytyy ryhtya tietyissd tilanteissa toimiin lapsen
suojelemiseksi. Suomen lastensuojelulaissa on mééritelty kaikki lastensuojelutoimet,
joka tarkoittaa sitd, ettd lastensuojelun viranomaisten toiminta sek& mahdolliset

paatokset perustuvat aina lakiin. (Lastensuojelun keskusliiton www-sivut 2017.)

2.2 Lastensuojelun tehtavat

Lastensuojelun perimmaisend tarkoituksena on turvata kaikkien Suomessa asuvien
lasten oikeudet turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen kehitykseen seké
erityiseen suojeluun. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 luku 1 §.). Laissa lastensuojelu
maadritellddn laajasti. Lastensuojelulain mukaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistamiseen liittyvilla toimilla ehkaistdan varsinaista tarvetta itse lastensuojelulle
sekd ennaltaehkdisevélla lastensuojelulla tarjotaan apua jo varhaisissa vaiheissa,
jolloin ongelmien syntymista tai niiden pahenemista ehkéistdén ennalta. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017.)

Suomen laissa kaikki alle 18-vuotiaat ovat lapsia, jolloin kaiken iké&isten lasten
hyvinvointia halutaan edistdd sek& ongelmia ehkaistd monin eri yhteiskunnallisin
toimin. Kyse on kaikkien lasten sek& nuorten kohdalla elinympariston turvallisuudesta
sekd mahdollisuuksista riittdvan virikkeelliseen toimintaan. My6s ymparistolla, jossa
lapsi kasvaa ja kehittyy, on suuri vaikutus. Té&ll6in pdivdhoito- ja

varhaiskasvatuspalvelut, koulu, harrastustoiminta tai muu l&hiymparist6 ja -yhteisot



vaikuttavat paljon lapsen kehitykseen vanhempien ohella. Lastensuojelu ei ole
kuitenkaan vain lastensuojeluviranomaisten toimintaa, vaan myos muut viranomaiset
sekd kansalaiset toimivat osana sita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut
2017.)

2.3 Lastensuojelun palvelujérjestelmé

Lastensuojelun palvelujarjestelmén tehtdvana on tukea seka edistaa lapsen kehitysté ja
kasvua. Palvelujarjestelma on luotu suunnitelmalliseksi sek& ennakoiduksi, jolloin sen
pitdd myos toimia niin. Lapselle seka taméan perheelle tulee osoittaa sellainen palvelu
tai tuki, joista he hyotyvét eniten. Lastensuojelulain mukaan kunnan sosiaali- ja
terveydenhuoltoa, opetustointa sek& muita kaikille lapsille, nuorille ja lapsiperheille
tarkoitettuja palveluja jarjestéessé tai kehittdessa on huolehdittava siitd, ettd palvelujen
avulla tuetaan lapsia seka heidan perhettd. Tarkeimpéana huolen kohteena on se, etta
lasten fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset kasvuolot ovat turvallisia ja kehitysta

edistavia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017.)

Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat ennaltaehkdiseva lastensuojelu,
lapsen Kkiireellinen sijoitus ja huostaanotto sekd sijaishuolto ja jalkihuolto.
(Lastensuojelulaki 1 luku 3 8.). Mikali lapsen ja perheen tilanne ajautuu siihen
pisteeseen, etteivét ennaltaehkéisevat lastensuojelun avohuollon tukitoimet enéa riita,
lapsi voidaan ottaa huostaan ja sijoittaa pois kotoa. Paatoksen lapsen huostaanotosta
tekee sosiaalityontekija. Sijaishuolto tarkoittaa lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestamista kodin ulkopuolelle joko perheeseen tai laitokseen, mutta se ei ole yleensa
tarkoitettu pysyvaksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017.)

Kun tilanne on lapsen hyvinvoinnin turvaamisen kannalta paatynyt hanen sijoitukseen
kodin ulkopuolelle, on lapsi oikeutettu jalkihuoltoon sijoituksen paattymisen jalkeen.
Usein sijoituksen paattymisen jalkeen lapsi voi olla pitk&ankin tuen tarpeessa, jolloin
jalkihuolto tukee lasta. Jélkihuollon tarkoitus perustuu esimerkiksi lapsen
kotiutumisen tai itsendistymisen tukemiselle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

www-sivut 2017.)



2.4 Lastensuojelulaitos

Useissa tapauksissa hyvin jarjestettyd laitoshoitoa pidetddn parhaana ratkaisuna
sijaishuollon jarjestamiseksi lapselle silloin, kun sijoitus on vain véliaikainen ratkaisu.
Myos lastensuojelulaitoksen  tiivis  yhteistyd lapsen vanhempien puhuu
laitossijoituksen puolesta, jolloin laitokseen sijoittaminen on jarkevaa. Etenkin pienten
lasten sijoitus perheeseen on pysyvissé sijoituksissa tavoitelluin ratkaisu, mutta aina
esimerkiksi lapsen erityistarpeisiin vastaaminen ei ole perheissd mahdollista, jolloin
laitossijoitus on parempi vaihtoehto. Lastensuojelullinen laitoshoito on useimmiten
tarpeisiin vastaavin myds sijaishuollon tarpeessa olevalle murrosikaiselle lapselle.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017.)

Lastenkodit, koulukodit, vastaanottokodit, nuorisokodit sek& muut samaa asiaa ajavat
lastensuojelulaitoksen ovat kaikki lastensuojelulaitoksia. Lastensuojelulaitokset ovat
ldhes tulkoon aina wvaltion, kunnan tai yksityisten tahojen yllapitdmia.
Lastensuojelulaki s&&tad lastensuojelulaitosten toiminnan yleiset edellytykset.
Yksittaisessa lastensuojelulaitoksessa on l0ydyttava riittdvat sekd asianmukaiset
toimitilat ja toimintavélineet. Lastensuojelulaitoksen toimitilat ovat riittavat silloin,
kun jokaisella laitoksessa asuvalla lapsella on mahdollisuus yksityisyyteen. Jokaisella
laitoksella tulisi olla tavoitteena tilava, hyvasséd ymparistdssa sijaitseva perheasunto,
jossa nédkyy kodinomaisuus seka turvataan niin lasten kuin henkilékunnankin
viihtyvyys.  Lastensuojelulaitoksessa tulee my6s olla tarpeellinen maéra
sosiaalihuollon ammattilaisia sek& muuta henkilostdd. Yhta asuinyksikkéa kohden
tulee olla seitsem&n hoito- ja Kkasvatustehtdvissd toimivaa tyontekijaa.
Lastensuojelulaitoksen johtajalla, joka vastaa hoito- ja kasvatustehtdvistd, tulee olla
tehtdvékuvaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemusta useammalta vuodelta

seka riittdva johtamistaito. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017.)
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3 VAKIVALLAN MAARITELMAT

3.1 Fyysinen vakivalta

Vakivallalla tarkoitetaan vallan k&yttda niin, ettd se aiheuttaa vahinkoa toiselle
ihmiselle. Fyysinen vékivalta on ruumiillista koskemattomuutta vahingoittavaa
voimakeinojen kayttoa. WHO méarittelee vékivallan niin, ettd se on voiman tai vallan
tahallista kayttoa tai sillda uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensd, toiseen
ihmiseen tai ihmisryhmaén tai yhteisoon ja joka johtaa hyvin todennakoisesti
kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen
tai perustarpeiden tyydyttamatta jaamiseen. Syita vakivallan kaytdlle on monia, mutta
tunnetuimpia syita ovat muun muassa runsas seka humalahakuinen alkoholin kéytto,
eri paihde- seka mielenterveysongelmat. (Etel&-Pohjanmaan Sairaanhoitopiirin www-
sivut 2013.)

Vékivalta on aina rikos eika mikaan fyysinen vékivalta ole hyvaksyttavaa. Fyysiseksi
vakivallaksi luetaan toisen ihmisen tOniminen, tuuppiminen, lydminen tai
laimayttaminen, liikkumisen estdminen, hiusten repiminen, esineelld heittdminen,
terdaseella vahingoittaminen seké kuristaminen. Fyysistd vakivaltaa on monenlaista.
Fyysinen vakivalta jattaa aina uhriin fyysisen tai henkisen jéljen. Vakivaltaa kokeneet
henkil6t saattavat oirehtia erilaisin ruumiillisin vaivoin, kuten esimerkiksi toistuvin
séryin, vatsavaivoin, jasenten puutumisena, sydamen tykytyksin tai huimauksella.
Useimmiten henkisia seurauksia pidetddn pahempina kuin fyysisid. Henkisia
seurauksia eli psyykkisid oireita vakivaltakokemuksen jalkeen voivat olla
ylirasittuneisuus, muistin sekd keskittymiskyvyn heikkeneminen, hermostuneisuus

sek& masentuneisuus. (Véestoliiton www-sivut 2017.)

3.2 Henkinen vakivalta

Henkinen vakivalta on yksi vékivallan ilmenemismuodoista. Useimmiten henkisen
vakivallan uhrit kokevat henkisen vakivallan fyysista vakivaltaa raskaammaksi.
Henkinen ja fyysinen vakivalta kulkevat usein kasi k&dess, jolloin fyysista vékivaltaa

edeltaa lahes aina henkinen vakivalta. Henkiseksi vakivallaksi luetaan toisen ihmisen
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mitatdinti, halventaminen sekd& solvaaminen. My0ds pilkkaaminen sekd nimittely
toisten ihmisten seurassa satuttaa ja heikent&& uhrin itsetuntoa. Myos uhrin tavaroiden
rikkominen lasketaan henkiseksi vékivallaksi. Henkista vékivaltaa voi olla myos
fyysisella vékivallalla uhkailu, jolloin pelko siit4 voi ahdistaa, lamauttaa tai masentaa.

(Véestoliiton www-sivut 2017.)

Henkinen vakivalta alkaa usein hiljalleen ja huomaamatta. Henkisen vakivallan uhri
saattaa huomaamattaan alkaa muuttaa tekemisiddn tai toimintatapojaan
miellyttd&kseen toista. Uhri saattaa esimerkiksi perua jo sovittuja tapaamisia, jolloin
l&hipiiri alkaa pienentya ajan my6té. Kun henkinen vékivalta on edennyt pitkalle, silla
kontrolloidaan sek& hallitaan uhrin kaikkia tekemisid sek& eristetddn hdanet

sosiaalisesti. (Vaestoliiton www-sivut 2017.)

3.3 Tyopaikkavakivalta

Tilanteessa, jossa tyontekijédd loukataan verbaalisesti, uhataan tai pahoinpidelldén
tyohon liittyvissa oloissa ja jotka vaarantavat tyontekijan turvallisuuden, terveyden tai
hyvinvoinnin, puhutaan tydpaikkavakivallasta. Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan
asiakkaiden, potilaiden tai muulta ulkopuoliselta taholta esiintyvaa vakivaltaista tai
uhkaavaa kaytostd. TyOpaikkavékivallaksi luetaan myds sellainen uhkaava tai
loukkaava kaytos, joka tapahtuu tyopaikan ulkopuolella, mutta on kuitenkin sidoksissa

tyontekijan tyohon. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 3.)

Euroopan komissio on maéritellyt tyopaikkavékivallan kuvaamaan sellaisia
tapahtumia, joissa tyOyhteisén jasenid loukataan sanallisesti, uhataan tai
pahoinpidelladn heidan tyohonsa liittyvissa olosuhteissa. Tyopaikkavakivalta voi olla
tydyhteison sisélla ilmenevaa, jolloin tekijand voi olla esimerkiksi tyokaveri.
Tydpaikkavéakivalta voi olla myds ulkopuolelta tulevaa, jolloin tekija on kyseisen
tyoyhteison asiakas, potilas, oppilas tai ulkopuolinen tai muu tuntematon henkil®.
Tyovakivalta on tyOpaikkavékivaltaa yleisempi kasite ja siihen kuuluu myos
tyontekijan kohtaama vékivalta tyomatkalla. Yleisesti vakivalta voidaan jakaa
kolmeen osa-alueeseen, joita ovat fyysinen vékivalta, vékivallan uhka sek&

kiusaaminen ja ahdistelu. Useimmiten sellaisista vékivaltatilanteista tyopaikalla, joissa
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vakivallasta ei aiheudu uhrille fyysisid vammoja, ei ké&sitell4 tai tilastoida. Useimmiten
vakivalta koetaan vékivallaksi vasta, kun se on fyysistd, joten toisinaan sanallisen
loukkaamisen ja vakivallan erottaminen saattaa olla vaikeaa.

(Rikoksentorjuntaneuvoston www-sivut 2014.)

Ty6paikkavékivaltaa voi ilmetd monissa muodoissa. Yksi muoto on uhkaava kaytos,
joka voi ilmetd elein ja sanoin, huutamisena ja meteldintind, Kiroiluna, tavaroiden
heittelynd tai omaisuuden rikkomisena. Telehdirikdintia voi myos olla yksi muoto,
johon kuuluu uhkailevat soitot sekd tekstiviestit ja sahkopostit. Ahdistelusta ja
pelottelusta puhutaan, kun toinen henkild pyrkii liian lahelle, henkeen ja terveyteen
kohdistuu uhkailua, yritetddn lahennelld ja ahdistella seksuaalisesti, kun uhataan
aseella, uhkaillaan laheisia, noyryytetdan julkisesti ja kun uhkaillaan erilaisilla
oikeustoimilla tai julkisuudella. Fyysinen vékivalta voi ilmetd kiinnipitdmisend,
huitomisena, lyomisend, potkimisena, sylkemisend sekd aseen kayttona.
(Tyo6turvallisuuskeskus 2009, 3.)

Tyopaikkavékivalta on ominaista muutamalle ammattikunnalle. Ty6paikkavékivaltaa
kohtaavia riskiammatteja ovat hoitoalan ammatit, sosiaalialan ammatit, vanginvartijat,
poliisit, taksinkuljettajat, vartiointityo seké ravintola-alan. Tilastojen mukaan naiset
kokevat miehid enemman tyOpaikkavékivaltaa, mika johtuu siitd, ettd esimerkiksi
hoitoalan  sekd  sosiaalialan  riskiammatit ovat hyvin  naisvoittoisia.
(Rikoksentorjuntaneuvoston www-sivut 2014.)

Suomessa tyOpaikkavékivallan takia kuolee n. 2 ihmistd joka vuosi.
Tyo6tapaturmatilastoihin  tulee n. 2000 Kkirjausta tydpaikkavékivaltatapaturmista
yhdessa vuodessa, joista n. kaksi kolmannesta on sattunut palvelualan ammateissa.
Palvelualan ammateissa tyopaikkavékivalta linkittyy useimmiten sellaisiin tilanteisiin,
joissa asiakkaan tai potilaan yksityisasioihin tai itsemaaradmisoikeuteen joudutaan

puuttumaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 3.)
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4 VAKIVALTA TYOPAIKALLA

Sellaisessa tyossd, johon liittyy ilmeinen vékivallan uhka, on tyoolosuhteet
jarjestettva siten, ettd vakivalta- ja uhkatilanteet on mahdollista ennaltaehkaista.
Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, etta tydpaikalla on oltava véakivallan torjumiseen tai
rajoittamiseen tarvittavat turvallisuusjarjestelyt tai —laitteet sekd mahdollisuus avun
halyttdmiseen. Lisdksi tyOnantajan on laadittava tyota ja tyOpaikkaa varten
menettelytapaohjeet, joissa kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan
ennaltaehkéisevasta nakokulmasta. Menettelytapaohjeissa tulee huomioida myos
toimintatavat, joilla véakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijén turvallisuuteen voidaan
torjua tai minimoida. Lisaksi turvallisuusjarjestelyjen ja —laitteiden toimivuus tulee

tarkistaa tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 5 § 27.)

4.1 Tyopaikkavékivallan esiintyminen sosiaalialalla

Tyontekija voi joutua kohtaamaan uhkaavaa ja hairitsevaa kaytosta missa tahansa
vuorovaikutteisessa tyotilanteessa. On kuitenkin ammatteja, joissa vékivallan
kohtaamiseen on olemassa suurentunut riski. N&itd ammatteja ovat turvallisuus-,
opetus- seka sosiaali- ja terveysalan ammatit. Naiset kokevat tydssaan jonkin verran
enemman vékivaltaa kuin miehet. Lisaksi tyontekijoilld, jotka ovat kokemattomia ja
esimerkiksi lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevid, on suurentunut riski joutua tydsséén
vakivaltaisen  kohtelun  kohteeksi.  Yleisintd ja  useimmiten toistuvaa
tyopaikkavakivaltaa on uhkailu ja muu henkinen vékivalta. (Rantaeskola, Hyyti,
Kauppila & Koskelainen 2015, 10.)

Sosiaalialan ammattien lukeutumista vakivallan riskiammatteihin selittd osaltaan se,
ettd sosiaalialan tydssd on tavanomaista enemman erilaisia vékivallan uhka- ja
riskitekijoita. Yksintydskentely seké ilta- ja yotyd ovat sosiaalialalla esiintyvid, lahes
vaistamattomia vékivallan riskitekijoitd. Lisaksi sosiaalialalla tydskennellddn usein
ennalta arvaamattomissa tilanteissa ja olosuhteissa, joita ei vélttaméttd tunneta ennalta.
Merkittava vakivallan riskitekijd on sosiaalialan ammattihenkildiden oikeus tehda
yksiloita koskevia ja heidan elaméénsé vaikuttavia paatoksia sekd rajoittaa yksilon

toimintavaltaa tai vapautta. Myo6s asiakkaan riippuvaisuus tyontekijan antamasta
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hoivasta tai hoidosta lisad vakivallan riskia sosiaalialan tyossa. (Talentian www-sivut
2017.)

Sosiaaliala on tyopaikkavakivallan riskiala, jonka eri ammateissa esiintyy enemman
tai vdhemman asiakkaiden aiheuttamaa vékivaltaa. Lastensuojelun sosiaalitydssa
sosiaalityontekijoiden kokema vakivalta on useimmiten henkistd vakivaltaa ja
uhkailua, kun taas lastensuojelun perhetydssa ja laitoshoidossa esiintyy enemman
tyontekijoihin kohdistuvaa fyysista vakivaltaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

www-sivut 2017.)

Lastensuojelun sosiaalitydntekijaén kohdistuvalla vakivallalla tai uhkailulla pyritdan
horjuttamaan  sosiaalityontekijan valta-asemaa ja Kkyseenalaistamaan hénen
ammattitaitonsa. Sosiaalityontekijoitd uhkaillaan useimmiten esimerkiksi oikeudella,
esimiehelld, viranmenetyksell&, asiakkaan omalla itsemurhalla tai sosiaalityontekijan
fyysisella satuttamisella. Vakivalta voi esiintyd myods sosiaalityontekijén
ammattitaitoa mitatoimalla, nimittelylla seké hairinnalla esimerkiksi puhelimitse tai

séhkdpostitse. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017.)

Myos lastensuojelun perhetydssa ja laitoshoidossa esiintyy samantyyppista henkisté
vakivaltaa ja uhkailua, mutta vahemman kuin sosiaalityossd. Vastaavasti
laitoshoidossa ja perhetydssa tyontekijoihin kohdistuva fyysinen vékivalta on
huomattavasti yleisempéd, kuin sosiaalityossd. Useimmiten fyysisen vakivallan
tekijoina ovat laitoksiin sijoitetut lapset ja nuoret seka perhetydn asiakasperheiden

lapset. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017.)

Ammattiryhmittéisid eroja vakivallan yleisyydessa ja muodoissa voidaan selittdd
osittain sill&, kuinka l&aheinen tai etainen asiakkaan ja tyontekijan vélinen suhde on.
Yleisesti ottaen mita laheisempi ja fyysisempi tydntekijan ja asiakkaan vélinen suhde
on, sitd suorempaa ja fyysisempéé vékivaltaa tyontekija saattaa joutua kokemaan.
Vastaavasti virallisemmissa ja etdisemmissd asiakkaan ja tyontekijan vélisissa
suhteissa, jotka korostavat tyontekijdn asemaa ja valtaa, sisaltdé tyontekijan kokema
vakivalta enemman henkistd vakivaltaa ja sanallista uhkailua. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2017.)
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4.2 Haastavan kayttaytymisen taustatekijoitéa

Aggressiivinen kaytds aiheutuu usein monenlaisia syistd ja taustatekijoitad. Harvemmin
aggressiivinen kayttaytyminen johtuu vain yksittdisesta tilanteesta tai tapahtumasta.
Muun muassa erilaiset elamantilanteet ja henkilékohtaiset ominaisuudet altistavat
aggressiiviselle ja jopa vakivaltaiselle kaytokselle. Laukaisevana tekijana aggressiolle
voi olla esimerkiksi vastoinkdymisen aiheuttama stressi tai turhautuminen. Vékivallan
taustalla on usein monien vaikeuksien kasautuminen, joita voivat olla esimerkiksi
syrjaytyminen, tyottdmyys, taloudelliset vaikeudet, ihmissuhdeongelmat ja
mielenterveyshéiriét. Alkoholin ja muiden paihteiden vaarinkaytto lisdd huomattavasti
aggressiivisen kayttaytymisen riskié. Liséksi joidenkin ihmisryhmien, kuten nuoriso-
ja rikollisjengien normit usein sallivat tai jopa palkitsevat aggressiivista
kayttdytymistd. (Rantaeskola ym. 2015, 8.)

Kaikilla ei kuitenkaan ole taipumusta reagoida ongelmiin ja pettymyksiin
vakivaltaisesti. Nain ollen myos asiakkaan persoonallisuuden piirteet vaikuttavat
vahvasti aggression kehittymiseen. Esimerkiksi temperamentin lyhytjannitteisyys ja
akkipikaisuus lisddvéat aggressiivisen  kayttaytymisen riskid. Myods tietyt
persoonallisuushéiriét sekd paihteiden k&ytdn aiheuttamat sekavuustilat altistavat
aggressiiviselle kaytokselle. (Rantaeskola ym. 2015, 9.)

Asiakkaan aggressiivisen kaytoksen voivat laukaista stressaavat olosuhteet, kuten
esimerkiksi jonottaminen, ihmisjoukon ympar6iméana oleminen, fyysinen Kiputila,
nalka, vasymys sekd yoOaika. Namé& olosuhteet aiheuttavat usein turhautumista ja
lisadvat siten osaltaan aggressiivisen kayttaytymisen riskia. (Rantaeskola ym. 2015,
9)

Asiakkaan aggressiivisen ja vakivaltaisen kéytOksen taustatekijat voidaan jaotella
altistaviin ja laukaiseviin tekijoihin. Altistavia tekijoita voivat olla esimerkiksi
lapsuuden epésuotuisat olosuhteet ja perheen psykososiaaliset ongelmat,
syrjaytyminen ja kokonaisvaltainen huono-osaisuus, hairidille altis temperamentti ja
persoonallisuus, mielenterveyden héiriot, kuten persoonallisuushairiét ja psykoottiset
oireet, vékivaltaa salliva ja ihannoiva lahiryhma sek& sosiaalinen ympéristo.

Laukaisevia tekijoita aggressiiviselle ja vékivaltaiselle kaytokselle voivat puolestaan
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olla esimerkiksi jokin ulkoinen tai sisdinen tekija, stressaavat olosuhteet ja levoton
ymparist0, pdihtyneisyys seka tyontekijan kayttaytyminen ja asiakastilanteen ulkoiset
jarjestelyt. (Rantaeskola ym. 2015, 9.)

4.3 Vakivallan ennaltaehkéisymenetelmat

4.3.1 ART- menetelma (Aggression Replacement Training)

Sana ART tulee englannin kielisistd sanoista AGGRESSION REPLACEMENT
TRAINING. ART on menetelm4, jota on tutkittu ja kehitetty alkujaan Yhdysvalloissa,
mutta nykyddn myos Ruotsissa. Menetelméan loi Arnold P. Goldstein 1980-luvulla
yhdessa ystavénsa Barry Glickin kanssa. Suomessa ART- menetelmaa yllapitaa ja
edistdd Suomen ART ry, joka toimii yhteistydssa The International Center for
Aggression Replacement Training, eli ICART:n kanssa. ART-menetelman
vaikuttavuutta on tutkittu pitkin matkaa. ART tavoittelee erindisten toiminnallisten
harjoitusten kautta sosiaalisen sekd hyvéksytyn kayttaytymisen vahvistumiseen.
Ihanteena ART-menetelméssa olisi, ettd nuori kehittyisi parempaan suuntaan
moraalisessa ajattelussa, itsehillinnéssé, sosiaalisissa taidoissa, jotta han tulisi toimeen

jokapaivéisessa eldméssa. (Suomen ART ry:n www-sivut 2017)

ART- menetelmda kéyttavia tahoja Suomessa ovat mm. Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskus,  Skanssi-toiminta ja  Koillisluotsitoiminta, = Tampereen
yliopistollisen sairaalan EVA-yksikkd ja nuorisopsykiatrian poliklinikka, Kanta-
Hé&meen sairaanhoitopiirin nuorisopsykiatria Espoon kaupungin opetustoimi, Vantaan
kaupungin opetustoimi, Nuorten Ystévien Pohjola-koti, eri lastensuojelulaitokset seké

eri seurakuntien erityisnuorisoty®. (Lahden Ensi- ja turvakoti ry:n www-sivut 2017.)

ART-menetelmd on Suomessa kaikille sen kayttdjille vapaa sekd ilmainen.
Menetelmén vapaus ja maksuttomuus pohjautuvat sen kehittdjien haluun rohkaista
kaikkia nuorten kanssa tyoskentelevid ammattilaisia ottamaan menetelmé kayttoon ja
nuorten avuksi. ART-ryhmdi ohjaa aina kaksi aikuista. Ohjaajat voivat olla eri
koulutus- ja ammattialoilta. ART-ryhmén ohjaamisen aloittamiseen suositellaan

tyoparin osallistumista ART-koulutukseen, jossa harjoitellaan ryhmén ohjaamista
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ART-kouluttajien tuella. Koulutuksen voi aloittaa my6s omatoimisesti ART —
Aggression Replacement Training -kirjan ohjeiden mukaisesti. ART-koulutuksen
kaynyt ammattilainen voi ottaa tyoparikseen sellaisen ammattihenkilon, joka ei ole
kaynyt koulutusta. Talléin koulutuskirjaan perehtyminen on kuitenkin todella

suotavaa. (Suomen ART ry:n www-sivut 2017.)

ART- menetelmd tarjoaa epésosiaalisesti, aggressiivisesti ja vetdytyvasti
kayttaytyville nuorille tai nuorille aikuisille valmiuksia rakentavaan ja hyvaan
vuorovaikutukseen. L&htokohtana on aina se, ettd sosiaalista sek& yhteison
hyvaksyméa kayttdytymistd voidaan opetella ja sitd kautta myos oppia. ART-
menetelmasta 16ytyy harjoitteita kolmella tasolla, joita ovat vihan hallinta ja tunnetaso,
sosiaaliset taidot ja kayttaytymisen taso seka moraalinen perustelu ja arvojen ja
ajattelun taso. Harjoitteet ovat suunniteltu toteutettaviksi ryhmissa. (Suomen ART ry:n

www-sivut 2017.)

ART- menetelma sopii kaikille epasosiaalisesti kayttaytyville nuorille tai nuorille
aikuisille, jotka ovat tdyttdneet 12 vuotta. Epasosiaaliseksi kaytokseksi katsotaan
litallinen aggressiivisuus tai vetaytyvyys. Menetelma sopii tahoille, jotka puuttuvat
varhaisessa vaiheessa nuorten kayttaytymiseen. Téllaisissa tapauksissa nuori on voinut
joko itse huomata oman kaytoksensa aiheuttamat ongelmat ja on motivoitunut
harjoittelemaan ryhmdssa vaihtoehtoisia toimintatapoja muuttaakseen omaa
epésosiaalista kaytostdan. ART- menetelmd on peruslahtokohdiltaan suunnattu
nuorille, joilla on ilmennyt ongelmia jo pidemmaén aikaa. (Lahden Ensi- ja turvakoti

ry:n www-sivut 2017.)

ART-menetelmdd toteutetaan ryhmissda, joten nuoren tulee olla omassa
elaméntilanteessaan sellaisessa kunnossa, ettd han on ryhmékuntoinen ja pystyy
toimimaan muiden nuorten kanssa samaan aikaan. Nuoren ollessa psykoottinen, hén
ei voi ottaa osaa ART- menetelm&an. Useimmiten nuoren motivaatio muutokseen
herdd ryhmén aikana, mutta jos ndin ei kdy, on nuoren kanssa parempi etsid muita
menetelmid kaytoksen muuttamiseksi. ART-menetelmédn osia voi sekd kannattaa
hyédyntdd nuoren kanssa tehtdvéssa yksilotydssd, jos nuori on esimerkiksi jonakin

kertana estynyt ottamaan osaa ryhmaan. ART- menetelmén vaikutuksia ei kuitenkaan
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olla todennettu yksilotyossa, joten silloin tallaista tyGskentelya ei ole oikein kutsua
ART- menetelméksi. (Lahden Ensi- ja turvakoti ry:n www-sivut 2017.)

Nuorten kanssa kaytdvan ART-ryhman tulisi olla todella intensiivinen. Tavoitteellinen
tapaamistahti ryhmélle olisi 3 kertaa viikossa. Perusideana on, etta tapaamisia on niin
usein, ettd edellisen tapaamiskerran opetellut asiat olisivat vield seuraavalla kerralla
hyvassd muistissa. Ryhman tapaamiset eivat kuitenkaan saa olla liian tihedan, jotta
nuoret ehtivat tapaamiskertojen vélissa sisdistaa oppimansa seka harjoittelemaan niité
omassa arjessaan. Yhden tapaamiskerran kesto on hyva muodostaa paikalla olevien
nuorten tarpeiden mukaan. Aggressiivinen kdyttaytyminen on nuoruusian saavutettua
nuorella jo hyvin opittu, joten siitd poisoppiminenkin vie aikaa. Mitd enemmaén nuoret

harjoittelevat, sitd parempi. (Suomen ART ry:n www-sivut 2017.)

ART-menetelmasta tekee toimivan sen rakenne, mallintaminen, monikanavaisuus,
yksilollisyys, kotitehtavat, positiivinen vahvistaminen sek& realismi. ART-
menetelman rakenteessa on toimivaa sen strukturoidut harjoitteet. Strukturoitujen
harjoitteiden ansiosta nuoret pystyvéat vaivatta keskittymé&an sek& oppia uutta.
Mallintamisessa toimivaa on se, kun ohjaajat opettavat uusia taitoja nuorille tuomalla
heille tarkkaan mietityn mallin. Mallista oppiminen on todettu tehokkaaksi.
Monikanavaisuus on tehokasta, kun aggressiota lahestytdan ajattelun, toiminnan ja
tunteiden kautta, jolloin huomioidaan se, ettd aggressiivisen kayttdytymisen pulmat
ovat aina erilaisia. Yksilollisyydessa toimivaa on, kun interventio kohdennetaan aina
osallistuvaan nuoreen, nuorten ryhmaén seka heidan tarpeisiin. Kotitehtavilla pyritaan
Kiinnittdmaan erityistd huomiota ART- menetelméssa siksi, ettd nahdaan kayttaako
nuori oppimiaan taitoja arkieldmassaan. Positiivisella vahvistamisella ohjaajat
palkitsevat nuoria heidan onnistumisistaan seké yrittdmisestd, sill& positiivinen palaute
muuttaa kéyttdytymistd aina parhaiten. Realismin kohdalla menetelmén toimivuutta
edistaa se, kun hyvaksytaan, ettd muutoksen aikaansaaminen vaatii paljon sinnikasta

tyotd, hermoja ja harjoittelua. (Lahden Ensi- ja turvakoti ry:n www-sivut 2017.)
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4.3.2 MAPA- koulutus (Management of Actual or Potential Aggression)

Sana MAPA muodostuu sanoista Management of Actual or Potential Aggression.
MAPA eli Haasteellisen kayttdytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta- menetelm& on
alkujaan kehitetty Englannissa ja sen lisenssin omistaa Crisis Prevention Institute Inc.
(CPI). Jo menetelman alku ajoilta asti sen toiminnan ytimend on ollut kehittéda
levottomien ja haasteellisten asiakkaiden hoitoa hoitotyon l&htokohdista kasin. MAPA
kehitettiin yhdenlaisena vastalauseena nivelten lukot ja adriasennot sallivaan Control

and Restraint- menetelmélle. (Suomen Mapa -keskuksen www-sivut 2017.)

MAPA- menetelm& rantautui Suomeen ensimmaisend Kellokoskelle 2000-luvun
alkupuolella, mutta Suomessa mapakouluttaja- koulutus alkoi vasta vuonna 2005.
Kouluttaja- koulutuksen jarjestajana toimi Hyvink&an Laurea, jonka kautta MAPA-
menetelmaa alettiin levittdd laajemmalle Suomeen. Alkuun koulutusta jérjestettiin
vain psykiatrian puolella, mutta l&hiaikoina menetelmd on levinnyt myods
lastensuojeluun, lasten psykiatriaan, erityisopetukseen sekd somaattisen hoitotyon
aloille. MAPA- menetelman sovellusalue on laaja. (Suomen Mapa-keskuksen www-
sivut 2017.)

MAPA- menetelmadn saavat kouluttaa vain koulutetut ja pedagogisia valmiuksia
omaavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, jotka ovat hyvaksytysti suorittaneet
Suomen Mapakeskuksen kouluttaja -koulutuksen. Suomen Mapakeskus tarjoaa
laadunvarmistettuja seka sertifioituja perustason ja kouluttajatason koulutuksia, jotka
perustuvat tyokirjoihin. Vain Suomen Mapakeskuksella on myyntioikeus MAPA-
koulutuksiin. (Soldehed 2017.)

MAPA on British Institute of Learning Disabilities:n (BILD) tunnustettu menetelma.
BILD on englantilainen organisaatio, joka on poliittisesti sek& taloudellisesti
sitoutumaton. Se on laatinut arviointikriteerit haasteellisen kayttaytymisen hallintaan
tarkoitetuille interventioille. Suomen Mapakeskuksen toimintaa arvioidaan
laadullisesti vuosittain tarkastuskaynneilld CPI:n toimesta. (Suomen Mapakeskuksen

www-sivut 2017.)
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MAPA- menetelmén tavoitteena on opettaa eri organisaatioille haastavan tai
aggressiivisen kaytoksen ja uhan ennakointia ja jopa valttdmista. Pohjimmiltaan
MAPA on menetelména ty6turvallisuutta lisadva koulutus, jolloin jokaisen osapuolen
turvallisuus on tavoitteena kaikissa tilanteissa. Koulutuksessa kasitell4&n
tyoturvallisuutta niin fyysiseltd, psyykkiseltd kuin rakenteelliselta osin. MAPA-
koulutuksessa yritetadn saada myos kouluttautuja miettimaan, miten hdnen oma kéytos
vaikuttaa ongelmatilanteiden turvalliseen ratkaisemiseen. Naissé tilanteissa korostuu
onnistunut vuorovaikutus, kaikkien turvallisuus, eettisyys, asioiden ennakointi seka

jokaisen osapuolen kunnioitus. (Soldehed 2017.)

Palvelu- ja sosiaalialan MAPA- koulutuksissa opetellaan hallittuja ja suunnitelmallisia
toimintamenetelmia ja -malleja niihin tilanteisiin, joissa ammattilainen kohtaa
haastavaa kéaytostd, uhkaa tai vékivaltaa asiakkaan toimesta. Koulutus alkaa
teoriaosuudella, jossa késitelladn aggressiiviseen kayttaytymiseen seka sen syntyyn
liittyvia taustatekijoitd, vakivaltaisten tilanteiden ennaltaehkdisemistéd seké haastavien
tilanteiden purkamista. Teoriaosuuden jalkeen tulee kéytdannon osuus, jossa kasitellaan
mm. itsensé suojaamis- ja irtautumisharjoitteita, joita kaytetaan sellaisissa tilanteissa,
kun ollaan fyysisen hyokkéayksen kohteena. (Soldehed 2017.)

Keskeisintd asiakastydssa MAPA- koulutuksen mukaan on haastavan kaytoksen ja
vakivaltatilanteiden ennakointi seka niiden valttdminen. Mikéli vuorovaikutuksellisin
keinoin ei onnistuta rauhoittamaan tilannetta, turvaudutaan tarvittaessa viimeisena
keinona asiakkaan fyysiseen kiinnipitamiseen. MAPA- koulutuksen Kiinnipidon opit
perustuvat asiakkaan luonnollisten liikeratojen hallittuun ja kivuttomaan rajaamiseen
sekd samanaikaiseen  vuorovaikutukseen.  Kiinnipitojen taidot perustuvat
turvallisuuteen, jolloin Kiinnipidoissa on huomioita niin ammattilaisen kuin
asiakkaankin turvallisuus. Fyysisessd Kkiinnipidossa huomio on Kiinnitetty pitkalti

tekniikkaan ja asentoon kuin voiman kayttoon. (Soldehed 2017.)

Koska menetelmén periaatteita ovat kaikkien turvallisuus ja kivuttomuus, ovat
ennaltaehkéisevat strategiat ensisijaisia puuttumiskeinoja, kun haasteellista
kéayttaytymistd pyritddn véhentdmaan. MAPA- kouluttautuja pohtii koulutuksen

aikana aktiivisesti haastavan k&ytoksen ymmartamistd ja siihen oikeaoppista
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vastaamista mahdollisimman jarkevélld ja tehokkaalla tavalla. (Suomen
Mapakeskuksen www-sivut 2017.)

Asiakkaat saattavat joskus ilmaista omia tunteitaan arsyyntyneisyydelld seka
provosoivalla kayttaytymisella. Toisinaan tilanne etenee verbaalisiin aggression
purkautumisiin, kuten uhkauksiin tai haukkumiseen. Jos tilannetta ei saada
rauhoitettua, voi se edetd toisten, ympariston tai asiakkaan itsensa vahingoittamiseen.
Nykypaivéan yhtend isoimpana haasteena asiakastydssa onkin ammatillinen, eri syista
tapahtuvaan, haasteelliseen kayttdytymiseen puuttuminen. Haasteellisen kaytoksen
taustalla velloo usein asiakkaan kokema pelko, haavoittuvuus tai keinottomuus
ilmaista itseddn muilla keinoilla. Kun asiakkaan tarpeisiin ei erindisista syista pystyta
vastaamaan, seurauksena on useimmiten asiakkaan turhautuminen, josta seuraa timan
artyminen. Jos ammattihenkil6sto ei tiedota tilannetta ajoissa, se voi kérjistya. Tallgin
puhutaan eskalaatiosta, jossa haastava tilanne karjistyy huutamiseksi tai pahimmassa
tapauksessa fyysiseksi tarttumiseksi molempien puolten pelontunteen vuoksi.
Ammattihenkiloston oikealla ja ammattimaisella suhtautumisella tallaisilta
ongelmatilanteilta voidaan sé&styd, jos asiakas tulee kuulluksi sekd ymmérretyksi
tarpeeksi nopeasti. Ammattihenkiloston tulee myo6s osata arvioida riskit, joita liittyy
asiakkaan kayttaytymiseen; milloin taidot riittavat tilanteen hoitamiseen ja milloin on
parempi poistua paikalta tarpeeksi ajoissa ja hélyttaa lisdaapua tilanteen hoitamiseen
niin, ettd kenenk&an turvallisuus ei vaarantuisi. Sill4, miten asiakkaasta pidetdan
kiinni, on merkitystd. Sellaiset rajoittamisen menetelmat, joissa muodostetaan lukkoja
ja aiheutetaan kipua, voivat vahingoittaa jo luotua yhteistyo- ja luottamussuhdetta
asiakkaan ja ammattihenkilon vélilla tai aiheuttaa traumaattisia muistoja. (Suomen

Mapakeskuksen www-sivut 2017.)

4.3.3 KAURIS- menetelma (Kartoita uhkaavat tydvakivaltariskit)

KAURIS- menetelma on tehty tyovékivaltariskien kartoitukseen ja hallintaan ja sen
tavoitteena on auttaa vakivalta- ja uhkatilanteiden ehk&isyssa. Menetelméan nimi
muodostuu sanoista “Kartoita uhkaavat tyovékivaltariskit”. Menetelmd pohjautuu
jarjestelmalliseen tyopaikkojen vakivaltariskien kartoittamiseen sek& tietojen

hyvéksikéayttoon tyopaikkojen turvallisuuden suunnittelussa. Menetelmén kautta
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tyoympéristdja havainnoidaan kokonaisvaltaisesti, jolloin huomiota Kkiinnitetd&n
teknisiin turvajarjestelmiin, toimintatapoihin, ohjeistuksiin seka koulutuksiin. Alun
alkaen KAURIS- menetelm& suunniteltiin kaupan alalla tydskenteleville, mutta
myO6hemmin on huomattu, ettd menetelmd soveltuu hyvin myés muille aloille.

(Saarela, Isotalus, Salminen, Vartia & Leino 2009, 6.)

KAURIS- menetelmassd huomioidaan laajalti kaikki ratkaisut tydymparistossa.
Esimerkiksi kalusteiden sijoittelulla on suuri merkitys turvallisuuden puitteiden
toteutumisessa. Menetelmasséd on myds huomioitu tallentava kameravalvonta, avun
halyttdmisen mahdollisuus sek& muut turvalaitteet. Hyvét turvallisuusjérjestelyt

solmivat paremmat keinot ehkéista ja hallita uhkatilanteita. (Saarela ym. 2009, 6.)

KAURIS- menetelm&a sovelletaan yhteistyona esimiesten ja tyontekijoiden valilla.
Tarkoituksena on, ettd tyOyhteisdssa tyopari tai tyéryhméa vastaavat menetelmén
soveltamisesta kaytannon tydssd, mutta kaikki tyOyhteison jasenet osallistuvat
toimintaan ja kaikille tiedotetaan menetelmésté ja sen toimintatavoista. Menetelmasta
vastaava tyOpari tai tyoryhmé selvittdvat tyOyhteison sekd tydympariston
varautumistason sekd kay lapi tilaratkaisut, valvonta- ja hélytyslaitteet sekd muut
erityisjarjestelyt. Lomakkeiden avulla voidaan arvioida ja selvittda jo olemassa olevat
puitteet. Tydyhteison perehtyminen kerattyyn tietoon vékivalta- ja uhkatilanteisiin on
ehdottoman térkedd jokaisen turvallisuuden kannalta. Puitteiden Kkartoittamisen
jalkeen  tyopari tai  tydryhmd  paneutuu  pohtimaan turvallisuuden
parantamismahdollisuuksia kéyttden lahtokohtana tyoymparistosta kerattya tietoa.
(Saarela ym. 2009, 6-7.)

Perustana KAURIS- menetelman toimivuudelle on tydyhteison pateva koulutus seka
tiedonkeruu, seuranta ja jatkuva kehittdminen. Tyoyhteison jasenten koulutus
kannattaa mukauttaa mahdollisimman hyvin tyoympériston mukaisesti. KAURIS-
menetelma tarjoaa apua erilaisten koulutustilaisuuksien jarjestamiseen seka tilanteiden
harjoitteluun. Koulutuksessa lahdetdén liikkeelle hyvastd asiakaspalvelusta, eri
tilanteiden toimintatapojen selvittelystd sekd vakivaltaisen asiakkaan kohtaamisen
tarkastelusta. Jarjestelmalliselld tiedonkeruulla aiemmista tapauksista voidaan hallita
tehokkaasti vakivaltariskeja. Mikéli vékivalta- ja uhkatilanteet lisdantyvat tai uusia

ongelmia ilmenee, on tarpeen suunnitella uusia toimenpiteitd. Tyoryhman havaitsemat
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puutteet turvallisuudessa pyritdédn poistamaan mahdollisimman pian, jolloin tuetaan

tyoyhteison hyvinvointia sekd viihtyvyytta tydymparistossa. (Saarela ym. 2009, 7.)

5 VAKIVALLAN VAIKUTUKSET TYOHY VINVOINTIIN

5.1 Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitoksen madritelman mukaan tyéhyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista,
terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota tehdd&n hyvin johdetussa organisaatiossa
ammattitaitoisten tyontekijoiden toimesta. Tyohyvinvoinnin maaritelman mukaan
tyon tulee tukea tyontekijoiden eldmdnhallintaa ja sen tulee olla mielekastd ja
palkitsevaa.  (Tyoterveyslaitoksen — www-sivut  2017.).  Kokonaisvaltaisen
tyéhyvinvoinnin késite pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen seké henkisen
tyéhyvinvoinnin. Namé edelld mainitut osa-alueet liittyvat vahvasti toisiinsa seka
vaikuttavat toisiinsa, jonka vuoksi tyohyvinvointia tulisi tarkastella mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti kaikki sen osa-alueet huomioiden. (Virolainen 2012, 11.). Mikéli
jollain tyéhyvinvoinnin osa-alueella ilmenee puutteita, heijastuu se helposti myos
muihin tyéhyvinvoinnin osa-alueisiin. Esimerkiksi psyykkisesti kuormittava ja
stressaava ty0 saattaa heijastua fyysiseen osa-alueeseen tyontekijan sairastumisen
muodossa. (Virolainen 2012, 12.)

Myos tydhyvinvoinnin kokeminen yksilétasolla muodostuu monien eri tekijoiden
yhteisvaikutuksen summana. Tyopaikan, tyonteon ja tyodyhteison liséksi
tyéhyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavat oleellisesti myds yksilon omat elintavat,
terveydentila seké eldmantilanne ja elamanasenne ylipaataan. Esimerkiksi jos yksilo
omaa positiivisen eldménasenteen, eivat pienet ristiriitatekijat todennakdisesti vaikuta
koettuun tyohyvinvointiin yhtd paljon kuin yksilolla, joka suhtautuu eldmaén

pessimistisemmin. (Virolainen 2012, 12.)

Kokonaisvaltaisen ty6hyvinvoinnin edistdminen on niin yhteiskunnan, organisaation
kuin yksilonkin vastuulla. Yhteiskunnan nakdkulmasta tyohyvinvoinnin edistdminen

on tyohyvinvointia turvaavien lakien saatamistd sekd kansalaisten terveyttd,
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oppimista, tydssa osaamista ja tydnteon kannattavuutta edistdvan toiminnan tukemista.
Organisaatioiden tehtdvand puolestaan on huolehtia ty6paikan turvallisuudesta,
noudattaa tyontekoa koskevaa lainsdédantod seka rakentaa miellyttava tyoilmapiiri.
Yksilon vastuulla on omista elintavoista huolehtiminen seké tyopaikan saantdjen ja

ohjeiden noudattaminen ty6hyvinvoinnin edistdmiseksi. (Virolainen 2012, 12.)

5.2 Haastavien asiakastilanteiden vaikutukset tyontekijan hyvinvointiin

Haastavien asiakkaiden kohtaaminen tydssé voi koetella kenen tahansa tyontekijan
tyéhyvinvointia. Haastavat asiakastilanteet voivat aiheuttaa tyontekijassa stressid, joka
vaikuttaa oleellisesti niin psyykkiseen kuin fyysiseenkin jaksamiseen. Haastavien
tilanteiden  karjistyminen vakivallaksi saattaa puolestaan muodostua jopa
traumatisoivaksi kokemukseksi tyontekijélle. Haastavien asiakastilanteiden vaikutusta
tyontekijaan ei pida aliarvioida, silla ne saattavat aiheuttaa tyontekijassa monenlaisia
tunteita, kuten syyllisyyttd, kostonhalua, pelkoa ja hapeda. Tapahtuneiden tilanteiden
rakentava l&pikéynti on ensiarvoisen tarkeéd, jotta tyontekijan tyokyky ja tydssa
viihtyminen voitaisiin turvata. (Rantaeskola ym. 2015, 165.)

Haastavien asiakastilanteiden aiheuttama stressi aiheuttaa tyontekijan hyvinvoinnille
paitsi psyykkisia, myos fyysisid oireita. Haastavat tilanteet vaikuttavat muun muassa
sydamen lyontitiheyteen, hengitykseen ja verenpaineeseen. Pitk&aikainen, stressin
aiheuttama korkea syke on terveysriski, jonka minimoimiseksi sydamen
lyontitiheyden palauttaminen normaalitasolle aina haastavan tilanteen paatyttya on
tarkedd. Mikali tyossa koetut haastavat ja kriittiset tilanteet ovat jatkuvia, saattaa
stressi kasaantua niin sanotuksi kumulatiiviseksi stressiksi. Kumulatiivisella stressilla
tarkoitetaan jatkuvan ja purkamattoman stressin seurauksena kehittynytta tilaa, joka
altistaa monille fyysisille vaivoille seka psyykkiselle huonovointisuudelle.
Pahimmillaan kumulatiivinen stressi voi altistaa jopa sydéansairauksille, diabetekselle
ja syovalle sekd muille somaattisille sairauksille. Mikali stressikokemukset ovat
jatkuvia ja purkamattomia, tietyt aivoalueet voivat herkistya yll&pitdmaan jatkuvaa

uhkavalmiutta, vaikka uhka ei olisikaan lasné. (Rantaeskola ym. 2015, 170.)
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Stressikokemuksille altistuminen on vaistamatontd ammateissa, joissa kohdataan
haastavia asiakkaita. Vaikeiden ja jarkyttavien asioiden parissa tyoskentely kuormittaa
vaistamattd kaikkia ihmisia enemmén tai vdhemmé&n. Taman vuoksi stressid ei
tulisikaan ajatella henkilokohtaisena heikkoutena vaan enemmankin vaativasta tydsta

aiheutuneena ilmiond. (Rantaeskola ym. 2015, 171.)

Joskus haastavat tilanteet saattavat aiheuttaa tyéntekijalle myos psykologisen trauman.
Trauma madritellddn henkiseksi vaurioksi tai haavaksi, jonka aiheuttaa jokin
traumatisoiva tapahtuma, kuten vdkivallan kokeminen tai n&keminen. Trauma
aiheuttaa usein stressia, ahdistusta ja erilaisia pelkotiloja. (EDMR:n www-sivut
2017.). Psykologinen trauma saattaa syntyéd, kun tyontekija kokee jonkin haastavan tai
jopa kriittisen tilanteen. Haastavat tilanteet voivat muodostua kokemuksiksi, jotka
tyontekija kokee esimerkiksi hé&nen turvallisuuttaan, koskemattomuuttaan tai
identiteettidan uhkaavina. Tallaisia kokemuksia voivat olla esimerkiksi vékivallan tai
uhkailun kohteeksi joutuminen, laheltd piti-tilanteet sekd tyopaikalla sattuneet
kuolemantapaukset. Jo pelkastaan vékivallan ndkeminen tyopaikalla saattaa aiheuttaa
tyontekijalle psykologista kuormitusta seka stressireaktion. (Rantaeskola ym. 2015,
174.)

5.3 Vékivaltaa kohdanneen tyontekijén jalkihoito

Vékivallan tai sen uhan kohtaaminen tydssé voi vaikuttaa meista jokaiseen. Véakivallan
seurauksena voi tulla fyysisia vammaoja, mutta pahimmassa tapauksessa se voi johtaa
jopa tyokyvyttomyyteen tai hengen menetykseen. Tyontekijalle vékivallan uhriksi
joutuminen voi olla vaikea kokemus, vaikka varsinaisia fyysisia vammoja ei
tulisikaan. Vékivallan tai sen uhan kohteeksi joutuminen loukkaa aina ihmisen
koskemattomuutta seké itsetuntoa. Jo pelkkd vékivallan uhka ilman varsinaista
vakivaltaa voi aiheuttaa tyontekijassa jatkuvaa pelkoa ja ahdistusta.
Késittelemattomina lievatkin vékivalta- ja uhkatilanteet voivat aiheuttaa seké&
psyykkisia ettd somaattisia oireita ja johtaa sairauspoissaoloihin. Traumaattisesta
tilanteesta selviytyminen on sitd tehokkaampaa, mitd nopeammin tyontekija saa
henkista tukea ja jalkihoitoa. (Isotalus & Saarela 2007, 52.)
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5.3.1 Traumaattisen kriisin vaiheet

Traumaattisen kriisin ensimméinen vaihe on shokkivaihe, joka alkaa heti kriisin
laukaisseen tilanteen paatyttya. Shokkivaiheessa kriisin aiheuttanutta tapahtumaa on
vield hankala ymmértaa ja jotkut saattavat jopa kieltda tapahtuneen. Yksilosta riippuen
jotkut saattavat lamaantua shokkivaiheessa kokonaan, kun taas toiset kayttaytyvét
mekaanisesti sulkemalla tunteet pois tilanteesta. (Suomen Mielenterveysseuran www:-
sivut 2017.)

Seuraavana vaiheena on reaktiovaihe, jolloin shokki laukeaa ja voimakkaat tunteet
nousevat pintaan. Reaktiovaiheessa ihminen pyrkii kasittdmaan tapahtuneen ja
kohtaamaan sen mielessdén. Kriisin aiheuttanut tapahtuma saattaa nousta useasti
mieleen ja aiheuttaa esimerkiksi painajaisia. (Suomen Mielenterveysseuran Www-
sivut 2017.)

Sokki- ja reaktiovaihe kestdvat yleensé yhteensa noin 1-4 vuorokautta, jonka aikana
tyontekija ei ole taysin tydkykyinen. Pitké sairausloma ei kuitenkaan ole suositeltavaa,
silla sen myo6td pelkotila saattaa voimistua ja jopa estdd tyonteon kokonaan.
Sairausloman sijaan suositeltavaa olisikin, etta vékivalta- tai uhkatilanteen jalkeen
tyontekija tekisi lyhyempdaa tydvuoroa, olisi véhemman asiakaskontaksissa tai tekisi
muuten vahemman kuormittavia tyétehtavia. Tallaisella toimintatavalla turvataan se,
ettei tyOpaikka muutu vékivaltaa tai sen uhkaa kohdanneen mielessa pelottavaksi

paikaksi, jonne ei end& uskalla mennd. (Isotalus & Saarela 2007, 54.)

Reaktiovaiheen jalkeen on vuorossa traumaattisen kokemuksen kasittelyvaihe, jolloin
kriisin aiheuttanut tapahtuma aletaan kasittad kokonaisuudessaan. Tapahtunut
ymmarretddn todeksi, eikd sitd endd Kkielletd. Kasittelyvaiheessa tapahtuman
aiheuttamat muutokset tiedostetaan ja ne pyritddn kohtaamaan. (Suomen

Mielenterveysseuran www-sivut 2017.)

Viimeisend traumaattisen Kriisin vaiheena on uudelleen suuntautumisen vaihe.
Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtunut hyvaksytaan hiljalleen osaksi elamaa
ja omaa identiteettid. Tapahtunut ei ole en&a jatkuvasti mielessa ja sen kanssa

pystytdan eldmaan. lhminen kykenee jo pikkuhiljaa suhtautumaan positiivisesti
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tulevaisuuteen ja luottamaan eldmddn. (Suomen Mielenterveysseuran www-sivut
2017.)

5.3.2 Toiminta vakivaltatilanteen jalkeen

Vékivalta- tai uhkatilanteen jalkeen uhrin fyysinen tila tulee tarkistaa valittémasti ja
antaa tarvittaessa ensiapua. Tarvittaessa paikalle kutsutaan ambulanssi tai toimitetaan
loukkaantunut uhri muulla tavoin hoitoon. Vaikka uhri olisi fyysisesti
vahingoittumaton, tarvitsee han silti apua traumaattisen kokemuksen jélkeen. Tarke&a
on olla uhrin lahelld ja ottaa haneen kontakti mahdollisimman pian tapahtuneen
jalkeen. Uhria tulee kuunnella ja antaa hanen néyttdd vapaasti tunteensa.
Ymmarryksen ja vélittdmisen osoittaminen on tdssé vaiheessa ensisijaisen tarkeda.
(Isotalus & Saarela 2007, 57.)

Vékivallan uhria ei saa koskaan jattad yksin. Mikali uhri haluaa tilanteen jélkeen lahtea
kotiin, tulisi aina varmistaa, ettd kotona on my0ds joku muu. Mahdollisen sokkitilan
vuoksi uhrin ei myoskaan tulisi ajaa autoa heti tapahtuneen jélkeen. (Isotalus & Saarela
2007, 58.)

Vékivaltatapauksissa on aina otettava yhteytta tyGterveyshuoltoon ja tarvittaessa
esimerkiksi kriisipalveluun. Tapahtuman jalkeen, viimeistd&n kolmen paivan kuluttua
tulisi jarjestad ryhmatapaaminen, jossa ovat mukana kaikki kriisin kokeneet. Yleisesti
ottaen tukea tarvitsevat kaikki vakivaltatilanteen aikana tydssa tai asiakkaana olleet
sekd mahdollisesti uhrin perhe. Tapaamisessa kdydaan yhdessd lapi tapahtunutta
tilannetta sekd sen aiheuttamia tunteita ja fyysisid sekd psyykkisid oireita. Lisaksi

jatkoapua tarvitsevat ohjataan asianmukaiseen hoitoon. (Isotalus & Saarela 2007, 58.)

5.3.3 Tyo6nantajan ja tydyhteison tuki

Sosiaalialan tydssa tyon vaarallisia puolia ei voida kokonaan poistaa, jolloin
panostaminen tydnantajan ja tyoyhteison tukeen haastavista tilanteista selviytymisessa
on térkedd. TyoOnantajan tulee huolehtia koko henkilokunnan ajantasaisista
koulutuksista vékivallan ennaltaehkdisyyn liittyen. Ndain voidaan ennaltaehkaisti
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haastavien tilanteiden kuormittavia ja traumatisoivia vaikutuksia. Lisaksi
tyoturvallisuuslaki velvoittaa, ettd tydyhteisdssa on oltava valmiiksi suunnitellut ja
toteuttamiskelpoiset toimintamallit haastavien tilanteiden jalkikésittelyyn. Haastavien
ty6tilanteiden jélkitoimet edistavat henkildston hyvinvointia tydyhteisdssd henkisen

tyosuojelun keinoin. (Rantaeskola ym. 2015, 180.)

Tyopaikalla tapahtuneen vékivalta- tai uhkatilanteen jalkeen tyoyhteisdssa tulee pohtia
yhdessd, miten vastaavanlaiset tilanteet voitaisiin estad jatkossa ja mita tapahtuneesta
opittiin. Raportointijarjestelma vakivalta- ja uhkatilanteista antaa tietoa siita, miten
turvallisuusasiat ovat kehittyneet tyopaikalla ja mité4 toimia tulisi tehda vélttaakseen
vakivalta- ja uhkatilanteita jatkossa. Tyoyhteisdssa on myos térkeda pohtia, kuinka
vakivaltatilanteisiin joutuneita henkil6ita voidaan parhaan mukaan tukea. (Isotalus &
Saarela 2007, 56.)

Vékivalta- tai uhkatilanteen kokenutta tyontekijaa auttaa merkittavasti tydnantajan ja
tydyhteison tarjoama henkinen tuki. Tydnantajan on tarke&é huolehtia siita, etta kaikki
tyoyhteis0ssa saavat tietoa ja ymmartavat, minkélaisia oireita vakivalta tai sen uhka
voivat uhrissa aiheuttaa. Ty6yhteison kunnioittava ja hyvaksyva suhtautuminen uhrin

oireisiin on merkittava tuki tilanteesta selviytymiseen. (Isotalus & Saarela 2007, 56.)

5.3.4 Psykologinen jalkipuinti

Psykologinen jalkipuinti eli Debriefing on ryhmamuotoinen interventio, joka on
kehitetty &killisten kriisien hoitamiseksi ja ehk&isemiseksi. Debriefing on aina
ammatillisesti ohjattu ja ennalta suunniteltu sek& jasennelty tilaisuus, jossa kdydaéan
yksityiskohtaisesti lapi tapahtunutta. Debriefingin avulla pyritaan edistaméaan surutyon
aloittamista, tuetaan omien ja toisten reaktioiden ymmartdmistad sekd vahvistetaan
ryhmén siséistd, keskindista tukea. Tavallisesti Debriefing jarjestetddn 1-3
vuorokauden kuluttua traumatisoivasta tapahtumasta. (Castren, Korte & Myllyrinne
2012.)

Debriefing koostuu kaikkiaan seitsemastd vaiheesta, joita ovat aloitus, faktavaihe,

ajatusvaihe, tunnevaihe, oirevaihe, opetusvaihe sekd viimeisend paatdsvaihe.
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Debriefing-menetelmén kaikki vaiheet toteutetaan ryhméssa. Aloitusvaiheessa
esitelldan istunnon tarkoitus, kulku sekd sdannot. Ryhman vetgjat esittelevat itsensé ja
motivoivat ryhméad. Ryhmén kokoontumissyy kéydaan yhdessa l&pi ja ryhman
luottamuksellisuutta  korostetaan. Faktavaiheessa tapahtumat kaydaan lapi
yksityiskohtaisesti ja istuntoon osallistujien roolit tapahtumissa selkiytetdan.
Tarkoituksena on rakentaa kokonaiskuva tapahtuneesta. Ajatusvaiheessa kaydaan lapi
jokaisen henkil6kohtaisia kokemuksia tapahtuneesta. Osallistujien tunnereaktioita
pyritddn nimedmaan ja kasittelemaan. Tunnevaiheessa kasitellaan vield syvallisemmin
tapahtuman aiheuttamia tunteita ja pyritddn véhentdméaan niiden aiheuttamaa
ahdistusta. Oirevaiheessa otetaan esille psyykkiset ja fyysiset tuntemukset, joita
osallistujat ovat kokeneet tapahtuman aikana seka aloitetaan arkeen palaamisen
suunnittelu. Oirevaiheessa tarkoituksena on auttaa osallistujia ymmartdmaan kehon ja
mielen toimintaa tilanteiden aikana ja niiden jalkeen. Opetusvaiheessa jo koetut oireet
ja tunteet pyritddn normalisoimaan ja hyvaksymé&an. Liséksi keskustellaan
mahdollisista tulevaisuudessa ilmenevista oireista ja mietitddn selviytymiskeinoja.
Viimeisessa paatdsvaiheessa tehdaan lopullinen yhteenveto sekd suunnitellaan ja
sovitaan yhdessd seurantaistunnon jarjestdmisestd. Tarpeen mukaan osallistujia
ohjataan jatkohoitoon. P&atdsvaiheen tarkoituksena on varmistaa osallistujien
selviytyminen jatkossa. (Rantaeskola ym. 2015, 186-187.)

5.3.5 Tyossé jaksaminen

Tydssa jaksaminen pitaa siséllaan haastaviin tilanteisiin valmistautumisen, haastavien
tilanteiden aikana toimimisen sekd tilanteista palautumisen. Tydssd jaksamiseen
vaikuttavat vahvasti muun muassa tyontekijan ammatillinen osaaminen, harjoittelu,
kaytossa olevat valineet ja menetelmat seka esimiehen ja koko organisaation tuki.
(Rantaeskola ym. 2015, 208.)

Tyossé jaksamisen ldhtdkohtana on tilanteisiin valmistautuminen ennalta. Tyontekijan
tulee valmistautua kohtaamaan hankala asiakas oman tyoroolinsa edellyttamalla
tavalla. Haastavien tilanteiden lopputulos on aina sit4 parempi, mit& huolellisemmin
tilanteisiin valmistaudutaan etukéteen henkisesti. Tamé lisd4d myds tyohon liittyvien

tehtdvien kokonaisvaltaista hallintaa. Haastavat tilanteet aiheuttavat tydntekijélle
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monia inhimillisid tunteita, jotka tyontekijan on tarked hyvéksya ja ymmartaa asiaan
kuuluviksi. Tyossd jaksamisen kannalta on tarke&d antaa itselleen lupa tuntea seka
oppia nimedmaan tunteita ja puhumaan niistd muiden kanssa. (Rantaeskola ym. 2015,
208-209.)

Hyvélla tilanteisiin valmistautumisella voidaan véhentdd huomattavasti haastavien
tilanteiden aiheuttamaa stressid sekéd edesauttaa tilanteista toipumista (Rantaeskola
ym. 2015, 209). Akillisestd ja uhkaavasta tilanteesta syntyy joka tapauksessa aina
stressireaktio, mutta tilanteeseen valmistautumalla pystytddn vaikuttamaan
esimerkiksi siihen, kuinka paljon stressireaktio vaikuttaa tyontekijan havainnointiin,
paatdksentekoon ja toimintaan tilanteessa. Valmistautumisella on tarked rooli myos
traumatisoitumisen ennaltaehkéisyssd, silla traumatisoituminen tapahtuu yleensa

ennalta-arvaamattoman tilanteen seurauksena. (Rantaeskola ym. 2015, 210.)

Tyossa jaksamisen edistamiseen on olemassa useita tapoja. Naita ovat esimerkiksi
oman tydroolin siséistaminen, mielikuvaharjoitukset haastavista tilanteista ja niissa
toimimisesta, haastavien tilanteiden aiheuttamien negatiivisten tunteiden tydstdminen
ja positiivisten herdttdminen, toimivan sosiaalisen verkoston kehittdminen sek& oman
tyéhyvinvoinnin arvioiminen. Néiden osa-alueiden tydstaminen lisad kykya kasitella
haastavia tilanteita sekd parantaa psyykkisia valmiuksia vaativiin tydtehtaviin.
(Rantaeskola ym. 2015, 210.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tarkoituksena on Kartoittaa s&hkdisen kyselyn avulla
lastensuojelulaitosten  vékivallan ennaltaehkéisyn nykytilaa, kéytdssé olevia
vakivallan ennaltaehkaisymenetelmid sekd henkilokunnan kehitysideoita vékivallan
ennaltaehkéisyyn liittyen. Opinnaytety6n oppaan tarkoituksena on auttaa kehittdmaén

ja yll&pitaméaéan toimivia véakivallan ennaltaehkaisykeinoja lastensuojelulaitoksissa.
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Opinnaytetyon tavoitteena on vakivallan ennaltaehkdisyn edistaminen sek& jo
olemassa olevien hyvéksi koettujen vékivaltaa ennaltaehkdisevien toimintamallien
esiin tuominen. Pidemmé&n aikavalin tavoitteena on parantaa opinnaytetydhon
osallistuneiden lastensuojelulaitosten tyontekijéiden tyohyvinvointia vakivallan
ennaltachkdisyd kehittdimalld. Yhteisin voimin” -oppaan tavoitteena on luoda
lastensuojelulaitoksiin turvallisempi tydskentelyilmapiiri, joka edesauttaa niin

laitoksissa asuvien lasten kuin tyontekijoidenkin hyvinvointia tulevaisuudessa.

6.2 Opinndytetyon toimeksiantajat

Opinnaytetyon toimeksiantajina on kaksi Satakunnan alueella toimivaa yksityista
lastensuojelulaitosta, joilla on yhteensa viisi lastensuojeluyksikkod. Kaikki ndma viisi
yksikkoa sekd niiden henkilokunnat ovat mukana opinndytety6ssamme. Toime-

ksiantajien nimia ei ole julkaistu opinnaytetydssa.

6.3 Tutkimusmenetelm4 ja aineiston hankinta

Kéytimme opinnaytetydémme tutkimusaineiston hankinnassa menetelmana
strukturoitua kyselylomaketta, jonka ldhetimme Kartoitukseen osallistuneille
yksityisille lastensuojelulaitoksille s&hkopostitse. Kartoitukseen vastattiin taysin

anonyymisti, jotta vastaajien yksityisyydensuoja séilyi.

Kasittelimme tutkimustulokset tilastollisena kokonaisuutena, emmeka eritelleet niita
lastensuojelulaitoksittain,  jolloin  kaikkien  tutkimukseen  osallistuneiden
lastensuojelulaitosten yksittaiset tutkimustulokset pysyivét kohdentamattomina. Nain
varmistimme, ettd jokaisen tutkimukseen osallistuneen lastensuojelulaitoksen
yksityisyys  séilyi, eikd tuloksia voida kohdistaa mihink&d&n tiettyyn
lastensuojelulaitokseen. Kéytimme tat menettelytapaa, jotta saimme mahdollisimman
paljon rehellisid ja kattavia vastauksia lastensuojelulaitoksissa tydskenteleviltd

henkildilta.

Toteutimme opinndytetydmme tilastollisen tutkimuksen sahkoisen kyselylomakkeen

avulla, jotta pystyimme tavoittamaan mahdollisimman monta vastaajaa. Koimme, etté
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kyselylomakkeen laatiminen on kannattavaa patevien ja luotettavien vastausten

saamiseksi.

6.3.1 Kyselyn laadinta tutkimusmenetelmana

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on koota valitulta joukolta vastauksia etukateen
laadittuihin kysymyksiin. Tutkimukseen valitaan yleensd kohderyhmaksi otos jostakin
tietystd perusjoukosta. Kohderyhmdnda voi my6s olla koko joukko.
Kyselytutkimuksessa kaytetadn useimmiten kyselylomaketta, joka voi olla joko
séhkdinen tai paperinen versio. Kyselylomaketta laatiessa tulee miettid tarkoin
muuttujien maaraa ja sisaltod. Kysymyksiin on tarkoitus vastata mahdollisimman

yksiselitteisesti sekd empimatta. (Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2017.)

Kysymysten maéara tulee miettia tarkoin, jotta liian suuri kysymysten méaara vaikuttaisi
vastaajien vastausmotivaatioon. Kyselylomake tulee pitdd mahdollisimman tiiviina ja
yksinkertaisena. Taustakysymyksind kyselylomakkeessa kysytédan yleensa ainakin
vastaajien ik&&, sukupuolta, asuinpaikkakuntaa, ammattia sek& koulutusta. Lis&ksi
kyselylomake siséltaa yleensa sekda monivalinta- ettd avoimia kysymyksia. Avoimeen
kysymykseen vastaaja saa vastata vapaasti, miten haluaa.

(Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2017.)

Kun tutkittava aineisto on saatu koottua, aloitetaan aineiston muokkaaminen
analysoivaa kasittelyd varten. Ensin aineisto tarkistetaan ja huomioidaan mahdolliset
virheelliset vastaukset sek& kokonaan puutteelliset lomakkeet. Aineiston tarkistamisen
jalkeen aineisto analysoidaan tilastollisin menetelmin. Pelkét vastaukset eivét riit4

johtopaéatosten tekemiseen. (Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2017.)

7 TUTKIMUSTULOKSET

Kartoitus toteutettiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla, joka lahetettiin yhteensd
42:1le tyontekijélle sahkdpostitse. Kartoituksessa oli mukana tyontekijoita viidesta eri
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lastensuojeluyksikostd. Saimme vastauksia yhteensa 35:1td tyontekijalta, eli
vastausprosentti oli 83%. Kyselylomake sisélsi nelja taustatietokysymystd sekd 16

muuta kysymystd. Kyselyyn vastattiin taysin anonyymisti.

7.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmaisend taustatietokysymyksena kysyttiin vastaajien ikaa. Kyselyyn
vastanneista kahdeksan oli ialtdan 26-30-vuotiaita. Seuraavaksi suurin ikaryhma oli
36-40-vuotiaat, joita oli seitseman. Viisi vastaajaa olivat 41-45-vuotiaita, nelji 46-50-
vuotiaita, kolme 18-25-vuotiaita, kolme 31-35-vuotiaita sekd kolme 51-55-vuotiaita.

56-60-vuotiaita ja 61-vuotiaita tai vanhempia oli molempia yksi vastaajista.

® 15-25
@ 26-30
31-35
& 36-40
@ 41-45
@ 46-50
@ 51-55
& 56-60
@ 61 tai vanhempi

Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden ik&jakauma.

Kyselyn toisessa taustatietokysymyksessd Kkartoitettiin  kyselyyn vastanneiden

sukupuoli. Naisia kyselyyn vastanneista oli 19 ja miehia 16.
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@ Mainen
® Mies

Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma.

Kolmantena taustatietokysymyksené kysyttiin vastaajien koulutusta. Suurin osa, eli 18
vastaajaa, oli koulutukseltaan sosionomeja (AMK). Vastaajista viisi oli lahihoitajia ja
kolme sairaanhoitajia. Yhdeksélld vastaajalla oli jokin muu koulutus, jota ei
yhdellakddan muulla vastaajalla ollut. N&ita olivat kuntohoitaja, fysioterapeultti,
yhteisOpedagogi, mielenterveyshoitaja, lasten ja nuorten erityisohjaaja, péivahoitaja,

koulunkéaynnin ohjaaja, sosiaaliohjaaja seké sosiaalikasvattaja.

Sairaanhoitaja
9%

Lahihoitaja
14%

Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden koulutus.

Neljannessa taustatietokysymyksessd haluttiin selvittdd kyselyyn vastanneiden
sosiaalialan tyokokemus vuosina. Enemmisto eli 16 vastaajaa kertoi omaavansa 11
vuotta tai enemman tyokokemusta sosiaalialalla. Yhdeksén vastaajaa kertoivat

olleensa 2-5 vuotta sosiaalialalla toissd. Kahdeksalla vastaajalla tydkokemusvuosia oli
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ehtinyt kertyd 6-10 vuotta. Kyselyyn vastanneista vain kaksi kertoivat omaavansa vain

vahan tyokokemusta sosiaalialalta, eli 0-1 vuotta.

& 0-1 vuotta
@ 2-5 vuotta
6-10 vuotta
@ 11 vuotta tai enemmén

-

Kuva 4. Kyselyyn vastanneiden sosiaalialan tydkokemus vuosina.

7.2 Kysymykset

Kartoituksen ensimmaisend kysymyksena Kysyttiin vastaajilta mitd asiakastydssa
kaytettavia vakivallan ennaltaehkdisymenetelmid heidan tydpaikallaan on kéaytossa.
Kysymykseen oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja sai valita yhden
tai useamman vaihtoehdon. Kaikki vastaajista, eli 35 vastaajaa, vastasivat
tyopaikallaan olevan kéytossa hélytysjarjestelmén ja turvalaitteet. 32:1la vastaajista oli
tyopaikallaan kaytossa vakivallan ennaltaehkdisymenetelména uusien tyontekijoiden
perehdyttaminen turvallisuuskaytantdihin, tydturvallisuuden puutteista ilmoittaminen
sekd esimiehen ja muun johdon tuki. 28 vastasi tyoturvallisuuden puutteiden
korjaamisen tyOpaikallaan kayt6ssa olevaksi ennaltaehkaisymenetelméksi. 24 vastasi
tydyhteison koulutusten ajan tasalla pitamisen ja 22 MAPA-koulutuksen. 20:lla oli
tyopaikan puolesta kéytdssadn tydsuojeluvaltuutettu. Kahdeksan vastasi kaytdnnon
harjoitteiden olevan yhtend ennaltachkaisymenetelméand tyopaikallaan. Vain yksi

vastasi tyOpaikallaan olevan kéyttssa ART-menetelman.
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ART-meneteim... [ll—1 (2.9 %)

MAPA-koulutus (... I 22 (52,9 %)

Uusien tyonteki]. . G 52 (91,4 %)

Kaytannan harj... |[INNNNIGIGEEEEEE £ (22.9 %)

Tydyhteison kou... I - 4 (68,6 %)

Tyoturvallisuude. .. I 3.2 (91.4 %)

Tyaturvallisuude. . | - 23 (30 %)

Esimiehen ja m... | - 32 (91.4 %)

Tydsuojeluvarty. .. I 20 (57.1 %)

Halytysjarjeste .. |, 35 (100 %)
0 5 10 15 20 25 30 35

Kuva 5. Asiakastyossd kaytossa olevat vékivallan ennaltaehkdisymenetelmét

vastaajien tyopaikoilla.

Toisena kysymyksend kysyttiin kokevatko vastaajat tyopaikoillaan kéytossa olevat
vakivallan ennaltaehkdisymenetelmét toimiviksi kdytdnnossé. Vastaajat saivat myds
perustella, jos he eivat kokeneet ennaltaehkéisykeinoja toimiviksi. Kysymys oli avoin,
joten vastaajat saivat vastata vapaasti omin sanoin. 18 vastaajaa olivat kommentoineet
vain “Kylld”. Loput 17 vastaajaa painottivat vastuksissaan esimerkiksi sitd, ettd
kaytannon tilanteet ovat hyvin erilaisia kuin teoriassa opitut asiat, tilanteet syntyvét
akillisesti, lisdkoulutusta seka k&ytdnnon harjoittelua tarvittaisiin s&annollisesti,
turvalaitteet tulisi pitdd ajan tasalla ja tyOvuoroissa tulisi olla riittdvd méaéara

henkilokuntaa.

Kolmantena kysymyksen& kartoitettiin mit4 koulutuksia kyselyyn osallistuneilla on
vékivallan ennaltaehkaisyyn liittyen. Kysymykseen sai vastata vapaasti kirjoittamalla,
mitd koulutuksia on kéynyt véakivallan ennaltaehkéisyyn liittyen. 20 vastaajaa oli
kaynyt MAPA-koulutuksen, yhdeksan jonkin muun koulutuksen ja kaksi ART-
koulutuksen. 11 vastaajaa ei ollut kaynyt mitddn koulutusta vakivallan
ennaltaehkéisyyn liittyen. Muihin koulutuksiin kuului muun muassa erilaisia
itsepuolustus- ja voimankéayttokoulutuksia, sotilaspoliisikoulutus, kamppailulajeja

sekd vartija- ja jarjestyksenvalvojakoulutuksia.
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ART-koulutus
5%

Kuva 7. Vastaajien koulutukset vékivallan ennaltaehkaisyyn.

Neljannessé kysymyksessa kartoitettiin, onko vastaajilla tullut asiakastygssa vastaan
tilanteita, joissa he ovat hyddyntaneet edella mainituista koulutuksista opittuja
kaytantoja. 25:sta vastaajasta 21 oli kayttanyt tydssaan edella mainituista koulutuksista

opittuja kdytant6ja. Vain neljé vastaajaa eivat olleet kayttaneet oppeja tydssaan.

® Kyl
=

Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden jakauma koulutuksista opittujen kaytantdjen

hyodyntamisesta asiakastyssa.

Viidennessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien tarvetta koulutusten kertaamiselle
tai paivittdmiselle véakivallan ennaltaehkéisyyn liittyen. 18 vastaajaa koki tarvetta
vakivallan ennaltaehkaisyyn liittyvien koulutusten kertaamiselle/paivittdmiselle, kun

taas seitseman vastaajaa ei kokenut tarvetta.
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@ Kyl
@ En

Kuva 9. Vastaajien kokemus siitd, tarvitsevatko he vékivallan ennaltaehkaisyyn

liittyvien koulutusten kertaamista/paivittdmista.

Kuudennessa kysymyksessd Kartoitettiin  vastaajien tarvetta lisdkoulutukselle
vakivallan ennaltaehkdisyyn liittyen. 24 vastaajaa koki tarvetta lisdkoulutukselle
vakivallan ennaltaehkaisyyn liittyen. Vastaajista 11 ei kokenut tarvetta

lisakoulutukselle.

® Kylla
@ En

Kuva 10. Kyselyyn vastanneiden lisdkoulutuksen tarve vakivallan ennaltaehké&isyyn

liittyen.

Seitsemannessd kysymyksessa Kkartoitettiin vastaajien yksintyoskentelyd. Vastaajilta
kysyttiin, kuinka usein vastaajat tydskentelevat tyopaikoillaan yksin. Vastaajista 22
kertoi tyoskentelevansa tyopaikallaan yksin kerran viikossa tai useammin. Yhdeksan
vastaajaa vastasi tydskentelevansa yksin harvemmin kuin kerran viikossa. Vastaajista

neljé oli tyoskennellyt yksin kerran kuukaudessa tai harvemmin.
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@ Kerranviikossa tai useammin

@ Harvemmin kuin kerran viikossa

@ Kerran kuukaudessa tai harvemmin
@ Enkoskaan

Kuva 11. Yksintyoskentelyn yleisyys vastaajien tydpaikoilla.

Seuraavassa, eli kahdeksannessa kysymyksessd, kysyttiin vastaajilta, missa vuoroissa
he ovat tyoskennelleet yksin. Aamu- ja yovuoroissa yksintyoskennelleité vastaajia oli
molempia 28. 27 ilmoitti tyoskennelleensa iltavuorossa yksin. Yhtena
vastausvaihtoehtona oli my6s “En ole tyoskennellyt yksin”, jota yksikddn vastanneista

ei ollut valinnut vastauksekseen.

Aamuvuoro 28 (80 %)
lltavuora 27 (77,1 %)
Yavuoro 28 (80 %)

En ole tydskenn_.. |0 (0 9%)

0 5 10 15 20 25 30

Kuva 12. Kyselyyn vastanneiden yksintydskentely eri vuoroissa.

Yhdeksénnessd kysymyksessd Kysyttiin  kokevatko vastaajat yksintydskentelyn
tyoturvallisuutta heikentavand tekijand. Vastaajista 20 koki yksintydskentelyn
tyoturvallisuutta heikentdvand tekijana. 15 vastaajaa ei kokenut yksintydskentelya

ty6turvallisuutta heikentévana tekijana.
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® Kyl
®En

Kuva 13. Vastaajien kokemukset yksintydskentelyn vaikutuksesta tyoturvallisuuteen.

Kymmenes kysymys toimi jatkokysymyksend edelliselle, ja siind kysyttiin miksi
vastaaja kokee yksintyoskentelyn tyoturvallisuutta heikentdvand tekijana. Kysymys
oli avoin, joten vastaajat saivat vastata vapaasti omin sanoin. Vastaajia oli yhteensa
20. Vastauksissa esille nousi erityisesti tyontekijan oikeusturvan puuttuminen, kun
paikalla ei ole muita todistajia. Lisaksi Kiinnipidot eivat ole useinkaan mahdollisia
yksin tyoskennellessd. Moni koki myo6s toisen tyontekijan lasnéolon osaltaan

vahentdvan haastavien tilanteiden syntya.

Kysymyksessd 11 haluttiin selvittdd millaisten asioiden vastaajat ovat huomanneet
johtavan uhkaaviin tilanteisiin tydpaikan asiakastilanteissa. Kysymys oli avoin, joten
vastaajat saivat vastata vapaasti omin sanoin. Suurin o0sa vastaajista vastasi
rajoittamistilanteiden sek& asiakkaiden kokemien pettymysten johtavan uhkaaviin
tilanteisiin. Myos asiakkaan paihtyneisyys vaikutti vastaajien mielestd uhkaavien

tilanteiden syntyyn.

Kysymyksessé 12 haluttiin saada tietdd, minkalaisista asiakkaan kaytoksen merkeista
vastaajat tunnistavat vékivallan uhan. Kysymys oli avoin, joten vastaajat saivat vastata
vapaasti omin sanoin. Sanattomia tunnusmerkkeja vakivallan uhalle oli muun muassa
muutokset kehonkielessd, ilmeet, eleet ja katseet, levoton liikehdinta seké tavaroiden
paiskominen. Sanallisiksi tunnusmerkeiksi vastaajat mainitsivat muun muassa
uhkailun, huutamisen, haistattelun, aggressiivisen tai sekavan puheen, lyhyet lauseet

sekd muutokset ddnenpainossa.
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Kysymyksessd 13 kartoitettiin sitd, minkalaisiin omaan turvallisuuteen liittyviin
asioihin vastaajat kiinnittavat huomiota uhkaavien tilanteiden ennaltaehkdisyssé.
Kysymys oli avoin, joten vastaajat saivat vastata vapaasti omin sanoin. Vastaajat
kertoivat kiinnittdvansa huomiota erityisesti halytyslaitteen lahelld pitdmiseen, omaan
tyovaatetukseen, ympadriston siisteyteen ja turvallisuuteen, omaan asettumiseen
tilanteessa, poistumisteiden esteettomyyteen seké terdaseiden sailyttdmiseen lukkojen

takana.

Kysymyksesséd 14 vastaajilta kysyttiin, minkalaisten ominaisuuksien tai piirteiden
vastaajat kokivat olevan hyddyksi uhkaavien tilanteiden ennaltaehkéisyssa.
Kysymykseen oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaajan tuli valita viisi
vaihtoehtoa. N&ma viisi hyoddyllisintd piirrettd/ominaisuutta uhkaavien tilanteiden
ennaltaehkéisyn kannalta olivat vastaajien mukaan rauhallisuus (34 vastaajaa),
kuunteleminen (31 vastaajaa), johdonmukaisuus (25 vastaajaa), karsivéllisyys (24

vastaajaa) sekd ymmartdminen (18 vastaajaa).

Rauhallisuus 34 (97 1%
Empaatiisuus
Kuunteleminen 31 (88,6 %)

Ymmartaminen
Johdonmukaisuus
Oma sukupucli
Humeoristisuus
Positiivisuus
Rehellisyys
Ystavallisyys
Karsivallisyys

9(25.7 %)
10 (28,6 %)
5 (14,3 %)

7 (20 %)

4011,4 %)

Kuva 14. Hyodyllisimmét  piirteet/ominaisuudet  uhkaavien tilanteiden

ennaltaehkéisyn kannalta.

Kysymyksessé 15 vastaajilta kysyttiin, mitka viisi ominaisuutta tai piirrettd he kokivat
olevan haitaksi uhkaavien tilanteiden ennaltaehk&isyssa. Tahankin kysymykseen oli
annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaajan tuli valita viisi vaihtoehtoa. Ndma
viisi haitallisinta piirrettd/ominaisuutta uhkaavien tilanteiden ennaltaehké&isyn

kannalta olivat vastaajien mukaan provosoituminen (33 vastaajaa), aggressiivisuus (27
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vastaajaa), hyokkaavyys (25 vastaajaa), empatiakyvyttémyys (20 vastaajaa) seka
akkipikaisuus (17 vastaajaa).

Axkipikaisuus NI 17 (48,6 %)
Provosoituminen I 33 (94,3 %)
Aggressinisuus T 27 (77,1 %)
Negativisuus I 11 (31,4 %)
Hybkkazvyys T, 25 (71,4 %)
Kriittisyys N S (14,3 %)
Itsepaisyys NG 11 (31,4 %)
Temperamentti . Il 2 (5.7 %)
Empatiakyvytto. . I 20 (57,1 %)
Valinpitamatts. .. G 14 (40 %)
Epakohtelizisuus I 16 (45,7 %)
0 E 10 15 20 23 30 35

Kuva 15. Haitallisimmat piirteet/ominaisuudet uhkaavien tilanteiden ennaltaehkaisyn

kannalta.

Kyselyn lopuksi haluttiin kartoittaa, mitd kehitysideoita jokaisella vastaajalla olisi
antaa vakivallan ennaltaehkaisyyn lastensuojelulaitoksissa tydskenteleville. Kysymys

oli avoin, joten vastaajat saivat vastata vapaasti omin sanoin.

"Pysy rauhallisena ja kutsu apua ajoissa. Pikemminkin meilld on iso kynnys hdlyttdd
vartija tai soittaa poliisit paikalle, mutta sekin on viesti nuorille, ettd vakivaltaa ei
hyvaksyta. Tyopaikalla tulee olla ohjeet ja esimiesten tuki/ ohjaus seka tilanteissa etta
niiden jalkipuinnissa. Millaisista asioista esim. tehd&an poliisille ilmoitus aina, missa
menee se raja (sanallinen uhkailu). Nama ovat todella vaikeita asioita, kun lapset ovat
meilla taalla hoidettavina eika heille tuottaa halua lisdéa ongelmia. Lasten tulee siis
myoOs tietdd, ettd millaisista asioista tehdaan poliisille ilmoitus. Aggressiivisuus
purkautuu usein seiniin ja tavaroihin, miten lapsi/ nuori laitetaan vastuuseen
rikkoutuneista paikoista? Entd kun vahingonteko kohdistuu henkilékunnan
omaisuuteen? Tassa on mielestani puutteita. Vakivaltatilanteiden jalkipurku on myoés
tarkedd, miten asia hoidetaan. Henkilokunnan ei tarvitse pelaté tdissa ja pitaa olla
sellainen jarjestelma, ettd saa kutsuttua apua paikalle nopeasti varsinkin, jos on
yksintydskentelya. Henkil6kunnan maara totta kai vaikuttaa asiaan, mutta tavallisissa
lastensuojeluyksikdissa ollaan myo6s yksin toissa, ainakin oisin. Tilanteen vaatiessa

’

pitdd olla mahdollista ottaa toinen tyontekijd téihin.’
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"Tyovuoroissa ja kokouspdivissd keskustelua, miten vikivaltatilanteita kukin hoitaa
vuorossaan, keskustelua, miten tilanteissa kukin toimii, mik& onnistuu, mika ei ja mika
toimii kunkin nuoren kanssa. Miten tyévuoroissa tyontekijat ovat hoitaneet uhkaavia
tilanteita kenenkin nuoren kanssa, koska nuoret ovat kaikki yksilollisia, toiseen toimii
yhdenlainen tapa purkaa aggressiivisuutta toiselle taas toinen tapa. Yleisesti kdyda
lapi, miten esim. nuoren huoneeseen meneminen, sielld sijoittuminen ja oleminen,

puhetapa, ddnen painot yms., mitd kukakin kokee hyvdksi ja toimivaksi.”

’

”Olkaa perilld lasten asioista. Ennakoikaa.’

“Ei vuoroja yksin, turvakoulutusten sddnnollinen pdivittdminen.”

"Kouluttautumista riittdvdn usein ja laaja-alaisesti.”

“Vikivaltatilanteisiin enemmdn koulutusta ja oman toimipisteen kannalta

merkitykselliset kohdat huomioitava.”

"En mitddn.”
“Keskustelkaa tyoyhteiséssd vikivallasta ja laatikaa niiden varalla toimintamallit.”

1

“Tilanteiden lukutaidon harjoittaminen.’

“Tilat asianmukaiset, dld provosoidu, tarkkaile ympdristédsi aktiivisesti, ennakoi ja

poista mahdollisia vaaratekijoitd ldhettyviltd (esim. sdbdmailat varastoon).”

“Riittdvdd teorian mm. puhejudon koulutusta sekd my0s teoriaan vakivallan
uhkatilanteisiin sekd kaytannon harjoittelua saannollisesti edm. asioissa. Myods
hélytyslaitteet ohjaajien kesken téirked kehittimisen kohde sekd riittdvd henkilokunta.”

“Koulutusten pdivittiminen aina kun tyoyhteiséssd tapahtuu muutoksia.”

”Aina mahdollisuuksien salliessa, toisen tyokaverin paikalla kutsuminen.”
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1

"Uhkaavia tilanteita voisi kdydd ennalta ldpi tyoryhmdssd.’

’

“Rauhallisuus on valttia.’

)

”Koulutus, riittdvd henkilokuntamddra.’

"o

“Kiinnipitotilanteiden "kuivaharjoittelu".

)

"Niin laaja kysymys, etten osaa tyhjentdvdsti vastata tihdn.’

"Riittdvd mddrd pdtevdd henkilokuntaa koko ajan paikalla, miehid ja naisia, lasta ei
ajeta umpikujaan, valtetdan aanen voimakasta korottamista, osoitetaan kunnioitusta,

1

mutta osoitetaan myos kuka mddrdd/pddittdd.’

“Ennakoitavuus, asiat kerrotaan ajoissa nuorille, mahdollisimman avoimesti.
Kouluttautuminen, koko henkil6kunnalla yhteinen linja asioissa.”

’

“Enemmdn harjoitustilanteita jossa kdydddn ldpi kiinnipitoa.’

“Johdonmukaiset sdannét ja seuraamukset ja niistda tiedottaminen asiakkaille.
Henkilokunnan maara mahd. suuri; ei yksin potentiaalisesti uhkaavissa tilanteissa.
Toimivat ja mahd. kaytannolliset halytysjarjestelmat (nykyteknologialla pitaisi 16ytya
huomaamattomia esim. kasivarteen kiinnitettavia halytyspainikkeita). Mies/nainen

suhdanne tasapainossa. Kaikki koulutukset ja kdytinnén harjoitteet.”

Jokaisen nuoren kanssa tulee opetella omat toimintatavat toimia, jokaisen yksilollinen
huomiointi tarkedd. Kun huomaa nuorella kierroksien nousevan, rauhoittelee nuorta,
ei lahde huutamaan ja provosoitumaan nuoren kaytoksesta (ei 1ahde mukaan nuoren

negatiiviseen ja aggressiiviseen olotilaan).”

23]

“Koulutusta ja harjoittelua arjen tilanteisiin yhteisossd.”
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)

”Enemmdn koulutusta aiheeseen liittyen.’

"Lisdd ajan tasalla olevia koulutuksia.”

1

”Lisdkoulutus, tyonohjaus...’

“Asiasta pitdisi puhua avoimemmin.”

Kokonaisvaltaisen hoidollisen ja eheyttdvan tyQotteen ja asenteen kehittdmista ja
kouluttautumista (ddp, theraplay, kiintymyssuhteet, myds neurologisen puolen
koulutus hyddyksi jne.) eli oman ammatillisen osaamisen ja persoonan kehittdminen
avainasemassa ja keskiossa, sitten lisdnd struktuuri, rakenne, mapakoulutuksen
tapainen liséa tyontekijan vahvuutta, mik& heijastuu suoraan asiakkaisiin ja toimii
ennaltaehkdisevand toimena myds. Tyopaikalle vyritettdva luoda my6s hyva,
kannustava, rento, motivoitunut ja positiivinen ilmapiiri, mikd auttaa tyontekijoita
jaksamaan ja viihtymaan tydssa, milla on myds suora yhteys asiakkaisiin ja toimii
todellakin ennaltaehkaisevand toimena jo alkujaankin, liittyy toki tuohon

’

aikaisempaan ammatilliseen osaamiseenkin.’

"Koulutuksen lisddminen, yhteisten toimintaohjeiden tarkempi mddrittely.”

"Kouluttautuminen, kokemuksien ldpikaynti ja niistd oppiminen. Tydyhteison tuki ja

ulkopuolisen avun hankkiminen tarvittaessa.”

“Panosta ennaltaehkdisyssd lasten kanssa kéytdivddn vuorovaikutukseen. Ole
kiinnostunut lapsesta ja h&anen tunteistaan. Anna hanen olla arvokas ja téarke&

sinulle.”

“Toimitilat tarkoituksenmukaiset. Hyédyntdd teknologiaa. Asioiden avoin, rehellinen
kasittely lasten/nuorten kanssa eli ilmoittaa mitd ja miten toimitaan uhkaavan
tilanteen/vakivallan sattuessa. Mita hyvaksytaan ja mité ei. Ja toimitaan sitten niiden

SR

mukaisesti eli "ei sananhelindd
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“Asioista avoimesti keskustelu tyoyhteisossd, MAPA-koulutus olisi hyva jokaisen
kayda (kaytaisiin lapi erilaisia liikkeita ja otteita jos nuori esim. kay paalle jotta
pystytaan tilanteessa toimimaan turvallisesti ja turvaamaan itsensad, muiden ja lapsen

vahingoittumattomuus).”

8 YHTEENVETO

8.1 Tutkimustulosten analysointi

Opinnaytetyon kartoituksesta saatujen vastausten mukaan kaikilla kartoitukseen
osallistuneilla lastensuojeluyksik6illa oli  kaytossa halytysjarjestelmat seka
turvalaitteet tyontekijoiden turvallisuuden takaamiseksi. Halytysjéarjestelmien seka
turvalaitteiden lisaksi suurin osa  Vvastagjista  ilmoitti vakivallan
ennaltaehkéisymenetelmiksi ty6paikoillaan uusien tyontekijoiden perehdytyksen
turvallisuuskaytantoihin, tyoturvallisuuden puutteista ilmoittamisen sek& esimiehen ja
muun johdon tuen. Tyo6turvallisuuden puutteiden korjaaminen sai kuitenkin
vahemman vastauksia kuin puutteista ilmoittaminen, mistd voidaan paatelld, etta
kaikkia tyoturvallisuuden puutteita ei aina korjata, vaikka niista ilmoitettaisiin. Monet
vastaajat ilmoittivat myds, ettd tydyhteison koulutuksia pidetddn ajan tasalla ja etta he
ovat kayneet MAPA-koulutuksen. Vain muutama vastaaja ilmoitti kdytannon

harjoitteiden olevan yhtend ennaltaehkaisymenetelmana tydpaikallaan.

Suurin  osa vastaajista piti  tyOpaikallaan  kayt0ssd olevia  vékivallan
ennaltaehkéisymenetelmia toimivina kaytannossd. Osa kuitenkin kaipasi enemmaén
harjoittelua kaytanndn tilanteisiin, silla tilanteet syntyvat usein nopeasti ja
odottamatta. VVahan yli puolet vastaajista ilmoittivat, ettd he ovat kdyneet MAPA-
koulutuksen. Osalla vastaajista oli jokin muu vékivallan ennaltaehkéisyyn liittyva
koulutus. Lahes kolmasosalla vastaajista ei ollut mink&anlaista koulutusta vékivallan
ennaltaehkéisyyn liittyen, mik& on melko huolestuttavaa, silla lastensuojelulaitoksissa
vakivallan uhka on aina olemassa. Suurin osa vastaajista ilmoitti hyddyntédneensa
koulutuksista opittuja kaytadntdja tyOpaikallaan. Téastd voidaan paatelld, ettd

koulutuksista on ollut hyotyé kéytannon tilanteissa lastensuojelulaitoksissa. Kuitenkin
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moni vastaaja koki tarvetta vakivallan ennaltaehkéisyyn liittyvien koulutusten

kertaamiselle ja paivittamiselle seka lisdkoulutukselle.

Kartoituksessa selvisi, ettd yksintyoskentely lastensuojelulaitoksissa on erittdin
yleistd. Reippaasti yli puolet ilmoittivat tydskentelevansa tyOopaikallaan yksin kerran
viikossa tai useammin. Todella pieni osa vastaajista ilmoitti tygskentelevansé yksin
vain kerran kuukaudessa tai harvemmin. Yksintyoskentelyd esiintyi kartoituksen
vastausten perusteella ldhes yhtd paljon niin aamu-, ilta- kuin yovuorossa. Kaikki
vastaajista  ilmoittivat  tyoskennelleensd yksin enemmé&n tai vdhemman.
Yksintyoskentelyn ilmeneminen jokaisessa tyovuorossa oli mielestimme yllattavaa,
koska padsaantoisesti yksintydskentelya tulisi olla vain yovuorossa lasten nukkuessa
tai aamuvuorossa lasten ollessa mahdollisesti koulussa. Yllattavaa oli erityisesti se,
ettd iltavuoroissa oli tydskennelty prosentuaalisesti saman verran yksin kuin aamu- ja
yovuoroissa. Yli puolet vastaajista kuitenkin koki yksintydskentelyn tyéturvallisuutta
heikentdavand tekijand, silla huolta aiheuttivat erityisesti vékivaltatilanteet
yksintyoskentelyn aikana sekd oma oikeusturva Kkyseisissé tilanteissa, kun muita
“todistajia” ei ole paikalla. Vastauksissa pinnalle nousi my0s se, ettei kiinnipitoon voi

ryhtya yksin.

Kun kysyimme vastaajilta, mitka tilanteet useimmiten johtavat uhkaaviin tilanteisiin,
vastauksissa nousi esille erityisesti rajoittamistilanteet sekd lasten kokemat
pettymykset.  Tyontekijoiden vastausten perusteella vékivallan uhka on
tunnistettavissa hyvin niin sanallisista kuin sanattomistakin asiakkaan kaytoksen
merkeistd, silla vastaajat olivat listanneet monia yksityiskohtaisia tunnusmerkkeja,
joista tunnistaa vékivallan uhan. Vastausten perusteella tyontekijat osasivat myos
suhteellisen hyvin huomioida asioita, kuten tydvaatetus ja ympériston turvallisuuden

yllapitdminen, varautuessaan vékivallan uhan mahdollisuuteen.

Kartoituksen lopussa kysyimme vastaajilta kehitysideoita vakivallan ennaltaehkaisyyn
lastensuojelulaitoksissa. Vastaajat jakoivat paljon hyvia kehitysideoita, joista osa oli
suunnattu tyonjohdolle, osa tydyhteisolle ja osa tyontekijoille yksildind. Tydnjohdolle
osoitettuja kehitysideoita tuli erityisesti hélytysjarjestelmien sekd koulutusten
paivittdmiseen liittyen, kun taas tydyhteisOlle suunnatut kehitysideat painottuivat

l&hinn& yhteisten toimintatapojen yllapitamiseen sek& avoimeen keskusteluun.
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Tyontekijélle osoitetut kehitysideat painottuivat siihen, ettd tyontekijan tulisi uskaltaa
halyttdd apua ajoissa seké kehittdd omia vuorovaikutustaitojaan uhkaavia tilanteita

varten.

8.2 Pohdinta

Jo ennen opinndytetydmme tarkempaa aihevalintaa oli selvaa, ettd tekisimme
opinnaytetyon jollekin lastensuojeluorganisaatiolle. Lastensuojelu kiinnosti meité
aihealueena, sill4 olemme molemmat suuntautuneet opinnoissamme lastensuojeluun
ja tehneet harjoitteluja lastensuojelulaitoksissa. Molemmille lastensuojelutyd on
ldhelld sydanta ja toivomme tydskentelevamme myds tulevaisuudessa lastensuojelun
parissa. Tarkempaan aihevalintaan eli vékivallan ennaltaehk&isyyn saimme idean
l&hiaikoina mediassa esilld olleista lastensuojelulaitoksissa tapahtuneista vékivalta- ja
kuolemantapauksista. Halusimme tehda tutkimuksellisen opinnaytetyon sellaisesta
aiheesta, jota ei juurikaan ole aiemmin tutkittu. Emme I0yténeet vakivallan
ennaltaehkéisysta lastensuojelulaitoksissa aikaisempaa tutkimustietoa, emmeka
aiheeseen liittyvid opinnéytetditd. Aihe oli siis sindlldan “uniikki”, joten paitimme
tarttua siihen. Vékivallan ennaltaehkéisy on hyvin tarked osa lastensuojelulaitosten
tyontekijoiden tyohyvinvointia, mika tekee aiheesta merkityksellisen myos itsemme

kannalta tulevaisuuden tyeldmé&a ajatellen.

Etsimme lastensuojelulaitoksia yhteistyokumppaneiksemme lahettamalla
yhteistyopyyntdja sahkopostitse kaikille Satakunnan alueella toimiville yksityisille
lastensuojelulaitoksille.  Lopulta vain kaksi lastensuojelulaitosta  osoittivat
kiinnostustaan ldhted mukaan opinndytetybhomme. Yhteensd ndma kaksi
lastensuojelulaitosta sisalsivat kuitenkin viisi eri lastensuojeluyksikkod, joten
tyontekijoiden kokonaismaara kartoitusta ajatellen oli riittava. Lahetimme sahkoisen
kyselylomakkeen 42:lle tyontekijélle, joista 35 vastasi kyselyyn. Olimme todella

tyytyvaisié lopulliseen vastausprosenttiin, joka oli 83%.

Saimme mielestimme Kartoituksen avulla selvitettyd hyvin ja melko laajasti
vakivallan ennaltaehkéisyn nykytilaa lastensuojelulaitoksissa. Mikali

yhteistyokumppaneita olisi ollut enemman, olisi kartoituksesta saanut kattavamman.
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Olemme kuitenkin tyytyvdéisid kartoitukseen sek& sen pohjalta laatimaamme
oppaaseen. Toivomme, ettd  “Yhteisin  voimin”  —oppaan  avulla
yhteistyokumppanimme saavat tydkaluja vékivallan ennaltaehkdisyn kehittdmiseen
sekd turvallisen tyoskentelyilmapiirin  yllapitdmiseen lastensuojelulaitoksissa.
Uskomme, ettd opinnédytetyollamme kokonaisuudessaan on arvoa ja merkitysta
vakivallan ennaltaehkdisyn sekd tyohyvinvoinnin kannalta. Lastensuojelutydssé
vékivallan uhka on aina olemassa, sitd ei voida sivuuttaa eiké siit4 saa vaieta. Tarkeint

on varautua vékivallan uhkaan ennalta ja puhua siitd avoimesti tydyhteisossa.

Oman ammatillisen kasvumme kannalta tima opinnéytetyd tarjosi meille paljon evaita
tulevaisuuteen. Saimme opinndytetydn myo6td runsaasti teoriatietoa vékivaltaan
liittyen, opimme kaytdnnon asioita vakivaltatilanteiden ennaltaehkdisyyn sekéa
ymmarsimme, kuinka suuri rooli omalla toiminnalla on vékivallan ennaltaehkéisyssa.
Kaikki ndma asiat valmistavat meitd kohtaamaan lastensuojelutydn varjopuolia
tulevaisuudessa. Vékivalta on aiheena melko vaiettu ja osittain juuri siksi pelottavakin.
Taman opinndytetyon my6td oma suhtautumisemme tyopaikkavékivaltaan on
muuttunut huomattavasti. Nyt osaamme suhtautua sithen ammatillisesti, hyvéaksyen

sen olemassaolon ja ymmartaen sen olevan hallinnassa ennaltaehkéisevin keinoin.
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Kysely uhkaavien tilanteiden
ennaltaehkaisysta
lastensuojelulaitosten tyontekijoille

Heil

Olemme kaksi Satakunnan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa. Opinnaytetyomme aiheena
on tutkia uhkaavien tilanteiden ennaltaehkaisya Satakunnassa sijaitsevissa yksityisissa
lastensuojelulaitoksissa seka kerata kyselyn avulla henkildkunnan kehittamisideoita vakivallan
ennaltaehkaisyyn liittyen. Kyselysta saatujen tulosten pohjalta kokoamme oppaan uhkaavia
tilanteita varten tutkimukseen osallistuneille lastensuojelulaitoksille.

Tutkimukseen vastataan tdysin anonyymisti, jotta vastaajien yksityisyydensuoja sailyy. Kysymyksia
on taustakysymysten lisdksi 16 kpl ja kyselyn tayttdmiseen menee n. 5-10 minuuttia. Vastauksesi
on meille tarke3, joten kiitos jo etukateen ajastasi!

Ystavallisin terveisin,

Tiina Alaniva ja Petra Hiittenkallio

SEURAAVA

Ala koskaan laheta salasanaa Google Formsin kautta
Taustatiedot

Ika *

O 1825
O 26-30
31-35
36-40
41-45

46-50

OO O0OO0O0

51-55



O 56-60

O 61 tai vanhempi

Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

Koulutus (Esim. sosionomi (AMK), sairaanhoitaja, l&hihoitaja
tms.) *

Uma vasiauksesi

Sosiaalialan tyokokemuksesi vuosina: *
O 0-1 vuotta

O 2-5 vuotta

O 6-10 vuotta

O 11 vuotta tai enemman



1. Mita asiakastyossa kaytettavia vakivallan
ennaltaehkaisymenetelmia tyopaikallasi on kaytossa? *

[:l ART-menetelma (Aggression Replacement Training)
|:| MAPA-koulutus (Management of Actual or Potential Aggression)
D Uusien tyontekijoiden perehdytys turvallisuuskaytantsihin

I:l Kaytannon harjoitteet (mm. aggressiivisen henkilon kohtaaminen ja
tilanteen hallinta, poistumisharjoitteet uhan suunta huomioiden, tilanteen
hallinta ja vapautumis-/irtaantumisharjoitteet)

[] Tydyhteisén koulutusten pitaminen ajantasalla
G Tyoturvallisuuden puutteista ilmoittaminen

D Tyoturvallisuuden puutteiden korjaaminen

[:I Esimiehen ja muun johdon tuki

D Tyosuojeluvaltuutettu

I:l Halytysjarjestelmat ja turvalaitteet

D Muu:

2. Koetko nykyiset tyopaikallasi kaytossa olevat vakivallan
ennaltaehkaisymenetelmat toimiviksi kdytannossa? Jos et,
miksi? *



3. Mita koulutuksia sinulla on vakivallan ennaltaehkaisyyn
littyen? Mikali sinulla ei ole koulutuksia, kirjoita vastauskenttaan
"Ei ole" ja siirry kysymykseen nro. 6. *

4. Onko tyopaikallasi asiakastyossa tullut vastaan tilanteita,
joissa olet hyodyntanyt edella mainitsemistasi koulutuksista
opittuja kaytantoja?

O kylls
O Ei

5. Koetko tarvetta vakivallan ennaltaehkaisyyn liittyvien
koulutustesi kertaamiselle/paivittamiselle?

O Kylls
O En

6. Koetko tarvetta lisakoulutukseen vakivallan ennaltaehkaisyyn
littyen? *

O «kylls
O En



7. Kuinka usein tyoskentelet tyopaikallasi yksin? *
(O Kerran viikossa tai useammin

(O Harvemmin kuin kerran viikossa

(O Kerran kuukaudessa tai harvemmin

(O Enkoskaan

8. Missa vuoroissa olet tyoskennellyt yksin? *

[:] Aamuvuoro
D lltavuoro
D Yovuoro

D En ole tyoskennellyt yksin

9. Koetko yksintyoskentelyn tyoturvallisuutta heikentavana
tekijana? *

O kylls
O En



10. Miksi koet yksintyoskentelyn tyoturvallisuutta heikentavana
tekijana? *

11. Millaisten asioiden/tilanteiden olet huomannut johtavan
uhkaaviin tilanteisiin asiakastyossa tyopaikallasi? *

12. Minkalaisista asiakkaan kaytoksen merkeista tunnistat
vakivallan uhan? *

13. Minkalaisiin omaan turvallisuuteesi liittyviin asioihin kiinnitat
huomiota uhkaavien tilanteiden ennaltaehkaisyssa? Esim.
tyovaatetus, poistumistiet yms. *



14. Minkalaisten ominaisuuksien/piirteiden koet olevan hyodyksi
uhkaavien tilanteiden ennaltaehkaisysséa? Valitse viisi (5)
mielestasi tarkeinta ominaisuutta/piirretta. *

Rauhallisuus
Empaattisuus
Kuunteleminen
Ymmartaminen
Johdonmukaisuus
Oma sukupuoli
Humoristisuus
Positiivisuus
Rehellisyys

Ystavallisyys

000000000

Karsivallisyys



15. Minkélaisten ominaisuuksien/piirteiden koet olevan haitaksi
uhkaavien tilanteiden ennaltaehkéisyssa? Valitse viisi (5)
mielestasi eniten haitallista ominaisuutta/piirretta. *

[] Akkipikaisuus

D Provosoituminen
Aggressiivisuus
Negatiivisuus
Hyokkaavyys
Kriittisyys
Itsepaisyys
Temperamenttisuus
Empatiakyvyttomyys

Valinpitamattomyys

0000000

Epakohteliaisuus



16. Mita kehitysideoita antaisit vakivallan ennaltaehkaisyyn
lastensuojelulaitoksissa tyoskenteleville? *



YHTEISIN VOIMIN

OPAS VAEIVALLAN ENNALTAEHEAISYYN
LASTENSUOJELULATTOESILLE

Tina Alaniva ja Petra Huttenkallio
Svley 2017
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SISALLYSLUETTELO
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LUETALLE

Timi opa: on oza chinniytetyotimme, jonka atheena oli kyzelyn avulla
kartoittasn selvittds vikivallan ennaltashkdizyn avkytilaa
laztenzuojelulaitoksizza. EKyselyyn vastazi vhteen=3 35 trontekijEi viidestd
eri lastenzuojeluvk:ikd:ti. Opa: on koot kyzelyn vastaukzien :eki muun
kirjallizen  lihdeaineizton — pohjalta. Opa:  =izdltid teoriaa
tyopaikkavikivallasta zekd vinkke vikivallan vhan tunniztamizesn
haaztavien tyotilanteiden eonakoimizesn  ja vikivallan  rizkin

minimoimizeen tyopaikalla. Liziksi olemme kooanest oppaan loppuun
kyselypn  vastasaeiden  tybatekifbiden  kehitysideoita  vikivallan

Timin oppaan tarkoituk:ena on auttaa yllipitimiin ja kehittimiin
toimivia vikivallan ennaltachkiizvkeinoja lastenzmojelulaitokzizza.
Tavoittesna on turvallinen tyockentelvilmapiiei, joka on tirked tekij
trehyvinvoinnin j tren misleklyyden vllipitimizeks.

Maluamme kiittii lmpimist kaikkia opinniytetyShémme ozallistineita
lastensnojelulaitoksia ja niiden trontekijbit!

Turvallizta tydzkentelvi toivottaen,

Tiina Alaniva ja Petra Hiittenkallio




1 TIETOA TYOPAIKEAVAEIVALLASTA

Tryotmurvallizunzlain mukaan tyénantajalla on yleinen huolehtimizvelvoite,
joka velvoittaa tyonantajan huolehtimaan trontekijdidenzimevalli:undesta
ja terveydesti tydszi tarpecllizing toimenpitein, Huolchtimizvelvoits
velvoittaa tyfnantsjan suunnittelemaan, valittemaan, mitoittamaan ja
totcuttamaan tarvittavat toimenpitest tySolosuhteiden parantamizeksi
Huolchtimizvelvoitteen mukaan tySnantsjan on  lisiksi akdiivizesd
tarkkailtava tpdvmpiriztod, trovhieizdn tilaa ja tyitapojen turvallizuntta.
Myd: toteutettujen toimenpitsiden vaikumsta tyén turvallisuutesn ja
terveellisyvicen on tarkkailtava jatkuvast, (Tyoturvallisunzlaki 7352002, 2
5&}

Sellaizesza tydszid, johon liinyy ilmeinen vikivallan uhka on tySnantajan
firjestettivi tydolosuhtest ziten, et vikivalta- ja uhkatilantest ovat edes
oltava  vikivallan  torjumizeen  tai  rajoittamizesn tarvittavat
turvallisunsficjestelyt :eki troatckijin mahdollizun: avun hilvttimizeen.
Vikivallan whan  sdiltivizssd  tySssi  tyOnantajan  on  laadimava
menettelyohjeet, joizza on kiinniteniivi huomiota nhkaavien tilanteiden
hallintaan ennaltachkiizevizstinikskulmasta. (Tydturvallizunslaki 5§ 27.)

yontekifin mrvallisundells tai terveydelle, on tyonantajan huolchdittava
haitan tai vaaran viltimize:ti tai mahdollizesta minimoimizesta vhain
tydckenneltiessdi. Tyonantajan welvollisuntena on mybs firjestertivi
mahdollizun: vhtevdenpitoon tyoatekifin ja tyénantajan tai muiden
tyontekijfiden vEUlE. (Tydturvallizunszlaki 5§ 28.}




Tilanteszza, josza tyontekifid loukataan verbaalizesti, uhataan tai
pahoinpidelliin trohon liittyvizzi olodizza ja jotka vaarantavat trontekifin
turvallisunden, terveyden tai hyvinvoinnin, puhutaan tyépaikkavikivallas
Tyopaikkavikivallalla tarkoitetaan aziakkaiden potilaiden tai muulta
ulkopuolizelta taholta esintyvidi vikivaltaizsta tai uhkaavaa kiytosts.
Tyopaikkavikivallakz lustaan myd: zellainen uhkaava tai loukkaava
kivtdz, joka tapahtuu tyopaikan ulkopuolella, mutta on kuitenkin
sdoksizza trontekifin trohon. (Tyomrvalliznuzkeskn: 2000, 3.3

Trvopaikkavikivalta voi ilmeti monizza muodoizza. Th:i muoto on
uhkaava kivtd:, joka voi ilmeti elein ja zanoin, huntamizena ja
meteldinting, kiroiluna, tavaroiden heittelyni tai omaizundenrikkomizena
Telehdirikdinti on vhai tyopaikkavikivallan muoto, johon kuulun
uhkailevat soditot sekd teketiviestit ja sihkopostit. Ahdistelusta ja
pelotteluzta puhutaan, kun toinen henkils pyrkii lidan 1ihelle, henkeen ja
terveyteen  kohdiztun  uhkailna,  yritetiin  lGhennelli ja  ahdiztella
ulkizezti tai kun uhkaillaan erilaizilla cikenstoimilla tai ulki:nudella
Fyvinen vikivalta voi ilmetd kiinnipitimizend huitomizena, lrmizend,
twopaikkavikivallan takia kuolee n. 2 ihmizti  joka vuos.
Tyotapaturmatilaztoihin mles 1. 2000 kirjausta
twopaikkavikivaltatapaturmizta vhdessi vuodesza, joista n. kakd
kolmannesta on zattunnt palvelualan ammateizza. (Puumi 2009, 3.}

Eaikkisn ammattien joukoszza on olemazza ammattsja joizza vikivallan

kohtaamizeen on olemazza suurentusnt riski. Niit3 ammatteia ovat

turvallisunsz-, opetuz- zeki zoziaali- ja terveyzalan ammatit. Naizet kokevat
tyo:zdin jonkin verran enemmin vikivaltaa kuin miehet Liziksi




trontekijpilli, jotka ovat kokematomia ja esimerkiksi Ivhytaikaizia
sijaizunksia tekevii on mmurentunut rizki joutua tySzzdin vikivaltaizen
kohtelun kohteek=i. ¥leizinti ja uzeimmiten toistuvaa tyopaikkavikivaltaa
on uhkailu ja muu henkinen vikivalta. (Rantaeskola, Hyyti, Eauppila &
Eozkelainen 2015, 10.)

Sosziaaliala on tyopaikkavikivallan vk=i rizkiala, jomka eri ammateizza
eziintyy aziakkaiden aihenttamaa vikivaltaa. Laztenzuojelun soziaalitydzzd
sosiaalityontekijoiden kokema vikivalta on nzeimmiten henkizti vikivaltas
ja uhkailua, kun taa: lastenzuojelun perhetydz:i ja laitoshoidosza esiintyy
enemmin tyontekijihin kohdiztuvaa frvzistd vikivaltaa, Laztenzuojelun
perhetydz:i ja laitoshoidosza esdintyy s:aman tyyppisti henkizti vikivaltaa p
uhkailna, mutta vihemmin kuin soziaalityfzzd. Laitocshoidosza ja
perhetydezd tyontekijoihin kohdiztuva frvzinen vikivalta on huomattavazt
ovat laitoksdin sjjoitetut lapset ja nuoret seki perhetydn aziakazperheiden
lapzet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitokzen wew-zivut 2017

2 UHEAAVAN EAYTOERSEN TUNNUSMEREIT

lamaantivat ja toiset taas vlireagoivat Tiedostamalla riskit =ckd
tunniztamalla vikivallan vhan merkit azsiakkaan kivtokzez:d prztrmme
toimimaan ammatillizesti vaativizzakin tilanteizza. Hyvilli ennakoinnilla
hallitzemme tilannetta parhaiten. Tsein, joz  tilanteet cteneviit
vikivaltaizikzi, on amithin vaikuttanest molempien ozapuolien




ulkodzet ja tilannekohtaizet tekifit. (Savoniz-ammattikorkeakonlun wwew-

zivut 2017}

Eyzelyzzi kartoitimme lastenzuojelulaitok sizza tyozkentelevien henkilSiden
kokemukzia ziiti mitk3 aziakkaan kivifkzen merkit anttavat tunniztamaan
mahdollizen vikivallan uhan. Seuraavazza olemme koonnest kyzelvn
tulozten pohjalta kerdttyid vikivallan nhan tunamzmerkkefd

SANATTOMAT TUNNTSMERETT:

<4+ Hehonkisli muutim

< Dmeet

<+ Eleet

< Hatzeet

< Azennot

< Omapdiri

<+ Nooverbaalinen nhkaava
liikehdintd

< Levoton kulkeminen

<+ Tavaroiden paizkominen
omazza huonees:za tai yleiziz=d

< Eilmit menevitviimiksi

4+ Eidet menevit nyrkkiin

4+ Eeho finnittyy tai alkaa nvkis

4+ Hatze painun alazpdin

% Leuka nousec uhmakkaazti
ylozpdin

4 Syrfin vetivtyminesn

% Richuminen

+ Liikehdinti

% Fotkiminen

4 Ovien paitkominen

SANALLISET TCNNTSMERETT:

< Uhkailn

<4+ Solvaaminen




% Huutaminen
<+ Haiztatteln =ekd mun ruma kislenkdvts

%= Puhes on aggressiivizta

4= Fuhe on sekavaa

4+ Puhern rytmitys tihenes

4 Lauszeetlyhenevit

& Adnenzivy - tai paino muuttin
% Hisltivtyminen rovinlista asioista
% Asziakkaszeen eizaa kontaktia

MUTTA HUOMIOTTAVAA:

4~ Asziaka: on piihtynyt

<+ Asziaka: on pettyaoyt suuresti ja hinelld =i ole taitoa purkaa tunnetta oikein

= Aziakkaan siemmat kokemulkzst

4 Asiakkaan traumat

4 Aziakkaan miclenterveysongelmat kivtozhiiriot, sairandet tai zoziaalizet
ongelmat




8 HAASTAVAN ASTAKASTILANTEEN
ENNAEKOINTIJA RISETEN MINIMOINTI

Haastavien aziakaztilanteiden hallintaongelmat johtuvat useimmiten
tilanteiden vllEvkellizypdestd. Aziakkaan ei voida olettas aina kiviivtrEn
normien ja tilannesdotmsten mukaizastis 6113 zilloin pienikin poikkeama
aziakkaan kiviokseszi zaattaa mnma vaikeasti hallinaralta. ¥lliek=id mles
kuitenkin aina hualimatta ziiti kninkahyvin tyGntekij on valmiztautinut
erilaiziin asiakbaan kivtdvtemizen variaatioihin. Valmistaumminen ja
ennakointi jokaizezza tilantessza on tirkedd jotta mahdollizesti haastavaksi
eskaloimva tilanne zaadaan pysymidin hallinnassa. (Rantacskola, HEvvh,
Eauppila & Eotkelainen 2015, 51

Mahdollizesta tulevasta haastavasta tilanteesta on hyvd kertoa ctukiteen
muille trontekijfills, jotta avun zaaminen tilanteen vaatiezza on jo conalta
varmiztetiu. Chmia sanavalintoda ja azian muotoilua mles micttid cukiteen
erityizesti sellaizizza tilanteissa joisza ssimerkiks joudutian epiSmiin
jokin aziakkaan pyyntd, jonka seurauk:ena aziakas todennikdizesti kohtaa
pettymykzen. THllaizta negatiivizt viestid on syvtd sunnnitella ja harjoitella
jo ctukiteen. Mvyd: aziakkaan mahdollizia reakticita viestiin ja niiden
seuraukzia tulse pohtia jo snnalta. (Rantazskols ym. 2015, 52.)

Haastavaan asziakastilantessesn woi valmistautna monella eri tavalla
Tvovmpirizton ja kohtaamiztilanteen mrvallisun: on tirkeds varmistaa jo
ennen  tilantsszzen menoa. (Rantascskola ym. 2015, 51). Eysyimme
kyzelyzzd vastaafilta, minkilaiziin omaan mrvallisuutesn liitoyviin azioihin
he kiinnittivit huomiota haastavizza tyotilanteizza. Vastausten perusteslla
tilanteizza:




VINEEEJA RISEIEN MINIMOIMISEEN:

< Ali mene haastavaan tilanteeseen kozkaan vhzin.

4+ Haastavaan tilantecseen menneszazi hilvtin tules olla aina mukana.

& Huomicd, stti poistumistiet ovat estestomit.

4 Huolchdi =iitd, cttd ympiriztd on siisti (ed tavarcita csim. lattialla joihin voi
kompazinal.

4 Azetn tilanteszza niin =tti pifzet tilantescta nopeasti esimerkik=d
juokzemaan karkuun tarpeen vaatiesza.

<+ Pyri sithen, etti kaulazi vmpinilli «i ole mitiin, miki altiztaa zinut
kuriztnzvaaralle (ezim. avainnanhat korut, tuubihuivitne ).

<+ Kiinniti huomiota vaatetukzeesi. Ezimerkikzinamllizet hupparitja
tuubihuivit aitheuttavat kuristuzrizkin ja villasukat luiztavat kiinnipidoszza,
mik3i voi atheuttaa kaatumizvaaran. Hyvin pitiva tyokengit ovat paras
varuzte jalkoihin mahdollizta kiinnipitoa sjatellen.

4+ Fidi lukkojen takana veitset ym. terfaseetja csinect, joita vod kivnEi
aztalona.

4 YESINTYOSEENTELY

Fhzin  tyockennelleszd  tyoturvallisunzlakd  velvoittas  tySnantajaa
firjestimiin  mahdollisnuden avun  hilyitimizesn =cki  tarvittacsza
vhitevdenpitoon tyontekijin ja  tyOmantajan tal muun  pdivestivin
trontekifin valilli Vksintreckentelyd tulisi ensizijaizesti rajoittas trozsd




11

jozza on ilmeinen vikivallan uhka. Jo: vhzintyoskentelvd ei kuitenkaan
voida vilnid, mlee vikivallan riski minimeodida esimerkiksi teknizin
keinoin. (Tyémurvallizunzlaki 55 20}

Thaintyoskennelties:d patevit kutakuinkin zamat turvallizunzohjest kuin

muutoinkin. Seuraaviin azioihin kannattas kuitenkin kiinnittdd erityistd

huomiota.

YESIN TYOSEENNELTAESSA HUOMIOITAVAA:

<4 ¥hain tyoskennellessizi kanna hilvtiniaitetta ja puhelinta koko gjan mukana

miki mahdolliztaa avun paikalle hilytimizen tilanteen vaaticsza.

<= Fhein tyockennellazzizi hilytd apua paikalle jo ennen kuin tilanne htii

% Pyri vilttimiin bonflikteja yhzin tyfckennelles:d=i (esimerkikei vilts
sellaizen asian kertomista asiakkaalle, miki mottaa oletettavast
petymykzen).

5 ASENNE JA EAYTTAYTYMINEN
HAASTAVASSA ASTAEASTILANTEESSA

Tyontekifin  ymmirtivi ja  asiakacdlihtfinen azenns on vk
ratkaizevimmista  tekijoisti  hyvin  asiakazkontaktin syntymizell=.
Empaattinen suhtantmminen aziakkaszeen 2k kyky ozoittaa ymmierysti




aziakkaan tilannetta kohtaan koetaan arvostavana ja ammatillizena
suhtantumizena. Tarkeintd aziakazlihtSizen azenteen kannalta on ldznd
oleva vuorovaikutu: aziakastilanteizza. Esimerkiksi zilmiin katzominen
Tazavertaizella kohtelulla lnodaan aziakkaslle kokemus ziiti, =td hintd
kunninitetaan ja hinst otetaan vastaan vkziloni. (Rantaszkola ym. 2015,
540

Vastaavasti tyontekifin moralizoivaja viheksyvi azenne asiakazta kohtaan
herttii helposti asiakkaazza voimakkaita kicltedzii tunteita, EKielteizet
tuntest haittaavat vuorovaikutstilannetta ja zaattavat kicfiztynesni johtaa
konfliktiin, joka puoclestaan l:33 huomattavasti vikivallan rizkii. Myos
ennakkoluulodista subtautumizsta esimerkik=i sukupuolia tai vihemmiztofa
kohtaan tulizi vilttii vikivaltarizkin minimoimizek:i. (Rantaezkola ym.
2015, 55}

Haaztavaan tilanteeseen tulizsi aina reagoida provosoitumatta ja tilanteen
kehittyminen vhicenoton sunntaan mlizi viladsi. Yhioenoton vilnimizek:d
tilanne tulizsi aina pyrkii ratkaizemaan puhumalla. (Rantaeskola vm. 2015,
55}

MUISTILISTA:

<+ Kuuntele, mitd aziakkaalla on zanottavana.

<+ Ozoita ymmirrysti ja empatiaa aziakaszta kohtaan
& Ole lizni.

= Hateo zilmiin.




< Aldviheksyaziakasta ja hinen azizanza.

< Ald moralizod.

< Ald provosoidu.

<+ Viltd vhteenottoa ja pyri selvittimiin azia puhumalla.

6 VUOROVAIEUTTS HAASTAVASSA
ASTAEASTILANTEESSA

Haasztavan tilanteen ranhoittamizek:d on vElHamitonts, otti tyontekij
pyevyitze ainakin nlospdin ravhallizena. Tirkedd on kyetd tarkastelemaan
tilannetta aziakkaan nikokulmazta ja asettumaan asiakkaan asemaan.
Haasztaviin tilanteiziin on olemasza uzsita erilaizia vuorovaikumzkeskeizii
lihestymiztapoja, jotka kuitenkin noudattavat usein hyvin pitkdl
zamankaltaizta kasvaa. Timi johtun =ditd etti aggressiivizen asziakkaan
kansza toimitaan tilantessta riippumatta vleensi vllindvin samankaltaizesti
prrkimilli tilanteen rauhoittamizesn. (Rantacskola vm. 2015, 90.)

emme koonneet tihin vinkkef jotka ottavat vaikutteita erilaizizta
haastaviin  tilanteiziin  kehitetpisti  sworovaikumsmalleista.  NEitd
vuorovaikumzmallsja ovat muun muazza stankzen nostaminen, puhefndao,
kukipazo-malli, NVC-malli seki samauttaminen.

VINEEEJA VU OROVAIEUTUESEEN:

4 Kuuntele asiakaszta ja subhtandu hineen mahdollizimman kohteliaaztija




neutraalizti.

< ECiitd asiakacts siitd ettd hin ilmaizes itoed8n j2 tuo 2sianca esiin. Myotiils ja
mydnni aziakkaan olevan ainakin ozittain oikeazza.

4= Pahoittels aziakkaan tilannetta.

<+ Pohu ja toimi asiakazta arvostavast, aosta aziakkaan itsetuntoa.

%+ Pyri muuttamaan omaa sanallizta ja zanatonta viestintii= ;amankaltaizek=i
kuin aziakkaan viestinti. Niin aziakkaan on mahdolliztakokea helpommin
vhieytti tyontekifiin, Fhieyden syonyttvd aziakkaan kiviivtrmiztion
helpompi munttaa haluthiun suuntaan.

<+ Eyzyaziakkaan mislipidettd, neuvoa tai jopa hinen apnaan. Kun trontekif
luopun hetkellizesti omasta “statuk=estaan”, aziakkaazeen on mahdollizta
zaada parempd kontaleti ja itd kautta ranhoittaa tilanne. COmas statnztaan
laskemalla tpontekif viestii asiakkaafle empatiaa ja sovittelunhalua

<+ Fid3 itzesi rauhallizena vaikka saizitaziakkaalts zanallizia loukkauk=ia
Viesti, ettd pystvt kestimidn hyokkivkoen kohteeks=i joutnmizta. Ttzenszi

pusolustaminen houkutteles vain untta vastahyokkivati.

< Ald reagod louklkauk:iin tai mititGinteihin hitikGidvoti vaan mieti, ennen
kuin vastaat Vastaa empaattizesti, vastakaikus ja hnomioonottamizta
hejjastasn. Nopea ja viliton reagointi & ole kannattavas vuorovailmtukzen
jatkumizen kannalta.

= Viltd sellaizta kiclenkdyttsd, jonka seurankzena joko zind itse tai aziakas
zaattaa menettdi kasvonzaja itsekunnioitmkzenza.

4+ Eivti vuorovaikutuksezza sellaizia ilmaizuja, joizza oi ole piilomerkityk =8
2ik3 negatiivizten mlkintojen mahdalliznnta.

4 Siilvti ammatillinen ote, 313 ota haastetta henkilokohtaizesti. Ammatillizen
ottoen sdilvttimizek:i kohtele aziakasta zamalls tavalla kuin haluaizititzedzi




kohdeltavan zamazza tilantessza.

7 EEHITYSIDEAT

Eyzelyzzd kartoitettiing, mitd kehityzideoita jokainen wvastasjs antaizi
vikivallan ennaltashkdizyyn lastensuojelulaitoksizza  tySckenteleville.
Eyzymy: oli avoin, mutta annemt kehitysideat suuntantmivat selked=t niin
tyonantajalle trontekijfille vh:ilond kuin tyovhteizollakin,

EEHITYSIDEOITA TYONJOHDOLLE:

4 Henkilokunnan midiri mlizi olla mahdollizimman sunri ja ciittdvi.

4 Ei vkzin tyizkentelyi potentiaalizestinhkaavizza tilanteizza.

4 Turvakoulutusten :iZnndllinen paivittiminen ja vikivaltatlanieiziin
enemmin koulutusta.

& Eouluttautnmista riittdvia nsein ja lagja-alaizes.

4 Koulumsten piivitiminen aina, kun tydvhteizdzzitapahtun muntoksia.

4 Hilyrrelaitteiden pitiminen ajan tazalla Toimivatjz mahdollisimman
kivtinnallizat hilvtysfirjestelmit szim hnomaamattomat kizivartesn
kiinnitettdvii hilvtvspainikkeet.

+ HKoko henkildkunnalla vhieinen linja kaikizza azinizza.

4+ Encmmin harjoitustilanteita, joizza kivddin lipi mm. lapsen tai nuoren

<+ Sukupuoli:uhdanne tazapainoszatydyhteizozzd :eki tyovuorojen aikana.

4 Mahdollizuuz ulkopuolizen avun hankkimizeen tarvittassza.




4o Haikkien tyoatekijbiden olisi hyvi kivdi MAPA koulune_ jotta jokainen
tyontekiji ozaa toimia oikein, kun tilanne zitd vaatii.

<+ Tyovhteizolld tules olla esimissten tukija ohjaus kaikizza tilanteizza sekd
niiden filkipuinnizsa.

EEHITYSIDEOITA TYONTEEIJALLE:

<+ Uhkaavan tilanteen millen pysy ravhallizena ja kut=u apua ajoizza.

= Ali epirdd hilyttis vartijaa paikalle tai sodttaa poliizille. TEm3 toimii myas
viesting lapzille ja nuorille, entd vikivaltaa ei hyvikeyti.

<4+ Tarkkaile ympariztods=i aktiivizesti, ennakoi ja poista mahdollizet vaaratekijbt
lihettywilti, esim_ astalot.

<= Kutu aina toinsn tyontekif paikalle jos tilanne ndyvitid nhkaavalta.

< Opettele jokaizen nuoren kanzza omat toimintatavat, =113 jokaizen lapeen ja
nuoren vkzilsllinen huomiointi on tirkeds.

<+ Kun huomaatlapsen tai nuoren kithtyvin, ranhoittels hints.

< Ald ala huutaa ja'tai provezoidu lapzen tai nuoren kiviokzesti.

<= Panozta ennaltaehkdizyzzd lasten kanzza kivtiviEn hyvidn
vuorovaikumbkzeen.

<4 Ole kiinnostunut lapsesta tai auoresta ja hinen unteiztaan. Anna hinen olla
arvokas ja tirked sinulle.

EEHITYSIDEOITA TYOYHTEISOLLE:

& Fiiakan phicinen linga siits smellaiiets 3sinists et tehiaan polisill




<+ Huolshtikaa vikivaltatilantsiden jilkipninnizta tpovhteizozeizeki myos

lazten tai nuorten kanzza

4+ Henkildkunnan =i tarvitze pelits toiz=d jonka takia pitds olla sellainen
jirjestelmi kivthzed ettd tyontekif saa kutzuthna apna paikalls nopeasti.
Myos vhein tyockennelles:3 pitii olla mahdollizta soittaa apua paikalle.

4 HEeskustelkaa tySvuoroizza ja kokouspdivissi avoimesti ziiti, miten kukin
toimii vikivaltatilanirizza mik3 onniztuuja mikd «i mik3 toimii kunkin
lapzen tai nuoren kanzza.

4 Tyovhteizfesi ymmicrys siiti, etti koska lapsetja nuoret ovat kaikki
vhkzilollizii todzeen toimii vhdenlainen tapa purkaa aggressiivisuuta ja
toizclle taas toinen tapa.

<+ Eavk3s yleizesti 15pi kivtinngn tilanteita, kuten szim. miten lapzen ja
nuoren huonesseen menniin miten zielld sijoittaan ja ollaan poistumiztie
huomioiden.

4+ Jokaizen tyontekifin tulizi olla perilli lazten ja auorten asiodista.

<= Ennakoikasja keskustelkas tyGyhteizfesd vikivallacta ja laatikas niiden
varalle toimintamallit.

+ Harjoitelkaa kiinnipitotilanteita tyoyhteison kesken.

& Alk3i ajako lasta umpikujaan, vilttikis dinen voimakasta korottamizta,
osoittakaa kunnioitusta, mutta tehks kuitenkin selvik=i kuka miiriija
padttid azindsta.

4+ Pyrkikii lnomaan tyovhteizoonne hyvi, kannustara, rento, motivoiunut ja

positiivinen ilmapiiri, miki auttaa teitd jak=amaan ekl vithtymain

tyozzdnne. Silli on myos: suora vhieys lapsiin ja nuoriing ja s todmii

< Thteinen linjans =itd, miten lapsi tai nuori laitetaan vastuusesn




- - . - . . -
4+ Johdonmukaizet :53inndtja seuraamukset ja niistd tisdottaminen kaikills
lapsille tai muorille. esim. misti asiod s lisille ilmoitus.
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