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ABSTRACT
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Tampere University of Applied Sciences
Master’s Degree Programme in Service Business and Project Management

ALASIMI KATJA:
Creating a Service Concept for a Wellness Project
Case TAMK Hyvinvointiklinikka

Master's thesis 105 pages, appendices 32 pages
October 2017

The purpose of this thesis was to examine the experiences and targets for development in
the wellness pilot project of TAMK Hyvinvointiklinikka and an exercise group of Car-
gotec employees. The purpose was also to create a service concept for the wellness pro-
ject. The aim of the study was to gain information about implementing a wellness project
and to establish a procedure of the wellness project. The research problem was to find out
the needs of the wellness service and to research how to develop the service based on
experience. The research was implemented as a case study with the constructive features
utilizing also service design. The methods employed in this study were an interview, a
query, an observation and a document analysis.

The wellness project that endured the study year 2016-2017 comprised group exercises
and wellness-themed lectures and also remote coaching. The coaching service was per-
formed by the students of health care and social services at TAMK. The development
targets based on the study were mostly functional or concerned project management. The
targets that needed to be developed were communication and the flow of information,
orderliness, follow-up, feedback and support. In addition, the study revealed that respond-
ing to individual needs effected on customer satisfaction level. The wellness project that
was put into action as a group training also gave additional social value to the members
of the exercise group.

The service concept (appendices 8-10) created is based on the findings and focuses on
functional matters. The productization of the service concept is the first step for further
development. The program contents could be planned and documented by the students of
health care and social services at TAMK as learning assignments.

Key words: wellness project, service concept, service design, productization
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1 JOHDANTO

Ihmisten kiinnostus hyvinvointia kohtaan on lisdééntynyt. Myos tydpaikoilla on alettu
kiinnittdmaan aiempaa enemman huomiota hyvinvointiasioihin. Tyéergonomian huomi-
oimisen liséksi on yleisté tukea henkildston litkkumista eri tavoin. Nykyaikaisen hyvin-
vointiké&sityksen ollessa laveampi korostetaan my6s henkista hyvinvointia ja voimava-
roja. Taméa onkin tarpeen, silla nykyisen tyoelaman muutostahti, kiire ja keskeneraisyys

aiheuttavat tyontekijoille haasteita (Sitra 2014).

Hyvinvoinnin laaja-alainen merkitys on aiempaa paremmin tiedostettu. Pelkan fyysisen
hyvinvoinnin sijaan huomiota Kiinnitetddn enenevassa maarin myos psyykkiseen ja sosi-
aaliseen hyvinvointiin. Eri osa-alueiden huomioiminen on edellytyksenéd kokonaisvaltai-
selle hyvinvoinnille, joka vaikuttaa sekd tyoelaméssa ettd vapaa-ajalla. Aihetta laajemmin
tarkasteltaessa ymmartad yksilon hyvinvoinnin vaikutuksen myos yhteiskuntaan ja sen

hyvinvointiin.

Vaikuttimena sille, ettd tyonantaja kustantaa henkildstolleen hyvinvointipalveluita, on
ajatus tyohyvinvoinnin lisddmisesta ja tyokyvyn yll&pidosta, joilla tunnetusti on positii-
vinen vaikutus mm. tydn tuottavuuteen. Osaavista tydntekijoita kannattaa pitada huolta,

silla uusien tyontekijoiden rekrytointiprosessi ja perehdyttdminen vievét resursseja.

Hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus oli esillda myds opinndytetyon toimeksiantajan, TAM-
Kin Hyvinvointiklinikan ja Cargotecin liikuntaryhman pilotoimassa hyvinvointiprojek-
tissa. Palvelutapaamisista ja etdvalmennuksesta koostunut hyvinvointiprojekti sisalsi tee-
moja fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin alueilta. Ohjelma sisélsi liikuntaa

seka esimerkiksi ravitsemukseen, uneen ja stressiin liittyvid teemoja.

1.1 Toimeksiantajan esittely

TAMKIin Hyvinvointiklinikka on hyvinvointi-, liikunta- ja kehittdmispalveluja tuottava
organisaatio, joka toimii my0ds oppimisymparistona fysioterapeuttiopiskelijoille (Hyvin-
vointiklinikka n.d.; Klinikkavastaava Ketola Anne 2016.) Asiakaskunta muodostuu yksi-

tyisisté henkiloista seké yrityksisté ja yhteisoista. Palvelutarjontaan kuuluu muun muassa
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lihashuolto ja -késittely, kehonkoostumusmittaukset, erilaisia testaukset seké yksiléllinen
neuvonta- ja ohjauspalvelu. (Hyvinvointiklinikka n.d.) Hyvinvointiklinikan monialainen
toiminta sisaltdad hyvinvointiprojekteja myds muiden alojen opiskelijoiden kanssa (Kli-
nikkavastaava Ketola Anne 2016).

Koska Hyvinvointiklinikka on osa TAMKIia, sen toimintaa sadtelee ammattikorkeakou-
lulaki. Ammattikorkeakoululaki (14.11.2014/932, § 4) mé&érittelee ammattikorkeakoulu-
jen tehtdvéksi antaa ammatilliseen asiantuntijatehtéviin tahtadvaa korkeakouluopetusta,
joka perustuu tydeldman kehittdmisen vaatimuksiin, tutkimuksiin, taiteellisiin ja sivistyk-
sellisin ldhtokohtiin. Sen lisdksi ammattikorkeakoulun tulee harjoittaa tutkimus- ja kehit-
tdmistoimintaa seké taiteellista toimintaa, joka palvelee ammattikorkeakoulua seka edis-
taa tyoelamaa ja aluekehitystéd alueen elinkeinorakennetta uudistaen. Laki korostaa elin-
ikdisen oppimisen edistamista. (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932, § 4.)

Ammattikorkeakoululaissa (14.11.2014/932, 8 6) s&adetdan myos yhteistyosta toimin-
taympariston kanssa. Tama kasittdd mm. elinkeino- ja muun tyéelaméan, suomalaiset ja
ulkomaiset korkeakoulut sekd muut koulutuksen jarjestajat. (Ammattikorkeakoululaki
14.11.2014/932, § 6.)

TAMK:Iin toiminta-ajatuksen mukaan se tekee tyotd opiskelijoiden ja tydeldman par-
haaksi. Se varmistaa opiskelijoille parhaat oppimismahdollisuudet ja osallistuu alueen
ty6elaméé koskevaan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan. TAMK:in strategiassa
(12.2.2016.) todetaan muun muassa, ettd huomioitavia asioita ovat digitalisaation etene-
minen, julkisen sektorin ylikuormitus ja tehokkuuspaineiden kasvaminen, korkeakoulu-
jen rakennemuutoksen jatkuminen ja rahoituksen heikkeneminen, opiskelijoiden lahto-
kohtien ja tarpeiden monimuotoisuuden lisédntyminen, opetuksen yksil6llistyminen ja
monipuolistuminen jne. (TAMK:in strategia — kohti vuotta 2020.)

Opinnaytetyoni tutkimuskohde, Hyvinvointiklinikan hyvinvointiprojekti on esimerkKi
edelld mainitusta TKI-toiminnasta. Projekti oli pilotti ja sen tarkoituksena oli hankkia
kokemusta uudella tavalla toteutetusta hyvinvointipalvelusta. Hyvinvointiprojektissa
TAMKIin sosiaali- ja terveysalan opiskelijat toimivat valmentajina liikuntaryhman jase-
nille lukuvuoden 2016-2017 ajan. Opiskelijoiden ohjaajana toimi Hyvinvointiklinikan
klinikkavastaava Anne Ketola. Hyvinvointiprojektiin osallistunut liikuntaryhméa muodos-
tui Cargotecin Tampereen yksikon 11 tyontekijésta.
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Hyvinvointiprojekti toteutettiin palvelutapaamisina ja etdvalmennuksena Movendos
mCoach-valmennustydkalulla. Palvelutapaamisia jarjestettiin kerran kuukaudessa yhdek-
sén kuukauden ajan. Pilottiprojektin etdvalmennusosuus toteutettiin Movendos mCoach-
valmennustyokalulla. Movendos mCoach (Movendos mCoach n.d.) on terveydenhuollon,
kuntoutuksen, hyvinvoinnin ja uravalmennuksen ammattilaisten kéayttéon luotu etéval-
mennustyOkalu. Etdvalmennusta annetaan esimerkiksi litkunnallisiin ja ravitsemukselli-
siin tarpeisiin. Valmennuksen sisalt6 voi liittyd myos uneen, stressiin, mielen tasapainoon

tai sosiaalisiin suhteisiin liittyviin asioihin. (Movendos mCoach n.d.)

1.2 Opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa hyvinvointiprojektin kokemuksia ja kehitta-
mistarpeita sek& luoda niiden pohjalta palvelukonsepti. Tyon tavoitteena oli saada tietoa
projektimaisesti toteutettavasta hyvinvointipalvelusta ja vakiinnuttaa hyvinvointiprojek-
tin toimintamalli. Asiakastarpeiden ja -kokemusten lisdksi tutkimuksessa pidettiin tar-

kedné palvelua tuottavien henkildiden kokemuksia ja ajatuksia projektista.

Tutkimuskysymyksia olivat:
- Millaisia hyvinvointipalvelutarpeita pilottiprojektissa nousee esiin?

- Miten palvelukokonaisuutta tulisi kehittaa pilottiprojektin kokemusten perusteella?

1.3 L&hestymistapa ja tutkimusmenetelmét

Opinndytetyon lahestymistapa oli yhdistelma konstruktiivista tutkimusotetta, palvelu-
muotoilua ja tapaustutkimusta. Konstruktiivisen piirteen opinndytetyohon toi aikomus
luoda konkreettinen tuotos, tassd tapauksessa palvelukonsepti, jolla pyritdan ratkaise-
maan kaytannon ongelma (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 65-66). Tapaustutkimuk-
sen piirre oli kehittdmistyon keskittyminen yhteen projektiin, josta hankittiin mahdolli-
simman paljon tietoa (Ojasalo ym. 2015, 52). Palvelumuotoilun ominaisuuksia opinnay-
tetyossa olivat mm. asiakaslahtoisyys, kokemuksellisuus, eri sidosryhmien néakokulmat,

laaja menetelmien kirjo ja konseptin visualisointi (Ojasalo ym. 2015, 71-72).
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Tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat olivat havainnointi, haastattelu, kysely ja
dokumenttianalyysi. Hyvinvointiprojektin tarkeimmét sidosryhmét olivat Cargotecin lii-
kuntaryhman jasenet, projektiin osallistuneet opiskelijat sek& klinikkavastaava. Opinnay-
tetyossa tutkittiin eri sidosryhmien nédkemyksid, koska haluttiin saada mahdollisimman
laaja kuva toteutuksesta. Talla oli erityinen merkitys tilanteessa, jossa pyrittiin luomaan

uusi toimintamalli.

Havainnointia tapahtui hyvinvointiprojektin palvelutapaamisissa, valmennustyokalu Mo-
vendos mCoachissa ja myds Hyvinvointiklinikalla. Haastattelut tehtiin projektin kannalta
keskeisille henkil6ille, Hyvinvointiklinikan klinikkavastaava Anne Ketolalle ja Cargote-
cin litkuntaryhmén yhteyshenkilé, QEHS Manager Minna Valajalle. Kyselyilla puoles-
taan kartoitettiin sekd palvelutuotannossa toimivien opiskelijoiden, ettd valmennettavan
liikuntaryhman jasenten ndkemyksia ja kokemuksia. Dokumenttianalyysia tapahtui eri

vaiheissa opinndytetyoprojektia.

1.4 Opinndytetyon rajaus

Hyvinvointiteeman osalta kehittamistydssé keskityttiin tyéhyvinvointiin ja hyvinvointi-
palveluihin, joka kohdistui organisaatioille tarjottaviin, ennaltaehkéiseviin hyvinvointi-
palveluihin. Aihepiirin ulkopuolelle rajautuivat talloin terveyspalvelut ja erilaiset kuntou-

tuspalvelut.

Ajallisesti tutkimus- ja kehittdmistehtava rajautui lukuvuoden 2016-2017 kesténeeseen
hyvinvointipilottiprojektiin. Palvelukonseptin oli maara valmistua toukokuun 2017 lop-
puun mennessa. Asiakeskitssa oli projektin palvelutuotantoon liittyvéa tutkimus, jolla py-
rittiin hankkimaan asiakasymmarrysté. Kokonaiskuvan saamiseksi oli tarpeen kartoittaa
myds toimintaymparistéd. Tuulaniemen (2011) mukaan tie kohti asiakasymmérrysta al-
kaa laajasta taustaselvityksestd ja organisaation hiljaisen tiedon kerd&misestd. Tarkedd on
selvittad myos palveluhenkildston tarpeet ja odotukset, jotta palvelutuotannolla olisi suo-
tuisat olosuhteet toimia. (Tuulaniemi 2011, 145.)

Eri sidosryhmien huomioiminen oli hyodyllista erityisesti siitd syysta, ettd vastaavanlai-

sesta toiminnasta ei ollut kokemuksia eik& siten my6sk&én vakiintuneita kaytantoja. Ke-
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hittdmistydssa kartoitettiin myds Hyvinvointiklinikan klinikkavastaavan, fysioterapeutti-
harjoittelijoiden sek& pilottiprojektiin osallistuneiden opiskelijoiden kokemuksia palve-

lutoiminnasta.

Opinnaytety6 sisélsi tutkimusvaiheen seké ideointia palvelukonseptia ja tuotteistamista
varten. Tyon edetessa syntyi idea toimintamallin laatimisesta hyvinvointiprojektissa tyos-
kenteleville opiskelijoille. Opinnédytetyon ulkopuolelle rajautuivat kustannuksiin ja pal-
velun hinnoitteluun liittyvat asiat. Myds konseptin testaus jai opinndytetydprojektin ul-
kopuolelle. Pilottiprojekti paattyi toukokuussa 2017, jonka jélkeen viimeisteltiin palvelu-
konsepti. Palvelukonsepti toimitettiin Hyvinvointiklinikalle toukokuun 2017 lopussa. Ke-

sékuussa siihen tuli pienid muutostoiveita toimeksiantajan taholta.
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2 TYOHYVINVOINTI JA SIIHEN LIUTTYVAT PALVELUT

Hyvinvoinnin késite on laaja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (n.d.) maarittelee hyvin-
voinnin koostuvan terveydestd, materiaalisesta hyvinvoinnista ja koetusta hyvinvoinnista
tai elaménlaadusta. Yksilotasolla hyvinvointiin vaikuttavat sosiaaliset suhteet, itsensa to-
teuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen pd&doma. Y hteistason hyvinvointi taas muodostuu
mm. elinoloista, tyollisyydesta ja tydoloista. Terveys késittdd Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitoksen (n.d.) mukaan kolme osa-aluetta: fyysisen, sosiaalisen ja henkisen hyvin-
voinnin. Terveys on voimavara, joka mahdollistaa muiden hyvinvoinnin osatekijoiden

toteutumisen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos n.d.)

Opinnaytetyon keskittyessa tyoelamaélle tuotettaviin, ennaltaehkéiseviin hyvinvointipal-
veluihin, sen ndkdkulma painottuu tyéhyvinvoinnin yllapitdmiseen sekd hyvinvointipal-
veluiden kehittdmiseen asiakastarpeita vastaavaksi. Muutoin opinndytety6ssa hyvinvoin-
nilla tarkoitetaan kokonaishyvinvointia, joka kattaa fyysisen, sosiaalisen ja henkisen hy-
vinvoinnin. Tassa luvussa kasitellaan tyohyvinvointia, sen merkitysta ja vaikutuksia seka

palveluita, joita on tarjolla ty6hyvinvoinnin tukemiseksi.

2.1 Tyohyvinvointi

Yksilon tyohyvinvointiin vaikuttaa kokemus tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesta,
ammattitaidosta, organisaation johtamisesta, tyon organisoinnista, tydyhteisdn tuesta
seka tyon mielekkyydesté ja palkitsevuudesta seka siita, miten se tukee elamanhallintaa.

(Tyoterveyslaitos n.d.; Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat hyvin monenlaiset tekijat. Rauramo (2009) jakaa ty6hyvin-
voinnin edellytykset viiteen eri portaaseen, joista ensimmaisend on psykofysiologiset pe-
rustarpeet. Se siséltaa elintapoihin liittyvat asiat kuten ravitsemuksen, liikunnan ja unen.
Toisessa portaassa on turvallisuuden tunne, joka muodostuu mm. tyGsuhteen, tydolojen
ja toimeentulon pohjalta. Keskimmaisessa portaassa on liittymisen tarve, joka tarkoittaa
mm. tyoyhteison yhteishenkeen ja yhteistyotaitoihin, henkilostostad huolehtimiseen seké

verkostoitumiseen siséltyvia tekijoitd. Neljannen portaan arvostuksen tarpeeseen voidaan
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vastata organisaation toiminnalla ja oikeudenmukaisella palkitsemisella. Viimeisena tyo-
hyvinvoinnin portaissa on itsensé toteuttamisen tarve, johon sisaltyvat mm. oman tyon
hallinta, osaamisen hallinta ja luovuus. (Rauramo 2009, 1-3.) Taulukossa 1 on kuvattuna
tyéhyvinvoinnin portaat ja niihin vaikuttavat tekijat sekd tyontekijan ettd organisaation

toiminnan kannalta katsottuna.

TAULUKKO 1. Tyéhyvinvoinnin portaat ja niihin vaikuttavat tekijat seké tyontekijan
ettd organisaation kannalta. (Rauramo 2009, 2—4, muokattu.)

5. Itsensa toteuttamisen tarve
Oppiva organisaatio, omien edellytysten taysipainoinen
hyddyntaminen, vuden tiedon tuottaminen, esteettizet elamykset.

Tyontekiid: Oman tyon hallinta, osaamiszen yllapito, oppimisen ilo ja
luova toiminta.

Organizaatio. Osaamizen hallinta, oppimisen fukeminen,
mielekkain tyon mahdollistaminen, luovuus ja vapaus.

4, Arvostuksen tarve

Eettizesfi kestavat arvot, hyvinvointia ja fuecttavuutia tukeva missio,
strateqgia, ocikeudenmukainen palkka ja palkitseminen, toiminnan arviointi
ja kehittaminen.

Tyantekiid: Aktiivisuus organisaafion toiminnassa, itsearvostus,
minakuva, oman fyon arvostus ja kaytostavat.

Organisaatio; Hyvinvoinnin ja tuottavuuden tukeminen, palaute-, palkka-
ja palkitsemisjarestelmat, henkildston osallistuminen ja tiedon kulku.

J. Liittymisen tarve

Yhieishenkea tukevat toimet, tuloksesta ja henkildstista huolehfiminen,
ulkoinen ja sisdinen yhieistyo.

Tyontekiid: Joustavuus, enlaisuuden arvostaminen, kehitysmyonteisyys,
ihmizsuhteet (fyo ja yksityiselama) ja mieluisat harrastukset.

Organizaatio; Tyoyhteison ilmapiin, yhteistyon sujuminen, konfliktien kasittely,
johtaminen seka tybpaikan tukiverkostojen hyddyntaminen.

2. Turvallisuuden tunne

Tyin pysyvyys, rittava toimeentulo, turvallinen tyd ja tydymparisto seka
oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tydyhieiso.

Tyantekiid: Tyo- ja toimintatapojen turvallisuus, kaytostavat, vastuiden ja
oikeuksien tiedostaminen ja niiden mukaan toimiminen seka taloudellinen tilanne.
Organizaatioc Tyosuhteen pysyvyys, tyoympariston turvallisuus (tekninen,
toiminnallinen ja psykososiaalinen) ja tydsuojelun yhisistoiminta..

1. Psykofysiologiset perustarpeet
Tekijansa mittainen tyd, joka mahdollistaa virikkeizen vapaa-ajan, riittava ja laadukas
ravinto ja liilkunta, sairauksien ehkaisy ja hoito.

Tyontekiid: Terveellizet elintavat: kohtuullisuus alkoholin kaytossa, tupakoimattomuus,
liikunta, ravinto, painon hallinta, lepo ja uni.
Organizaatio; Tyokuormituksen saately, tyopaikkaruokailu ja tyoterveyshuolio.

Tyohyvinvointiin vaikuttavat siis useat eri asiat, mutta myos tyéhyvinvoinnilla on vaiku-
tusta moniin asioihin. Mujtaban ja Cavicon (2013, 195) mukaan se tekee eldamasta laa-

dukkaamman vaikuttaen positiivisesti tyontekijan ja organisaation lisdksi my6s vapaa-
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aikaan, perhe-elaméén seka koko yhteiskuntaan. Sosiaali- ja terveysministerio (2014, 4)
toteaa tulevaisuuskatsauksessaan, etta yhteiskunnallisesti tarkasteltuna tydhyvinvoinnilla
on vaikutusta mm. tyQurien pituuteen. Selvéé on, ettd hyvinvoiva ihminen jaksaa tyoela-
masséd pidempaén ja voi halutessaan jatkaa tyduraa eldkeian saavuttamisen jalkeen. Ti-
lausta sille olisikin véaeston ikdantymisen myota. Sosiaali- ja terveysministerion (2014, 3)
tulevaisuuskatsauksen mukaan véeston ikarakenteen muuttumisella on suora vaikutus
palvelutarpeeseen ja tarvittaviin voimavaroihin. Valtion taloudellinen kantokyky edellyt-
taakin vaeston riittavaa tyollisyytta, terveytté ja toimintakykya (Sosiaali- ja terveysminis-
terid 2014, 4).

Vastuu ty6hyvinvoinnin yllapitdmisesté ja kehittdmisesta kuuluvat seka tyonantajalle etta
tyontekijalle (Tyoterveyslaitos n.d.). Sosiaali- ja terveysministerio (2011) toteaa Tydym-
pariston ja tyohyvinvoinnin linjauksia vuoteen 2020 —julkaisussaan, ettd tydéhyvinvointiin
vaikuttavat omasta terveydestd huolehtiminen, tydolot ja tydyhteisotaidot. Puitteet tyo-
hyvinvoinnille luodaan kuitenkin pitkalti organisaation johtamisella. Sill& on suora vai-
kutus tydntekijan tydskentelykykyyn ja —haluun ja sen rooli tydhyvinvointia kehitettdessa
on keskeinen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 6-7.) Hyvinvointi on asia, johon voi
vaikuttaa parhaiten s&annollisilla toimilla. Tyoterveyslaitoksen (n.d.) mukaan hyvinvoin-
tiin tahtadvat edistdamistoimet tuleekin nahdé pitk&janteising sijoituksina, jotka tulevat ai-

kanaan maksamaan itsensa takaisin.

Hyvinvointiliiketoimintaa harjoittavien palveluntuottajien joukko tarjoaa laaja-alaisen
palveluskaalan mm. valmennuspalveluita, kursseja, terveystoreja ja luentotilaisuuksia.
Hyvinvoinnin aikaansaamiseksi ja yllapitamiseksi tarvitaan kuitenkin jatkuvaa toimintaa.
Saannollisesti kokoontuvat liikuntaryhmét edistavat hyvinvointia. Valmennuspalveluissa
taas perehdytddn yksittdisen asiakkaan hyvinvointitavoitteeseen. Projektimaisesti toteu-
tettavien hyvinvointipalveluiden vahvuus on aika, silla elintapamuutosten tuomat hyodyt

ja hyvinvointiin liittyvien mittaustulosten paraneminen eivét tapahdu hetkessa.

2.2 Hyvinvointipalvelut tycelamélle

Ty0Onantajat haluavat hyvinvoivia tyontekijoitg, silla hyvinvoinnilla on todettu olevan yh-

teys mm. organisaatioiden tuottavuuteen ja poissaoloihin (Mujtaba & Cavico 2013, 193).
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Tyo6hyvinvoinnin tyokaluiksi on kehitetty monenlaisia hyvinvointiohjelmia ja —palve-
luita. Isaacin ja Ratzanin (2013) mukaan tehokkaissa hyvinvointiohjelmissa toteutuvat
kuitenkin tietyt asiat. Tallaisia tekijoitd ovat mm. tavoitteiden asettaminen ja edistymisen
seuranta, jotka kéytannossa tarkoittavat esimerkiksi verenpaineen ja kolesterolin mittaa-
mista sekd painonpudotukseen ja liikuntaan liittyvaa seurantaa. Hyvinvointiohjelmien on-
nistuminen edellyttdd myos strategista tavoitetta, jossa hyvinvointitulosten lisaksi pyri-
td&n vaikuttamaan suhtautumisen ja toiminnan tasolla. Projektin onnistumista lisadvia te-
kijoita ovat myds ylemman johdon osallistuminen ja tuki, kannustimien kéaytté seka hy-
vinvointiohjelman vahva aloitus, jossa haastetaan osallistumaan ja sitoutumaan. Tiedot-
tamisella on suuri merkitys projektiin osallistamisen ja sitouttamisen kannalta. Asiaa voi
edistad sahkopostimuistutuksin sekd muilla organisaatiossa kaytossa olevilla viestintaka-
navilla. (Isaac & Ratzan, 2013, Burke 2014, 7 mukaan.)

Tyoyhteisoille tarjottavat hyvinvointipalvelut ovat Suomessakin usein kokonaishyvin-
vointiin tahtaavia. Esimerkkind hyvinvointipalveluita tarjoavista oppilaitoksista ovat Va-
ralan Urheiluopisto ja Satakunnan ammattikorkeakoulun Palvelukeskus Soteekki. Mo-
lemmilla koulutusorganisaatioilla on samankaltaista hyvinvointipalvelutoimintaa kuin
TAMK:Iin Hyvinvointiklinikalla. Varalan Urheiluopisto (n.d.) tuottaa tyéhyvinvointipal-
velua, joka alkaa mittauksia ja kyselyita siséltavélla henkilostoterveyden riskikartoituk-
sella. Seuraava vaihe on nimeltdén Varalan hyvinvoinnin polku ja se jakautuu kolmeen
osa-alueeseen: ravitsemukseen, liikuntaan ja tyossa jaksamiseen. Projektin viimeisessa
vaiheessa on henkilostéterveyden seuranta, johon sisaltyy jalleen mittauksia. Kartoitus-
ja seurantavaiheissa tehdaan seké henkilokohtaiset etta yritystason raportit. (Varalan Ur-
heiluopisto n.d.) Satakunnan ammattikorkeakoulun, SAMKin Palvelukeskus Soteekin
tarjontaan kuuluu laaja-alaisesti hyvinvointipalveluita. Www-sivujen mukaan palveluihin
sisaltyy mm. TYHY-pdivié ja terveysprojekteja, terveyden ja toimintakyvyn testaus- ja
ohjauspalveluita. Lisaksi silld on monenlaisia ryhmille, lapsille ja vanhuksille kohdennet-

tuja palveluita. (Palvelukeskus Soteekki n.d.)

Esimerkki hyvinvointipalveluja tarjoavista yrityksistd on Aktivointi.fi. Vuodesta 2005
l&htien toiminut yritys on erikoistunut yritysten hyvinvointivalmennukseen ja kehonkoos-
tumusmittauksiin. Aktivointi.fi jarjestad yrityksille henkildston hyvinvointivalmennusta,
joka alkaa hyvinvointikyselyll4 ja kehonkoostumusmittauksella. Valtaosa palvelusta ta-
pahtuu verkossa ja siséltaa verkkoluentoja, treeniohjeita, esimerkkiohjelmia, neuvonta-

palvelun ja hyvinvointiaiheisia artikkeleita. (Aktivointi.fi n.d.)
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Ergo Pro Oy puolestaan on vuodesta 1998 lahtien toiminut, ennaltaehkaisevan terveyden-
huollon palveluita tarjoava yritys. Sen palvelut on niin ikdan suunnattu yritysten henki-
I6stOlle. Palvelutarjoomaan sisaltyy ergonomiaan liittyvad ohjausta ja luentoja, kuntotes-
tausta, lilkunnan ohjausta seké taukoliikuntaohjelma, joka on nayttopéaatetyohon tarkoi-

tettu taukoliikuntavideoita siséltava sovellus. (Ergo Pro Oy n.d.)
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3 PALVELUIDEN KEHITTAMISEN VIITEKEHYS

Gronroos (2015) kuvaa palvelun olevan aineettomista toiminnoista koostuva prosessi,
jossa pyritdan ratkaisemaan asiakkaan ongelma. Tuotanto ja kulutus tapahtuvat ainakin
osaksi samanaikaisesti. Tama tarkoittaa, ettd asiakas osallistuu palvelutuotantoon ja pal-
velu sisaltaakin palveluntarjoajan ja ostajan vélista vuorovaikutusta, joko suoraan tai vé-
lillisesti. (Grénroos 2015, 77, 79.)

3.1 Asiakaslaheisyys

Palveluiden kehittdminen on muuntautunut asiakasléhtoisesta lahestymistavasta asiakas-
l&heiseen tapaan, jonka perustana on yhteistyon tekeminen asiakkaan kanssa. Palveluiden
kehittdminen asiakaslaheisesti lisdd ymmarrysta asiakkaan tarpeista ja arvonmuodostu-
misesta. Asiakaslaheisyys muodostuu asiakastarpeiden tayttdmiseen téhtaédvista toimista
sekd ajattelu- ja toimintatavasta, jossa keskeista on yhdessa luominen. (Helander, Kujala,
Lainema & Pennanen 2013, 29-30.)

Palvelujen kehittdminen yhdessa asiakkaan kanssa tuo yritykselle etua. Helanderin ym.
(2013) mukaan asiakasléheisyydesta on hyotya sitd enemman, mita Kilpaillumpi ala on.
Asiakkaiden vaatimustaso myotailee markkinoiden kilpailutilannetta. Suuri maara palve-
luntarjoajia tarkoittaa asiakkaalle enemman vaihtoehtoja ja siitd seuraa se, ettd palvelu-
tuotannolta odotetaan yksildllisten tarpeiden huomioimista. Syvallinen asiakastuntemus
ja asiakkaan osallistaminen palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen auttavat palvelun-

tarjoajaa vastaamaan paremmin asiakkaan odotuksiin. (Helander ym. 2013, 11, 29-30.)

Asiakaslaheisyys nakyy palveluntarjoajan kaytanndissa, arvoissa ja palvelutoimintaan
liittyvissa prosesseissa. Pohjalla on ymmarrys siité, ettd pitkaaikaiset asiakassuhteet ovat
merkityksellisid liiketoiminnalle. (Helander ym. 2013, 30-31.) Nykyisten asiakkaiden
séilyttdminen tulee edullisemmaksi kuin uusasiakashankinta menetettyjen asiakkaiden ti-
lalle. On muistettava, ettd asiakastieto ja asiakasymmarrys perustuvatkin juuri nykyisiin
asiakkaisiin. (Arantola & Simonen, 2009, 12.) Asiakaslaheinen tapa toimia lis&4 yrityk-

sen ymmarrysté asiakkaan arvon muodostumisesta ja palvelun laadun kokemisesta.
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3.2  Arvon muodostuminen

Asiakkaalle luovat arvoa palveluiden tuottamat hyddyt ja vaikutukset asiakkaan omiin
tavoitteisiin. Arvo syntyy yhteisen prosessin tuloksena. Palveluntuottajan tulee ymmartaa
asiakkaan prosessia ja omaa prosessia seka ndiden kohtaamista. Organisaation sisaisten
prosessien kuvaaminen auttaa niiden ymmartamisessd. Asiakkaan toiminnan ymmarta-
minen tuo tietoa siitd, mité asiakkaan kokema arvo on ja milld tavalla se syntyy. (Arantola
& Simonen, 2009, 2-3.)

Vélkkeen (2007) mukaan asiakkaan tarpeet voivat olla hyvinkin erilaisia. Joku tavoittelee
sitd, mitd palvelutuote konkreettisesti tuottaa. Toinen taas on motivoitunut hankkimaan
palvelun sen vuoksi, mitd se edustaa. (Valke 2007, 54.) Arvostuksen perustan koostuessa
hyvin erilaisista asioista palveluntarjoajan on hyddyllista tietdd, miten asiakkaat kokevat
palvelujen laadun ja mill& perusteilla he arvioivat sitd. Laadun maarittdminen asiakkaan
nékokulmasta on tarkeéd, jotta véltettaisiin lilan kapea-alaiset tarkastelualueet. (Grénroos
2015, 99-100.)

Koettu kokonaislaatu muodostuu odotetusta laadusta ja koetusta laadusta. Odotettuun laa-
tuun vaikuttavat markkinointiviestinta, myynti, imago, asiakkaan tarpeet yms. Koettuun
laatuun vaikuttavat tekninen laatu ja toiminnallinen laatu, jotka muodostavat palveluntar-
joajan imagon. Odotetun ja koetun laadun vlista kuilua voi pyrkia valttdmaan odotusten
hallinnalla, sill& annetuilla lupauksilla on vaikutusta odotuksiin. Liian suurissa lupauk-
sissa piilee vaara, ettd hyvinkin toteutunut palvelu voi tuntua asiakkaasta riittdméattomalta.
(Grénroos 2015, 105-106.)

Asiakaskokemus alkaa karttua siind vaiheessa, kun potentiaalinen asiakas kohtaa palve-
luntuottajan mainoksia. Kokemusta tuovat viestintd ennen palvelua, varsinainen palvelu-
tapahtuma ja erilaiset toiminnot ja tapahtumat sen jalkeen. Asiakas arvioi mm. palvelun
ominaisuuksia, laatua ja sujuvuutta. (Tuulaniemi 2011, 74.) Asiakaskokemus mé&é&raa
asiakassuhteen jatkon. Sen johdosta asiakkaan arvonmuodostumisen perusteiden ymmar-

tdmisesté on palveluntuottajalle hyotya.
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Miten konsepti
MERKITYS mahdollistaa
Vastaavuus asioita, joita
identiteetin ja = asiakas
henkildkohtaisiin minusta haluaa oppia,
merkityksiin S oivaltaa
rempi ihminen :
iz saavuttaa?
Ymmarra ja tue Miten hyvin
TUNTEET konsepti sopil
Vastaavuus mitd haluan tuntea mielikuviin ja
tunnetason tuntemuksiin,
odotuksiin o joita asiakas
Tarjoa juuri minulle haluaa kokea?
sopivia vaihtoehtoja
TOIMINTA Tee asiasta helppo Miten
Vastaavuus vaivatiomasti
toiminnalliseen ) o ja sujuvast
tarpeeseen Auta minut prosessin lapi konsepti
toteuttas
Mahdolli ) ) asiakkaan
ahdollista asian toteuttaminen tavoitteen?

KUVIO 1. Asiakaskokemuksen tasoja kuvaava arvonmuodostumispyramidi Palmu Inc.
mukaan (Tuulaniemi 2011, 75.)

Palmu Inc. mukaan (Tuulaniemi 2011, 75) asiakaskokemus muotoutuu kolmesta tasosta:
toiminnasta, tunteista ja merkityksistd. Kuviossa 1 on arvonmuodostumisen pyramidi,
joka rakentuu naistd kolme tasosta. Pyramidin alaosassa oleva toimintataso kattaa mm.
palvelun prosessien sujuvuuden, saavutettavuuden ja kaytettavyyden. Toiminnan tason
vaatimukset ovat perusedellytyksi palvelutoiminnan jatkumiselle. Tunnetason odotuk-
siin vaikuttavat mielikuvat ja henkilokohtaiset kokemukset. Asiakas arvioi kokemuksen
miellyttavyyttd, kiinnostavuutta ja tunnelmaa. Pyramidin ylimpéana oleva merkitystaso
koskee mm. mielikuva- ja merkitysulottuvuuksia, kulttuurisidonnaisia merkityksia, unel-

mia ja suhdetta omaan eldméntapaan ja identiteettiin. (Tuulaniemi 2011, 74-75.)

3.3 Palveluiden kehittdminen

Palveluntuottajat, jotka pystyvat vastaamaan kysyntaan, voivat séilyttaa Kilpailukykynsa.
Palveluiden kehittdmisen on oltava jatkuvaa, jotta asiakas voi kokea saavansa kaipaa-
maansa palvelua. Palveluiden kehittdmiseen liitetddn nykypéivana usein palvelumuo-

toilu, joka vie kehittdmisen syvemmalle tasolle.
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3.3.1 Palvelumuotoilu

Moritz (2005, 181) kuvaa palvelumuotoilun olevan hyddyllisten, kayttajaystavallisten,
kiinnostavien ja tehokkaiden kayttajakokemusten suunnittelua ja muotoilua, jossa paran-
netaan olemassa olevia palveluita tai luodaan kokonaan uusia. Tuulaniemen (2011) mu-
kaan palvelumuotoilu on palvelujen kehittdmist4, jossa huomioidaan asiakkaiden tarpeet
ja odotukset seka palveluntuottajan liiketoiminnalliset tavoitteet. Asiakkaan palveluko-
kemuksen optimointiin pyritdén kehittaméalla mm. palveluprosessin, tyotapojen ja vuoro-
vaikutuksen kriittisia kohteita. Palvelumuotoilun systemaattisuus ja kokonaisvaltaisuus
nakyvat esimerkiksi palvelun eri osapuolten huomioimisena palvelun suunnittelussa. Pal-
velumuotoilussa on tyypillistd hyodyntéé aineettomien osien visualisointia ja mallinta-
mista. (Tuulaniemi 2011, 12, 24-28.) Kiteyttden voi todeta, ettd palvelumuotoilu on pal-
velun ideaalista toteutusmallia tavoittelevaa toimintaa, jossa kehitetdén sidosryhmié osal-
listaen. Asiakaslaheisestd toimintatavasta ja arvonmuodostumisen ymmaértamisestd on

palvelua muotoillessa hyotya.

Palvelumuotoiluprosessi

Tuulaniemi (2011) kuvaa palvelumuotoiluprosessin viiden vaiheen avulla: Madrittely,
tutkimus, suunnittelu, tuotanto ja arviointi (kuvio 2). Mé&arittelyvaiheessa ennen varsi-
naista asiakastutkimusta madritellaan projektin tavoitteet, palvelun kohderyhmat, budjetti
sekd laaditaan aikataulu. Vaiheeseen liittyy myds esitutkimus, jossa tieto karttuu mm.
kaytyjen keskustelujen pohjalta. Esitutkimusvaiheessa onkin hyoétyda mahdollisimman
kattavasta tietopaketista. Keskeisid palveluntarjoajaorganisaatioon liittyvia tietoja ovat
mm. visiot, strategiat ja palvelutarjooma. Organisaation ulkopuolisia, tutkimuksen kan-
nalta merkittavia asioita ovat esimerkiksi toimialan tilanne ja palvelua koskeva lainsaa-
danto. Erityisesti palvelumuotoiluprojektin alussa, jolloin luodaan suuntaa palvelulle, on
hyva pitdd mielessé palveluntarjoajan strategiset tavoitteet sek& imago palveluntarjo-
ajana. Téalléin on hyva pohtia myés mm. resurssi- ja riskikysymyksia sekd arvioida sitd,
onko suunniteltava palvelu valikoimaa tdydentava vai onko silla kenties kannibalistisia
vaikutuksia. (Tuulaniemi 2011, 127-128, 132-134, 136-37.)

KUVIO 2. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet kokonaisuudessaan (Tuulaniemi 2011,
127.)
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Jotta voi saada aikaiseksi toimivan palvelukonseptin, tulee olla asiakasymmarrysta. Tata
kartutetaan palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheessa, joka on kuviossa 2 esitetyn pro-
sessin toinen vaihe. Tuulaniemen (2011) mukaan palvelut luodaan asiakkaiden tarpeita
varten, joten palveluntuottajalle on elintérkedd, etta tarjonta ja kysynta kohtaavat. Asia-
kasymmarrystd kootaan laaja-alaisesti eri aineistoista seka myos yrityksen sisaisesté hil-
jaisesta tiedosta. Tyontekijoiden tarpeiden selvittdminen on tarkedd, koska he ovat taho,
joka tuottaa palvelun asiakkaalle. (Tuulaniemi 2011, 142, 145.)

Palvelumuotoiluun liittyy asiakkaan osallistuminen muotoiluprosessiin (Tuulaniemi
2011, 142.) Tuomisen ym. (2015) mukaan osallistamisen taso voi vaihdella asiakkaittain.
Eri kanavien kautta asiakaspalautetta antavat asiakkaat toimivat tiedonantajan roolissa.
Asiantuntijan roolissa toimiva asiakas taas osallistuu esimerkiksi pilotointiin tai palvelu-
konseptin testaukseen. Kumppanuus puolestaan edellyttdd kokonaisvaltaisempaa roolia,
tarkoittaen kaytannossa esimerkiksi osallistumista tuotteistamisen eri vaiheisiin. Useilla
eri osallistamisen menetelmilld saadaan todennékaisesti selkeampi kuva asiakkaiden tar-

peista ja heikoista signaaleista. (Tuominen ym. 2015, 25.)

Tutkimusvaiheen jélkeinen suunnitteluvaihe sisaltad ideoinnin, konseptoinnin ja prototy-
poinnin. Tutkimusvaiheessa saatuja tuloksia hyddynnetdan ideoinnissa. Ideoinnilla pyri-
tddn tuottamaan aluksi mahdollisimman paljon ratkaisuvaihtoehtoja, joista my6hem-

massé vaiheessa karsitaan toteuttamiskelpoiset ideat. (Tuulaniemi 2011, 131-132.)

Palvelumuotoiluprosessin tuotantovaiheessa palvelu pilotoidaan ja testataan asiakkailla.
Testauksen jalkeen konseptia hiotaan tarpeita vastaavaksi. Arviointivaiheessa palvelu

otetaan tuotantoon, mutta kehittdminen jatkuu. (Tuulaniemi, 2011, 132.)

3.3.2 Palvelukonsepti

Palvelukonsepti luodaan kuvaamaan palvelun keskeistd ideaa (Tuulaniemi 2011, 189; Te-
kes 2010, 6). Gronroos (2015) kuvaa konseptin siséltavan tiedot mm. asiakkaalle annet-
tavasta tuesta, arvon muodostumisesta ja asiakaskontaktien vuorovaikutuksen hoitami-
sesta. Konsepti méérittelee esimerkiksi logistiikan, huollon, koulutuksen, neuvonnan ja

ongelmien ratkaisuun liittyvat tekijat. (Grénroos 2015, 514.) Konsepti voi koostua myoés



21

monista eri palvelutuotteista (Tekes 2010, 6). Tuulaniemi (2011, 189) méaarittelee kon-
septin tarkoitukseksi kertoa palvelun paalinjat yksityiskohtien sijaan. Tekesin (2010, 6)
mukaan taas konseptin tarkkuustaso on paatettavissa kayttotarkoituksen mukaan.

3.3.3 Tuotteistaminen

Tuotteistamisessa mennadn konseptointia tarkemmalle tasolle. Tekesin (2010) mukaan
palvelutuote perustuu palvelun vakiointiin ja dokumentointiin. Dokumentointivaiheessa
voidaan hyddyntad luotua palvelukonseptia. Vakioitu tapa tuottaa palvelua taas véhentaa
kustannuksia. Palvelutuotteen vakiointi ja dokumentointi yhdessé auttavat palveluntuot-
tajaa palvelun laadunhallinnassa. (Tekes 2010, 7.) Tuominen ym. (2015, 5) maarittelee
tuotteistamisen tarkoittavan palvelun ja sen tarjoaman arvon kiteyttdmistd, sisaltdaen pal-

velun osien vakiointia ja kuvaamista.

Toimintatapoja yhtendistamélld ja osaamista jakamalla palvelusta saadaan tasalaatui-
sempi ja henkildsidonnaisuus vahenee selvasti. Vakiointi helpottaa palvelujen toistetta-
vuutta ja edelleen kehittdmistd. Se my0s edesauttaa yhteisen ymmaérryksen muodostu-
mista palvelun siséllostd, jolla on merkitysta erityisesti palvelua myytdessa ja markkinoi-
taessa. Tuotteistaminen tekee asiat paremmin ymmarrettaviksi selkiyttden myds palvelun

roolia ja linkittymista toimintaymparistoon. (Tuominen ym. 2015, 6-7.)

Palvelun siséllon konkretisointi on tuotteistamisen keskitssé. Sisdinen tuotteistaminen
kuvaa ja yhdenmukaistaa palvelutuotantoa kasittden mm. palveluprosessin, toimintatapo-
jen ja vastuiden kuvaamisen. (Tuominen ym. 2015, 5.) Keskeisid dokumentoinnin koh-
teita ovat myds tydohjeet, tarkistuslistat, dokumenttimallit ja koulutusmateriaalit. Asian-
tuntemusta voi jakaa myos esimerkiksi kasikirjojen, videoiden, kaavioiden, prosessiku-

vausten, seminaarien sek& kurssien avulla. (Parantainen 2007, 14, 17.)

Ulkoinen tuotteistaminen taas tarkoittaa palvelujen kuvaamista ja kiteyttdmisté palvelu-
kuvauksiin ja myyntimateriaaliin. (Tuominen ym. 2015, 5.) Vélkkeen (2007, 48) mukaan
asiakkaan kannalta on tarkedd saada tieto siitd, mit4 palvelu sisaltaa. Parantainen (2007)
toteaa tuotteistuksen vaikuttavan asiakkaan riskin kokemiseen, silla mit& tarkemmin pal-

velu kuvataan, sitd selkedmpi on asiakkaan hahmottaa palvelun ominaisuudet. Asiakkaan
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riskin tunnetta yritys voi vahentad myos sertifikaateilla, referensseilla ja takuilla. (Paran-
tainen 2007, 48, 54-56.)

Tieto synnyttéa tarvetta, joten markkinointiviestinndlla on olennainen tehtava liiketoi-
mintakokonaisuudessa (Vélke 2007, 66). Asiakas ostaa palveluita, joita joko tarvitsee tai
haluaa. Usein palvelun kysynt& kasvaa vasta, kun tarjontaa on luotu riittdvasti. Joskus
tarpeet ovat tiedostamattomia ja vasta palvelutarjoomien laajuus ja julkisuus saavat asi-
akkaat ymmartamaan, ettd kyseinen palvelu tuo helpotusta heidén arkeensa. (Parantainen
2007, 29.) Tamén pohjalta voi todeta, ettd tuotteistamisen hyddyt realisoituvat vasta riit-

tavalla markkinoinnilla.

Vaikka tuotteistaminen tuo mukanaan paljon hyvaa, on siina kuitenkin omat haasteensa.
Tuomisen ym. (2015) mukaan liian pitkélle meneva tuotteistus voi tuntua rajoittavalta ja
vahent&a henkildston motivaatiota ja innovointia. Liian tarkoin vakioitu palvelu voi myos
muodostua liian jaykéaksi asiakkaan kannalta. Tuotteistamista ja raatélointia olisikin hyvé
hyodyntéa sopivassa suhteessa asiakkaan nakdkulmaa silmélla pitden. (Tuominen ym.
2015, 7-8.)

R&atalointi tuo palveluun henkilokohtaisuuden ja vaikutusmahdollisuuden tuntua. Vélke
(2007, 48) toteaa tuotteistamisen helpottavan asiakaskohtaista raataldintia ja sen myoéta
myaos hinnoittelu helpottuu. Parantaisen (2007, 92) mukaan tama korostuu erityisesti pal-
velupaketeissa, jotka koostuvat eri palvelumoduuleista. Asiakas kokee saavansa raata-
I6idyn palvelun, kun todellisuudessa palvelu on koottu tuotteistetuista moduuleista. Jaak-
kola ym. (2009) toteavat asiakkaan arvonmuodostuminen on asia, joka vaikuttaa palvelun
tuotteistamisasteeseen. Raataldinnin mahdollisuus voi tuoda kilpailuetua, jos alan palve-
lut ovat pitkélti tuotteistettuja. (Jaakkola ym. 2009, 19-20.)

3.4 Projektimuotoinen asiantuntijapalvelu

Opinndytetyon kohde, projektimuotoinen hyvinvointipalvelu, kuuluu asiantuntijapalve-

luihin. Sipild (1999) madrittelee asiantuntijapalvelun aineettomaksi palveluksi, joka on

joko idea, suunnitelma tai ohje. Asiantuntijan neuvo tuo ratkaisun asiakkaan ongelmaan,
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jota han ei itse osaa ratkaista. Koska palvelut ja erityisesti asiantuntijapalvelut ovat pit-
kélti aineettomia, niiden hankkimiseen liittyy usein jonkinlainen epdvarmuus. (Sipil&
1999, 17-19.)

Sipilan (1999) mukaan asiantuntijayrityksen kilpailukyky perustuu mm. asiakaskantaan,
yrityskuvaan, palvelujen laatuun, tuotteistukseen, erikoisosaamiseen, palvelutarjoomaan
ja yhteysverkostoihin. Erittdin tarkeitd ovat myos organisaation sisdiset tekijat, joilla
edelld mainittuja ominaisuuksia voidaan saavuttaa. Naita ovat esimerkiksi osaava henki-
|0st6, tydmotivaatio ja jarjestelmien toimivuus. (Sipild 1999, 48.) liman henkil6ston osaa-
mista ja toiminnan sujuvuutta ei tavoiteta palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Palve-
lutuotantoon osallistuvien perehdyttamiseen kannattaa panostaa, jotta palvelun laatu olisi

hyva.

Osaamisen jakamisen lisdksi my6ds muu viestintd on merkityksellisté. Paasivaara, Suho-
nen ja Virtanen (2013, 100) toteavat viestinnan olevan erittdin tarked asia seka pienten
ettd suurten projektien kohdalla. Tydskentelyn onnistuminen projektissa edellyttaa riitta-
vad tiedonsaantia. (Paasivaara ym. 2013, 100, 109.) Tiedonhallinnalla on projektissa suuri
merkitys. Projektin jasenten on térked tietad, ettd mist he tarvittaessa 10ytavat projektia
koskevaa tietoa. Projektin tiedonhallintaa varten perustetaan projektikansio, jota hallinnoi
projektipaallikké. Kansio sisaltdd mm. projektin asettamiseen liittyvat dokumentit, pro-
jektisuunnitelman, yhteystiedot, erilaiset kokousmuistiot, tilannekatsaukset ja kayttooh-
jeet. (Ruuska 2012, 240241, 243.)

Projektin ominaispiirteitd ovat ainutlaatuisuus, tavoitteellisuus, maéraaikaisuus, keski-
tetty vastuu, ryhmatydskentely ja vaiheistus. Projekti sisaltda suuren maaran muuttujia,
jotka tekevat osaltaan projektista ainutkertaisen. Vastaan tulevilla muutoksilla on useim-
miten seurannaisvaikutuksia projektin tuleviin vaiheisiin. (Ruuska 2012, 19.) Muutokset

siis tuovat omat haasteensa projektinhallintaan seké laadunhallintaan.

Asiantuntijatydssa aikaansaatu laatu on kéyntikortti potentiaalisille asiakkaille. Sama pé-
tee my0s projektimuotoisiin palveluihin, joiden hallinta voi projektin koosta riippuen olla
hyvinkin monimutkaista. (Sipild, 1999, 197.) Koska projektissa toimii yleensa useita eri
henkil6it4, tarvitaan laadun varmistusta ja yhteisié pelisdantdja. Laadunhallinta nékyy or-
ganisaation kaytannon toiminnassa ja asiakaspalvelussa eli se koostuu jokapaivaisista

pienista asioista. Olennaista laatutoiminnassa on ennakointi ja suunnittelu, joilla saadaan
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pienennettyd virhemahdollisuuksien mééraé. Laatutoiminta koskee seké projektin toteu-
tusta, ettd sen ohjausta ja se kasittad lopputuloksen laadun lisaksi aika- ja kustannusta-
voitteiden toteutumisen. (Ruuska 2012, 233-236.)

Ihmisten johtaminen on projektinhallinnan keskidssa, silla henkilstoresurssin avulla voi-
daan saavuttaa projektille asetetut tavoitteet (Ruuska 2012, 19, 30-31). Projektin joh-
dossa on projektipaallikko. Hanen vastuulleen kuuluu projektin suunnittelu, jolla on suora
vaikutus projektin onnistumiseen. Lisaksi tehtaviin kuluu sovittujen asioiden ja keskus-
telujen dokumentointi seka tiedottaminen asianosaisille. Muita tarkeité vastuita ovat mm.
projektin valvonta ja raportointiseuranta, ongelmanratkaisu, delegointi ja projektin ra-
joissa pysyminen. Projektipaallikolle kuuluu myos projektiryhmén jaksamisesta huoleh-
timinen ja projektin riskianalyysin tekeminen. Kiireen keskella merkittavaksi tekijaksi

osoittautuu my®ds priorisoinnin toteutuminen. (Kettunen 2009, 41-42.)
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4 TUTKIMUKSELLINEN VIITEKEHYS

Opinnaytety6 tehtiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivisen tut-
kimuksen painottuessa maarallisten aineistojen kautta tilastolliseen yleistettavyyteen,
kvalitatiivisen tutkimus keskittyy padosin laatuun ja ilmioihin. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa tutkimusaineiston ei vélttdmatta tarvitse olla kovinkaan laaja. (Saaranen-Kaup-
pinen, A. & Puusniekka, A. 2006.)

4.1 Kvalitatiivisen tutkimuksen toteutus

Laadullisen tutkimuksen maaritelmia on useita. Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan
laadulliselle tutkimukselle on tyypillista esimerkiksi aineistonkeruumenetelmat, tutkitta-
vien nékokulmat, harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta, aineiston laadullis-induktii-
vinen analyysi, hypoteesittomuus, tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esitystavan vapaa-
muotoisuus ja kerronnallisuus, tutkijan aseman keskeisyys ja narratiivinen luonne. (Es-
kola & Suoranta 1998, 15.)

4.1.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Tutkimuksen lahestymistapa oli yhdistelmd tapaustutkimusta, konstruktiivista tutkimus-
otetta ja palvelumuotoilua. Tapaustutkimus on yksittaiseen kohteeseen keskittyvaa syval-
listd tutkimusta, joka perustuu todelliseen tilanteeseen ja toimintaympéristoon. Silla ei
pyrita tilastolliseen yleistettavyyteen vaan tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman pal-
jon tietoa kohteesta. Tutkimuskohteena voi olla esimerkiksi yritys, tuote, palvelu, toi-
minta tai prosessi. Lahestymistapa on soveltuva kehittdmistyohon, jossa on tarkoitus tuot-
taa kehittdmisehdotuksia. (Ojasalo ym. 2015, 52-53.)

Ojasalo ym. (2015) toteavat konstruktiivisen tutkimuksen soveltuvan lahestymistavaksi,
jos tarkoitus on luoda konkreettinen tuotos, kuten suunnitelma, malli tai jarjestelma. Tuo-
toksen luominen perustuu kaytdnndn ongelman ratkaisemiseen. Konstruktiivisella tutki-

muksella pyritd&dn saamaan uusi ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka tuo uutta tietoa
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seka liiketoimintaan ettd tiedeyhteisdon. Ratkaisun sitominen aiempaan teoreettiseen tie-

toon on oleellista konstruktiivisessa tutkimuksessa. (Ojasalo ym. 2015, 65-66.)

Konstruktiivinen tutkimus muistuttaa esimerkiksi palvelumuotoilua. Palvelumuotoilulla
tavoitellaan hyddyllisia palvelukokemuksia seké tehokkaita ja kannattavia palvelukon-
septeja. Kehitystoimet muodostuvat eri osapuolten toiminnan, tilanteiden, tarpeiden ja
toiveiden ymmartamisen pohjalta. Palvelumuotoilussa korostuu laaja tiedonkeruu ja asi-
akkaiden lisdksi myods muiden sidosryhmien osallistaminen kehittdmistyohon on oleel-
lista. (Ojasalo ym. 2015, 65, 71-72.) Hankitun tiedon pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja,
jotka konkretisoidaan visualisoimalla. Konseptointi perustuukin visualisoinnin ja rooli-

tusten hyddyntamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 74-76.)

4.1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon metodipohja oli melko laaja. Kehittdmistydsséd kaytettiin tutkimusmene-
telmind dokumenttianalyysid, havainnointia, haastattelua ja kyselyd. Tuomen ja Sarajar-
ven (2009, 71) mukaan ne ovatkin tyypillisia menetelmia laadullisessa tutkimuksessa.
Ojasalo ym. (2015) toteavat, ettd erilaiset dokumentit, jotka antavat tietoa kehittdmisen
kohteesta voidaan hyodyntdéd tutkimuksessa. Dokumenttianalyysi voi kohdistua mm.
muistioihin, raportteihin, tiedotteisiin, www-sivuihin, vuosikertomuksiin, tilastoihin, va-
lokuviin ym. Muiden menetelmien kanssa kaytettynd se antaa lisatietoa asiakokonaisuu-
teen. (Ojasalo 2015, 43.)

Kehityskohteen ollessa projekti, jossa oli toistuvia palvelutapaamisia, havainnointi oli
luonnollinen valinta yhdeksi tutkimusmenetelmisté. Ojasalon ym. (2015) mukaan havain-
nointia voi toteuttaa eri tavoin. Asiakkaista ja henkilostosté voi saada hyvin tietoa ja ide-
oita seuraamalla heid&n kayttaytymistd ja keskusteluja. Havainnoinnin hyodyt perustu-
vatkin siihen, ettd tutkija padsee omin silmin seuraamaan asiakaspalvelutilanteita luon-
nollisiin ympdristoihin ja voi luoda oman nédkemyksen tapahtumista. IThmisten valisen
kanssakdymisen lisaksi voidaan havainnoida ympéristod, esineitd tai kuvia. Havainnoin-
tia tehdaan sek& ulkopuolisena osallistujana ettd osallistuvana havainnoijana. (Ojasalo
ym. 2015, 42, 114.) Havainnointi suoritettiin ulkopuolisena tarkkailijana tehden muistiin-
panoja muistilehtioon. Palvelutapaamisia oli yhteensé yhdeksén, joista havainnointia teh-

tiin viidessa.



27

Tutkimuksessa tehtiin kaksi haastattelua. Haastattelun kohteina olivat projektin kannalta
keskeiset henkil6t, Hyvinvointiklinikan klinikkavastaava Anne Ketola ja Cargotecin lii-
kuntaryhman yhteyshenkilé Minna Valaja. Ojasalo ym. (2015) toteavat haastattelumene-
telman sopivan moniin kehittdmistehtéviin. Sen etuja ovat nopeus ja mahdollisuus kerata
syvallistékin tietoa asiasta ja yhdistdminen muihin menetelmiin tukee tiedonsaantia.
Haastattelu on toimiva menetelmd esimerkiksi asioiden selventdmiseen tai syventami-
seen. (Ojasalo ym. 2015, 106.) Haastatteluissa kaytetadn joskus CIT-menetelmad, jossa
pyritddn selvittdmaan erityisen hyvia tai huonoja palvelukokemuksia. Niitd kutsutaan
kriittisiksi tapahtumiksi. (Ojasalo ym. 2015, 109.) Opinnaytetydssé kaytettyjen haastatte-
lukysymysten joukossa oli kyseiseen menetelm&an perustuvia kysymysvastinpareja,
joilla kartoitettiin potentiaalisia tyytyvéisyyden ja tyytyméattomyyden &aripéaitéa.

Opinnaytetyo sisélsi yhteensa kolme kyselya, joista ensimmainen tehtiin Hyvinvointikli-
nikalla harjoittelussa vuonna 2016 olleille fysioterapeuttiopiskelijoille. Toinen kysely
laadittiin liikuntaryhman jésenille ja kolmas kysely pilottiprojektiin osallistuneille opis-
kelijoille. Ojasalon ym. (2015) mukaan kyselyt ovat menetelmé, jolla saadaan koottua
laaja tutkimusaineisto suhteellisen nopeasti. Kyselyita voi tehda Kirjeitse, www-lomak-
keilla, puhelimitse ja kasvokkain. (Ojasalo ym. 2015, 121). Opinndytetyon kyselytutki-
mukset tehtiin havaintoyksikkovalintojen sijaan koko perusjoukolle. K&ytdnndssé vas-

taanottajien méaara oli kyselysta riippuen 11-36 henkil6a.

4.2 Laadullisen aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa esiin tulleet havainnot pelkistetdan, jotta aineisto muuttuisi
hallittavammaksi. Aineistoa tarkasteltaessa huomio ohjautuu tutkimuskysymyksen ja
kaytettdvan teoreettisen viitekehyksen mukaan. Pelkistamisen jalkeen yhdistetadn ha-
vaintoja joukoiksi. Havaintojen yhdistdminen tehd&an yhteisten piirteiden tai nimittajien
perusteella. (Alasuutari 2011, 40.) Yksinkertaisin tapa jarjestaa tutkimusaineistoa on luo-
kittelu. Se on yksinkertaisimmillaan sit4, ettd lasketaan, kuinka monta kertaa kukin maa-
ritelty luokka esiintyy tutkimusaineistossa. Luokittelu esitetdan usein taulukkona. (Tuomi
& Sarajérvi 2009, 93.)
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Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineistolahtdisen laadullisen eli induktiivisen ai-
neiston analyysi on kolmivaiheinen. Siihen kuuluvat aineiston redusointi eli pelkistami-
nen, aineiston klusterointi eli ryhmittely seka abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luo-
minen. Pelkistdmisesséd informaatio tiivistetddn lyhyeksi ilmaisuksi tai pilkotaan osiin.
Klusteroinnissa aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Luokitteluyk-
sikoité ovat esimerkiksi tutkimuskohteen ominaisuus tai késitys. Klusteroinnissa pelkis-
tetyt ilmaukset ryhmitell&d&an alaluokiksi. Se on osa abstrahointia, jossa aineistosta valitaan
tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Luokkien
yhdistelemisté abstrahoinnin keinoin jatketaan sen verran kuin se tutkimusaineiston kan-
nalta on mahdollista. (Miles & Huberman, 1994, Tuomi & Sarajéarvi 2009, 108-111 mu-

kaan.)

Opinnaytetyossa tehtiin sisallonanalyysia liikuntaryhman yhteyshenkilon haastattelusta
ja litkuntaryhmaén jésenille tehdysta kyselysta. Tutkimuskysymysten perusteella vastauk-
sista etsittiin asioita, jotka olivat tutkimuksen suhteen merkityksellisid. Loydokset pelkis-
tettiin, Klusteroitiin ja abstrahoitiin. Klinikkavastaavan haastattelun ja opiskelijoille teh-
tyjen kyselyjen vastausten kasittelyssa kaytettiin klusterointia. Sisallénanalyysi osoittau-

tui soveltuvaksi analysointitavaksi opinnaytetyon tietojen kasittelyyn.
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5 KEHITTAMISTYO

TAMKIin Hyvinvointiklinikan ja asiakasyritys Cargotecin hyvinvointipilottiprojekti to-
teutettiin lukuvuonna 2016-2017. Hyvinvointiklinikka ja Cargotecin liikuntaryhmén ja-
senet olivat kevéalla 2016 sopineet hyvinvointiprojektin toteuttamisesta (Anne Ketola,
2016; Minna Valaja, 2016). Projekti oli sovittu toteutettavan moniammatillisesti sisaltden
erilaisia hyvinvointiteemoja. Opinnédytetyon lahtokohtana oli pilotoidun hyvinvointipro-

jektin kehittdmistarpeiden selvittdminen ja palvelun konseptointi.

5.1 Hyvinvointiprojektin esittely

Hyvinvointiprojekti toteutettiin valmennusprojektina, jonka palvelutuotannosta vastasi-
vat TAMKIin opiskelijat. Hyvinvointiklinikan fysioterapeuttiharjoittelijat olivat keskei-
sessd asemassa ja mukana oli lisaksi terveydenhoitaja- ja sosionomiopiskelijoita seké pro-
jektin loppuvaiheessa myds bioanalyytikko-opiskelijoita. Fysioterapeutti-opiskelijat oli-
vat haastatelleet Cargotecin liikuntaryhmén jésenet syyskuussa 2016 ennen varsinaisen
projektiohjelman alkua. Haastattelun yhteydessa valmennettavista oli otettu valokuva ja
kunkin osallistujan tavoitteet oli dokumentoitu. Tiedot oli tallennettu valmennustydkalu

Movendos mCoachiin, jossa ne olivat valmentajien kaytettavissa.

Hyvinvointiprojekti sisalsi kuukausittaisen palvelutapaamisen, jossa ohjelmana oli ryh-
maliikuntaa tai jokin hyvinvointiaiheinen luento. Palvelutapaamisiin sisaltyivat myos
alku- ja lopputestaukset, joten oli mahdollista seurata kunnon ja hyvinvoinnin edisty-
mistd. L&hes kaikki palvelutapaamiset toteutettiin asiakasyrityksen tiloissa. Projekti si-
sélsi myos etdvalmennusta, joka toteutettiin Movendos mCoach —valmennustyokalulla.
Valmentajina toimineet opiskelijat loivat valmennettaville viikkohaasteita ja kommuni-

koivat valmennettavien kanssa myas viestein.

Pilottiprojektin elinkaarta on kuvattu kuviossa 3. Se toimii vertailukohteena palvelukon-
septin lopputulokselle. Kuvio sisaltdd palvelutapaamisten teemat, ohjaajien tutkinto-
nimikkeet lyhentein sek& kuukauden, jolloin kyseinen ohjelma on jérjestetty. Etdvalmen-

nuksen viikkotehtéavié on kuvattu pienin palloin.
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Hyvinvointi-
projekdi

(pilotti
2016-2017)

KUVIO 3. Hyvinvointipilottiprojektin elinkaari.

5.1.1 Pilottiprojektin erityispiirteita

Hyvinvointipilottiprojektin erityispiirteitd on muutamia ja ne liittyvat henkilostoresurs-
seihin, jaksottumiseen sekd palvelun toteuttamistapoihin. Ensimmainen erityispiirre oli
se, ettd henkilostoresurssi koostui padosaksi opiskelijoista. Opiskelijoiden toimiessa pal-
velutuotannossa tulee huomioida se, etta heidén paaasiallinen tehtévéansa on opiskella am-
mattialaansa liittyvia asioita. Tdmé asettaa rajoituksia sille, mitéd heilta voidaan tydsken-
telyssa odottaa. Projektiin osallistuneet opiskelijat koostuivat eri ammattiryhmista ja hei-
dan roolinsa projektissa olivat myos ajallisesti hyvin erilaisia. Toisena erityispiirteend
voidaankin pitaa sitd, ettd palvelutuotannossa tydskennellyt fysioterapeuttiopiskelijoiden
joukko vaihtui viiden viikon vélein harjoittelujakson péaatyttya Hyvinvointiklinikalla.
Harjoittelun péattyessa lakkasi siis myos osallisuus projektiin ja tilalle tulivat uudet opis-
kelijat. Muut opiskelijaryhmat, kuten terveydenhoitaja- ja sosionomiopiskelijat toimivat
projektissa koko sen elinkaaren ajan. Kolmanneksi erityispiirteeksi voitaneen laskea
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myaos toimintakaudeksi muodostuva oppilaitoksen lukuvuosi. Kesé- ja joululomat asetta-
vat rajoituksia oppilaitosten opiskelijatyona tehtavalle palvelutuotannolle. Neljas ja vii-
des erityispiirre liittyvat palvelun toteutukseen: valtaosa palvelutapaamisista toteutettiin

asiakkaan tiloissa ja toisaalta iso osa kokonaispalvelusta toteutettiin etdvalmennuksena.

5.1.2 Palvelutapaamiset

Palvelutapaamisia pilottiprojektissa jarjestettiin noin kuukauden valein. Padosa niista to-
teutettiin Cargotecin tiloissa. Fysioterapeutit ohjasivat liikuntaan liittyvét palvelutapaa-
miset ja terveydenhoitajat seka sosionomit ohjasivat omaan ammattialaansa liittyvat oh-
jelmat. Projektin lopputestaukseen osallistuivat myds bioanalyytikko-opiskelijat ottaen
valmennettavilta verinaytteitd. Taulukossa 2 on pilottiprojektin palvelutapaamisten oh-

jelmat.

TAULUKKO 2. Pilottiprojektin palvelutapaamisten ohjelmateemat, ohjaajana toimineet
opiskelijat ja havainnointikerrat.

Pvm Ohjelmateema Ohjaajana toimi- Havain-
neet opiskelijat nointi

09/2016 Alkuhaastattelut ennen projektin alkua = Fysioterapeultit

26.9.2016 Alkumittaukset Fysioterapeutit, X
terveydenhoitajat

19.10.2016 = Uni- ja stressiluento Terveydenhoitajat

22.11.2016  Pilottiprojektin ulkopuolinen ohjelma: Fysioterapeutit
Hyvinvointipaiva tehtaalla: taukojumpat

7.12.2016 Venyttely Fysioterapeutit X

11.1.2017 Ravintoluento Terveydenhoitajat

21.2.2017 FysioPilates Fysioterapeutit X

28.3.2017 Ristiriitaluento Sosionomit X

25.4.2017 Loppumittaukset Fysioterapeutit, X
terveydenhoitajat,
bioanalyytikot

5.5.2017 Ulkoilu, kisailu (ohjelmamuutos) Fysioterapeutit

5.1.3 Etavalmennus

Hyvinvointiprojektin etdvalmennus toteutettiin Movendos mCoach —valmennustytka-

lulla. Etdvalmennuksesta vastasivat pddosin Hyvinvointiklinikalla harjoittelussa olleet fy-
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sioterapeuttiopiskelijat, mutta siihen osallistuivat myos terveydenhoitajaopiskelijat. Eta-
valmennus koostui p&éasiassa liikunnallista viikkohaasteista, joita opiskelijat laativat val-
mennettaville. Alkuvaiheessa etatehtdvana oli myos esimerkiksi ruokapéaivékirjan pitami-
nen. Valmentajina toimineet opiskelijat loivat Movendos-tytkalussa tehtévia valmennet-
taville, jotka puolestaan tallensivat tekemansé suoritukset jarjestelméaan. Myos tydkalun
viestitoimintoa kaytettiin melko saéannéllisesti. Valmennus perustui annettuihin tehtéviin,

suoritustallennuksiin ja niiden seurantaan seka viestintaan.

5.2 Tutkimus

Projektin kehittamistarpeita etsiessé keskiossa olivat asiakkaat. Asiakkaiden lisaksi olen-
naista oli tutkia myos toimintaympéristéd. Hyvinvointiklinikan hyvinvointipalvelujen
tuottamista tutkittiin myos pilottiprojektin ulkopuolelta, silld tieto Hyvinvointiklinikan

arjesta ja eri rooleissa toimivien nakemyksista toi laajemman nakokulman.

5.2.1 Tutkimuksen alkuvaiheet

Tutkimuksen alussa tehtiin dokumenttianalyysia. Se sisalsi Hyvinvointiklinikan markki-
nointimateriaaliin, www-sivuihin ja Facebook-sivuihin tutustumista. Www-sivuilla tut-
Kittiin erityisesti palveluiden jakautumista eri palvelutyyppeihin. Pilottiprojektiymparis-
toon perehtymisessé auttoi alkuvaiheessa erityisesti kyseista projektia koskenut raportti,
jonka teki projektin ensimmadisena vetajana toiminut opiskelija, Anna Hietakangas. Han
lahetti tekemansa raportin kaikille pilottiprojektiin osallistuville opiskelijoille harjoittelu-
jaksonsa paatyttyd. Raporttiin oli koottu perustietoja projektista, suunnitelma aikatau-
luista ja ohjelmateemoista seka tiedot liikuntaryhman jésenista yhteystietoineen (Hieta-
kangas 2016).

Toimintaympéristoa kartoitettiin myo6s haastattelemalla Hyvinvointiklinikan klinikkavas-
taava Anne Ketolaa ja tekemélld kyselyn vuonna 2016 harjoittelijoina toimineille fysiote-
rapeuttiopiskelijoille. Perinteisesti toimintaymparistoon liittyvia asioita kartoitetaan en-
nen asiakasymmarrystd. Tassd tutkimuksessa ndma kaksi menivat kuitenkin ajallisesti
paallekkain, silla tehtdessé projektia, jollaisesta osapuolilla ei ole kokemusta, tieto lisdén-

tyy ajan kuluessa. Esimerkiksi projektiin osallistuneille opiskelijoille tehtava kysely oli
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ajankohtainen vasta siiné vaiheessa, kun jokainen ammattiryhma oli osallistunut palvelu-

tapaamisten ohjaamiseen.

Toimintaympéristokartoitus rajattiin koskemaan valitonta toimintaympéristéa jattden
pois esimerkiksi Kilpailija-analyysi. Syyna tahan on se, ettd Hyvinvointiklinikan ollessa
osa Tampereen ammattikorkeakoulua sen liiketaloudellinen toiminta on rajoitettua. Am-
mattikorkeakoululain (14.11.2014/932, § 5) mukaan ammattikorkeakoulut eivét saa ta-
voitella voittoa eivatka tuottaa taloudellista etua osakkeenomistajilleen tai toimintaan
osallistuville. (Ammattikorkeakoululaki, 14.11.2014/932, § 5.) Hyvinvointiklinikan toi-
minta eroaa liiketaloudellisesti katsoen alan yritysten toiminnasta ja perinteista kilpailu-

asetelmaa ei ole.

5.2.2 Klinikkavastaavan avoin haastattelu

Klinikkavastaava Anne Ketolan haastattelu toteutettiin 21.11.2016 ja se oli tyypiltdan
avoin haastattelu. Haastatteluaiheet (liite 1) koskivat Hyvinvointiklinikan taustatietoja,
palveluita, opiskelijoita ja asiakkaita. Klinikkavastaava kertoi hyvinvointiklinikan palve-
luista. Hanen mukaansa ryhmille tarjottavat hyvinvointipalvelut ovat keskeinen osa pal-
velukokonaisuutta ja ne on koettu erittain tarpeellisiksi. Niista tavallisimpia ovat allas-
palvelut ja kuntosalipalvelut ja asiakkaita ovat esimerkiksi erilaiset yhdistykset. Haastat-
teluhetkelld Hyvinvointiklinikalla oli viikkotasolla 13 eri ryhmé&a ja ryhmétoimintaa oli
tiedusteltu myos klinikan ulkopuolella toteutettavaksi. Haastateltava totesi, ettd hyvin-
vointipalveluista ostetuin on Tanita -kehonkoostumusmittaus. Sen lisaksi asiakkaat kayt-
tavat myds muita mittauspalveluita ja kdyvat myos kontrollikaynneilld. Klinikkavastaava
kertoi, ettd Hyvinvointiklinikalla on my6s yhteisty6té organisaatioiden kanssa. Hyvin-
vointiklinikka on jarjestanyt mm. Hyvinvointipaivia ja TYHY -péivi, joissa palvelutuo-
tantoon on osallistunut tarvittaessa myds muut kuin fysioterapeuttiopiskelijat. (Ketola,
2016.)

Asiakaslahtoisyydesta keskusteltaessa klinikkavastaava kertoi, etté asiakkaiden tarpeisiin
vastataan ketterasti raataloiden palveluita asiakkaan toiveiden mukaisiksi. Palvelutuo-
tanto viedddn myds tarvittaessa asiakkaan luokse. Lisaksi huomiota Kiinnitetdan siihen,

etta asiakkaalle palvelun tuottaisi mahdollisuuksien mukaan aina sama henkild. Tek-
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niikka luo uusia mahdollisuuksia hyvinvointipalveluihin. Haastateltava mainitsi, etta kéy-
t0ssé on ollut mm. etdrannekkeita ja etdvalmennustyokaluja. Keskusteltaessa moniamma-
tillisesta yhteisty0sta han totesi, ettd terveydenhoitajaopiskelijoita on ollut Hyvinvointi-
klinikalla suorittamassa mm. terveysneuvontapdivid, joissa myos bioanalyytikko-opiske-
lijat ovat ottaneet verindytteitd. Esimerkki moniammatillisesta yhteistyosta on Feel Good
Feel Safe —tapahtuma, jonka jarjestamiseen on osallistunut TAMKIin opiskelijoita eri
aloilta. Tallaiset tapahtumat muiden muassa tuovat Hyvinvointiklinikalle TKI-pisteita.
(Ketola, 2016.)

Opiskelijoiden tarpeista ja tavoitteista kysyttaessa klinikkavastaava Anne Ketola (2016)
kertoli, etté fysioterapeuttiopiskelijat ovat innovatiivisia. Harjoittelujakson alussa opiske-
lijoita perehdytetdan asiakkaan kontaktoimiseen ja klinikan tarjoamiin mittausmahdolli-
suuksiin. Harjoitteluaika valmistaa opiskelijoita yrittajyyteen liittyviin asioihin, palvelu-

tuotannon lisaksi perehdytd&n myds mm. laskutuksen hoitamiseen. (Ketola, 2016.)

Henkildstdresurssien mahdollisesta kehittamistarpeesta keskusteltaessa esiin nousi pro-
jektiopintojen merkityksellisyys ennen harjoittelujaksoa Hyvinvointiklinikalla. Haasta-
teltava kertoi, ettd Hyvinvointiklinikalla jarjestetddn tarvittaessa aika nopealla aikatau-
lulla markkinointitempauksia tai tapahtumia, joten projekti- ja tapahtumaosaamisesta
olisi hyotya opiskelijoille. Tydskentely Hyvinvointiklinikalla on suhteellisen itsenaista,

joten se valmistaa opiskelijoita tydelamaan. (Ketola, 2016.)

Klinikkavastaava kertoi myos Cargotecin kanssa tehtavan hyvinvointipilottiprojektin
taustoista ja vastaan tulleista toiveista. Projektin alkuvaiheessa oli kaynyt ilmi, etta val-
mennettavat toivoisivat enemman yksilokaynteja. Haastateltava mainitsi, etta oli myos
todettu, ettd Hyvinvointiklinikalla viiden viikon vélein vaihtuva fysioterapeuttiopiskeli-
jajoukko on vajaan vuoden kestoiseen projektiin haastava ratkaisu yhteyshenkil6jérjeste-
lyksi. Jatkossa olisi siis tarkoitus, ettd yksi henkil® johtaa projektin loppuun asti. (Ketola,
2016.)

Klinikkavastaava Anne Ketolan haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelu toi tie-
toa toimintaympaéristosta. Haastattelusta poimittiin tutkimuksen kannalta olennaiset asiat

ja ne klusteroitiin teemoittain. Jaottelu teemoihin on taulukossa 3.
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TAULUKKO 3. Klinikkavastaavan haastattelusta esiin nousseita aiheita.

Hyvinvointipalveluista yleensa Harjoittelu
e Hyvinvointiklinikan palvelujen monipuoli- = e  Opiskelijoiden innovatiivisuus
suus e Asiakkaan kohtaamisen opettelu
e Asiakastarpeisiin vastaaminen ketterésti = e  Yrittdjyyteen ja itsendiseen tyoskentelyyn
e Teknologia osana nykypaivéan hyvinvoin- opettelu
tipalveluita
Kehittdminen Pilottiprojekti
e TKl-pisteet e Yksi opiskelija johtamaan projektia

e Yksilollisen ohjauksen tarve

5.2.3 Kysely Hyvinvointiklinikalla harjoittelussa olleille opiskelijoille

Osana toimintaymparistokartoitusta tehtiin kysely Hyvinvointiklinikalla vuonna 2016
harjoittelussa olleille fysioterapeuttiopiskelijoille. Kyselyn tarkoitus oli hankkia laaja-
alaisesti tietoa Hyvinvointiklinikan arjesta. Harjoittelijoina toimivat opiskelijat tydsken-
televét paivittdisten palveluiden lisaksi myds tydelamaprojekteissa (Ketola 2016), joten
heidan arkensa ymmartamisesta on hyotya kehitettidessa palveluita edelleen. Kysely to-
teutettiin ajalla 1.-16.12.2016 ja se lahetettiin 36 fysioterapeuttiopiskelijalle sahkopos-
titse. Vastauksia kyselyyn tuli seitseman, joten vastausprosentti jai suhteellisen alhaiseksi
ollen 19,4. Vastausprosenttia mahdollisesti selittaa se, ettd kevatlukukaudella 2016 har-
joittelunsa suorittaneiden opiskelijoiden harjoittelujaksosta oli ehtinyt kulua kauan aikaa.
Koska osa opiskelijoista oli valmistumassa pian kyselyn toteutusajankohdan jalkeen, on
my0s silld saattanut olla vaikutusta vastausprosenttiin.

Kysely muodostui kolmesta eri osiosta: paivittidinen asiakaspalvelu ja palvelutuotanto,
tyoharjoittelu seka pilottiprojekti. Ensimmaisessé osiossa kysyttiin asiakastarpeista, asi-
akkaiden tyytyvaisyydestd ja mahdollisista kehittdmiskohteista tai potentiaalisista palve-
luvaihtoehdoista. Harjoittelijoiden kokemuksen mukaan térkeimpid hyvinvointipalve-
luita asiakkaille olivat hieronta, kehonkoostumusmittaus ja erilaiset tutkimukset, testit
seké harjoitteluohjeet. Asiakkaille tarkeitd asioita vaikuttivat olleen myds opiskelijoiden
osaaminen, hyva asiakaspalvelu ja edullinen hinta. Tyytyvaisyyttd asiakkaat olivat il-
maisseet myds mm. hintaan, yleiseen asiakaspalveluun, ammattitaitoon ja osaamiseen
sekd Hyvinvointiklinikan tiloihin. Parannusta asiakkaat olivat toivoneet esimerkiksi tie-
dotukseen ja markkinointiin. Epétietoisuutta oli ollut esimerkiksi Hyvinvointiklinikan si-

jainnin ja ajanvarauksen suhteen. Asiakkaat olivat toivoneet myos iltavastaanottoa.
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Kyselyn jokaisessa kolmessa osiossa oli ideointi-kohta. Neljdnnessé kysymyksessa vas-
taajaa pyydettiin idecimaan jokin palvelu ja perustelemaan, ettd miksi suunnittelisi sel-
laisen palvelun. Ideointi-kysymyksen tarkoituksena oli opiskelijan osallistaminen ideoin-
tiin ja potentiaalisten palveluiden kartoittaminen. Kysymyksen piilotavoitteena oli myds
pyrkid herattdmaan vastaajaa pohtimaan asiaa eri kantilta ja kertomaan asiakkaiden tar-
peista. Saadut vastaukset koskivat hyvinvointipalveluihin liittyvan teknologian hyddyn-
tamisen lisdamisté ja hyvinvointipalveluiden hyvaé tasoa. Vastauksissa mainitut kehitté-
mistoiveet liittyivat TAMKIn jarjestelyihin, esimerkiksi opintolinjat koettiin olevan ko-

vin erilladn. Vastauksesta vélittyi, ettd toivottiin yhteistyon lisédmista yli ammattirajojen.

Kyselyn harjoitteluosio koski harjoittelijoiden tarpeita tai tavoitteita sek& kehitysideoin-
tia. Viiden viikon harjoittelu oli ajanjakso, jolloin fysioterapeuttiopiskelija osallistui Hy-
vinvointiklinikan toimintaan ja myos pilottiprojektiin. Hyvinvointiklinikalla tydskentelyn
tavoitteita ja tarpeita koskevassa kysymyksessé vastausten joukosta oli selvésti erotetta-
vissa keskeisimpind asioina yrittajyyteen liittyvd oppiminen sek& asiakkaiden ohjaami-
seen ja yleiseen asiakaspalveluun liittyva oppiminen. Fysioterapeutin ammattiin liittyvia
tavoitteita olivat esimerkiksi ongelman ratkaisutaidon kehittdminen ja laitteisiin perehty-
minen siten, etta niitd osaa hyddyntéa hoidoissa. Tavoitteiksi ilmoitettiin my6s projektien
toteuttaminen hyvin seka yhteistyo opiskelijatiimissa. TAMKIin opetusjarjestelyja koski
vastaus, jossa harjoittelija ilmaisi tyytymattomyytensa harjoittelujaksojen aikatauluttami-

seen ja kertoi halunneensa suorittaa harjoittelun jo aiemmin.

Ideointikysymyksen tuli erilaisia vastauksia. Kolme vastaajaa oli kokenut Hyvinvointi-
klinikan ilmapiirissa Kireytta ja kolme vastaajaa taas pohti asioita, jotka liittyvat TAMKin
jarjestelyihin. llmapiiriin liittyen vastauksissa pohdittiin viestinnén puutteen ja klinikka-
vastaavan tyomaaran ja tyostressin vaikutusta ilmapiiriin. Ratkaisuksi ehdotettiin suoraa
ja rakentavaa keskustelua asianosaisten kesken. Hyvinvointiklinikalle asetetut tulosvaa-
timukset koettiin yhden vastauksen perusteella negatiivisena asiana. Harjoittelija totesi,
ettd oppiminen tulee jddmaan toissijaiseksi, jos opiskelijoiden tulee tehda Hyvinvointikli-
nikalle voittoa. Yksi vastaaja arveli viiden viikon tyéharjoittelun olevan riittdmaton aika,
jos on tarkoitus tehda pitkia projekteja yrityksille. H&n ehdottikin, ettd opiskelijat tekisi-
vat harjoittelua Hyvinvointiklinikalla kahtena pdivéana viikossa pidemmall& ajanjaksolla.
Kahden vastauksen perusteella perehdytys oli koettu puutteelliseksi tarpeeseen néhden.
Perehdytykseen toivottiin siséltyvan jarjestelmallisesti kaikki tyotehtavat tilityksesta l1ah-

tien. Erddssé vastauksessa mainittiin, ettd avuksi oli tehty perehdytysopas, jonka pohjalta
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harjoitteluun perehtyminen helpottuisi. Yksi vastaaja kertoi, ettd Hyvinvointiklinikan pal-

veluista ei olla riittdvan tietoisia TAMKIilla, joten sisdistda markkinointia tulisi lisata.

Kyselyn viimeisessa eli pilottiprojektia koskevassa osuudessa kartoitettiin esiin tulleita
asiakastarpeita ja mahdollisia kehittdmiskohteita. Tdman osion kysymyksiin tuli ainoas-
taan yksi vastaus. Vastauksessa mainittiin konkreettisia tavoitteita kuten kunnon kohot-
taminen, painon pudottaminen, elintavat jne. Ty0nantajan osalta vastauksessa todettiin
edelld mainittujen vaikutus tyétehoon. Projektin kehitysideana vastaaja totesi, ettd asioi-
den sujumiseksi projektia johtavan opiskelijan tulisi olla tehokas ohjaamaan ja delegoi-
maan. Taulukossa 4 on kyselyssa esiin tulleita opinndytetydn ongelmanasettelun kannalta

oleellisia teemoja.

TAULUKKO 4. Harjoittelijoille tehdyssa kyselyssa esille nousseita asioita.

PAIVITTAINEN ASIAKASPALVELU JA PALVELUTUOTANTO

1. Asiakkaille tarkeimpia:

e Opiskelijoiden osaaminen .

e Hyva asiakaspalvelu

e Edullinen hinta

e Palvelutyypeista: hieronta, kehonkoostu-
musmittaukset, erilaiset tutkimukset jne.

2. Asiakkaat tyytyvaisia:
Hyva asiakaspalvelu
Edullinen hinta
Opiskelijoiden osaaminen

3. Asiakkaat toivoneet parannusta:

o Markkinointiviestinta ja tiedottaminen
(sijainti, mainonnan lisdéaminen ym.)
Aikataulut ja ajanvaraus (esim. ilta-ajat)
Yleinen sujuvuus

TYOHARJOITTELU

5. Tydharjoitteluun liittyvat tarpeet ja

tavoitteet

o Yrittjyyteen liittyva oppiminen

e Asiakkaiden ohjaamiseen ja yleiseen
asiakaspalveluun liittyva oppiminen

4. Palveluihin liittyvaa ideointia:

e Teknologian hytdyntamista lisda hyvin-
vointipalveluissa

¢ TAMKIin jarjestelyiden kehittdminen:
moniammatillisen yhteistyon lisddminen

6. Kehitysideoita

Perehdytykseen panostaminen
Tiedonpuutteen vaikutus ilmapiiriin
TAMKIn jarjestelyihin liittyvia asioita
(tulosvaatimukset, harjoittelujaksot ym.)

PILOTTIPROJEKTI (ainoastaan yksi opiskelija vastasi tAmén osion kysymyksiin)

7. Asiakkailta tulleita toivomuksia ja tar-
peita:

e Kunnon kohottaminen

e Painonhallinta

e Ravitsemusasiat

e Unen laatu

8. Kehitysideoita koskien projektia:

e Projektia johtavan opiskelijan delegointi-
taidot
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5.2.4 Liikuntaryhman yhteyshenkilon haastattelu

Haastattelin Cargotecin liikuntaryhman yhteyshenkil6d, QEHS Manager Minna Valajaa
pilottiprojektiin liittyvista kokemuksista. Haastattelulla oli tarkoitus saada tietoa siitd, mi-
ten projektin alku oli asiakkaan silmin sujunut ja millaisia odotuksia liikuntaryhman jéa-
senilld oli. Haastattelu toteutettiin Cargotecin Tampereen toimipisteessd 7.12.2016. Haas-
tatteluajankohtaan mennessé projektiin liittyvia kokemuksia oli ehtinyt kertya 2,5 kuu-

kauden ajalta. Haastattelun kysymykset ovat liitteessa 3.

Ensimmainen kysymys kasitteli hyotynakokulmia ja arvoja. Liikuntaryhman yhteyshen-
kilona projektissa toiminut Minna Valaja (2016) kertoi, etta yksilollinen tuki ja kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin tdhtddminen koettiin tarkeéna. Fyysisen hyvinvoinnin lisaksi siis
my0s henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi kiinnostivat liikuntaryhmén jasenia. Haastatel-
tava totesi esimerkiksi stressinhallinnalla olevan merkittdva osuus hyvinvointiin. Ruoka-
valioon liittyva tieto koettiin hdnen mukaansa projektissa tarkedksi ja projektimuotoisessa

toteutuksessa positiivista oli myds oman kehityksen seuranta. (Valaja 2016.)

Toisen kysymyksen tarkoitus oli selvitta4, ettd mitka arvoista olivat tarkeimpid ja vaikut-
taisivat ostopaatoksen syntymiseen. Haastateltava totesi, ettd luultavasti eniten merkitsisi
se, miten projektissa tuetaan yksilollisesti ja millaisia tuloksia on aikaansaatu aiemmin.
Héan myos kertoi, ettd osallistujilla on erilaisia toiveita, joihin sisaltyy myds mm. tyoky-

vyn yll&pitdmiseen ja yleiseen hyvinvointiin liittyvié asioita. (Valaja 2016.)

Odotukset, joita liikuntaryhmaélla oli ennen projektin alkua, liittyivat kunkin henkilékoh-
taisiin tavoitteisiin. Haastateltava totesi projektin alkuvaiheessa olleen vaikeuksia, kun
hyvinvointiprojektia hoitavista opiskelijoista ei ollut kuulunut useampaan viikkoon ja etéa-
valmennustyokalun kayttoa ei oltu opeteltu riittavasti. Aloitukseen olisi kaivattu syste-

maattisempaa otetta. (Valaja 2016.)

Haastattelun kokemusperaiset kysymykset kartoittivat palvelutuotannon, yhteydenpidon,
aikataulutuksen ja asiakaspalvelun sujumista. Haastateltava Minna Valaja (2016) kertoi,
ettd hyvinvointipalvelutuotanto oli koettu asiakkaan puolelta hyvéksi. VValmennettavat
olivat saaneet yksilollisia harjoitteita, jotka olivat motivoineet heité. Yhteydenpidon suh-
teen sen sijaan oli ollut ongelmaa. Liikuntaryhmén jésenill& ei esimerkiksi ollut aluksi

tiedossa, ettd valmentajina toimivat fysioterapeuttiharjoittelijat vaihtuvat viiden viikon
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valein. Aikataulutuksen haastateltava koki onnistuneen kohtuullisen hyvin. Héan kuiten-
kin totesi, ettd valilla palvelutapaamiset osuvat ajankohtaan, jolloin useampi valmennet-
tava on estynyt osallistumasta. Asiakaspalvelu oli haastateltavan mielestd sujunut hei-
komman alun jalkeen hyvin. (Valaja 2016.)

Etdvalmennustytkalu Movendos mCoachia liikuntaryhmén jasenet pitivat Valajan
(2016) mukaan toimivana yhteydenpitokanavana ja he olivatkin siihen tyytyvaisia. Kehi-
tyskohteena haastateltava naki sen, etta projektin alussa tehtavanéa olleeseen ruokapaiva-
Kirjaan ei oltu vield saatu palautetta. Han toivoi asiaan vield palattavan. Odotukset, joita
litkuntaryhman yhteyshenkil6lld oli projektin loppuajalle, liittyvat aikataulujen sopimi-
seen ajoissa, jotta tulevaa olisi helpompi suunnitella. (Valaja 2016.)

Haastattelussa oli CIT-menetelmaédn pohjautuva kysymysvastinpari, jolla pyrittiin kar-
toittamaan asioita, jotka tekisivat asiakkaan erittéin tyytyvéiseksi tai erittain tyytymatto-
maksi. Liikuntaryhman yhteyshenkild viittasi tdssa kohtaa projektin alun kokemuksiin, ja
mainitsi, ettd projektisuunnitelmaa ei oltu tehty. Projektin suunnitteleminen yhdessa olisi
tehnyt hanet erittain tyytyvaiseksi. Asia, mika tekisi hanet puolestaan erittdin tyytymaét-
tomaéksi, liittyy yhteydenpidon puutteeseen. Han kertoi, ettd tyytymattomyytta aiheuttaisi
esimerkiksi tilanne, jos yhteydenpito lakkaisi ja kysymyksiin ei saataisi vastausta. Haas-
tateltava kaytti vastauksessa ilmaisua ”...kukaan ei en&a olisikaan kiinnostunut meista”.
Hén korosti séanndéllisen kommunikoinnin tarkeytta ja totesi, ettd esimerkiksi kuukausi-
palaveri voisi olla hyvé vaihtoehto keskustella ja suunnitella tulevaa. Palaveri voisi toimia
my0s valiaikaseurantana, jolloin n&htéisiin, onko tavoitteessa edetty ja tarvitseeko tehda
jotain muutoksia. (Valaja 2016.)

Muita kehittdmisehdotuksia liikuntaryhman yhteyshenkild Minna Valajan (2016) mu-
kaan oli yhteydenpidon keskittdminen. Han totesi, ettd projektin yhteydenpidon voisi kes-
kittda yhdelle tai kahdelle henkilolle. T&llGin tieto ei niin helposti katoaisi ja projektissa
séilyisi yhtenevaisyys. Movendoksen osalta haastateltava totesi, ettd ohjelma tarjoaa eri-
laisia mahdollisuuksia, mutta sen kayttd kannattaa opetella kunnolla p&é&kayttajatasolla.
Hé&n ehdotti konseptoitavan projektin kuvaamista prosessitasolla, jotta kaikki sidosryhmat
voisivat suunnitella asioita sen mukaisesti. Han toivoi myds TAMKIin opettajia mukaan
projektiin. (Valaja 2016.)
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Haastateltava kehui Hyvinvointiklinikkaa monipuoliseksi paikaksi, jolla on hyvit tilat ja
potentiaalia yritysyhteistyéhon. Han suositteli lisédmééan Hyvinvointiklinikan palvelui-
den markkinointia. ldeoitaessa mahdollisia hyvinvointipalveluja han totesi, etta hyvin-
vointia kasittelevat ajankohtaisiin teemoihin liittyvat luennot voisivat olla hyva palve-
luidea my0s koko yritysté ajatellen. Han koki pilottiprojektin kaltaiset hyvinvointiprojek-
tit mittauksineen ja yksilollisine ohjeistuksineen hyvéana palveluideana. (Valaja 2016.)

Liikuntaryhmén yhteyshenkild Minna Valaja (2016) totesi, etta jos yrityksille taustoittaa
kunnolla hyvinvointiprojektien vaikutukset tyontekijoiden hyvinvointiin, niin projektiyh-
teisty0 voisi lisddntyd. Haastateltava totesi, ettd hyvinvointiprojekti pohjautuu yksilon tar-
peisiin, mutta etté yritykset ovat kiinnostuneita kehittdmaan tyontekijoitaan ja varmista-
maan tyokyvyn sailymisen. QEHS Manager Minna Valajan (2016) mukaan on yleisesti
tiedossa, ettd tyéhyvinvointi edistaa tuottavuutta, hyvinvointia ja motivaatiota ja sitd, etta
viihtyy tydssaan. Han totesi, ettd hyvinvointiprojektissa on hyva ottaa huomioon fyysisen
puolen liséksi myds sosiaalinen puoli, kuten tyéeldamén taidot ja oman eldmén hallinta-
keinot. Moniammatillisen yhteistyon kannattaminen kévi ilmi haastateltavan todetessa,
ettd sosionomi-, sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijat voisivat tuoda hyodyllista
tietoa projektiin. Naité olisivat haastateltavan mukaan esimerkiksi tyéhyvinvoinnin ylla-
pitdmiseen ja esimies- ja alaistaitoihin liittyvat asiat. Haastateltava totesi, ettd ihmisten
olisi hyva osata kohdella toisiaan hyvin, silla tydyhteiso karsii pahantuulisuudesta. Tyo-
elamaétaitoihin kuuluisi hdnen mielestdan myos esimerkiksi stressin aiheuttajiin perehty-
minen. Cargotecin liikuntaryhma oli ehdottanut Hyvinvointiklinikalle aktiivisesti ohjel-
mateemoja, mutta toiveena oli, ettd myds Hyvinvointiklinikka ehdottaisi palveluvaihto-
ehtoja. (Valaja, 2016.)

Liikuntaryhmé&n yhteyshenkilona toimineen Minna Valajan haastattelu nauhoitettiin ja
litteroitiin. VVastauksista poimittiin tutkimuksen kannalta oleellisia asioita. Poimitut lau-
seet pelkistettiin muutamaan sanan pituisiksi ilmaisuiksi. Vastaukset ja pelkistetyt ilmai-

sut ovat liitteessa 4.

Pelkistamisen jélkeen ilmaisut klusteroitiin yhdekséaksi alaluokaksi (taulukko 5). Eniten
haastattelussa toistuivat tiedonkulkuun ja kommunikointiin liittyvat asiat. Muita kluste-

reita muodostivat seuraavat teemat: yksil6llisten tarpeiden huomioiminen, suunnittelun
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merkitys, asiakaspalvelun merkitys, valmennuksen tyékalut ja tekninen osaaminen, seu-
rannan merkitys, erilaiset ohjelmasisaltoihin liittyvat toiveet, markkinointi ja TAMKin
jarjestelyihin liittyvét asiat.

TAULUKKO 5. Pelkistettyjen vastausteemojen klusterointi alaluokiksi.

ALALUOKAT

Yksiléllisten tarpeiden huomioiminen

e Yksilollinen tuki

e Yksilollisten harjoitteiden merkitys motivaa-
tioon

e Valiaikaseurannan merkitys yksildille

Tiedonkulun ja kommunikoinnin paranta-

minen

e Tiedonkulun puute

¢ Yhteydenpidon haasteet alussa

e Asian selvidminen kommunikoimalla

e Ruokapaivékirjat: palautteen unohtuminen

e Projektisuunnitelman puuttuminen

e Yhteydenpidon merkitys tyytyvaisyyteen

e Asiakkaan huomioimisen merkitys

e Saéanndllisen kommunikoinnin merkitys

e Yhteyshenkilon vaihtumiseen liittyvéat haas-
teet

e Projektin prosessien kuvaaminen

e Palveluiden aktiivisempi markkinointi asia-
kasyritykselle

Suunnittelun merkitys

e Sujumattomuuden aiheuttama pettymys

e Aikataulujen sopiminen aikaisessa vai-
heessa tarkeaa

Ruokapaivakirjat: palautteen unohtuminen
Suunnittelun ja jarjestelmallisyyden puute
Projektisuunnitelman puuttuminen
Projektin prosessien kuvaaminen

Asiakaspalvelun merkitys

e Asiakkaan huomioimisen merkitys

e Palveluiden aktiivinen tarjopaminen

e Ruokapaivékirjat: palautteen unohtuminen

Seurannan merkitys

o Edistymisen seuranta
e Valiaikaseurannan merkitys yksildille

Ohjelmasiséltoihin liittyvat toiveet

o Kokonaisvaltainen hyvinvointi
Unen laatu ja stressipalautuminen
Tyo6kyvyn yllapito

Yleinen hyvinvointi

Tavoitteiden monipuolisuus
Hyvinvointitietoutta luentojen avulla
Tybelamataidot osana hyvinvointia

Markkinointi

Hyvinvointiklinikan monipuolisuus
Markkinoinnin lisddminen

Palvelun hyotyjen tiedoksi saattaminen
Tybhyvinvoinnin vaikutus tuottavuuteen
markkinointivalttina

Palveluiden aktiivinen tarjoaminen

e Aiempien tulosten merkitys palvelun os-
toa harkittaessa

TAMKIin jarjestelyihin liittyvat asiat
¢ TAMKIn sisainen viestinta
e Moniammatillisuuden lisddminen

Valmennuksen tydkalut ja tekninen osaaminen
e Soveltuva ja havainnollinen etavalmennustydkalu

e Ohjelman kayton opettelemisen merkitys

Alaluokista muodostettiin neljé ylaluokkaa (taulukko 6), jotka ovat viestinta ja vuorovai-
kutus, ohjaus ja tuki, hallinnointi ja palvelun sisalléllinen kehittdminen. Vaikka asiakas-

palvelu ja markkinointi ovat jo sindnsa merkittavid kokonaisuuksia, ne on kasitelty tassé
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viestinnan alaisuudessa, koska niiden merkitys on viestinnéllinen. Hallinnoinnin yla-
luokka jakaantuu projektihallinnalliseen suunnittelun alaluokkaan ja projektin ulkopuoli-
sista asioista koostuneeseen TAMK:in jarjestelyihin.

TAULUKKO 6. Alaluokkien abstrahointi ylaluokiksi.

YLALUOKAT
Viestinta ja vuorovaikutus Hallinnointi
e Tiedonkulun ja kommunikoinnin parantami- = e  Suunnittelun merkitys
nen o  TAMKIin jarjestelyihin liittyvat asiat
Markkinointi
Asiakaspalvelun merkitys
Ohjaus ja tuki Palvelun sisalldllinen kehittaminen
e Yksiltllisten tarpeiden huomioiminen e  Ohjelmasisaltoihin liittyvat toiveet

e Seurannan merkitys
e Valmennuksen tytkalut ja tekninen osaa-
minen

5.2.5 Kysely liikuntaryhman jasenille

Liikuntaryhmén 11 jasenelle toteutettiin e-lomakekysely ajalla 22.2.-8.3.2017. Koska ke-
hittdmistehtavéan lopputuotoksen, palvelukonseptin tuli olla valmis toukokuun 2017 ai-
kana, kyselytutkimus toteutettiin kesken projektin. Projektia oli takana kuusi tapaamis-
kertaa ja jéljelld oli viel4d kolme. Kaikista ohjelmateemoista ei siis ollut viel& kokemusta
kyselyajankohtana, joten kyselyssé kartoitettiin kokemusten sijaan sité, kuinka tarkeana
ohjelmateemaa pidettiin. Vastauksia kyselyyn tuli viisi, joten vastausprosentti oli 45.
Vastaustapa oli anonyymi, eli jokainen vastaaja kirjautui kyselyyn samoilla tunnuksilla.
Kyselyn vastausprosentti myotéili suurin piirtein osallistujaprosenttia palvelutapaami-
sissa, pois lukien testauksia, joihin osallistuivat kaikki valmennettavat. Kysely on liit-

teessa 5.

Kyselyssa tutkittiin mm. projektiin liittyvia kokemuksia, palvelutapaamisten ohjelmatee-
mojen tarkeyttd ja projektiin liittyvia kehittdmisehdotuksia. Kysely koostui kahdesta osi-
osta, jotka sisélsivat yhteensé kuusi kysymystd. Ensimmainen osio liittyi pilottiprojektin
ohjelmasisaltoon. Kysymyksessa 1 oli lueteltu ohjelmateemat paivdmaérineen ja vastaa-
jaa pyydettiin arvioimaan kunkin teeman tarkeys neliportaisessa asteikossa. Liséksi oh-
jelmateemojen kohdalla oli mahdollisuus tarkentaa vastaustaan lisatiedolla.
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Kaikista tarkeimpiné teemoina pidettiin alkumittauksia ja loppumittauksia. Nelja viidesta
vastaajasta piti niitd erittain tarkednd ja yksi vastaajista melko tarkednd. Kolmanneksi
merkittadvin ohjelmateema kyselyn perusteella oli venyttely, jota kolme vastaajaa piti erit-
téin tarkeana ja kaksi melko tarkeana. Neljanneksi tarkein oli FysioPilates ja viidenneksi
korkeimmalle arvostettiin ravintoluento. Kuviossa 4 nakyy ohjelmateemojen tarkeys vas-

tauksineen.

Ohjelmateemojen tarkeys

26.9.2016 Alkumittaukset
19.10.2016 Uni- ja stressiluento
22.11.2016 Taukojumpat...
7.12.2016 Venyttely
11.1.2017 Ravintoluento
21.2.2017 FysioPilates
21.3.2017 Ristiriitaluento
25.4.2017 Loppumittaukset
5.5.2017 Retki

0 1 2 3 4 5 6

Erittain tarkea Melko tarkea Ei kovinkaan tarkea

KUVIO 4. Pilottiprojektissa olleiden palvelutapaamisten ohjelmateemojen tarkeys lii-
kuntaryhman jasenten mielesta.

Lisatietoa-kohdissa oli joitakin tarkennuksia. Ravitsemusluento —kohtaan yksi vastaaja
oli kommentoinut, ettd “Ruokapdivikirjan kommentteja ei vieldkdcdn ole saatu.” Vastaus
viittasi syksyll& olleeseen etdtehtavaan, jossa osallistujien tuli pitd& ruokapdivékirjaa.

Ruokapdivakirjojen analysointi oli jaanyt tekematta.

Tiedonkulun ongelmat tulivat ilmi tassékin kysymyksessa. FysioPilates —teeman kohdalla
yksi vastaaja oli todennut, ettd ”Tan kun olisi tiennyt etukateen, niin olisin mielellaéan
osallistunut.” Vastaaja mainitsi, etta ei ollut 16ytanyt tietoa teemasta etukéteen. Loppu-
mittaukset —teeman kohdalle yksi vastaajista oli maininnut, ettd: “Kiva tietdd onko mitddn
tapahtunut.” Talla viitattiin oman kehityksen seurantaan. Lisatiedoksi kirjoitetut asiat oli-
vat merkittévia tietoja tutkittaessa sitd, ettd miten hyvinvointiprojektia tulisi toteuttaa ja
kehittdd. Yhteenvetona voisi todeta, ettd toiminnalliset ohjelmateemat saivat korkeimmat

pisteet ohjelmateemojen tarkeydessa.
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Toisen kysymyksen kohdalla vastaajalla oli mahdollisuus kertoa, jos olisi toivonut jonkin
muun hyvinvointipalveluihin liittyva teeman sisaltyvan ohjelmaan. Kysymykseen tuli
kolme vastausta, joista kahteen siséltyi toive ravitsemustiedosta. Sen lisaksi mainittiin

kerran kuntosali ja kerran jooga.

Kysymys numero kolme pyysi vastaajaa kertomaan, ettd mika projektissa on ollut parasta
ja miksi. Kysymykseen vastasi kolme henkildd. Vastaukset liittyivat oman aktiivisuuden
seurantaan Movendoksessa, joka koettiin koukuttavaksi. Projektin koettiin myds tuoneen
uusia ideoita arkiliikuntaan ja hyvinvointiin. Lisdarvoa yhdelle vastaajista tuotti se, etta

han koki tutustuneensa tyokavereihinsa paremmin.

Neljannessé kohdassa vastaajan tuli kertoa mitéd asioita projektissa kehittaisi ja miten.
Kysymykseen tuli neljé vastausta, jotka olivat keskiméaarin pidempia kuin muiden kohtien
vastaukset. Kolme vastaajaa toivoi parempaa viestintéa ja aktiivisempaa vuorovaikutusta.
Kahdessa vastauksessa toivottiin liikunnan osalta henkilékohtaisempaa ohjelmaa. Myds
ruokavalio mainittiin tdssa kohtaa, samoin kuin projektisuunnitelman tekeminen. Yksi
vastaajista mainitsi, ettd verikokeiden ottamisesta oli keskusteltu aiemmin. Han ehdotti

verikokeiden ottamista seké& projektin alussa etta lopussa.

Viidennessa kysymyksessé vastaajaa pyydettiin kertomaan, ettd mitka asiat olivat tér-
keimpid sen kaltaisessa projektissa. Kysymykseen vastasi kolme henkil6a. Vastauksissa
mainittiin saannollisyys, aktiivisuus, yhteistyo, liikunnan ilo ja lisdksi sekd ohjaajien etta
ohjattavien motivaatio. Kysymys 5 mahdollisti sen, ettd vastaaja voi poimia myo6s edel-
tavien vastausten joukosta ne kaikkein merkityksellisimmat asiat projektin toteuttamisen
kannalta. Vain yksi vastaaja oli tdssa kohtaa maininnut samoja asioita, joita oli kehitta-
mistd koskevassa kysymyksen kohdalla (kysymys 4). Saadut vastaukset koskivat sdén-

nollisyytta ja aktiivisuutta vuorovaikutuksessa.

Kysymys 6 kuului ”Kokonaistyytyviisyytesi projektiin tdlld hetkelld?”” Vaihtoehtojen
skaala oli neliportainen erittain tyytyvaisestd erittain tyytymattomaan. Tama kysymys sai
viisi vastausta, joista kolmessa vastaaja ilmoitti olevansa melko tyytyvéinen projektiin.
Yksi vastaaja ilmoitti olevansa erittdin tyytyvéinen ja yksi puolestaan melko tyytymaton.

Kokonaistyytyvéisyyttd kuvaava jakauma on kuviossa 5.
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Kokonaisyytyvaisyys projektiin

3,5
2,5
1,5

1
0,5 l l
0

Erittain tyytyvainen Melko tyytyvdinen Melko tyytyméatén Erittéin tyytyméatén

KUVIO 5. Liikuntaryhmaén jasenten kokonaistyytyvaisyyden jakauma.

Kyselyn tulosten yhteenveto

Kysely laadittiin opinnédyteyon tutkimuskysymyksia silméllg pitden. Tarkoituksena oli
kartoittaa hyvinvointiprojektiin osallistuvien palvelutarpeita, jotta palvelua kehitettéisiin
tarpeita vastaavaksi. Vastauksia analysoitaessa poimittiin tutkimuskysymysasettelun kan-
nalta olennaisia asioita. Poimitut vastaukset koskivat toiveita ja kokemuksia siitd, mika
on ollut parasta, sek& kehityskohteita ja asioita, jotka ovat tarkeitd taménkaltaisen projek-
tin toteuttamisessa. Esiin nostettuja asioita ké&siteltiin ensin pelkistamisen avulla kirjaa-

malla ne lyhyiksi muutaman sanan pituisiksi ilmaisuiksi (liite 6).

Pelkistamisen jélkeen vastaukset klusteroitiin alaluokiksi (taulukko 7). Alaluokkia muo-
dostui yhteensd kahdeksan: tiedonkulun ja kommunikoinnin parantaminen, seurannan
merkitys, suunnittelun parantaminen, ohjauksen ja tuen merkitys, yksil6llisten tarpeiden
huomioiminen, sosiaalinen merkitys, ohjelmasisaltéihin liittyvat toiveet ja motivaation
merkitys. Osa pelkistetyista ilmaisuista liittyy useampaankin alaluokkaan, esimerkiksi
valmentajien palautetta koskevan vastaus liittyy tiedonkulun ja kommunikoinnin paran-
tamiseen, seurantaan sekd ohjauksen ja tuen tarpeeseen. Samoin tapaamisten séannolli-
syys koskee seké tiedonkulun ja kommunikoinnin parantamista, ettd suunnittelun paran-

tamista.
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TAULUKKO 7. Pelkistettyjen ilmaisujen Klusterointi alaluokkiin. Osa vastauksista liit-
tyy useampaan alaluokkaan.

ALALUOKAT

Tiedonkulun ja kommunikoinnin paranta- = Yksil6llisten tarpeiden huomioiminen

minen

e Viestinnan parantaminen

¢ Vuorovaikutuksen lisddminen valmenta-
jien kanssa

e Tapaamisten sdanndéllisyys

¢ Valmentajien palautteen merkitys

e Yhteyskatkos harijoittelijajoukon vaihtu-
essa

Seurannan merkitys

Oman aktiivisuuden seuranta
Movendos aktivoi toimimaan
Valmentajien palautteen merkitys
Veriarvojen seuranta

Suunnittelun parantaminen

e Projektisuunnitelma ja alisuunnitelmat

e Suunnitelmallisuus ja sovitut asiat

e Tapaamisten sdannollisyys

e Yhteyskatkos harijoittelijajoukon vaihtu-
essa

Ohjauksen ja tuen merkitys
¢ Valmentajien palautteen merkitys
¢ Uusien ideoiden saaminen

e Yhteyskatkos harijoittelijajoukon vaihtu-
essa

Henkilokohtaiset ohjeet
Henkilokohtaisuuden merkitys likunnan
ohjauksessa

Vaihtoehdon saaminen tarvittaessa
Henkilokohtainen ohjelma

Tavoitteiden mukaiset harjoitteet

Sosiaalinen merkitys

Liikunnan ilon jakaminen
Tybkavereihin tutustuminen
Yhteisty0 ja innostuminen

Ohjelmasiséltoihin liittyvat toiveet

Uusien ideoiden saaminen
Ravitsemustietouden lisddminen
Saliharjoittelun perusteiden oppiminen
Yoga

Veriarvojen seuranta

Motivaation merkitys

Movendos aktivoi toimimaan
Motivoituneet valmentajat
Motivoituneet osallistujat
Uusien ideoiden saaminen

Kahdeksan alaluokkaa jaettiin ylaluokiksi abstrahoinnin avulla. Muodostuneet ylaluokat
ovat ohjauksen ja tuen tarve, palvelun sisallon kehittdminen, viestinnan ja vuorovaiku-

tuksen tarve seké hallinnoinnin kehittaminen. Ylaluokkiin jako on taulukossa 8.

TAULUKKO 8. Alaluokkien abstrahointi ylaluokiksi.

YLALUOKAT

Ohjauksen ja tuen tarve Viestinnan ja vuorovaikutuksen tarve

e Yksiléllisten tarpeiden huomioiminen e Tiedonkulun ja kommunikoinnin paranta-
e Seurannan merkitys minen
e Ohjauksen ja tuen merkitys e Sosiaalinen merkitys

e Motivaation merkitys

Palvelun sisallon kehittdminen Hallinnoinnin kehittdminen
e Ohjelmasisaltdihin liittyvat toiveet e  Suunnittelun parantaminen
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5.2.6 Kysely pilottiprojektiin osallistuneille opiskelijoille

Pilottiprojektin edettyd vaiheeseen, jolloin opiskelijoiden ammattiryhmisté kaikki olivat
osallistuneet palvelutapaamisten ohjaamiseen, oli sopiva ajankohta selvittaa heidan ko-
kemuksiaan ja nakemyksiddn projektista. Terveydenhoitajaopiskelijat olivat ohjanneet
palvelutapaamiset lokakuussa 2016 seka tammikuussa 2017. Sosionomiopiskelijoiden
ohjausvuoro oli maalikuussa 2017, jonka jalkeen kysely toteutettiin. Kysely tehtiin pro-
jektiin koko sen keston ajan osallistuneille terveydenhoitaja- ja sosionomiopiskelijoille
seka niille fysioterapeuttiopiskelijoille, jotka olivat olleet projektiohjauksessa mukana al-
kuvuonna 2017. Kysely toteutettiin e-Lomake-ohjelmalla ja linkki kyselyyn lahetettiin 13
opiskelijalle s&hkopostitse 28.3.2017. Heille lahetettiin vield muistutussahkoposti
10.4.2017, koska siihen mennessé kyselyyn oli tullut ainoastaan yksi vastaus. Samalla
vastausaikaa jatkettiin 18.4.2017 saakka. Kyselyn paattyessa vastauksia oli tullut lopulta

nelja, talloin vastausprosentiksi tuli 30,8.

Taustakysymyksena kyselylomakkeella kartoitettiin vastaajan tutkintoa. Varsinaisia Ky-
symyksié oli kolme (liite 7). Kysymykset koskivat asiakkaiden toiveita, pilottiprojektin
kehittamiskohteita seka asioita, joita olisi hyva huomioida, jotta toiminta tukisi opiskeli-
jan tyoskentelya projektissa. Vastauksista kavi ilmi, ettd myos opiskelijat olivat kokeneet
tiedonkulun riittdamattémana. Hyvinvointiklinikan harjoittelijoiden vaihtuvuuden joh-
dosta muiden opiskelijoiden parissa oli ilmennyt epaselvyyttd toiminnan suhteen. Ongel-
mallisena oli koettu myds se, ettd projektia ei oltu johdettu selkeasti. Y hteistyopalavereita

olisi kaivattu enemmadn ja tietoa ajankohdasta olisi toivottu aikaisemmin.

Kysely toi tietoa opiskelijoiden kokemuksista projektissa. Vastauksissa oli samoja tee-
moja kuin litkuntaryhmén jasenilta saaduissa palautteissa. Keskeisimmat kehityskohteet
tai huomioon otettavat asiat timan kaltaisessa projektissa liittyivat opiskelijoiden vastaus-
ten perusteella tiedonkulkuun ja vuorovaikutukseen, suunnitteluun, johtamiseen seka
saannollisyyteen. Myds moniammatillista yhteistyoté toivottiin ja yhdesséd vastauksessa
projektin pituudeksi ehdotettiin kolmea kuukautta. Taulukossa 9 vastauksia on klusteroitu

eri teemojen alle.
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TAULUKKO 9. Keskeiset kehityskohteet pilottiprojektiin osallistuneille opiskelijoille

tehdyn kyselyn perusteella.

Tiedonkulku ja vuorovaikutus

”...muuten emme ole tienneet, kuka johtaa
projektia milloinkin.”

"Saimme t&dmdan vuoden puolella x:lta viestia
projektiin liittyvésta yhteistyopalaverista edel-
lispaivana palaverin ajankohdasta. Mieles-

Johtamisen merkitys

”...muuten emme ole tienneet, kuka johtaa
projektia milloinkin.”

"Selked johto alusta asti, eli tiedetdan koko
ajan, kuka on pdévastuussa.”

"Selked luotsi ja yhteiset tavoitteet puuttui-

tani olisi tarkead informoida jokaista projek- vat.”

tiin osallistujaa tarpeeksi ajoissa.”
”...tapaamisia, tilanteen péivitysta, vastuun
Jjakamista, keskustelua”

"Olimme vélilla itse epatietoisia, kenelle kuu-
luu vetovastuu ja pitéaisikd meidan tehda jo-
tain.”

Saanndllisyys

"Meni kuukausia ennen kuin oli seuraava yh-
teinen palaveri..”

"Sé&éanndlliset palaverit, etté kaikki tietavat,
missé mennéén.”

*Saénndblliset palaverit, ettd kaikki tietévat, Suunnittelu
miss&d mennéén.” “Selked luotsi ja yhteiset tavoitteet puuttui-
vat.”

"Tarkempaa suunnittelua (palavereissa té-
makin asia olisi hoitunut).”

Yhteisty® Projektin pituus
"Moniammaitillista opiskelijoiden vélisté yh- "Voisiko olla lyhyempi projekti, maks. 3kk...”
teistyotal!!”

5.2.7 Havainnointi

Havainnointia tehtiin eri vaiheissa hyvinvointiprojektia. Menetelmaa hyoddynnettiin vii-
dessa palvelutapaamisessa, valmennustytkalu Movendos mCoachissa ja Hyvinvointikli-

nikalla.

Havainnointi palvelutapaamisissa

Ensimmainen kerran havainnointia tehtiin projektin alkaessa 26.9.2016, jolloin fysiotera-
peutti- ja terveydenhoitajaopiskelijat pitivéat valmennettaville alkutestaukset. Testit sisal-
sivat tasapainotestin (yhdelld jalalla seisominen), kyykistystestin, kaden puristusvoima-
testin, ylaraajojen dynaamisen nostotestin, keskivartalon koukistajalihasten dynaamisen
toistotestin, hartiaseudun liikkuvuustestin, 6 minuutin kavelytestin, verenpainemittauk-
sen ja vyotaron ymparyksen mittaamisen (Hietakangas 2016). Jokaiselle testattavalle oli
varattu oma aika. Ohjaavat opiskelijat olivat laittaneet testaustilana toimineen kuntosalin
seinille tietoa muun muassa suoritettavista testeista. Testausta hoitaneet opiskelijat ja tar-
vittava valineisto kuljetettiin Cargotecille TAMKIin pakettiautolla. Ensimmainen havain-
nointikerta oli ensisijaisesti tutustumista projektiymparistoon seké ylipaataan sosiaali- ja

terveysalan opiskelijoiden tyéskentelyyn palvelutuotannossa.
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Toisella havainnointikerralla 7.12.2016 ohjelmassa oli venyttelytunti. Ohjaajana toimi
Hyvinvointiklinikalla ty6harjoittelussa ollut fysioterapeuttiopiskelija. Liikuntaryhman j&-
senisté ohjaukseen osallistui silla kertaa nelja henkiloéd. Ohjauksen alussa opiskelija kertoi
osallistujille venyttelytunnin sisalléstd. Liikuntatuntia kuvasti tunnollinen tekeminen ja
osallistujien motivaatio naytti olevan hyvé koko ohjaustunnin ajan. Kommunikointi sujui
hyvin ohjaajan ja valmennettavien valilla. Ohjaava opiskelija muistutti tarvittaessa oi-
keista litkeradoista. Valilla litkuntaryhmén jasenet kysyivét tarkennusta liikkeisiin. Oh-
jaustunnin ilmapiiri oli hyva ja jumpan rasitustaso vaikutti sopivalta. Tunnin loppuvai-
heessa yksi liikuntaryhmaén jasen tiedusteli ohjaajalta, ettd milloin fysioterapeuttiopiske-
lijat aloittavat tycharjoittelunsa joululoman jalkeen. Joululoma tarkoitti taukoa my6s hy-

vinvointiprojektin etdvalmennuksen osalta.

Ohjauksen jalkeen kaydyssa lyhyessa keskustelussa osallistuneilta liikuntaryhman jase-
nilta kysyttiin, ettd mika litkuntaohjauksessa oli ollut parasta. Saadut vastaukset koskivat
lilkuntatunnin alkuvaiheen aktiivista, dynaamista osiota. Kayty keskustelu kaantyi val-
mennettavien toiveisiin, joita olivat mm. se, etta jarjestettyja ohjauksia saisi olla enem-
man. Teemoista kiinnostaisi esimerkiksi selkd-hartiajumppa seka lonkat-lantio-pakarat-
alueeseen kohdistuva jumppa. Valmennettavat totesivat kaikkien liikuntaryhmén jasenten
olevan istumatydté tekevia tyontekijoitd. Talla tiedolla viitattiin istumatyota tekevien tyy-
pillisiin lihasongelmiin, joihin edellda mainituilla liikuntatoiveilla voitaisiin vaikuttaa. Lii-
kuntaryhman jasenet mainitsivat myos, ettd heilld olisi kiinnostusta tutustua erilaisiin la-
jeihin ja ohjelmateemoihin. Havainnointikerran perusteella vaikutti siltd, ettd aktiivinen

tekeminen motivoi litkuntaryhman jasenid enemman kuin esimerkiksi rauhallisempi ve-
nyttely.

Kevétlukukaudella 2017 havainnointia tehtiin palvelutapaamisissa kolme kertaa. Fy-
sioPilates-tunnilla 21.2.2017 ohjaajina toimivat kaksi Hyvinvointiklinikalla harjoittelussa
ollutta fysioterapeuttiopiskelijaa ja mukana oli myo6s klinikkavastaava Anne Ketola.
Opiskelijat ohjasivat valmennettavia sujuvasti. He ohjeistivat liikkeissa, kertoivat perus-
teluita liikkeille ja toistivat ohjeita. Ohjaajat vaihtoivat ohjausvuoroa ja apuna toiminut
opiskelija korjasi tarvittaessa valmennettavien liikeratoja. Ohjaajat huomioivat myos yk-
sil6llisia tarpeita antamalla litkuntaryhmén jasenelle vaihtoehtoisen liikkeen. Liikunta-
ryhman valmennettavien fiilis vaikutti hyvéltd. Ohjauksen lopussa valmennettavilta tuli
palautetta, ettd liikkeet olivat olleet tehokkaita. Ohjaustunnin jalkeen kaydyssa lyhyessé

keskustelussa yksi valmennettavista esitti toiveen, ettd palvelutapaamisten aikataulu ja
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teema tallennettaisiin Movendokseen, josta se olisi jokaisen nahtévissa. Toive vlitettiin

valmentajille Movendoksen valityksella.

Kolme sosionomiopiskelijaa jarjesti valmennusryhmalle palvelutapaamisen 28.3.2017,
jolloin aiheena olivat ristiriidat. Ohjauksen alussa seka valmennettavat ettd valmentajat
esittaytyivat toisilleen. Ohjaustunnin aikana keskustelua johti sosionomiopiskelija, joka
tiedusteli litkuntaryhman jasenilta asioita tydeldmassa vastaan tulevista haasteista, niiden
kasittelysta sekd vapaa-ajan vietosta tyokavereiden kanssa. Keskusteluissa kaytiin lapi
myos esimerkkeja tyon voimavaroista ja positiivisuuden vaikutuksista. Ohjaukseen sisal-
tyi my6s mm. mielikuvaharjoitus, jossa konfliktitilannetta pyrittiin katsomaan oman néa-

kokulman liséksi ulkopuolisen tarkkailijan sek& vastapuolen ndkdkulmasta.

Viides ja viimeinen havainnointi palvelutapaamisissa oli lopputestauspéivana 25.4.2017.
Valmennettaville oli varattu ajat testaukseen porrastetusti. Lopputestauksessa mukana
olivat myds bioanalyytikko-opiskelijat. Heid&n tehtdvandan oli verindytteiden ottaminen.
Testisiséaltoihin liittyvia opasteita ei talla kertaa ollut seinilla toisin kuin alkutestauksessa.

Opiskelijat palvelivat valmennettavia testauspisteissd asiantuntevasti.

Havainnointi Movendos mCoachissa

Projektissa kdytossa ollut etdvalmennustyokalu Movendos mCoach tarjosi myés mahdol-
lisuuden palvelutuotannon havainnoimiseen. Havainnointimenetelmaa kéytettiin etéval-
mennuksessa talven ja kevaan 2017 aikana. Havainnointi kohdistui erityisesti valmennet-
tavien ja valmentajien valisiin keskusteluihin, mutta myos suoritustallennuksiin. Etéval-
mennuksen havainnoista esille nousi kaksi asiaa. Ensimmainen havainto oli, ettd vastaus-
aika valmennettavan esittdmaan kysymykseen oli muutamaan otteeseen liian pitka. Laa-
dukkaan asiakaspalvelun ja valmennustoiminnan aikaansaamiseksi on térked, etta asiak-
kaan kysymykseen reagoidaan kohtuullisessa ajassa. Toinen etdvalmennuksessa tehty ha-
vainto koski palvelutuotantoa tilanteessa, jossa valmennettava ei tarpeen vaatiessa saanut
tehtévékseen vaihtoehtoista liikettd. VVaihtoehdon tarjoaminen tarvittaessa on osa asiakas-
palvelua. Etdvalmennuksen osalta lyhyehkd reagointiaika asiakkaan viesteihin ja harjoi-
tuksen yksilointi tarvittaessa olisivat vieneet palvelun laadun ylemmélle tasolle. Muutoin

etdvalmennuksen aktiivisuus vaihteli jonkin verran.
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Havainnointi Hyvinvointiklinikalla

Hyvinvointiprojektin havainnoimisen lisdksi havainnointia tehtiin Hyvinvointiklinikalla.
9.3.2017 vuorossa oli Hyvinvointiklinikan arkeen tutustuminen tarkoituksena seurata
kaytannodssa palvelutuotantoa ja tutustua Hyvinvointiklinikan tilojen tarjoamiin mahdol-
lisuuksiin. Ajatuksena oli sisallyttdd palvelukonseptiin kaksi ohjelmateemaa, jotka voisi

toteuttaa Hyvinvointiklinikan tiloissa.

Paivan aikana havainnoitiin fysioterapeuttiopiskelijoiden harjoittelua liikkuvuutta mittaa-
vien Valedo Shape- ja Valedo Motion —apuvalineiden kayttéd. Hyvinvointiklinikan allas-
tiloihin tutustumisen yhteydessé oli mahdollista seurata vesijumpparyhmén ohjausta. Kli-
nikkavastaava esitteli kuntosalin, jossa todettiin, ettd sinne mahtuisi tilapéisesti jopa 15
valmennettavaa osan harjoitellessa kuntosalilaitteissa ja osan tehdessé harjoituksia va-

pailla painoilla.

Paivan aikana klinikkavastaava Anne Ketolan kanssa kdydyn keskustelun mukaan hyvin-
vointiprojektin palvelua myytéessa olisi hyva tehdé selvéksi ero Personal Trainerin suo-
rittamaan valmennukseen, jotta palvelua ostavan asiakkaan kanssa saavutettaisiin yhteis-
ymmarrys (Ketola 2017). Pilottiprojekti oli kokonaisuus, jossa ryhmémuotoisesti toteu-
tettavat palvelutapaamiset esittivat isoa osaa palvelukokonaisuudesta.

5.3 Tulosten yhteenveto

Kehittamistyodssa kaytettiin useita tutkimusmenetelmid. Kokemusperdaista tietoa hankit-
tiin seka palvelutuotannon etta asiakkaan nakdkulmasta. Tutkimuksissa, joita tehtiin eri
osapuolille, esiintyi myds yhtenevéisié tuloksia. Tutkimusloyddkset olivat padosin toi-
minnallisia ja projektinhallinnallisia asioita. Yhdeksi projektin keskeisimmist4 haas-
teista koettiin viestinta ja vuorovaikutus. Pilottiprojektin valmennettavat olivat koke-
neet, ettei viestintd palveluntuottajan taholta ollut riittdvan aktiivista. Valmennettavien
parissa oli kaivattu jarjestelméllisempéaa ja saannollisempéa tiedonkulkua seké valmenta-
jien palautetta etdvalmennustyokaluun tallennetuista suorituksista. Asiakkaan nakokul-
masta katsoen palveluun tuli katkoksia ja ne aiheuttivat heissa epatietoisuutta ja tyyty-
méattomyyttd. My6s valmentajina toimineiden opiskelijoiden suunnalta tuli palautetta

puutteellisesta viestinnasta ja sen aiheuttamista haasteista.
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Tutkimuksessa nousi esille my6s suunnitteluun ja johtamiseen liittyvia teemoja. Esi-
merkiksi asiakkaiden puolella oli kaivattu projektisuunnitelmaa. Sek& valmennettavien
etta palvelutuotannossa tydskennelleiden joukossa oli koettu, ettd tarkempi suunnittelu
esimerkiksi palvelutapaamisten tai palavereiden suhteen olisi paikallaan. Johtamisen

osalta oli todettu, etté sen keskittdminen on tarpeen.

Tarkeiksi asioiksi valmennettavien parissa osoittautuivat yksilollisten tarpeiden huomi-
oiminen, seurannan merkitys seka palautteen ja tuen tarve. Ndma asiat ovat osa val-
mennuksellista otetta. Yksil6llisyys tuli ilmi mm. henkil6kohtaisten ohjelmatoiveiden ja
tavoitteiden mukaisten harjoitteiden muodossa. Oman aktivisuuden seuranta koettiin ak-
tivoivana etdvalmennustydkalussa. Seurantaan liittyi tiiviisti myos valmentajien palaute,

joka koettiin merkityksellisend asiana.

Tutkimuksessa todettiin myos, ettd ryhmamuotoisena toteutettava hyvinvointipalvelu tuo
valmennettaville sosiaalista lisdarvoa. Vastausten perusteella esimerkiksi litkunnan ilon
jakaminen ja tydkavereihin tutustuminen koettiin positiivisina asioina. Liikuntaryhman
jasenille tehdyssa kyselyssa toistuivat muutaman otteeseen myds motivaatioon liittyvét

asiat.

Projektin kehityskohteet painottuivat siis toiminnallisiin ja projektinhallinnallisiin asioi-
hin. Ohjelmasisaltdon liittyvid kehittdmistoiveita oli vahemman. Liikuntaryhman jase-
nille tehdyssé kyselyssa toivottiin ohjelmateemojen osalta kuntosalia ja joogaa seka vah-
vempaa panostusta ravitsemukseen liittyviin asioihin. Liikuntaryhmén yhteyshenkilon
haastattelussa korostui kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tahtadminen huomioimalla fyy-

sisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin sisaltja.

Tutkimustulosten tarkastelua teorian valossa

Tarkasteltaessa tutkimuksen 16ydoksié teorian valossa, voi todeta yhtenevaisyyksia nii-
den valilla. Projektinhallintaa ja viestintda koskevia asioita kasiteltiin luvussa 3.4., josta
I0ytyy teoriavastine projektinhallinnan ja viestinnan merkitykselle. Seuraavassa on teo-
riaviittauksia yksilollisiin tarpeisiin vastaamisen, seurannan, palautteen ja sosiaalisen li-
sdarvon merkityksista sek& motivaation merkityksesta, johon edelld mainitut asiat vaikut-

tavat.
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Kehittamistyon hyvinvointiprojektin sisallostad valtaosa koski liikuntaa eri muodoissa.
Liikkumismotivaatio on keskidssé, koska se vaikuttaa olennaisesti kyseisen hyvinvointi-
palvelun toteutumiseen. Korkiakankaan (2010) vaitoskirjassa késiteltiin aikuisten liikun-
tamotivaatioon liittyvia asioita. Tutkimuksen perusteella psyykkisesti motivoivia teki-
JOité liikunnassa ovat havainnot liikkujana kehittymisestd, saatu palaute liikkumisesta,

mielihyvan tunne seka positiivinen kasitys itsestadn liikkujana. (Korkiakangas 2010, 49.)

Sosiaalisia motivaatiotekijoita Korkiakankaan (2010, 49) mukaan ovat yhteisollisyys,
liikkumisen ilo ja sosiaalisuus liikkumisessa. Telaman (1986, 165) mukaan sosiaalisia
motiiveja ovat esimerkiksi yhdess&olo ja siitd saatu mielihyvé, uusiin ihmisiin tutustumi-

nen, toisilta ihmisilta saatavat virikkeet ja sosiaalinen paine.

Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella myos yksiléllisiin tarpeisiin vastaaminen koet-
tiin merkittavéksi asiaksi. Gensler (2016, 14) toteaa artikkelissaan ”Why are Corporate
Wellness Programs Still Failing?”, etti erilaisia kiinnostuksia ja taitoja omaavat ihmiset
tarvitsevat yksilollisia haasteita, jotta motivaatio hyvinvointiprojekteissa pysyisi ylla.

Myaos vertaistuen ja yhteistyon merkitys kdy artikkelista ilmi.

Motivaatio ja siihen linkittyvat edelld mainitut asiat ovat elintérkeitd toimivan hyvinvoin-
tipalvelun kannalta. Luvussa 3.2 esiteltiin arvonmuodostumisen pyramidi (Tuulaniemi
2011, 75). Kuviossa 6 siihen on yhdistetty opinnaytetyon tutkimustuloksia tarkoituksena
osoittaa 16yddsten linkittyminen arvonmuodostumiseen. Arvonmuodostumisen hierarkia
alkaa toiminnan tasosta ja jatkuu tunteiden tasosta ylimpané olevaan merkityksen tasoon.
Tutkimuksessa merkittaviksi asioiksi tai kehityskohteiksi ilmenneet 16ydokset liittyivat
pyramidin toiminnan ja tunteiden tasoille. Kyse on tarkeista perusasioista. Tuulaniemen
(2011, 75) mukaan toiminnan tason vaatimukset ovatkin vdhimmaisedellytyksid markki-

noilla olemiseen.
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MERKITYS Miten konsepti
Wastagvuus Tee mahdollistas
identiteetin ja asioita, joita
henkildkohtaisiin minusta asiakas
merkityksiin AL haluaa oppia,
parempi ihminen —
saavuttaa?
Ymmarra ja tue Tuki Miten hyvin
TUNTEET mita haluan tuntea _ konseptl sopil
Yastaavuus Motivaatio mielikuviin ja
1unnetas__crn tuntemuksiin,
odotuksiin Tarjoa juuri minulle e . joita asiakas
Yksilolliset tarpeet haluaa kokea?
sopivia vaihtoehtoja
Miten
TOIMINTA Tee asiasta helppo Palaute vaivattomasti
Vastaavuus ja sujuvasti
toiminnalliseen ] o Ohjaus konsepti
tarpeeseen Auta minut prosessin lapi toteuttaa
) _ aciakkaan
Tiedonkulku  tqypitteans

Mahdollista asian toteuttaminen
Suunnittelu

KUVIO 6. Arvonmuodostumisen pyramidi Palmu Inc. mukaan mukaeltuna opinnayte-
tyon tutkimustuloksilla (Tuulaniemi 2011, 75, muokattu).

5.4 Palvelukonseptin suunnittelu ja kehittdminen

Konseptin luominen alkoi hyvinvointiprojektin palveluselosteen hahmottelemisella. Ke-
hitysideat syntyivat paéasiassa esiin tulleiden kehityskohteiden perusteella eri vaiheissa
tutkimusta. Konseptin luomisessa keskityttiin erityisesti toiminnalliseen kehittamiseen.
Projektin osallistuvia opiskelijoita varten luotiin myds toimintamalli, joka sopisi hyvin
osaksi alkuperehdytysta. Mikali palvelukonsepti otetaan kayttdon, on palveluteemojen
ideoinnissa ja sisallontuottamisessa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille hyvié kehitys-

tehtdavamahdollisuuksia, konseptin jatkokehittdmisestd puhumattakaan.

5.4.1 Roolit ja tyonjako

Kuten tutkimuksen perusteella k&vi ilmi, on selkeyden ja tiedonkulun kannalta tarpeen,
ettd projektia johtaa koko sen elinkaaren ajan yksi tai kaksi henkil6a (Ketola, 2016; Valaja
2016). Palvelukonseptissa projektia johtavina opiskelijoina toimivat projektivastaava ja

varavastaava. Taustalla oli pyrkimys saada minimoitua kriittiset kohdat, jotka tulivat
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esille pilottiprojektissa. Palvelutoiminnan jatkuvuus, yhtendisyys ja tiedonkulun toimi-
vuus ovat olennaisia asioita ja ne nayttaytyvat asiakkaalle palvelun laatuna. Kun projek-
tissa on myos varavastaava, se tuo joustovaraa toimintaan. Ajatuksena oli, ettd varavas-
taava toimisi projektivastavan apuna ja tyéparina. Tyonjako on periaatteessa heidan kes-
ken sovittavissa, mutta kummankin olisi tarkoitus tyoskennell riittavasti eri asioiden pa-
rissa, jotta toisen sijaisena toimiminen luonnistuu tarvittaessa. Esimerkiksi etdvalmen-

nukseen liittyva ohjaus kannattaa jakaa projektivastaavien kesken.

Roolien osalta palvelukonseptiin tuli muutoksia pilottiprojektiin verrattuna. Koska ky-
seessd on pitkalti opiskelijoiden ohjaama projekti, vastuuta ei keskitetty vain yhdelle,
vaan konseptiin laadittiin kaksijakoisen vastuun. Projektia ohjaava opiskelija nimettiin
projektivastaavaksi projektipaallikon sijaan, silla opiskelijat toimivat opiskeluymparis-
tossé ohjatusti ja heidan vastuunsa on rajallinen. Klinikkavastaava toimii projektin opis-
kelijoiden esimiehend, joten periaatteessa klinikkavastaava toimii projektipéallikkona,
jonka valvonnassa projektivastaava harjoittelee projektin johtamiseen liittyvié asioita.
Klinikkavastaava paattad sopimuksellisista asioista ja hanelld on projektin taloudellinen
vastuu. Hanta koskevat myds projektin henkildsto- ja tilaresursseja koskevat asiat silta
osin, kun siihen liittyy opiskelijaresurssien muutoksia tai Hyvinvointiklinikan tilojen
kayttdmista projektin palvelutuotannossa. Olennaista on, etté projektivastaavana toimiva
opiskelija oppii tuntemaan asiat, joista han voi itse paattaa ja mihin asioihin taas tarvitaan
klinikkavastaavan konsultointia. Alkuun tuleekin perehdyttda projektivastaava ja vara-
vastaava. Myohemmin perehdytetddn myds muut projektiin osallistuvat opiskelijat ja hei-
dan perehdytyksestéan vastaavat klinikkavastaavan lisaksi myos projektivastaavat.

Hyvinvointiklinikalla harjoittelussa olevat fysioterapeuttiopiskelijat osallistuvat tarvitta-
essa fysioterapeuttien palvelutapaamisten ohjaamiseen. Naista asioista on tarkoitus neu-
votella hyvissa ajoin ennen kyseistd ajankohtaa. Terveydenhoitaja-, restonomi-, sosio-
nomi ja bioanalyytikko-opiskelijat vastaavat kukin oman osaamisalansa palveluista seka

palvelutapaamisissa etté etdvalmennuksessa.
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5.4.2 Projektinhallinta ja tiedonkulku

Projektiin hallintaan liittyvid 16ydoksid olivat suunnittelun ja hallinnoinnin lisddmisen
tarve. Viestinnédn kehittdmiseen kiinnitettiin paljon huomiota palvelukonseptia suunnitel-
taessa. Suunnittelun osalta palveluprojektin lisattiin suunnittelukokous, jossa sovitaan
tarkemmin tulevista asioista, alkaen muun muassa aikatauluista. Projektiin lisattiin myds
seurantakokous, joka my®os liittyy suunnitteluun, silla tarpeen vaatiessa asioita suunnitel-

laan uudelleen. Asiasta lisda luvussa 5.4.3.

Tiedonhallinnan tueksi konseptiin suunniteltiin, ettd projektia varten perustetaan projek-
titietopankki. Se sijoitettaisiin pilvipalveluun, jonne on paasy kaikilla projektin valmen-
tajilla. Projektitietopankkiin on tarkoitus tallentaa tiedot, joista on hyotya valmentajille
alkaen esimerkiksi ohjelmateemojen sisalloistd, tarkistuslistoista ja palvelutapaamisista
laadituista raporteista. Lisdksi sinne voisi perustaa ideapankin, jonne Kirjataan kehitta-
misideoita, joita tulee vastaan projektin kuluessa. Ideapankki luotaisiin pitkan tdhtdimen
asioita varten, joita ei heti oteta kayttoon. Niita voi tarkastella jo projektin aikana ja mutta

mya0s loppuvaiheessa tulevien projektien kehittamista ajatellen.

Tiedonkulun parantamiseksi palvelutapaamisia koskeva tieto, kuten teema, ajankohta,
paikka sekd mahdolliset lisdtiedot, kirjataan kaytdssa olevaan etdvalmennustyokaluun.
Etavalmennustydkalussa tieto on seka valmennettavien ettd valmentajien nahtévissa. Oh-
jelmateemaa ja ajankohtaa koskevan toiveen kirjaaminen valmennustyokaluun esitettiin

litkuntaryhman jasenten taholta helmikuun palvelutapaamisessa.

Raportoinnin osalta konseptiin Kirjattiin muutamia kohtia. Palvelutapaamisen ohjaava
opiskelija laatii raportin, l&hettdd sen sahkopostitse valmentajaryhmalle ja projektivas-
taava dokumentoi sen projektitietopankkiin. Raportointi pienessé opiskelijoiden tuotta-
massa projektissa voidaan toteuttaa siten, ettd laaditaan valmis raporttipohja, jossa on ky-
symykset valmiina. Valmis raporttipohja kysymyksineen sééstaa raportoijan aikaa ja oh-
jaa antamaan tietoa asioista, jota halutaan saada. Tarvittavia tietoja ovat esimerkiksi pai-
vamaard, paikka, ohjelmateema, ohjaajien nimet, kuinka moni valmennettava osallistui
palvelutapaamiseen, esiin tulleet kysymykset, saatu palaute sekd muut mahdolliset ha-

vainnot.
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Perehdytyksen merkitys korostui pilottiprojektissa, kun tiedonkulun puutteet tulivat esille
seka litkuntaryhman ettd opiskelijoille tehdyn kyselyn perusteella. Palveluselosteeseen
kirjattiin perehdytys seké& klinikkavastaavalle ettd projektivastaavalle. Liséksi perehdy-

tyksen tueksi laadittiin opiskelijoille toimintamalli (luku 5.4.6).

5.4.3 Palvelutuotannon muutokset

Tukipalveluiden muutokset

Kuten pilottiprojektikin, niin myos konseptin hyvinvointiprojekti alkaa alkuhaastatte-
luilla. Henkil6kohtaiset taustat, tavoitteet ja toiveet huomioidaan tehdessé yksilollisid oh-
jelmia. Fysioterapeutit analysoivat tietoja sekéd osallistujakohtaisesti ettd ryhmékohtai-
sesti. Tukipalveluihin sisaltyvat palvelukonseptissa myos suunnittelukokous ja seuranta-
kokous, joiden tarkoitus on parantaa suunnittelua, valmennustyotd, projektinhallintaa
seka niiden kautta myos asiakaspalvelukokemusta.

Tutkimustuloksissa esiintyi toiveita suunnittelun parantamisesta ja seurannasta. Naiden
pohjalta konseptiin laadittiin suunnittelukokous ja seurantakokous, jotka ovat osa projek-
tin tukipalveluita. Suunnittelukokous pidetdan alkuhaastattelujen yhteydessa tai pian sen
jalkeen. Siihen osallistuvat valmennettavat, valmentajat seka klinikkavastaava. Kokouk-
sessa keskustellaan toiveista ja tavoitteista yleiselld tasolla. Valmentajat voivat alustavasti
kartoittaa tarvetta etdvalmennusteemoille. Projektin puolivélin tienoilla jarjestetddn seu-
rantakokous, jossa on mahdollista tarkistaa tilannetta muun muassa kunto-ohjelmien suh-

teen.

Palvelutapaamisiin liittyvat muutokset

Hyvinvointiprojektissa sitoutuminen ja motivaatio ovat keskeisi edellytyksia tavoitteen
saavuttamiseksi. Sitoutumisen ja motivaation kannalta on tarke&4 vahva aloitus. Kun tu-
kea on alkuvaiheessa enemmaén, saavat valmennettavat hyvén perustan henkildkohtaiselle
projektilleen. Luodussa konseptissa palvelutapaamisten méérad on jonkin verran lisétty
projektin alkuvaiheeseen. Koska palveluun siséltyy myos etdvalmennus, ei palvelutapaa-
misia ole kuitenkaan viikoittain. Useammin toteutettavat palvelutapaamiset kyseenalais-
taisivat projektin etdvalmennuksen merkitysta. Lisaksi on syytd muistaa, ettd palveluta-

paamisten mé&arélla on vaikutusta palvelun hintaan.
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Konseptiin lisattiin puolivalitestaus. Sen avulla tehostetaan seurantaa, jonka merkitys ko-
rostui tutkimuksessa. Liikuntaryhmalle tehdyssa kyselyssa tarkeimmiksi ohjelmatee-
moiksi koettiin alku- ja loppumittaukset, jotka viittaavat kehityksen seurantaan. My0ds
kyselyn lisatietokohdassa oli seurannan merkityksellisyyteen viittaavia mainintoja ja lii-
kuntaryhman yhteyshenkilon haastattelussa tuli vastaan termi “valiaikaseuranta”. Kun-
non parantamisen ja kehityksen seurannan merkitys korostuivat tutkimuksessa, vaikka
jokaista ohjelmateemaa arvostettiinkin liikuntaryhmalle tehdyn kyselyn tulosten perus-

teella. Edell& mainittujen asioiden pohjalta konseptiin lisattiin puolivalitestaus.

Etadvalmennuksen muutokset

Yksi olennaisimmista muutoksista liittyy projektin etdvalmennuksen hoitamiseen. Eta-
valmennuksesta fysioterapeuttien osalta vastaavat projektivastaava ja varavastaava. Hy-
vinvointiklinikalla olevista harjoittelijoista etdvalmennukseen osallistuu tarvittaessa 1-2
fysioterapeuttiopiskelijaa. Asiasta sovitaan projektivastaavan ja klinikkavastaavan kes-
ken. Terveydenhoitajat toteuttavat elintapavalmennusta valmennustytkalun avulla koko
projektin ajan. Palvelukonseptissa sosionomi- ja restonomiopiskelijoiden etavalmennus
on lisdhaasteiden tekemista ja kyselyihin vastaamista. Myos bioanalyytikko-opiskelijat

vastaavat tarvittaessa valmennettavien kysymyksiin.

Saanndllisyys ohjauksessa, palautteen annossa ja seurannassa

Projektin onnistuminen edellyttda tyytyvaisia asiakkaita. Asiakas on tyytyvainen palve-
lun vastatessa odotuksia ja saavuttaessaan tavoitteensa, joka taas edellyttdd aktiivista
osallistumista ja motivaatiota. Konseptin mukaan valmentaja tukee ja tarvittaessa myos
aktivoi valmennettavaa. Saannollisyys pyritddn varmistamaan sillg, ettd etdvalmennuk-
sesta henkilokohtaisesta ohjauksesta vastaavat fysioterapeutti- ja terveydenhoitajaopiske-

lijat kirjautuvat valmennustyokaluun vahint4an 2 kertaa viikossa.

5.4.4 Palveluprojektin ohjelmasisaltd

Pilottiprojektin ohjelmasiséltdihin oltiin tutkimuksen mukaan suhteellisen tyytyvaisia, jo-

ten samat teemat on otettu osaksi palvelukonseptia. Saadun palautteen perusteella kon-

septiin otettiin mukaan muutama uusi ohjelmavaihtoehto.
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Kuntosaliohjausta koskeva toive esitettiin liikuntaryhmén jasenille tehdyssa kyselyssé.
Kuntosaliharjoittelu onkin yleinen harrastusmuoto ja se tarjoaa erilaisia ohjelmavaihto-
ehtoja. Ohjelmateeman mukaan ottaminen oli loogista myds sen johdosta, ettd Hyvin-
vointiklinikan tiloissa on kuntosali, jota tarvittaessa voitaisiin kayttada kyseiseen ohjauk-
seen. Kuntosaliohjauksessa jokaiselle osallistujalle luodaan oma ohjelma, jossa liikkeet
varioidaan myos kotioloissa toteutettaviksi. Toinen Hyvinvointiklinikan tiloja hyddyn-
tava ohjelmateema on vesijumppa. Hyvinvointiklinikan pienehkd uima-allas on muun
muassa vesijumpparyhmien kéytossa. Klinikkavastaava Anne Ketola (2017) kertoi, etté
kustannukset ovat kyseisen palvelun kohdalla suuremmat. Ohjelmateemaa ei kuitenkaan

haluttu hylata, joten konseptiin Kirjattiin vesijumpan kohdalle termi “’lisimaksusta”.

Ohjelmateemojen joukkoon Kirjattiin myos liikkuvuusharjoittelu. Ohjelmateeman tarkoi-
tuksena on liikeratoja parantava venyttely raajoille, selkdrangalle jne. Liikkuvuusharjoit-
teluteema perustuu toiveeseen, joka tuli liikuntaryhman jaseniltd palvelutapaamisessa
7.12.2016 kaydyssa keskustelussa. Tadma liikuntateema sopii muun muassa istumatyotéa
tekeville. Liikkuvuuden paranemisen myoté on oletettavaa, ettd ihminen motivoituu liik-
kumaan enemman. Toiveiden pohjalta on konseptiin Kirjattu myds niska-hartiajumppa.
Muita litkunta-aiheisia teemoja, jotka konseptiin lisattiin, ovat kiertoharjoitteluna tun-
netta Circuit ja korkeaintensiivinen harjoitus HIT. Luentoihin lisattiin Tyon voimavarat

ja tyéhyvinvointi. Kyseinen aihe ik&an kuin kokoaa hyvinvoinnin eri osa-alueet yhteen.

5.4.5 Viimeistelyvaihe

Toukokuun alussa 2017 jarjestettiin TAMK:in tiloissa tapaaminen, johon osallistui klinik-
kavastaava Anne Ketola, Cargotecin liikuntaryhman jésenié sek& opinndytetyontekija.
Tallgin esiteltiin lyhyesti sen hetkistd hahmotelmaa palvelukonseptista. Liikuntaryhmén
jasenid pyydettiin arvioimaan, ettd millaisia asioita palvelukonseptiin olisi viel& tarpeen
kehittaa.

Muutosehdotuksia tuli kaksi. Liikuntaryhmén jasenten taholta esitettiin toive, ettd yksi-
I6llisen etdvalmennuksen tehtdvat muutettaisiin pitkakestoisiksi kunto-ohjelmiksi. Asi-
asta keskusteltiin liikuntaryhman jasenten ja klinikkavastaavan kanssa ja sovittiin, etta

konseptiin kirjataan pitkdkestoinen henkilékohtainen kunto-ohjelma, jossa osallistujien
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henkilokohtaiset ohjelmat tarkistetaan projektin puolivalin tienoilla. Toinen liikuntaryh-

malta tullut toive oli palvelutapaamisten ohjelmateemojen valinnaisuus.

Palvelukonseptin muokkaaminen jatkui pilottiprojektin valmennettavien muutostoiveet
huomioiden. Heidén toivomansa valinnaisuus toteutui lopulta kahdella tavalla. Ohjelma-
teemat olivat valittavissa, mutta konseptiin luotiin my0s vaihtoehtoisia palvelupaketteja.
Palvelukonseptiin sisallytettiin kaikkiaan nelj4 erilaista palvelupakettia, joiden erot naky-
vat esimerkiksi projektin kestossa, toteutustavassa seka palvelun osissa. Palvelupaketti 1
on kattavin ja ominaisuuksiltaan lahimpéna pilottiprojektin toteutusta. Sen pohjalta suun-

niteltiin palvelupaketit 2-4.

Palvelukonsepti toimitettiin toimeksiantajalle toukokuun lopussa. Tamén jalkeen konsep-
tiin tuli toimeksiantajan puolesta vield kaksi muutostoivetta. Toimeksiantajan taholta toi-
vottiin, ettd restonomiopiskelijat laitettaisiin konseptiin ravitsemustietdmyksensa joh-
dosta. Klinikkavastaava valitti my6s TAMK:In sosiaali- ja terveysalan opettajalta tulleen
toiveen siitd, ettd henkilokohtaisen kunto-ohjelman lisaksi mukaan otettaisiin terveyden-
hoitajaopiskelijoiden tuottamana palveluna elintapaohjaus seka mahdollisuus yksilolli-

seen ohjaukseen. Muutostoiveet huomioitiin konseptissa.

5.4.6 Toimintamalli opiskelijoille

Pilottiprojektin aikana selvisi, ettd projektin kehityskohteet painottuivat erityisesti toi-
minnallisiin asioihin. Tdma pohjalta syntyi ajatus painottaa kehittamistydssa laadun var-
mistusta. Sen seurauksena syntyi myos ajatus luoda projektiin osallistuville opiskelijoille
projektin toimintamalli (liite 11). Projektin onnistumisen kannalta on tarke&é, etta siini
tyoskentelevat ymmartévat tyonsa laadun merkityksen. Projektissa, jossa on useita eri
toimijoita, toiminnalliset puutteet tulevat nakyviin esimerkiksi juuri riittdméattomana tie-
donkulkuna. Toimintamalli siséltdé p&éperiaatteet projektista seké tyénjaon osallistuvien
valmentajien valilla. Siind ohjeistetaan palvelutapaamisten valmisteluun ja toteutukseen
liittyvissa asioissa, palvelutapaamisten raportoimisessa seka etdvalmennuksen hoitami-

sessa. Toimintamalli soveltuu osaksi projektiin osallistuvan opiskelijan alkuperehdytysta.
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5.5 Palvelukonsepti

Hyvinvointiprojekti tyoelamalle -palvelukonseptikokonaisuus siséltda kolme osaa: pal-
veluselosteen, palvelupaketit ja vuosikellot palvelupaketeille (liitteet 8-10). Palvelu-
seloste on kahdeksan sivuinen kuvaus siitd, miten palvelua on ajatus toteuttaa. Kaksi jal-
kimmaisté taas ovat visuaalisia tuotoksia: Palvelupaketit —esite on luotu kuvaamaan tii-
vistetysti pakettien siséllot ja niiden valiset eroavaisuudet ja Vuosikellot —esite puolestaan
kuvaa projektin elinkaarta. Opinnaytetyon lopputuotos on palvelukonsepti, johon siséltyy

mya0s tuotteistamista.

5.5.1 Palveluseloste

Hyvinvointiprojekti tydelamalle —palvelukonseptiin laadittiin palveluseloste (liite 8). Pal-
veluseloste on jaettu neljaén padosioon: palvelun ominaisuudet, palvelukokonaisuuden
sisaltd, palvelupakettikohtaiset ominaisuudet ja palvelujarjestelma. Selosteen lopussa on

kuvattu palveluprosessi.

Palvelun ominaisuudet

Palvelun ominaisuudet —osio sisaltda tiedot kohderyhmaésté, palvelukuvauksesta, toteu-
tuksesta, tavoitteesta ja kestosta. Kohderyhmaksi ilmoitetaan yritykset ja muut organisaa-
tiot. Palvelukuvauksessa kerrotaan opiskelijatyona tehtavastd moniammatillisesta hyvin-
vointiprojektista, joka sisaltdd hyvinvoinnin eri osa-alueita. Sithen on myos tiivistetty pal-
velun sisaltd palvelupakettivaihtoehtoineen. Palvelun tavoite on tydyhteisojen tyohyvin-
voinnin lisdédminen ohjaamalla ja kannustamalla valmennettavia hyvinvoinnin eri osa-
alueilla. Toteutuksen kerrotaan koostuvan ryhmamuotoisista palvelutapaamisista ja eté-
valmennuksesta. Projektin kestosta todetaan, ettd palvelupaketista riippuen projekti kes-
t4& 4 tai 9 kuukautta.

Palvelukokonaisuuden sisalto
Palveluselosteen palvelukokonaisuuden sisélto esittelee tukipalvelut, palvelutapaamiset
ja etdvalmennuksen. Palvelun osiin on merkitty, mihin palvelupaketteihin ne sisaltyvat.

Tukipalvelut koostuvat alkuhaastatteluista ja suunnittelu- seké seurantakokouksista. Pal-
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velutapaamiset on jaettu testauksiin, ryhméliikuntaan ja luentoihin. Vaikka testaukset toi-
saalta ovat palvelutapaamisia, ne mainitaan erikseen, silla niilla on oma, seurantaan liit-

tyva merkityksensa. Palvelun osien hierarkiaa kuvataan taulukossa 10.

TAULUKKO 10. Palvelukokonaisuuden hierarkiaa.

e Tukipalvelut
o Alkuhaastattelu
o Suunnittelukokous
o Seurantakokous
e Palvelutapaamiset
o Testaukset
o Ryhmaliikunta
o Luennot
e Etavalmennus
o Henkilékohtainen kunto-ohjelma ja elintapaohjaus
o Lisdhaasteet

Palvelupakettikohtaiset ominaisuudet

Palvelupakettikohtaiset ominaisuudet siséltavét lyhyet kuvaukset palvelupaketeista. Jo-
kaiseen pakettiin siséltyy palvelutapaamisia ja etdvalmennusta, mutta testaukset kuuluvat
vain paketteihin 1-3. Lisaksi osiossa on kerrottu pakettien sisdltamien projektien kesto

seka niiden ominaisuudet. Palvelupaketeista lisad kappaleessa 5.5.2 ja liitteessa 9.

Palvelujarjestelméa
Palvelujarjestelmé-osiossa on kuvattu projektin henkilostoresurssit, roolit ja tehtavéjako,
muut resurssit, sidosryhmaét seka tarvittava teknologia. Palveluselosteen tahén osioon on

tiivistetty myds muutama keskeisin palvelun sisaltdmé prosessi.

Palvelutuotantoprosessi

Liitteessé 8 olevan palveluselosteen viimeisella sivulla on hyvinvointiprojektin palvelu-
tuotantoprosessikuvaus, josta voi ndhda prosessin osien sijoittumisen projektissa. Projek-
tin kuvatut vaiheet ovat palvelutuotantoprosessin kontaktipisteitd, joissa asiakas ja palve-
luhenkildston edustajat kohtaavat. Prosessikuvaukseen on lueteltu eri vaiheisiin osallis-

tuvat sidosryhmat.

Prosessikuvaukseen on Kirjattu kaikki palvelun osat, joten sité tarkastellessa tulee huomi-
oida palvelupakettikohtaiset erot. Esimerkiksi palvelunosista suunnittelukokous siséltyy

jokaiseen palvelupakettiin, mutta alkuhaastattelut ja seurantakokous eivat sisally kaik-
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kiin. Tama perustuu siihen, etta sisaltdédko palvelupaketti henkilékohtaisen kunto-ohjel-
man ja mika on kyseisen hyvinvointiprojektin kesto. Palvelupaketti 4 toteutetaan taysin
ryhmamuotoisena, joten suunnittelukokous riittad alkuun paésemiseksi. Palvelupaketti 2
on vain neljan kuukauden pituinen, joten siind ei ole seurantakokousta. Parhaiten palve-
lutuotantoprosessikuvaus vastaa palvelupaketin 1 toteutusta, koska se sisaltaa kaikki pal-

velun osat.

5.5.2 Konseptin visualisointi

Visuaalisten tuotosten tehtdvana on konkretisoida ideoita tai konsepteja erilaisin kuvin,
kartoin, piirroksin ja animaatioin ja rakentamalla prototyyppeja. Visuaalisilla esityksilla
on havainnollistava merkitys auttaen luomaan yhteisia késityksia asioista. (Ojasalo ym.
2015, 72.) Hyvinvointiprojektin tydelamalle —palvelukonseptiin siséltyy kaksi visuaalista
tuotosta, Palvelupaketit -kuvaus ja Vuosikellot.

Palvelupaketit

Liitteessd 8 on visualisoitu palvelupaketit 1-4. Kunkin palvelupaketin kuvaan on koottu
nimi, kesto, lyhyt kuvaus, palvelutapaamisiin sisaltyvien palvelun osien méarét, etdval-
mennukseen sisaltyvat palvelut ja tukipalvelut. Asiakas voi valita pakettiin eri liikunta-
ja luentovaihtoehtoja. Kolme ensimmaista palvelupakettia sisaltavat tutkimustulosten pe-
rusteella tarkedksi ilmenneen henkil6kohtaisen ohjelman ja seurannan. Palvelupaketit 1-
3 eroavat toisistaan projektin keston (9 kk tai 4 kk) tai palvelutapaamisten méarien perus-
teella. Palvelupaketti 1 on lahimpéna pilottiprojektia. Palvelupaketti 2 taas on lyhennetty
versio paketista 1, eroina ovat projektin lyhempi kesto, puolivalitestauksen ja —katsauk-
sen sekd seurantakokouksen puuttuminen. Palvelupaketti 3:n jalkimmaéinen puolisko on
l&hes kokonaan etdvalmennusta, mutta sekin sisaltaa testauksen projektin paatteeksi. Nel-
jas palvelupaketti luotiin konseptiin, jotta olisi myds vaihtoehto, joka tarjoaisi mahdolli-
suuden maltillisempaan kuntoiluun ilman seurantaa. Se soveltuukin esimerkiksi tyokyvyn
yllapitdmiseen, siséltéen palvelutapaamisen kahden viikon vélein ja sen lisdksi ryhmélle

luotuja yhteisi& lisdhaasteita etdvalmennustyokalussa.
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Vuosikellot

Liitteessé 10 on kuvattu palvelupakettien VVuosikellot. Projektimuotoisena toteutettavassa
palvelussa korostuu myds ajallinen ulottuvuus, jonka johdosta on luotu projektin elin-
kaarta kuvaava Vuosikellot-esite. Projektin toteutus on kuvattu esitteissa paapiirteittéin.
Palvelupakettien vuosikellot eroavat toisistaan ja ne siséltavat erilaisia kombinaatioita

palvelun osista. Vuosikelloissa on otettu huomioon oppilaitoksen lukuvuoden kesto.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tehtavana oli selvittad, miten TAMKIin Hyvinvointiklinikan ja Cargotecin
liikuntaryhman pilotoimaa hyvinvointiprojektia tulisi kehittdd. Opinndytetydssé tutkittiin
seké asiakkaiden etta palvelua tuottavan henkiloston nakokulmaa. Tutkimustulosten poh-
jalta luotiin Hyvinvointiprojekti tyelamalle —palvelukonsepti. Téassa luvussa kaydaan
lapi hyvinvointiprojektin kehittdmiseen liittyvia tutkimusloydoksia. Luku siséltdd myos
tutkimuksen arviointiin, kehittdmisehdotuksiin seké jatkotutkimusaiheisiin liittyvéé poh-

dintaa.

6.1 Tutkimustulokset

Opinnaytetyossa tuli esiin kehityskohteita, jotka liittyvat valmennustoimintaan ja projek-
tinhallintaan. Valmennustoiminnan osalta merkityksellisiksi asioiksi osoittautuivat pa-
lautteen antaminen, kehityksen seuranta ja valmennettavan tukeminen. Tutkimuksessa

nousi esiin my6s motivaatioon liittyvia asioita.

Parhaiten hyvinvointia edistavat palvelut, joissa tuloksia tavoitellaan kestévilla ratkai-
suilla. Valmennukseen pohjautuvat hyvinvointiprojektit tukevat elintapamuutosten si-
séistamistd pitk&kestoisuudellaan seké tavoitteellisuudellaan seurantaa unohtamatta. Val-
mennusprojektissa asiakasta ohjataan ja tuetaan asetetun paaméaéran tavoittamiseksi. Mo-
tivaation tarve korostuu, koska kyseessa on palvelu, jossa asiakas osallistuu palvelun tuot-
tamiseen toimimalla valmentajan ohjauksessa. Hyvinvointipalvelujen tuottajan kannattaa
luoda olosuhteet, jotka yll&pitavat ja edistdvat motivaatiota. Valmennettavan tavoitteen
saavuttaminen on myos palveluntuottajan etu. Kolmas hy6tyvéa osapuoli on valmennetta-

van henkilon tyonantaja johtuen hyvinvoinnin vaikutuksesta tyon tekemiseen.

Tutkimustulosten mukaan projektin sujumiseen vaikuttivat myos projektinhallinnalliset
asiat. Loydosten perusteella palveluntuottajalta odotetaan sd&nnollista viestintaa ja riitté-
vaa suunnittelua. Tiedonkulku ja—hallinta sek& vuorovaikutus ovat sitda merkityksellisem-
pi&, mitd useampi toimija projektissa on. Sama piirre patee suunnitteluun, jonka avulla
projektiin saadaan selkeyttd. Suunnittelulla voidaan tukea myds tiedonkulkua ja —hallin-
taa.
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6.2 Tutkimuksen arviointi

Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys ja luotettavuus, tarkoittaa menetelman kykyé sel-
vitta4 sitd, mitd on tarkoituskin. Validiteetin arvioiminen on tuloksen vertaamista todelli-
seen tietoon. Tulosten vastatessa olemassa olevaa teoriaa tulos on validi. (Virtuaaliam-
mattikorkeakoulu 2007a.) Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimusmenetelman luo-
tettavuutta ja toistettavuutta ts. menetelmén kykya saavuttaa tarkoituksenmukaisia tulok-
sia. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007b.)

Opinnaytetyon hyvinvointiprojektiin liittyvaa tutkimusta arvioitaessa on huomioitava
seuraavat asiat:

- Tutkimusmenetelmid oli useita ja niité tehtiin eri vaiheissa projektia
- Kohderyhmié oli useita

- Kohderyhmét olivat padosin pienehkdjé

- Vastausprosentit olivat suhteellisen alhaisia

- Tutkimustuloksissa oli toistuvia piirteita

Opinnaytetyon tutkimuksen validiteettia puoltavia tekijoitd ovat tutkimusmenetelmien ja
kohderyhmien maaré seka tutkimustuloksissa toistuneet I6yddkset. Validiteettia kyseen-
alaistava asia oli esimerkiksi vastaajien vahainen maara, silla jokaisessa kyselyssa moni
jatti vastaamatta muistutussahkopostin lahettdmisesta huolimatta. Kyselyiden vastauspro-
sentit jaivat melko alhaisiksi. Edella mainittu menetelmien maaré ja tutkimustulosten
toistuvuus kompensoivat kuitenkin pienta vastausprosenttia. Toinen validiteettia hieman
kyseenalaistava asia oli litkuntaryhman jésenille tehdyn kyselyn viimeisen kysymyksen
valinta-asteikko. Kysymyksessé pyydetdan vastaajaa arvioimaan kokonaistyytyvaisyytta
projektiin neliportaisesti. Keskimmaisen vaihtoehdon puuttuessa vastaaja oli valittava
joko tyytyvéisyys tai tyytyméattomyys. Jalkikateen ajateltuna neutraalin vaihtoehdon

puuttuminen ei ehka ollut paras ratkaisu todellisen tutkimustuloksen aikaansaamiseksi.

Tutkimuksen reliabiliteettia puoltaa tutkimusloydosten toistuvuus eri menetelmissé.
Opinndytetyon keskittyminen tapaustutkimuksen kaltaisesti vain yhteen organisaatioon
ei taannut tutkimustuloksille yleistettavyytta. Tutkimuksen laajentaminen koskemaan eri
organisaatioita toisi varmuutta esille tulleisiin asioihin. Luvussa 5.3 késiteltiin tutkimus-
tulokset ja niiden linkittymisté teoriaan. Olemassa oleva teoria vahvisti tutkimustulokset,

néin ollen kokonaisuudessaan tutkimustuloksia voidaan pitad uskottavina.
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Kehittamistyon eettisyys

Kehittamistyon eettisyys edellyttda tavoitteilta moraalisuutta ja tyolta rehellisyyttd, huo-
lellisuutta seké tarkkuutta. Tutkimuksen kohteena olevien ihmisten tietoon tulee saattaa
tutkimustietojen kéyttotarkoitus ja heidan roolinsa tutkimuksessa. (Ojasalo ym. 2015,
48.) Opinnaytetyon tutkimuseettisyyden osalta voidaan todeta, ettd opinndytetyon teke-
miseen hankittiin TAMKIin tutkimuslupa. Hyvinvointiklinikka puolestaan teetti Cargote-
cin liikuntaryhman jasenilld suostumuslomakkeet, joissa oli maininta myds opinndyte-
tyon tekemisesta. Opinnédytetydn kyselyt teetettiin anonyymeina ja tietoja ei niiden osalta
raportoitu siten, ettd vastaaja olisi tunnistettavissa. Kyselyjen yhteydessa kerrottiin tehta-
van opinndytetyota Hyvinvointiklinikan pilottiprojektista. Tutkimus sisélsi kaksi haastat-

telua ja molemmilta haastatelluilta kysyttiin luvat nimen julkaisemiseen opinndytety0ssé.

Tutkimuksen onnistuminen

Opinnéaytetyon tarkoitus oli kartoittaa hyvinvointiprojektin kokemuksia ja kehittamistar-
peita sek& luoda palvelukonsepti. Kehittdmistyon tarkoitus toteutui hyvin eli tutkimuk-
sissa tuli esiin hyddyllista tietoa kehittdmiskohteista ja laadittu palvelukonsepti palautet-
tiin toimeksiantajalle maaraaikana. Tyon tavoitteena oli saada tietoa projektimaisesti to-
teutettavasta hyvinvointipalvelusta ja vakiinnuttaa hyvinvointiprojektin toimintamalli.
Pilottiprojektin padttyessa tietoa oli huomattavasti enemman kaytettavissa lahtotilantee-
seen nahden. Tutkimus ei sindnsa tuonut uutta teoreettista tietoa, vaan se tuki aiempaa

teoriaa.

Opinnaytetyon toteutuksen kehityskohteet

Vuoden kestanyt tydskentely opinndytetyon parissa sisélsi luonnollisesti monia vaiheita
ja tietoa karttui ajan mittaan. Jalkikateen ajatellen jotain asioita olisi voinut tehdé toisella
tavalla. Né&ita olisivat esimerkiksi menetelmdvalinnat, kysymysten muotoilu ja opinnay-
tetyon rajaukseen liittyvat asiat. Menetelmé, joka soveltuisi tdménkaltaiseen tutkimuk-
seen, on péivakirjan tavoin taytettava luotain. Esimerkiksi valmennettaville sen voisi to-
teuttaa viikon pituisina jaksoina 3-4 kertaa projektin aikana. Luotaimella olisi mahdollista
saada syvallista tietoa projektin eri vaiheiden sujumisesta. Luotain kannattaisi toteuttaa
séhkaisesti ja anonyymind. Tutkimuksen alkuvaiheessa haastatteluihin ja kyselyihin laa-
dituista kysymyksista kaikki eivat olleet erityisen onnistuneita, mutta ote asiaan parani

tyon edetessa.
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Jalkikateen katsottuna tutkimus toteutettiin melko laajana. Tydn olisi voinut rajata hie-
man tarkemmin. Useista menetelmist& johtuen tutkimustulosten yhteenvedon tekemiseen
kului aikaa. Toisaalta projektia pilotoidessa asioita kannattaa tutkia laaja-alaisesti, jotta
eri tekijat ja nakokulmat tulisivat esille. Tutkimuksen laajuudella oli siis my6s hyvét puo-
lensa. Toistuvat teemat eri sidosryhmien vastauksissa toivat 16yddsten merkitykselle us-

kottavuutta.

6.3 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Tilanteet organisaatioissa muuttuvat ja henkiléstoresurssissa tapahtuu muutoksia. On or-
ganisaation etu, etté tehtavat ja palvelut dokumentoidaan siten, etta niiden hoitaminen ei
ole riippuvainen tietyistd henkildista. Tallainen tilanne on esimerkiksi oppilaitoksissa,
joissa opiskelijat osallistuvat palvelutuotantoon osana opintojaan. Mitd suurempi henki-
|6stOresurssin vaihtuvuus ja mité tuoreempi palvelu, sitd merkittdvdmpad on asioiden do-
kumentointi. Dokumentoidun palvelun edelleen kehittdminen on helpompaa, kun voi

hyodyntaa aiempia kaytantoja.

Opinnaytetyon palvelukonsepti siséltdd myos palvelun tuotteistamista. Palvelukonseptin
kayttoonotto edellyttdd tuotteistamisen jatkamista. Taulukkoon 11 on keratty asioita,
jotka tulee tehda, jotta konseptin mukaisen projektin voi toteuttaa. Tuotteistamista tulee
jatkaa laatimalla ja dokumentoimalla ohjelmasiséllot, resurssit ja tarkistuslistat. Lis&ksi
voisi suunnitella uusia ohjelmateemoja laajentaakseen ryhmaliikunnan ja luentojen oh-
jelmatarjontaa. Projektitietopankin perustaminen ja raporttipohjan laatiminen ovat myods

tehtavalistalla.

TAULUKKO 11. Konseptin kayttdonoton edellyttdmia toimia.

e Ohjelmateemojen sisallot (ryhmaliikunta, luennot, etdvalmennuksen lisdhaasteet.)

e Ohjelmateemojen resurssit ja tarkistuslistat (henkilosto, aika, valineet ja tarvik-
keet, tehtavaluettelo jne.)

e Projektitietopankki pilvipalveluun (tallennetaan esim. projektisuunnitelma, palvelu-
tapaamisten ohjelmasiséllot, niiden tarkistuslistat (vélineet ja tarvikkeet), raportit ja
ideapankki kehitysideoille).

e Raporttipohja (esim. pvm, paikka, ohjelmateema, ohjaajien nimet, montako val-
mennettavaa osallistui, esiin tulleet kysymykset, saatu palaute sekd muut havain-
not)

e Ohjelmateemojen lisdideointi

e Projektisuunnitelma
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Sipild (1999, 207) toteaa projektiin sitoutumisen onnistuvan todennakdisemmin, jos pro-
jektintyontekijat voivat osallistua projektin suunnitteluun. Hyvinvointiklinikan hyvin-
vointiprojektiin osallistuvat opiskelijat voisivat aloittaa projektiin orientoitumisen luo-
malla itse pienié projektityokaluja kuten esimerkiksi raporttipohjan. Néin projektin hoi-
tamiseen saataisiin omakohtaista tuntua ja samalla myés raportoinnin tarve pysyisi pa-
remmin muistissa. Palvelukonseptin palvelusisaltdjen laatimisen voisi teettda opiskeli-

joilla kehittdmistehtavina.

Opettajien osallistumista projektiin toivottiin seka asiakkaan (Valaja 2016) taholta, ettd
projektiin osallistuneille opiskelijoille tehdyn kyselyn perusteella. Eri alojen opettajat toi-
sivat projektiin laaja-alaista osaamista ja myos palvelukonseptin projektinhallintaan liit-
tyvaa vastuuta voisi uudelleen tarkastella, silla tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Hyvinvoin-
tiklinikan klinikkavastaavalla on paljon erilaisia vastuita. Mikali palvelukonsepti otetaan
kayttoon, toivon, ettd kiinnostus projektia kohtaan laajenee ja muovautuu omalla painol-
laan. Hyvinvointiklinikan mahdollisuudet palveluntuottajana ovat laaja-alaiset, joten
hyodyntdmispotentiaalia on. Moniammatillisen yhteistyon lisadminen mahdollistaisi sen,
ettd klinikka voisi toimia enenevassa maarin myos muiden kuin fysioterapeuttiopiskeli-

joiden oppimisympéristona.

Konseptin myota hyvinvointiprojektille on luotu perusta. Tarkeaa olisi jatkaa sen edelleen
kehittdmista hyodyntamalla opinndytetyon tuloksia ja jatkojalostamalla luotua konseptia.
Projektin ja siihen liittyvien kehittdmistehtdvien my6td monialainen projektiyhteistyo
saisi jatkoa. Seuraavassa on kaksi jatkotutkimusideaa, joista Hyvinvointiklinikka voisi

hyotya.

Ensimmainen jatkotutkimusehdotus on luodun palvelukonseptin jatkokehittdminen, jo-
hon voisi siséllyttdd myos markkinatestauksen sek& mahdollisten mittareiden luomisen.
Onko konseptin tarjoamilla palvelupaketeilla kysynt&é ja miten ne k&ytanngssa toimivat?
Millaisia toiminnan ja laadun mittareita projektille olisi tarkoituksen mukaista laatia? Hy-
vinvointipalveluihin liittyvid tydeldmatarpeita voisi selvittdd laajemmin, esimerkiksi yh-

teistydssa muutaman keskisuuren tai suuren organisaation kanssa.

Luotua palvelukonseptia voisi varioiden suunnitella myds yksittaisille kuluttajille. Toinen

ehdotus opinnéytetytaiheeksi on sen selvittdminen, ettd olisiko samankaltaiselle hyvin-
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vointiprojektille kysyntéa yksildasiakkaiden parissa. Asiaa voisi tutkia kyselyin tai haas-
tatteluin potentiaalisilta tai nykyisilta asiakkailta. Selviteltavi& asioita voisivat olla kiin-
nostavat ohjelmateemat, projektin ideaalinen kesto, palvelutapaamisten tiheys, etéval-

mennuksen tarve ja hinta, jonka kuluttaja olisi valmis maksamaan palvelusta.
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LITTEET

Liite 1. Klinikkavastaavan avoin haastattelu, keskusteluaiheet

Taustatietoa Hyvinvointiklinikasta

- Strategia
- Asiakassegmentit
- Sidosryhmaét

Palvelut

- Palveluiden jaottelu

- Palveluprosessit

- Suunnitteilla olevia palveluita
- Lains&d&dannon vaikutus

Opiskelijat (henkilostoresurssi)

- Fysioterapeuttiopiskelija harjoittelijoina

- Muiden alojen opiskelijoiden osallistuminen Hyvinvointiklinikan palvelutuotan-
toon

- Opiskelijoiden tavoitteet ja tarpeet palvelutuotannossa

- Henkildstoresurssien kehittdmistarpeet

Asiakkaat

- Asiakaslahtdisyyden toteutuminen Hyvinvointiklinikalla

- Asiakkaiden hyvinvointipalveluihin liittyvat tarpeet

- Asiakkaiden tarpeet tulevaisuudessa (heikot signaalit)

- Asiakkaille tarkeat asiat

- Tyytyvdisyyden ja tyytymattomyyden kohteet palveluissa

- Asiakkaiden ennakkotietdmys Hyvinvointiklinikasta ja usein kysytyt asiat
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Liite 2. Kysely Hyvinvointiklinikan harjoittelijoille

PAIVITTAINEN ASIAKASPALVELU JA PALVELUTUOTANTO

Vastauksesi voi liittyd mihin tahansa palveluprosessin osaan: asiakkaan yhteyden-
otosta alkaen palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja palvelutilanteen p&éttymiseen asti.

1. Millaisia hyvinvointipalveluihin liittyvid toivomuksia ja tarpeita asiakkailla on
ollut?

2. Mihin asioihin asiakkaat ovat olleet tyytyvéisia?

3. Mihin asioihin asiakkaat ovat toivoneet parannusta?

4. IDEOINTIA: Jos sinulla olisi vapaus suunnitella Hyvinvointiklinikalle palvelu
tai palvelukokonaisuus, millainen se olisi? Miksi suunnittelisit juuri sellaisen
palvelun?

TYOHARJOITTELU

5. Millaisia tavoitteita tai tarpeita sinulla oli liittyen tyoskentelyysi Hyvinvointikli-
nikalla?
6. IDEOINTIA: Mité tyoharjoitteluun liittyvié asioita kehittisit ja miten?

PILOTTIPROJEKTI (SYKSY 2016)

Tama osio koskee niita harjoittelijoita, jotka ovat osallistuneet asiakasyrityksen pi-
lottiprojektiin syksylla 2016. Vastauksesi voi liittyd mihin tahansa palveluprosessin
osaan: asiakkaan yhteydenotosta alkaen palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja palvelu-
tilanteen paattymiseen asti.

7. Millaisia hyvinvointipalveluihin liittyvid toivomuksia ja tarpeita pilottiprojektiin
osallistuvilla asiakasyrityksen tyontekijoill& on ollut?
8. IDEOINTIA: Mité pilottiprojektiin liittyvia asioita kehittaisit ja miten?
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Liite 3. Liikuntaryhmén yhteyshenkilon haastattelun kysymykset

© oo No O

11.
12.

13.

Olet yhteyshenkilona tassa pilottiprojektissa. Millaisia eri hyotynédkékulmia ja
arvoja osallistuminen tdhan projektiin tuo ryhman jasenille?
Mitka edell& mainituista arvoista ovat tarkeimpia?
Millaisia odotuksia Sinulla ja muilla projektiin osallistuvilla henkil6ill& oli en-
nen projektin alkua?
Miten projekti on mielestasi sujunut toistaiseksi
a. hyvinvointipalvelutuotannon osalta?
yhteydenpidon osalta?
aikataulutuksen osalta?
yleisen asiakaspalvelun osalta?
muilta osin?

© 20T

Mihin projektiin liittyviin asioihin olet tall& hetkella tyytyvéinen?
Mihin projektiin liittyviin asioihin toivoisit tall4 hetkella kehittdmista?
Millaisia odotuksia Sinulla on projektin jéljell& olevalle ajalle?
Millaiset asiat tekisivat Sinut erittain tyytyvaiseksi tdhan projektiin?
Millaiset asiat tekisivat Sinut erittain tyytymattomaksi tahén projektiin?

. Onko jotain muuta, mita haluaisit kertoa Hyvinvointiklinikalle tai projektiin

osallistuville osapuolille?

Oletko tutustunut Hyvinvointiklinikan muihin palveluihin (kuin pilottiprojekti)?
Misté sait ensimmaisen kerran tietdd Hyvinvointiklinikan tarjoamista palve-
luista?

IDEOINTIA: Millainen olisi ihanteellinen palvelu (tai tapaamiskerran teema)
tallaisessa projektissa? (Esim. sisaltd, toteutus, kesto, paikka, ajankohta, osallis-
tujamaard, kertojen maara tms.)
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Liite 4. Liikuntaryhmén yhteyshenkilon haastattelun vastausten pelkistaminen

Miten sanottu?

Pelkistdminen

”.. Jokainen saa yksilbllisté tukea oman hyvinvointinsa parantamiseen ja
tukemiseen...”
” miten me néhdéén, ettd se Hyvinvointiklinikka tukee yksilbllisesti...”

Yksilollinen tuki

”..ei pelkdstaén fyysisesti vaan myos tdén psyykkisen ja sosiaalisen puo-
len ndkbkulmasta ja myds se ravintotuntemus...”

” se (stressipalautuminen) olis hyvé ollaki aina ndisséd mukana, tdméan
tyyppisessa hyvinvointihankkeessa, ettd ei pelkdstdéan se fysiikka...”

Kokonaisvaltainen
hyvinvointi

4

“nédhda, ettd mihin puolen vuoden touhulla, niin mité siiné sit tapahtuu...”

Edistymisen seu-
ranta

”...uni- ja stressiluento, mik& meillé oli lokakuussa, niin se toi myds sen
toisen puolen, ettd myds se stressipalautuminen on aarimmaisen tar-
keda ihmisen hyvinvoinnin osalta...”

Unen laatu ja stres-
sipalautuminen

”... millaisia tuloksia on saanut aikaisemmissa aikaan”

Aiempien tulosten
merkitys palvelun
ostoa harkittaessa

yllépitdd ja parantaa mun tyokykya”

Tyokyvyn yllapito

”...hyvé olla tybssé seké fyysisesti ettd myds henkisesti ja myds vapaa-
ajalla, ettd ma pystyn mydés sen hyddyntdmaén siella...”

Yleinen hyvinvointi

”...kaikilla oli jonkinlaisia tavoitteita niinku alkuhaastattelunkin perus-
teella, ettd parantaa kuntoa, pudottaa painoa, ymmartadd enemman ra-
vinnon merkityksesta...”

Tavoitteiden moni-
puolisuus

”...monet koki vdhén pettymyksenékin sen, kun siind alussa oli sem-
moista takkuilua...”

Palvelun sujumatto-
muuden aiheuttama
pettymys

¥ mitd tapahtuu, kukaan ei kertonut meille mitdan ja missa ne meidéan
mittaustulokset on ja koska meilld on seuraava kerta...”

“se (yhteydenpito) oli alussa hankalaa, kun ei itekdan tajunnut, etté siel-
1&hé&n vaihtuu opiskelijat viiden viikon vélein”

Tiedonkulun puute

“mutta se selkis, ku asiat juteltiin...”

Asian selviaminen
kommunikoimalla

”...tuntuu ettéd se on kiva, kun ne on just mulle tehtyjé haasteita. Tulee
semmoinen yksilbkokemus voimakkaana. Etté se on ollu hyva.”

Yksil6llisten harjoit-
teiden merkitys moti-
vaatioon

“"Mé& oon tyytyvéinen kylla siihen Movendos-tydkaluun, se on mielenkiin-
toinen etavalmennustytkalu, ettd se on hyvin havainnollinen, helppo
kayttéa...”

Soveltuva ja havain-
nollinen etavalmen-
nustyokalu

"toivoisin, ettd me mahdollisimman aikaisessa vaiheessa lukitaan niité
péivia... etté tiedettéis etukéateen...”

Aikataulujen sopimi-
nen aikaisessa vai-
heessa tarkeaa

”...ne ruokapdivékirjathan on unohtunut ihan kokonaan. Ne me tehtiin
silloin alussa, mutta niihin ei ole palautetta saatu.”

Ruokapaivékirjat:
palautteen unohtu-
minen

”... olisi ollut hyva, etté siin& alussa oltais enemmaéan yhdessa ensin suun-
niteltu tatd koko projektia. Etté vield tiukemmin alussa niinku pohdittu,
ettd mitd me tullaan tekeen...”

Suunnittelun ja jar-
jestelmallisyyden
puute

”...kunnon projektisuunnitelma. Etta sitd ei oikeastaan tehty.”
“jos semmoinen olisi tehty, niin olisin ollu hyvinkin tyytyvéinen.”

Projektisuunnitelman
puuttuminen

”...jos yhtakkia kaikki yhteydenpito loppuis, kukaan ei enéé oliskaan kiin-
nostunut meista eli ei vastattais kysymyksiin, niin se olis kyl tosi huono
juttu.”

Yhteydenpidon mer-
kitys tyytyvaisyyteen
Asiakkaan huomioi-
misen merkitys

”...8dédnnéllinen kommunikointi, niin se on kylla térkeeta.”

Saannollisen kom-
munikoinnin merki-
tys
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”...Véliaikaseuranta myds niin kuin yksildille, ettd ollaanko edetty tavoit-
teessa vai onko jotain mitéd haluat muuttaa.”

Valiaikaseurannan
merkitys yksilGille

”...vaihtuu se ihminen koko ajan ja tavallaan katkee se tietynlainen yh-
teneviéisyys...”
"Etta se kontakti pysyis samana.”

Yhteyshenkilon vaih-
tumiseen liittyvat
haasteet

”...Movendos-tytkalun opettelu niin, etté ne fyssarit osaa myds sita kayt-
tda. Niinku tavallaan silld paakéyttijatasolla.”

Ohjelman kaytén
opettelemisen merki-
tys

”...kun tehdaéan téllaisia projekteja, niin kuvais sen alkuvaiheessa jo sil-
lain niinku visuaalisesti, esimerkiksi prosessikaavion avulla, ettd mité ta-
pahtuu missékin vaiheessa.”

Projektin prosessien
kuvaaminen

"Sehén (Hyvinvointiklinikka) on hyvin monipuolinen paikka”, "Toki kan-
nattaa mainostaa ja rummuttaa entistd enemman...”

”...lisétietoo, toki nettisivulta 16ytyi, mutta siell& on aika suppeesti. Enem-
ménkin vois mainostaa.”

Hyvinvointiklinikan
monipuolisuus
Markkinoinnin lisaa-
minen

”.. just néitd luentoja nékisin, ettd semmoisia vois olla... ajankohtaisesta
vdhén uudesta aiheesta...”

Hyvinvointitietoutta
luentojen avulla

”... jos yritykselle hyvin taustoitetaan tdmméiset mahdollisuudet, etté pa-
rannetaan teidan tybntekijbéiden hyvinvointia...”

Palvelun hyétyjen tie-
doksi saattaminen

”...yritykset on kiinnostuneita kehittééan tyontekijbitddnsa ja varmistaan,
etta se tyokyky séilyy...”

”...on néhty, etté tybnhyvinvointi myés edistaa tuottavuutta ja hyvinvoin-
tia ja motivaatiota ja sita, etta on kiva olla tbissa.”

Tydhyvinvoinnin vai-
kutus tuottavuuteen
markkinointivalttina

”...puhutaan ihan esimiestaidoista mutta toisaalta puhutaan myds alais-
taidoista...”

”...on hyvin térkeeté, ettd me osataan kohdella tybeléméssé toisia kun-
nioittavasti...”

Tybelamataidot
osana hyvinvointia

PR

" Tamkin sisélla totesin...” ”...sielld ei oikein eri osastot keskustele kes-
ken&éan.”
”...kuinka ne muut opiskelijaryhmét...miten ne on otettu mukaan tdhén,

tda on hyvin fyssarivetoista talla hetkell...”

TAMKIin sisainen
viestinta
Moniammatillisuuden
lisaaminen

”...enemmén vois vield Hyvinvointiklinikan suunnalta tulla ehdotuksia...”
"Koska eihdn me tiedeté ees, mité kaikkee on olemassa.”

Palveluiden aktiivi-
nen tarjoaminen
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Liite 5. Kysely liikuntaryhman jasenille

PILOTTIPROJEKTIN OHJELMA

Alla on pilottiprojektin ohjelma. Vastaa, kuinka tarkeané pidat eri teemoja. Voit halu-
tessasi tarkentaa vastausta Lisatietoa-kenttaan.

1. Ohjelman teemojen térkeys

Erittain Melko Eikovin Eilain- Lisatie-

tarkea tarkea  tarkea kaan toa
tarked

26.9.2016 Alkumittaukset o o o o
19.10.2016 Uni- ja stressi- o o o o
luento

22.11.2016 Taukojumpat o o o o
(Hyvinvointipéiva)

7.12.2016 Venyttely o o o o
11.1.2017 Ravintoluento o o o o
21.2.2017 FysioPilates o o o o
21.3.2017 Ristiriitaluento o o o o
25.4.2017 Loppumittaukset o o o o
5.5.2017 Retki Kaupissa o o o o

2. Onko jokin muu hyvinvointipalveluihin liittyva teema, jonka olisit toivonut sisalty-
vén ohjelmaan?

KOKEMUKSET PILOTTIPROJEKTISTA

Tassa osiossa kartoitetaan sitd, millaisia kokemuksia Sinulla on pilottiprojektista. Vas-
tauksesi voi liittyd mihin tahansa pilottiprojektiin liittyvéan asiaan.
3. Mika téssa projektissa on ollut parasta ja miksi?

4. Mité asioita kehittdisit ja miten?

5. Mitk4 asiat ovat tallaisen projektin toteuttamisessa mielestési tarkeimpia?

6. Kokonaistyytyvaisyytesi projektiin talla hetkella?
Erittéin tyyty-  Melko tyyty- Melko tyyty- Melko tyyty-
vadinen vadinen ma&ton vadinen
Kokonaistyy- o o o o

tyvaisyys



Liite 6. Liikuntaryhman jasenille tehdyn kyselyn vastausten pelkistaminen

Miten sanottu

Pelkistaminen

"Kylldhén viestintdé voisi aina kehittda. Nyt tuntuu, ettd
homma on loppunut vuodenvaihteen jéalkeen.”

Viestinnan parantaminen

"Enemmén vuorovaikutusta valmentajien kanssa.”

Vuorovaikutuksen lisdaminen
valmentajien kanssa

"Saénndllisié tapaamisia ja palautetta valmentajilta.
Olen tayttéanyt omalta osaltani Movendosta ahkerasti,
mutta juurikaan ei ole tullut kommentteja.”

Tapaamisten sdanndllisyys
Valmentajien palautteen mer-
kitys

"Hyvinvointiklinikalla 5 viikon vélein vaihtuva porukka ai-
heutti aina parin viikon katkoksen tiedottamisessa.”

Yhteyskatkos harijoittelijajou-
kon vaihtuessa

"Ruokailuun enemman panostusta ja henkilokohtaisella
tasolla.

Ravitsemustietouden lisaami-
nen
Henkilokohtaiset ohjeet

”... liikuntapuoli voisi olla enemmén henkilbkohtaisem-
paa. Jos ei onnistu/halua hyppynarulla, saisi vaihtoeh-
don.”

Henkilokohtaisuuden merki-
tys liikunnan ohjauksessa
Vaihtoehdon saaminen tarvit-
taessa

"Olisin toivonut enemmén henkilékohtaista opastusta ja
ohjelmaa. Tai en valttdmatta opastusta, mutta ohjel-
maa.”

Henkilokohtainen ohjelma

"...”tee niin paljon punnerruksia kuin pystyt" ei mieles-
tani nyt valttmatta ole jarkeva reeni, kenellekéén jos ta-
voitteena nousujohteinen lihaskunnon kasvatus esimer-
kiksi”

Tavoitteiden mukaiset harjoit-
teet

“Onhan tassa tullut omaa aktiivisuutta seurattua.”

Oman aktiivisuuden seuranta

“"Movendos - se ehka hieman koukuttaa tavoittelemaan
hymynaamoja.”

Movendos aktivoi toimimaan

"Motivoituneet valmentajat mutta ennenkaikkea motivoi-
tuneet osallistujat”

Motivoituneet valmentajat
Motivoituneet osallistujat

"Kylldhén se on se liikunnan ilosanoman jakaminen.”

Liikunnan ilon jakaminen

"Olen tutustunut omiin tyékavereihinikin paremmin.”

Tyokavereihin tutustuminen

"Yhteisty6 ja innostuminen syntyy yhteistyélld”

Yhteistyd ja innostuminen

”...tehda koko projektin pituinen suunnitelma alisuunni-
telmineen.”

Projektisuunnitelma ja ali-
suunnitelmat

”...verikokeista oli jossain kohtaa puhetta, mutta niité ei
otettu.” ...

“Luonnollisesti ennen ja jélkeen.”

Suunnitelmallisuus ja sovitut
asiat

Veriarvojen seuranta

"Uusien ideoiden tuominen arkiliikunnan ja hyvinvoinnin
lisé&miseksi.”

Uusien ideoiden saaminen

"Kyllahén jotain saliharjoittelun perusteita olisi voinut
kayda lapi. Ihan silleen, et miksi jotain liikettéa tehdaan ja
miten...”

Saliharjoittelun perusteiden
oppiminen

80
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Liite 7. Kysely pilottiprojektiin osallistuneille opiskelijoille

VASTAAJAN TAUSTATIETO

1. Mitd tutkintoa opiskelet?
Fysioterapeutti Sosionomi Terveydenhoitaja

Tutkintonimike o o o

KOKEMUKSET PILOTTIPROJEKTISTA

Vastaa alla oleviin kysymyksiin Pilottiprojektista saamasi kokemuksen perusteella.

2. Millaisia toiveita asiakkailla on ollut? Ts. mitka asiat ovat olleet heille tarkeita?

3. Mita pilottiprojektiin liittyvia asioita kehittéisit ja miten?

4. Mita asioita jarjestelyissa olisi hyvd huomioida, jotta ne tukisivat opiskelijan tydsken-

telyé projektissa?



82

Liite 8. Palveluseloste

Hyvinvointiprojekti tydelamalle
1. PALVELUN OMINAISUUDET

1.1 Kohderyhma

1.2 Palveluku-
vaus

1.3 Tavoite

1.4 Toteutus

1.5 Kesto

Yritykset ja muut organisaatiot (palvelun ostaja).

Asiakasyrityksen henkilosto (palvelun kayttajat, valmennettavat). Osallistuja-
maéra noin 10-15 henkil6a / ryhma.

Tyoyhteisoille opiskelijatydné tuotettava moniammatillinen hyvinvointiprojekti,
joka koostuu fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueista.

Hyvinvointipalvelu perustuu ryhmaéliikuntaan, hyvinvointiluentoihin ja etdvalmen-
nukseen, joka sisaltda palvelupaketista riippuen henkildkohtaisen kunto-ohjel-
man ja/tai valmennusryhmalle suunniteltuja lisdhaasteita.

Vaihtoehtoina on nelja eri palvelupakettia, joiden erot pohjautuvat mm. palvelu-
projektin kestoon tai siséltdon (testaus, henkilékohtainen kunto-ohjelma ja elin-
tapaohjaus sekéa hyvinvoinnin edistymisen seuranta myods etdvalmennuksessa).
Jokaiseen palvelupakettiin on valittavissa liikuntaa ja luentoja eri teemoista.

Palvelun tavoitteena on lisata tyéyhteiséjen hyvinvointia ohjaamalla ja kannus-
tamalla valmennettavia likkumaan ja sydmaan terveellisesti seka antamalla tyo-
kaluja stressinhallintaan, tydelamataitoihin ja yleiseen hyvinvointiin.

Ryhmamuotoisena toteutettavat palvelutapaamiset edesauttavat myds valmen-
nettavien ryhmaytymista.

Palvelutapaamiset toteutetaan ryhmamuotoisena hyvinvointipalveluna lahtokoh-
taisesti asiakkaan tiloissa tai erikseen sovittaessa Hyvinvointiklinikalla. Hyvin-
vointiklinikan klinikkavastaava ja asiakasyrityksen yhteyshenkilé neuvottelevat
mahdollisista tilamuutoksista.

Etdvalmennus toteutetaan etdvalmennustydkalulla, jonne valmennettavilla seka
valmentajina toimivilla opiskelijoilla on tunnukset.

9 kuukautta (palvelupaketit @), 3) ja @) tai
4 kuukautta (palvelupaketti 2))

2. PALVELUKOKONAISUUDEN SISALTO

Alkuhaastattelut @ @ @)

Ennen hyvinvointiprojektin alkua osallistujat haastatellaan. Haastattelun avulla
saadaan tietoa yksilollistd ohjausta varten. Selvitetddn taustat, toiveet ja tavoit-
teet. Tiedot dokumentoidaan etavalmennusjarjestelméan moniammatillisen val-
mentajatiimin kayttoon. Haastattelut toteuttavat klinikkavastaavan ohjauksessa
projektivastaavat, Hyvinvointiklinikan fysioterapeuttiharjoittelijat ja terveydenhoi-
tajat.

Suunnittelukokous @ @ @ @

Alkuhaastattelujen yhteydessa tai erikseen niiden jéalkeen pidetdén suunnittelu-
kokous, jossa kasitellaan projektiin liittyvia asioita kuten toimintamalli, palveluta-
paamisten aikataulut ja asiakkaiden toiveet ohjelmateemoista. Kokouksen tar-
koituksena on myds valmentajien ja valmennettavien tutustuminen.

Kokoukseen kutsutaan valmennettavat seka Hyvinvointiklinikan puolesta Kklinik-
kavastaava, projektivastaavat seka tarvittaessa terveydenhoitajat, restonomit,
sosionomit ja/tai bioanalyytikot. (Palvelupakettien siséltdjen erot)

Seurantakokous @ @ @

Ennen projektin puolivélia jarjestetdan seurantakokous, johon osallistuvat aina-
kin klinikkavastaava, projektivastaavat, asiakasyrityksen yhteyshenkilo seka
valmennettavat. Tapaamisen tarkoitus on kartoittaa siihen mennessa esiin tul-
leita kokemuksia ja toiveita seka tarvetta mahdollisiin muutoksiin henkil6kohtai-
sissa kunto-ohjelmissa tai projektin toteutuksessa.



2.2 Palvelutapaa-
miset

Numeroin mer-
kitty palvelupake-
tit, joihin palvelu
sisaltyy.

Lyhentein mer-
kitty opiskelija-
ryhmét, jotka pal-
velun ohjaavat
(fysioterapeutit,
terveydenhoita-
jat, restonomit,
bioanalyytikot,
sosionomit).
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Palvelutapaamiset koostuvat testauksista, ryhmaliikunnasta ja luennoista. Ryh-
maliikunnan ja luentojen teemat valitaan suunnittelukokouksessa, joka pidetaan
ennen projektin alkua. Opiskelijat ohjaavat oman alan palvelutapaamisia: fy-
sioterapeutit ohjaavat liikuntaohjelmia, terveydenhoitajat pitavét terveydenhoi-
toon liittyvia luentoja ja sosionomit sosiaaliseen tai henkiseen hyvinvointiin liitty-
viad luentoja. Restonomit tai terveydenhoitajat vastaavat ravitsemukseen liitty-
vista palveluista.

Etavalmennustyokalu toimii virallisena yhteydenpitokanavana palvelutapaamis-
ten aikataulun, ohjelmateeman ja ym. tiedotusasioiden osalta.

Testaus D @ @

Testaukset sisaltdvat mm. kuntotestauksen, verenpainemittauksen, kehonkoos-
tumusmittauksen seké verindytteen oton. Testauksiin osallistuvat fysiotera-
peultti-, terveydenhoitaja- ja bioanalyytikko-opiskelijat.

Alkutestaus (Ft) (Th) (Bio)
Puolivalitestaus (Ft) (Th) Vain palvelupaketissa @)
Lopputestaus (Ft) (Th) (Bio)

Ryhmaliikunta @ @ @ @

Fysioterapeuttien ohjaamia vaihtoehtoisia liikuntatunteja. Ohessa esimerkkeja
ohjelmavaihtoehdoista:
Kuntosaliohjaus (Ft)

Luodaan harjoitteluohjelmat, jotka suunnitellaan alkuhaastattelutietojen ja
valmennettavan ilmoittaman tavoitteen pohjalta. Ohjelmassa huomioi-
daan variointimahdollisuus kotioloissa suoritettavaksi.

Liikkuvuusharjoittelu (Ft)

Yla- ja alavartalon liikkuvuusharjoitteita. Tehdaan tutuksi liikkeiden merki-
tys liikeratoihin, kdvelyyn, ryhtiin ja liikkumismotivaatioon. Hydty mm. is-
tumatyota tekeville.

HIIT-treeni (Ft)

Opastus korkeaintensiiviseen treeniin. Tarkoitus on tehda vaihtoehtoinen
treenimuoto tutuksi. Voidaan esitelld tarvittaessa kevennettyna versiona.

Pilates (Ft)

Tutustuminen pilatekseen ja sen mukanaan tuomiin hyétyihin.
Venyttelytunti (Ft)

Lihashuoltoa venytteleméalla. Harjoitusohjeita ja niiden taustoitusta.
Niska-hartiajumppa (Ft)

Apua lihaskireyteen tarkoituksenmukaisilla ja tehokkailla liikkeilla. Hyo-
dyllinen mm. paatetyota tekeville.

Circuit (Ft)

Kiertoharjoittelutunti hyddyntaen kehonpainoa, kasipainoja jne. Ohjel-
maan sisallytetdédn myods aerobisia liikkeita.

Kisailuleikit (Ft ja/tai Sos)

Kisailuleikkeja sddn mukaan joko ulkona tai sisétiloissa. Testataan leikki-
mielisesti seka fyysista ketteryyttd etta aivonystyrdiden toimintaa.

Lisamaksusta:
Vesijumppa (Ft)
Hyvinvointiklinikan tiloissa jarjestettava ohjattu vesijumppa.

Luennot ® @ ® @

Luentoihin on valittavissa ravitsemukseen, terveydenhoitoon, sosiaaliseen ja
henkiseen hyvinvointiin seka tydhyvinvointiin liittyvia aiheita. Ohessa esimerk-
keja ohjelmavaihtoehdoista:
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Ravitsemusluento (Res tai Th)

Ravitsemusluento ja aiheesta keskustelua. Esimerkiksi ruokapaivakirjan
pitamiseen liittyva liséhaaste etdvalmennuksessa on hyva sijoittaa noin
kuukausi ennen taté luentoa. Tall6in tiedot ehditdan analysoida ja niita voi-
daan hyddyntéaé luennossa.

Uni- ja stressiluento (Th)

Uneen ja stressinhallintaan liittyvia aiheita. Miten parantaa unen laatua?
Milla keinoin voi itse vaikuttaa stressinhallintaan? Luento ja keskustelua.

Ristiriitaluento (Sos)

Sosiaalinen hyvinvointi, vuorovaikutus, ristiriidat ja niiden kasittely. Luento
tai keskustelua ja niiden liséksi harjoituksia.

Tydn voimavarat ja tydohyvinvointi (Sos)
Perehtyminen tydn voimavaroihin ja tydhyvinvointiin. Mitk& ovat kunkin

valmennettavan tarkeimmat voimavarat? Mihin voimavaroihin on helpointa
vaikuttaa? Luento, keskustelua ja pohtimistehtava.

Etavalmennus koostuu henkilékohtaisesta kunto-ohjelmasta ja elintapaohjauk-
sesta seka liséhaasteista ja sitd toteutetaan valmennustyodkalun avulla. Projektin
valmentajana toimivat opiskelijat ohjaavat valmennettavia harjoitusten kera, vas-
taavat tiedusteluihin ja antavat saanndllisesti palautetta.

Henkilokohtainen kunto-ohjelma ja elintapaohjaus @ @ ®

Fysioterapeutit laativat jokaiselle valmennettavalle 3-4 kuukauden kestavan hen-
kilékohtaisen harjoitteluohjelman. Terveydenhoitajat vastaavat henkildkohtai-
sesta elintapaohjauksesta. Valmennettavat suorittavat ohjelmia ja tekevat val-
mennustydkaluun suoritusmerkintdja. Valmentajat seuraavat edistymista ja anta-
vat palautetta. Lukukauden kestavissa projekteissa tilanteen tarkistaminen joulu-
kuussa.

Lisédhaasteet ® @ @ @

Lisdhaasteet ovat luonteeltaan vapaaehtoisia. Fysioterapeutit laativat yhden lisa-
haasteen kuukaudessa. Terveydenhoitajat, sosionomit sek&a restonomit laativat
lisdhaasteita vuorokuukausin. Yhteensd valmennettaville tulee 2 liséhaastetta
kuukaudessa, joista toinen on aina fysioterapeuttien laatima. Tehtavien ajankoh-
dista sopimalla valtetdan paallekkaisyytta ja liiallista informaatiotulvaa.

Fysioterapeuttien laatimat lisihaasteet ovat ensisijaisesti liikunnallisia. Tervey-
denhoitajien lisédhaasteita ovat esimerkiksi unipéivakirjat sekd muut terveyden-
huoltoon sisaltyvat tehtévat. Ravitsemukseen liittyvat tehtéavia voivat laatia resto-
nomit tai terveydenhoitajat. Sosionomien lisdhaasteet liittyvat padosin psyykki-
seen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

3. PALVELUPAKETTIKOHTAISET OMINAISUUDET

3.1 Palvelu-
paketti D

9 kuukautta kestava monipuolinen hyvinvointiprojekti, jossa korostuu yksilolli-
syys, hyvinvoinnin edistymisen ja projektin toteutumisen seuranta. Alkaa syys-
kuussa, paattyy toukokuussa.

Testaus

Kolmen testauksen monipuolinen hyvinvointipaketti: alkutestaus syyskuussa,
puolivdlitestaus joulukuussa ja lopputestaus huhtikuussa.

Palvelutapaamiset

Palvelutapaamisia jarjestetdén syyskaudella noin kahden viikon vélein ja joulu-
kuusta alkaen kerran kuukaudessa. Projektin vahva aloitus perustuu valmennet-
tavien motivoimiseen ja sitouttamiseen. Huhtikuisen testauksen jalkeen jarjeste-
téan vield toukokuussa projektin paattajaiset valinnaisella liikkuntateemalla.

Etavalmennus

Palvelupaketin etdvalmennus siséltdd henkilokohtaisen kunto-ohjelman ja elin-
tapaohjauksen seka ryhmaélle laadittuja lisdhaasteita. Tilannekatsaus projektin
puolivalissa, mahdollisuus yksiléohjaukseen (palvelutapaaminen).
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3.2 Palvelu- 4 kuukautta kestava monipuolinen hyvinvointiprojekti, jossa korostuu yksil6lli-

paketti @) syys ja hyvinvoinnin edistymisen seuranta. Ajoitus syyskuusta joulukuuhun tai
tammikuusta huhtikuuhun. Tama lyhyehko projekti soveltuu esimerkiksi "Ke-
saksi kuntoon” —valmennukseksi.

Testaus

Kahden testauksen monipuolinen hyvinvointipaketti: testaukset projektin alussa
ja lopussa.

Palvelutapaamiset

Palvelutapaamisia jarjestetdan noin kahden viikon vélein koko projektin keston
ajan.

Etavalmennus

Etavalmennukseen siséltyy henkilokohtaisen kunto-ohjelman ja elintapaohjauk-
sen seka ryhmalle laadittuja lisdhaasteita.

3.3 Palvelu- 9 kuukautta kestava monipuolinen hyvinvointiprojekti, jonka alkupuolisko koostuu
paketti ®) palvelutapaamisista ja etdvalmennuksesta. Jalkimmaisella puoliskolla harjoitel-
laan etavalmennuksessa. Projekti alkaa syyskuussa, paattyy toukokuussa.

Testaus

Kahden testauksen hyvinvointipaketti: alkutestaus syyskuussa ja lopputestaus
toukokuussa.

Palvelutapaamiset
Palvelutapaamisia jarjestetdan syyskuusta joulukuuhun ja testaus toukokuussa.
Etavalmennus

Etavalmennus sisaltdd henkilokohtaisen kunto-ohjelman ja elintapaohjauksen
seka ryhmalle laadittuja lisdhaasteita. Tilannekatsaus projektin puolivalissa, mah-
dollisuus yksildohjaukseen (palvelutapaaminen).

3.4 Palvelu- 9 kuukautta kestava hyvinvointiprojekti, joka keskittyy ensisijaisesti palveluta-
paketti (4) paamisiin. Ei sisélla testauksia eika henkildkohtaisia kunto-ohjelmia. Palvelupa-
ketti soveltuu tydkyvyn yllapidosta kiinnostuneille.

Palvelutapaamiset

Palvelutapaamisia jarjestetdan noin kahden viikon vélein koko projektin ajan ja
niité kertyy yhteensa 14, joista 11 on ryhmaliikuntaa ja 3 hyvinvointiluentoja.

Etdvalmennus
Etavalmennus koostuu ryhmalle laadituista lisdhaasteista.

4. PALVELUJARJESTELMA

Klinikkavastaava

- Neuvottelu asiakasyrityksen kanssa palvelusisallésté ja hinnoista.

- Palveluehtojen lapikayminen ja palvelusopimuksen tekeminen.

- Osallistuu projektin opiskelijoiden perehdyttamiseen projektivastaavan
kanssa. Perehdytyksen aiheet, kts. kohta Projektivastaava.

- Projektiin osallistuvien opiskelijoiden esimiehena toimiminen.

Projektivastaava, fysioterapeuttiopiskelija

- Projektivastaavaksi valitaan fysioterapeuttiopiskelija, joka toimii koordinoi-
jana palvelutuotannossa koko projektin ajan. Esimiehena toimii klinikkavas-
taava.

- Projektin tiedonhallinta ja palvelutuotannon koordinointi.

- Valmennusryhman koolle kutsuminen tarvittaessa.

- Valmennustyokalun kayttajatunnusten hallinta.

- Etavalmennuksen hoitaminen fysioterapeuttien osalta yhdessa varavastaa-
van kanssa. Valmennustydkaluun kirjautuminen vahintaén kaksi kertaa vii-
kossa (kysymyksiin vastaaminen, seuranta, palautteen antaminen jne.)

- Henkildkohtainen kunto-ohjelma: suoritustallennusten ja kehittymisen seu-
ranta.

- Lis&haasteiden luominen (1 / kk): suoritustallennusten seuranta.
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Valmennettavien aktiivisuuden seuranta ja tuki. Tarvittaessa hienovarainen
kontaktointi, jos valmennettava passivoituu.

Projektiin osallistuvien opiskelijoiden perehdyttdminen klinikkavastaavan
kanssa. Perehdytysaiheina mm. projektin paaperiaatteet, valmennustyokalu,
projektisuunnitelma ja asiakaskohtaiset asiat.

Palvelutapaamisten ohjelmatietojen paivittdminen valmennustydkaluun
(aika, paikka, ohjelmateema ja muut tiedotusluontoiset asiat. Lisatietoja tar-
vittaessa tallentaa mydhemmin palvelutapaamisen ohjaava opiskelija).
Ohjaaminen liikuntaan ja kuntotestauksiin liittyvissé palvelutapaamisissa.
Sopii klinikkavastaavan kanssa, mitka ohjausvuorot ovat klinikan harjoitteli-
joilla ja mitk& projektivastaavalla.

Omien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien valineiden ja tarvikkeiden
varmistaminen sek& mahdollisten lisétietojen tallennus valmennustyokaluun.
Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmaélle sahkopostitse.
Kaikkien palvelutapaamisista saatujen raporttien dokumentointi pilvipalve-
luun projektitietopankkiin valmentajien nahtavaksi.

Raportointi tarvittaessa klinikkavastaavalle.

Projektin varavastaava, fysioterapeuttiopiskelija

Projektivastaavan ty6parina ja apuna toimiminen etdvalmennuksessa ja tar-
vittaessa palvelutapaamisissa. Projektivastaavan ja varavastaavan keskinai-
nen tyénjako sovittavissa, tehtavakuvaus paépiirteittéin kuten projektivastaa-
valla.

Osallistuu projektiin koko kauden.

Fysioterapeuttiopiskelijat, Hyvinvointiklinikan harjoittelijat

1-2 fysioterapeulttiharjoittelijalle / harjoittelijaryhmé tehdéaén tarvittaessa tun-
nukset etavalmennusohjelmaan.

Osallistuminen etdvalmennukseen projektivastaavan ohjauksessa.
Ohjaaminen tarvittaessa lilkkuntaan ja kuntotestauksiin liittyvissa palveluta-
paamisissa, jotka ajoittuvat harjoittelujakson ajalle.

Omien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien valineiden ja tarvikkeiden
varmistaminen sek& mahdollisten lisétietojen tallennus valmennustydkaluun.
Fysioterapeuttien palvelutapaamisten ohjaamisista sovitaan projektivastaa-
van kanssa.

Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmalle sahkopostitse. Nopeaa
reagointia edellyttéavat asiat tiedoksi suoraan projektivastaavalle.

Osallistuu projektiin harjoittelujaksonsa ajan.

Terveydenhoitajaopiskelijat

Etavalmennuksessa henkilokohtainen elintapaohjaus: suoritustallennusten
ja kehittymisen seuranta. Valmennustytkaluun kirjautuminen vahintaan
kaksi kertaa viikossa (kysymyksiin vastaaminen, seuranta, palautteen anta-
minen jne.)

Lisédhaasteet: vuorokuukausin sosionomien ja restonomien kanssa.

Omaan alaan liittyvien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien vélineiden
ja tarvikkeiden varmistaminen ja mahdollisten lisatietojen tallennus valmen-
nustyokaluun.

Ohjaaminen oman alan palvelutapaamisissa.

Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmaélle sahkopostitse. Nopeaa
reagointia edellyttavat asiat tiedoksi suoraan projektivastaavalle.

Osallistuu projektiin koko kauden.

Restonomiopiskelijat

Etévalmennus: ohjeistaminen, kysymyksiin vastaaminen ja palautteen anta-
minen tarvittaessa.

Etéavalmennus keskittyy restonomeilla p&éosin liséhaasteisiin. Tehtavéat vuo-
rokuukausin sosionomien ja terveydenhoitajien kanssa.

Omaan alaan liittyvien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien vélineiden
ja tarvikkeiden varmistaminen ja mahdollisten lisatietojen tallennus valmen-
nustyokaluun.

Ohjaaminen oman alan palvelutapaamisissa.

Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmaélle sahkopostitse. Nopeaa
reagointia edellyttavat asiat tiedoksi suoraan projektivastaavalle.

Osallistuu projektiin koko kauden.
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Sosionomiopiskelijat

- Etadvalmennus: ohjeistaminen, kysymyksiin vastaaminen ja palautteen anta-
minen tarvittaessa.

- Etavalmennus keskittyy sosionomeilla pdaosin liséhaasteisiin. Tehtavat vuo-
rokuukausin restonomien ja terveydenhoitajien kanssa.

- Omaan alaan liittyvien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien valineiden
ja tarvikkeiden varmistaminen sek& mahdollisten lisatietojen tallennus val-
mennustyokaluun.

- Ohjaaminen oman alan palvelutapaamisissa.

- Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmalle sdhkdpostitse. Nopeaa
reagointia edellyttavat asiat tiedoksi suoraan projektivastaavalle.

Osallistuu projektiin koko kauden.

Bioanalyytikko-opiskelijat

- Osallistuu alkutestaukseen ja lopputestaukseen. Tehtavana verinaytteiden
otto.

- Verinaytteiden ottoon liittyvien asioiden valmistelu: tarvittavien vélineiden ja
tarvikkeiden varmistaminen sek& mahdollisten lisatietojen tallennus valmen-
nustyokaluun.

- Raportointi tarvittaessa projektivastaavalle.

- Etéavalmennus keskittyy paaosin mahdollisiin kysymyksiin vastaamiseen
tms.

- Seuraa etéavalmennusta valmennustyokalusta kuukausittain.

- Osallistuu projektiin koko kauden.

Palvelutapaamisten liikuntavalineet

- Kasipainot, levypainot, kehonkoostumuksen mittauslaite jne.

Muut tarvikkeet

- Tulostin, paperia, kynia jne.

Tilat

- Jos palvelutapaaminen jarjestetaan Hyvinvointiklinikalla (esim. kuntosali).
Palvelutapaamisissa tarvittavista valineista ja tarvikkeista laaditaan tarkistuslista
jokaiselle ohjelmateemalle. Dokumentointi pilvipalveluun projektitietopankkiin,
jossa se on valmentajien nahtavissa.

Asiakas

- Palvelun ostava organisaatio

- Palvelun kayttajat: organisaation tyontekijat.

Opettajat

- Opetus ja opiskelijoiden ohjaaminen

- Mahdollinen osallistuminen hyvinvointiprojektiin.

TAMKIin johto

- Erilaiset Hyvinvointiklinikan toimintaan vaikuttavat strategiset paattkset.

TAMKin muut tyontekijat, mm.

- Autonkuljettaja (tarvittavien valineiden kuljettaminen testauksiin)
- It-tuki (laitteiden toiminta).

Etavalmennustydkalu

Etavalmennustyokalu toimii virallisena viestintdkanavana etédvalmennuksessa ja
palvelutapaamisia koskevan informaation osalta. Mahdolliset aikataulu- ja ohjel-
mamuutokset paivitetaan jarjestelmaan.
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Pilvipalvelu

Projektivalmentajien ja klinikkavastaavan yhteisessa kaytdsséa oleva projektitie-
topankki, jonne tallennetaan esimerkiksi palvelutapaamisten ohjelmasisallot, nii-
den tarkistuslistat (valineet ja tarvikkeet), raportit ja ideapankki projektin pitkan
téahtdimen kehittAmistarpeita varten.

Sahkoéposti

Asioiden tarkennukset ja varmistukset tarvittaessa sahkdpostitse seké valmen-
tajien valisend, ettd projektivastaavan ja asiakasyrityksen yhteyshenkilon valilla.

Markkinointiprosessi (tukiprosessi)

- Onmistaja: Klinikkavastaava

- Prosessin kannalta keskeiset sidosryhmat: Projektiin osallistuvat opiskelijat,
opettajat ja johto.

- Tehtavat: Suoramarkkinointi yrityksille ja muille organisaatioille, kokonaisku-
van ja tarvittavien resurssien huomioiminen markkinointivaiheessa.

Neuvottelu- ja sopimusprosessi (tukiprosessi)

- Omistaja: Klinikkavastaava

- Prosessin kannalta keskeiset sidosryhmat: Projektiin osallistuvat opiskelijat,
opettajat ja johto.

- Tehtavat: Projektiin liittyvistd ehdoista neuvotteleminen ja sopiminen. Tassa
osuudessa valitaan palvelupaketti, silld se vaikuttaa tarvittaviin resursseihin.

Resurssointiprosessi (tukiprosessi)

- Omistaja: Klinikkavastaava

- Prosessin kannalta keskeiset sidosryhmat: Opiskelijat ja opettajat.

- Tehtavat: Opiskelijavalmentajien etsiminen projektiin TAMKIin siséiselld tie-
dottamisella. Valituille alustava perehdytys.

Palvelutuotantoprosessi (ydinprosessi, kuvattuna seuraavalla sivulla)

- Omistaja: Projektivastaava

- Prosessin kannalta keskeiset sidosryhmét: Projektiin osallistuvat opiskelijat,
klinikkavastaava, asiakasyrityksen yhteyshenkild ja muut valmennettavat.

- Tehtavat: Palvelutapaamisten koordinointi ja tietojen yllapito etavalmennus-
tyokalussa (aika, paikka, ohjelmateema, ym. lisatiedot), etdvalmennuksen
koordinointi ja hoitaminen ja edistymisen seuranta, yhteydenpito asiakkai-
siin, klinikkavastaavaan ja muihin valmentajiin.

- Prosessi alkaa tukipalveluilla kuten alkuhaastattelut ja suunnittelukokous ja
jatkuu tdméan jalkeen palvelutapaamisina ja etavalmennuksena.

- Esimerkkeja mahdollisista prosessimittareista: Vastausaika asiakkaan kysy-
mykseen etavalmennustytkalussa tai asiakastyytyvaisyyskysely, jossa tyy-
tyvaisyysasteikko (esim. 1-5).

Raportointiprosessi (aliprosessi, lisatty ydinprosessiin seuraavalla sivulla)

- Omistajat: Projektivastaava ja klinikkavastaava

- Keskeiset sidosryhmaét: klinikkavastaava, harjoittelijat, muut projektin osallis-
tuvat opiskelijat.

- Tehtavat: Palvelutapaamisesta raportointi valmentajaryhmaélle ja klinikkavas-
taavalle sdhkopostitse. Raporttien dokumentointi pilvipalveluun projektitieto-
pankkiin.

- Prosessi on palvelutuotantoprosessiin tiiviisti sisaltyva aliprosessi. Mainittu
tassa erikseen tiedonkulun merkityksen korostamiseksi.

- Raportointia varten luodaan pelkistetty raporttipohja, jossa on valmiina koh-
dat tarkasteltaville asioille (pvm, paikka, ohjelmateema, ohjaajien nimet, mo-
niko valmennettava osallistui, esiin tulleet kysymykset, saatu palaute seka
muut havainnot).

- Muista asioista opiskelijat raportoivat projektivastaavalle ja projektivastaava
klinikkavastaavalle.
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Liite 9. Palvelupaketit

HYVINVOINTIPROJEKTI TYOELAMALLE - PALVELUPAKETIT 1-4

PAKETTI 1. "Tavoitteellinen”

Kolmen testauksen monipuolinen hyvinvointipaketti. Syyskaudella palvelu-
tapaamisia noin 2 viikon valein, joulukuusta ldhtien kerran kuukaudessa.

Henkilokohtainen o
Testaus x 3 kunto-ohjelma &
elintapaohjaus
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Ryhmaliikunta x 5 Lisahaaste x 2 / kk

Palvelutapaamiset

Alkuhaastattelu
Luentox 3 Suunnittelukokous
Seurantakokous

Ryhmaliikuntakori: Luentokori:

Pilates « HIIT-treeni ¢ Liikkkuvuusharjoittelu ¢ Uni- ja stressi ¢
Venyttelytunti « Niska-hartiajumppa ¢ Circuit ¢ Ravitsemus ° Ristiriidat *
Kuntosaliohjaus ¢ Kisailuleikit ¢ jne. Ty6n voimavarat ja tyo-
Lisamaksusta: Vesijumppa hyvinvointi « jne.

PAKETTI 2. ”Spurtti”

Kahden testauksen monipuolinen, kestoltaan lyhyempi hyvinvointipaketti.
Palvelutapaamisia noin kahden viikon véalein.

Henkilokohtainen
Testaus x 2 kunto-ohjelma &
elintapaohjaus

Etavalmennus

Ryhmaliikunta x 4 Lisahaaste x 2 / kk

o
a
v
S
@
@
g
a
=
=
>
«
o

Alkuhaastattelu
Luento x 1 Suunnittelukokous

Ryhmaliikuntakori: Luentokori:

Pilates « HIIT-treeni « Liikkuvuusharjoittelu « Uni- ja stressi »
Venyttelytunti « Niska-hartiajumppa * Circuit * Ravitsemus - Ristiriidat »
Kuntosaliohjaus * Kisailuleikit « jne. Tydn voimavarat ja tyo-

Lisdmaksusta: Vesijumppa hyvinvointi « jne.




Palvelutapaamiset
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PAKETTI 3. ’ltsenainen”

Kahden testauksen monipuolinen hyvinvointipaketti. Alkupuoliskolla palvelu-
tapaamisia seka etavalmennusta ja jalkimmaisella puoliskolla etavalmennusta.

Henkilokohtainen o
Testaus x 2 kunto-ohjelma &

elintapaohjaus

Etavalmennus

Ryhmaliikunta x 4 Lisahaaste x 2/ kk

Alkuhaastattelu
Luento x 1 Suunnittelukokous
Seurantakokous

Ryhmaliikuntakori: Luentokori:

Pilates < HIIT-treeni ¢ Liikkuvuusharjoittelu « Uni- ja stressi *
Venyttelytunti « Niska-hartiajumppa ¢ Circuit ¢ Ravitsemus - Ristiriidat *
Kuntosaliohjaus ¢ Kisailuleikit « jne. Tyon voimavarat ja tyo-
Lisdmaksusta: Vesijumppa hyvinvointi « jne.

PAKETTI 4. "Tyokyvyn yllapito™

Hyvinvoinnin peruspaketti tyokyvyn yllapitémiseen: ryhmaliikuntaa, luentoja
sekd ryhméamuotoista etavalmennusta. Palvelutapaamisia noin 2 viikon véalein.

Ryhmaliikunta x 11 Lisahaaste x 2 / kk

Suunnittelukokous
Luento x 3 Seurantakokous

Ryhmaliikuntakori: Luentokori:

Pilates « HIIT-treeni « Liikkuvuusharjoittelu « Uni- ja stressi ¢
Venyttelytunti « Niska-hartiajumppa « Circuit * Ravitsemus ¢ Ristiriidat °
Kuntosaliohjaus * Kisailuleikit « jne. Tyon voimavarat ja tyo-

Lisdmaksusta: Vesijumppa hyvinvointi « jne.

mennus




PALVELUPAKETTIEN VERTAILUTAULUKKO

Palvelun osa tai ominaisuus Paketti 1 Paketti 2 | Paketti 3 | Paketti 4
Kesto 9 kk 4 kk 9 kk 9 kk
Testaus 3 2 2 -
Ryhmaliikunta 5 4 4 11
- syyskaudella 2 0/4 4 5

- kevatkaudella 3 0/4 _ 6
Luento 3 1 1 3
- syyskaudella 2 0/1 1 2

- kevatkaudella 1 0/1 _ 1
Henkilékohtainen kunto-ohjelma - - - )
ja elintapaohjaus, etavalmennus

Puolivalikatsaus X - X -
Lisdhaasteet ryhmalle 2 x kuukau- X X X X
dessa, etavalmennus

Alkuhaastattelut X X X -
Suunnittelukokous X X X X
Seurantakokous X - X X

Palvelutapaamiset D

Etavalmennus []
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Moniammatillinen

Hyvinvointiprojekti tyoelamalle

VUOSIKELLO
PAKETTI 1.
"Tavoitteellinen™

Kesto Skk

Hyvinvointi-
projekti
tyoelamalle

Fadttazaseal
Lishuntz 3
{Fo)
Toukokuu

MONIAMMATILLINEN TIIMI Etévalmennuksen kunto-ohjelma ja
Ft = Fysioterapeuttiopiskelijat elintapaohjaus henkilékohtaisia ja li-
Th = Terveydenhoitajaopiskelijat séhaasteet osallistujille samasisal-
Bio = Bioanalyytikko-opiskelijat toisia. Palvelutapaamiset ryhma-
Sos = Sosionomiopiskelijat muotoisia.

Res = Restonomiopiskelijat

Hyvinvointiklinikka

hyvinvointiklinikka.tamk.fi




Moniammatillinen

Hyvinvointiprojekti tydelamalle

VUOSIKELLO
PAKETTI 2.
"Spurtti”
Kesto 4 kk

Hyvinvointi-
projekti

tyoelamalle

MONIAMMATILLINEN TIIMI Etavalmennuksen kunto-ohjelma ja
Ft = Fysioterapeuttiopiskelijat elintapaohjaus henkildkohtaisia ja
Th = Terveydenhoitajaopiskelijat lisdhaasteet osallistujille samasisal-
Bio = Bioanalyytikko-opiskelijat téisia. Palvelutapaamiset ryhma-
Sos = Sosionomiopiskelijat muotoisia.

Res = Restonomiopiskelijat

Hyvinvointiklinikka

hyvinvointiklinikka.tamk.fi




Moniammatillinen

Hyvinvointiprojekti tyoelamalle

VUOSIKELLO
PAKETTI 3.
“ltsenainen”
Kesto 9 kk

Hyvinvointi-
projekti
tyoelamalle

MONIAMMATILLINEN TIMI Etavalmennuksen kunto-ohjelma ja
Ft = Fysioterapeuttiopiskelijat elintapaohjaus henkilokohtaisia ja
Th = Terveydenhoitajaopiskelijat lisdhaasteet osallistujille samasisal-
Bio = Bioanalyytikko-opiskelijat téisia. Palvelutapaamiset ryhma-
Sos = Sosionomiopiskelijat muotoisia.

Res = Restonomiopiskelijat

Hyvinvointiklinikka

hyvinvointiklinikka.tamk.fi




Moniammatillinen

Hyvinvointiprojekti tydelamalle

VUOSIKELLO
PAKETTI 4. Sewantakokous
“Tyokyvyn yllapito” Lilkunta 5
(F§ :
Masraskuu Tammikuu
i \ 2 Likunta 7
(Ft

Helmekuy

o %0, 7.
”

@ @

®
Hyvinvointi- .\
projekti ,

tyoelamalle W
/

Liikunta 10
(7
Huhtiium

Liskunta 11
)
Ruhtiuu

MONIAMMATILLINEN TIIMI Palvelutapaamiset ryhma-muo-
Ft = Fysioterapeuttiopiskelijat toisia ja etdvalmennuksen lisa-
Th = Terveydenhoitajaopiskelijat haasteet osallistujille samasi-
Sos = Sosionomiopiskelijat saltdisia.

Res = Restonomiopiskelijat

Hyvinvointiklinikka

hyvinvointiklinikka.tamk.fi
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Liite 11. Toimintamalli opiskelijoille

L

TAMPEREEMNM
AMMATTIEKORKEARKOULU

Hyvinvointiprojekti tytelamalle -

Toimintamalli opiskelijoille

Katja Alasimi

Opinnaytetyon lite
Kesakuu 2017
Palvelu- ja projektiliiketoiminta
Ylempi AMK-tutkinto
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1 JOHDANTO

Tama toimintamalli perustuu Hyvinvointiklinikan ja Cargotecin yhteiseen hyvinvointipi-
lottiprojektiin, joka toteutettiin lukuvuonna 2016-2017. Toimintamallin tarkoituksena on
kuvata lyhyesti asioita, joita hyvinvointiprojektiin osallistuvien opiskelijoiden olisi hyvéa
huomioida vastaavanlaista projektia suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Suunniteltu konsepti toimintamalleineen perustuu kokemuksiin pilottiprojektista. Tutki-
musta tehtiin havainnoinnin, kyselyiden ja haastatteluiden avulla. Asioita, jotka olivat
asiakkaille tarkeitd tai joihin toivottiin kehittamista, olivat mm. tiedonkulku, sa&dnnéllinen
kommunikointi, palautteen antaminen, yksildllisten tarpeiden huomioiminen, projektin
suunnitteleminen ja yhdessa tekeminen. Esiin tulleisiin asioihin pohjautuva toimintamalli
auttaa opiskelijaa valmennusprojektissa alkuun ja se sopii hyvin osaksi alkuperehdytysta.
Jokainen projekti toteutuksineen on kuitenkin uniikki, joten projektin johtaminen ja to-
teuttaminen edellyttavat suunnittelua, saannollista tiedonkulkua ja asioista sopimista pro-

jektivastaavien, muiden opiskelijoiden, klinikkavastaavan seké valmennettavien kesken.
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2 HYVINVOINTIPROJEKTI TYOELAMALLE

2.1 Palvelukuvaus

TAMKIin Hyvinvointiklinikan tyoyhteiséille opiskelijatyona tuotettava moniammatilli-
nen hyvinvointiprojekti, joka koostuu fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
osa-alueista. Hyvinvointipalvelu perustuu ryhmaliikuntaan, hyvinvointiluentoihin ja eta-
valmennukseen, joka sisaltaa palvelupaketista riippuen henkilékohtaisen kunto-ohjelman

ja elintapaohjausta ja/tai valmennusryhmalle suunniteltuja lisdhaasteita.

Vaihtoehtoina on nelja eri palvelupakettia, joiden erot pohjautuvat mm. palveluprojektin
kestoon tai siséltoon (testaus, yksil6lliset kunto-ohjelmat ja elintapaohjaus seka hyvin-
voinnin edistymisen seuranta). Palvelupaketteihin on valittavissa liikuntaa ja pakettiva-

linnasta riippuen yksi tai useampi luento eri teemoista.

2.2 Palvelun osat

Hyvinvointipalveluprojektin ydinpalveluita ovat palvelutapaamiset ja etdvalmennus. Tu-
kipalveluita ovat mm. erilaiset palaverit, joiden siséltyminen projektiin riippuu valitusta
palvelupaketista. Palvelutapaamisiin sisaltyy ryhmaliikuntaa, luento tai luentoja seké tes-
tauksia. Etdvalmennukseen kuuluu henkilokohtainen kunto-ohjelma ja elintapaohjausta

seka lisdhaasteita.

Palvelutapaamiset Etavalmennus Palaverit

Henkilokohtainen
kunto-ohjelma (F1) ja Nm{ﬁ‘s_trit}lelut
elintapaohjaus (Th)

Ryhmaliikunta (Ft)

Luennot Lisahaasteet

(Th, Res, 505)

{Ft, Th, Res, Sos) Suunnitielukokous

Testit

(Ft. Th, Bio) Seurantakokous

KUVIO 1. Hyvinvointiprojekti tydeldamélle —palvelun osa-alueet ja niitd ohjaavat ammat-
tiryhmét lyhentein. Palvelupaketeissa on eroja. Klinikkavastaava tai projektivastaavat il-
moittavat keiden on tarpeen osallistua suunnittelu- ja seurantakokouksiin.
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2.2.1 Palvelutapaamiset

Palvelutapaamisia ovat eriteemaiset ryhmaliikuntatunnit, hyvinvointiaiheiset luennot
seka testaukset. Palvelutapaamisten méara ja teemat vaihtelevat palvelupaketin siséallosta
riippuen. Palvelutapaamisten aikatauluja ja sisaltoa suunnitellaan asiakkaan kanssa hy-
vissa ajoin. Kunkin palvelutapaamisen valmisteluvastuu kuuluu padasiassa sen ohjaavalle
opiskelijalle. Palvelutapaamista koskevien tietojen tarkistaminen ja paivittdminen etaval-
mennustyokaluun ajoissa on tarpeen, silla tarkoitus on, ettd valmennustyokalu toimii var-
sinaisena viestintdkanavana. Mikéli muutoksia tulee vain muutamia paiviéd ennen palve-
lutapaamista, ilmoitetaan valmennettaville asiasta myos erillisell& viestill& (s&hkdpostitse
tai etdvalmennustyokalussa, jos ilmoitus viestistd ohjautuu sahkopostiin). Muutos ilmoi-
tetaan tarpeen mukaan myds muille valmentajille. Palvelutapaamisen ohjaajien nimet voi
tallentaa etavalmennustyokaluun aikataulun ja ohjelman yhteyteen. Muutamia paivié en-
nen palvelutapaamista asiakkaille l&hetetddn muistutusviesti, jonka tarkoitus on sek4 tie-
dotuksellinen ettd markkinoinnillinen. Viestinta ja kommunikointi ovat osa asiakassuh-

teen hoitamista ja myds valmennettavien mielenkiinnon ja aktiivisuuden yllapitamista.

Palvelutapaamisessa itse palvelutuotannon lisaksi on hyddyllista havainnoida ja kuulos-
tella, ettd miltd ohjelmateema ja toteutus vaikuttavat valmennettavien mielesté. Mité asi-
oita toivotaan tai misté asioista kysytaan? Tai tuleeko palautetta kenties jostain muusta

projektiin liittyvasta asiasta?

Palvelutapaamisen ohjannut opiskelija tai opiskelijat tekevat raportin vastaten valmiiksi
laaditun raporttipohjan kysymyksiin. Raportti laitetaan sahkdpostitse tiedoksi projektin
valmentajille ja projektivastaava tallentaa sen pilvipalveluun Raportit-kansioon, joka on
kaikkien valmentajien nahtévissa. Mikéli tulee asioita, jotka edellyttavét nopeaa reagoin-
tia, niin ilmoitetaan projektivastaavalle, joka puolestaan raportoi klinikkavastaavalle.
Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon 1 on koottu asioita, joita palvelutapaamisen val-

misteluun ja toteutukseen liittyy.
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TAULUKKO 1. Palvelutapaamisen valmistelu ja jalkityot.

Palvelutapaamisen valmistelu ja jalkityot (palvelutapaamisen ohjaava henkil6)

1,5-2 viikkoa ennen | - Tietojen tarkistaminen etdvalmennustyokalusta: aika, paikka ja teema.

- Tietojen péivittdminen tarvittaessa, esimerkiksi ohjaajien nimet.

- Palvelutapaamisessa tarvittavien vélineiden ja tarvikkeiden varmistaminen.
Noin 3-5 arkipéivaé | - Viesti asiakkaalle etdvalmennustydkalussa. Esimerkiksi:

ennen "Ensi tiistaina klo 15.00 meilld on ohjelmassa xx. Ohjaajina xx ja xx. Néhdaéan silloin!”
Palvelutapaami- - Esittaytyminen, ohjeistaminen, palvelutapaamisen toteutus.
sessa - Tarvittaessa yksildllisten tarpeiden huomioiminen palvelutuotannossa.
- Havainnointia ja keskustelua: milt teema ja toteutus vaikuttivat valmennettavien
mielesta.
Palvelutapaamisen | - Raportointi palvelutapaamisesta valmiiksi laaditulle raporttipohjalle.
jalkeen - Raportti lahetetaan sahkopostitse tiedoksi muille valmentajille. Projektivastaava tal-

lentaa pilvipalveluun Raportit-kansioon, joka on kaikkien valmentajien nahtavissa.
- Nopeaa reagointia edellyttavat ongelmat tiedoksi projektivastaavalle valittomasti.

2.2.2 Etavalmennus

Etadvalmennus koostuu henkilokohtaisesta kunto-ohjelmasta ja elintapaohjauksesta seké
lisahaasteista. Etavalmennuksessa kaytetaan valmennustyokalua. Projektin valmentajana
toimivat opiskelijat ohjaavat valmennettavia harjoitusten kera, vastaavat tiedusteluihin ja
antavat sdannollisesti palautetta. Mikali harjoitukset eivat esimerkiksi terveydellisista
syistd sovellu valmennettavalle, muokataan niit& sopivaksi. Tarkead on saada valmennet-
tavalle kokemus, etté palvelutarpeeseen vastataan ja hanté tuetaan tavoitteessaan. Etaval-
mennustyokalu toimii lisaksi virallisena yhteydenpitokanavana palvelutapaamisten aika-
taulun, paikan, ohjelmateeman ja muiden tiedotusasioiden osalta. Valmennustydkalun

kayttoa tulee harjoitella riittavésti ennen palvelun alkamista.

Henkil6kohtainen kunto-ohjelma ja elintapaohjaus

Projektivastaavat ja fysioterapeuttiharjoittelijat laativat valmennettaville 3-4 kuukauden
kestavéan henkilokohtaisen harjoitteluohjelman. Terveydenhoitajat taas vastaavat elinta-
paohjauksesta koko hyvinvointiprojektin ajan. Valmennettavat suorittavat ohjelmia ja te-
kevat valmennustydkaluun suoritusmerkintdja. Valmentajat seuraavat edistymista vahin-
taan kaksi kertaa viikossa ja antavat palautetta. Lukuvuoden kestdvissé projekteissa on
henkilokohtaisen ohjelman tai ohjeiden tarkistus joulukuussa (puolivalikatsaus). Talloin
on mahdollisuus yksiléohjaukseen (palvelutapaaminen) kunto-ohjelman tai elintapaoh-

jauksen osalta.
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Henkilokohtaisten kunto-ohjelmien laatimiseen ja etdvalmennukseen voivat osallistua
myo6s Hyvinvointiklinikan fysioterapeuttiharjoittelijat. Koska harjoittelijat ovat projek-
tissa mukana korkeintaan viisi viikkoa, he toimivat projektivastaavien johdolla. Ensin pe-
rehdyt&d&n niiden valmennettavien taustoihin, joita tullaan ohjaamaan. Sen jélkeen esit-
taydytadn valmennettaville valmennustytkalussa. Alkuun paasee tiedustelemalla harjoi-
tusten sujumisesta viime aikoina. Pyritddn saamaan asiakkaalle henkilékohtaisen palve-

lun tunne seka suunniteltu ja hallittu kuva palvelutoiminnasta.

Lisdhaasteet

Etdvalmennuksen lisdhaasteet ovat luonteeltaan ns. vapaaehtoisia ja ne ovat valmennet-
taville samasisaltoisid. Kukin projektiin osallistuva ammattiryhmad laatii oman alansa li-
séhaasteita. Valmennettavat suorittavat lisdhaasteita omien aikataulujensa mukaisesti ja
tallentavat suoritusmerkinnat valmennustydkaluun. Lisdhaasteen laatineet valmentajat

antavat palautetta.

Fysioterapeutit laativat yhden lisdhaasteen kuukaudessa. Terveydenhoitajat, sosionomit
sekd restonomit laativat lisdhaasteen vuorokuukausin. Yhteensd valmennettaville tulee
siis 2 lisdhaastetta kuukaudessa, joista toinen on aina fysioterapeuttien laatima. Valmen-
tajat sopivat keskenaén tehtdavien ajankohdista, jolloin valtetddn paéllekkéaisyys ja liialli-

nen informaatiotulva.

2.2.3 Palaverit

Palvelukonseptiin sisaltyvia palaverityyppejé ovat alkuhaastattelut, suunnittelukokous ja
seurantakokous. Alkuhaastattelut sisaltyvét palvelupaketteihin, joissa on myds henkil6-
kohtainen kunto-ohjelma ja elintapaohjaus. Haastatteluissa on tarkoitus kartoittaa val-
mennettavien taustoja ja henkilokohtaisia tavoitteita. Suunnittelukokous siséltyy jokai-
seen palvelupakettiin. Tarkoitus on suunnitella hyvinvointiprojektin toteutusta, joihin
kuuluu mm. aikataulut. Seurantakokouksessa tarkastellaan projektin toteutumista ja tar-

vetta mahdollisiin muutoksiin.



2.3 Roolit ja tehtavat
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Taulukossa 2 on lyhyesti kuvattu osallistujien padasialliset tehtévat. Kaytannossa valittu

palvelupaketti ja ohjelmateemat vaikuttavat siihen, mink& verran opiskelijavalmentaja

osallistuu valmennukseen.

TAULUKKO 2. Hyvinvointiprojektin roolit. (Jatkuu seuraavalla sivulla.)

Roolit hyvinvointiprojektissa

Palvelun osat,
joihin osallistuu

Klinikkavastaava

- Neuvottelu asiakasyrityksen kanssa palvelusisélldsta ja hinnoista.

- Palveluehtojen lapikayminen ja palvelusopimuksen tekeminen.

- Osallistuminen projektin opiskelijoiden perehdyttamiseen projektivastaavan kanssa. Pe-
rehdytyksen aiheet, kts. kohta Projektivastaava.

- Opiskelijoiden esimiehend toimiminen.

- Asiakaspalaverit
- Palvelutapaamiset
tarpeen mukaan

Projektivastaava, fysioterapeuttiopiskelija

- Projektin tiedonhallinta ja palvelutuotannon koordinointi.

- Valmentajaryhmén (opiskelijat ja klinikkavastaava) koolle kutsuminen tarvittaessa.

- Projektiin osallistuvien opiskelijoiden perehdyttdminen klinikkavastaavan kanssa. Pe-
rehdytysaiheina mm. projektin paaperiaatteet, valmennustydkalu, projektisuunnitelma ja
asiakaskohtaiset asiat.

- Valmennustydkalun kéyttajatunnusten hallinta.

- Fysioterapeuttien etdvalmennuksen (henkildkohtainen kunto-ohjelma ja lisdhaasteet)
hoitaminen yhdessé varavastaavan kanssa.

- Henkilokohtainen kunto-ohjelma: suoritustallennusten ja kehittymisen seuranta seka
palautteen antaminen. Kirjautuminen jarjestelmaan vahintaan kaksi kertaa viikossa.

- Lisahaasteiden luominen (1 / kk) ja suoritustallennusten seuranta.

- Valmennettavien aktiivisuuden seuranta ja tuki. Tarvittaessa hienovarainen kontaktointi
valmennettavan passivoitumisen estamiseksi.

- Palvelutapaamisten tietojen péivittdminen valmennustydkaluun (aika, paikka, ohjelma-
teema). Muut lisdtiedot tallentaa mydhemmin palvelutapaamisen ohjaava opiskelija.

- Ohjaaminen liikuntaan ja testauksiin liittyvissé palvelutapaamisissa. Sopii klinikkavas-
taavan kanssa, mitka ohjausvuorot ovat projektivastaavilla, mitka klinikan harjoittelijoilla.
- Omien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien vélineiden ja tarvikkeiden varmista-
minen seka mahdollisten lisatietojen tallennus valmennustydkaluun.

- Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmalle sahkdpostitse.

- Kaikkien palvelutapaamisista saatujen raporttien dokumentointi pilvipalveluun projekti-
tietopankkiin valmentajien néhtavaksi.

- Raportointi tarvittaessa klinikkavastaavalle.

- Asiakaspalaverit

- Liikunta-aiheiset pal-
velutapaamiset
(vuorottelu tarvitta-
essa Hyvinvointiklini-
kan harjoitteljjoiden
kanssa)

- Testaus

- Henkildkohtainen
kunto-ohjelma

- Lisdhaasteet

Varavastaava, fysioterapeuttiopiskelija

Projektivastaavan typarina toimiva opiskelija. Tehtavat samat kuin projektivastaavalla.

| Sama kuin edell3.

Hyvinvointiklinikan harjoittelijat, fysioterapeuttiopiskelijat

- 1-2 fysioterapeuttiharjoittelijalle / harjoittelijaryhma tehdaéan tarvittaessa tunnukset eta-
valmennusohjelmaan. Etdvalmennusta projektivastaavan ohjauksessa.

- Ohjaaminen tarvittaessa likuntaan ja kuntotestauksiin liittyvissa palvelutapaamisissa,
jotka ajoittuvat harjoittelujaksolle. Ohjausvuoroista sovitaan projektivastaavan kanssa.

- Omien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien vélineiden ja tarvikkeiden varmista-
minen seka mahdollisten lisatietojen tallennus valmennustyokaluun.

- Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmalle sahkdpostitse. Nopeaa reagointia
edellyttavat asiat tiedoksi suoraan projektivastaavalle. Osallistuu projektiin harjoittelujak-
sonsa (5 viikkoa) ajan.

- Liikunta-aiheiset pal-
velutapaamiset (vuo-
rottelu tarvittaessa
projektivastaavien
kanssa)

- Testaus

- Henkildkohtainen
kunto-ohjelma (tarvit-
taessa avustaminen
projektivastaavan joh-
dolla)
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Terveydenhoitajaopiskelijat

- Etdvalmennuksessa henkilokohtainen elintapaohjaus: suoritustallennusten ja kehittymi-
sen seuranta. Valmennustydkaluun kirjautuminen vahintaén kaksi kertaa viikossa (kysy-
myksiin vastaaminen, seuranta, palautteen antaminen jne.)

- Lisahaasteet: vuorokuukausin sosionomien ja restonomien kanssa.

- Omaan alaan liittyvien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien valineiden ja tarvik-
keiden varmistaminen ja mahdollisten lisatietojen tallennus valmennustydkaluun.

- Testaus

- Palvelutapaamiset
(oman osaamisalueen
luennot)

- Henkilokohtainen
elintapaohjaus

- Ohjaaminen oman alan palvelutapaamisissa. - Lisdhaasteet
- Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmalle sahkdpostitse. Nopeaa reagointia | - Asiakaspalaverit tar-
edellyttavat asiat tiedoksi suoraan projektivastaavalle. vittaessa
- Osallistuu projektiin koko kauden.
Sosionomiopiskelijat
- Etdvalmennus: ohjeistaminen, kysymyksiin vastaaminen ja palautteen antaminen tarvit- | - Palvelutapaamiset
taessa. (oman osaamisalueen
- Etavalmennus keskittyy sosionomeilla padosin lisdhaasteisiin. Tehtavat vuorokuukau- | luennot)
sin restonomien ja terveydenhoitajien kanssa. - Lisdhaasteet
- Omaan alaan liittyvien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien valineiden ja tarvik- - Asiakaspalaverit tar-
keiden varmistaminen seka mahdollisten lisatietojen tallennus valmennustyokaluun. vittaessa
- Ohjaaminen oman alan palvelutapaamisissa.
- Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmalle sahkdpostitse. Nopeaa reagointia
edellyttavat asiat tiedoksi suoraan projektivastaavalle.
- Osallistuu projektiin koko kauden.
Restonomiopiskelijat
- Etavalmennus: ohjeistaminen, kysymyksiin vastaaminen ja palautteen antaminen tar- | - Palvelutapaamiset
vittaessa. (oman osaamisalueen
- Etavalmennus keskittyy restonomeilla pagosin lisahaasteisiin. Tehtavat vuorokuukau- | luennot)
sin sosionomien ja terveydenhoitajien kanssa. - Lisahaasteet
- Omaan alaan liittyvien palvelutapaamisten valmistelu: tarvittavien valineiden ja tarvik- | - Asiakaspalaverit tar-
keiden varmistaminen ja mahdollisten lisétietojen tallennus valmennustydkaluun. vittaessa
- Ohjaaminen oman alan palvelutapaamisissa.
- Raportointi palvelutapaamisesta valmentajaryhmalle sahkdpostitse. Nopeaa reagointia
edellyttavat asiat tiedoksi suoraan projektivastaavalle.
- Osallistuu projektiin koko kauden.
Bioanalyytikko-opiskelijat
- Testaus

- Osallistuu alkutestaukseen ja lopputestaukseen. Tehtavana verinaytteiden otto.

- Verinaytteiden ottoon liittyvien asioiden valmistelu: tarvittavien vélineiden ja tarvikkei-
den varmistaminen seka@ mahdollisten lisétietojen tallennus valmennustydkaluun.

- Raportointi farvittaessa projektivastaavalle.

- Etdvalmennus tarvit-
taessa (mahdollisiin
kysymyksiin vastaa-

- Etdvalmennus keskittyy padosin mahdollisiin kysymyksiin vastaamiseen. minen)

- Seuraa etévalmennusta valmennustydkalusta kuukausittain. - Asiakaspalaverit tar-
- Osallistuu projektiin koko kauden. vittaessa
Asiakasyrityksen yhteyshenkild

Koordinoi asioita asiakasyrityksen puolella. Osallistuu valmennukseen kuten muutkin li- | Kaikki

kuntaryhman jasenet.

Asiakasyrityksen liikuntaryhman jasenet, valmennettavat

Osallistuvat palvelutapaamisiin ja tyttdvat suoritusmerkintdja valmennustydkaluun. Tar- | Kaikki

kistavat tarvittaessa etdvalmennustydkalusta palvelutapaamisen ajankohdan ja teeman.
Odottavat saavansa palautetta, erityisesti henkilokohtaisen kunto-ohjelman ja elintapa-
ohjauksen osalta.
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2.4 Projektidokumenttien hallinnointi

Hyvinvointiprojektin dokumenttien hallinnointi tapahtuu klinikkavastaavan ilmoitta-
massa pilvipalvelussa. Projektikansioon tallennetaan mm. ohjelmateemojen sisalto tar-
Kistuslistoineen, raportit palvelutapaamisista sek& mahdolliset kehitysehdotukset. Jokai-
sella valmentajalla on paasy projektikansioon. Valmennettavien haastattelut, taustatiedot,
henkilokohtainen kunto-ohjelma seka elintapaohjaukseen liittyvét tiedot tallennetaan sen

sijaan valmennustydkaluun.



