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Tassa opinnaytetyossa selvitettiin vapaaehtoisten kokemuksia Seingjoen Jarjesto-
talon ja sen jasenjarjestdjen vapaaehtoistoiminnan organisoinnista ja johtamisesta.
Opinnaytetydssa tarkasteltiin organisointia ja johtamista useista eri nakoékulmista,
jotta aiheesta olisi mahdollista muodostaa mahdollisimman kattava kasitys. Lisaksi
opinnaytetydssa perehdyttiin vapaaehtoistoiminnan nakyvyyteen ja sen markkinoin-
tiin.

Tyo0 toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen aineisto
kerattiin haastattelemalla kahdeksaa vapaaehtoistoimijaa, jotka olivat toimineet va-
paaehtoisina muutamasta kuukaudesta lahes 24 vuoteen. Keratyn aineiston ana-
lyysissa kaytettiin apuna aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta vapaaehtoistoiminnan orga-
nisointi ja johtaminen ovat yhteydessa vapaaehtoisten motivaatioon ja sitoutumi-
seen. Tulokset myds osoittavat, ettd Seinajoen Jarjestttalon ja sen jasenjarjestojen
vapaaehtoiset ovat lahtokohtaisesti tyytyvaisia vapaaehtoistoiminnan organisointiin
ja johtamiseen. Tulokset kuitenkin osoittavat myos kehittamisen kohtia, joihin jasen-
jarjestoissa olisi jarkevaa kiinnittda huomiota. Kehittdmiskohteet vaihtelevat eri ja-
senjarjestojen valilla ja toisissa jasenjarjestdissa on enemman kehittdmiskohteita
kuin toisissa. Kehittamiskohteiksi osoittautuivat muun muassa uusien vapaaehtois-
ten rekrytointi, tydnohjauksen puute seka vapaaehtoisille jarjestettavien yhteisten
tapahtumien vahaisyys. Naiden lisdksi vapaaehtoisten tukeminen, kokemus johta-
misesta, vapaaehtoisten kiittdminen seka positiivinen tunnelma ovat tarkeitéa vapaa-
ehtoistoiminnassa jatkamista tukevia tekijoita.

Tutkimuksessa kavi myds ilmi, ettd vapaaehtoistoiminnan nakyvyyteen kannattaisi
panostaa aiempaa enemman Seindjoen Jarjestotalolla ja sen jasenjarjestoissa. Va-
paaehtoistoiminnan markkinointiin voisi tulevaisuudessa panostaa enemman ja pyr-
kia lisaéamaan vapaaehtoistoiminnan nakyvyyttd, mika helpottaisi osaltaan myo6s uu-
sien vapaaehtoisten rekrytointia.
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The purpose of this study was to clarify the perspectives of organization and man-
agement of voluntary work in Jarjestttalo and its member organizations in Seingjoki.
Organization and management were observed from many different angles, so that
the reader could get the best grip possible about the subject. In addition, the re-
search focuses on the visibility and marketing of voluntary work.

This study was conducted as a qualitative research. The data for this study was
collected by interviewing eight volunteers. Each of them had volunteered from a few
months to 24 years. Content analysis was used to analyze the data.

Based on the results of the study, it can be concluded that the organization and
management of volunteering is linked to the motivation and commitment of volun-
teers. The results also indicate that the Volunteers of Jarjestétalo and its member
organizations are principally satisfied with the organization and management of vol-
untary work. However, the results also showed some development targets. These
development targets vary between member organizations. Other organizations also
have more development targets than others. The targets for development were the
recruitment of new volunteers, the lack of supervision of work and the small amount
of events that are exclusively for volunteers. In addition to this, the amount of sup-
port that volunteers receive, the experience of leadership, thanksgiving volunteers
and a positive atmosphere in organizations are important factors that support con-
tinuation in voluntary work.

The study also revealed that more should be invested in the visibility of volunteering
in Jarjestotalo and its member organizations. More emphasis should be put on the
marketing of volunteering and aim to increase the visibility of volunteering, which
would also facilitate the recruitment of new volunteers.
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1 JOHDANTO

Useampi kuin joka kolmas suomalainen on joskus toiminut vapaaehtoisena jossain
jarjestdssa. Tasta huolimatta lahes jokaisessa jarjestdssa mietitaan, etta mista uu-
sia aktiiveja voisi |0ytda ja miten sitouttaa heidat pysyméaan mukana toiminnassa.
Menestyakseen jarjeston onkin pohdittava, miten toimintaa voitaisiin kehittaa, jotta
se olisi puoleensavetavampaa ja vapaaehtoisystavallisempaa. (Karreinen, Halonen
& Tennila 2010, 5.)

Tassa opinnaytetytssa selvitettiin vapaaehtoisten ndkemyksia vapaaehtoistoimin-
nan organisoinnista ja johtamisesta Seindjoen Jarjestotalolla ja sen jasenjarjes-
toissd. Aineistosta pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava perehtymalla organi-
sointiin ja johtamiseen useista eri nakokulmista. Opinnaytetydssa kasitelladn muun
muassa vapaaehtoistoiminnan aloittamista, organisoinnin ja johtamisen yhteytté va-
paaehtoisten motivaatioon ja sitoutumiseen seka vapaaehtoisten jaksamista ja tuen
saantia vapaaehtoistoiminnassa. Opinnaytetydssa sivutaan myos vapaaehtoistoi-
minnan nakyvyyttd, mutta painopiste on vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa ja

johtamisessa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasittelen ensin jarjestotoimintaa ja sen merkitysta
yhteiskunnalle. Tamén jalkeen siirryn maaritteleméan vapaaehtoistoiminnan kasi-
tetta ja esittelen tarkemmin itse vapaaehtoistoimintaa ja sen yhteiskunnallista mer-
Kitysta. Lopuksi viela kasittelen organisoinnin ja johtamisen kasitteita vapaaehtois-
toiminnassa seka niiden sisaltamia osa-alueita. Naméa teemat valikoituivat teoriani
pohjaksi kymmenien kirjojen ja muiden julkaisujen lukemisen ja tutkimisen pohjalta.
Teorian pohjalta myds laadin teemahaastattelun rungon ja nain varmistin aineiston

monipuolisuuden.



1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Esittelen tassa luvussa opinnaytetyon aiheen syntymisté, sen ajankohtaisuutta seka
sita, kuinka aihe lopulta rajautui. Taman jalkeen siirryn esittelemééan tarkemmin
opinnaytetyon yhteistydkumppania Seindjoen Jarjestttaloa seka Jarjestotalon ja
sen jasenjarjestdjen vapaaehtoistoimintaa. Luvun lopussa tuon vield esiin tutkimus-
aiheeseen liittyvia aikaisempia tutkimuksia ja esittelen tarkemmin taman tutkimuk-

sen tarkoitusta ja tavoitteita seka tutkimuskysymyksia.

1.1 Tutkimuksen muotoutuminen ja ajankohtaisuus

Empiirisen tutkimuksen lahtbkohtana ovat usein tutkijaa askarruttavat kysymykset
tai tutkimusongelma (Hirsjarvi & Hurme 2008, 13). Opinnaytetydn aihe sai alkunsa
Jarjestttalon entisen jarjestopaallikon kanssa kaydysta puhelinkeskustelusta, jossa
kéavi ilmi uusien vapaaehtoisten tarve ja itselleni herasi kiinnostus heidan motivaati-
onsa taustalla oleviin tekijoihin. Taméan keskustelun jalkeen perehdyin tarkemmin jo
aikaisemmin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, jotka auttoivat rajaa-
maan ja tasmentamaan tutkimusongelmaa. Erityisesti aiheen valintaa ja ndkemysta
sen ajankohtaisuudesta vahvisti vuonna 2016 tehty kysely, jossa kartoitettiin valta-
kunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestéjen ja paikallisten sosiaali- ja terveysyhdis-
tysten mielipiteita ja ajatuksia koskien sen hetkista jarjestosektorin tilannetta. Tahan
kyselyyn vastanneista yli puolet (56%) olivat huolissaan vapaaehtoistensa maa-
rasta. Liséksi tutkimuksen mukaan luottamustehtévien tayttdmisen onnistuminen,
jaseniston aktiivisuus osallistua jarjeston toimintaan seka jarjeston jasenmaaré he-
rattivat yleisimmin huolta kuin tyytyvaisyyttd vastaajien keskuudessa. (Peltoniemi
ym. 2016, 33.) Opinnaytetyoni aihe muuttui tarkemman aiheeseen ja tutkimuksiin
perehtymisen jalkeen vapaaehtoistoimijoiden motivaation tutkimisesta vapaaehtois-

toiminnan organisoinnin ja johtamisen tutkimiseksi.

Tutkimuksen kohderyhméksi valikoituivat Seingjoen Jarjestotalolla sijaitsevissa ja-
senjarjestoissa toimivat vapaaehtoiset, seka yksi Jarjestotalon ulkopuolella sijaitse-

van jasenjarjeston vapaaehtoinen, joka on poikkeuksellisen aktiivisesti mukana



my0ds Jarjestdtalon vapaaehtoistoiminnassa. Tutkimukseen osallistumisen kritee-
rina oli se, ettd haastateltavan tulee olla mukana Jarjestotalon jasenjarjeston tai
seka Jarjestotalon, etté sen jasenjarjeston vapaaehtoistoiminnassa. Tutkimus koh-
dentui yksinomaan Jarjesttalon ja sen jasenjarjestdjen vapaaehtoisiin, jonka
vuoksi tukihenkilétoiminnan vapaaehtoistoiminta ei ole edustettuna tassa tutkimuk-

sessa.

1.2 Yhteistybkumppanina Seindjoen Jarjestotalo

Toteutin opinnaytetyoni yhteistydssa Seindjoen Jérjestétalon kanssa. Seingjoen
Jarjestotalo on Seindjoen keskustassa sijaitseva sosiaali- ja terveysjarjestojen jar-
jestokeskus ja kohtaamispaikka, joka tarjoaa kaikille alueen asukkaille heidan tar-
vitsemaansa tietoa ja tukea arkielamassa selviytymiseen. Jarjestotaloa hallinnoi Yh-
teisbjen Yhdistys ry, jonka tavoitteena on tukea jasenjarjestojensa toimintaedelly-
tyksia seka vapaaehtoistoimintaa. Yhteisojen Yhdistys ry:lla on yhteensa 60 jasen-
jarjestda, joista 15 sijaitsee Jarjestotalon tiloissa. Lisaksi Jarjestotalolla sijaitsevat
palvelukeskus, tukihenkil6toiminta seka potilastukipiste OLKA:n toimistot. Yhteiso-
jen Yhdistys ry:n palveluksessa ovat myos jarjestopaallikko, toiminnanjohtaja, pal-
veluneuvoja, jarjestdagentti, osallisuusagentti, kahvilatyontekija, kaksi siistijaé seka
IT-tukihenkil6. Tydyhteis6on kuuluu liséksi 14 jasenjarjestdjen tyontekijaa. Jarjesto-
talon tavoitteena on edistaa jarjestétoiminnan nakyvyytta ja jarjestojen, julkisen sek-
torin eri hallinnonalojen seka yksityisen sektorin valista yhteisty6ta ja tiedonvalitysta.
Yhteistyon avulla pyritdén siihen, ettd alueen asukkaat loytaisivat jarjestojen palve-
lut, saisivat niista vertaistukea ja tietoa seka loytaisivat niiden vapaaehtoistoimin-
nan. Seinajoen Jarjestétalon toimintaa rahoittaa sosiaali- ja terveysministerién alai-
suudessa toimiva Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA), jonka li-
saksi Jarjestotalo saa avustuksia Seingjoen kaupungilta ja Etela-Pohjanmaan sai-

raanhoitopiirilta. (Blom 2017.)

Jarjestotalolla vapaaehtoistoiminta ymmarretaan vapaaehtoiseksi yhteison ja jarjes-
téjen hyvaksi tehtavaksi toiminnaksi, josta tekijalle ei makseta palkkaa. Vapaaeh-

toistyota tehdaan niin jarjestojen, Jarjestotalon, kuin koko yhteisonkin hyvéksi. Kui-
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tenkin vain pieni osa vapaaehtoistoimijoista on niin sanottuja Jarjestétalon omia va-
paaehtoisia, silla suuri osa tekee vapaaehtoistyota niin oman jarjestonsa, kuin Jar-
jestotalonkin hyvaksi. Vapaaehtoistoiminta Jarjestotalon ja yhteison hyvéksi voi olla
esimerkiksi tapahtumien jarjestamista, erilaisten kerhojen vetamista tai varainhan-
Kintaa. Suurin osa vapaaehtoistoiminnasta kuitenkin kohdistuu siihen jarjestdéon, jo-
hon vapaaehtoinen itsekin kuuluu. Tall6in vapaaehtoistoiminta voi olla esimerkiksi
tiedon viemista eteenpain tai vertaistuen tarjoamista. Joissakin yhdistyksissa voi-
daan myds esimerkiksi hallintoa toteuttaa vapaaehtoisesti, jolloin esimerkiksi myos
puheenjohtajan, rahastonhoitajan ja tiedottajan roolit ovat vapaaehtoisten hoitamia.
Talloin yhdistys ei tarvitse lainkaan palkattua henkilokuntaa toimiakseen. (Blom
2017.)

Jarjestotalo markkinoi vapaaehtoistoimintaa Facebook-sivuillaan, erilaisissa tilai-
suuksissa ja tapahtumissa, Jarjestotalon kotisivuilla seka erilaisissa opiskelijoille jar-
jestetyissa tapahtumissa tai taloa esiteltdessa esimerkiksi opiskelijaryhmille. Vapaa-
ehtoisten rekrytoinnissa puolestaan hyddynnetaan tapahtumien ja tilaisuuksien li-
saksi esimerkiksi vapaaehtoisten omia henkilokohtaisia suhteita, joita hyddynta-
malla pystytdadn saavuttamaan entistd suurempi ihnmisjoukko. Lisaksi jokaisella ja-
senjarjestdlla on omat tapansa markkinoida juuri heidan jarjestéaan ja vapaaehtois-
toimintaansa seka rekrytoida vapaaehtoisia heidan tarpeisiinsa. Niin uusien vapaa-
ehtoisten rekrytoinnissa, vapaaehtoisten perehdytys- ja koulutuskaytannoissa, va-
paaehtoisten tukemisessa sekad heidan palkitsemisessaan on jokaisella yhdistyk-
sella omat toimintatapansa. Jarjestottalo jarjestaa kuitenkin esimerkiksi erilaisia niin
ammattilaisille, kuin vapaaehtoisillekin kohdennettuja kursseja, palkitsee joka vuosi
vuoden vapaaehtoisen seka jarjestad vapaaehtoisille retkia ja matkoja, joiden kus-
tannuksiin Jarjestotalo osallistuu. (Blom 2017.)

1.3 Aiheen aikaisemmat tutkimukset

Vapaaehtoisten motivaatiotekijditd vapaaehtoistoimintaa kohtaan on Suomessa tut-
kittu melko paljon, mutta vapaaehtoistoiminnan johtamista ja organisointia on sen
sijaan tutkittu vahemman. Vuonna 2011 on esimerkiksi tehty tutkimus koskien Sei-

najoen Jarjestotalon vapaaehtoistoimintaan perustuvaa tukihenkildtoimintaa. Tassa
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tutkimuksessa on selvitetty, mika saa ihmiset lahtemaan vapaaehtoistoimintaan mu-
kaan, mitka tekijat motivoivat vapaaehtoistoiminnassa jatkamista, mika merkitys or-
ganisaaton tuella on toiminnalle ja miltd vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus nayttaa.
Tutkimuksessa haastateltavat toivat esille organisaatiolta saatavan tuen merkityk-
sen. Erityisesti tukihenkilovalityksen koordinaattori oli suurelle osalle heista tarkea
tukija. My0s vertaistuki ja tydnohjaus koettiin tarkeiksi tuen muodoiksi. Tutkija selvitti
tutkimuksessa myds toiminnan nakyvyytta, jonka kaikki haastateltavat kokivat puut-
teelliseksi. Haastateltavat olivat antaneet tutkimuksessa my6s muutamia hyvié ide-
oita vapaaehtoistoiminnan ja tukihenkilétoiminnan nékyvyyden lisddmiseksi. (Tuuk-
kanen 2011, 9, 44-46.)

Vapaaehtoistoiminnan johtamisen kehittdmisesta vanhustydssa on tehty opinnayte-
tyo Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vuonna 2014. Tassa opinnaytetydssa pe-
rehdytdan myods organisaatiolta saatavan tuen tarkeyteen, joka on tarkeéssa
osassa myods omassa opinnaytetydssani. Tutkimuksessa vapaaehtoiset kertoivat
kokevansa vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen ehdottoman tarke-
aksi. He kokivat organisoinnin toimineen silloin hyvin, kun on yksi vastuuhenkilo,
johon ottaa tarvittaessa yhteytta. Myos koulutukset ja yhteiset palaverit koettiin po-
sitiiviseksi asiaksi, mutta niitd myds kaivattiin saannoéllisesti lisda. Tarkeaksi asiaksi
koettiin myos vapaaehtoisten tehtavan maarittaminen ja selkiyttdminen seka koor-
dinointi. (Huikko 2014, 33-34.)

1.4 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Seingjoen Jarjestétalon ja sen ja-
senjarjestdjen vapaaehtoistoimijoiden kokemuksia vapaaehtoistoiminnan organi-
soinnista ja sen johtamisesta. Tutkimuksen tavoitteena on haastateltavien koke-
musten myota selvittdd, ovatko vapaaehtoiset tyytyvaisia vapaaehtoistoiminnan or-
ganisointiin ja johtamiseen ja mitk& ovat vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja joh-
tamisen kehittdmiskohteet. Jotta tutkimuksen tavoitteet tayttyisivat, tutkitaan vapaa-
ehtoistoiminnan organisointia ja johtamista useista eri nakokulmista. Tutkimuksessa

pyritddn muun muassa selvittamaan, onko vapaaehtoisten perehdytys riittavaa, jat-
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kuuko vapaaehtoisten saama tuki myds perehdytyksen jalkeen, saavatko he koulu-
tusta vapaaehtoistoimintaan, ovatko he tyytyvaisia vapaaehtoistoiminnan johtami-
seen, pystyvatkd he vaikuttamaan tyotehtaviensa valintaan tarpeeksi ja saavatko

he riittavasti kiitosta ja palautetta tyostaan.

Tarkastelun kohteena on myds Jarjestétalon vapaaehtoistoiminnan tunnettuus, va-
paaehtoistoimintaan rekrytointi sekéd vapaaehtoiseksi littyminen. Tavoitteena on
selvittdd, millainen vapaaehtoisten rekrytointiprosessi on, onko vapaaehtoiseksi
helppo I6ytaa ja kuinka tunnettua vapaaehtoistoiminta ylipdataan on. Samalla selvi-
tetaan, kuinka nykyiset vapaaehtoiset 16ysivat Jarjestotalolle ja pyritaan I6ytdmaan
haastateltavien avulla ideoita tunnettavuuden lisddmiseen ja uusien vapaaehtoisten

|6ytamiseen.

Liséksi tutkimuksessa huomioidaan kaikkien edella mainittujen seikkojen vaikutuk-
set vapaaehtoisten saatavuuteen, motivaatioon ja sitoutumiseen. Tavoitteena on
siis selvittdd, kuinka suuri vaikutus esimerkiksi laadukkaalla perehdytyksella on
haastateltavien mielesta vapaaehtoisten saatavuuteen, heidan motivaatioonsa toi-
mintaa kohtaan ja sekad vapaaehtoisten sitoutumiseen. Tutkimuksessa myds paneu-
dutaan lyhyesti haastateltavien omiin motivaation lahteisiin vapaaehtoistoimintaa
kohtaan. Opinnaytetydon yhteydessa laaditaan Seindjoen Jarjestétalolle ja sen ja-
senjarjestaille Vinkkeja vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja johtamiseen -posteri,
jonka avulla vapaaehtoistoiminnan organisointia ja johtamista on mahdollista kehit-

taa Jarjestotalolla ja sen jasenjarjestoissa.
Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

— Ovatko vapaaehtoiset tyytyvaisia vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja joh-

tamiseen?

— Mit& ovat Seindjoen Jarjestotalon ja sen jasenjarjestdjen vapaaehtoistoimin-

nan organisoinnin ja johtamisen kehittamiskohteet?

— Vaikuttaako vapaaehtoistoiminnan organisointi ja johtaminen vapaaehtoisten

saatavuuteen, motivaatioon ja sitoutumiseen?

— Kuinka tunnettua ja ndkyvaa Seinajoen Jarjestotalon ja sen jasenjarjestdjen

vapaaehtoistoiminta on?
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2 JARJESTOTOIMINTA

Kaytan opinnaytetydssa yhdistyksista, saatidista ja konserneista yleisnimitysta jar-
jestd. Opinnaytetydssa tutkin jarjestosektorilla toimivien vapaaehtoisten kokemuk-
sia toiminnan organisoinnista ja sen johtamisesta seka vapaaehtoistoiminnan naky-
vyyttd. Taman vuoksi naen tarpeellisena perehtyd tassa kohdin tarkemmin jarjes-

tosektoriin.

Taman luvun ensimmaisessa kappaleessa kasittelen jarjestétoiminnan merkitysta
yhteiskunnalle. Lisaksi tarkastelen keskeisia jarjestotoiminnan ominaisuuksia, kuten
sen rahoitusta ja eroavaisuutta julkiseen sektoriin verrattaessa. Taméan jalkeen siir-

ryn tarkastelemaan tarkemmin sosiaali- ja terveysjarjestoja seka niiden tehtavia.

2.1 Jarjestotoiminta osana yhteiskuntaa

Jarjestosektori ei ole Suomessa uusi ilmid, vaan monien jarjestdjen toiminta on
kaynnistynyt jo paljon ennen julkisen- ja yksityisen sektorin jarjestamaé vastaavaa
toimintaa. Erityisesti useiden sosiaalialan jarjestdjen toiminta on kehittynyt vuosien
saatossa mittavaksi erityisasiantuntemusta edellyttéavaksi palvelujen tuottamiseksi
ja myymiseksi. Nykypéivana jarjestot ovat tarkeita tyollistajia Suomessa ja niilla on

my0s suuri merkitys Suomen talouden kannalta. (Pihlaja 2010, 36.)

Jarjestoilla on suuri merkitys niin sosiaalipalveluiden kuin myds moninaisten kult-
tuuri-, liikunta-, urheilu-, nuorisopalveluiden, vapaa-ajan ja harrastusten seka virkis-
tystoiminnan jarjestajana ja tarjoajana. Jarjesttjen tuottamat palvelut voidaan jakaa
kahteen ryhmaan sen perusteella, millaista yhteisty6ta jarjestot tekevat julkisen sek-
torin kanssa. Osa jarjestoista tuottaa palveluita itsenéisesti ja osa jarjestdista toimii
julkisen sektorin kumppanina ja tuottaa palveluita yhteistydéssa Kelan, kunnan tai
valtion kanssa. Yhteisty6 voi perustua esimerkiksi maksusitoumuksiin, ostopalvelui-
hin, yhteistoimintasopimuksiin tai palvelusetelijarjestelmaan. Palvelujen tuottami-
nen ja tarjoaminen on kuitenkin vain pieni osa jarjestotoimintaa, silla jarjestoilla on
jarjestdjen ja kuntien yhteistydn nakokulmasta monia muitakin tehtavia. (Pihlaja
2010, 36-37.) Jarjestot lisaavat ihmisten sosiaalista padomaa ja hyvinvointia, tar-

joavat ihmisille ja ihmisryhmille aineksia rakentaa ja vahvistaa omaa identiteettiaan
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seké luovat vaylia osallistua. Lisaksi jarjestot tarjoavat ihmisille kanavia valittaa ja
huolehtia toisista ihmisista, toimivat &&nettbémien aanena, toivon tuottajina seka in-

novaatio-moottoreina. (Mottonen & Niemela 2005, 67-78.)

Jarjestotoiminta voidaan jakaa sen varsinaiseen toimintaan seka tukitoimintaan, jo-
hon sisaltyvat toiminnan johtaminen, hallinto, talous, vaikuttaminen, viestinta, sisai-
nen koulutus ja vapaaehtoistoiminnan organisointi. Varsinainen toiminta puolestaan
jaetaan usein kansalaistoimintaan ja palvelutoimintaan. Kansalaistoiminnalla tarkoi-
tetaan jarjeston jasenille ja potentiaalisille uusille jasenille suunnattua jarjeston toi-
mintaan osallistumista, kun taas palvelutoiminnalla tarkoitetaan kohderyhmélle

suunnatun palvelun tarjoamista. (Hayrinen 2015, 38.)

Julkinen- ja jarjesttsektori perustuvat erilaisille 1ahtokohdille. Julkisen sektorin pal-
velut ovat lakisdateisia ja kuuluvat kansalaisten perusoikeuksiin, kun taas jarjestott
ovat syntyneet usein aatteellisista lahtokohdista ja niiden toiminta perustuu kansa-
laisten yhdistymisvapaudelle. (Mykkanen-Hanninen 2007, 14.) Jarjest6toiminta si-
saltda sellaisia erityispiirteita ja tehtavia, joita julkisella tai yksityisella sektorilla ei
ole. Jarjesttt esimerkiksi harjoittavat vastavuoroisuuteen, yhteisollisyyteen ja luot-
tamukseen perustuvaa vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaa. Jarjestot myos painot-
tavat aatteellisuutta, arvoja, identiteettia ja moraalia muita sektoreita enemman seka
nakevat taloudellisen tuloksellisuuden ohella tarkedksi myds toiminnalliset ja henki-
set tulokset. (Somerkivi 2011, 16.)

Jarjestotoiminta eroaa julkisesta ja yksityisesta sektorista myos rahoituksensa suh-
teen, silla se ei ole voittoa tavoittelevaa, eika sen toiminnalla tarvitse olla riittavaa
vaestdpohjaa ja yleisyytta esimerkiksi palvelujen tuottamiseen. Rahoitus koostuu
paaosin yksityisista lahjoituksista, julkisesta rahoituksesta seka jarjeston omasta ra-
hoituksesta, kuten jaAsenmaksuista. Yksi tarkeimmista sosiaali- ja terveysalan jarjes-
tojen rahoittajista on Raha-automaattiyhdistys (RAY), joka on rahoittanut jarjestojen
toimintaa jo vuodesta 1938 lahtien. (Raninen ym. 2008, 132-133.) Vuoden 2017
alussa Raha-automaattiyhdistys on kuitenkin yhdistynyt Veikkauksen ja Fintoton
kanssa uudeksi rahapeliyhtioksi nimeltd Veikkaus. Jarjest6jen rahoittajana ei enaa
siis toimi Raha-automaattiyhdistys, vaan uudistunut Veikkaus. Sosiaali- ja terveys-

jarjestojen avustukset jakaa Sosiaali- ja terveysministerio ja jarjestbjen kaytannon
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apuna toimii Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus eli STEA (Jarjestbjen ra-
hoitus, [viitattu 5.1.2017].)

Menestyva jarjestd asettaa itselleen strategisia tavoitteita ja suunnittelee, arvioi
seka kehittda toimintaansa. Tassa onnistuakseen jarjeston tulee seurata toimin-
taymparistoaan sekd ennakoida mahdollisia tulevia muutoksia niin yhteiskunnassa
kuin omassa jarjestdssaankin. Menestyakseen jarjestdbn toiminnan on myos tavoi-
tettava kohderyhma monipuolisen viestinnan avulla, joka antaa oikean mielikuvan
jarjestdn toiminnasta, vastaa kohderyhman tarpeisiin mielekkaalla ja tarkoituksen-
mukaisella tavalla seka tarjoaa palveluita oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Toi-
mintaan tulee myds olla helppo osallistua niin fyysisesti kuin sosiaalisestikin ja pal-
veluiden siséllon tulee vastata kohderyhmaén tarpeita. (Hayrinen 2015, 38, 40.) Jar-
jestosektorin vahvuuksina voidaan pitaa nopeaa reagointikykyd, mukautuvuutta ja
joustavuutta myos yli sektorirajojen seka parempaa paikallistuntemusta. Lisaksi jar-
jestdsektorin toimijat tuntevat vapaaehtois- ja vertaistoiminnan mahdollisuudet seka
verkostot ja edustavat ihmisten aitoa innostusta ja motivaatiota toimintaa kohtaan.
(Raninen ym. 2008, 149.)

2.2 Sosiaali- jaterveysjarjestot suomalaisessa yhteiskunnassa

Vuonna 2016 tehdyn tutkimuksen mukaan Suomessa oli yhteensa noin 135 000
rekisteroitya yhdistysta, joista sosiaali- ja terveysalan yhdistyksia oli noin 10%. So-
siaali- ja terveysjarjestdjen perimmainen tarkoitus on koota ihmisia yhteen toimi-
maan sairauksien, sosiaalisten ongelmien tai vammaisuuden ongelmien seurausten
lievittAmiseksi tai mahdollisuuksien mukaan jopa poistamiseksi. Jarjestdjen yksi
keskeinen tehtava on ajaa pitkaaikaissairaiden ja syrjaytymisvaarassa olevien oi-
keuksia seké tarjota heille tukea omaan elamantilanteeseen. Ensisijaisesti tukea
pyritdan tarjoamaan vertaistoiminnan tai vapaaehtoistoiminnan muodossa, mutta
my6s ammattilaisen apua ja tukea on saatavilla. (Jarjest6t 2016.) Sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestot voidaan jakaa toimialansa mukaan kansanterveys-, lastensuo-
jelu-, nuorisokasvatus-, vanhus-, vammais-, paihde-, pelastus- ja lomajarjestoéihin.

Jarjesttjen koko vaihtelee suurestikin ja eri jarjestot myds harjoittavat erilaista toi-
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mintaa. Toiset jarjestot keskittyvat palvelujen tarjoamiseen, kun taas toiset keskitty-
vat enemman kansalaisjarjestotydhon ja vaikuttamiseen. (Somerkivi 2011, 11.) So-
siaali- ja terveysalan jarjestdjen vaikuttamisen kohteina ovat lainsdadanto, tiedon
saanti, yhteiskunnallinen ilmapiiri seka palvelujen saatavuus ja laatu. Jarjestot ovat
onnistuneet saavuttamaan yhteistyokumppanin aseman niin alueellisessa ja kun-
nallisessa paatoksenteossa, kuin myods valtakunnallisissa toimikunnissa. Jarjestot
ovat muun muassa pystyneet vaikuttamaan hallitusohjelmien sisalt6éon ja lainsaa-
dannon valmisteluun. (Sosiaali- ja terveysjarjestot hyvinvoinnin rakentajina 2012,
14.)
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisesti tehtavasta tyosta kaytetaan usein kahdenlaista kasitettd; vapaaeh-
toistoiminta ja vapaaehtoistyd. Kasitteet eivat juurikaan eroa toisistaan ja niita kay-
tetdan usein myos paallekkain. (Pessi & Oravasaari 2010, 9.) Tassa opinnayte-
tyossa olen kayttanyt vapaaehtoisesti tehtavasta tyosta kasitettéa vapaaehtoistoi-

minta korostaakseni palkkatyon ja vapaaehtoisena tehdyn tyon eroja.

Kasittelen tAman luvun alussa vapaaehtoistoiminnan méaritelmaa ja sen muotoutu-
mista ajan my6ta. Taman jalkeen tuon esiin vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen
merkityksen tarkastellen tata useista eri nakokulmista. Lopuksi kasittelen viela va-

paaehtoistoimijoiden motivaatiota toimintaa kohtaan.

3.1 Vapaaehtoistoiminnan maaritelma

Perinteisessa vapaaehtoistoiminnan maaritelmassé vapaaehtoistoimintaa kuvail-
laan yksittaisten ihmisten ja yhteis6jen hyvaksi tehtavéksi toiminnaksi, josta ei saa
rahallista korvausta. Vapaaehtoistyota ei myoskaan pideta velvollisuutena perhetta
tai sukua kohtaan, vaan siind on kyse henkilokohtaisesta valinnasta. Perinteisen
vapaaehtoistoiminnan maaritelman jalkeen on luotu my6s uudempia maaritelmia,
joiden myota on alettu kiinnittamaan huomiota enemman myds vapaaehtoistoimin-
nan organisointiin seka vapaaehtoisten omiin motiiveihin ja toiveisiin. (Laimio & Va-
liméaki 2011, 9.) Tama on havaittavissa esimerkiksi Eskolan ja Kurjen (2001, 10)
maaritelmassa, jonka mukaan vapaaehtoistytta ei tehda taloudellisena yritystoimin-
tana, palkkatyona tai harjoitteluna, vaan tehtavaan perehdytetyn auttajan motiivi pe-
rustuu siihen ajatukseen, ettéd han voi olla avuksi ja oppia jotain uutta ja tarkeaa.

2000-luvulle tultaessa vapaaehtoistoiminta alettiin nahda myods kansalaisoikeutena.
Vapaaehtoistoiminnan tekijalleen tuottamat positiiviset hyvinvointivaikutukset tun-
nistetaan ja vapaaehtoistoiminta n&hdaan nyt yhteiskunnallisesti merkittavana
asiana. (Laimio & Valimaki 2011, 10.) Laimio ja Valimaki (mts.) ovat muotoilleet uu-

den vapaaehtoistoiminnan maaritelman, jonka mukaan:
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Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta lahtevaa, palkatonta toimintaa, jota
tehdadan omia arvoja vastaavan yhteison hyvaksi. Se on merkki halusta osal-
listua ja vaikuttaa ja sen tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus.

3.2 Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen merkitys

Yli kolmasosa suomalaisista on joskus toiminut vapaaehtoisena jossain jarjestdssa,
likkeessa tai puolueessa. Lisaksi on paljon myds niitd henkildita, jotka eivat ole viela
osallisena vapaaehtoistoiminnassa, mutta pyydettaessa lahtisivat toimintaan mu-
kaan. (Karreinen ym. 2010, 5.) Aktiivisimpia vapaaehtoistoimijoita ovat talla hetkella
keski-ikaiset seka sitd vanhemmat henkil6t, kun taas vahiten osallistuvia ovat nuoret
seka nuoret aikuiset (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 35). Laimio ja Valimaki
(2011, 19) toteavat, etta vapaaehtoistoiminta on merkittédva osa nykypaivan sosiaali-
ja terveysalan palvelujen toimintaa. Silla on merkitysta niin vapaaehtoiselle itsel-
leen, vapaaehtoisten tarjoamien palvelujen vastaanottajille, vapaaehtoistoimintaa

organisoiville yhteiséille kuin palvelujarjestelmallekin.

Sen lisaksi, ettd vapaaehtoistoiminta on sita jarjestavalle organisaatiolle taloudelli-
sesti kannattavaa, vaikuttaa se my®ds moniin muihin organisaation osa-alueisiin.
Usein vapaaehtoistoiminnan myota esimerkiksi organisaation toiminnan laatu para-
nee, toiminnan maaraa pystytaan lisaéamaan, asiakastyytyvaisyyttd on mahdollista
parantaa ja arkeen saadaan vaihtelua. Liséksi vapaaehtoistoiminnalla on tarkeita
yhteiskunnallisia merkityksia: vapaaehtoistoiminta on osa aktiivista kansalaisuutta,
se edesauttaa yhteiskunnallisten erojen kaventumista, lisaa solidaarisuutta ja tasa-
arvoa, tekee yhteisollisyyttd nakyvammaksi ja luo toiminnan paikkoja kansalaisille.
(Laimio & Valiméki 2011, 22.)

Vapaaehtoistoiminnalla on suuri merkitys myés kansantaloudellisesti. Helsingin yli-
opiston Ruralia-instituutti on julkaissut tutkimuksen vapaaehtoistyén kansantalou-
dellisesta merkityksesta vuonna 2011. Tutkimus perustuu Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton, Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston, Suomen 4H-liiton ja Suomen
Punaisen Ristin antamiin tietoihin vapaaehtoistydon maarasta ja sen kustannuksista,
jarjestdjen omiin dokumentteihin toiminnan taloudesta seka Tilastokeskuksen alue-
ja kansantalouden tilinpidon tietoihin. Tutkimuksen tulosten mukaan vapaaehtois-

tyon tyomaaraksi muodostui vuonna 2009 yhteensé runsaat 10,7 miljoonaa tuntia,
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joka vastaa 6700 henkilétydvuoden tydpanosta, kun yhden henkilén vuotuiseksi tyo-
tuntimaaraksi lasketaan noin 1600 tuntia. Tutkimustulokset myds osoittivat, etta va-
paaehtoistyosta jarjestoille aiheutuneiden kustannusten tydtunneilla painotettu kes-
kiarvo yhtd tydtuntia kohden on vain 1,93 euroa. Lisdksi tutkimuksella pystyttiin
osoittamaan, etta jarjestdjen vapaaehtoistoimintaan sijoitetulla yhdella eurolla saa-
daan noin kuusinkertainen tuotos yhta tyotuntia kohti laskettuna. (Laasanen 2011,
7,15, 19.)

3.3 Motivaatio vapaaehtoistoiminnassa

Motivaatio on keskeinen jarjestétoiminnan kasite ja ratkaiseva tekija vapaaehtois-
toiminnan onnistumisessa. Vapaaehtoistoiminnassa motivaatio toimii toiminnan lah-
teena ja voimana, eika vapaaehtoistoimintaa pystyttaisi toteuttamaan ilman sita.
Motivaatiota voidaan tarkastella sisaisen ja ulkoisen motivaation nakokulmista. Ul-
koisen motivaation innoittama henkilo tydskentelee palkan tai palkkion vuoksi, kun
taas sisdisen motivaation innoittama henkil tekee tytta tekemisen ilosta. Vapaa-
ehtoistoiminnassa tarvitaankin juuri sisaistéa motivaatiota, jotta toiminta olisi kannat-

tavaa ja tuloksellista. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 99-101.)

Monissa kansainvalisissa tutkimuksissa korostetaan, etta vapaaehtoisia motivoivat
tekijat vaihtelevat huomattavasti yksildiden, ikaryhmien, sektoreiden ja sen toimin-
nan mukaan, jossa vapaaehtoinen on osallisena. Euroopan unionin sisalla tehdysta
vapaaehtoistoimintaa koskevasta tutkimuksesta on selvitetty tarkeimpiéa vapaaeh-
toistoimintaan motivoivia tekijoitd Euroopan maissa. Tarkeimmiksi motivoiviksi teki-
joiksi tutkimuksessa valikoituivat halu auttaa muita ihmisia, uusien ihmisten tapaa-
misen ja uusien sosiaalisten verkostojen rakentamisen mahdollisuus seka mahdol-
lisuus lisata henkilokohtaista ja ammatillista kokemusta. Tutkimuksen mukaan va-
paaehtoiset myds haluavat tuntea itsensa hyddylliseksi ja kayttaa heidan omia tai-
tojaan seka oppia uusia asioita ja taitoja. Lisdksi vapaa-ajan jarkeva kayttdminen ja
toiminnasta nauttiminen koettiin motivaatiota lisaaviksi tekijoiksi. (Volunteering in
the European Union 2010, 145-146.) Havainnollistan vapaaehtoistoimijoita motivoi-

via tekijoitd Euroopan maissa kuviossa 1.
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Kuvio 1. Vapaaehtoistoimintaan motivoivat tekijat Euroopan maissa (Volunteering
in the European Union 2010, 145-146).
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4 TOIMINNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Vapaaehtoistoiminta on ollut keskeinen osa suomalaista kansalaisjarjestétoimintaa
jo yli 100 vuoden ajan, mutta viime aikoina vapaaehtoistoiminta on alkanut pirstou-
tua ja tulee pirstoutumaan vielé tulevinakin vuosina jarjestokentéan eriytymisen
vuoksi. Pitka-aikaisia vapaaehtoistoimijoita on jatkossa yha vaikeampi |6ytaa. Ta-
man vuoksi vapaaehtoistoiminnan organisointi ja johtaminen on nostettu aikaisem-
paa keskeisempaan rooliin jarjestdissa. Tulevaisuudessa vapaaehtoisten arvos-
tusta tulisi nostaa seka toiminnan organisoimisen ja johtamisen laatua lisata, jotta

vapaaehtoiset motivoituvat toimintaan. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 54, 57.)

Tassé luvussa kasittelen ensin johtamista jarjestosektorilla, jonka jalkeen siirryn tar-
kastelemaan vapaaehtoistoiminnan organisointia ja johtamista. Luku antaa jarjesto-
johtamisen liséksi katsauksen vapaaehtoisten organisointiin ja johtamiseen, heidan
rekrytointiinsa, koulutukseen ja perehdytykseen, vapaaehtoisten huomioimiseen,

tuen saamiseen seka tydnohjaukseen.

4.1 Johtaminen jarjestoissa

Somerkivi (2011, 18) on jarjestdjohtamiseen kohdistuneen tutkimuksensa vastaus-
ten pohjalta paatynyt hahmottelemaan kuusi jarjestdjohtamisen peruspilaria. Hanen
mukaansa jarjestdjohtajan tyon peruspilarit voidaan jaotella ulkosuhteiden hoitami-
seen ja verkostojen luomiseen, luottamushenkil6iden tyon tukemiseen, strategiseen
patevyyteen, taloushallintoon, henkiléston johtamiseen ja oman johtajuuden hal-
tuunottoon seka kehittamiseen. Jokainen naisté peruspilareista on tarkea onnistu-
neen jarjestojohtamisen kannalta, eika niité voida asettaa tarkeysjarjestykseen. Ha-
vainnollistan jarjestdjohtamisen peruspilareita kuviossa 2. Somerkiven (2011, 18)
mukaan jarjestdjohtamisella on paljon yhtalaisyyksia julkishallinnon ja yritysten joh-
tamisen kanssa, mutta jarjestdjohtamisen erityispiirteet korostuvat muun muassa
ulkosuhteiden johtamiseen ja luottamushenkildiden tydn tukemiseen liittyvissa teh-
tavissa. Tydssaan jarjestojohtaja joutuu melko pitkalti noudattamaan organisaation
asettamia raameja, mutta oman johtajuuden haltuunotossa ja kehittamisessa nakyy

my0s johtajan henkilékohtainen ote vahvemmin.
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Kuvio 2. Jarjestojohtajan tyon peruspilarit (Somerkivi 2011, 18).

Selkeimmin ulospain ndkyva osa jarjestojohtajan tyota on jarjeston keulakuvana toi-
miminen niin julkisuudessa kuin yhteistyéverkostoissakin seka verkostojen luomi-
nen ja niiden hoitaminen. Jarjestojohtajan tyo sisaltaa paljon viestintaa ja verkostoi-
tumista, joten johtajalla on oltava kykya ja halua luoda yhteyksia, verkostoitua seka
hallita pr-suhteita. Tyo sisaltdd myos yrityksia ja julkista sektoria enemman yhteis-
kunnallista asiantuntemusta, silla tydssa menestyakseen jarjestojohtajan taytyy jat-
kuvasti seurata yhteiskunnan muutoksia ja hyvinvointipalveluiden kehittymista. (So-
merkivi 2011, 21-22.)

Jarjeston yhteiskunnallisesta asemasta sek& ympariston asettamista haasteista riip-
puen, jokainen jarjesto tarvitsee juuri sille sopivan johtamistavan. Johtamisrooleja
on useita, ja niista jokainen vaatii tietynlaista osaamista ja erilaisia taitoja, joita yk-
sittdisen henkilén on vaikea tarjota. Tavoitteiden saavuttamiseksi onkin jarkevaa ja-
kaa vastuuta useamman henkilon kesken. (Carreras, Leaverton & Sureda 2009,
53.)

Jarjestotoiminnan johtamisessa tarkeimmiksi rooleiksi erottuvat nelja roolia, joista
ensimmainen on visionaari-strategi. Visionaari-strategi keskittyy organisaation arvo-
jen ja mission tuottamiseen ja kehittamiseen seka selkean, jarjestélle sopivan vision
ja strategian luomiseen. H&n myos inspiroi ja motivoi tydyhteison jasenia seka yh-
teistyobkumppaneita saadakseen heidat tekemaan parhaansa tavoitteen saavutta-

miseksi. Toisen roolin, eli organisaatiorakentajan roolin omaava henkildé puolestaan
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keskittyy toimivien tiimien luomiseen, organisaation rakenteisiin, organisaation te-
hokkuuteen ja sen kehittymiseen. Hanen vahvuuksiaan ovat myds prosessijohtami-
nen, tiimityd, vuorovaikutus seka oikeiden henkildiden valitseminen oikeisiin tehta-
viin. Kolmas tarkea rooli jarjestétoiminnan johtamisessa on yrittjarooli. Taman roo-
lin omaksunut johtaja on aloitteellinen, han havaitsee erilaiset mahdollisuudet ja to-
teuttaa ne, sietaa virheita ja oppii niista seka on luova ja tulos-orientoitunut. Neljan-
nen eli poliittis-yhteiskunnallisen roolin omaksunut johtaja varmistaa, ettd tdman
aani tulee kuuluviin ja han on mukana vaikuttamassa myo@s jarjeston ulkopuolisiin
asioihin. Han on yhteistyokykyinen, diplomaattinen, neuvottelutaitoinen seka julki-

suushaluinen. (Carreras ym. 2009, 53-63.)

4.2 Vapaaehtoistoiminnan organisointi ja johtaminen

Toimivan vapaaehtoistoiminnan kannalta on valttamatonta, ettd vapaaehtoistoimin-
taa organisoidaan ja jokaisella vapaaehtoisella on edes jonkinlainen kasitys organi-
saation toiminnasta. Talla tarkoitetaan sellaisen tuen tarjoamista ja ohjaamista,
jonka puitteissa vapaaehtoiset voivat tehda ty6taan tehokkaasti ja sujuvasti seka
siten, ettd asiakas ja palveluja vastaanottava organisaatio, vapaaehtoinen itse seka
palveluja tarjoava organisaatio ovat tyytyvaisia tehtyyn tyéhon. (Rochester 2013,
58-59.) Rochesterin mukaan tdman saavuttaakseen organisaation on kartoitettava
vapaaehtoistoiminnan tarpeet organisaatiossa ja tyotehtavat on kohdennettava asi-
anmukaisille ihmisille. Organisaation on myos tarkeaa varmistaa, ettei vapaaehtoi-
sia hyvaksikayteta tai laiminlydda ja ettd he saavat tarvitsemaansa apua ja tukea
tyohonsé aina sitd tarvitessaan. Esimiehen on myo6s tarkeaa selvittda vapaaehtoi-
sille heidén tydnsa laajuus ja luonne. Vapaaehtoisten on oltava tietoisia esimerkiksi
siitd, missa heidan vastuunsa rajat menevat seka kaytannon yksityiskohdista, kuten
kulujen korvauksista ja vakuutuksista. Rochester nostaa my6s esiin vapaaehtoisten
asianmukaisen perehdytyksen ja koulutuksen tarkeyden seka heidan tarjoamiensa
palvelujen laadukkuuden varmistamisen. Han my6s muistuttaa, ettad vapaaehtoisten

keskinaisten tapaamisten mahdollistamisen tarkeytta ei tule unohtaa.
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Vapaaehtoistoiminnan organisointi sisdltdad edella mainittujen seikkojen lisaksi
my0s paljon muuta. Hayrisen (2015, 45) mukaan vapaaehtoistoiminnan hyva orga-
nisointi sisaltaa strategian, joka muodostuu vapaaehtoistoiminnan arvojen, asentei-
den, toimintaympariston, strategian seka toimintatapojen maarittelystd. Taman li-
saksi organisointi sisaltda resursoinnin suunnittelua ja varmistamista, osaamistar-
peiden maarittelya ja niiden kartoitusta seka tyén arviointia ja kehittdmista. Tarkea

0sa vapaaehtoistoiminnan organisointia on myds sen johtaminen.

Vapaaehtoistoiminta tarvitsee toimiakseen johtajan, jonkun joka jakaa tehtavia ja
vastuuta seka pitaa langat kasissaan, jotta vapaaehtoiset saavat hoitaa tehtavansa
rauhallisin mielin (Karreinen ym. 2010, 93). Vapaaehtoistoimintaa harjoittaville jar-
jestaille on kuitenkin tyypillista, ettei heilla ole vain yhta henkil6a, joka johtaa koko
jarjeston toimintaa ja vapaaehtoistoimintaa, vaan tehtavat ovat jakautuneet eri hen-
kiloille. Vapaaehtoistoiminnan onnistumiseksi jarjestosséa tarvitaan kolmenlaisia joh-
tajia: arjessa vapaaehtoistoimintaa johtavia, vapaaehtoistoimintaa suunnittelevia
seka yhteisen vision, ryhmaidentiteetin ja me-hengen luojia. (Kuuluvainen 2015,
13)

Vapaaehtoisten johtamisen tulee olla jarjestelmallista ja kannustavaa, jotta vapaa-
ehtoiset pysyvat motivoituneina ja jatkavat toiminnassa mukana mahdollisimman
pitkaan. Itse asiassa huono johtaminen on yksi vapaaehtoistoiminnan lopettamisen
yleisimmista syista. (Hayrinen 2015, 45.) Vapaaehtoistoiminnan johtajalla on siis
suuri vastuu vapaaehtoistoiminnan onnistumisessa. Vapaaehtoistoiminnan johtami-
nen sisaltdd toiminnan suunnittelua ja tavoitteiden asettamista, vapaaehtoisten in-
nostamista ja motivoimista seka vapaaehtoistoiminnan koordinoimista yhdistyksen
arjessa. Jarjeston vapaaehtoistoiminnan kannalta tarkeita perusasioita suunnittele-
vat yleensa tyontekijat, hallitus tai aktiivisimmat vapaaehtoiset. Arjessa vapaaeh-
toistoimintaa koordinoivat ja johtavat henkilot puolestaan ovat usein itse vapaaeh-
toisia, esimerkiksi tydryhmien vetdjia, luottamushenkildita tai tapahtumien jarjesta-
jia. (Kuuluvainen 2015, 9.)

Vapaaehtoistoiminnassa on tarkedd huomioida vapaaehtoistoimijan tyénkuva, kou-
lutus ja ohjaus, jotka rakentuvat suhteessa vapaaehtoistoiminnalle asetettuun pe-
rustehtavaan. Toimintaympariston ja sitd ymparoivien olosuhteiden muuttuessa pe-

rustehtavan selkeys auttaa toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa. (Mykkanen-
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Hanninen 2007, 55.) Kuviossa 3 havainnollistetaan niita asioita, jotka vapaaehtois-

toiminnan organisoinnissa tulisi muistaa.

Suunnittelu Toimenkuva

Vapaaehtoistoiminnan
perustehtava
jarjestdéssa
Arviointi Koulutus

Ohjaus ja
tuki

Kuvio 3. Vapaaehtoistoiminnan organisointia tukevat rakenteet (Mykkanen-Hanni-
nen 2007, 55).

4.3 Vapaaehtoisten rekrytointi

Vapaaehtoistoiminnan erés tarkea lahtokohta on vapaaehtoisten rekrytoinnissa.
Jarjestbn on osattava markkinoida vapaaehtoistoimintaa potentiaalisille uusille va-
paaehtoisille niin, etté he innostuvat ja 1&htevét toimintaan mukaan. (Marjovuo 2014,
88.) Ennen rekrytoinnin aloittamista jarjeston on jarkevaa selvittaa vapaaehtoistoi-
mintaan liittymisen motiivit, millaisille jasenille silla on tarjottavaa ja millaisia vapaa-
ehtoisia he kaipaavat. Jarjestén on myos tarkeaa miettia, miten uusia vapaaehtoisia
rekrytoidaan, miten heidat perehdytetaan ja miten toimintaa ohjataan. (Raninen ym.
2007, 168.)

Valtaosa jarjestoista rekrytoi vapaaehtoisia median, sosiaalisen median, tapahtu-
mien tai muiden markkinointitoimenpiteiden kautta. Naiden lisdksi myds vapaaeh-
toisten omia verkostoja hyddynnetaan ja heita voidaan esimerkiksi kehottaa pyyta-
maan ystaviaan mukaan toimintaan. Rekrytoinnissa ja vapaaehtoistoiminnan naky-
vyydessa on kuitenkin usein parannettavaa. Yllattavan monet vapaaehtoistoimintaa

jarjestavat jarjestot eivat esimerkiksi mainosta vapaaehtoistoimintaansa jarjeston
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nettisivujen etusivulla, vaan sivuilta taytyy itse osata etsia tietoa vapaaehtoistoimin-
nasta. Vapaaehtoistoiminnasta kertomisen ja tiedottamisen on hyva olla innostavaa
ja selkeaa, silla hyva viestintd antaa selkean kuvan vapaaehtoistoiminnan luon-

teesta ja sen tekijoistad. (Kuuluvainen 2015, 97.)

4.4 Koulutus ja toimintaan perehdyttaminen

Laimion ja Valiméen (2011, 31, 33) mukaan kaikkeen vapaaehtoistoimintaan olisi
hyva siséltyd vapaaehtoisuuteen liittyvd peruskoulutus, jonka tarkoituksena on
avata osallistujille vapaaehtoistoiminnan merkityksia ja antaa heille mahdollisuus
pohtia omaa vapaaehtoisuuttaan. Heidan mielestdan vapaaehtoisille on myds tar-
peen tarjota muita koulutuksia peruskoulutuksen liséksi, silla ne antavat vapaaeh-
toiselle varmuutta ja itseluottamusta omaa toimintaansa kohtaan. Tutkimusten mu-
kaan koulutus myds koetaan usein palkitsevana ja motivoivana tekijand. Vapaaeh-
toisuuteen liittyvat koulutukset voidaan jarjestaa usein eri tavoin ja kouluttajat seka

koulutuspaikat voivat vaihdella.

Vapaaehtoisten perehdytys sen sijaan on tehtdva sen organisaation sisalla, jonka
vapaaehtoiseksi henkild on liittymassa (Laimio & Valiméaki 2011, 33). Tulikallion ja
Malisen (2009, 28—29) mukaan vapaaehtoisen perehdyttdmisella varmistetaan, etta
han ymmartaa vapaaehtoistoiminnan perusperiaatteet ja on sitoutunut niihin. Pe-
rehdyttdminen ja koulutus myds rohkaisevat vapaaehtoistoiminnan aloittamiseen ja
antaa varmuuden siitd, ettd vapaaehtoisella on kaikki tarvittavat tiedot ja taidot teh-
taviinsa liittyen. Uuden vapaaehtoisen kanssa on myos tarkeada jarjestaa perehdy-
tyskeskustelu ja keskustella hdnen motivaatiostaan vapaaehtoistoimintaa kohtaan
seké esitella yksikon toimintaa ja mahdollisuuksia tehda vapaaehtoistyota. Laimio
ja valimaki (2011, 33) toteavat perehdyttdmisen onnistumisella olevan suuri merki-
tys siihen, jatkaako vapaaehtoinen mukana toiminnassa. Ensimmaiset kokemukset
ovat ratkaisevassa asemassa siing, jatkaako henkil6 mukana toiminnassa ja sitou-

tuuko han tehtaviinsa vai paattaako han jattaa vapaaehtoistoiminnan.
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4.5 Vapaaehtoisten huomioiminen organisaatiossa

Positiivinen ja kannustava tunnelma, jossa vapaaehtoiset tuntevat itsensa tarpeelli-
siksi, lisda heidan innostuneisuuttaan ja haluaan sitoutua organisaation vapaaeh-
toistoimintaan. Esimiehen tehtdvana on omalta osaltaan yllapitaa positiivista ja kan-
nustavaa tunnelmaa vapaaehtoistoiminnassa esimerkiksi kiittamalla ja palkitse-
malla vapaaehtoisia heidan tekemastaan tyosta. Vapaaehtoisia voidaan kiittéaa esi-
merkiksi sanallisesti, pienin lahjoin, ansiomerkein ja erilaisin juhlatilaisuuksin. Nyky-
aan vapaaehtoisten kiittAmisen apuna voidaan kayttda myos erilaisia viestintaka-
navia. Vapaaehtoisen tydsta voidaan esimerkiksi julkaista artikkeli jarjeston nettisi-
vuilla. Talla tavoin myos itse jarjestt ja heidan toimintansa saa nakyvyytta. (Kuulu-
vainen 2015, 77-78.)

Uuden oppiminen on yksi niistd syista, joiden vuoksi ihmiset lahtevat mukaan va-
paaehtoistoimintaan. TA&méan vuoksi on tarkead muistaa antaa vapaaehtoisille pa-
lautetta, jonka avulla he voivat kehittdd omaa toimintaansa. Palautteen on hyva olla
positiivista seké kehitysehdotuksia siséltavaa. Palautetta annettaessa on kuitenkin
hyva pitad mielessa, etté jokaista negatiivista palautetta kohden tulisi ilmaista viisi
positiivista asiaa. Talla tavoin ihmisille ja& positiivinen kokemus palautteen saami-
sesta. Palautetta annettaessa on myos hyva muistaa valttaa henkilékohtaisuuksia.
Hyva palaute ei kerro tekijan luonteenpiirteista tai ominaisuuksista, vaan toimin-
nasta. Hyva palaute myos antaa konkreettisia ehdotuksia siitd, kuinka vaikeissa ti-
lanteissa voisi toimia toisin. (Kuuluvainen 2015, 78-80.)

Hakonen ym. (2014, 233, 243-245) kertovat teoksessaan tyontekijéiden osallistu-
mis- ja vaikutusmahdollisuuksien seka arvostavan ja oikeudenmukaisen kohtelun
tarkeydesta osana tyontekijoéiden huomiointia. Edell& mainitut asiat ovat kuitenkin
sovellettavissa myos vapaaehtoistoimijoiden huomiointiin, jonka vuoksi haluan nos-
taa nama asiat esiin tassa yhteydessa. Hakonen ym. (2014, 233, 243—-245) kertovat
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksilla kuvattavan sellaisia keinoja tai proses-
seja, jotka auttavat yksiloa vaikuttamaan omaa ty6ta koskeviin asioihin seka sita,
kuinka hyvéat mahdollisuudet yksilolla on vaikuttaa omaan tyohonsa, kayttamiinsa
tydmenetelmiin, tyétahtiinsa sek& muihin tyéhon liittyviin seikkoihin. Useiden tutki-
musten mukaan ndma mahdollisuudet voivat parhaimmillaan lisata tuottavuutta,

tyotyytyvaisyytta, tyontekijdiden sitoutumista ja lopputuloksen laatua tydpaikalla.
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Hakonen ym. myds toteavat, ettd arvostavan ja oikeudenmukaisen kohtelun on to-
dettu parantavan niin yksilén hyvinvointia kuin my6s tdman tydssa suoriutumista.
Tybelaman laadun kannalta tydyhteison jasenten on siis tarkeaa kohdella toisiaan
kunnioittavasti ja arvostaa toisten ty0panosta. Organisaation sisélla arvostus on
usein nahtavissa henkilokunnan haluna tehda yhteistyota, kuunnella, rohkaista ja
hyvaksya erilaiset ihmiset sekd heidan kokemustaustansa. Arvostuksen tuloksena
voi parhaimmillaan olla tehokas ja aikaansaava tiimi, jossa on mukava tyéskennella

ja jonka hyva henki ndkyy myos asiakkaiden saamassa hyvassa palvelussa.

4.6 Organisaatiolta saatava tuki

Vapaaehtoisten ohjaus ja heidan tukemisensa on tarked osa vapaaehtoistoiminnan
johtamista ja vapaaehtoisten kanssa tyoskentelya. Vapaaehtoisia usein kannuste-
taan ottamaan yhteytta toiminnan jarjestajaan, mikali talla herda kysymyksia tai teh-
tavassa ilmaantuu ongelmia. (Laimio & Valiméki 2011, 34.) Tuen saaminen jaa siis
useimmiten vapaaehtoisen oman aktiivisuuden varaan. Tuen hakeminen ei kuiten-
kaan aina ole helppoa ja tuen hakemisen kynnysta voivat lisata esimerkiksi valta-
suhteet vapaaehtoisen ja tdmén ohjaajan valilla. Lisdksi esimerkiksi l&heisyyden
aste seka ohjaajan ja vapaaehtoisen keskindinen riippuvuus vaikuttavat saadun
tuen laatuun ja siihen, kuinka vapaaehtoinen tulkitsee saamaansa tukea. (Kaukinen
2015, 51-52.) Pessi ja Oravasaari (2010, 178) esittelevat teoksessaan Kansalais-
jarjestétoiminnan ytimessa kannustavan ohjauksen mallin, jossa on nimensa mu-
kaisesti kyse kannustavasta ohjauksesta. Kannustavan ohjauksen mukaisella koh-
taamisella on keskeinen merkitys vapaaehtoistoimijoiden sitoutumisessa, eika sen
toteuttamiseksi tarvita ylimaaraisia resursseja tai koulutuksia. Taman mallin keskei-
sid kulmakivia vapaaehtoisten ohjauksessa ovat kiinnostuksen osoittaminen vapaa-
ehtoisen jaksamista, kiinnostuksen kohteita ja taman ideoita kohtaan seka aito ja
lasna oleva kohtaaminen. Liséksi mallissa korostetaan toiminnan arvostamista, va-
paaehtoisten kiittamista sanoin ja teoin, heidan erityisyytensa korostamista ja sen
osoittamista sekéd vapaaehtoisen muutostarpeiden, kuten elamankaaren eri vaihei-

den huomioimista.
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Organisaatio voi osoittaa tukensa vapaaehtoisille myés muilla tavoin, kuten jarjes-
tamalla heille tydnohjausta. Tyénohjauksena voidaan pitaa toistuvaa toimintaa,
jonka tavoitteena on vapaaehtoisten ammatillinen kasvu, ty6ssa selviytyminen ja
tyon tai organisaation kehittaminen. (Laimio & Valimaki 2011, 37.) Vapaaehtoistoi-
minnan tyénohjaus koostuu erilaisten kysymysten, kokemusten, tunteiden ja mieli-
kuvien tutkimisesta seka jasentdmisesta yhdessa koulutetun tyénohjaajan kanssa.
Tapaamisten puheenaiheet voivat liittya esimerkiksi omaan vapaaehtoisen rooliin,
tukity6haon tai jarjestdon liittyviin asioihin. Tydnohjaus antaa vapaaehtoisille mahdol-
lisuuden hyodyntda kokemuksiaan ja tuoda heidan ajatuksiaan esille. Se myo6s
haastaa vapaaehtoisen kehittdmaan toimintaansa ja ohjaa ryhméaa oppimaan uutta.
Tybnohjauksen avulla vapaaehtoisen on myés mahdollista tarkastella omaa toimin-
taansa ohjaavia arvoja, asenteita ja ndkemyksia seka verrata niité yhdistyksen toi-
mintaa ohjaaviin periaatteisiin. (Porkka 2009, 119.) Pessi ja Oravasaari ovat vuonna
2010 tutkineet, mita tukea jarjestot tarjoavat vapaaehtoisilleen. Tutkimuksesta kay
ilmi, etté lahes kolmanneksessa jarjestoista (29,6%) jarjestetddn henkilokohtaista
tyonohjausta vapaaehtoisille. (Pessi & Oravasaari 2010, 106.) Laimion ja Véaliméaen
(2011, 37-38) mukaan tasta huolimatta on kuitenkin tyypillista, etté jarjestdilla ei ole
osoittaa vapaaehtoisten tyonohjaukseen riittavasti voimavaroja, vaan tyonoh-
jaukseksi voidaan kutsua esimerkiksi tilaisuutta soittaa projektitydntekijalle tai toi-

minnanjohtajalle.

Hyva tydnohjaus perustuu selkeisiin yhteisiin toimintaperiaatteisiin ja tavoitteisiin ja
ohjaajan, ohjattavan seka muiden ohjattavien keskindiseen turvalliseen ja laheiseen
vuorovaikutukseen. Hyva tydnohjaus on myds hyvin organisoitua. Tarkeaa tyonoh-
jauksessa on my6s huomioida, ettd ohjaus on avointa, antaa vapautta ja tilaa ohjat-
taville, auttaa ohjattavaa kehittymaén, ajattelemaan ja tutkimaan seka loytdmaan
itse ratkaisuja ongelmiin. Lisaksi hyva ohjaus on yksil6llista, persoonallista ja yksi-
|6iden tarpeet huomioon ottavaa seka tuo ohjattavalle tunteen siitd, etta hanen it-
seymmarryksensa on kasvanut ja han on saanut neuvoja ja ohjeita niita tarvites-
saan. (Porkka 2009, 173.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkin opinnaytetydssani vapaaehtoistoiminnan organisointia ja sen johtamista
seka vapaaehtoistoiminnan nékyvyytta Seinajoen Jarjestétalolla ja sen jasenjarjes-
toissa. Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. P&adyin
taman menetelman valintaan silla perusteella, ettd kvalitatiivinen tutkimus pyrkii
kontekstuaalisuuteen, tulkintaan seka toimijoiden nakdkulman ymmartamiseen, kun
taas kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistettavyyteen, ennustettavuuteen ja kausaa-
liselityksiin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 22).

Tassa luvussa kasittelen kvalitatiivista tutkimusta tutkimusmenetelmana seka ta-
man tutkimuksen toteuttamista. Avaan luvussa tarkemmin tutkimusprosessin kulkua
teemahaastattelun rungon laatimisesta tutkimustulosten analysointiin. Liséksi kasit-

telen luvun lopussa tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

5.1 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen tutkimus ei ole vain yhdenlainen tapa tutkia, vaan se sisaltaa useita
erilaisia traditioita, lahestymistapoja ja aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia ihmi-
sen ja taman elaman tutkimiseksi (Eskola & Suoranta 1999, 15-16, 161; Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2016, 162—-166). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan pyrki-
myksena on paljastaa odottamattomia seikkoja tutkimusaiheesta. T&man vuoksi tut-
kimuksen lahtbkohtana on aineiston yksityiskohtainen ja monitahoinen tarkastelu.
(Hirsjarvi ym. 2016, 164.) Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole pyrkia ti-
lastollisiin yleistyksiin, vaan tutkimuksessa voidaan pyrkia muun muassa kuvaa-
maan jotain ilmi6ta tai tapahtumaa, ymmartamaan jotakin tiettya toimintaa tai anta-

maan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmidlle (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85).

5.2 Tutkimusaineiston keruu

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistoa kerattaessa suositaan ihmisen oman kokemuk-
sen ja mielipiteiden kuulemista. Tutkimuksessa suositaan sellaisia metodeja, joissa

tutkittavien oma aani ja erilaiset ndkokulmat paasevat esille. (Hirsjarvi ym. 2016,
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164.) Yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, havainnointi, kysely ja
erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto, joita voidaan kayttaa joko vaihtoehtoisesti,
rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna tutkimusongelman ja tutkimusresurssien mu-
kaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71).

Paadyin kayttAmaan opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmana haastattelua, silla
haastattelijan ollessa suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa, on ha-
nella mahdollisuus suunnata tiedonhankintaa haluamaansa suuntaan haastattelun
aikana (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34). Haastattelijan on mahdollista toistaa kysymys,
oikaista vaarinkasityksia ja selventaa ilmausten sanamuotoa tarpeen vaatiessa, toi-
sin kuin maarallisen tutkimuksen toteuttajan. Haastattelun aikana haastattelijan on
myos mahdollista havainnoida haastateltavan kehonkielta, joka voi olla avuksi ta-
man verbaalisten vastausten tulkitsemisessa. Haastattelussa tarkeintd on saada
mahdollisimman kattavasti tietoa halutusta asiasta, jolloin on perusteltua antaa
haastatteluteemat tai kysymykset haastateltavalle jo etukateen tarkasteltavaksi ja
mietittavaksi. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi haastatteluista ja niiden ajankoh-
dasta sopimisen yhteydessa. Tiedonantajat mydskaan harvoin kieltdytyvat haastat-
telusta tai kieltdvat aineiston kayton tutkimusaineistona, silla haastatteluluvasta on
sovittu aikaisemmin henkilokohtaisesti. Haastattelun eduksi voidaan myds maari-
tellda vapaus valita sellaisia haastateltavia, joilla on tutkittavasta asiasta kokemusta
tai tietoa mahdollisimman paljon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74, 81, 85-86.)

5.2.1 Haastattelutyyppina teemahaastattelu

Hirsjarven ym. (2016, 208) mukaan tutkimushaastattelua on kirjallisuudessa jaoteltu
moniin ryhmiin vaihtelevin nimikkein. He péaatyivat teoksessaan jakamaan haastat-
telutyypit strukturoituun haastatteluun eli lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun
ja avoimeen haastatteluun. Eri haastattelutyypeistd péaadyin valitsemaan omaan
opinnaytetydhoni teemahaastattelun, jossa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan
haastattelussa edetddn teemoittain. Tama tekee haastattelusta vapaamuotoisem-
paa ja rennompaa seka antaa haastateltavalle paremman mahdollisuuden saada
aanensa kuuluviin. Teemahaastattelussa myés huomioidaan ihmisten omien tulkin-

tojen tarkeys seka heidan asioille antamansa merkitykset. Teemahaastattelu ei ole
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taysin vapaamuotoinen, kuten syvahaastattelu, mutta siltd myds puuttuu struktu-
roidulle lomakehaastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Tee-
mahaastattelu on kuitenkin [ahempana strukturoimatonta kuin strukturoitua haastat-
telua. Teemahaastattelu voidaankin luokitella puolistrukturoiduksi menetelmaksi,
silla haastattelussa kasiteltavat teemat ovat kaikille haastateltaville samat. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 48.)

Teemahaastattelu perustuu siihen, ettéd haastattelija tietdd haastateltavien koke-
neen saman asian tai olleen samassa tilanteessa muiden haastateltavien kanssa.
Teemahaastattelulle on myds ominaista, etté tutkija on etukateen perehtynyt tutkit-
tavaan ilmioon ja sen oletettavasti tutkimuksen kannalta téarkeisiin osiin, rakenteisiin
ja prosesseihin, joiden perusteella tutkijalla heraa oletuksia tutkittavien asioiden syy-
seuraussuhteista. Muita teemahaastattelun ominaispiirteitéd ovat haastattelurungon
kehittaminen sekéa haastattelun suuntaaminen tutkittavan henkilon subjektiivisiin ko-
kemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta analysoinut. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
47.)

5.2.2 Teemahaastattelun toteutus

Teemahaastattelun toteutuksen aloitin laatimalla teemahaastattelun rungon (Liite
2). Runko rakentui kirjallisuuden, omien pohdintojen seka Jarjestétalon silloisen jar-
jestopaallikon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Haastattelussa kasiteltavien
teemojen ollessa selvilla aloin miettimaan potentiaalisia haastateltavia yhteistytssa
silloisen jarjestopaallikon kanssa. Tata kautta myods sain haastateltavin yhteystiedot
tai neuvoja siita, mista voisin yhteystiedot 16ytaa. Soitin jokaiselle haastateltavalle ja
kerroin lyhyesti opinnaytetydsta ja sen tarkoituksesta. Jokainen haastateltavaksi
pyydetty henkild suostui haastatteluun, jonka jalkeen lahetin heille sahkopostitse li-
satietoa opinnaytetyosta ja haastattelusta saatekirjeen muodossa (Liite 1). Laadin
haastatteluista myds sopimuksen, joka allekirjoitettiin jokaisen haastateltavan
kanssa ennen haastattelua. Sopimusta laadittiin kaksi kappaletta, joista toinen jai
haastateltavalle itselleen (Liite 3). Haastattelut toteutettiin toukokuun 2017 aikana,
mik& tarkoitti kaytannossé noin kahta haastattelua viikossa. Toteutin kaikki haastat-

telut Jarjestotalon olohuoneessa haastateltaville sopivina ajankohtina. Sopivat
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haastatteluajat |0ytyivat melko helposti, muutamia yllattavia muutoksia lukuun otta-
matta. Haastattelun mahdollisia keskeytyksia pyrin ehkaisemaan varaamalla tilan
etukateen yksinomaan haastattelun toteutusta varten. Pddosin haastattelut sujuivat
hairigitta, mutta kaksi haastattelua keskeytyivat ulkopuolisen henkilon keskeytyk-
seen ja yksi haastattelu keskeytyi haastateltavalle soitetun puhelun myota. Keskey-
tykset eivét kuitenkaan vaikuttaneet olevan haitaksi, vaan keskustelua oli luonteva

jatkaa keskeytyksen jalkeen.

Haastatteluita tehdessani minulla oli mukana lyhyet muistiinpanot kasiteltavista tee-
moista, mutta muuten keskustelu sai edetd haastattelutilanteessa melko vapaasti.
Tasta huolimatta haastattelut etenivat padasiassa teemahaastattelun rungon mu-
kaisesti ja haastateltavat kertoivat teemoista varsin monipuolisesti. Esittamani lisa-
kysymykset toivat viela entisestddn monipuolisuutta ja syvyytta kasiteltaviin teemoi-
hin. Pyrin ohjaamaan haastattelujen kulkua siten, etta pysyisimme mahdollisimman
hyvin aiheessa. Ensimmaisen haastattelun jalkeen huomasin tarkemman haastat-
telun kulun rajauksen olevan tarpeen ja seuraavissa haastatteluissa kiinnitin tdhén
enemman huomiota. Tama helpotti huomattavasti seuraavien haastattelujen litte-
rointia ja lyhensi haastatteluihin kulunutta aikaa. Haastattelujen kestot vaihtelivat 35
minuutista 100 minuuttiin. Haastatteluissa kerasin aineistoa koskien vapaaehtoisten
kokemuksia vapaaehtoistoiminnan organisoinnista ja johtamisesta seka vapaaeh-
toistoiminnan nakyvyyttd. Keratyn aineiston tavoitteena oli tuoda ilmi niitd asioita
vapaaehtoistoiminnan organisoinnista ja johtamisesta, jotka kaipaavat muutosta ja
mitk& asiat ovat hyvin seka kuinka tunnettua ja nakyvaa vapaaehtoistoiminta on

Seindjoen Jarjestoétalolla ja sen jasenjarjestoissa.

Tutkimusprosessi sujui mielesténi paaosin hyvin, pienid ongelmia lukuun ottamatta.
Haastateltavat osasivat hyvin vastata kysymyksiin ja uskalsivat tuoda avoimesti
esiin niin vapaaehtoistoimintaan liittyvia vahvuuksia kuin heikkouksiakin. Jalkika-
teen aineistosta oli kuitenkin havaittavissa, ettd kaikkia kysymyksia ei oltu valtta-
matta ymmarretty oikein. Esimerkiksi tydnohjauksen kasite ei vaikuttanut olevan kai-
kille taysin selked. Prosessia hidastivat myos jo edellisessa kappaleessa mainitse-
mani haastatteluiden keskeytykset seka yllattavat haastatteluajankohtien siirtdmi-
set. Nama eivat kuitenkaan olleet haitaksi tutkimukselle. Haastattelujen toteutus

my0s muuttui helpommaksi sitd myotd, mitd enemman niitéa teki. Ensimmaisen
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haastattelun jalkeen esimerkiksi haastattelun ohjaamisen ja rajaamisen tarkeys ko-
rostuivat ja aloin kiinnittamaan seuraavissa haastatteluissa niihin enemman huo-

miota.

5.3 Aineiston purku ja sisallonanalyysi

Aineiston tallennettuaan on tutkijalla kaksi vaihtoehtoa, han voi joko tehda paatelmia
suoraan tallennetusta aineistosta kirjoittamatta sité tekstiksi tai kirjoittaa aineisto
tekstiksi eli litteroida se. Litterointi voidaan tehda joko kaikesta keratysta aineistosta
tai valikoiden esimerkiksi teemojen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 138.) Taman

opinnaytetydn aineiston purkamisessa kaytin litterointia.

Haastattelun tuloksena on tyypillisesti laaja aineisto, jota voidaan lahestya usein eri
tavoin. Aineiston keruu, siihen tutustuminen ja alustavien analyysien muodostami-
nen on hyva aloittaa samanaikaisesti ja mahdollisimman varhain, silla kynnys siirtya
aineistonkeruuvaiheesta analyysin tekemiseen saattaa olla joskus korkea. (Ruusu-
vuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 11-12.) Opinnaytetydn tulosten analysoinnissa
kaytin apuna sisallonanalyysia, jonka avulla pyrin jarjestamaan aineiston tiiviiseen
ja selkeddn muotoon kuitenkaan kadottamatta sen sisaltdmaa informaatiota (Ks.
Tuomi ja Sarajarvi 2009, 108).

Siséllénanalyysissa tutkimuksen aineistoa voidaan kasitella luokittelun, teemoittelun
tai tyypittelyn avulla. Valintaan vaikuttaa se, miten aineistoa halutaan jarjestella.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Opinnaytetyoni sisallonanalyysissa paadyin kaytta-
maan apunani teemoittelua. Tuomen ja Sarajarven (2009, 93) mukaan teemoitte-
lussa on kyse aineiston pilkkomista ja sen ryhmittelysta aineistossa esiin tulleiden
aihepiirien mukaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta haastateltavien kertomat
asiat pelkistetaan ja asetetaan esimerkiksi taulukossa muiden samaa teemaa kasit-
televien nakemysten alle. Tarkoituksena on siis etsia aineistosta samaa teemaa
koskevia ndkemyksia ja koota ne yhteen. Kuviossa 4 havainnoidaan aineistolahtoi-

sen sisallénanalyysin etenemista.
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Haastattelujen Haastattelujen Pelkistettyjen ilmausten
kuunteleminen ja ——> lukeminen ja sisaltéon —— etsiminen ja
litterointi perehtyminen alleviivaaminen
Samankaltaisuuksien ja Pelkistettyjen ilmausten
Pelkistettyjen ilmausten 5 erilaisuuksien etsiminen 5 yhdistaminen ja
listaaminen pelkistetyista alaluokkien
ilmauksista muodostaminen

\
Alaluokkien Yldluokkien
yhdistaminen ja 5 yhdistaminen ja
ylaluokkien kokoavan kasitteen
muodostaminen niista muodostaminen

Kuvio 4. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2009,
109).

Omaa opinnaytetyotani varten laadin ennen tutkimustulosten kirjoittamista taulukon,
josta kayvat ilmi teemojen mukaan muodostamani paaluokat, ylaluokat ja alaluokat
seka aineistosta poimimani pelkistetyt ilmaukset (Liite 4). Analyysin ylaluokat maa-
raytyivat paaosin haastattelun rungon myo6ta, mutta tarkentuivat analyysin ede-
tessd. Teemahaastattelurungon teemat toimivat siis eraanlaisena aineistolahtdisen
siséllénanalyysin lahtokohtana. Etenin analyysissa etsien seuraavaksi haastatelta-
vien kommenteista samankaltaisuuksia ja muodostin samaa asiaa koskeville vas-
tauksille kokoavan ilmaisun. Naistd muodostuivat analyysin alaluokat. Paaluokat
muodostuivat pohtiessani, mihin suurempaan kokonaisuuteen muodostamani yla-
ja alaluokat voitaisiin yhdistdd. Havainnollistan aineistolahtdisen teemoittelun ete-
nemista opinnaytetydssani kuviossa 5 kayttden esimerkkind paaluokan Vapaaeh-

toistoiminnan nakyvyys muodostumista.
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AL: Yhdistys ja
vapaaehtoiset

nakyvyyden

takana

AL: Keinot nakyvyy-

den ja tietoisuuden

lisdamiseksi
AL: Haasteet
AL: Toisaalta
AL: Liian vahaista AL: RiittAmattomyys
YL: Vapaaehtoistoiminnan YL: Vapaaehtoistoiminnan
tunnettavuus ja nakyvyys markkinointi

PL: Vapaaehtoistoiminnan nakyvyys

Kuvio 5. Aineistolahtoisen luokittelun havainnollistaminen.

5.4 Luotettavuus ja eettisyys

Kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta erilai-
sin mittaus- ja tutkimustavoin. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata sen reli-
aabeliuden ja validiuden nakokulmista. Tutkimuksen reliaabelius maaritelladn tutki-
mustulosten toistettavuuden mukaan, tutkimusta voidaan esimerkiksi pitaa reliaa-
belina jos kaksi tutkijaa paatyvat samaan tulokseen tai jos toisella samaan henkil6on
kohdistuvalla tutkimuskerralla saadaan sama tulos. Validiudella puolestaan tarkoi-
tetaan mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita oli alun perin tarkoi-
tuskin mitata. Tutkimuksen validiutta on mahdollista tarkentaa kayttamalla tutkimuk-
sessa useita eri tutkimusmenetelmid. Laadullisen aineiston luotettavuutta on mah-
dollista lisdtd myos tutkijan tarkalla selostuksella tutkimuksen toteuttamisen eri vai-

heista. Talla tarkoitetaan muun muassa haastattelun olosuhteista, niihin kaytetysta
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ajasta, virhetulkinnoista ja mahdollisista hairidtekijoista kertomista tutkimusrapor-
tissa. Tutkimuksen luotettavuutta lisatdkseen tutkijan on myos jarkevaa kertoa, mi-
hin h&nen tulkintansa perustuvat. Tassa apuna voidaan kayttda suoria lainauksia

haastatteluaineistosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226—228.)

Pyrin lisddmaan tutkimuksen luotettavuutta opinnaytetydssani tuomalla haastattelu-
tilanteiden olosuhteet mahdollisimman hyvin ilmi. Tarkemmin olosuhteista ja haas-
tatteluprosessista olen kertonut taman opinnéaytetyon luvussa 6.2.2 teemahaastat-
telun toteutus. Keraamastéani aineistosta olen liittdnyt tutkimustuloksiin suoria lai-
nauksia todentamaan aineistosta tekemaani tulkintaa seka lisadmaan tutkimuksen
luotettavuutta. Nama suorat lainaukset olen erottanut muusta tekstista sisentamalla
ne. Olen kayttanyt lainauksissa merkintéa (- -), mikali olen paatynyt jattamaan joitain
kohtia pois lauseesta niiden epaolennaisuuden vuoksi kyseisessé asiayhteydessa.
Olen kayttanyt samaa merkintad myos tilanteissa, joissa haastateltavien anonyy-

miyden varmistamisen vuoksi on ollut tarpeellista poistaa tiettyja kohtia tekstista.

Tutkimusetiikka voidaan maaritella tutkijoiden ammattietiikaksi, joka pitaa sisallaan
eettiset periaatteet, normit, arvot ja hyveet, jotka tutkijan olisi tarkeda pitdad mielessa
tutkimusta tehdessaan. Eettisten periaatteiden tunteminen ja niiden huomioiminen
on oleellinen osa tutkimuksen tekoa ja niiden noudattaminen on jokaisen tutkijan
omalla vastuulla. Hyva ja uskottava tutkimus perustuu hyvaan tieteelliseen kaytan-
toon, jota on tarke&é noudattaa tutkimusta tehdessa. (Kuula 2006, 21, 23, 34.) Hy-
vaa tieteellista kaytantéd noudattaakseen on tutkijan muistettava noudattaa tiedeyh-
teison tunnustamia toimintatapoja, suunnitella, toteuttaa ja raportoida tutkimus yk-
sityiskohtaisesti ja soveltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti
kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmié. Tutkija voi osoittaa hyvaa
tieteellista kaytant6d myos olemalla avoin tutkimusten tuloksia julkaistaessa, huo-
mioimalla muiden tutkijoiden ty0 ja saavutukset asianmukaisesti, ilmoittamalla mer-
kitykselliset sidonnaisuudet ja rahoituslahteet tutkimusten tuloksia julkaistaessa
seka toteuttamalla hyvaa hallintokaytantda ja henkildsto- ja taloushallintoa. Tutkijan
ei tule mydskaan unohtaa tutkimusryhman jasenten asemaa, oikeuksia, vastuita ja
velvollisuuksia. Lisdksi tutkijan on muistettava kirjata ja maaritella tutkimustulosten
omistajuutta ja aineistojen sailyttamista koskevat kysymykset ennen tutkimuksen

aloittamista. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausten kasitteleminen 2002, 3.)
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Tutkimuksen eettisyytta pohdittaessa on tarkeé kiinnittda huomiota ihmisarvon kun-
nioittamista ilmentéaviin normeihin, jotka toimivat tutkimuseettisten normien lahto-
kohtana. Nama normit koostuvat ihmisten itsemaarddmisoikeuden kunnioittami-
sesta, henkisen ja fyysisen vahingoittamisen valttamisesta seka ihmisen yksityisyy-
den kunnioittamisesta ja suojelemisesta. (Kuula 2006, 60—-64.) Opinnaytetydn pro-
sessissa kunnioitin osallistujien itsemaaradmisoikeutta antamalla haastateltaville
heti aluksi tarpeeksi tietoa tutkimuksesta puhelimitse seka saatekirjeen muodossa,
jonka pohjalta he saivat paattaa tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimukseen osal-
listuvia henkil6ita ei painostettu osallistumaan tutkimukseen, vaan osallistuminen oli
taysin heidan oma paatoksensa. Tutkimukseen osallistuneilla henkil6illa oli myds
mahdollisuus keskeyttda haastattelu tai jattaa vastaamatta kysymykseen niin halu-
tessaan. Henkista ja fyysista vahingoittamista puolestaan pyrin valttamaan huoleh-
timalla siitd, etteivat tutkittavilta saadut tiedot joutuneet vaariin kasiin. Osoitin myods
tutkittaville vuorovaikutustilanteessa heidan ansaitsemaansa kunnioitusta, enka ky-
seenalaistanut heidan kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Tama auttoi myds luomaan
luottamusta valillemme. Kiinnitin tutkimuksessa huomiota myos tutkittavien yksityi-
syyteen antamalla tutkittavien paattaa, mikali he eivat halunneet jotakin heidan ker-
tomaansa mainittavan opinnaytetydssa. Koska jokainen haastattelu aanitettiin ja ta-
man jalkeen litteroitiin, huolehdin &énitteiden tuhoamisesta ennen lainaamani nau-
hurin palautusta. Litteroidut aineistot puolestaan tuhotaan opinnaytetyon valmistu-
misen myota. Olen my6s huolehtinut siita, etta tutkittavat eivéat ole tunnistettavissa

valmiista opinnaytetyosta. (Ks. Kuula 2006, 60-64.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Vapaaehtoistoiminnan organisointi siséltaa resursoinnin suunnittelua ja varmista-
mista, osaamistarpeiden maarittelya ja niiden kartoitusta seka tyon arviointia ja ke-
hittamistd. Vapaaehtoistoiminnan hyvéa organisointi sisaltdd myds strategian, joka
muodostuu vapaaehtoistoiminnan arvojen, asenteiden, toimintaymparistbn, strate-
gian seka toimintatapojen maarittelysta. Tarkea osa vapaaehtoistoiminnan organi-
sointia on myds sen johtaminen. (Hayrinen 2015, 45.) Vapaaehtoistoiminnan johta-
minen luo vapaaehtoisille mahdollisuudet toimia ja tavoitella yhteisén tai yhdistyk-
sen paamaaria. Tama tarkoittaa vapaaehtoistoiminnan ja sen tavoitteiden suunnit-
telua, vapaaehtoisten innostamista ja motivoimista sekd vapaaehtoistoiminnan

koordinointia yhdistyksen arjessa. (Kuuluvainen 2015, 9.)

Opinnaytetydssa on aikaisemmin kaytetty yhdistyksista, saatioista ja konserneista
yleisnimitysta jarjesto. Tutkimustulosten kohdalla paadyin kuitenkin kayttamaan Jar-
jestotalon jasenjarjestoista nimitysta yhdistys, silla haastattelujen yhteydessa tote-
sin kaikkien haastateltavien puhuvan yhdistyksista. Tassa luvussa esittelen tutki-

mustuloksia kokonaisuudessaan.

6.1 Vapaaehtoiset ja taustatiedot

Haastattelin opinnaytetyttani varten yhteensd kahdeksaa vapaaehtoista. Suurin
osa heistd oli elake-ikaisia, mutta joukkoon mahtui mydés muutama tyéikainen.
Haastateltavat erosivat ammatillisen taustansa puolesta paljon toisistaan, joukkoon
mahtui muun muassa lahihoitajia, suurtalouskokkeja ja parturi-kampaajia. Kaikki
haastateltavat yhta henkiléa lukuun ottamatta kuuluivat Jarjestotalon tiloissa sijait-
sevaan yhdistykseen. Jotkut haastateltavista myos tekivat vapaaehtoisty6ta useam-
paan eri yhdistykseen, joista osa saattoi sijaita Jarjestotalon ulkopuolella. Taman
vuoksi tutkimuksessa on edustettuna yhteensa yhdeksan yhdistysta. Yhta henkiloa

lukuun ottamatta haastateltavat olivat naisia.

Haastateltavien uran pituus vapaaehtoistoiminnassa vaihteli muutamasta kuukau-

desta noin 24 vuoteen saakka. Monella heista oli myods aikaisempaa kokemusta va-
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paaehtoistoiminnasta ennen yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan liittymista. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, ettd vapaaehtoistyota tehtiin enemman yhdistyksille kuin Jar-
jestotalolle. Jarjestotalon hyvéaksi tehtdava vapaaehtoistyokin usein tapahtui yhdis-
tyksen kautta. Vapaaehtoistoisten hoidettavina olevien tehtéavien kirjo oli hyvin laaja.
Vahvimmin aineistosta kuitenkin nousivat esiin tapahtumissa ja messuilla mukana
oleminen ja niiden jarjestaminen, kerhojen vetaminen, varainkeruu ja hallituksessa
toimiminen. Lisaksi aineistossa mainittiin muun muassa kerhojen jarjestamat retket,

lippaan takana istuminen ja lehden painaminen.

6.2 Vapaaehtoistoiminnan nakyvyys

Vapaaehtoistoiminnan nakyvyys on tarkeaa, silla se mahdollistaa uusien vapaaeh-
toisten rekrytoinnin ja toiminnan yllapitamisen. Kysyin haastattelutilanteessa vapaa-
ehtoisilta heidan nakemyksidan Jarjestotalon ja sen jasenjarjestdjen vapaaehtois-
toiminnan nakyvyydesta. Taman paaluokan ylaluokiksi muodostuivat tunnettavuus
janakyvyys sekd markkinointi. Tarkastelen ensin tarkemmin tunnettavuutta ja na-

kyvyytta ja siirryn taman jalkeen kasittelemaan markkinointia.

Haastateltavat lahestyivat tunnettavuuden ja ndkyvyyden teemaa useista eri na-
kokulmista. Haastateltavien kommenttien perusteella paadyin jakamaan taméan paa-
luokan neljaan alaluokkaan; lilan nakymatonta, toisaalta myods nakyvaa, yhdistys ja
vapaaehtoiset nakyvyyden takana ja keinot nakyvyyden ja tietoisuuden lis&a-
miseksi. Lahes kaikki haastateltavat totesivat vapaaehtoistoiminnan olevan liian
nakymatdnta. Vapaaehtoistoiminnan ei koeta ndkyvan tarpeeksi, ainakaan Jarjes-
totalon ja yhdistysten ulkopuolella. Osa haastateltavista mainitsi vapaaehtoistoimin-
nan olevan nakyvaa yhdistyksen sisalla, mutta ei sen ulkopuolella. Muutama haas-
tateltava myds kertoi vapaaehtoistoiminnan olevan ihmettelyn kohde. Kaikki ihmiset
eivat ymmarra, miksi tyota tehdaan ilman tyon tekijan saamaa taloudellista hy6tya.
Haastateltavat my6s kommentoivat, ettd nakyvyytta tulisi lisata ja siihen tulisi pa-

nostaa enemman.

Pitas joo, vaha useemmin olla niinku tammdsissa...tai kylla tietysti aina
yritetdanki olla néis minkalaisia tapahtumia ny millonki olis etta, etta

sais niinku vaha rekrytoitua ihmisia enemman. - - nii etta pitais mun
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mielestd saada enemman, enemman. Ja sit esimerkiks lehtijuttuja tam-
mosia, tammosia siité kuinka kivaa se vapaaehtoisty6, mitéa yhdessa on

ja sillai yhdessa tekemista ja kaikkee tammosta. (Haastateltava 8)

On se aina sen yhdistyksen sisélla. Mut en ma tieda nakyyko se niinku

ulkopuolelle sillai...etta tietddko ulkopuoliset mitaa. (Haastateltava 5)

No jos ajattelee silla lailla ettd esimerkiksi lehdissa ja sillai ni hyvin har-
voin on mitdd, mitdd niiku juttuja Jarjestotalosta tai sitten Jarjestota-
lossa toimivista yhdistyksista. Etta siina olis varmaa parantamisen va-
raa, monellakin lailla. - - pitds niinku yhdistyksend, yhdistyksena sillon
olla enempi niinku nakyvilla ja...Sanoisin et ei nay oikein hyvin taa va-

paaehtoisty6. (Haastateltava 7)

Vaikka lahes kaikki haastateltavat pitivat vapaaehtoistoimintaa liian nakymatto-
mana, yksi haastateltava kommentoi vapaaehtoistoiminnan olevan omalla taval-
laan myds nakyvaa. Han kertoi, etté tapahtumista ja kokoontumisista ilmoitetaan
lehdissa ja pyritaan tuomaan talla tavoin toiminnalle nékyvyytta. Aineistosta I6ytyi
tahan asiaan kuitenkin myos eroavia mielipiteitd ja muutama muu haastateltava koki

nakyvyyden olevan vahaistd myos lehdissa.

No kylla se silla tavalla on nakyvaa etta, etta tuota...kylla me tuodaan
julki sitte naita, naita meidan tapahtumia sitte etta... ja ja ilmotellaa leh-
dissa aina, ettd koska me kokoonnutaan ja...Etta kylla se silla tavalla

lehden palstalla nékyvaa sitte on etta... (Haastateltava 4)

Haastateltavat toivat kommenteissaan esiin myds vapaaehtoisten roolin osana
toiminnan nakyvyytta. Tata kuvasivat muun muassa kommentit siita, kuinka va-
paaehtoistoiminta on nakyvaa yhdistyksen ja Jarjestotalon sisalla, mutta ei talon ja
yhdistyksen ulkopuolella. Yksi haastateltavista myds kuvasi, kuinka nékyvyys on
kiinni myos yhdistyksen omasta aktiivisuudesta. Liséksi haastatteluissa tuli ilmi na-
kokulma siita, etta tehokkuus ja into toiminnan yllapitdmiseen haviaa, kun yhdistysta
on pydrittdnyt samat ihmiset lilan kauan. Toiminta kaipaisi uusia toimijoita, joilla on

uusia ideoita ja jaksamista niiden toteuttamiseksi.
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- - Mutta varmaan se on omasta aktiivisuudesta kiinni. - - Se aktiivisuus
yhdistyksessa on se asia milla sitd sais enempi nakyviin etta... etta
tuota jos siina on, sanotaan nyt ettd on 10 vuotta tai 15 vuotta samat
ihmiset pydrittany yhdistysta ni jotenki se niinku tehokkuus vaan haviaa.

(Haastateltava 7)

Haastateltavat nimesivat useita keinoja, joilla vapaaehtoistoiminnan nakyvyytta
ja tietoisuutta olisi mahdollista lisata. Useamman haastateltavan mukaan mabh-
dollisuuksia nékyvyyden parantamiseksi I6ytyy, mutta vaikka ideoita nakyvyyden li-
saamiseksi olisikin, eivat aina yhdistyksen tai vapaaehtoisten voimavarat ja resurs-
sit riité& niiden toteuttamiseksi. Monet haastateltavat olivat sit mielta, etta tarvittaisiin
enemman tapahtumia, tempauksia ja yhdistysten esittdytymistd. Osa heista myos
mainitsi, ettd niiden tulisi tapahtua mieluiten yhteisvoimin, jolloin nakyvyytta saisi
enemman. Myos lehtikirjoituksia kaivattiin lisda ja tiedotusta siitd, kuinka kivaa va-
paaehtoisty6 on. Lisdksi yksi kommentti liittyi yhdistysten ja sairaalan tekemaan yh-
teistydhon. Yhteistyota toivottiin néiden vélille lisaa, jotta ihmiset |6ytaisivat helpom-
min yhdistyksiin ja sita kautta halutessaan my6s vapaaehtoistoimintaan. Yksi haas-
tateltavista oli myds sita mielta, ettd kynnys tutustua yhdistyksen toimintaan ja va-
paaehtoistoimintaan julkisella paikalla on pienempi, joten julkisella paikalla esittay-

tymiseen olisi hyva panostaa.

No ehka enemma nuota tempauksia ja tapahtumia, yhteisvoimin. Etta
se tulis konkreettisesti eteen ettéd voi hyvanen aika, ettd nuo kaikki te-
kee, tekee niinku sitd. Ja tavallaan niinku talona menna sinne ja eri yh-
distykset sieltd mukahan ja...Nakis tavallaan sen kokonaisuuden, etta
siis yks talo katkee jo sisélleen nuon paljon. Etta, ettda mitd muuta?

(Haastateltava 1)

Monta kertaa joskus ajatellu sitéaki, etta ku esimerkiks teatterilla on jotaki
tallasia joulun markkinahetkia tai jokku, jotku jarjestaa teatterille firmat
jotaki tilaisuuksia. Miks me ei voitais jarjestaa, et sit olis joku pieni nay-
tds meidan... Kylla ne varmaa nayttelis jonku hupaisan, jonku semmo-
sen leikkisan jutun, néin pienen patkan. Ja siihen paalle me oltas sitte

aulas esittdytymas tai ennen sitd. (Haastateltava 2)
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Otin haastatteluissa puheeksi myds vapaaehtoistoiminnan markkinoinnin. Muo-
dostin haastateltavien kommenttien perusteella kolme alaluokkaa; riittamattomyys,
haasteet ja keinot. Muutamat haastateltavat kokivat markkinoinnin olevan riittama-
tonta. Tata kuvastivat myds useat kommentit, joissa haastateltavat kertoivat toimin-
nan kaipaavan lisaa nakyvyytta. Lisaksi tata kuvasi yhden melko tuoreen vapaaeh-
toisen kommentti siitd, etta han ei ainakaan toistaiseksi ollut viela erityisemmin tor-
mannyt vapaaehtoistoiminnan markkinointiin. Markkinointia kuitenkin koettiin myo6s
olevan jonkin verran, esimerkiksi erityisina kansainvalisina paivina, kuten kansain-

valisena epilepsiapaivana.

Mun mielesta pitas ainaki taalla. Pitds enemma markkinoida et se, se

ei 00... Ite mieki hakeuduin ja ite mie kattelin et mika. (Haastateltava 3)

Harvoin sillon ku on esimerkiksi joku epilepsiapaiva, ni sillon varmaa

markkinoidaan... (Haastateltava 5)

Haastateltavat toivat haastatteluissa esiin niitd haasteita, joihin he ovat tormanneet
vapaaehtoistoiminnan markkinoinnissa. Yhdeksi haasteeksi koettiin suoramarkki-
nointi, jonka toteuttaminen on vaikeaa. Sairaalan henkil6kunta voi esimerkiksi vain
suositella yhdistyksia, mutta he eivat voi salassapitovelvollisuutensa vuoksi antaa
yhdistykselle asiakkaidensa yhteystietoja markkinointia varten. Haasteena koettiin
my0s se, ettei toimintaa valttaméatta osata markkinoida oikein ja lahestymistavat
mahdollisia uusia vapaaehtoisia kohtaan eivat aina ole toimivia. Haastateltavat
my0s mainitsivat, ettd vapaaehtoistoiminnan markkinoinnin sijaan markkinointi koh-
distuu usein yhdistyksiin. Haasteena nahtiin myds se, ettei pienta yksittaista yhdis-

tysta esimerkiksi kaupassa valttamatta edes huomata.

No kato tassa on aina se probleema. Tiatsa esimerkiksi tuolta sairaa-
lanma&elta, niin jos sinne menee - - uus, ni ne ei saa sielta... ne voi
suositella, etta littyd meidan yhdistyksee, mutta me ei saada mitaa tie-
toa sielta etta... niista henkildista joilla tama sairaus on. Ettei me voida
sellasta suoramarkkinointia tehda etta. - - Etta kun tama, en tieda mika
laki se on mutta joku laki estaa, ettd naita tietoja ei saa antaa. (Haasta-

teltava 7)
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No ehka joskus tietysti varmaan niinku joillakuilla on sellane tapa/tyyli,
ettd vaha lilkaa yhtakkia ollaa ja ruvetaa vaatimaan tai jotaki tallasta

ettd. (Haastateltava 2)

Haastateltavat kertoivat, miten vapaaehtoistoimintaa markkinoidaan talla het-
kella ja miten sité voitaisiin jatkossa markkinoida. Yhdistyksia ja vapaaehtoistoimin-
taa haastateltavat kertoivat markkinoitavan erilaisissa tilaisuuksissa, tapahtumissa
ja luennoilla, oppilaitoksissa, esitteita jakamalla seké lehdissa. Yksi haastateltavista
my6s mainitsi, etta toimintaa tulisi jatkossa markkinoida kaikilla mahdollisilla tavoilla,

esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja lehdissa.

No sille, sille pitéas saada niinku nakyvyytta, ettd mahdollisimman paljon
tunkee niinku sosiaaliseen mediaan, lehtiin, ihan mihin vaa saa jonku

markkinaraon ni... (Haastateltava 6)

- - Ja tuota, tallasiin tilaisuuksiin sitte. Jos tulee ndita jokka ei ole jasenia

ni tietenki me yritamme heidéat jaseniksi saada. (Haastateltava 7)

6.3 Vapaaehtoistoiminnan aloittaminen

Vapaaehtoistoiminnan aloittaminen on tarkea osa vapaaehtoistoiminnan organi-
sointia ja johtamista, silla ensimmaiset kokemukset vapaaehtoistoiminnasta vaikut-
tavat vapaaehtoisen paatdkseen siita, jatkaako tAmé& mukana toiminnassa. Kysyin
haastattelutilanteessa vapaaehtoisilta heidan kokemuksiaan vapaaehtoistoiminnan
aloittamisesta. Tama piti sisdllaédn nelja ylaluokkaa; rekrytointi, vapaaehtoiseksi
[6ytaminen ja liittyminen, perehdytys sek& koulutus vapaaehtoistoimintaan.

Ensimmaiseksi keskityn vapaaehtoistoiminnan rekrytoinnista ilmi tulleisiin asioihin.

Rekrytoinnista puhuessaan haastateltavat pohtivat yhtaaltd vapaaehtoistyon rek-
rytoinnin keinoja ja toisaalta rekrytointiin liittyvia pulmia ja heikkouksia. Rekrytoin-
nin keinojen osalta haastatteluissa tuli esiin eri jarjestdéjen moninaiset tavat rekry-
toida uusia jasenia. Haastateltavat kertoivat rekrytointia toteutettavan useissa erilai-
sissa tapahtumissa seka omien kontaktien ja tuttujen kautta. Lisaksi he mainitsivat

rekrytointia toteutettavan arvontalomakkeiden yhteydessa olevien kysymysten
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avulla. My6s yhdistyksen oman jaseniston rekrytointi vapaaehtoistoimintaan mainit-
tiin yhtena rekrytointimuotona. Lisaksi vastauksissa tuli esiin nakdkulma siita, etta
suoraan kasvotusten kysyminen ei valttdmatté ole toimivin rekrytoinnin keino, vaan
esimerkiksi arvontalomaketta tayttaessddn ihminen saa enemman tilaa miettia

asiaa.

Kyllahéan sillalailla nois tapahtumis rekrytoidaan, et haluaako mukaan
johki paketointiin tai vaalikeraykseen, tai johti tAimmaoseen. Haetaan ni-
mi&, tavallaan et mihk& voi tarvittaes olla yhteydes. Aika nihkeesti niita

tulee, mutta tulee. (Haastateltava 1)

Se on lahinna niinku...vaha sillai tuttavan kauppaa, ettei sua kiinnos-

tais..? (Haastateltava 6)

Tietysti meilla on erilaisia jasentapaamisia, jaseniltoja, hoidonohjausti-
laisuuksia tallaasia, mihinka sit yritetaa saada sellasiaki jasenia jotka ei
tés vapaaehtoisty0s 0o ja...ja sitéa kautta saada heitd mukaa. (Haasta-

teltava 7)

Rekrytoinnin keinojen heikkouksia haastateltavat pohtivat siten, ettei rekrytointi
valttamatta ole niin aktiivista kuin ennen. Rekrytoinnin nahtiin olevan toimivaa vain
osittain. Yksi haastateltava ei ollut havainnut rekrytointia lainkaan. Joissain yhdis-
tyksissa rekrytoinnin nahtiin kohdistuvan pikemminkin uusien yhdistysten jasenten

rekrytointiin uusien vapaaehtoisten rekrytoinnin sijaan.

- - tuossa takavuosina tuola terveyskeskuksessa on ollu jotaki paivia
misséa yhdistykset on saanu esitella ja on ollu tuola keskussairaalallaki.
Mutta viime vuosina ei kylla varmaa oo oltu mukana kovin paljon sella-

ses toiminnas. (Haastateltava 7)
Mulle ei ainakaa oo tullu tietoon semmosta et olis. (Haastateltava 3)

No kylla jAsenia aina yritetaan, mutta tota ma en tieda et nimenomaan

vapaaehtosia... (Haastateltava 5)
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Haastateltavat puhuivat myds vapaaehtoiseksi [6ytamisen ja liittymisen proses-
seista. Tahan ylaluokkaan tarkemmiksi alaluokkia kuvaaviksi nakdkulmiksi muo-
dostuivat vapaaehtoistoiminnan |gytamisen keinot, syyt lahted mukaan vapaaeh-
toistoimintaan ja liittymisen prosessi. Vapaaehtoistoiminnan |dytamisen keinojen
alaluokkaa kuvastivat vastauksissa jokaisen haastateltavan kertomus siita, kuinka
han itse on I6ytanyt mukaan vapaaehtoistoimintaan. Haastateltavat olivat I6ytaneet
toiminnan kaverin, puolison, ty6harjoittelun tai yhdistyksen kautta, oma-aloitteisesti
lehtia ja puhelinluetteloa selaamalla, kysyttdessa mukaan lahtemalla tai opinnéayte-
tyon tiimoilta otetun yhteydenoton kautta. Vapaaehtoistoiminnan [dytamisen taus-

talla saattoi olla myds useampi edella mainituista keinoista.

No mua ei kukaan...kukaan tuota neuvonu vaa ma tuota sitte kattelin

lehtia ja kattelin puhelinluetteloo. (Haastateltava 3)

- - Ja ja sitten néita tuttuja oli sitten, jotka ilmotti ettd tAmmaosta taalla

toimintaa on. (Haastateltava 4)

- - Ja tuota han sano, etta siel on aina uusinta tietoo ja uusinta materi-
aalia. Ja ma sitte otin yhteyttd tanne yhdistykseen ja laksin sitte sita
rataa. (Haastateltava 2)

Syyt lahtea mukaan vapaaehtoistoimintaan olivat moninaisia. Vastauksista nousi
esiin tekemisen kaipuu, uusiin ihmisiin tutustumisen tarve seka tarve lahted hake-
maan tietoa ja taitoa omaan sairauteen liittyen. Yksi vapaaehtoinen myds kuvaili
vapaaehtoistoiminnan olleen itselle henkireik&, jonka avulla paasi kotoa aikuisten

ilmoille.

Taa on menny ehka oman yhdistyksen kautta...ja se oma tarve lahtea
hakemaan, hakemaan niinku tietoa, taitoa sairaudesta. Ja tietysti se
imasi mut kylla mukaan. (Haastateltava 1)

- - Mut sit m& aattelin et mun on joku saatava ku ma en tunne taalta
ketddn silla tavalla muita ku sukulaiset, ettd ma halun jotain teha

vield...tai johonki liittyy, ni sen takii méa tulin ja liityin. (Haastateltava 3)

- - jama niiku ite halusin etta mun pitd& saada jotain muuta nyt ja jostain

niitd ystavia ja tammosia. (Haastateltava 3)
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Yksittdinen haastateltava koki, ettd vapaaehtoistoimijuuteen kasvaa ajan myota ja
ettd vapaaehtoisuran alussa toimintaa ei edes ajatellut vapaaehtoistyona. Han toi
my0s esiin nakokulman siita, ettd ihmisen on ennen vapaaehtoiseksi liittymista mie-
tittdva, koska han on oikeasti valmis vapaaehtoistyohon ja milloin itsella on annet-

tavaa myos muille.

Se vaatii semmosen pienen prosessin, ainaki nain ku itte sairastaa. Etta
pitdd kayda tiettyja asioita ittensa kans lapi ennen ku on valmis myon-
tamaan koko asian edes ittellensa ja sitte tavallaan et okei, ma oon siin&
yhdistykses ja sit tavallaan sita miettia sitte, ettd koska on nii valmis,
ettd on jo annettavaa muille ja pystyy laittaa ittensa satasella likoon,

likoon siihen. (Haastateltava 1)

Liittymisen helppoutta kuvasivat puolestaan kommentit, joissa haastateltavat ker-
toivat liittymisen olleen helppoa. Kukaan haastateltava ei ilmaissut liittymisessa ol-
leen vaikeuksia tai sen olleen vaikeaa. Kirjallisia sopimuksiakaan ei kukaan haasta-
teltavista maininnut tehneensa vapaaehtoistoiminnasta yhta poikkeusta lukuun ot-
tamatta. Yksi haastateltava kertoi Kirjoittaneensa sopimuksen vaitiolovelvollisuu-

desta aloittaessaan vapaaehtoistoiminnan.
Sai vaan tulla (nauraa). Toivotettiin tervetulleeksi. (Haastateltava 6)

Ainut oli se etta...sen ma oon pitany iha luonnollisena, niinku sairaalas-
saki ite oon aikoinani ollu ni on pitany allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus.

(Haastateltava 2)

Perehdytysta haastatteluissa kasiteltiin kahdesta eri nakdkulmasta; yhdistyksen
vapaaehtoistoimintaan perehdyttamisen ja Jarjestotaloon seka sen vapaaehtoistoi-
mintaan perehdyttdmisen nakokulmista. Lisaksi perehdytyksen vaikutusta vapaaeh-

toisten motivaatioon ja sitoutumiseen tarkasteltiin erikseen.

Yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan perehdyttamisen ylaluokka jakautui aineis-
toa tarkasteltaessa perehdytyksen toteutukseen, perehdytyksen puutteeseen, ei

valttamattomyyteen seké omaan aktiivisuuteen. Perehdytyksen toteutusta kuva-
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sivat haastateltavien kommentit saamastaan perehdytyksesta yhdistyksissaan. Pe-
rehdytysta haastateltavat olivat saaneet niin liiton, yhdistyksen palkatun henkilokun-
nan kuin myos "vanhojen” vapaaehtoisten kautta. Muutama haastateltavista oli saa-
nut henkilokohtaista perehdytysta toiselta henkil6lta ja yksi haastateltava kertoi pe-
rehtyneensa yhdistyksen toimintaan liiton perehdytyskansiota selaamalla seka saa-
neensa edelliseltéa yhdistyksen puheenjohtajalta perehdytysta puheenjohtajan teh-
taviin. Perehdytyksesta kysyttédessa yksi haastateltava my6s mainitsi mahdollisuu-
den osallistua jarjestetyille kursseille. Yksi haastateltava puolestaan kertoi, ettd han
perehtyi toimintaan lahinnd keskustelemalla muiden vapaaehtoisten kanssa siita,
mita yhdistyksessa on aikaisemmin tehty ja mita han haluaisi tehda. Varsinaista pe-
rehdytysta han ei kuitenkaan kokenut saaneensa. Yksi haastateltava myds kertoi
saaneensa perehdytysta, mutta ei taman tarkemmin kertonut millaista perehdytysta

han oli saanut.

Nojoo meilla oli sellanen tuota, ihan sellanen kansio. Se oli - - liiton te-
kema kansio, mika tuota...minka sillo sai luettavaksi, mis oli sitte naita
yhdistykseen kuuluvia tehtaviad. Ja sitte tietysti edelline puheenjohtaja,
sillon ku ma puheenjohtajaksi [&hdin, ni edelline puheenjohtaja tietysti

perehdytti etta... (Haastateltava 7)

Ei hirveesti, enemmanki se on ollu semmosta keskustelua et mita taal

on ennen tehty ja mita sa haluat teha? (Haastateltava 6)

Kyylla taéad oma, taa - - yhdistys, se on, se on ihan... sen, sen tuota oon,
on perehdytetty ja aina on saanu oikeeta tietoo ja... oon. (Haastateltava
3)

Joissakin haastateltavien vastauksissa kavi ilmi perehdytyksen puutteellisuus.
Noin puolet haastateltavista kertoivat, etteivat he ole saaneet lainkaan perehdytysta
ja liséksi yksi haastateltava mainitsi perehdytyksen olleen puutteellista. Liséksi yksi
useampaan yhdistykseen vapaaehtoistytta tekeva haastateltava mainitsi, etta yh-

dessa naista yhdistyksesta han olisi kaivannut enemman tietoa itse yhdistyksesta.

Ei, ei, ei....ei millaan lailla. (Haastateltava 4)
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- - Nii, nii tota siind vaha olsin kaivannu enempi sita siitd yhdistyksesta

- - (Haastateltava 2)

Osa haastateltavista koki, ettei perehdytysta valttamatta tarvinnutkaan ja ettei pe-
rehdytysta osannut edes odottaa. Eras haastateltava myds mainitsi, ettd uutena va-
paaehtoisena ei valttamatta olisi heti valmis vastaanottamaankaan niin paljon tietoa,
vaan asiat nousevat esiin omien tarpeiden mukaan ajan kanssa. Han myg@s totesi,
ettei tieda onko vapaaehtoistydhon edes olemassa perehdytysta, vaan perehtymi-

nen on ihmisesta itsesta kiinni.

Ma en tieda onko siihen olemas mitaan perehdytysta. Mun mielesta se
on vaha niinku siitéd ihmisesta ittesta kiinni et mihinka se on valmis ja
mitd se on valmis sisdistimaan. - - et sitte otetaan selvaa riippuen

mihka soot menos, mita sun pitaa tietaa. (Haastateltava 1)

Joo mutta ei sitéd oikeen 00, enk&a ma tieda tartteekokaa sita olla. (Haas-

tateltava 1)
En oo valttamatta tarvinnukkaa sitte. (Haastateltava 4)

Haastatteluissa korostettin omaa aktiivisuutta. Muilta kyselemalla ja muita seu-
raamalla oppii ja paasee vapaaehtoistoiminnassa pitkélle. Yksi haastateltava myos

kuvaili, ettd han on oman aktiivisuutensa avulla "uinut toimintaan mukaan”.

Kyselemalla selvida ja muita seuraamalla ja jonku mukana menemalla
ehka johki. - - et ehka se on tallasta tietynlaista mallioppimista sitte.
(Haastateltava 1)

- - Ja ma oon aika rohkea kysymaan. - - Ma tekeydyn holmaoksi ja sitte

saan silla lailla kysya tyhmiaki kysymyksia. (Haastateltava 2)

Haastateltavat pohtivat erikseen myos Jarjestétaloon ja sen vapaaehtoistoimin-
taan perehdyttamista. Haastateltavien kommenttien perusteella muodostin alaluo-

kat; perehdytyksen toteutus, perehdytyksen puute, perehdytyksen tarve seka ei
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valttamattomyys. Perehdytyksen toteutusta tarkasteltiin yleisesti ja muisteltiin pe-
rehdyttdmisen muotoja, joita Jarjestotalolla on kaytdssa. Perehdyttamisen keinot oli-
vat moninaisia; haastateltavat kertoivat perehtyneensa Jarjestétaloon sen perehdy-
tyskansion kautta, saaneensa pintapuolisen perehdytyksen harjoittelun kautta tai
paasseensa hallituksen jasenyyden kautta perehtymaan Jarjestétaloon tarkemmin.
Yksi haastateltavista myods kertoi, ettd yhdistyksen tulisi huolehtia uusien vapaaeh-
toisten perehdyttdmisesta taloon ja ettd perehdytyskansio on tassa hyvana apuna.
Liséksi yksi haastateltava koki perehdyttamisena kerhon vetamisesta kayneensa

kurssin.

Joo siihenhé& on olemassa ihan se opaski. - - semmonen tietynlainen
opas. Sen ku lukasee lapi ni aika pitkalla tietéda jo naista - - se on silla
lailla vield laitettu et se on niinku sit ku yhdistykselki vaihtuu ihmiset ja
tyontekijat ni heitetty ettd se on yhdistyksen vastuu tavallaan sisddnajaa

ihmiset taloon ja se opas on siind hyvana apuna. (Haastateltava 1)

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd moni haastateltavista ei ollut saanut perehdytysta
Jarjestotaloon ja sen vapaaehtoistoimintaan. Yksi haastateltava ei kuitenkaan vas-
tannut suoraan perehdytyksen puuttuvan, vaan tama oli selke&sti luettavissa rivien
valista. Yksi haastateltavista myds mainitsi, ettei ole saanut perehdytysta, mutta sen
sijaan on ollut toiminnassa mukana jo taloa rakennettaessa ja tata kautta paassyt

sisélle toimintaan.

Me ollaan niin uitu mukaan (nauraa). Ei meit oo minun mielest tarvinnu

perehdyttdd. (Haastateltava 8)

No en oikeestaan 0o ku ma oon alusta asti ollu ja tienny kaikki, kuinka...

- - (Haastateltava 2)

Muutama haastateltava kuitenkin totesi, etteivat ole kaivanneetkaan perehdytysta
ja ettei perehdyttdminen Jarjestttaloon ja sen vapaaehtoistoimintaan ole valttama-
tonta. Tata kuvasivat myos kommentit, joiden mukaan perehdytykselle ei ollut tar-
vetta ja ettd vapaaehtoinen koki "uineensa” mukaan toimintaan. Yksi haastatelta-
vista my6s mainitsi asioiden selvidvan ajan myota. Erds haastateltava myds mai-
nitsi, ettd uutena vapaaehtoisena ei valttamatta olisi heti valmis vastaanottamaan-

kaan niin paljon tietoa, vaan asiat nousevat esiin omien tarpeiden mukaan ajan
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kanssa. Han myds totesi, etté ei tieda onko vapaaehtoistydhon edes olemassa pe-

rehdytysta, vaan perehtyminen on ihmisesta itsesta kiinni.
No ei oikeestaan, en ma tieda. (Haastateltava 5)

Yksi haastateltava kuitenkin koki, ettd perehdyttdminen Jéarjestétaloon ja sen vapaa-
ehtoistoimintaan olisi voinut olla tarpeellista. Tasta huolimatta h&n ei kokenut sita

valttamattdmana.

Olishan se tietysti ollu hyva sekin. (Haastateltava 3)

Vaikka perehdytysta kasiteltiin padasiassa erikseen, antoivat haastateltavat muuta-
mia kommentteja, jotka koskevat perehdytysta yleisesti. Haastateltavien kom-
mentit koskivat perehdytyksen vaikutusta vapaaehtoisten motivaatioon ja sitoutumi-
seen, joiden perusteella muodostin alaluokan vaikutukset motivaatioon ja sitou-
tumiseen. Suurin osa haastateltavista naki naiden asioiden valilla selvan yhteyden.
Yksi haastateltavista ei kuitenkaan kokenut perehdytyksen vaikuttaneen omaan mo-
tivaatioonsa tai sitoutumiseensa, mutta totesi silla luultavasti olevan vaikutusta mo-
nelle muulle ihmisille. Mukaan mahtui myds eroava nakemys, jonka mukaan pereh-
dytys saattaisi tehd& myds painvastaisen reaktion ja pelastyttéa uuden vapaaehtoi-

sen.

Emma tieda, se voi teha painvastasen reaktionki. - - Nii ja tavallaan sun
pitaa ittestas antaa nain ja nain paljo. Se tulee sielté rivien valista taval-
laan et hei munha pitda niinku kertoo tavallaan niinku sitd omaa tarvit-
taes ettd oonko ma siihe valmis ja... ja tavallaan taa tietynlainen sitou-

tuminen, oonko ma nyt kuitenkaa siihe valmis ja... (Haastateltava 1)

No kyl se voi joillekki vaikuttaa, mut mulle ei se vaikuta mitaa. (Haasta-

teltava 5)

No kylla se silla lailla ainaki vaikuttaa ettd on hyva tietaa mita pitais
tehda ja mitenka pitais toimia etta... etta jos on sillai epatietoinen eika

oikeen tieda asioista ni, ni varmasti on sellanen arka sitte toimimaanki.
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Mutta ku on hyva tieto mita pitaa tehda ni kylla se auttaa varmaa sit.

(Haastateltava 7)

Kysyin haastateltavilta, ovatko he saaneet koulutusta liittyen vapaaehtoistoimin-
taan. Haastateltavien vastausten perusteella paadyin muodostamaan kuusi alaluok-
kaa; koulutusten tarpeellisuus, ei tarvetta koulutuksille, koulutuksen riittavyys, kou-
lutuksen kaantopuoli, koulutuksista tiedottaminen ja vapaaehtoisten tietoisuudessa
olevat koulutukset. Useat haastateltavat totesivat koulutusten olevan tarpeellisia
ja hyodyllisia. He myds mainitsivat koulutusten olevan hyvia myos tietojen paivitta-
misen ja kertauksen kannalta, vaikka saman kurssin olisikin jo kaynyt aikaisemmin.
Koulutuksissa myos tapaa muita samaa sairautta sairastavia ihmisia, jolloin koulu-
tuksissa on mahdollista saada my06s vertaistukea. Yksi haastateltavista myos totesi,
ettd on kuitenkin mielelld&n antanut uudemmille vapaaehtoisille tilaisuuden osallis-
tua koulutuksiin, kun itselle toiminta on kaynyt jo niin tutuksi vuosien varrella. Muu-
tama haastateltava myds mainitsi, ettd on hyva olla olemassa mahdollisuus koulu-
tukseen, mikali niihin haluaa osallistua ja yksi haastateltavista kertoi kaivanneensa
vapaaehtoistoimintaa aloittaessaan kurssia siitd, mitd vapaaehtoistoiminta on ja

mita se pitaa sisallaan.

No kylla ne. Aina joskus siela tulee uuttakin asiaa ja...mutta tuota kum-
minki se on semmosta kertausta, mita on ihan paikallaan. Ja tuota sitten
kumminkin samalla tapaa niita ihmisi&, jokka on tdssad saman, saman
sairauden kanssa. Niinku se on semmosta vertaistuki... tuota niin ver-

taistukea samalla. (Haastateltava 7)

Tottakai, tottakai... joo, ilman muuta vois olla ihan hyvin - - (Haastatel-

tava 8)

Kylla se hyva on, kylla se on hyva tuota niin niin... en pida pahana yh-

taan. Ainahan tieto on hyvaa. (Haastateltava 2)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta kaikki eivat koe koulutuksille tarvetta. Vaikka kou-

lutukset koettiinkin hyvana asiana, eivat muutamat haastateltavista olleet kayneet
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koulutuksissa tai kokeneet tarvitsevansa koulutusta. Yksi haastateltavista ei koke-
nut tarvitsevansa koulutusta ammattinsa ja muiden aikaisempien koulutusten
vuoksi, joissa vapaaehtoistoiminta oli tullut tutuksi. Toinen haastateltava puolestaan
totesi koulutusten varmaan olevan hyvid, mutta keskittyvdnsa ainakin toistaiseksi
vain omien tehtavien hoitamiseen. Yhden haastateltavan nakemys myos oli, etta
vapaaehtoiseksi hakeutuvat ihmiset tietdvat jo ennalta mitd vapaaehtoistoiminta on,
eivatkd taman vuoksi tarvitse heti alkuun kurssia esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan

perusteista.

- - Ni en koe tarvitsevani sita etta...ma niinku tykkaan, ettd ku ma saan
hoidettua jollaki tavalla tAman hommani mika mulla tdssa on nytte ni...

ma en endaa levita siipiani mihinkaa muualle. (Haastateltava 4)

No ma nyt luulen ettd semmonen ihminen, joka on niinku valmis lahtee
vapaaehtoseksi ni se suurin piirtei jo tietda siin& vaiheessa mita se va-

paaehtosuus on. (Haastateltava 5)

Haastateltavat kommentoivat myds koulutusten riittavyytta. Muutamat haastatelta-
vat kertoivat koulutusta olevan riittavasti, mutta mukaan mahtui myo6s yksittéainen
kommentti siita, etta koulutuksia voisi olla myds vahan enemman. Useita koulutuk-
sia jarjestetadn vain esimerkiksi kerran vuodessa, jolloin kaikki halukkaat eivat valt-
tamatta paase paikalle. Seuraavaa koulutusta joutuu silloin siis odottamaan vuoden.
Haastateltava kuitenkin totesi taman olevan ainakin osittain kiinni resursseista, joita

ei ole liiaksi.

Kylla meilla on ollu iha riittavaa joo. Etta tosiaan joka vuosi on se alue-
koulutuspaivét ja sitten on tuota niin viela naita liiton jarjestamia erilaisia

kursseja ja koulutuksia. (Haastateltava 7)

No ehka niita sais olla enemman. Et osuis niinku aina kohdallensa ettei
tarttis jaada kenenkda odottelemaa hirvean pitkékski aikaa. Et se kou-
lutus olis jo, ettd se on vuoden paasta uudestaa. Ettei kaysi nain. Mutta

toki se on resurssikysymys seki. (Haastateltava 1)
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Muutamat haastateltavat toivat esiin myos koulutuksen mahdollisia negatiivisia
puolia. Yksi haastateltavista pohti, etta jos heti toimintaa aloittaessaan uusille va-
paaehtoisille tarjottaisiin koulutuksia, voisi vapaaehtoinen paattaa olla l[ahtematta
sittenk&&n mukaan toimintaan. Toinen haastateltavista puolestaan totesi, etta kou-
lutuksen myo6ta uusi vapaaehtoinen saattaisi kyseenalaistaa oman soveltuvuutensa

vapaaehtoistoimintaan.

En tied&, tokko jos niille rupeis kauppaamaan tammosta koulutushom-
maa sitte nain ni, vois olla ett ne sanois etta "nakemiin”. Nii ettd antaa
niitte ihan oma-aloitteisesti tutustua tahan toimintaan sitte etta... etta
en, en ainakaan mina en niinku nae sitd semmosena niin, etta siind
pitdis nyt koulutusta heti saada etta... kylla niiden pitda saada tottua
ensin asioihin. Ihan siind omassa jarjestyksessaan etta... (Haastatel-

tava 4)

Olis tietysti voinu olla, ei sen puoleen. Mut en tieda sit oisko se tuonu
semmosen, ettd onko musta nyt tuohon ja voi voi kauhia ja kaikkia tam-

mosia, oisko tullu tAmmosia, sitte tammadsia etta... (Haastateltava 8)

Vaikka suurin osa haastateltavista vaikutti olevan tietoisia erilaisten koulutusten jar-
jestamisesta ja antoivat naistd useita esimerkkeja, eivat kaikki kuitenkaan olleet
niista yhta tietoisia. Yksi haastateltavista totesi, ettei ole tietoinen vapaaehtoisille

jarjestettavista koulutuksista.

Ma en tieda mita taalla jarjestetaan. Ma en oo ollu missaad mukana sillai.

(Haastateltava 5.)

Vapaaehtoiset antoivat useita esimerkkeja niista koulutuksista, jotka ovat heidan
tietoisuudessaan ja joissa he ovat itse kdyneet. Koulutukset olivat liiton, yhdistyk-
sen tai Jarjestotalon jarjestamia. Monen haastateltavan oli kuitenkin vaikeaa erottaa
toisistaan liiton ja yhdistyksen tarjoamia koulutuksia Jarjestotalon tarjoamista kou-
lutuksista, minka vuoksi niité ei tadssa yhteydessa erotella. Haastateltavat kertoivat
koulutusmahdollisuuksia olevan useita. Haastateltavat mainitsivat muun muassa
yhdistystoiminnan kurssin, kokoustekniikan kurssin, vertaisryhméanohjaajan kurssin,

tutorkoulutuksen seka rynmanvetdjan koulutuksen. Lisdksi he mainitsivat viestinnan
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kurssin, aluejarjeston koulutuksen, ensiapukoulutuksen ja sopeutumisvalmennus-

kurssit.

Taa ryhméanvetajakoulutus oli ihan - - liiton oma. Sitte samoon oli t&&

tutorkoulutus siihen aikaan - - liiton oma, oma. (Haastateltava 1)

Nii ja onhan taala ollu, on taala ollu niinku kato tuota joitain kursseja
milla on niinku, justiin tata kokous...kuin kokoustetaan ja...kokouskurs-
sia, sitte tota kokoustamiseen tai tammodseen ja etta... ja ensiapukurs-

sia ja tammasia joita tarvitaan, niin niita. (Haastateltava 2)

6.4 Vapaaehtoisten jaksaminen

Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen yksi tarkeimmista tehtavista on
huolehtia vapaaehtoisten jaksamisesta erilaisin keinoin. Kysyin haastateltavilta hei-
dan nakemyksiaan ja kokemuksiaan liittyen tuen saamiseen, tyénohjaukseen, va-
paaehtoisten jaksamisesta huolehtimiseen, vapaaehtoisten keskinaisiin ta-
paamisiin ja tapahtumiin seka vapaaehtoistoiminnan johtamiseen. Tuen saa-
mista seka vapaaehtoistoiminnan johtamista tarkastellaan kahdesta eri nakokul-

masta; Jarjestdtalon seké yhdistysten ndkdkulmasta.

Haastateltavien kommenttien perusteella paadyin muodostamaan viisi alaluokkaa
koskien vapaaehtoisten tuen saamista yhdistyksissa. Alaluokat ovat tyytyvai-
Syys, ei tuen tarvetta, liian vahaista, tuen saamisen vaikeus ja tuen tarjoajat. Haas-
tateltavien tyytyvaisyytta kuvasivat useamman haastateltavan ilmaisema kokemus
siita, ettéd vapaaehtoistydbhon on tarjolla tarpeeksi tukea ja sité saa sité tarvitessaan.
Moni vapaaehtoinen kertoi tdssé yhteydessa lahinna muilta vapaaehtoisilta saa-
dusta tuesta ja avusta. Vasta lisakysymysten kautta moni heista alkoi miettimaan
yhdistyksen tyontekijan roolia tuen antajana. Osa haastateltavista koki saavansa
tukea myds tyontekijaltd. Haastatteluissa haastateltavat kertoivat, etté apua ja tukea
saa aina pyytaessaan, ja joskus sitd myds tarjotaan. Haastateltavat eivat myoskaan
kokeneet olevansa yksin, vaan joku oli aina antamassa tukensa ja auttamassa va-
paaehtoisen sité tarvitessa. Haastateltavat myés kommentoivat tuen hakemisen ja

sen saamisen olevan helppoa. Eras haastateltava myods koki tuen saamisena sen,
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ettd vapaaehtoisten kesken uskaltaa esittda asioita ilman pelkoa ehdotusten ja ide-

oiden tyrmaamisesta.

No siis kylla se tulee siind ku mé& kysyn et voinks ma teh& néin, ni
yleensa sieltd tulee se vahva tuki kyll&. Niinku heit et hei joo mahtava
idea, etta... - - Koko ajan on joku jolle voi niinku soittaa ja kysya etta

mitd mieltd oot. (Haastateltava 6)

Tarjoaa. Kylla mun mielestd yhdistykset on kaikki hyvin tyytyvaisia jos

joku tekee vapaaehtoistyoté yhdistykselle. (Haastateltava 2)

No ei juurikaan tulla kysymaan etta tarviitko apua, mutta kyll& ku sanoo
ettd voisko joku tehda jotaki nain ni kylla aina tulee. Etta on valmiita iha

joka ryhmassa. (Haastateltava 5)

Yksi haastateltavista ei kuitenkaan kokenut tarvitsevansa tukea vapaaehtoistoi-
mintaan. Ha&nen mukaansa ty6tehtavat ovat ainakin talla hetkella sellaisia, ettei koe

tarvitsevansa niihin erityisemmin apua tai muuta tukea.

En ma nae ettd mulla on nyt sellasia tehtavia mihi ma kovasti tukea

tarvitsen. (Haastateltava 7)

Vaikka suurin osa haastateltavista olikin tyytyvaisid tuen saamiseen, muutama
haastateltava koki tuen saannin liian vahaiseksi ja kaipasi sitd enemman. Yksi
heista oli sitd mielta, etta tuen saantia on jonkin verran, mutta ei kuitenkaan riitta-
vasti ja toisen haastateltavan kommenttien perusteella tuen saanti oli hdnen koh-
dallaan hyvin vahaista, ellei olematonta. Haastatteluissa tuli myos esiin toive henki-
|6sta, jonka kanssa saisi jakaa asioita ja keskustella niista. Lisaksi muutama haas-
tateltava toi esiin taloudellisen tuen tarpeen, joka helpottaisi muiden vapaaehtois-

toiminnan osa-alueiden hoitamista.
Kaipais sitd enemman, kaipais. (Haastateltava 1)

No tosiaan semmosta ettd vois valilla jollekki puhua, tai sillai... (Haas-

tateltava 8)



57

Tuen saamisen vaikeutta kuvasivat haastateltavien kommentit, joissa he totesivat,
ettd tukea taytyy pyytaa sita saadakseen. Tuen saamista kuvailtin myos vaikeam-
maksi kuin ennen. Kommenteissa myds mainittiin, etta apua ja tukea on vaikeaa
pyytaa, joten jaksamisen hiipuessa hiljalleen taka-alalle jattaytyminen on helpom-
paa. Vaikeuttavana tekijana myos mainittiin se, etta yhdistyksen toimistolla tydnte-
kijat saattavat vaihtua lilan tihedan tahtiin. Uuteen tydntekijaan ei valttamatta aina
ehdi muodostaa tarpeeksi hyvaa suhdetta, etta hanelta olisi luontevaa pyytaa tukea

ja apua.

Sitdha on kauhian vaikea pyytaa. Ei sitd pyyda. Sita vaa ehka jaa taka-

alalle pikkuhiljaa aina ku mahdollista. (Haastateltava 1)

No melkee se nyt on silla lailla etta, etta kylla sita pyytaa pitaa etta... ei
sieltd niinku sellasta vapaaehtosta intoa tahdo meidan hallituksesta
talla hetkella l1oytya. (Haastateltava 7)

Haastateltavat toivat haastatteluissa ilmi niitd tahoja, joilta he saavat tukea vapaa-
ehtoistoimintaan. Haastateltavat kokivat saavansa tukea hallituksen jasenilta ja toi-
miston tyontekijoilta. Lisaksi muut vapaaehtoiset nahtiin tarkeané tuen ja avun an-

tajina.

- - etta se tuki on tullu kuitenki ehka tuolta niinku... no toki niinku - -
toimistosta vahvasti, mutta sitte taas niinku sielta hallituksen puolelta.

(Haastateltava 6)

Kartoitin haastatteluissa haastateltavien ndkemyksia myds tuen saamisesta Jéar-
jestotalon puolelta. Haastateltavien kommenttien perusteella jaoin tdméan teeman
kolmeen alaluokkaan; tyytyvaisyys, liian vahaista ja toiveet tuen saannin suhteen.
Muutamat haastateltavat kertoivat olevansa tyytyvaisia tuen saantiin ja tuen saan-
nin olevan riittdvad. Tukea on my6s saanut aina kun sitéd on tarvinnut. Yhden haas-
tateltavan mukaan Jarjestttalolta myods tarjotaan tukea. Myos Palvelukeskuksen
tyontekija koettiin hyvana tukijana, silla haneltd on mahdollisuus saada tukea eri-

laisten hakemusten tayttoon.
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Kylla taalla saa, kylla taalla saa. Taa on erittéain hyva paikka niinku sillai,

ettd saa apua ja yhessa tehaa ja kaikkee tammosta. (Haastateltava 8)
No aina oon saanu ku oon sitd tarvinnu. (Haastateltava 7)

Kaikki haastateltavat eivéat kuitenkaan olleet sitéa mielta, ettéd Jarjestotalo tarjoaa tar-
peeksi tukea. Muutama haastateltava kommentoi, etta tukea on melko huonosti saa-
tavilla ja se on lilan vahaista. Yksi haastateltavista my6s kommentoi Jarjestotalon
luottavan siihen, etta yhdistykset ja kattojarjestot pitdvat huolen omista vapaaehtoi-
sistaan. Liséksi yksi haastateltava toi ilmi, etta vaikka yleisesti ottaen tuki on ollut
riittavad, niin joskus on tullut myds tilanteita joissa tukea olisi yhdistyksen jasenis-
télta kaivannut enemman. Haastatteluissa kavi myos ilmi, etteivat haastateltavat
odotakaan Jarjestotalolta erityisemmin tukea, vaan tukea odotetaan enemman

muilta vapaaehtoisilta ja yhdistyksen henkildkunnalta.

Kylla joskus tietysti on sellasia vaikeitaki hetkia ollu. Ne...nama on tie-
tysti ollu kovia ndma vaalikeraykset kun pitaa niita lipasvahteja saada
ja...joskus on ollu tiukkaa, tiukkaa saada... - - niin semmoseen tietysti

olis toivonu niinku enempi sitd apua jasenistolta... - - (Haastateltava 7)
Huonosti, siis sanotaanko et ei. (Haastateltava 1)

Muutama haastateltava toi esiin ideoita ja toivomuksia tukemisen suhteen. Tuen
saamista talolta pidettiin hyvana ideana, mutta tukemisen ei tarvitsisi valttamatta
olla suurta. Esimerkiksi jo kuulumisten ja jaksamisesta kysyminen riittaisi. YKsi
haastateltavista myds ehdotti, ettd Jarjestttalolla voitaisiin jarjestad yhteisia tilai-
suuksia, joissa tartuttaisiin "paivan polttaviin asioihin” ja jaettaisiin ajatuksia niista.
Han myds totesi, etta tuki voisi tulla myds esimerkiksi tukihenkilétoiminnan kautta
muillekin vapaaehtoisille kuin tukihenkilGille. Toinen haastateltava puolestaan toi
esiin tarpeen keskustella mielté painavista asioista. Hyvana esimerkkina tasta han
mainitsi aikaisemmin pidetyt kuukausittaiset tapaamiset, jossa oli paikalla esimer-
kiksi pappi tai psykologi, ja jossa "sai puhua suunsa puhtaaksi” ja yhdessa pohtia
mielté askarruttavia asioita. Han myos toivoi naiden tapaamisten jatkumista tulevai-

suudessa.
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Iha pientd, ei sen suurta tartte olla. Mut tavallaan et mita meille kuuluu

(Haastateltava 8)

Kysyin haastateltavilta heidan kokemuksiaan tydnohjauksesta. Heiddan komment-
tiensa perusteella muodostin kolme alaluokkaa; ei jarjesteta, tarpeellisuus ja asioi-
den purkamisen keinot. Aineistoa tarkasteltaessa on selvasti huomattavissa, etta
tyonohjauksen kasite ei ollut kahdelle haastateltavista tuttu tai he ymmarsivat kysy-
myksen vaarin haastattelutilanteessa. Heidan kommenttiensa perusteella he kasit-
tivat tyonohjauksen "tyohon ohjaamiseksi”. Taman vuoksi jatan heidan komment-

tinsa huomiotta téssa asiayhteydessa.

No riippuu aina siita tehtavasta mika on niin, kyllahan niihin tota ohjataa

mutta... (Haastateltava 7)

Useamman haastateltavan mukaan vapaaehtoisille ei jarjesteta tydbnohjausta. Yksi
haastateltavista myos kertoi, etta ei ole ainakaan tietoinen tydnohjauksesta, mikali
sellaista on. Lisaksi yksi haastateltavista mainitsi, etta itse ei tydnohjausta kaipaisi-

kaan ja uskoo vapaaehtoisten kylla kertovan asiasta, jos he téllaista tarvitsevat.

Ei, en ma ainakaa usko etta...en ma ainakaa, ma en niinkun kaipaisi.
Mutta tokko meilla... kyl ma usko etta meidan vaki olis sen sanonu jos

ne , joku kaipais jotaki ni... (Haastateltava 4)
En tieda taalla kylla. (Haastateltava 3)

Yksi haastateltavista kertoi kokevansa tydonohjauksen tarpeellisena ja kaipaavansa
tydnohjausta vapaaehtoistoimintaan. Han toivoisi tybnohjausta, jotta omia ajatuksi-

aan voisi purkaa muiden ihmisten kanssa.

- - Nii niinku sais jotenki niinku ndita.. ku tuntuu nii hirvee ahdistavalta
niinku se, se semmone etta kun ihmiset purkaa niinkun niita tuntoja,
etta niitd pystys niinku purkamaan jossain sitte. - - nii, tydnohjausta.

(Haastateltava 8)
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Muutamat haastateltavat myods kertoivat miten ja kenelle he itse purkavat mieltaan
painavia asioita. He kertoivat, ettd tukea saa hallituksen jasenist6lta ja puheenjoh-
tajalta. Yksi haastateltavista myds mainitsi, ettd usein yhdistyksen sisélta loytyy

edes yksi sellainen ihminen, kenen kanssa voi jakaa asioita.

Eei meilla varmaan oo. Kylla ne puretaan yleensa sitte jossaki hallituk-
sen kokoukses tai jossain jos, jos niinku on jotain semmosta. Tai sitte
soitetaan puheenjohtajalle et "vittu ottaa pdédhan, mita ma teen? (Haas-

tateltava 6)

Kysyin haastateltavilta vapaaehtoisten jaksamisesta huolehtimisesta. Heidan
kommenttiensa perusteella paadyin muodostamaan kolme alaluokkaa; huolehti-
mista on, harvoin ja omien rajojen tunteminen. Muutamat haastateltavat kertoivat
yhdistysten toimistohenkilokunnan huolehtivan heiddn jaksamisestaan. YKksi
haastateltava myods mainitsi, kuinka hyvin toimiston tydntekijat ottavat huomioon
my0s vapaaehtoisen elamantilanteen ja ovat ymmartavaisia, vaikka vapaaehtoinen
ei aina paasisikaan paikalle. Kommenteista kavi myds ilmi, ettd vapaaehtoiset huo-
mioivat my0s toinen toistensa jaksamista ainakin tutumpien vapaaehtoisten kesken.
Liséksi yksi haastateltavista koki vapaaehtoisista huolehtimisena sen, etta heilla on

mahdollisuus osallistua erilaisiin virkistyspaiviin.

No - - on ainaki semmonen ettd se aina kysyy etta hei, jaksaksa? voiksa
viela senki? Ala ota liikaa. Et se, se kylla huolehtii siitd. (Haastateltava
5)

- - Nama toimistotydntekija ja toiminnanjohtaja ainaki on kysynyt. - -

Kylla on huolehtinut, minultaki kysynyt ja... - - (Haastateltava 3)

Vaikka huolehtimista koetaankin olevan, mahtui joukkoon myds muutama eroava
mielipide. Muutama haastateltavista oli sitd mieltd, ettd kuulumisten kysymista tai

muuta huolehtimista tapahtuu harvoin.

No ei, sita ei kylla liioon. Sita ei kylla tapahdu kovin paljo. (Haastateltava
2)
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Haastatteluissa nousi esiin my6s omien rajojen tuntemisen tarkeys. Useampi va-
paaehtoinen oli sitd mielté, ettéa vapaaehtoistydssa pitaisi myos itse osata kontrol-
loida sitd mita tekee ja paljonko tehtavia ottaa hoitaakseen. Vapaaehtoisen taytyy

my0Os osata sanoa ei ja kieltdytyd, jos oma kalenteri on jo tarpeeksi taynna.

Noku se vapaaehtoisty6 tahtoo vaha olla sitaki etta, etta tuota pitas ite
osaa jarruttaa mité tekee ja kuinka paljo tekee. Ettei siihe niinku toinen
ihminen voi mennd sanomaan etta ala nyt mee sinne tai ala tee sita tai

nain. (Haastateltava 2)

Yhtena haastattelujen puheenaiheena oli yhteiset tapaamiset ja tapahtumat va-
paaehtoisten kesken. Aihetta kasiteltiin useasta nédkdkulmasta, joista rakentuivat
aiheen alaluokat. Alaluokiksi muodostuivat; hyva idea, epéaily ihmisten innostumi-
sesta, nykyiset tapaamiset ja tapahtumat, vahaista, yhteistyon lisadminen ja lisdan-
tyminen seka ideoita jarjestdmiseen. Usean haastateltavan mielesta yhteisten ta-
paamisten ja tapahtumien jarjestdminen olisi hyva idea. Muutamat haastateltavat
my0s olivat sitéa mieltd, etta tallaisia tapaamisia pitéisi olla nykyistd enemman. Yksi
haastateltavista myds kommentoi, etta yhteisten tapaamisten jarjestamisesta on ol-
lut useampaan otteeseen puhetta joidenkin yhdistysten vapaaehtoisten kanssa,
mutta tapaamisia ei vain ole tullut jarjestettyd. Tapaamisten mahdollisuutta kuvailtiin
mielenkiintoiseksi ja yksi haastateltavista totesi lahtevansa ehdottomasti mukaan
jos yhteisia tapaamisia vain jarjestetaan.

Kylla, kylla. Se...siitd meilla on kylld ollu monta kertaa puhetta
mutta...mutta mutta, se on vain jaany, etta ei ollu saatu aikaseksi etta...

(Haastateltava 4)

Vaikka monet vapaaehtoiset pitivatkin yhteisten tapahtumien ja tapaamisten jarjes-
tamista hyvana ideana, mukaan mahtui myods epdaily ihmisten mukaan [ahtemi-
sestd, jaksamisesta ja innostumisesta. Muutama haastateltava totesi, etta va-
paaehtoiset eivat valttamatta [ahtisi yhteisiin tapaamisiin mukaan tai eivat enaa ny-

kyisten tehtaviensa lisaksi jaksaisi l&ahtea yhteisiin tapaamisiin.
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Ja ma en tieda lahtiskd vaki edes liikkeelle. Etta vaikka tarjottaskin ni

lahteekd ne liikkeelle. (Haastateltava 1)

Ma vaha luulen ettd se on, ettd vapaaehtosilla on sita tyota ihan, etta
jaksaisko ne enaa siihen etta ne kokoontuis johki. En méa tieda. (Haas-

tateltava 5)

Osa haastateltavista osasi mainita yksittaisia yhteisia tapaamisia ja tapahtumia,
joita jo jarjestetdéan. Taman alaluokan nimesin nykyisiksi tapaamisiksi ja tapah-
tumiksi. Haastateltavat mainitsivat tallaisiksi tapahtumiksi vuosittaisen leppoisan
lenkin ja viikoittaisen tiistaipalaverin Jarjestttalolla. Haastatteluissa myds mainittiin,
ettd yksi aktiivinen vapaaehtoinen jarjestaa kaikille avoimia matkoja. Liséksi Jarjes-
tétalon kerhon mainittiin olevan avoin kaikille. Yksi haastateltavista myds muisteli

osallistuneensa Joupiskan ulkoilutapahtumaan.

On ollu ainaki joitaki ja sitte on toki taa tiistaipalaveri johonka sais kaikki

osallistua, hallituksenki vaki. (Haastateltava 2)

Vaikka haastateltavat mainitsivat joitain yksittaisia yhteisia tapaamisia tai tapahtu-
mia, koettiin yhteiset tapaamiset kuitenkin vahaisiksi. Osa haastateltavista kertoi
yhteisia tapaamisia olevan vahan, mutta jotkut heista eivat olleet térmanneet tallai-

siin tapaamisiin ja tapahtumiin lainkaan.
- - Mutta hyvin heikosti, hyvin heikosti jarjestetaan. (Haastateltava 1)

Haastateltavat toivat haastatteluissa esiin nakékulmia, joissa tarkasteltiin yhteis-
tyon lisaamista ja lisaantymista. Haastateltavat kertoivat yhteistyota tarvittavan
enemman yhdistysten kesken. Yhteisten tapaamisten nahtiin myoés mahdollisesti la-
hentavan vapaaehtoisia ja yhdistyksia ja saavan ihmisia enemman liikkeelle. Thmi-
set saattaisivat myos lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan helpommin, jos téllaista

toimintaa jarjestettaisiin.

Joo ilman muuta. Siiné tulis tunnetuksi sitte ja vois vaihtaa niita mielipi-
teita ja... ja must tuntuu et enemman porukka sit lahtiski siihe vapaa-

ehtoistydhon jos siel olis tallasta. (Haastateltava 3)
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- - koko ajan yhteistyota tehdaan ja oikeestaan pitdis koko ajan lisata

eri yhdistysten vélilla. (Haastateltava 7)

Haastateltavat myos toivat esiin muutamia hyvié ideoita yhteisten tapaamisten ja
tapahtumien jarjestamiseen. Muutama haastateltava oli sita mielta, etta yhteisia
tapaamisia voitaisiin jarjestaa Jarjestttalon kautta. Yksi haastateltavista myds toivoi
mieluummin erilaisia tapahtumia kuin tapaamisia. Lisdksi yksi haastateltavista eh-
dotti kiertavia ja vuosittain vaihtuvia yhteisten tapahtumien ja tapaamisten jarjesta-
jia. Han ehdotti, ettd joka vuosi voisi olla esimerkiksi neljasta yhdistyksestd muu-
tama ihminen, jotka ottaisivat vuodeksi eteenpéin vastuun tapahtumien jarjestami-
sestd. Seuraavana vuonna vuoro taas siirtyisi seuraaville yhdistyksille. Talla tavoin
aina samat ihmiset eivat joutuisi jarjestamaan tapahtumia ja niihin tulisi luultavasti

myds enemman vaihtelua.

Sais olla joku tietty rynma. Vaikka niinku joistaki yhdistyksisté aina vuosi
kerrallansa. Ei sen tarttis olla iso ryhma, mutta se etta olis vuoden aina
jostaki kolmesta, neljasta yhdistyksesta. Vaikka ny nelja yhdistysta olis
ja suunnittelis jotaki, kaikkia yhteista, vaikka laavuretkia tai jotaki patik-
karetkea tai mentais johonki tutustumaan tai johki néin. (Haastateltava
2)

No ma melkee sanoisin et se vois olla talo, koska talon alle kuuluu yy-

ryyn nii paljo vakia. (Haastateltava 1)

Vapaaehtoistoiminnan johtamisesta puhuessaan, kasittelivat haastateltavat joh-
tajuuden tarvetta ja sen olemassaoloa eri nakokulmista. Haastateltavat myos esitti-
vat muutamia tahoja, jotka he mieltavét johtajikseen ja joihin voi tarvittaessa ottaa
yhteyttd. Paadyin jaottelemaan haastateltavien kertomat asiat viiteen alaluokkaan;
ei johtajaa, ilman johtajaa parjaaminen, tarve johtajalle, tyytyvaisyys ja tahot joiden
puoleen kaantyd. Monet haastateltavista kokivat, ettei heilla ole varsinaista joh-
tajaa. Sen sijaan muutama haastateltava koki itse olevansa johtajan roolissa. Esi-
merkiksi kerhon vetéja johtaa kerhoa, mutta kerhon vetdjaéa ei puolestaan enaa joh-
deta.
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No ei ny silla lailla. - - Tamanhetkisen puheenjohtajan kanssa tietysti
keskustelee ja neuvottelee asioista jos jotain on mutta...mutta ei oikein

muuta ole. (Haastateltava 7)

Kaikki haastateltavat eivat myodskaan pitaneet johtajaa tarpeellisena. Muutama
haastateltava totesi, ettd he eivét ole kaivanneet varsinaista johtajaa. He olivat kui-
tenkin sita mielta, etta jokaisella pitaisi olla joku, johon voi tarvittaessa ottaa yhteytta.

Esimerkiksi toinen vapaaehtoinen.

En oo kaivannu sita nytte, ku m& oon saanu sen tiedon mina ma oon

tarvinnu. (Haastateltava 3)

Haastateltavat toivat myds esiin johtajan tarpeen. Yksi haastateltavista totesi,
kuinka paljon helpompaa on, kun saa johtajan hyvaksynnan suunnitelmiinsa. Jos
asiat eivat jostain syysta menek&an suunnitelmien mukaan, ei kaikki vastuu silloin
lankea yhden henkilon harteille. Toinen haastateltava kommentoi, etta vaikka ei itse
olekaan tarvinnut johtajaa, olisi sellainen kuitenkin hyva olla. Han myds toi esiin toi-

veen sellaisesta johtajasta, joka olisi tietoinen kaikkien yhdistysten toiminnasta.

Eei, se on paljo helpompi itellekki ku on niinku ettei tuu sitte, etta se

paatti ja se laitto ja se...(Haastateltava 2)

Haastateltavat myos ilmaisivat tyytyvaisyytensa johtamista kohtaan. Puolet haas-
tateltavista toivat kommenteissaan esille, kuinka tyytyvaisia he ovat vapaaehtoistoi-
minnan johtamiseen. Johtajilta saa tukea sitd tarvitessaan, eivatkd haastateltavat
ole kaivanneet enempéa tukea heilta.

Joo, kylla meilla puheenjohtaja ottaa, ottaa. Ja siihen voi soittaa ja ky-
sya justiin. Et kylla se on ottanu iha vastuuta reilusti. - - Kylla meil pelaa

se semmonen, onneksi. (Haastateltava 1)
Oon, todella tyytyvainen. (Haastateltava 6)

Haastateltavat myds mainitsivat niita tahoja, joiden puoleen he kaantyvat johta-
jaa kaivatessaan. Padasiassa haastateltavat kertoivat kdantyvansa puheenjohtajan

tai hallituksen puoleen tarvitessaan neuvoa tai hyvaksyntaa ideoilleen. Lisaksi yksi
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haastateltavista mainitsi ottavansa yhteytta toiseen vapaaehtoiseen ja pohtivansa

yhdessa taman kanssa asioita.

Siis onhan meilla niinkun hallitus, joka sita niinkun johtaa periaattees. -
- Puheenjohtaja. Nii se tekee kaikki pdatokset mitd ma en tohi teha ite.

(Haastateltava 6)

Muutamat haastateltavat kertoivat ajatuksiaan myds vapaaehtoistoiminnan johta-
misesta Jarjestdtalon puolelta. He mainitsivat niita tahoja, joiden puoleen Jar-
jestotalolla voi kddntya neuvoja ja johtajaa tarvitessaan. Haastateltavat nimesivat
tallaisiksi henkil6iksi Jarjestétalon toiminnanjohtajan ja jarjestopaallikon. Lisaksi yksi
haastateltavista mainitsi muutaman hengen porukan, jolla on vetovastuu jonkin ta-
pahtuman jarjestamisesta. My6s heidan puoleensa koettiin voivan kaantya kysy-

mysten tai ongelmien ilmaantuessa.

Joo kyll&, joku - - esimerkiksi on ollu, niinku et aina on tai sitte on tAméa
muutaman hengen porukka, joka vetaa tai sillai. - - Etta tda on silla lailla

ollu aina, taal on ollu hyvin organisoitu naa kaikki. (Haastateltava 8)

6.5 Vapaaehtoisten motivaatio ja sen yllapitdminen

Vapaaehtoistoiminnan organisoinnilla ja johtamisella pyritdan vaikuttamaan vapaa-
ehtoisten motivaatioon ja toimintaan sitoutumiseen. Haastatteluissa kasiteltyjen asi-
oiden pohjalta paadyin nimeamaan kolmannen paaluokan vapaehtoisten motivaa-
tioksi ja sen yllapitamiseksi. Tata perustelen sillg, ettd haastateltavat toivat haastat-
teluissa esiin useita sellaisia tekijoitd, joiden voidaan katsoa vaikuttavan vapaeh-
toisten motivaatioon tehda vapaaehtoisty6ta. Naista tekijoistd myoés muodostuivat
taman paaluokan ylaluokat; omiin tehtaviin vaikuttamisen mahdollisuus, posi-
tiivinen ja kannustava tunnelma, arvostava ja oikeudenmukainen kohtelu, pa-
laute, kiittaminen, palkitseminen ja tyytyvaisyyden kohteet. Liséksi selvitin
haastateltavien henkilokohtaisia motivaation l&hteitd vapaaehtoistoimintaa kohtaan,

josta muodostui viela yksi ylaluokka, oma motivaatio.

Haastatteluissa haastateltavat toivat esiin omiin tehtaviin vaikuttamisen mahdol-

lisuuksia vapaaehtoistoiminnassa. Aihetta tarkasteltin kolmesta néakdkulmasta,
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joissa haastateltavat toivat esiin vaikuttamismahdollisuuksien riittavyyden, epa-
mieluisat tehtavat seka vaikuttamisen tyylit. Ladhes kaikki haastateltavat kertoivat,
ettd vapaaehtoistoiminnassa on hyvéat mahdollisuudet vaikuttaa vapaaehtoisena
tekemiinsé tehtaviin. Kukaan ei ole maardadmassa tehtavia, vaan jokainen saa vali-
koida itselleen mieluisat tehtavat. Yksi haastateltavista myds mainitsi ihnmisten ole-

van tyytyvaisia, jos tekee ylipaataan jotain.

Saan, saan paattada. - - Kaikki on ollu, ollu mielekasta. (Haastateltava
3)

Ma saan tehé iha mitd ma lystdan, kaikki on vaa tyytyvaisia ku ma teen

jotain. (nauraa) (Haastateltava 6)

Vaikka lahes kaikki haastateltavat kertoivat olevansa tyytyvaisia mahdollisuuksiinsa
vaikuttaa tyOtehtaviin, mainitsivat he kuitenkin muutamia epamieluisia tehtavia,
joita ovat joutuneet tekem&an vapaaehtoistoiminnassa. Suurin osa haastateltavista
ei kuitenkaan osannut nimeta mitaan epamieluisaa. Epamieluisiksi tehtaviksi yksi
haastateltavista koki littoon menevien hakemusten ja vuosiselvitysten tekemisen.
Toinen haastateltavista puolestaan mainitsi mielellaan luopuvansa varainkeruusta,

silla se vaatii paljon energiaa ja tyollistaa vapaaehtoisia.

No ehkd nda tdammdoset liittoon pain menevat toiminta-anomushake-

mukset ja tammoset edellisen vuoden selvitykset. (Haastateltava 1)
Varainkeruun méa antasin. Se on, se ty6llistdd. (Haastateltava 2)

Haastateltavat kertoivat my0ds erilaisista vaikuttamisen tyyleista, joilla omiin tehta-
viin on mahdollisuus vaikuttaa. Yksi haastateltavista totesi valttyneensa epamielui-
silta tehtaviltd, koska hén osaa kieltaytya, jos sellaista tarjotaan. Toinen haastatel-
tava puolestaan kertoi, ettd hallituksessa jaetaan tehtdvaalueet aina vuodeksi
eteenpain. Naihin tehtavaalueisiin saa olla itse vaikuttamassa ja voi olla myos valit-
sematta mitdan tehtavaaluetta niin halutessaan. Haastatteluissa kavi myos ilmi, etté
mitddn tehtavia ei varsinaisesti osoiteta vapaaehtoisille, vaan heiltad aina kysytaan,

haluavatko he osallistua vai eivat.

Meilla on oikeestaa yhdistykses, se on nii etta jotaki tulee niin kysytaan
et kuka hanskaa, hanskaako tdman asian joku? Ja ettda onko valmis
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niinku tavallaa tekemaan sen homman. Ja sit jos ei 00 ni sit ruvetaan
miettimaa et hei miten tastd mennda ja kuka tan tekis, kekka tekis.

(Haastateltava 1)

Ei, koska m& osaan kieltaytya (nauraa). Jos se ei 00 mun hommaa ni

ma sanon et tdd ei oo mun tyota, ei tda ei oo mun. (Haastateltava 5)

Positiivista ja kannustavaa tunnelmaa haastatteluissa kasiteltiin kahdesta eri nako-
kulmasta; yhdistysten sekéd Jarjestotalon nakokulmasta. Kasittelen ensin positii-
vista ja kannustavaa tunnelmaa yhdistyksissa. Tama ylaluokka jakautui haasta-
teltavien kommenttien perusteella kolmeen alaluokkaan; hyva ja turvallinen tun-
nelma, vaihteleva tunnelma ja vaikutukset motivaatioon. Yhdistyksissa koettu tun-
nelma oli vaihtelevaa. Osa haastateltavista kertoi tunnelman olevan hyva ja turval-
linen, kun taas osa kertoi tunnelman olevan vaihteleva. Positiivisia kommentteja
haastateltavilta kuitenkin tuli negatiivisia enemman. Haastateltavat kertoivat tunnel-
man olevan positiivinen ja kannustava. Yhdistyksissa uskaltaa avata suunsa ja pai-
kan paalle on aina mukava mennda. Yksi haastateltavista kertoi tunnelman olevan
"raiskyvaa ja iloista”. Haastateltavat myds kokivat, etta tunnelma on rento ja asiat

yritetdan tuoda aina esiin positiivisen kautta.

Aina on mukava menna ja siel on iha hauskaa ja kylla, kylla meilla on

mukavaa. (Haastateltava 1)

Etta kylla niihin, niihin kokouksiin mielelladén menee. Ja siela on positii-
vinen henki, henki ja tuota... Sanotaan etta ei olla naama kurtus, enem-
piki se on sellasta mukavaa meilla niissad kokouksissa. (Haastateltava
7)

Muutama haastateltava koki tunnelman kuitenkin vaihtelevana. Haastateltavat
kommentoivat tunnelman olevan yleisesti ottaen hyva, mutta kaikkien kanssa eivat
kemiat kuitenkaan kohtaa, mika aiheuttaa valilla erimielisyyksia. Vaikka ongelmati-

lanteita joskus tuleekin, on niista kuitenkin aina selvitty.

Siis mukava on mennd, mutta tunnelma on vaihteleva (nauraa). (Haas-

tateltava 6)
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Muutama haastateltava myods mainitsi tunnelman vaikuttavan heidan motivaati-
oonsa olla mukana vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoistoiminnassa ei jaksaisi

olla mukana, jos se olisi epamiellyttavaa.

No kyylla m& oon tuntenu sen ettd, etta eipa olis mukanakaa jos se olis

sellasta epamiellyttdvaa. (Haastateltava 7)

Tunnelmaa kasiteltiin myds Jarjestotalon nakokulmasta. Taman ylaluokan nimesin
positiiviseksi ja kannustavaksi tunnelmaksi Jarjestotalolla. Mydskin Jarjestéta-
lolla tunnelmassa koettiin vaihtelevuutta, haastateltavat antoivat niin positiivisia kuin
negatiivisiakin kommentteja. Naiden kommenttien perusteella muodostin kolme ala-
luokkaa; hyva vastaanotto, positiivinen tunnelma ja negatiivinen tunnelma. Haasta-
teltavat kertoivat Jarjestotalon ottavan hyvin ihmiset vastaan. Henkilokunta on
kohteliasta ja tervehtivat aina taloon tulijoita.

Mun mielesta nytte on sellane henkilokunta, etta kaikki aina tervehtii ku

tulee, ni kaikki tervehtii tossa. (Haastateltava 5)

- - ni se oli aina nii mukava tulla, terve terve ja hei hei. Kaikki oli nii
ystavallisia ja tuttavallisia, etté vaikka kaikkia nyt sillai niinkun paremmin

tuntenukkaa mutta... - - (Haastateltava 7)

Tunnelmaa luonnehdittiin myds positiiviseksi. Useat haastateltavat kertoivat Jar-
jestotalolla olevan hyva tunnelma. Jarjestotalolle on myés aina mukava tulla ja ta-
lolla vallitsee yhteenkuuluvuuden tunne. Yksi haastateltavista my6s kertoi negatii-

visten ajatusten unohtuvan aina talolle tullessa.

Taalla on hyva tunnelma, taalla on tosi hyva tunnelma oikeen etta.

(Haastateltava 4)

- - ihan mukava, mukava sellanen yhteenkuuluvaisuuden tunne oli.

(Haastateltava 7)

Muutama haastateltava kuitenkin kertoi, ettéa tunnelma talon sisalla voisi olla pa-

rempikin. He kokivat talon sisélle muodostuneen kuppikuntia ja ettei kaikkia asioita
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VOi aina sanoa aaneen. Asioita myos saatetaan ottaa henkilokohtaisesti, vaikka asia

ei kohdistuisikaan henkild6n vaan asiaan.

- - Taala kinnaa sisélla. - - Et talos olevat asiat otetaanki henkilékohta-
sesti, sitte raiskahtaa. Jokka ei periaattees liity siihe henkil66 mitenkaa.

(Haastateltava 1)

Kysyin haastateltavilta heid&n kohtelustaan Jarjestétalolla ja yhdistyksissa. Paaasi-
assa tata teemaa tarkasteltiin yhdistysten ndkdkulmasta, mutta muutama haastatel-
tava tarkasteli teemaa myds Jarjestotalon nakdkulmasta. Arvostava ja oikeuden-
mukainen kohtelu yhdistyksissa- ylaluokan kohdalla paadyin muodostamaan
vain yhden alaluokan, jonka nimesin samanarvoisuudeksi. Haastateltavat kokivat
olevansa saman arvoisia niin palkatun henkildkunnan kuin my6s muiden vapaaeh-
toisten kanssa. Yksi haastateltavista mainitsi, etta tyontekijat arvostavat vapaaeh-
toisia, koska tietavat vapaaehtoisten olevan heidan apunaan. Yksi haastateltavista
kuitenkin my6s mainitsi, etta puheenjohtajat saavat hieman enemman arvostusta

osakseen kuin muut vapaaehtoiset.

Kohdellaan joo. - - Siis mulle oli, mulle oli niinku heti yllattavaa se et jaa,
ma oon taalla niinku kotonani etta...et kaikki oli niinku et mahtavaa ku

l&hit mukaan ja... - - (Haastateltava 6)

- - Et kyl me varmaa ollaa kaikin, koetaan et me ollaan samalla viivalla.
En ma ainakaa muista et olis mitda koskaa tullu semmosia. (Haastatel-

tava 2)

Muutama haastateltava kommentoi vapaaehtoisten kohtelua myds Jarjestotalon
nakdkulmasta. He kertoivat kohtelun olevan hyvaa ja etta vapaaehtoisia arvos-
tetaan. Yksi haastateltava kuitenkin esitti toiveen, etta talossa voisi olla enemman
miespuolisia henkilditd, silla naisten kesken tulee helpommin erimielisyyksia pienis-

takin asioista.
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Oikein hienosti kohdellaan, oikein hienosti kohdellaan kylla etta tuota
oikeen, oikeen aivan niinku kotiansa tulis ku tdnne tulee etta... - -

(Haastateltava 4)

Yhtena haastattelun teemana oli palautteen saaminen, joka muodostui myoés yh-
deksi ylaluokaksi. Haastateltavien kommenttien perusteella jaoin palautteen saami-
sen kolmeen alaluokkaan; riittdvyyteen, palautteen muotoon seka palautteen saa-
misen keinoihin. Suurin osa haastateltavista oli sita mielta, etta palautteen saami-
nen on riittavaa. Palautteen riittdvyydesta kertoi myds yhden haastateltavan kom-

mentti, ettei han valttamatta odotakaan palautetta.

- - M& oon saanu sen mitd ma oon tarvinnu. Etta oon tuntenu etta kylla, kylla oon

saanu. (Haastateltava 3)

Muutama haastateltava myos kertoi millaista palautetta he ovat saaneet ja mil-
laisissa tilanteissa. Yksi haastateltava kommentoi, ettéd ei ole saanut varsinaista
palautetta, vaan kommentteja, kuten "taas me selvittiin”. Toinen haastateltava puo-
lestaan kertoi tekijan saavan harvoin kehuja, mutta heti jos tekee virheen niin saa
moitteita. Han myos lisési, ettd moitteita on kuitenkin vuosien aikana tullut hyvin

vahan.

Harvoinhan se joka tekee niinku paljon nii sehén saa harvoin kehuja,
mut jos se tekee jonku virheen ni siitd kylla sitte tulee moitteita. Mutta
sanotaan ny nain ettd vuosien aikana ei ainakaa hirveésti oo moitittu ni,
ni silla lailla n&en sen etta se mita on tehny nii on muiden hyvaksymaa

ja... - - (Haastateltava 7)

Haastateltavat kertoivat myds joitakin keinoja palautteen saamiseksi. He kertoivat
palautetta kyseltdvan muilta vapaaehtoisilta tai esimerkiksi leirin yhteydesséa osal-

listujilta. Yksi haastateltava myds mainitsi yhdistyksen antavan heille palautetta.

- - yhdistykselta tulee kovastikin palautetta siita etta, siita etta ollaan
hyvin toimittu ja jaksetaan hyvin toimia vaikka on ndin idkasta véakea

etta... (Haastateltava 4)
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Kyl ma mielestéani oon.. Ja ma kyselenki joskus. - - (Haastateltava 2)

Halusin haastatteluiden avulla selvittdad saavatko vapaaehtoiset tarpeeksi kiitosta
tekemastaan tyostd. Haastateltavien kommenttien perusteella jaottelin kiitoksen
saamisen neljdén alaluokkaan; riittavaa, voisi olla enemman, kiittdmisen muodot ja
vaikutus motivaatioon. Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, etta kiitoksen saa-
minen on riittavaa. Yksi vapaaehtoinen myds mainitsi, ettei odotakaan erityista kiit-

tamista.

No saanha mina ny sita aivan ylen maarin etta... Etta tuntuu, etta joskus

tuntuu, etta se on aivan liikaa kaikki mita ne... - - (Haastateltava 4)

Mun mielesta ne sellaset olalle taputtelut ja suuret kiitokset on enempi
tonne urheilu, ureheilupuolelle tai johonkin kuuluvia. Etta ku taa, tassa
nyt kumminkin jokainen vapaaehtoisesti on niin, niin turha sitd on odot-

taa sellasta hirviaa kiittelya. (Haastateltava 7)

Yksittéainen haastateltava oli kuitenkin sita mielta, ettd kiittamista voisi olla enem-
man. Kiitoksen ei valttamatta tarvitsisi olla sanallistakaan, vaan sekin riittaisi, etta
jos jotain jarjestetaan, niin ihmiset myds osallistuisivat. Inmisia on kuitenkin vaikea
saada nykyaan liikkeelle. Hallitukselta han kuitenkin koki saavansa Kiitosta jonkin

verran.

No kyllahan sité kaipaa. Ja ehka silla lailla et ku jotaki jarjestetaa ni vaki
liikkuis. Et ehka se kiitos riittais... Ihan se et saatais vaki liikkeelle. Mutta

ku ei sita tana paivana enaa tapahdu. - - (Haastateltava 1)

Haastateltavat myds mainitsivat muutamia kiittamisen muotoja kasvokkaisen ja
verbaalisen kiittdmisen liséksi. Yksi haastateltavista muun muassa mainitsi, etta ta-
pahtuman tai muun vastaavan onnistuminen Kkiittda jo itsesséén ja toinen totesi ih-
misten osallistumisen olevan jo erdénlainen kiitos. Yksi haastateltavista myds totesi,
etta kiittaminen ei myoskaéan aina ole suoraa, vaan se saattaa tapahtua myds sivu-

lauseessa.
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Se on niinkun kun saa jonkun tehtyd jonku onnistuneesti tapahtuman

tai asian nii itesséan se jo kiittda itteaan - - (Haastateltava 7)

Liséksi yksi haastateltavista toi esiin kiitoksen vaikutukset vapaaehtoisen moti-
vaatioon tehda vapaaehtoistytta. Han totesi kiitoksen kannustavan vapaaehtoisia
jatkamaan vapaaehtoistoiminnassa. Negatiivisen palautteen han puolestaan kertoi

heikentavan motivaatiota vapaaehtoistoiminnassa.

Kylla se kannustaa. Ku se... painvastoin se, jos sanottais etta "ku se ny
teki noin, eika tehny nain” ni, kyllda ma helposti osottaisin sitte etta no,
tas on iha vapaat kadet. Tama on, tdmé& paikka on taytettavissa etta.

(Haastateltava 4)

Kysyin haastateltavilta heidan palkitsemisestaan. Aihetta lahestyttiin lahes kaik-
kien haastateltavien kanssa kahdesta nakdkulmasta; yhdistysten ja Jarjestttalon
nakokulmista. Haastateltavat eivat kommentoineet erikseen Jarjestétalon ja yhdis-
tyksen palkitsemisen riittavyytta, vaan totesivat yleisesti palkitsemisen olevan riit-
tavaa. Yksi haastateltavista myos totesi, etta vapaaehtoisten palkitsemiseen on ole-
massa selked palkitsemisjarjestelma. Tassa yhteydessa yksi haastateltavista myds

totesi, ettéa vapaaehtoistyd on jo itsessansa tietylla tapaa palkitsevaa.
No kylla mun mielesta se on aivan, aivan riittavaa. (Haastateltava 7)

Kylla joo, kyllda ma en... emma yhtaa tarvitte enempaa. Taikka kukaan

muukaan ma luulen meilla ni, tarttis sitte. (Haastateltava 4)
On, ja itsessansa tietylla tapaa palkitsevaa. (Haastateltava 6)

Palkitseminen yhdistyksissa jakautui aineiston tarkastelun jalkeen kolmeen ala-
luokkaan; tietamattomyys, palkitsemisen tavat sekd hyva olo palkitsijalle. Kukaan
haastateltavista ei todennut palkitsemisen olevan lilan vahaista. Sen sijaan yksi

haastateltavista ei ollut tietoinen yhdistyksen tarjoamasta palkitsemisesta.

Mutta en méa tas yhdistystasolla tieda. Ei oo tullu vastaa. (Haastateltava
6)
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Haastateltavat toivat esiin heidan tietoisuudessaan olevia palkitsemisen tapoja.
Palkitsemisen tapoja on useita ja ne vaihtelevat aina yhdistyksen mukaan. Yleisim-
méat haastateltavien mainitsemat palkitsemisen tavat olivat kesateatterimatkat ja an-
siomerkkien myontadminen. Naiden liséksi haastateltavat mainitsivat muun muassa
jouluaterian, edut virkistyspaiviin, hallituksesta pois jaaddessa muistamisen ja ilmai-

set koulutuspaivat.

No ne on ny justii nama tallaset virkistyspaivat ja néin ni niihin. Ku on
sitte etuja jos on jotain... Ja samoin sitte nykyaan niita ny voi ajatella
naita liiton ja ndma alueen koulutuspaivia ja tallasia ikaan kun palkinto-
nakin sitte ku neh& on meille maksuttomia ku me niihi mennaan. - -

(Haastateltava 7)

Liséksi yksi haastateltavista totesi vapaaehtoisten palkitsemisen tuovan hyvén
olon myds palkitsijalle. Toisia vapaaehtoisia on mukavampi pyytada uudelleen

avuksi, kun heita palkitaan.

- - ettd on mukavampi pyytaa niité jatkoski uudestaa ja toisaalta se etta

arvostetaan sita kaikkien tyota mita kuki tekee. (Haastateltava 1)

Useat vapaaehtoiset kertoivat nakokantaansa myos Jarjestétalon puolelta tapah-
tuvaan palkitsemiseen. Heidan kommenttiensa perusteella muodostin kolme ala-
luokkaa; vahaista, tietAmattomyys ja palkitsemisen tavat. Vaikka suurin osa haas-
tateltavista pitikin palkitsemista riittavana, yksi haastateltavista kommentoi palkitse-
misen olevan vahaisempaa kuin ennen ja toinen haastateltava ei ollut tietoinen pal-
kitsemisesta. Han kuitenkin osasi nimeta yhden tavan, jolla Jarjestotalo palkitsee

vapaaehtoisia.

No siita en kylla tieda etta... mulla ei oo mitaa kasitysta. (Haastateltava
7)

Haastateltavat mainitsivat muutamia Jarjestétalon palkitsemisen tapoja. Yleisim-
mat haastateltavien mainitsemat palkitsemisen tavat olivat vuoden vapaaehtoisen
valitseminen, jouluateriat seka erilaiset retket. Yksi haastateltavista myds mainitsi

kunniakirjan myontadmisen. Tassa yhteydessa yksi haastateltavista esitti toiveen,
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etta retkia jarjestettaisiin enemman. Han viela tarkensi, etta Jarjestotalon ei tarvitsisi

valttamatta kustantaa retkia, vaan jarjestaminenkin jo riittaisi.

No sitte tda on tda vuoden vapaaehtoinen joka aina valitaan. (Haasta-

teltava 5)

- - Sellaset olis mun mielesta... sillon siina ku on .. Ja se olis tan Jar-
jestotalon, siina olis eri jarjeston ihmisia. Se ois hirveen...ma oon ty-
k&nny aina sellasesta tiatsa, méa oon aina ollu valmis menemaan niihi.

(Haastateltava 3)

Kysyin haastateltavilta niita asioita, joihin he ovat erityisen tyytyvaisia yhdistyksissa
ja Jarjestotalolla. Haastateltavien kommentit olivat hyvin moninaisia ja tyytyvaisyy-
den kohteita mainittiin useita. Haastateltavat kertoivat olevansa yhdistyksissa tyy-
tyvaisid hyvaan yhteishenkeen, vapauteen esittaa ja toteuttaa erilaisia ideoita seka
yhdistysten tyontekijoihin. Yksi haastateltavista myds mainitsi olevansa tyytyvainen
siihen, etta yhdistyksessa tartutaan tilanteisiin, osallistutaan ja myds etsitaan uutta.
Tyytyvaisyytta toi myos tunne siita, etta yhdistys tekee parhaansa niilla resursseilla,
jotka silla on. Kaksi haastateltavista myos kommentoi olevansa kokonaisvaltaisesti

tyytyvaisia toimintaan.

- - Mutta tuota niin yhdistys on ihan hyva, hyva ja mun mielesta periaat-
teessa hoitaa hommansa niinku, niinku miten ny pystyy nailla resurs-
seilla tavallaan hoitamaan ja yritetdan olla joka suuntaan niinku tunto-
sarvet ylhaalla tavallaa ja tarttua tilanteisiin ja osallistua. Ja yrittaa ettia

koko ajan uutta ja uudistua. (Haastateltava 1)

Tietysti yhdistyksessa ni, kylla ma ny lahinna oon tyytyvaine siihe etta
meilla on sellane hyva henki siela, hyva yhteishenki - - (Haastateltava
7)

Jarjestotalolla haastateltavat puolestaan kertoivat olevansa tyytyvaisia lampimaan
vastaanottoon, yhdessa tekemiseen, kodikkaisiin tiloihin seka siihen, ettd kynnys

tulla talolle on hieman mataloitunut. Haastateltavat myds mainitsivat, etta yhdistyk-
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sen on hyva olla talon sisélla, silla se tarjoaa paljon tilaisuuksia ja asioita joihin osal-
listua. Haastateltavat olivat myds tyytyvaisia Jarjestétalon tiloihin ja mahdollisuuteen
kokoontua Jarjestotalolla. Muutama henkilo kertoi olevansa myo6s Jarjestotalon toi-

mintaan kokonaisvaltaisesti tyytyvainen.
No, no se yhdessa tekemisen meininki ainaki. (Haastateltava 8)

Kyllah&n talo on hyva paikka olla yhdistyksen taalla sisalla. Tanne tulee
asioita mihk& voi osallistua, mitka ehka jais muuten osallistumatta.

(Haastateltava 1)

No siihen et meilla on paikka mihnd kokoontua. Se on hieno juttu.

(Haastateltava 2)

Haastateltavien kommenttien perusteella muodostin ylaluokan nimeltd oma moti-
vaatio. Taman ylaluokan alaluokiksi muodostuivat; halu auttaa ja vaikuttaa, viihty-
minen, vertaistuki, hyva olo ja elamantyyliin sopiminen. Monet haastateltavat toivat
ilmi halun auttaa muita ihmisia ja vaikuttaa. Haastateltavat myés kommentoivat,
ettd kun on ehtinyt vuosien varrella kerata niin paljon tietoa ja kokemusta sairau-
desta, haluaa tata tietoa jakaa eteenpain myds muille ja talla tavoin auttaa muita
ihmisia. Tiedon ja kokemuksen myo6s koettiin helpottavan muiden auttamista ja tu-

kemista.

Se on niinku semmonen, semmonen etta... tietda, on tietoo paljon tasta
asiasta niinku mita...Ei sitd kannata laittaa mihinkaa vakan alle eli sita
pitda niinku jakaa sita tietoo ja. - - kylla, suurella sydamella. (Haastatel-

tava 8)

Jotenki semmonen... M& oon aina halunnu olla ihmisten kans ja auttaa

jOS ma oon osannu ja pystyny. (Haastateltava 2)

Toinen haastateltavien esiin tuoma motivaatiota lisdava tekija oli vapaaehtoistoimin-
nassa viihtyminen. Haastateltavat kuvasivat vapaaehtoistoiminnan olevan muka-
vaa ja kivaa tekemista. Myo6s halu viettaa aikaa muiden ihmisten kanssa ja tehda

vapaaehtoistyota oli suuri.
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Musta se on kivaa, ma tykkaan siitd. Ma viihdyn siina. (Haastateltava
5)

Haastateltavat toivat esiin myds vertaistuen merkityksen. Haastateltavat lahestyi-
vat vertaistuen kasitettd kahdesta ndkokulmasta; vertaistuen saamisen ja vertais-
tuen antamisen nakdkulmista. Molemmat nakodkulmat koettiin tarkeind motivaation
lisdajind. Kaikki haastateltavat eivat kayttdneet vertaistuesta kasitetta vertaistuki,

mutta toivat kuitenkin vertaistuen merkityksen ilmi kommenteissaan.

Ma haluan tehda vapaaehtoisty6ta ja tarjota niinkun sita vertaistukea

muille. (Haastateltava 6)

Yhtena motivaatiota lisdavana tekijana haastateltavat mainitsivat myods hyvan olon
tunteen. Yksi haastateltavista kertoi saavansa itselleen hyvan mielen tekemastéaan
vapaaehtoistydstad. Toinen haastateltava puolestaan kertoi tuntevana itsensa va-
hemman kipeéaksi, kun paasee juttelemaan muiden ihmisten kanssa ja tekemaan

erilaisia asioita.

Saan siita ittelleni niin paljon. Ma saan siita jotenki... Ma en tid ma oon
aina saanu siita hyvan mielen. Ja se et ma voin auttaa toisia. (Haasta-

teltava 3)

Eli ma koen sen etta tuota....etta tuota... ma olsin paljo kipeempi jos

ma olsin kotona. (Haastateltava 2)

Vapaaehtoiset myds mainitsivat vapaaehtoistoiminnan olevan heidan elamantyy-
lilleen sopivaa. Yksi haastateltavista kertoi tottuneensa olemaan mukana monen-
laisessa toiminnassa koko elamansa ajan. Toinen haastateltava kertoi, kuinka va-
paaehtoistoimintaa on hdnen elaméassaan sopivissa maarin, jottei se kuormita omaa
arkea liikaa. Yksi elakkeella oleva haastateltava puolestaan kommentoi, etta elake-
laisella pitdéd olla tekemistéa ja sisédltoa arjessa. Lisaksi yksi haastateltavista totesi,

ettd on mukana vapaaehtoistoiminnassa koska itsella on aikaa.

Sitten on sellanen etta ku on elékkeella nyt ja elékeldisellaki pitaéa olla
jotai tekemista nii kylla se on yks myds etta muun mielesta on mukava
olla tas ja tehda tata hommaa ja... ja se antaa mun paiviin sita sisaltoa

ja. (Haastateltava 7)
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No ma oon lahteny sen takia etta ku oli aikaa, mul oli aikaa lahtee.

(Haastateltava 5)

6.6 Vapaaehtoisten ndkemyksia kehittamiskohteista

Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen kannalta organisaation henkilo-
kunnan olisi hyva olla selvilla niistd asioista, joihin vapaaehtoiset kaipaavat muu-
tosta. Talla tavoin henkilékunta voi pyrkia kehittamaan vapaaehtoistoiminnan orga-
nisointia ja johtamista parhaansa mukaan. Kysyin haastateltavilta, mita kehitetta-
vaa he nakevat vapaaehtoistoiminnassa ja Jarjestotalolla. Haastateltavat antoivat
kehittamisehdotuksia niin liiton ja yhdistyksen, kuin Jarjestotalonkin tasolla. Liiton
tasolla haastateltavat toivoivat tarkkuutta. Jos liitto esimerkiksi tarjoaa jotain ja yh-
distykset tarttuvat siihen, niin se tulisi pystya myos toteuttamaan. Liiton tulisi myos
muistaa, etté ihmiset eivat ole palkattua henkildkuntaa, joten heilta ei voida myds-
kaan vaatia yhta paljon. Vapaaehtoisilta vaaditaan toisinaan lilkaa liiton puolelta esi-
merkiksi paperitdiden maaran puolesta. Haastatteluissa tuli myds ilmi toive jasen-

luetteloiden paivittdmisesta liiton tasolla.

No meill& ehk& on kehityskohde tuolla liitolla ihan yhdistyksiin p&in eni-
ten. Etta tosiaan pitdd muistaa etta taalla muut tekee, tekee vapaaeh-
toistyota. Etta ei oo niin tavallaan palkattuja tyontekij6ita jokka jaksais

vaantaa siina mittakaavas kun sielta tulee kaikkia. (Haastateltava 1)

Yhdistyksen tasolla haastateltavat toivoivat lisaa vapaaehtoisia ja uusia ideoita.
Haastateltavat myos toivoivat vakituisia tyontekijoitd yhdistyksiin, lisdé yhteistyota
yhdistysten vélille seka lisdd markkinointia ja nakyvyytta vapaaehtoistoiminnalle. Li-
saksi yksi haastateltavista toivoi lisaa kerhotoimintaa. Muutama haastateltava myos
totesi, ettd pienia kehitettavia yksityiskohtia 16ytyy aina, mutta haastattelutilanteessa

sellaisia ei tullut mieleen.

No siis kyllah&n pitds saada niita toimijoita, jotka sité tyota tekee. Ni sita

vois laajentaakki. (Haastateltava 6)

En ma muuta ku sitd et enemma nakyvyytta siihen ni sais siihen poruk-

kaa, koska nakyvyytta ei ole. (Haastateltava 3)
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Myds Jarjestdtalon tasolla haastateltavat toivoivat lisda nakyvyytta. Jarjestotaloa
ei l0yda "vahingossa”, vaan sita taytyy osata etsia. Haastateltavat myos toivoivat
sisdisen ilmapiirin paranemista ja "yhteen hiileen puhaltamisen” lisdamista. Myos

lisd& erilaisia tapahtumia toivottiin.

Emma tieda enemman naitd tammosia tapahtumia misséa vois olla mu-

kana kenties. (Haastateltava 8).

6.7 Uusien vapaaehtoisten Idytamisen haasteet

Kysyin haastattelun lopussa haastateltavilta viela heidan mielipiteitdan koskien va-
paaehtoisten l6ytamisen ja mukaan saamisen vaikeutta. Kuten haastatteluissa-
kin kavi ilmi, kaipaavat yhdistykset lisda aktiivisia vapaaehtoisia. Kysyin haastatel-
tavilta, ettd miksi vapaaehtoisia on heidan mielestaan niin vaikea loytaa nykypai-
vana. Muodostin haastateltavien vastausten perusteella kuusi alaluokkaa; elaméan
Kiireisyys, energian ja jaksamisen puute, vaara mielikuva vapaaehtoistoiminnasta,

itsensa ajatteleminen, muutokset yhteiskunnassa ja vaativuus.

Suurin osa haastateltavista totesi ihmisten elaméan olevan niin kiireista ja hektista,
ettei vapaaehtoistoiminnalle ole en&é aikaa. Tyo, lapset ja harrastukset myds vaa-
tivat niin paljon, ettei energiaa riita enda vapaaehtoistydhon. Toiden, lasten hoidon
ja harrastusten jalkeen ihmiset haluavat usein vain rentoutua. Lisaksi yhden haas-
tateltavan mukaan kaikki vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet eivat jaksa huonon

terveydentilansa vuoksi lahted mukaan toimintaan.

Jaa a, ihmiset on niin... tda eldman meno on niin hektista jotenki etta. ..

sitte ku on perhe ja... - - (Haastateltava 8)

- - niin sitd on ni paljo niitd menoja ettei sitte tahro kerita etta... nii sa-
notusti terveet taikka nain, ei oo niinku tallasesta silllai kiinnostunu ja
sairaat on vaha, aika loppuun vasyneita ja saatu niin piippuun monekKki

ettei tahdo olla niita voimia. (Haastateltava 2)

Muutama haastateltava myds kuvaili, etta inmisilla saattaa olla vaara mielikuva va-

paaehtoistoiminnasta. Toiset ihmiset nékevat vapaaehtoistoiminnan juorukerhoina,
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eivatka taman vuoksi lahde toimintaan mukaan. Yksi haastateltavista toi myos esiin,
ettd sana "vapaaehtoistyd” on harhaan johtava. Vapaaehtoisty6ta ajatellaan hel-
posti valtavaa sitoutumista vaativana tyona, vaikka tosiasiassa pienikin panostus

riittaa.

No mulle on jotku sanonu néin, ettd he ei mee sellasee et ne ei 00 ku

juorukerhoja. (Haastateltava 3)

Ja sitte sana vapaaehtoistyd, ni se on ehka se etta ajatellaan et se on

oikeesti sita niinkun niin valtavaa sitoutumista ja... (Haastateltava 6)

Muutama haastateltava kuvaili myds ihmisten ajattelevan itsedan ja tekevan itsel-
leen mieluisia asioita. Yksi haastateltavista totesi, ettéd ihmisten paastessa elak-
keelle haluavat he nauttia vapaudesta. Ihmiset haluavat nauttia elaméastaan ja tehda
itselleen mieluisia asioita elakkeella. Kovin monen ihmisen kohdalla tAma ei valtta-
matta tarkoita vapaaehtoistoimintaan osallistumista. Yksi haastateltava myos totesi
ihmisten tavoittelevan omaa hyoétydan. Aktiviteetit saatetaan valita sen mukaan,

mista itse hyotyy kaikista eniten.

Ehka taa elaman tydrytmi on niin... et sit ku ne paasee elakkeelle, sit
ne nauttii siitd vapaudesta, ne ei halu sitte enaa mitad. (Haastateltava
5)

Haastateltavat toivat tassa yhteydessa esiin myods yhteiskunnan muutokset. Yksi
haastateltavista totesi vapaaehtoisten ldytamisen olevan vaikeampaa kuin ennen ja
toinen haastateltava totesi sitoutumisen olevan nykyisin heikompaa. Ennen ihmiset
toimivat vapaaehtoisena samassa yhdistyksessa useita kymmenia vuosia, mutta
nykyaan ihmiset ovat mukana muutamia vuosia ja taman jalkeen vaihtavat yhdis-
tysta tai tekevat jotain muuta véhan aikaa. Han myds totesi, ettd sitoutumisen ja
mukaan lahtemisen vahentyminen ei koske pelkastaan potilasjarjestoja, vaan sama
asia koskee my6s muun muassa talkootoita, urheiluseuroja ja nuorisoseuroja. Li-
saksi yksi haastateltavista toi esiin, ettd myos epatietoisuus tulevasta saattaa vai-
kuttaa vapaaehtoisten mukaan lahtemiseen. Esimerkkina tasta nousi keskustelussa
esiin SOTE- uudistus ja sen tuomat muutokset. Kukaan ei osaa vield sanoa, mité

tama tulee tarkoittamaan yhdistyksille.
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Sanotaan ny nain etta tallanen talkootyo ja kokkatyo, kaikkihan nuo on
niinku melkee loppunu. Eli ei se 00 ainoastaa naissa potilasjarjestoissa.
Sama koskee urheiluseuroja ja muita tuota nuorisoseuroja sun muita
etta, etta onko ihmisilla nykyaan vain niin kiire sitte, onko taa yhteis-

kunta muuttunu nii paljo etta... (Haastateltava 7)

- - ettd ehka taa epatietosuuski on vaha semmosta, etta ei oo hyva aika
uusien lahtea mukaan. Tulee niin paljo sellasta "ehka” tietoa etta... - -

(Haastateltava 1)

Yksi haastateltavista esitti myds kysymyksen siita, etta vaativatko toiset niin paljon,

etteivat ihmiset uskalla ryhtya vapaaehtoistoimintaan?

Onko sitte niin etta jotkut niin paljo vaatii, etta toiset ei uskalla edes

ruveta mihink&a, eikd uskalla ruveta alottaan mitda? (Haastateltava 2)

6.8 Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen vaikutukset

vapaaehtoisten mukaan lahtemiseen, motivaatioon ja sitoutumiseen

Haastatteluiden lopuksi kysyin haastateltavilta viela heidan ajatuksiaan siitd, vaikut-
tavatko haastattelun aikana kasitellyt asiat vapaaehtoisten mukaan lahtemiseen,
motivaatioon ja sitoutumiseen. Lahes kaikki haastateltavat vastasivat sen enempaa
miettimatta, ettd kyllA nama asiat vaikuttavat. Yksi haastateltavista kommentoi,
ettei toiminnassa jaksaisi olla mukana ilman tukea ja turvaa. Han myos nosti esiin,
kuinka tarkeda omien ideoiden toteuttamisen mahdollisuus on tyon jaksamisen kan-
nalta. Yksi haastateltavista oli kuitenkin sitd mielta, etté& organisoinnin ja johtamisen
vaikuttaminen vapaaehtoisten mukaan lahtemiseen, motivaatioon ja sitoutumiseen

riippuu myds henkilosta.

On. Kylla jos et s& saa sita tukia ja turvaa jostaki nii, ei se tyd sua huvi-
takkaa. Tai se et sa et saa koskaan teha mitddn mita sul on niinku ide-

oita. Et sua ei niinku periaattees kuunneltaisi. (Haastateltava 6)

Onhan nyt toki, on toki. Kylla se on tarkeaa, perehdyttdminen ja muut

tammoset tuen saannit ja nama. (Haastateltava 2)
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Seindjoen Jarjestotalon ja sen jasenjar-
jestojen vapaaehtoistoimijoiden kokemuksia vapaaehtoistoiminnan organisoinnista
ja sen johtamisesta. Tutkimuksen tavoitteena oli haastateltavien kokemusten myota
selvittaa, ovatko vapaaehtoiset tyytyvaisia vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja
johtamiseen, mitka ovat vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen kehitta-
miskohteet ja vaikuttaako vapaaehtoistoiminnan organisointi ja johtaminen vapaa-
ehtoisten motivaatioon ja sitoutumiseen. Lisaksi opinnéytetydssa selvitettiin, koke-
vatko vapaaehtoiset Jarjestotalon ja sen jasenjarjestdjen vapaaehtoistoiminnan tar-
peeksi nakyvaksi. Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla kahdeksaa va-
paaehtoistoimijaa, jotka olivat toimineet vapaaehtoisina muutamasta kuukaudesta
24 vuoteen. Seuraavaksi esittelen tutkimustulosten pohjalta tekemiéni johtopaatok-

sid samalla vastaten tutkimuskysymyksiin.

Seindjoen Jarjestotalon ja sen jasenjarjestdjen vapaaehtoiset ovat paaosin tyytyvai-
sia vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja johtamiseen. T&std huolimatta aineis-
tosta oli mahdollista nostaa esiin joitakin kehittamisen kohteita. Vaikka kehittamisen
kohteita 16ytyikin tutkimuksessa useita, on tarkeaa pitdd mielessa, etta tutkimuk-
sessa on edustettuna yhdeksan eri jasenjarjestda ja haastateltavana kahdeksan eri
henkilod. Jokaisessa jarjestossa on omat kehittamiskohteensa ja omat vahvuu-
tensa, mutta kaikki mainitut kehittdmiskohteet eivat suinkaan kohdistu yhteen ja sa-
maan jarjestoon. Jokaisen tutkimukseen osallistuneen jasenjarjeston olisikin hyva
pohtia, kuinka ndma asiat toteutuvat heidan jarjestéssaan ja mitka asiat juuri heidan
jarjestéssaan kaipaavat kehittamista. Tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa myos se, etta
ihmiset ovat erilaisia ja kokevat esimerkiksi tuen tarpeen eri tavoin. Siina missa toi-
nen henkild kokee saaneensa tukea tarpeeksi, ei valttamatta tarkoita, etta myds toi-
nen henkilo olisi samaa mielta asiasta. Havainnollistan vapaaehtoistoiminnan orga-
nisoinnin ja johtamisen kehittamiskohteita kuviossa 6, jonka jalkeen siirryn tarkem-

min tutkimuksen johtopaatoksiin.
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Kuvio 6. Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen kehittamiskohteet.

Tutkimustuloksista on paateltavissa, etta vapaaehtoistoimintaa ei koeta tarpeeksi
nakyvaksi Seindjoen Jarjestotalolla ja sen jasenjarjestoissd. Vaikka nakyvyytta
myds on jossain maarin, siihen olisi mahdollista kiinnittda enemman huomiota ja
pyrkia markkinoinnin avulla tuomaan lisda nakyvyytta. Vapaaehtoistoiminnan néky-
vyydestéd ovat omalta osaltaan vastuussa niin Jarjestotalo ja sen jasenjarjestot, kuin
myo6s vapaaehtoiset. Nakyvyytta voitaisiin lista esimerkiksi markkinoimalla Jérjes-
totaloa ja vapaaehtoistoimintaa mediassa ja sosiaalisessa mediassa nykyista
enemman ja jarjestamalla enemman tapahtumia ja tempauksia yhteisvoimin. Mark-
kinointi kuitenkin vaatii paljon resursseja, eika niita ole liiaksi. Toisissa jasenjarjes-
toissa vapaaehtoisia on niukemmin kuin toisissa, miké vaikuttaa myds heidan mah-
dollisuuksiinsa markkinoida toimintaa. Myos taloudelliset resurssit rajoittavat toimin-

taa. Kuuluvainen (2015, 97) puoltaa tata havaintoa ja toteaa, ettéa vapaaehtoistoi-
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minnan markkinointi vaatii yhdistykselta paljon resursseja ja osaamista, mutta toi-
saalta on tehokas tapa myds rekrytoida uusia vapaaehtoisia ja tuoda nakyvyytta

toiminnalle.

Toisena vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen nakékulmana nousi tut-
kimuksessa esiin rekrytointi. Kuuluvainen (2015, 97) toteaa, etta useimmat jarjestot
rekrytoivat vapaaehtoisia erilaisten tapahtumien, median ja muiden markkinointitoi-
menpiteiden avulla tai hyodyntamalla vapaaehtoisten omia verkostoja. Haastatelta-
vien kommenteista voidaan vetdad johtopdatts, ettd uusien vapaaehtoisten rekry-
tointiin voisi panostaa enemman. Rekrytointi on erilaista eri jasenjarjestbissa ja sita
toteutetaan toisissa jasenjarjestdissd enemman kuin toisissa. Rekrytointia toteute-
taan muun muassa vapaaehtoisten omia kontakteja hyodyntamalla, erilaisia tapah-
tumia jarjestamalla ja erilaisten lomakkeiden avulla. Rekrytointi jasenjarjestbissa
my0s vaikuttaa kohdistuvan enemman uusien jasenten rekrytointiin jarjestodlle, kuin
uusien vapaaehtoisten rekrytointiin. Suuri osa uusien vapaaehtoistoimijoiden rekry-
toinnista kohdistuukin jasenjarjeston jo olemassa oleviin jaseniin. Tata havaintoa
puoltavat Karreisen ym. (2010, 23) kommentit siita, etta jarjeston omat jasenet ovat
usein tarkein kohderyhma uusia vapaaehtoistoimijoita rekrytoitaessa. Jasenhan-
kinta ja uusien vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi ovat usein myos tiiviisti sidoksissa

toisiinsa.

Vapaaehtoistoiminnan aloittaminen puolestaan koettiin kaiken kaikkiaan helppona.
Vapaaehtoiseksi liittymiseksi ei ollut kriteereja eika vapaaehtoisia haastateltu ennen
vapaaehtoistoiminnan aloittamista. Toimintaan sai vain tulla mukaan. Vapaaehtois-
ten perehdytys ja koulutus sen sijaan jakoivat haastateltavien mielipiteita ja koke-
muksia. Toisessa jasenjarjestossa perehdytys koettiin riittdvaksi, kun taas toisessa
jasenjarjestossa perehdytysta ei ollut lainkaan. Perehdytysté ei kuitenkaan koettu
aina myodskaan valttamattémana, vaan toiset vapaaehtoiset kokivat parjaavansa
myds ilman sitd. Perehdytyksen ollessa puutteellista tai puuttuessa kokonaan on
oma aktiivisuus tarke&aa. Kysymalla ja muita seuraamalla saa toiminnasta jo melko
hyvan kasityksen. Tulikallio ja Malinen (2009, 28) pitavat perehdytysta kuitenkin tar-
kednéa osana vapaaehtoistoiminnan organisontia ja johtamista, silla sen avulla voi-

daan varmistaa, etta vapaaehtoinen ymmartaa vapaaehtoistoiminnan perusperiaat-
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teet ja on sitoutunut niihin. Laimion ja Valimaen (2011, 31, 33) mukaan vapaaehtoi-
sille olisi jarkevaa tarjota perehdytyksen liséksi myds koulutusta vapaaehtoistoimin-
taan, silla ne antavat vapaaehtoiselle varmuutta ja itseluottamusta omaa toimin-
taansa kohtaan. Jarjestttalon jasenjarjestdissd myds koulutusten tarve ja niiden riit-
tavyys jakoivat vapaaehtoisten mielipiteita. Osa vapaaehtoisista piti koulutuksia tar-
peellisina, kun taas toiset eivat kokeneet tarvitsevansa koulutusta. Padasiassa kou-

lutuksia koettiin olevan kuitenkin tarpeeksi.

Vapaaehtoisten jaksamisesta huolehtiminen on jasenjarjestdissa moninaista. Va-
paaehtoisten jaksamisesta huolehditaan muun muassa tarjoamalla vapaaehtoisille
tukea ja apua seka kysymalla kuulumisia. Vapaaehtoisilla on myés mahdollisuus
osallistua erilaisiin virkistyspaiviin. Paaosin vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia saa-
mansa tuen maaraan sekéd heista huolehtimiseen, mutta eivat kuitenkaan aivan
kaikki. Laimio ja Valimaki (2011, 34) toteavat, etta vapaaehtoisten ohjaus ja heidan
tukemisensa on tarkea osa vapaaehtoisten johtamista ja heidan kanssaan tydsken-
telya. Vaikka kaikki vapaaehtoiset eivat valttamatta tarvitse tukea yhta paljon kuin
toiset, olisi tukea kuitenkin tarke&a olla aina saatavilla. Laimio ja Valiméaki (2011, 34)
my0s mainitsevat, ettd tuen saaminen saattaa jadda vapaaehtoisen oman aktiivi-
suuden varaan. MyoOs vapaaehtoisten vastaukset puolsivat tatd. Tukea on saata-

villa, mutta sitd harvemmin tarjotaan.

Vapaaehtoisten kommenteista kéavi ilmi tydonohjauksen ja yhteisten tapaamisten
puute tai vahaisyys. Pessin ja Oravasaaren (2010, 206) mukaan lahes kolmannek-
sessa jarjestoista jarjestetaan vapaaehtoisille henkilokohtaista tydnohjausta. Laimio
ja Valimaki (2011, 38) kuitenkin toteavat, ettd tasta huolimatta jarjestoilla harvoin on
osoittaa tarpeeksi resursseja tydonohjaukseen. TAma oli havaittavissa myos Jarjes-
totalolla ja sen jasenjarjestoissa. Vapaaehtoisille ei jarjestetd tydonohjausta, eivatka
kaikki sita kaipaakaan. Haastatteluissa nousi kuitenkin myds esiin tarve purkaa miel-
taan ulkopuoliselle henkildlle ja keskustella asioista yhdessa toisen henkilén
kanssa. Tasta voidaan paatella, ettéd vapaaehtoisille olisi hyvé jarjestda mahdolli-
suus osallistua tyénohjaukseen niin halutessaan. Vapaaehtoiset myds toivoivat li-
saa yhteisia tapahtumia ja tapaamisia. Tapaamisten avulla yhteistyota jasenjarjes-

téjen valilla olisi mahdollista lisaté ja ideoita ja ajatuksia olisi mahdollista jakaa mui-
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den vapaaehtoisten kanssa. Eras haastateltavista ehdotti, etta Jarjestotalo voisi lah-
ted organisoimaan yhteisia tapahtumia ja tapahtumien jarjestgjat voisivat vaihtua

vuosittain.

Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa oli huomattavissa eroja eri jasenjarjestéjen va-
lilla. Karreisen ym. (2010, 93) mukaan vapaaehtoistoiminta tarvitsee toimiakseen
johtajan, joka jakaa vastuuta ja tehtévid seka pitda langat kasissaan. Seindjoen Jar-
jestotalolla ja sen jasenjarjestoissa tama henkild on useimmiten joku hallituksen ja-
senista. Johtajan olemassaolo ei kuitenkaan ole kaikille itsestdanselvyys, silla va-
paaehtoisilla ei valttamatta ole johtajaa. Kaikki vapaaehtoiset eivat myoskaan koe
tarvitsevansa johtajaa. Tutkimuksessa kavi myoés ilmi, etté johtajan roolissa toimi-
villa vapaaehtoisilla ei itsellaan valttamatta ole henkiléa, jonka puoleen kaantya vai-
keissa tilanteissa. Vaikka heilla ei valttaméatta olekaan johtajaa, useimmiten kuiten-

kin 16ytyy toinen henkild, jonka kanssa jakaa ja pohtia asioita.

Vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia heidan asemaansa tydyhteisdssa. He kokevat it-
sensa arvostetuiksi ja tasavertaisiksi muun henkildkunnan kanssa ja kokevat heilla
olevan hyvat mahdollisuudet vaikuttaa omiin tydtehtéaviinsa. Mahdollisuuden vaikut-
taa omiin tyotehtaviin voidaan néahda olevan tarkeassa osassa vapaaehtoistoimin-
taan sitoutumista. Kuten Hakonen ym. (2014, 233) myds toteavat, voivat osallistu-
mis- ja vaikutusmahdollisuudet parhaimmillaan lisata tuottavuutta, tyotyytyvaisyytta,

tyontekijoiden sitoutumista ja lopputuloksen laatua organisaatiossa.

Kuten Kuuluvainen (2015, 78) toteaa, vaikuttaa positiivinen ja kannustava tunnelma
organisaatiossa oleellisesti vapaaehtoisten motivaatioon ja sitoutumiseen ja siksi
siihen on tarke&a kiinnittd& huomiota vapaaehtoistoiminnan johtamisessa. Tama oli
havaittavissa myds haastateltavien kommenteista. Lahtbkohtaisesti vapaaehtoiset
kokevat tunnelman positiiviseksi ja vastaanoton lAmpiméksi niin yhdistyksissa kuin
my0s Jarjestotalolla. Kuitenkin myo6s tasta asiasta [0ytyi muutamia eriavia mielipi-
teitd. Kemiat eivat aina kohtaa kaikkien kesken tai asioita saatetaan joskus ottaa

henkilokohtaisesti.

Kuuluvaisen (2015, 77) mukaan vapaaehtoisten kiittdminen ja palkitseminen ovat
vapaaehtoistoiminnan johtamisen kulmakivia. Seingjoen Jéarjestotalon ja sen jasen-
jarjestdjen vapaaehtoiset olivat paasaantoisesti tyytyvaisia heidan saamaansa Kii-

tokseen, palkitsemiseen ja palautteeseen, mutta joissakin yhdistyksissa kiitoksen
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maaraan olisi tarpeen Kiinnittdd hieman enemman huomiota. Vaikka Jarjestttalon
ja sen jasenjarjestdjen vapaaehtoiset mainitsivat useita palkitsemisen tapoja, eivat
he kuitenkaan ole toiminnassa mukana palkitsemisen vuoksi, vaan taysin muista
syistd. Tata havaintoa puoltaa myds Kuuluvainen (2015, 77), jonka mukaan vapaa-
ehtoisten motivaatio toimintaan lahtee ensisijaisesti jostain muualta kuin kiitoksesta
ja palkitsemisesta. Motivaatiolla onkin keskeinen rooli vapaaehtoistoiminnassa, silla
se toimii vapaaehtoistoiminnan lahteena ja voimana, eika vapaaehtoistoiminnan to-
teuttaminen olisi mahdollista ilman sitd (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 99). Tar-
kein syy vapaaehtoistoimintaan lahtemiselle on suomalaisten keskuudessa halu
auttaa ja tehda jotain hyodyllista (Karreinen ym. 2010, 34). Jokaisen vapaaehtoisen
motivaatiolla on kuitenkin eri lahtokohdat, kuten haastattelut osoittivat. Lahtdkohtai-
sesti Jarjestotalon ja sen jasenjarjestdjen vapaaehtoiset ovat mukana toiminnassa
koska he viihtyvat siina ja haluavat olla avuksi toisille. Vapaaehtoistoiminta myos
tarjoaa vertaistukea ja tuo hyvaa oloa vapaaehtoisille. Myds elaméntilanne vaikuttaa
vapaaehtoistoimijaksi lahtemiseen. Esimerkiksi elékeldinen, joka kaipaa sisalt6a

paiviinsa voi l16ytad vapaaehtoistoiminnasta kutsumuksensa.

Tulosten johtopaéatbksena voidaan todeta, ettd vapaaehtoistoiminnan organisoin-
nilla ja johtamisella on suuri vaikutus vapaaehtoisten mukaan lahtemiseen, motivaa-
tioon ja sitoutumiseen. Hayrinen (2015, 45) toteaakin, ettd vapaaehtoistoiminnan
johtamisen tulee olla jarjestelmallista ja kannustavaa, jolloin vapaaehtoiset pysyvat
motivoituneina pidempé&an. Tutkimuksen tulokset kuitenkin puoltavat myos sité, etta
kaiken ei tarvitse olla taydellistd, vaan vapaaehtoiset ovat tyytyvaisid myds pieniin
eleisiin. Pienet asiat kuten kuulumisten kysyminen ja kiittdminen auttavat vapaaeh-
toisia jaksamaan toiminnassa. He haluavat tuntea itsensa arvostetuksi. Vapaaeh-
toistoimintaan ja heidan tehtaviinsa taytyy myos saada vaikuttaa tarpeeksi, jotta toi-

minta on miellyttavaa.
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8 POHDINTA

Sosiaalialan ammattilainen voi tydssaan kohdata vapaaehtoisia lukuisissa eri pai-
koissa ja paatya myos tyoskentelemaan heidéan kanssaan tai heidan esimiehenaan.
Toimiessaan vapaaehtoisten esimiehend, on ammattilaisen tarkeaa tiedostaa va-
paaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen periaatteet. Opinnaytety6ni avulla
niin ammattilaisen kuin kenen tahansa muunkin henkilén on helppo perehtya va-
paaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen paaperiaatteisiin. Tutkimuksen
myOtd ammattilaiset voivat myos perehtyd vapaaehtoisten kokemuksiin Seindjoen
Jarjestotalolla ja sen jasenjarjestoissa ja saada tata kautta vinkkejd omaan tyo-

honsa.

Opinnaytetydstani on hyotya myods Seindjoen Jarjestotalon ja sen jasenjarjestojen
henkilokunnille sek& vapaaehtoistoimijoille. Tutkimuksen myota esiin tulleet kehitta-
miskohteet tiedostetaan ja niiden myoéta toimintaa on mahdollista kehittdd. Jokaisen
jasenjarjeston on mahdollista ja suositeltavaa omalla kohdallaan miettia tutkimuk-
sessa ilmenneitd asioita ja miettid, mitka asiat juuri heidan jarjestdssaan ovat hyvin
ja mitka kaipaavat kehitystd. Opinnaytetyén valmistumisen myéta jasenjarjestaille
my0s lahetetdan Vinkkeja vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja johtamiseen- pos-
teri (Liite 5), joka auttaa omalta osaltaan henkilokuntaa ja vapaaehtoistoimintaa ve-
tavia vapaaehtoisia muistamaan vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja johtamisen

perusperiaatteet.

Vapaaehtoistoiminnan organisointia ja johtamista ei ole mielestani tutkittu tarpeeksi.
Tassé tutkimuksessa perehdyin aiheeseen haastattelemalla useamman eri jasen-
jarjeston vapaaehtoisia. Koska jasenjarjestojen valilla osoittautui olevan suuriakin
eroja vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa ja johtamisessa, olisi mielenkiintoista
perehtya tarkemmin yksitellen jokaiseen jasenjarjestoon. Talla tavoin jokainen ja-
senjarjesto saisi tietda tarkalleen, miké juuri heidan jarjestdssaan on hyvin ja mikéa

kaipaisi kehittamista.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut tyontayteinen ja opettavainen kokemus. Se on
opettanut pitk&janteisyytta ja sisukkuutta seka vahvistanut tieteellisen kirjoittamisen

osaamistani. Prosessin alkuvaiheessa minulla oli mielessani taysin eri opinnayte-
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tyon aihe, mutta saamani tydharjoittelupaikan myétéa uteliaisuus Jarjestotaloa koh-
taan herasi. Keskusteltuani jarjestopaallikon kanssa, herasi kiinnostukseni vapaa-
ehtoistoimintaa kohtaan ja nain paadyin valitsemaan opinnaytetytni aiheen. Teoria-
osuuden muodostaminen sujui lAhestulkoon ongelmitta ja koin tdman opinnaytetyon
helpoimmaksi osuudeksi. Haastatteluiden toteuttamisen koin antoisaksi ja opetta-
vaiseksi. Tutkimustulosten seka johtopaatdsten kirjoittaminenkin sujui lopulta hyvin
pienen alkukankeuden jalkeen. Vaikka opinnaytetyon yksin tekeminen vaatii paljon,
koen paatoksen olleen itselleni sopiva. Uskon perehtyneeni aiheeseen paremmin,
kuin mita tyoparin kanssa olisi tullut perehdyttyd. Opinnaytetyon tekeminen myos
vaati paljon oma-aloitteisuutta, silla ei ollut paria jonka kanssa pohtia asioita yh-
dessa ja jonka kanssa jakaa tyotehtavid. Koen kuitenkin, etta opinnaytetyon ohjaaja
oli prosessissa suurena apuna ja sain hénelta tarvitsemani tuen opinnaytetyon te-

kemiseen. Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen opinnaytetyohoni.
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LIITE 1. Saatekirje
Hei,

Opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK) tutkintoa ja teen
opinnaytetyoni Seindjoen Jarjestotalolle. Opinnaytetydni aiheena on Seindjoen
Jarjestotalon vapaaehtoistoiminnan johtaminen ja organisointi, jonka tarkoituksena
on selvittdd vapaaehtoisten omien kokemusten kautta, kuinka hyvin vapaaehtois-
tyota johdetaan ja organisoidaan seka kuinka tata voisi parantaa. Tutkimus toteu-
tetaan yksilohaastatteluina Jarjestotalon tiloissa kevaan 2017 aikana.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttaa
osallistuminen tutkimukseen tai kieltdytyd vastaamasta sinulle esitettyyn kysymyk-
seen niin halutessasi. Haastatteluun on varattu aikaa n. 1h, mutta haastattelun ku-
lusta ja keskustelun maarasta rippuen saattaa haastattelu kestéa kauemmin tai
loppua aikaisemmin. Varaathan siis hyvin aikaa keskustelulle. Haastattelu nauhoi-
tetaan &aninauhalle, jonka jalkeen haastattelu kirjoitetaan tekstitiedostoksi.

Haastattelun luottamuksellisuus turvataan siten, etta aanitallennetta ja tekstitiedos-
toa kasittelee ainoastaan haastattelun tekija. Opinnaytetyohon tullaan haastatelta-
vien henkildiden nimet muuttamaan ja tarvittaessa muutetaan myds muita tietoja,
jotta tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden tunnistaminen ei ole mahdollista.
Aaninauha tullaan tuhoamaan, kun haastattelu on kirjoitettu tekstitiedostoksi.

Haastattelussa kasitelladn seuraavia teemoja omien kokemustesi kautta:

e Vapaaehtoiseksi littyminen

¢ Vapaaehtoistoiminnan nakyvyys + mahdolliset ehdotukset nakyvyyden
lisaamiseksi

e Vapaaehtoistoimintaan perehdyttaminen

e Vapaaehtoistoimintaan liittyvat koulutukset

e Tuen saaminen vapaaehtoistoiminnassa

e Vapaaehtoistoiminnan organisointi ja johtaminen

e Tyytyvaisyys vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen

e Vapaaehtoistoiminnan seka sen johtamisen ja organisoinnin
kehittamiskohteet + mahdolliset kehittAmisehdotukset

Toivoisin, ettéd perehtyisit edella mainittuihin teemoihin ennen haastattelua ja miet-
tisit kokemuksiasi jo etukateen. Kuulisin mielellani niin hyvia kuin huonojakin koke-
muksia, mikali sinulta molempia I6ytyy. Jos sinulla herda kysymyksia ennen haas-
tattelua, tavoitat minut ylhaalla nakyvasta puhelinnumerosta tai séhképostiosoit-
teesta.

Y hteistyoterveisin,
Suvi Tammela
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LIITE 2. Teemahaastattelun runko
Opinnaytetyon teemahaastattelu

Taustatiedot:
e Sukupuoli?
¢ Kuinka monta vuotta olet toiminut vapaaehtoisena?
e Missayhdistyksessa toimit vapaaehtoisena?
e Millaisissa tehtavissa toimit padasiassa?

Vapaaehtoiseksi liittyminen:
o Kuinka loysit Jarjestotalolle vapaaehtoiseksi?
e Liittymisen helppous
e Prosessi
o Mita taytyy tehda paastakseen vapaaehtoiseksi?
o Rekrytointi

Toiminnan nakyvyys:
¢ Vapaaehtoistoiminnan nakyvyys
o Kehitysehdotuksia nakyvyyden parantamiseksi
e Toiminnan markkinointi
o Osataanko vapaaehtoistoimintaa markkinoida kunnolla uusille mahdollisille vapaa-
ehtoisille?
o Miten sité tulisi mielestasi markkinoida?

Perehdytys:

e Omakokemus perehdytyksesta
e Perehdytyksen riittavyys ja kattavuus
o Misté olisit toivonut lisda tietoa?

e Perehdytyksen vaikutukset motivaatioon

Koulutus:
o Koulutuksen saaminen
e Tarpeellisuus
o Kaipaisitko esimerkiksi koulutusta vapaaehtoistoimintaan ennen sen alkamista?
o Riittavyys

Tuen saaminen:

e Tuen/avun tarjoaminen
o Onko sinulle tarjottu tukea/apua vapaaehtoistoimintaan liittyen?
o Tarjotaanko sitd saannollisesti?
o Kuka sita tarjoaa?

o Riittavyys

e Tuen hakemisen helppous ja sen saaminen
o Onko tukea helppo saada sita pyydettaessa?
o Kenelta?




Tydnohjaus

Vapaaehtoisten jaksamisesta huolehtiminen
o Huolehditaanko jaksamisestasi? Miten?

Millaista tuen saaminen olisi parhaimmillaan?

Millaista tukea kaipaat?

Toiminnan organisointi ja johtaminen:

Positiivinen ja kannustava tunnelma tydpaikalla
o Mika siita tekee sellaisen?
Arvostava ja oikeudenmukainen kohtelu
Vapaaehtoisten yhteiset palaverit ja kokoukset
o Jarjestetdankd tarpeeksi?
o Mita hyotya koet niista olevan?
o Toivoisitko niitA enemman?
Omiin tehtaviin vaikuttaminen
Palautteen ja kiitoksen saaminen
Palkitseminen
Tyytyvaisyys toiminnan johtamiseen (+ & -)

Muita kysymyksia:

2(2)

Mihin (aikaisemmin puhuttujen lisaksi) et ole tyytyvéainen vapaaehtoistoimin-

nan jarjestdmisessa?
Mihin asioihin olet erityisen tyytyvainen?

Miksi luulet, ettéa vapaaehtoisia on niin vaikea |0ytaa ja saada sitoutumaan toi-

mintaan?

Onko vapaaehtoistoiminnan organisoinnilla ja johtamisella (edelld puhutuilla
asioilla) vaikutusta vapaaehtoisten saatavuuteen, motivaatioon ja sitoutumi-

seen?
Mik& on oma motivaatiosi toimintaa kohtaan
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LIITE 3. Sopimus haastatteluun osallistumisesta
SOPIMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Annan suostumukseni haastatteluun ja haastattelussa keratyn aineiston hyédyntamiseen
opinnaytetyon tekemisessa. Kaikki haastattelussa esiin tulleet tiedot kasitellaan luottamuk-
sellisesti, eikd minua ole mahdollista tunnistaa opinnaytetydsta jalkeenpain. Haastatteluun
osallistuminen on vapaaehtoista ja minulla on oikeus keskeyttdd osallistuminen tutkimuk-
seen tai kieltdytyd vastaamasta minulle esitettyyn kysymykseen niin halutessani. Sopimuk-

sia on tehty kaksi kappaletta, yksi haastateltavalle ja yksi haastattelijalle.

Paikka ja paivays

Haastateltavan nimikirjoitus Nimenselvennys

Haastattelijan nimikirjoitus Nimenselvennys
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Pailuokka

Tarvittaessa joskus ryhmien vetoa
Eri paikoissa kertomassa yhdistyksesta
tai itsestaan
Mukana messuilla, tapahtumissa, nii-
den jarjestaminen
Kerhon vetaminen
Puhelinpaivystys
Kertonut sairaudesta mm. kouluilla
Videoiden tekeminen
Varainkeruu
o myyjdiset
o arpojen myynti
o arpajaisvoittojen hankkiminen
Kahvimaksu
Kerhon jarjestamat kesaretket ja teat-
terimatkat
Yhdistysten kokouksissa kdyminen
Lippaan takana istuminen vaalien ai-
kaan
Jasenhankintaa kerhoon
Yhdistyksen asioita laidasta laitaan
Kokousten jarjestaminen
Ensitietopaivat
Lehden paino
Kouluilla puhuminen, tietoisuuden li-
saaminen
Hallituksessa toimiminen
o Puheenjohtajan tehtavat
o Sihteerin tehtadvat
o Rahastonhoitajan tehtadvat
o Jasenenad

Yhdistys

Tehtavat
vapaaehtoistoiminnassa

Taustatiedot
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Hankkeet
Varainkeruu
o paketointi
o arpojen myynti
o arpajaiset, palkintojen kerays
Pop up tapahtumat
Kaikissa mukana mihin vuokrasopimus
velvoittaa
Kerhon vetaminen
Leipominen
Keittiolla auttaminen
Hallituksessa
Projektit
Tapahtumat
Yhdistyksen esittely
Suuri osa tulee yhdistysten kautta

Jarjestotalo

Rekrytointi erilaisissa tapahtumissa
Arvontalomakkeessa kysytadan, etta
saako ottaa yhteytta — lomakkeen tayt-
taminen antaa aikaa miettia

Suoraa kysyminen - ei ole toimivin
keino

Omien tuttujen & kontaktien kautta
Yhdistykset ovat joskus esittdaytyneet
terveyskeskuksessa

Uusille yhdistyksen jasenille kysely,
onko kiinnostunut vapaaehtoistoimin-
nasta tai esitetaan toive uusista vapaa-
ehtoisista

Jasentapaamisissa, jasenilloissa, hoi-
donohjaustilaisuuksissa

Rekrytoinnin keinot

Rekrytointi

Vapaaehtoistoiminnan aloitta-
minen
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Rekrytointi ei valttamatta enaa niin ak-
tiivista kuin ennen

Ei tieda rekrytointia olevan lainkaan
Osittain toimivaa

Rekrytoidaan uusia jasenid yhdistyk-
sille — ei varsinaista vapaaehtoisten
rekrytointia

Rekrytoinnin heikkoudet

Kaverin kautta

Tyoharjoittelun kautta

Kysyttdessa lahtenyt mukaan toimin-
taan

Puoliso kuullut yhdistyksesta -> kevat-
kokoukseen -> vapaaehtoiseksi
Opinnaytetyon kautta —> kirje posti-
laatikkoon

Oma-aloitteisesti - itse etsinyt mahdol-
lisuutta vapaaehtoistyéhon lehtia ja
puhelinluetteloa selaamalla
yhdistyksen kautta mukaan vapaaeh-
toistoimintaan

Vapaaehtoistoiminnan [6ytami-
sen keinot

Oma tarve lahtea hakemaan tie-
toa/taitoa sairaudesta

Tekemisen kaipuu

Uusiin ihmisiin tutustumisen tarve
Henkireika — aikuisten ilmoille

Syyt lahted mukaan vapaaehtois-
toimintaan

Mietittava, koska on valmis vapaaeh-
toistyohon ja milloin itselld on annet-
tavaa myo6s muille

Aluksi ei edes ajatellut sitd vapaaeh-
toistyona

Vapaaehtoistyohon kasvaminen
Alussa sopimus vaitiolovelvollisuu-
desta

Liittymisen prosessi

Vapaaehtoiseksi l6ytaminen, liit-
tyminen
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Liittyminen helppoa
Ei kirjallisia sopimuksia

Liittymisen helppous

Henkilokohtainen perehdytys

Liiton perehdytyskansion selaaminen
Liitto jarjestanyt perehdytysta
Keskustelu muiden vapaaehtoisten
kanssa siita, mitd on aikaisemmin
tehty

Entinen puheenjohtaja perehdyttanyt
puheenjohtajan tehtaviin

On mahdollisuus hakeutua kursseille
On saanut perehdytysta

Perehdytyksen toteutus

Perehdytysta ei ole ollut lainkaan

Olisi kaivannut enemman tietoa yhdis-
tyksesta

Puutteellista — vain keskustelua siita
mitd on aikaisemmin tehty

Perehdytyksen puute

Ei valttamatta tarvinnutkaan
Perehdytysta ei ole osannut edes
odottaa

Ei valttamatta heti aluksi valmis vas-
taanottamaan niin paljon tietoa

Ei valttamattomyys

Kyselemalla ja muita seuraamalla oppii
Rohkeus kysya on tarkeaa

"Tyo tekijadnsa opettaa”

”"mukaan uiminen”

Oma aktiivisuus

Vapaaehtoisten perehdytys (yh-
distykseen)

Perehdytetty Jarjestotalon perehdy-
tyskansion avulla

Pintapuolinen perehdytys tyoharjoitte-
lun puolesta

Kurssi kerhon vetdmiseen

Perehdytyksen toteutus

Vapaaehtoisten perehdytys (Jar-
jestotaloon)
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Jarjestotalon toiminnasta perilla Jar-
jestotalon hallituksen jasenyyden
kautta

Ei ole saanut perehdytysta
Alusta asti ollut mukana Jarjest6talon
toiminnassa-> ei perehdytysta

Perehdytyksen puute

Ei ole kaivannut perehdytysta
"Uinut mukaan”

ei tarvetta perehdytykseen

Asiat selvidvat matkan varrella

Ei valttamatta heti aluksi valmis vas-
taanottamaan niin paljon tietoa

Ei valttamattomyys

Perehdytys olisi voinut olla tarpeelli-
nen

Perehdytyksen tarve

Vaikuttaa vapaaehtoisen motivaatioon
ja sitoutumiseen

Perehdytys toisi vahan erilaista nako-
kulmaa — tieto siitd, kuinka vahvasti
jarjestotalo on taustalla mukana

Vaikutukset motivaatioon ja si-
toutumiseen

Perehdytys (yleisesti)

Koulutukset ovat tarpeellisia

My0s tietojen paivittdminen ja kertaus
tarpeellista

Mahdollisuus koulutukseen on hyva
olla olemassa

Alussa olisi voinut hyva olla kurssi va-
paaehtoistoiminnasta

Koulutukset voivat olla hyvia

Koulutusten tarpeellisuus

Ei koe tarvitsevansa koulutusta

Ei ole kdynyt koulutuksissa
Aikaisempi ammatillinen koulutus tu-
kena

Ei tarvetta

Vapaaehtoisten kouluttaminen
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Koulutusta on riittavasti

On jarjestetty

Koulutuksia voisi olla vahan enemman
—moni kurssi esim. vain kerran vuo-
dessa jolloin ei valttamatta paase

Koulutusten riittavyys

Jos alussa koulutuksia — olisiko tunne
etta “onko musta nyt tuohon”?

Jos heti alkuun kaupataan koulutusta,
voi innostus vapaaehtoistyotad kohtaan
lopahtaa

Koulutuksen kaantopuoli

Useita koulutuksia
Ryhmanvetdjan koulutus
Tutorkoulutus
Yhdistystoiminnan peruskurssi
Sopeutumisvalmennus kurssit
Vertaisryhmanohjaajan kurssi
Kokoustekniikka

Ensiapu

Aluejarjeston koulutus
Viestinnan kurssi

Vapaaehtoisten tietoisuudessa
olevat koulutukset

Ei tietoinen koulutuksista, vaikka niita
on

Koulutuksista tiedottaminen

Ei tarpeeksi ndkyvaa

Tarvitaan lisad nakyvyytta ja panos-
tusta siihen

Moni ei tieda mika on Jarjestotalo
Vapaaehtoistyd on myds ihmettelyn
aihe

Tiedottamista kylld on, mutta sita tar-
vitaan viela enemman

Liian ndkymatonta

Tunnettavuus ja ndakyvyys

Vapaaehtoistoiminnan nakyvyys
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Mahdollisuuksia loytyy

Tarvitaan enemman tapahtumia ja
tempauksia (yhteisvoimin)
Yhdistysten ja sairaalan “vali” liian
pitka — tarvitaan enemman ohjausta
sieltd suunnalta yhdistyksiin
Tarvitaan lisaa yhdistysten esittayty-
mista, esim. messut

Tarvitaan enemman lehtijuttuja — tie-
dotusta siitd, kuinka kivaa vapaaeh-
toistyd on

Tempauksia lisaa, esim. lyhyet teatte-
riesitykset

Pienempi kynnys tutustua yhdistyksen
toimintaan ja vapaaehtoistoimintaan
julkisella paikalla

Keinot nakyvyyden ja tietoisuu-
den lisddmiseksi

Nakyvyys kiinni my6s yhdistyksen
omasta aktiivisuudesta

Tehokkuus ja into toiminnan yllapita-
miseen haviaa, kun yhdistysta pyorit-
tanyt samat ihmiset 10 vuotta
Yhdistyksen sisalla nakyvaa
Jarjestotalon sisalla nakyvaa, ulkopuo-
lella ei

Yhdistys ja vapaaehtoiset naky-
vyyden takana

Toisaalta nakyvaa — tapahtumat, lehti-
ilmoitukset

Toisaalta myos nakyvaa

Markkinointi ei ole riittavaa
Kaivataan lisdaa nakyvyytta
Vapaaehtoinen ei ole ndhnyt markki-
nointia

Riittamattéomyys

Lehdissa ja esitteita jakamalla markki-
noidaan yhdistysta ja vapaaehtoistoi-
mintaa

Keinot

Vapaaehtoistoiminnan markki-
nointi
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Tilaisuuksissa, tapahtumissa, luen-
noilla markkinoidaan yhdistysta ja va-
paaehtoistoimintaa

Oppilaitoksissa markkinoidaan yhdis-
tysta ja vapaaehtoistoimintaa

Kaikki markkinaraot kaytt66n — sosiaa-
linen media, lehdet jne.

Suoramarkkinointi vaikeaa, koska sai-
raalan henkilékunnalla vaitiolovelvolli-
suus

Yhdistystd markkinoidaan, ei vapaaeh-
toistyota

Ei osata markkinoida

Yhta pienta yhdistysta kaupassa ei
valttamatta huomata

Haasteet

Ei ole kaivannut tukea yhdistykselta tai
jarjestotalolta

ei tuen tarvetta

Joku saattaa joskus kysya “hei, mita
kuuluu?”

Kaipaisi enemman tukea ja apua
muilta vapaaehtoisilta

Tukea saa huonosti

Kaivataan taloudellista tukea

Liian vahaista

Tuen ja avun saaminen riittavaa
Tukea tarjotaan

Saa apua ja tukea kun pyytda

Tuen saaminen helppoa

Tuen hakeminen helppoa

Ei koe olevansa yksin

Uskaltaa esittaa asioita ilman pelkoa
tyrmayksesta

Tyytyvaisyys

Tuen saaminen (yhdistyksissa)

Vapaaehtoisten jaksaminen
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Yhdistyksen vapaaehtoiset ovat innok-
kaita osallistumaan ja auttamaan
Tukea saa hallituksen jasenilta ja toi-
miston tyontekijalta

Tuen tarjoajat

Avun saaminen on vaikeampaa kuin
ennen

Apua ja tukea on vaikea pyytaa — pik-
kuhiljaa taka-alalle jadminen on hel-
pompaa

Tukea taytyy pyytda, mutta pyytdessa
sita saa

Yhdistyksen toimistolla vaki vaihtuu ti-
hedan, minka vuoksi sieltd tuen saami-
nen on vaikeampaa

tuen saamisen vaikeus

Tuen saanti on riittavaa
Palvelukeskuksen tydntekijalta saa tu-
kea erilaisten hakemusten tayttéon
Aina saanut tukea kun on sita tarvin-
nut

Tukea tarjotaan

tyytyvaisyys

Tukea saa huonosti

Talo luottaa siihen, etta jarjestot ja
kattojarjestot pitavat huolen omistaan
Joissakin tilanteissa olisi voinut olla
enemman

Liian vahaista

Voisi tulla tukea myos Jarjestotalolta —
"mita kuuluu, mihnd mennaa”

Ei tarvitse suurta, pienikin riittaa

Tuki voisi tulla esim. tukihenkil6toi-
minnan kautta

Voisi olla tapaamisia, joissa tartutaan
paivan polttaviin asioihin
Tsemppausta

Toiveet tuen saannin suhteen

Tuen saaminen (Jarjestotalolta)
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Kokoontumisia, joissa saa purkaa asi-
oita

Eiole
Ei ole tietoinen onko tyonohjausta
Ei valttamatta kaipaakaan

Ei jarjesteta

Asioiden purkaminen ja pohtiminen
toisen vapaaehtoisen kanssa
Asioiden purkaminen hallituksen ko-
kouksessa tai puheenjohtajalle soitta-
minen

Asioiden purkamisen keinot

Tyonohjaus olisi tarpeellista
Tarve purkaa ahdistavia asioita

Tarpeellisuus

Tydnohjaus

Vapaaehtoistyossa pitdisi myos itse
osata jarruttaa mita tekee ja paljonko
tekee

Osaa olla jampti ja sanoa ei, jos allakka
taynna

Omien rajojen tunteminen

Toimiston vaki huolehtii, kysyy kuulu-
misia

Mahdollisuus osallistua virkistyspaiviin
Riittavaa

Huolehtimista on

Harvoin kyselldaan kuulumisia

Harvoin

Vapaaehtoisten jaksamisesta
huolehtiminen

Olisi hyva idea

Lahtisi mukaan

Pitaisi olla enemman

Voisi olla mielenkiintoista

Monta kertaa on ollut asiasta puhetta
joidenkin yhdistyksen vapaaehtoisten
kanssa

Hyva idea

Yhteisty6ta tarvitaan enemman
Yhdistysten vakea voisi saada enem-
man liikkeelle, kun yhdistykset olisivat
yhdessa

Yhteistyon lisdédminen ja lisdanty-
minen

Yhteiset tapaamiset ja tapahtu-
mat vapaaehtoisten kesken
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Voisi lahentda vapaaehtoisia ja yhdis-
tyksia

Ihmiset voisivat ruveta vapaaehtois-
ty6hon helpommin jos olisi tallaista
toimintaa

Jarjestotalo voisi jarjestaa

Kiertavat ja vuosittain vaihtuvat yh-
teisten tapahtumien jarjestajat voisi
toimia

Ennemmin tapahtuma kuin tapaami-
nen

Ideoita jarjestamiseen

Leppoisa lenkki

Tiistaipalaverit kaikille avoimia
Ulkoilupaiva Joupiskalla

Yksi aktiivinen vapaaehtoinen jarjestaa
kaikille avoimia reissuja

Jarjestotalon kerho on avoin kaikille

Nykyiset tapaamiset ja tapahtu-
mat

Ihmiset eivat valttamatta edes lahtisi
mukaan

Epaily ihmisten innostumisesta

Hyvin vahaista

Muiden jdrjestotalolla vapaaehtois-
tyota tekevien kanssa tapaamisia ei
ole

Vahan ollut

En ole tormannyt

Vahaista

Ei ole johtajaa

Kerhoa johtaa sen vetéja, kerhon veta-
jaa ei johdeta

Toimii itse johtajan tehtaviss3, itsella
ei johtajaa

Ei johtajaa

Ei ole tarvinnut johtajaa
Ei kaipaa johtajaa

Ilman johtajaa parjaaminen

Vapaaehtoistoiminnan johtami-
nen yhdistyksissa
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Helpompaa itselle jos saa "johtajan”
hyvaksynnan, ettei tule puheita “se
paatti, se laitto”

Sellainen johtaja olisi hyva, joka tietaisi
paljon eri yhdistystenkin toiminnasta
Ei ole tarvinnut johtajaa, mutta hyva
sellainen olisi olla

Tarve johtajalle

Tyytyvadinen johtamiseen

Tyytyvaisyys

Puheenjohtaja ja koko hallitus
Jos ongelmia, soittaa toiselle vapaaeh-
toiselle

Tahot joiden puoleen kaantya

Toiminnanjohtaja tai jarjestopaallikko
Muutaman hengen "jarjestdja po-
rukka”

Tahot joiden puoleen kaantya

Vapaaehtoistoiminnan johtami-
nen Jarjestotalolla

Hyvat mahdollisuudet vaikuttaa
Kaikki ollut aina mielekasta

Kaikki ovat tyytyvaisia, jos tekee yli-
paataan jotain

Hyvat mahdollisuudet

Ei ole tullut epamieluisia tehtavia,
koska osaa kieltaytya

Kokouksissa “tehtavia jaettaessa” ku-
kin saa valita itselleen mieluisan tehta-
van tai olla valitsematta — jaetaan vuo-
deksi eteenpain

Tekijaa tarvitessa kysytaan, kuka lah-
tisi tekemaan

Vaikuttamisen tyylit

Joskus myo6s epamieluisaa tehtavaa
Epamieluisaa ollut liittoon menevien
toiminta-anomushakemusten ja vuosi-
selvitysten tekeminen

Ilman varainkeruuta olisi helpompaa

Epamieluisat tehtavat

Omiin tehtaviin vaikuttamisen
mahdollisuus

Vapaaehtoisten motivaatio ja
sen yllapitaminen
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Yleisesti ottaen hyva tunnelma, kaik-
kien kanssa ei kuitenkaan kemiat koh-
taa

Mukava menna, mutta tunnelma on
vaihteleva

Joskus ongelmatilanteita, mutta niista
on selvitty

Vaihteleva tunnelma

Positiivinen ja kannustava tunnelma
Raiskyvaa ja iloista

Asiat yritetddn tuoda esiin positiivisen
kautta

Aina mukava menna ja on hauskaa
Uskaltaa myo6s avata suunsa

Rentoa, ei pilkun viilausta myoskaan
hallituksen kokouksissa

Ei kuppikuntia

Mukava menna

Hyva ja turvallinen tunnelma

Jos ei olisi hyva henki tai epamiellytta-
vaa, ei olisi mukanakaan

Vaikutukset motivaatioon

Positiivinen ja kannustava tun-
nelma (yhdistyksissa)

Hyva, positiivinen vastaanotto tullessa
Aina tervehditaan

Hyva vastaanotto

Hyva tunnelma, mukava tulla
Yhteenkuuluvuuden tunne
Negatiiviset ajatukset unohtuu talolle
tullessa

Positiivinen tunnelma

Talon sisalla kinnaa

Asioita saatetaan ottaa henkilokohtai-
sesti, vaikka asia ei kohdistu henkil66n
vaan asiaan

Kaikkia asioita ei voi sanoa ddneen
Tarvitaan lisaa jamakkyytta, etta
homma toimii

Kuppikuntia muodostunut

Negatiivinen tunnelma

Positiivinen ja kannustava tun-
nelma (Jarjestoétalolla)
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Tunne samanarvoisuudesta
Tyontekijat arvostavat, koska tietavat
vapaaehtoisten olevan heidan apu-
naan

Ei selan takana puhumista
Puheenjohtaja saa hieman enemman
arvostusta kuin muut vapaaehtoiset
Kukaan ei ”jyraa”, vaan kaikki saman
arvoisia

Samanarvoisuus

Arvostava ja oikeudenmukainen
kohtelu (yhdistyksissa)

Melko hyvaa kohtelua

Tarvitaan lisdd miehia taloon — naisten
kesken voi tulla krdnaa pienista asi-
oista

Kohdellaan oikein hyvin

Saa arvostusta

Hyva kohtelu

Arvostava ja oikeudenmukainen
kohtelu (Jarjestotalolla)

Palautteen saanti riittavaa

Saa tarpeeksi palautetta, niin negatii-
vista kuin positiivistakin

Ei valttamattd odotakaan palautetta

Riittavyys

Ei varsinaista palautetta, mutta kom-
mentteja ettd “taas me selvittiin” tai
vastaavaa

Tekija harvoin saa kehuja, mutta heti
jos tekee virheen niin saa moitteita —
moitteita kuitenkin vahan vain tullut

Palautteen muoto

Kyselee myos itse joskus
Yhdistykselta palautetta hyvasta toi-
minnasta

Pyydetaan leirien yhteydessa pa-
lautetta

Palautteen saamisen keinot

Palautteen saaminen
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Kiitokseksi riittaisi myos se, ettd ihmi-
set osallistuisivat jos jotain jarjeste-
taan — tyon kokeminen palkitsevana
Itse jarjestaman tapahtuman tai muun
vastaavan onnistuminen kiittaa jo it-
sessaan

Ei suoranaista, mutta sivulauseessa —
"kiva kun sa lahit mukaan”

Kiittdmisen muodot

Kiitosta saa tarpeeksi
Jarjestotalolta tarpeeksi kiitosta
Yhdistykselta saa kiitosta

Ei odotakaan erityisia kiitoksia

Riittavaa

Kaipaisi enemman
Kiitosta vain hallituksen sisalla

Voisi olla enemman

Kiitos kannustaa, negatiivinen palaute
lannistaa

Vaikutus motivaatioon

Kiittaminen

Ansiomerkit 5 vuoden valein
Kulukorvaukset kokousmatkoista
Hallituksesta pois jdddessa muistetaan
Jouluateria

kesateatteri

Joululahja

Ennen haettu ansiomerkkeja

Liiton tasolla ansiomerkkeja
Virkistyspaiviin annetaan etuja, esim.
rahallisia

IImaiset koulutuspaivat erdanlaista
palkitsemista

Holiday clubin viikonloppu

Palkitsemisen tavat

Vapaaehtoisia mukavampi pyytaakin
avuksi kerta toisensa jalkeen, kun pal-
kitsee jotenkin

Hyva olo palkitsijalle

Ei ole tietoinen palkitsemisesta

Tietamattomyys

Vapaaehtoisten palkitseminen
(yhdistyksissa)
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Palkitseminen riittavaa
Selkea palkitsemisjarjestelma on ole-
massa

Riittavaa

Paula Risikon rahastosta palkitseminen
ainut jonka tietaa

Kunniakirja

Vuoden vapaaehtoinen

Jouluateria

Retkid esim. kesateatteriin

Toive: enemman retkia

Palkitsemisen tavat

Heikosti - ennen ollut enemman retkia
ym.

Vahaista

Ei ole tietoinen palkitsemisesta

Tietamattomyys

Vapaaehtoisten palkitseminen
(Jarjestotalolla)

Hoitaa hommansa niin hyvin kuin ny-
kyisilla resursseilla on mahdollista
Tartutaan tilanteisiin, osallistutaan, et-
sitdan uutta

Yhdistyksen tyontekijat neuvovat ja
antavat konkreettista tietoa paperilla,
eivatka vain kdske katsoa netista
Vapaat kadet esittaa erilaisia ideoita
Vapaat kddet tehda ja toteuttaa

Hyva yhteishenki

Kokonaisvaltaisesti tyytyvdinen

Yhdistyksessa

Tyytyvaisyyden kohteet
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Yhdistyksen on hyva olla talon sisalla —
tarjoaa asioita ja tilaisuuksia joihin
osallistua

Kynnys tulla talolle hieman mataloitu-
nut

Hiljattain saatu toimiva hissi
Kodikkaat tilat

Ei moittimisen sanaa

On paikka missa kokoontua

Yhdessa tekemisen meininki

Lammin vastaanotto, kokee olevansa
tervetullut

Kokonaisvaltaisesti tyytyvdinen

Jarjestotalolla

Halu saada asioita eteenpdin oman ko-
kemuksen kautta

Auttamisen halu

Pystyy auttamaan ja tukemaan muita
ja jakamaan tietoa

Tietoa on paljon — halu jakaa sita
eteenpain

Halu auttaa ja vaikuttaa

Vapaaehtoistyd on mukavaa hommaa
Kivaa tekemista

Viihtyminen vapaaehtoisty6ssa

Halu viettaa aikaa muiden ihmisten
kanssa

Halu tehda vapaaehtoistyota

Viihtyminen

Vertaistuen saaminen
Halu tarjota vertaistukea muille

Vertaistuki

Kokemus siitd, ettei ole yhta kiped kun
padsee tekemaan asioita ja juttele-
maan muille

Saa itselleen hyvan mielen

Hyva olo

Vapaaehtoisen oma motivaatio
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On oppinut koko eldamansa olemaan
mukana jossakin

Ei kuormita omaa arkea liikaa
Eldakeldisella pitaa olla tekemista-sisal-
toa arjessa

On aikaa

Elamantyyliin sopiminen

Liiton tulisi muistaa, ettd ihmiset eivat
ole palkattuja vaan tekevat vapaaeh-
toisty6ta — vaaditaan liikaa

Tarkkuus liiton tasolla — jos jotain tar-
jotaan, se pitaa myds pystya toteutta-
maan

Jasenluetteloiden paivittaminen liiton
tasolla

Liiton tasolla

"Vakituinen” toimistotyontekija jatku-
vasti vaihtuvan tilalle

Kaivataan lisda kerhotoimintaa
Tarvitaan lisaa vapaaehtoisia — /ja uu-
sia ideoita

Ihmiset pitdisi saada osallistumaan toi-
mintaan silloin kun sita jarjestetdan

Ei tule mieleen mitaan erityista, pienia
yksityiskohtia

Enemman nakyvyytta, markkinointia
Yhteistyo eri yhdistysten valilla

Yhdistyksen tasolla

Yhteen hiileen puhaltaminen

Sisdinen ilmapiiri

Parkki- ja autopaikkaongelma

Lisda tapahtumia, joihin voi osallistua
Kanttiini voisi olla tehokkaampi ja hin-
nat matalammat

Jarjestotaloa ei l6yda “"vahingossa” —
lisaa nakyvyytta

Enemman nakyvyytta, markkinointia

Jarjestotalon tasolla

Kehittamiskohteet

Vapaaehtoisten nakemyksia ke-
hittdmista kaipaavista asioista
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Ihmisten eldma on niin hektista, kii-
reista

Eldman kiireisyys

Tyo, lapset ja harrastukset vaatii pal-
jon — ei riitd energiaa vapaaehtoistyo-
hon

"Terveet” ei ole kiinnostuneet, sairaat
ja kiinnostuneet eivat tahdo jaksaa
Paljon mahdollisuuksia — ensimmai-
sena jaa pois vapaaehtoistoiminta

Energian ja jaksamisen puute

Jotkut ajattelevat yhdistysten vapaa-
ehtoistyota "juorukerhoina”
Vapaaehtoistyo sanana — ajatellaan
ettad vaatii valtavaa sitoutumista

Vaara mielikuva vapaaehtoistoi-
minnasta

Kun paasee elakkeelle, nauttii vapau-
desta eika lahde enaa tallaiseen toi-
mintaan mukaan

Ihmiset tavoittelevat omaa hyotya

Itsensa ajatteleminen

Vaikeampaa kuin ennen

Sitoutuminen lyhytaikaista nykyaan
Epatietoisuus tulevasta — esim. sote
muutos

Talkootyot, kokkatyot ym. lahes loppu-
neet, joten se ei ole ainoastaan potilas-
jarjestoissa

Muutokset yhteiskunnassa

Vaativatko toiset niin paljon, etta ei
uskalleta ruveta mihinkaan?

Vaativuus

Vapaaehtoisten [6ytamisen vai-
keus

Vaikuttaa

Riippuu my06s vapaaehtoisesta

Jos ei saa tukea ja turvaa, ei tydo myos-
kdan huvita

Jos ei saa toteuttaa ideoitaan — ei hu-
vita

Vaikuttavuus

Vaikuttaako vapaaehtoistoimin-
nan organisointi ja johtaminen
vapaaehtoisten motivaatioon ja
sitoutumiseen?
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LIITE 5. Vinkkeja vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja johtamiseen- posteri

VINKKEJA VAPAAEHTOISTOIMINNAN
ORGANISOINTIIN JA JOHTAMISEEN

Vapaaehtoistoiminnan organisoinnilla ja sen johtamisella on suuri merkitys va-
paaehtoisten motivaatioon ja sitoutumiseen. Nama ohjeet on laadittu kaikille va-
paaehtoistoimijoiden kanssa tyoskenteleville muistutukseksi siitd, mitd alan am-
mattilaiset seka johtajan asemassa toimivat vapaaehtoiset voivat tehda vapaaeh-
toisten jaksamisen, motivaation ja toimintaan sitoutumisen eteen.

VAPAAEHTOISTEN PEREHDYTTAMINEN
» Perehdytyksen tarve riippuu ihmisesta. Toinen kokee perehdytyksen valttamattoméana
ja toinen ei koe tarvitsevansa sitd lainkaan. Perehdytysta tulisi kuitenkin aina tarjota ja
olla saatavilla vapaaehtoisuran alkuvaiheessal!

KOULUTUSTEN TARJOAMINEN
» Vapaaehtoiset kokevat koulutukset hyddyllisina. Toiset kokevat tarvitsevansa niitd
enemman Kkuin toiset.

TUEN JA AVUN TARJOAMINEN SEKA VAPAAEHTOISTEN JAKSAMISESTA HUOLEHTIMINEN
» Vapaaehtoiset tarvitsevat tukea tyohonsa. Apua ja tukea on vaikea pyyta4, joten sita
tulisi tarjota.
» Vinkkeja tukemiseen:
» Osoita kiinnostusta vapaaehtoisen jaksamista, kiinnostuksen kohteita ja ideoita
kohtaan.
» Muista aito ja ldsna oleva kohtaaminen
» Osoita arvostavasi vapaaehtoisen panosta
» Vapaaehtoisen jaksamisesta voit huolehtia esimerkiksi kysymalla: "Miten jaksat?”
"Mita kuuluu?” tai "Tarvitsetko apua?”

JOHTAMISEN SELKEYS
» Yhdistyksen vapaaehtoisilla olisi hyva olla johtaja, johon ottaa yhteytta apua tai neu-
voja tarvitessaan. Johtajan tulisi olla kaikkien vapaaehtoisten tietoisuudessa. Johtaja
voi olla esimerkiksi yhdistyksen puheenjohtaja.

VAPAAEHTOISEN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET
» Vapaaehtoisella tulee olla hyvat mahdollisuudet vaikuttaa omiin tyotehtiviinsj, jotta
hén jaksaa olla toiminnassa mukana. Anna vapaaehtoiselle mahdollisuus valita tyoteh-
tavansa.
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e KAIKILLE VAPAAEHTOISILLE SUUNNATTUJEN TAPAAMISTEN JA TAPAHTUMIEN JARJES-
TAMINEN
» Yhteisissad tapahtumissa vapaaehtoiset saavat vaihtaa ajatuksiaan ja ideoitaan. Tapaa-
misten avulla on my6s mahdollista lisdta jasenjarjestojen yhteistyota.

e POSITIIVINEN JA KANNUSTAVA TUNNELMA
» Hyva tunnelma auttaa vapaaehtoisia jaksamaan. Pyri olemaan kannustava ja luomaan
ilmapiirista positiivinen. Selvittdkada mahdolliset erimielisyydet, jotteivat ne pilaa ilma-
piiria.

e VAPAAEHTOISTEN KUNNIOITTAMINEN JA OIKEUDENMUKAINEN KOHTELU
» Vapaaehtoisten tulee kokea itsensa samanarvoiseksi muun henkilokunnan kanssa.

e TYONOHJAUKSEN JARJESTAMINEN
» Yhdistyksessa olisi tarpeen kartoittaa, kaipaavatko yhdistyksen vaki tyonohjausta. Jos
kiinnostusta ja tarvetta loytyy, olisi tyonohjausta jarkeva jarjestaa.

e PALAUTTEEN ANTAMINEN
» Anna vapaaehtoiselle palautetta hyvin tehdysta tyosta.

e KIITTAMINEN
» Kiitd vapaaehtoista hdnen antamastaan panoksesta. Tdma ei vaadi paljon aikaa eika
vaivaa, mutta silla on suuri merkitys.

e PALKITSEMINEN
» Vapaaehtoiset eivat tee tyota palkitsemisen takia, mutta se kuitenkin auttaa jaksamaan
toiminnassa mukana.

Alkaa myoskadn unohtako vapaaehtoistoiminnan markkinointia ja uusien vapaaehtoisten rekry-
tointia. Niiden avulla saadaan uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaan! Ja uudet vapaaehtoiset
tuovat mukanaan uutta energiaa ja uusia ideoita!

Taman posterin on laatinut sosionomiopiskelija Suvi Tammela osana opinndytety6tdaan "Va-
paaehtoistoiminnan organisointi ja johtaminen: Seindjoen Jarjestotalolla ja sen jasenjarjes-
toissa” syksylla 2017.



