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Taman opinnaytetyon aiheena on tyoturvallisuus. Toimeksiantajana toimi pieni, alle 15 hen-
kea tyollistdva LM-ravintoloiden omistuksessa oleva monitoimiravintola Club Venla. Toimek-
siantajan tydturvallisuussuunnitelma kaipasi paivitysta, joten tama oli erittain ajankohtainen
aihe.

Ty6turvallisuus koostuu eri osa-alueista, joita ovat, mm. ergonomia, paloturvallisuus, kemi-
kaaliturvallisuus, tydyhteis6 ja tydymparistd. Hyvin hoidettu ty6turvallisuus yllapitaa tyénteki-
jéiden jaksamista ja hyvinvointia. Turvallinen tydymparistd on keino, jonka avulla tydnantaja
osoittaa valittdvansa tyontekijoista ja asiakkaista.

Opinnaytetyon tarkoitus on parantaa Club Venlan tyGturvallisuutta ja antaa kehittamisehdo-
tuksia puutteellisten turvallisuusasioiden parantamiseen. Tama ty®d koostui tySturvallisuutta
koskevasta tietoperustasta ja turvallisuuskartoituksen toteuttamisesta. Tuotoksena syntyi
paivitetty tyoturvallisuussuunnitelma toimeksiantajalle.

Turvallisuuskartoitus suoritettiin tyoterveyskeskuksen internetsivuilta [6ytyvan riskien arviointi-
lomakkeen avulla. Lomakkeen ja kahden tyontekijan haastattelun avulla saatiin kuva yrityk-
sen nykytilasta ja mahdollisten turvallisuusriskien korjaamiseksi annettiin kehitysehdotuksia.

Tyon tarkoitus on lisata seka yrittajan, etta tyontekijan tietoisuutta tydturvallisuudesta. Se
auttaa tyontekijoita toimimaan oikein ja kiinnittamaan enemman huomiota turvallisuutta lisaa-
viin asioihin ja ilmoittamaan myds mahdollisista turvallisuuspuutteista turvallisuusvastaavalle.

Asiasanat
Tyo6turvallisuus, tyoturvallisuussuunnitelma, tyéhyvinvointi, perehdyttaminen
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee tyoturvallisuuden kehittdmista pienessa, alle

viisitoista henkea tyodllistavassa Monitoimiravintola Club Venlassa. Kehittamishankkeena
toteutetaan turvallisuusselvitys, tydturvallisuuskeskuksen internet sivuilta 16ytyvan lomak-
keen avulla, joka loytyy liitteista. Lomakkeen avulla tehdyn turvallisuuskartoituksen tulos-
ten perusteella annetaan suosituksia mahdollisten vaaraa aiheuttavien asioiden korjaa-

miseksi. Tydn tavoitteena on paivittaa nykyinen tyéturvallisuuskansio ajan tasalle.

Otin opinnaytetyon puheeksi entisen tydnantajani kanssa ja han antoi minulle toimeksian-
non, joka on Club Venlalle ajankohtainen. Ty6turvallisuus on aiheena erittain tarked ja jo
pienilla paivityksilla ja muutoksilla pystytddn lisadmaéan asiakkaiden ja tyontekijéiden tur-
vallisuutta, seké vahentamaan sairauspoissaoloja. Yrityksen menestyksen kannalta on

tarkeaa, etta asiakkaat ja tyontekijat tuntevat olonsa turvalliseksi ja viihtyisaksi.

Club Venlassa suurimpia tyoturvallisuus riskeja aiheuttavat tapaturman vaarat, ergono-
mia, tydymparisto ja kemikaalit. TAssa opinnaytetydssa kerrotaan muutamia esimerkki
tapauksia ja annetaan neuvoja ja kehitysehdotuksia, miten vaaroja pystytaan valttamaan.
Tyon tarkeimpind lahteina toimivat tyoterveyskeskuksen ja tyoterveyslaitoksen internetsi-
vut, joista l16ytyy ajankohtaista tietoa tydturvallisuudesta ja sen parantamisesta.

Hyvan ja tiiviin tietoperustan seka turvallisuuskavelyn avulla pystytdan tehda taman hetki-
nen tyoturvallisuus kartoitus Club Venlassa. Tavoitteena on, ettd kaikki ongelmakohdat
otetaan laajasti huomioon ja tulevaisuudessa toimeksiantaja pystyy kehittdmaan ja yllapi-
tamaan tyoturvallisuutta, tekemalla saanndllisin valiajoin tydpaikalla pienimuotoisemman
turvallisuuskartoituksen. Paivitetty turvallisuussuunnitelma on luonteeltaan sellainen, etta

sitd on mahdollista paivittaa tarpeen mukaan.

Opinnaytety6 auttaa myds muita ravintola-alan pienyrityksia samaan tietoa tydturvallisuu-
desta. Toivottavasti tyd myds innostaa kaikkia pienyrityksissa tydskentelevia kiinnittAmaan
enemman huomiota tydpaikan tydturvallisuuteen ja inspiroi tydnantajia paivittamaan tyo-

turvallisuussuunnitelmiaan ajankohtaisiksi.



2 Tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuus perustuu tyéturvallisuuslakiin (23.8.2002/738.) "Taman lain tarkoituksena on
parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tydntekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi
seka ennalta ehkaista ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosté ja tydymparistosta

johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaliempana terveys, haittoja.” (18)

Paavastuu tyopaikan turvallisuudesta on tydnantajalla. Ty6turvallisuus toteutetaan yhteis-
tydssa tyosuojelun kanssa. Ty6turvallisuuden perustana toimivat ty6turvallisuuslaki seka
tyodterveyshuoltolaki. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016.) Tyonantajan tehtavana on huo-
lehtia, etta tyopaikalta 16ytyy kaikki tarvittavat turvallisuutta lisddvat valineet, ohjeistaa
niiden kayttssa ja myds valvoa, etta niitd kaytetdan asianmukaisesti. (Ttk 2016a.) Tyonte-
kijoiden on myds osallistuttava tydturvallisuuteen, mm. noudattamalla tyépaikalla annettu-
ja ohjeita ja kayttamalla tydtnantajan antamia turvallisuutta lisdavia valineitd, kuten kuulo-
suojaimia, suojalaseja ja viiltohanskoja. Tydntekijalla on myds velvollisuus ilmoittaa vélit-
tomasti tydnantajalle, jos han huomaa tydpaikallaan puutteita ty6turvallisuuteen liittyvissa
asioissa. (SAK 2012.)

Tyo6turvallisuuteen kuuluu kaikki tydpaikalla havaittavat ongelmat, jotka saattavat aiheut-
taa vaaratilanteita joko tyontekijdlle, tydnantajalle tai asiakkaalle. Hyvan tydympéristo tun-
nistaa siita, etta tyontekijoiden tydtilat ovat suunniteltu niin, etté liikkumis- ja tydéntekoym-
paristo on turvallinen, tydssa kaytettavien raaka-aineiden ja tydprosesseissa syntyvien
aineiden haitat ja vaarat on tiedostettu ja tyontekijat hallitsevat niitd, koneet ja tyovélineet,
joita tyontekijat kayttavat, ovat tarkoituksenmukaisia ja téiden suunnittelussa ja mitoituk-

sessa on otettu tydntekijan henkilokohtaiset tarpeet huomioon. (Ttk 2016b.)

2.1 Ergonomia

"Ergonomia on tekniikan ja toiminnan sovittamista ihmisille. Sen avulla parannetaan ihmisen turval-

lisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelmien hairiotonta ja tehokasta toimintaa.” (Ttl 2016a.)

Ty6turvallisuuslain mukaan tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia, etté tydpisteen
rakenteet ja kaytdssa olevat tydvalineet valitaan, mitoitetaan ja sijoitetaan ottamalla huo-
mioon tydn luonne ja tyontekijan edellytykset. TyOpisteella tulee olla, esim. koneita, tydka-

luja, laitteita, kalusteita, laitteistoja ja muita tarvikkeita. (Pam 2014.)



Tyon kuormittavia tekijoitad, jotka vaikuttavat tyontekijan fyysiseen terveyteen seka tyoky-
kyyn ovat, mm. tyon fyysinen raskaus, tydssa vaadittava tarkkaavaisuus, tydasennot,
tydmenetelmat, tydvalineet seka tydympariston ominaispiirteet. Vaikka koneistuminen ja
automaatio on vahentanyt yksipuolista toistoty6ta ja sen raskautta, on siitéa huolimatta
rasitusvammoja aiheuttavien yksipuolisten ja useasti toistuvien liikkeiden maara pysynyt
samana. (Ttk 2016c.)

Samassa asennossa pitkaan tehtavat tyot ovat tekniikan kehityksen mukana lisdantyneet,
esim. tyontekijat saattavat viettaa kokonaisen kahdeksan-tuntisen tyépaivan tietokoneen
aaressa samassa asennossa. Myds tiedon maarallinen ja laadullinen kasittely, nopeutta
vaativat tyot seka fyysista voimaa tarvitsevat tyot eivat ole vahentyneet, vaan painvastai-
sesti naméa ovat koko ajan lisd&ntymassa. (Ttk 2016c.) Taman kaltaisissa toissa on paljon

esineiden nostamista, kantamista ja siirtmista vaativia tyotehtavia.

Tybhon sopimattomat tyovélineet seké epatarkoituksenmukaiset kalusteet ja niiden huono
sijoittelu pakottavat tyontekijan epdergonomiseen tybasentoon. Myds materiaalin tai tuot-
teiden kulun huono suunnittelu voi hidastaa ja vaikeuttaa tyéntekijaa tyotehtavissaan. (Ttk
2016c¢.) Tydympaériston puutteet ja epdkohdat ovat kuormitustekijoitd, jotka voivat lisata
tyon jarjestelyista ja tyotilan ergonomisista virheista aiheutuvia vaivoja ja néin ollen lisata

sairauspoissaoloja.

Tyo6paikan ergonomian suunnittelulla on tarkoitus kehittaa tyota ja tydolosuhteita. Tarkoi-
tuksena on suunnitella ty6tilat, -valineet ja -prosessit seka hankinnat etukateen sellaisiksi,
ettd mahdollisimman moni tydntekija hyotyisi niistd. Nain pystytaén valttamaan kalliilta

investointeja ja suuria muutoksia tulevaisuudessa. (Ttl 2016a.)

2.1.1 Nostotyo

TyOnantaja on vastuussa tyohon sisaltyvien nostojen turvallisuudesta. Laki maarittelee
yleiset periaatteet ja toimintamallit nostotdihin liittyvien vaarojen ehkaisemiseksi ja vahen-
tamiseksi. Laki ei kuitenkaan anna nostettavalle taakalle paino rajaa. (Valtioneuvoston
paatds kasin tehtavista nostoista ja siirroista tydssa 1409/1993). Tutkimuksiin perustuvat
suositukset osoittavat, ettd nostotilanne on arvioitava kokonaisuutena, taakan paino onkin

vain yksi osatekija. (Pam 2014.)

Jos tydssa esiintyy kasin tehtavia nostoja ja siirtoja, eika niitd pystyta korvaamaan laitteil-
la, tulee tydnantajan minimoida vaarat ja antaa tyontekijoille nosto- ja siirtoapuvalineita.

Tybnantajan taytyy myds ottaa huomioon tydympariston erityispiirteet, naita ovat, mm.



tarvittava fyysinen ponnistus ja koko nosto prosessin asettamat vaatimukset. Tyénantajan
on myos jarjestettava tyopisteet niin, ettd nostot ja siirrot ovat mahdollisimman turvallisia.
Tilaa tulee olla riittavasti eika tyén suorituspaikkojen sijoittelu saa aiheuttaa kiertoliikkeita
nostettaessa. Tydnantajan on myos pidettava huoli siita, etta taakkoja kasittelevat tyonte-

kijat saavat tarvittavat ohjeet ja perehdytyksen nostojen tekemiseen. (Pam 2014).

Tyontekijdiden tulee my6s kantaa vastuuta ja pitda huolta itsestaan, etenkin lihaskunnos-
taan. Varsinkin jos tydnkuvaan kuuluu painavien taakkojen nostelua. Nostoapuvalineita on
saatavissa monenlaisiin toihin. Tydnantajan tulee suunnitella ja toteuttaa apuvalineiden
hankinta yhdessa vdlineita kayttavien tyontekijoiden kanssa ja tydntekijat on velvoitettava

myds kayttamaan niitd. (Pam 2014).

2.2 Henkildturvallisuus

Henkildstoturvallisuus on tarked osa yrityksen turvallisuutta. Henkiléstoturvallisuuden tar-
koitus on taata seka henkildkunnan, ettd asiakkaiden turvallisuus ja toimintakyky suojaa-
malla heitd mahdollisilta rikoksilta ja onnettomuuksilta. Taméan lisaksi tarkoituksena on
turvata yrityksen toiminnalle kriittiset henkiloresurssit. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2017.)

Vékivalta tai vakivallan uhka voivat vaikuttaa tyontekijan tyohyvinvointiin negatiivisesti,
vaikka vain pieni osa tallaisista tilanteista aiheuttaa tyontekijalle fyysisid vammoja. Vaki-
vallan uhka saattaa aiheuttaa haitallista tyOkuormitusta, esim. stressid, vaikka tytpaikalla
ei olisikaan aikaisemmin sattunut vakivaltatilanteita. (Ty6suojelu 2017a.)

Uhkaavia tilanteita voi kohdata milla tahansa tydpaikalla. ihmiset jotka tydskentelevét ra-
vintola-, terveydenhuolto-, kasvatus-, kuljetus-, turvallisuus-, tai kaupan alalla kohtaavat
tydssaan uhkaavia tilanteita muita enemman. Joillakin toimialoilla vakivaltatilanteet ovat
jokapaivaisia, esim. poliisi, mutta toisilla taas tilanteet ovat lahestulkoon ennen kuulumat-
tomia ja niiden kohtaamiseen ei valttamatta ole valmistauduttu etukateen laisinkaan.

(Ty6suojelu 2017a.)

Vakivallan uhkaa tytpaikoilla lisdé huomattavasti yksintydskentely. Varsinkin ilta- ja ydai-
kaan paihtyneiden asiakkaiden kanssa asiointi seka laédkkeiden, rahan tai arvotavaroiden
kasittely, asiakkaan etuuksien tai oikeuksien kasittely seké paatoksenteko ja tytpaikan

sijainti rauhattomalla alueella lisaavat turvallisuusriskia. (Tydsuojelu 2017a.)

Tybnantajan tulee tunnistaa tyohon liittyva vakivallan uhka ja arvioida sen merkitysta tyon-

tekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Jos arviointi osoittaa, etta vakivallan uhka on ilmi-



selvd, on tyGnantajan jarjestettava tyo siten, ettd mahdolliset vakivaltatilanteet pystytaan
ennalta ehkaisemaan. Jos uhka on ilmeinen, eika tyontekijaé uhkaavia tilanteita pystyta
ennalta ehkaisemaan on tyopaikalta 10ydyttava asianmukaiset turvajarjestelyt seka turval-
lisuuslaitteet, esim. yksintydskentelya on valtettava ja tyontekijalle tulee luoda mahdolli-

suus halyttaa apua tarvittaessa. (Tyosuojelu 2017a.)

2.3 Paloturvallisuus

Tyo6paikan paloturvallisuus koostuu tyépaikan riskien tunnistamisesta ja niiden hallitsemis-
ta varten tehdyista toimenpiteista. Tyonantajan tulee huolehtia siita, etta kulkureiteilla,
kaytavilla ja poistumisteilla ei sailytetd mitaan ylimaaraista tavaraa, joka voi aiheuttaa on-
nettomuusriskin, esim. kompastumisen, térmayksen tai hidastaa poistumista hatatilan-
teessa. Poistumistiet eivat mytdskaan saa olla takalukossa ja alkusammutuskaluston tulee

olla kéadenulottuvilla, helposti kaytettavissa. (Suomenpelastus alan keskusjarjestd 2017.)

Kaikkia tyopaikan séhkolaitteita pitaa kayttaa ohjeiden mukaisesti ja niiden huolto seka
korjaus taytyy teettdaa sdhkodalan ammattilaisella. Sahkolaitteet, jotka eivat ole kaytdssa,
esim. tulostimet, tietokoneet, kahvin- ja vedenkeittimet tulee sulkea, jos niille ei ole kayt-
t6a. Jos sahkolaite ei ole kunnossa tai sen toiminta epéilyttaa, sitd ei saa kayttaa. Huol-
toon tulee ottaa yhteytta ja laite merkita niin, etteivat muutkaan tyontekijat erehdy kaytta-
maan sita. (Spek 2017.)

Paloturvallisuus kuuluu jokaisen tyontekijan toimenkuvaan. Jos tyontekija huomaa puuttei-
ta tydpaikan turvallisuudesta, tulee siitd ilmoittaa valittémasti erikseen nimetylle henkildlle,

joka vastaa tydpaikan turvallisuudesta. (Avi 2013.)

2.4  Tydymparistd

Turvalliset, terveelliset ja tarkoitukseen sopivat tyétilat edistavat tyén sujuvuutta ja eh-

kaisevat tapaturmia ja sairastumisia. Tydnantajan velvollisuus on pitaa huolta, etta tydym-
paristd on suunniteltu ja rakennettu huolellisesti. Liséksi tydtiloja ja sielld olevia laitteita ja
tydvdlineitd on huollettava saanndllisin valiajoin. Jos tyopaikalla havaitaan vikoja tai puut-

teita, on ne korjattava ammattilaisen toimesta mahdollisimman pian. (Tydsuojelu 2017b.)

Hyva tyoymparistd koostuu siisteydesta, sisustuksesta, valaistuksesta ja raikkaasta si-
sailmasta. Tyontekijoilla tulee olla kaytdssdan myds kunnolliset henkilostotilat, joihin kuu-
luu henkilston maarasta riippuen riittavat ruokailu- ja lepotilat, wc:t seka peseytymis- ja

pukeutumistilat. (Ty6suojelu 2017b.)



2.4.1 Sisa-ilmajailmanvaihto

Tyopaikan lampoéoloihin vaikuttavat ilman seka ympardivien pintojen lampdtilat, ilman kos-
teus ja virtausnopeus. Hyvan sisdilman tunnistaa oikeasta huonelampaétilasta, sopivasta
ilmankosteudesta seka puhtaudesta ja raikkaudesta. Lampétila vaikuttaa huomattavasti
henkildkunnan viihtyvyyteen ja sairastavuuteen ja niiden my6td myos tyén tuottavuuteen.
(Ttk 2016d.)

Kun lampdooloja arvioidaan, tulee ottaa huomioon tydn raskaus, tydvaatetus seka fysikaa-
liset tekijat eli ilman lampdtila, sateilylampd, ilman nopeus seka kosteus. Lisaksi myos
tydntekijoiden yksilélliset erot vaikuttavat lampdéolojen kokemiseen (Ttk 2016d.), esim.
raskaana oleva tyontekija saattaa kokea ilman paljon kuumemmaksi kuin muut tyéntekijat

hormonaalisten muutosten vuoksi.

Suositeltavat [ampétilat vaihtelevat tydn laadun mukaan. Erittain kevyessa tytssa suositel-
tu ilman lampdotila on 21-25 °C, kevyessa tydssa 19- 23 °C, raskaassa tydssa 17-21 °C ja
erittdin raskaassa tydssa 12-17 °C. Ty6nantaja on velvollinen huolehtimaan, ettei ty6ilman
l[Ampadtila ylitd +28 °C:ta, kun ulkoilman lampdtila on alle +25 °C. Jos lAmpdtila ylittaa hel-
teen vuoksi +28 °C, on tyontekijoiden pidettava 10-15 minuutin tauko jokaista tydtuntia
kohden. (Ttk 2016d.)

2.4.2 Valaistus

Hyva valaistus lisaa viihtyvyytta, terveellisyytta, tuottavuutta ja turvallisuutta. Se on kaytta-
jalahtdinen ja tydtehtavien mukainen. Terveellisessa valaistuksessa silmien rasitusoireet
ja terveyshaitat vahenevét. Huono valaistus puolestaan voi aiheuttaa virheita, heikentaa
nakoa, hairita keskittymisté ja pahimmassa tapauksessa saattaa altistaa vaaratilanteille.
(Ttl 2016b.)

Hyvén valaistuksen suositukset perustuvat siihen, etta tydpaikalla on niin hyva valaistus,
ettei sen takia synny merkittdvaa maaraa tyovirheita. Heikko tai lilan haikaiseva valaistus
lisaa tapaturmariskia tyopaikalla. Valaistuksen parantaminen on edullinen keino tyénanta-

jalle parantaa ja luoda turvallisempaa tydymparistoa. (Ttk 2016e.)

Hyva valaistus tyopaikalla on tasainen, riittava eikéa se haikaise tyontekijaa tai asiakasta.
Valo ei osu suoraan tyontekijan ndkokenttdan eika se heijastu, esim. kuvaruudusta tai

peilistd. Nakemiseen vaikuttaa valon lisdksi tydympariston koko, varit seka heijastus omi-
naisuudet. Nakemiseen vaikuttavat myds tyontekijan yksilolliset ominaisuudet, esim. ikd,

vireystila ja silmélasit. On tarke&a, ettd valaistusta voidaan muokata tyontekijan mukaan,



silla, esim. ikdantyneet tarvitsevat paljon enemman valoa kuin nuoret. 60-vuotiaan naén-
tarkkuus on keskimaarin puolet 20-vuotiaan nadntarkkuudesta. TAman perusteella 60-
vuotias tarvitsee 12-kertaisen valaistusvoimakkuuden, jotta han saa saman nakdvaikutel-
man kuin 20-vuotias. (Ttl 2016b.)

2.4.3 Melu ja aani

Melu on voimakasta ja hairitsevaa aanta. Liian voimakas aani voi aiheuttaa kuulovau-
rioriskin, erityisesti akilliset ja voimakkaat iskuédénet. Alhaisetkin melutasot saatetaan ko-
kea héiritseviksi ja ne saattavat hairita tydnsuorittamista (Ttk 2016.), esim. yokerhossa
lian kova musiikki saattaa hairita asiakaspalvelutilanteissa. Melu aiheuttaa huomattavasti
ammattitauteja. Se on aiheuttanut viela 1980- luvulla 2000 korvattua tapausta vuodessa.
Tapausten maara on laskenut tasaisesti automaation, melutyén vahenemisen seka kuulo-

suojainten kayton ansiosta. (Ttl 2016c.)

Lainsdadannossa on maaritelty tydpaikalla esiintyvalle eritasoiselle impulssi- ja tasaiselle
melulle toimenpiderajat, jotka ohjeistavat tytnantajaa ja tyontekijad suojautumaan mah-
dollisilta kuulovaurioilta. Arviointi perustuu paasaantoisesti yhdenpaivan altistukselle. (Ttk
2016f.)

Alempi toiminta- arvo on 80 dB(A). Talldin tydnantajan on varattava tyontekijan kayttoon
henkilokohtaiset kuulonsuojaimet. Ylempi toiminta-arvo on 85 dB(A), jolloin tydntekijan on
kaytettava kuulonsuojaimia. Tybnantajan tulee merkitd melun vaara-alueet ja niille paasya
tulee tarvittaessa rajoittaa. Liséksi tydnantajan on laadittava meluntorjuntaohjelma. Ylempi
toiminta- seka alempi toiminta-arvo mitataan ilman kuulosuojaimia, kun taas Raja-arvo 87
dB (A), arvioidaan kuulonsuojaimen kanssa. Jos raja ylittyy, tydnantajan on ryhdyttava
toimenpiteisiin, jotta altistus vahentyisi raja-arvon alle. (Ttk 2016f.)

Melualtistusta voidaan vahentaa lyhentamalla aikaa, jonka tyontekija viettdd melussa tai
laskemalla aanitasoa tydntekijan korvan korkeudella. Meluntorjuntaohjelmaa varten tyon-
antajan on tunnistettava tydssa olevat tarkeimmat melulahteet, eli ne koneet, laitteet ja
tydvaiheet, jotka tuottavat haitallista aanta. Taman jalkeen héanen on kaikkien tunnistettu-
jen meluldhteiden suhteen mietittava voiko tyéta tehda vahemman meluavalla taktiikalla,
voiko tydhon valita hiljaisempia valineitd, onko mahdollista sijoittaa melualttiit tyopisteet
kauemmas muista tyontekijoista, voiko tydhon lisaté taukoja, jotta tyontekija paasee me-
lusta pois, onko mahdollista koteloida &anilahteita tai kiinnittda aantéa imevaa ainetta melu-

l&hteen pintoihin. Jos jokin edell& mainituista keinoista on mahdollista toteuttaa, eika tuota



altistumisen haittaan n&hden suuria kustannuksia, tulee tyénantajan lisata se meluntorjun-
taohjelmaan. (Ttk 2016f; ttl 2016c; tydsuojelu 2017c.)

2.5 Tyobyhteiso

Toimiva tydyhteis® on terveellinen ja turvallinen. Yhteisolla on selkeéat tavoitteet seka jo-
kaisen tyontekijan roolit, valtuudet ja vastuualueet tydsséa ovat tasapainossa niin, etta tyén
tavoitteet saavutetaan ilman turhia konflikteja. Hyvassa ilmapiirissa kaikki tuntevat olevan-
sa tervetulleita ja tasavertaisia muiden kanssa. TyOntekijat tuntevat toisensa ja tydnsa. He
my0s tukevat ja auttavat toisiaan sekéa jakavat osaamistaan neuvomalla ja auttamalla,
mika edes auttaa yritystd pAdsemaan tavoitteisiinsa. (Ttk 2016g; Sosiaali- ja terveysminis-
teriv 2015.)

Hyvin toimivan tydyhteisén avaintekij6ita ovat vuorovaikutus ja tyéntekijoiden seka tyon-
antajan asenteet. Jokainen jasen vaikuttaa ilmapiiriin omalla asenteellaan, motivaatiollaan
ja vuorovaikutus- seka yhteistyotaidoillaan. Tytkavereita tulee arvostaa ja kohdella ysta-
vallisesti. Jos tyotpaikalla ilimenee erimielisyyksia, ne tulee selvittda viipymatta kaikkien
asianomaisten kanssa. Yhteisesti sovitut pelisdannot edistavat yhteistyota ja niiden nou-
dattaminen yllapitaa positiivista ilmapiiria (Ttk 2016g; Ttl 2016d.)

Hyvassa tydyhteistsséa esimies tietad, minkalaisia haasteita on mahdollisesti kohdattavis-
sa. Han pitaa huolen tyontekijdistaan kaymalla jatkuvasti keskustelua henkildstén kanssa
tydn tavoitteiden selkeyttamiseksi ja sujumisen kehittdmiseksi. Tyon kehittAmisesta pysty-
taan keskustella avoimesti ja myds erilaiset nakokulmat koetaan hyodyllisiksi. Tyo6turvalli-
suuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tydntekijdiden henkisesta terveydesta el
tarkkailemaan ja seuraamaan tyoyhteistn sosiaalista tilaa ja kehittamaan tyooloja tarvitta-
essa. (Ttk 2016g.)

2.6 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuuden perustana on, etta tytpaikalla tiedetdédn mita kemikaaleja on kay-
tossé ja niiden ominaisuudet sekéd kayttoon liittyvat vaarat ovat myos tiedossa. Lisaksi
tydnantajan on selvitettava, syntyyko tydssa tai eritydvaiheissa kemiallisia altisteita. Jos
altisteita syntyy, niiden vaarat arvioidaan ja varmistetaan, etta riskit ovat hallinnassa. (ttk
2016h.)

Kemikaalien vaarallisuuteen vaikuttaa niiden kayttomaara, ominaisuudet seka kayttttavat.

Kemikaalit voivat aiheuttaa terveydelle sekd ymparistdlle haittaa ja niihin voi liittya myos



palo- tai rajahdysvaara. (ttl 2016e.) Ty6nantajan kannattaakin valita tydpaikalle mahdolli-
simman vaarattomia ja kaytt6tarkoitukseen sopivia tuotteita. Tuotteita valittaessa tulee

myds kiinnittdd huomiota pakkausten havittamiseen. (ttk 2016h.)

Tyopaikalta tulee I6ytya kemikaaliluettelo seké kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet.
Myds kemikaalien kayttdon liittyva opastus ja ohjeistus, on tydnantajan vastuulla. Ohjeis-
tus on hyva loytya Kirjallisena, jotta epavarmassa tilanteessa ohjeet voidaan tarkistaa ja

vahingoilta valtytaan. (ttl 2016e.)

3 Tydturvallisuussuunnitelma

Ty6turvallisuussuunnitelma joka tunnetaan virallisesti nimella tyésuojelun toimintaohjelma
poistaa turvallisen tyénteonesteitd. Tyoturvallisuussuunnitelma tehdaan yhteistydssa
tydnantajan ja tyontekijan kanssa. Suunnitelman avulla uusi tydntekija perehdytetaan tyo-
paikan turvallisuuteen seka yllapidetaéan vanhojen tydntekijdiden tietoutta tydpaikan turval-
lisuudesta. Suunnitelma on lakisdateinen, joka koskee kaiken kokoisia yrityksia. (Ttk
2016b.)

Suunnitelman yksittaisina tavoitteina voi olla, esim. fyysisen tyéympariston parantaminen
hankkimalla ty6ta helpottavia ty6- sekd apuvalineita. Tavoitteena voi olla jopa tytn psyyk-
kisen kuormittavuuden vahentadminen vaihtelemalla ty6tehtavid, tarkoituksena lisata siten

motivaatiota seka viihtyvyytta tydpaikalla. (Ttk 2016b.)

3.1 Tydturvallisuussuunnitelman laatiminen

Ty6turvallisuussuunnitelma voidaan suuremmissa yrityksissa laatia kattamaan tyénanta-
jan koko toiminta tai tarpeen mukaan se voidaan tehda yksikkokohtaisesti, riippuen toimiti-
lojen erilaisuudesta. Suunnitelmassa pitaéa ehdottomasti huomioida kaikki tyopaikalla teh-
tava tyd. Suunnitelma voi olla erillinen asiakirja tai se voi sisaltyd, esim. tydnantajan laatu-

tai turvallisuusjarjestelmaan. (Ty6suojelu 2016d.)

Suunnitelman laatiminen aloitetaan kartoittamalla, minkalainen tydpaikan nykytila on.
Tyopaikalla kartoitetaan tAmanhetkiset tydsuojeluasiat sekéa arvioidaan mahdolliset vaarat.
(Tyosuojelu 2016d). Arvioitavia seikkoja ovat myds millaisia tydtehtavia tyopaikalla teh-
daan, millaisessa ymparistossa, millaisella henkildstolla, valineilla ja menetelmilla tyo teh-
daan. Lisdksi selvitetaan, mitka asiat liittyvat tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseen ja
mitk& ovat tyokykya yllapitdvan toiminnan periaatteet seké kaytannon toteutusmuodot.
(Ttk 2016b.)



3.2 Tydturvallisuussuunnitelman sisalto

Tyoturvallisuussuunnitelmassa tulee ilmeté tydnantajan tydsuojelutehtavat ja tyontekijoi-
den tyosuojelutehtavat. Siind esitellaan seka tydsuojeluorganisaatio, etta tydterveyshuolto
ja niiden tehtavat. Suunnitelmassa tulee myds nakya, miten tydsuojeluasiat otetaan huo-
mioon perehdyttdmisessa. (Ttk 2016b.)

Muita ty6turvallisuussuunnitelmassa kasiteltavia asioita ovat tydympariston kuvaus ja ke-
hittdmistavoitteet. Suunnitelmassa on esitettava tarvittavat toimenpiteet tavoitteen saavut-
tamiseksi seké realistinen aika, johon mennessa ne on saavutettava. Seurantakohteet,
tydsuojeluasioiden huomioonotto yrityksen toiminnassa seka toimintaohjelman seuranta ja

yllapito taytyy myo6s ottaa huomioon, kun suunnitelmaa laaditaan. (Ty6suojelu 2016d.)

Myds yrityksen vastuuhenkilt, turvallisuusohjeet seké niiden kaytdn opastus tulee liittaa
tyoturvallisuussuunnitelmaan, jos ohjeet eivat sellaisenaan jo sisélly siihen. Ohjeisiin kuu-
luvat, mm. Kulku- ja ty6luvat, vaaraa aiheuttavien koneiden turvallisuusohjeet, tyopaikalla
likkuvien tydkoneiden liikenteen jarjestdmisesta laaditut ohjeet, erityistoimia edellyttaviin
tydmenetelmiin liittyvat kaytto- ja toimintaohjeet, rydsto- ja vakivaltatilanteisiin laaditut toi-
mintaohjeet, uhkatilanteiden jalkihoito-ohjeet, tydpaikkakiusaamisen ehkaisy, konfliktien
ratkaisumalli, paihdeongelmaisten hoitoonohjaus, yksintytskentelyohjeet seké paloturval-
lisuuteen liittyvat ohjeet ja ensiapuvalmiuden yllapitoon liittyvat aineistot. (Ttk 2016.b)

Tyo6turvallisuus suunnitelman tarkoitus on olla ohjaava tydkalu. Sita pitdd seuraa ja uudis-
taa aina, kun tydpaikalle tehdédén uusia muutoksia. On tarkeaa, etta toimintaohjelmaan
esitettyihin paamaariin, tavoitteisiin ja toimenpiteisiin sitoudutaan yrityksen kaikilla tasoilla.
(Ttk 2016b.) Tyonantajan tuleekin pitda huoli siita, etta jokaisen paivityksen yhteydessa
tydntekijat perehtyvat suunnitelmaan uudelleen. Tybnantajan on myds varmistettava, etta
suunnitelmasta tiedotetaan koko henkilostélle ja, ettéa se on helposti henkiléston saatavilla.
Uusille tyontekijdille suunnitelma tulee esittdd tyéhon perehdyttamisen yhteydessa. (Tyo-
suojelu 2016d.)

4  Perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekijé tai uusiin
tehtaviin siirtyva tyontekija oppii tuntemaan tyopaikan, sen tavat seka tyttoverit. Perehdyt-
tamisen avulla tyontekija oppii myds tuntemaan tyotehtavansa, siihen liittyvat odotukset,

velvoitteet ja vastuut. Uudet tyontekijat sek& uusiin tydtehtaviin siirtyvat tyontekijat on
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opastettava turvallisiin tyGtapoihin ja varmistettava, ettd perehdytys on myés mennyt peril-
le. Opastusta ja ohjeistusta tarvitaan myds tyohon liittyvien muutosten yhteydessa. Tyon-
antaja on paavastuussa perehdytyksesta, joten on tarkeaa, ettad esimiehet myés perehdy-
tetdan omiin tehtaviinsa ja vastuisiin huolellisesti, jos, esim. suuremmassa organisaatios-

sa esimies hoitaa tietyssa tyopisteessa perehdytyksen uusille tyontekijoille. (Ttk 2016i.)

Perehdyttdminen on tarkeé osa tyoturvallisuutta. Opastussuunnitelman pitdé perustua
tydssa ilmenevien vaarojen selvittdmisesta saatuihin tietoihin. Tydssa ja tydymparistossa
havaitut vaarat ja vaaratilanteet on poistettava, seka jaljelle jddvét vaarat on minimoitava
ennen tyon alkua (814.) Jéljelle jaavista vaaroista tulee antaa tarkkaa opastusta, jotta nii-
den tunnistamiseen kiinnitetddn huomiota ja vaaratilanteita pystytdén nain ollen valtta-
maan. (Ttk 2016i.)

Erikoistilainteisiin, joita voivat olla, mm. hairidtilanteet, puhdistus- ja huoltoty6t, on laadit-
tava kirjalliset ohjeet, joita voidaan kayttdd opastamisen yhteydessa. Erikoisemmat toi-
menpiteet on hyva havainnollistaa erikseen kuvien kanssa. Ohjeet on hyva séilyttaa tyo-
turvallisuus kansiossa, josta tyéntekija [0ytaa ne tarvittaessa. (Ttk 2016i.)

Perehdyttajalla tulee olla nykyaikaista tietoa tydsuojeluun liittyvasté lainsaadannosta ja
maarayksistd. Oman alan lainsdadanto ja valtioneuvoston asetukset tydntekijéiden ope-
tuksesta ja ohjauksesta on hyva tuntea tarkasti, jotta perehdytys suoritetaan tydsuojelulain
vaatimalla tavalla (tyosuojelu 2016.) Hyvassa perehdyttamisessa korostetaan turvallisia
ty6tapoja ja tuodaan esille mahdolliset tydssa esiintyvat vaaratekijat. Perehdyttajan tulee

hallita hyvin ty6turvallisuuteen liittyvat asiat kaytannon osalta. (Ttk 2016i.)

Perehdyttdminen on tarkedd myos rasitusvammojen ennalta ehkaisemiseksi. Tiedostettu-
jen vaarojen poistamisen ja ergonomisten parannusten liséksi, on annettava tietoa ja
opastusta ergonomisesti oikeista tydmenetelmista, -likkeista ja -asennoista. (Ttk 2016i.)
Perehdyttamiseen kuuluu myds henkisen kuormittumisen torjunta seké tydpaikan yhteisis-
ta pelisdannoista keskusteleminen, esim. tydpaikka kiusaamisen ja vékivallan uhan va-
hentadmiseksi. (tydsuojelu 2016e). Tydpaikan oman tydsuojeluhenkildston asiantunte-
musta on hyva hyodyntaa, jotta tydsuojeluasiat liittyisivat luontevasti osaksi tydnopastus-
ta. (Ttk 2016i.)

5 Turvallisuusselvitys Club Venlassa

Club Venla on Nurmijarvella LM-ravintolat oy:n omistuksessa oleva monitoimiravintola.
Club Venla on arkisin avoinna klo: 10.00-00.00 ja viikonloppuisin klo: 10.00-04.00. Annis-
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keluravintola tyollistdd 7 vakituista tyontekijaa ja 5 lisé tyontekijaa, jotka tydskentelevat
vain viikonloppu iltaisin. Ravintolan sisalla on 150 asiakaspaikkaa ja terassilla, joka on

auki ympari vuoden, 25 asiakaspaikkaa.

Club Venla on Nurmijarven kirkonkylan ainut yokerho. Yodkerhossa on mahdollisuus pelata
biljardia tai dartsia, laulaa karaokea ja vuokrata saunatilat. Yrittaja pyrkii myds saamaan n.

kerran kuukaudessa ajankohtaisen bandin tai artistin viihdyttamaan asiakkaita.

Asiakaskunta koostuu arkisin vakituisista n. 40-60-vuotiaista asiakkaista ja viikonloppuisin
taas nuoremmista asiakkaista. Arkisin tyovuorossa tyoskentelee yksi vuorovastaava ja
viikonloppuisin vuorovastaavan lisaksi 3 baarityontekijaa ja kaksi jarjestyksenvalvojaa. Jos

tarve vaatii, niin tyontekijoiden méaraa lisataan, esim. esiintyjan iltoina.

5.1 Turvallisuusselvitys

Turvallisuusselvityksen tarkoituksena oli saada ajankohtainen kartoitus Club Venlan tur-
vallisuustilanteesta. Ensimmaéinen vaihe oli I0ytaa sopiva riskienarvioitilomake, joka I6ytyi
tyoterveyskeskuksen sivuilta (Liitel.). Lomake sisaltda 5 osiota ja yhteensd 100 kohtaa.
Lomake on jaettu eri osioihin joita ovat Ergonomia, fysikaaliset vaaratekijat, henkinen

kuormittuminen, kemialliset- ja biologiset vaaratekijat sekéa tapaturman vaarat.

Sovin toimeksiantajan kanssa, ettd teen turvallisuusselvityksen aamupaivasta, koska tal-
I6in Club Venlassa on rauhallisempaa. Sovimme myos, etta turvallisuusselvityksen aikana
joku vuorovastaavista on paikalla, jolloin voin myds esittda kysymyksia ja keskustella tyo-

paikan turvallisuudesta henkildkunnan kanssa.

Kaytin turvallisuusselvityksen tekemiseen kaksi pdivaa. Suomen pelastusalan keskusjar-
jestd kehottaa kotisivuillaan tekemaan turvallisuuskavelyn jonkun henkilokunnan jdsenen
kanssa. Itse turvallisuusselvityksen teimmekin téalla tavoin yhdessa Club Venlan vuorovas-
taavan kanssa. Turvallisuuskavelyn tarkoituksena on, ettd tydpaikan jokainen nurkka kay-
daan lapi ja mahdolliset vaaratekijat kartoitetaan yhdessa. Mielestani tamé on hyva keino,
koska turvallisuuskéavelyn avulla, kaikki mahdolliset seikat tulee huomioitua kahdesta eri

nakokulmasta.

Turvallisuuskavelyn jalkeen kdvimme vuorovastaavan kanssa avointa keskustelua tyopai-
kan turvallisuudesta ja sielld ilmenneista vaaratilanteista. Seuraavan paivan kulutin avoi-
meen keskusteluun toisen vuorovastaavan kanssa, jotta saisin muutaman erinakokulman

Club Venlan turvallisuusasioihin.
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5.2 Ergonomia

Ergonomia osuudessa tyopiste, tydasento ja tyovalineet ja -menetelmét kohdissa ei ollut
mitdan huomautettavaa, mutta ruumiillinen kuormitus ja tydn muunneltavuus kohdista

I0ytyi kehitettavaa.

Ensimmainen kohta oli jatkuva seisominen tai istuminen. Club Venlassa jatkuva seisomi-
nen on tyontekijan arkipaivaa. Varsinkin viikkonlopun kiireessa, ei valttamatta ehdi istua
lainkaan. Jotta jalkojen ja selan kuormitusta voitaisiin vahentéa, on taukojen pitaminen
tarkeaa. Tyontekijan tulee paasta istumaan ja lepuuttamaan jalkojaan. Myds hyviin tyo-

kenkiin taytyy panostaa, jotta jalat eivat vasyisi niin helposti.

Toinen kehittdmisen kohde on raskaat nostot tai taakan kannattelu. Tama kohta huomat-
tiin kahdessa eri tydpisteessa, seka baaritiskilla ettd takahuoneessa. Pakit joissa pestdén
tuoppeja painavat paljon. Astianpesukone sijaitsee hyvin matalalla, kdytdnndssa kotita-
lousuunin korkeudella, joten astioiden pesun yhteydessa nostot ovat arkipaivaa. Astian-
pesukone on suuri investointi pienyritykselle, joten tassa tapauksessa tyontekijan tulee
huolehtia oikeasta nosto asennosta. Selka tulee pitda suorana ja nosto tehdéaén jaloilla,

nain valtytaan tapaturmilta.

Toinen raskas nosto tapahtuu takahuoneessa, kuormaa purkaessa. Painavat kaljakorit
seka kalja- ja lonkerotankit tulee jarjestda kuorman saapuessa ahtaaseen takahuonee-
seen niin, etta tilaa likkumiseen riittdisi mahdollisimman paljon. Kaljatankki painaa n.
30kg, joten kahden ihmisen tulisi yhteisvoimin suorittaa niiden siirtdminen seké nostelu.
Kalja- ja siiderikoreja nostaessa tulee taas muistaa oikeaoppinen nostoasento. Rullien
paalla oleva taso olisi tydntekijdiden mielesté oiva apuvaline, kun koreja siirretédén taka-

huoneesta baaritiskille. Nain pystytaan valttamaan raskaan taakan kannattelua.

Kolmas kehittamistéa vaativa kohde on tyétilan riittvyys. Baaritiski on todella pieni ja siella
ei ole riittavasti tyodtilaa, varsinkaan viikonloppuisin, jolloin kiireessa tytskentelee par-
haimmassa tapauksessa nelja tyontekijaa. Tydtilaa tulisi luoda lisda mahdollisilla sisustus
muutoksilla, esim. tuoppien ja puhtaiden tiskien sailytystila tulisi miettia uudelleen, jotta

tilaa tyontekoon saataisiin lisd&. Nain valtyttaisiin mahdollisilta tormaystilanteilta.
Mahdollisuus vaihdella tydasentoja on neljas vaaratilanteita aiheuttava asia ergonomian

kannalta. Seisomatydssa tydasentojen vaihtelu on lahes mahdotonta. Club Venlassa pys-

tytédan kuitenkin kierrattdmaan vuoroja niin, etté valilla tyontekijoilla on mahdollisuus hoi-

13



taa lipunmyyntia viikonloppuisin. Talldin lipunmyynnissa olevan tyontekijan ei tarvitse sei-

soa koko iltaa, silla lipunmyynti pisteessd on mahdollista myds istua.

5.3 Fysikaaliset vaaratekijat

Fysikaaliset vaaratekijat osuus koostuu melusta, [Ampdtilasta ja ilmanvaihdosta, valais-
tuksesta, tarinasta ja sateilystd. Huomautettavaa loytyi seka melusta, etta valaistuksesta.
Melu onkin kohta, joka varmasti jokaisessa yokerhossa aiheuttaa ongelmia ja héiritsee

tyontekoa.

Melu osio koostuu kahdesta kohdasta, jatkuvasta- ja iskumelusta. Club Venlassa ongel-
mana on jatkuva melu. Viikolla soitetaan vain taustamusiikkia, mutta viikonloppuiltaisin
jatkuvaa melua tuottaa karaoke ja musiikki. Club Venlaan on tehty ty6terveyden toimesta
melumittaus. Mittauksen tulokset osoittivat, etta tyontekijdiden tulisi kayttda kuulosuo-
jaimia, varsinkin iltoina jolloin yékerhossa on bandi esiintyméssa. Kuulosuojainten kayttd
on asiakaspalvelutilanteissa haasteellista, varsinkin kuin asiakkaiden kuuleminen on me-
lun takia muutenkin vaikeaa. Toimeksiantajan kanssa olikin puhetta akustiikkalevyista,

joiden avulla melua pystytdan vaimentamaan.

Melua aiheuttaa myds kaytettyjen lasipullokorien tyhjentaminen pullosailioon. Tata toi-
menpidettd suorittaessa on hyva kayttaa kuulosuojaimia. Lasipullojen kolinasta tulee niin
kova hetkellinen melu, etté kuuloa on erittéin tarkeda suojata tyhjennys prosessin aikana.
Kuulosuojainten hankinta on térkeda ja suojaimet tulisi sijoittaa pullosailididen laheisyy-

teen, jolloin tyéntekijat muistavat myds kayttaa niita.

Toinen huomioon otettava kohta Club Venlassa fysikaaliset vaaratekijat osiosta oli valais-
tus. Tama koskee seka yleisvalaistusta, ettd kohdevalaistusta tyopisteessa. Yleisvalaistus
on arkena kunnossa, mutta keskusteltuani tyontekijdiden kanssa tuli ilmi, etta viikonloppu
iltaisin valaistus on huonompi. Y6kerho valaistus diskopalloineen ja varivaloineen tarvitsee
pimedmman taustavalaistuksen, jotta ne padsevat oikeuksiinsa ja luovat asiakkaille yo-
kerhomaisen tunnelman. Tama kuitenkin vaikuttaa myos tyopisteen valaistukseen. Ty6-
pisteen valaistusta tulisikin hiukan muokata, jotta tydnteko olisi miellyttavampaa. Valaistus
ei ole niin pimea, ettd se aiheuttaisi varsinaisia vaaratilanteita, mutta se helpottaisi tytnte-

koa.
My6s muutama kohdevalaisin kaipaa uudelleen kohdistamista. Valot eivat héiritse arkena,

jolloin Club Venlassa pidetddn enemman valoja paalla. Mutta viikonloppuisin hamarassa

baaritiskin sisapuolella olevat valot, jotka valaisevat tytpistetta ovat todella kirkkaat. Ne
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haikaisevat ja heijastuvat tyontekijan silmien korkeudelle. Valaisimet tulisi, joko kohdistaa

uudelleen tai niihin tulisi vaihtaa himmeammat polttimot.

5.4 Henkinen kuormittuminen

Henkisen kuormittumisen osio koostuu tyon siséllosta, organisoinnista ja toimintatavoista.
Tassa osiossa organisointi ja toimintatavat eivét vaatineet kehittdmista. Tyon sisalté osi-

osta loytyi kaksi kehittamista vaativaa kohtaa Kiire ja yksintydskentely tai yotyo.

Ravintola-alalla kiire kuuluu jokaiseen tyopaivaan. Pieni Kiire ja stressi lisdavat tyétehok-
kuutta, mutta liian suuri kuormitus taas vaikuttaa tyon tekoon negatiivisesti. Club Venlassa
kiire nakyy viikonloppuisin. Kiire alkaa alkuillan karaokesta ja kestaa pilkkuun asti. Jos
kiire pysyy hallinnassa, tyon teko on mukavaa, mutta valilla, varsinkin esiintyja iltoina kiire
saattaa muuttua kaaokseksi. Tydtahtia on lahes mahdoton hiljentaa, silla malttamattomat
asiakkaat odottavat janoisina tiskin toisella puolella. Kiire tuleekin valttaa ennakoimisella.
Tybnantaja ei tietenkaan pysty ennustamaan montako lippua illan aikana myydaan, mutta
esiintyja iltoihin olisi hyva palkata 1-2 henkil6a lisaa. Talldin tydmaara ei kuormitu vain
muutamalle tydntekijdlle, vaan jakautuu tasaisesti kaikkien kesken.

Kun kiire pystytaan valttamaan, ei ahdas tyotila aiheuta niin paljon vaaratilanteita. Liialli-
nen kiire vaikuttaa negatiivisesti koko tydénteon prosessiin. Jos tarpeellisia tyotehtavia ei
ehdita hoitamaan, ilta muuttuu kaoottiseksi. Tarkein tehtava on palvella asiakkaita ja hoi-
taa myyntid, jotta yritys tuottaa tulosta ja asiakkaat pysyvat tyytyvaisind. Toiseksi tarkein
tehtava on keréta likaisia astioita poydista. Useimmiten kiireisina iltoina salin siivous jaa
vahemmalle ja laseja saattaakin rikkoutua salin puolella useita kymmenia. Sirpaleet saat-
tavat aiheuttaa vaaratilanteita asiakkaiden sekéa tytntekijoiden keskuudessa, varsinkin
tanssilattialla. Salin siivoamiseen tulisikin panostaa enemman, jotta turhia haavereita ei

syntyisi.

Toinen vaaratilanteille altis kohta on yksintydskentely. Arkisin, aamuina ja iltoina Club
Venlassa on vain yksi tyontekija. Nurmijarvi on paikkakuntana rauhallinen, mutta silti pieni
turvallisuusriski on aina olemassa, varsinkin kun asiakkaat ovat alkoholin vaikutuksen
alaisina. Tyontekijat ovat vélttyneet suuremmilta vaaratilanteilta, mutta silti joukkoon mah-
tuu muutama erikoistapaus, jossa tyontekijan turvallisuus on ollut vaarassa. Koska arki-
myynti on pientd, ei yrityksen kannalta ole jarkevaa palkata arkivuoroihin enempéaéa tyén-
tekijoitéa. Tyontekijat tuleekin perehdyttaa hyvin tallaisten tilanteiden varalle. Jos uhkaavat
tilanteet tulevat lisddntymaan, on suositeltavaa, etta tydnantaja hankkii tytpisteeseen eril-

lisen painikkeen, jolla vartiointiliike tai poliisi saapuu paikalle. Myds lankapuhelimeen tulee
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lisata pikavalintandppadin, joka soittaa tarpeen vaatiessa hatdkeskukseen. Positiivista on
kuitenkin se, etta tydnantaja asuu samassa rakennuksessa, joten han paasee tarvittaessa
pikaisestikin paikalle. Tama onkin ollut pelastus aiemmissa tapauksissa, joissa asiakas on

kayttaytynyt uhkaavasti.

5.5 Kemialliset- ja biologiset vaaratekijat

Kemialliset- ja biologiset vaaratekijat osio koostuu neljasta kohdasta, joita ovat tyéssa
esiintyvat altisteet, kemikaalien kaytto, tulipalo- ja rajahdysvaara seka biologiset vaarateki-
jat. Kaikki muut kohdat olivat kunnossa, mutta kemikaalien kayttssa ilmeni hieman korjat-
tavaa. Club Venlassa joko tydnantaja tai tydntekijat ovat vastuussa siivouksesta, riippuen
tydvuoroista. Paasaantoisesti tydnantaja hoitaa siivouksen, mutta, esim. sairastapausten

tai lomien aikaan muu henkilokunta ottaa siita vastuun.

Pesuaineet joita kaytetddn puhdistukseen ovat vahvoja, joten niiden annostukseen ja
kayttoon tulisi teettdd selkeét ohjeet. Osa aineista saattaa aiheuttaa arsytysta tai allergi-
sen reaktion, joten suojavélineiden, kuten hanskojen kaytto olisi suotavaa. Koska pesuai-
nepurkkien etiketit ovat kaytdssa kuluneita, tulisi ne merkita niin, etté jokainen tyontekija
varmasti tietdd mitd ainetta kaytetaan, kuinka paljon ja mik& on sen kayttotarkoitus. Kaik-
kea edella mainittua varten tulisi tydnantajan teettdd kemikaaliluettelo osaksi ty6turvalli-

suus suunnitelmaa.

Myds suojainten kuntoon ja kayttoon tulee kiinnittdd huomiota. Tyontekijan tulisi hankkia
tyopaikalle kertakayttoisia kumihanskoja ja huolehdittava siitd, ettd tyontekijat myds kayt-
tavat niita. Useilla tyopaikoilla suojainten laiminlydnnista saattaa saada kirjallisen varoi-
tuksen, mika voisi toimia myos Club Venlassa. Talldin turhat tyttapaturmat kemikaalien

kanssa pystytddn minimoimaan tai mahdollisesti my6s valttamaan kokonaan.

5.6 Tapaturman vaarat

Tapaturman vaarat osiossa on nelja kohtaa, tydymparisto, esineet ja aineet, henkilon toi-
minta ja muita mahdollisia vaaratekijoita. Tassa osiossa olikin eniten korjattavaa, silla jo-
kaisesta kohdasta I6ytyi jokin huomiota vaativa seikka. Myds keskusteltuani tyontekijdiden
kanssa huomasin, etta eniten esimerkkitapauksia ja kehitysehdotuksia tuli tapaturmiin

liittyvissa asioissa.

Ensimmainen kohta tapaturman vaarat osiossa on tydymparistd. Tassé kohdassa seké
liukastuminen, ettda kompastuminen saattaa aiheuttaa tyopaikalla vaaratilanteita. Liukas-

tumisen estamiseksi tulisi jokaiselle tydntekijalle hankittava asianmukaiset turvakengat tai
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erilliset irtopohjat tavallisiin kenkiin, jotka estavat liukastumista. Viikonloppuisin lattia on
marka, silla juomia kaatuu jatkuvasti salin ja tiskin puolella. Myds jaapalakoneesta nostet-
tavia jaita voi tippua lattialle ja niiden sulaessa saattaa baaritiskin puolella olla suuriakin
latakoita. Baaritiskin sisapuolella oleva lattia on karkeaa materiaalia, mutta silti liukastumi-
sen vaara on aina olemassa. My6s tyovuorossa oleva blokkaaja voisi mahdollisuuksien
mukaan ottaa ty6tehtavakseen lattian kuivauksen, jos veden maaré aiheuttaa huomatta-

vaa vaaraa.

Kompastuminen oli toinen vaaratilanteita aiheuttava kohta. Club Venlassa on kaksi koro-
tettua tilaa. Toinen on baaritiskin edusta ja toinen on baaritiskin vastapaata sijaitseva
oleskelutila. N&ihin korokkeisiin tulisi kiinnittaa jonkinlainen valaistus, jotta hAmarassa
seka asiakkaat etta tyontekijat huomioisivat ne paremmin. Esim. led nauha kulkemaan
pitkin koroketta, jolloin huomio kiinnittyisi korokkeeseen paremmin. Myds takahuone sijait-
see normaalia lattiatasoa alempana. Takahuoneeseen mentaessa, varsinkin kiireessa
saattaa helposti kompastua. Tama koroke tulisi my6s ottaa huomioon. Takahuoneeseen
tulisi asentaa erillinen liuska, joka vahentéisi kompastumisen vaaraa ja samalla myds hel-

pottaisi kaljakorien tuontia baaritiskille rullien avulla.

Toinen kohta oli esineet ja aineet. Tassa kohdassa esineiden putoaminen, esineiden kaa-
tuminen ja viilto tai leikkautumisvaara aiheuttavat selkeita vaaratilanteita. Tydntekijat ker-

toivat myos paljon esimerkkitapauksia naihin kohtiin liittyen.

Baaritiskin seinalla on lasinen, kolmikerroksinen hylly, jossa sijaitsee erilaisia vakevia
alkoholijuomia. Juomat ovat esilla, jotta asiakas nakee, mm. mahdollisen viski valikoiman.
Lasi hyllyt ovat hyvin kapeita ja suurimmat pullot mahtuvat juuri ja juuri hyllylle. Kun y6-
kerhossa soitetaan musiikkia hieman kovempaa, esim. esiintyja iltoina, saattavat pullot
tippua hyllylta. Tallaisessa tilanteessa seka tydntekijan paa, etta varpaat ovat vaarassa.
Hyllyn reunaan tulisikin kiinnittaa lista, jotta pullot eivat paase tippumaan ja ndin ollen ai-

heuttamaan vaaratilanteita.

Esineiden kaatumisvaaran riski sijaitsee myos baaritiskin sisdpuolella. Puhtaat tuopit si-
jaitsevat erillisessa karryssa. Tuopit on aseteltu pakkeihin, jotta ne voidaan nostaa suo-
raan pesukoneesta karryihin. Kéarryssé on noin 5 pakillista tuoppeja paallekkain. Vuoro-
vastaava kertoikin, etta pakit olivat paddsseet kaatumaan karryisita ja hanen varpaansa oli
jaanyt pakkien alle. Myds lasin sirujen ja menetettyjen tuoppien maara taman tapaturman
takia oli suuri. Tuopeille tulee keksi parempi paikka muutamasta eri syysta. Ensimmainen
on kaatumisvaara, mutta myos tuoppien uusi sijoittelu toisi baaritiskille huomattavasti

enemman tilaa. Lisatilan saaminen ei olisi pahitteeksi ja se tekisikin tyontilan turvallisem-
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maksi. Jos tuoppeja ei pystyta siirtdmaan, tulisi tyontekijdiden turvakenkiin hankkia metal-

likarjet, jotta varpaat pysyvat turvassa.

Myds viilto ja leikkautumisvaara tulivat esiin tdssa osiossa. Yokerhoissa leikellaan huo-
mattavasti vahemman tuotteita, kuin, esim. ala carte ravintolassa. Mutta, esim. drinkkeihin
kaytettavia hedelmid, mm. sitruunaa ja limea leikellaén kuitenkin jonkin verran. Tarkeaa
olisikin, etta veitset olisivat teravia ja tyontekijoilla olisi leikatessa kaytdssaan viiltosuoja-
hanskat. Viiltosuojahanskat ovat pieni investointi verrattuna veitsen aiheuttamaan, mah-
dollisesti jopa syvadan haavaan ja sen aiheuttamaan sairaslomaan. Tydnantajan tuleekin
valvoa viiltosuojahansikkaiden kayttda ja mahdollisesti myds tassakin tapauksessa antaa

kirjallisia varoituksia, jos tyontekijat laiminlyovat niita.
Kolmas kohta riskienarviointilomakkeessa on henkilontoiminta. TAssa osiossa suojainten
ja suojusten puute aiheuttaa vaaraa tai haittaa. Niin kuin aikaisemmin tekstissa onkin

mainittu, suojaimia tulisi hankkia tyOpaikalle lisaa.

Puuttuvat suojaimet

Suojaimet Kayttotarkoitus

Kuulosuojaimet Pullojen roskakorin tyhjentamista varten

Kumihansikkaat Kemikaaleja kaytettdessa suojaamaan ka-
sia

Turvakengat Suojaamaan jalkoja

Viiltosuojahansikkaat Suojaamaan kasia

Suojalasit Pullojen roskakoria tyhjentamista varten

Jokaiselle tyontekijalle tulisi hankkia henkilokohtaiset kengat, joko omakustanteisesti tai
tydnantajantoimesta. Tydnantajan tulisi kustantaa kumihansikkaat, kuulosuojaimet seka
viiltosuojahansikkaat. Jokaisen tyontekijan tulisi huolehtia itse vélineiden kayttamisesta,

mutta silti tydnantajan kannattaa valvoa niiden kayttoa ja tarvittaessa huomauttaa asiasta.

Neljas kohta on muita mahdollisia vaaratekijoita. Tassé kohdassa on puutteita ensiapujar-
jestelyissa. Kukaan Club Venlan tyontekijdista ei ole kaynyt ensiapukoulutusta, mika olisi
suotavaa varsinkin vuorovastaaville. Ainakin yhden henkilon tyévuorossa tulisi osata en-
siaputaidot vaaratilanteen sattuessa. My6s ensiapupakkauksen tulisi olla nakyvampi ja
lAhempdana tyopistettd. Talla hetkella ensiapuvélineet sijaitsevat takahuoneessa pahvilaa-
tikossa. Ne tulisikin siirtdd nakyvadmmalle paikalla ja huomiota herattavampaan laatikkoon,
jotta mahdollisesti asiakkaat pystyvat antamaan esiapua, jos vuorossa olevalle tyontekijal-

le sattuu jotakin.
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6 Johtopaatokset ja arviointi

6.1 Tulosten tarkastelu

Club Venlan turvallisuusasiat ovat hyvalla malilla. Suurempia turvallisuusriskeja turvalli-
suuskartoitusta tehdessa ei 6ytynyt. Kohdat, joista I6ytyi huomautettavaa, olivat sellaisia,
joita ei ravintola-alalla pysty valttamaan, esim. yokerhon valaistus tai kovadaninen musiik-
ki. On kuitenkin tarke&, etta riskit on tiedostettu. Mutta valitettavasti suurempia toimenpi-
teitd niiden ehkaisemiseksi ei pystyta valttAmatta toteuttamaan.

Mielestani sain tehtya hyvan ja laajan kartoituksen. Olen erittain tyytyvainen, etta tyonteki-
jat, joiden kanssa keskustelin aiheesta, olivat innostuneita ja aktiivisia kertomaan omista
kokemuksistaan. He toivat myds esille paljon asioita, jotka ovat heidan mielestaan turvalli-
suusriskeja ja kertoivat hyvia esimerkkeja, joita en itse olisi edes osannut kuvitella tapah-
tuvan. liman tyontekijoitd, tarkastus olisi jaanyt huomattavasti suppeammaksi ja turvalli-

suuskartoitus ei olisi ollut niin luotettava.

Mielestani tarkeimpia asioita, joita yrittdjan tulee huomioida ty6turvallisuudessa ovat esi-
neiden putoaminen ja kaatuminen, kemikaaliluettelon puuttuminen, ensiapukoulutusten
puuttuminen sekd ergonomia-asiat. Monella tyéntekijalla on entuudestaan selkavaivoja,
joten nostoasentoon tulee ehdottomasti kiinnittdd huomiota. Nama asiat laitettiinkin etusi-
jalle ty6turvallisuussuunnitelmaan, jotta ne tulisi hoidettua mahdollisimman nopeasti kun-

toon.

Mielestani olen saanut tuotettua luotettavien lahteiden avulla toimeksiantajalle tarpeellisen
ja hyodyllisen produktin. Kun olen tehnyt turvallisuuskartoitusta, minulta on saattanut jaa-
da& muutamia turvallisuusriskeja huomioimatta, mutta paasaantdisesti pidan tuloksia luo-

tettavina ja kartoitusta laajana

Turvallisuuskartoituksen luotettavuutta lisdd mielestani myos se, ettéa en ole milldan taval-
la sidoksissa Club Venlaan ja olen puolueeton tata produktia tehdessani. Jos yrittaja tekisi
itse turvallisuuskartoituksen, han voisi katsoa muutamia asioita sormien lavitse ja jattaa ne

merkitsematta korjauslistaan, jotta asiat eivat nayttaisi huonolta ulkopuolisen silm&an.
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Tassa tapauksessa ei olisi ollut syyta huoleen, silla turvallisuusasiat olivat yrityksessa

melko mallillaan.

6.2 Johtopadatdkset seka kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Turvallisuusasiat eivat valttAmatta ole ajan tasalla kaikissa pienyrityksissa. Naista asioita
tulisikin keskustella enemman julkisesti, jotta yrittdjat heraisivat ja panostaisivat enemman
tydpaikan turvallisuuteen. Opinnaytetydta tehdessani huomasin, etta turvallisuusasiat ovat

henkilokunnalle tarkeitéd, mutta silti, esim. suojainten kayttdéa valtellaan.

Club Venlan turvallisuusasioissa ei ollut suurempia puutteita, vaan enemmankin pienia
asioita, jotka kuitenkin lisaavat huomattavasti tydntekijoiden turvallisuutta. Mitd enemman
tydnantaja valittaa tydpaikan turvallisuusasioista, sita tyytyvaisempia myos tyontekijat
ovat. Turvallisuusasioiden paivittamiselld luodaan myds parempaa tyoilmapiiria ja lahei-

sempaa tyoyhteisoa.

Club Venlaan hyva jatkotutkimus aihe olisi ergonomia suunnitelma. Tutkiessani kansiota,
josta loytyy pelastus ja omavalvontasuunnitelma puuttuu kokonaan ergonomiasuunnitel-
ma. Ergonomia on ravintola-alalla téarkeaa, silla ravintola-alan tyot siséltavat paljon nostoja
ja painavien esineiden kannattelua. Toimeksiantaja voisi my0s teettda opiskelijalla opin-
naytetyéna meluntorjuntaochjelman tai kemikaalien kayttdon sisaltyvan oppaan, joka sisal-
taisi myos tarkean kemikaaliluettelon.

6.3 Opinnaytetybprosessin ja oman oppimisen arviointi.

Opinnaytetyon aloittaminen ei ollut kohdallani mikaan helppo prosessi. Mietin pitkaan eri
aiheita ja lopulta onnekseni otin asian puheeksi entisen tydnantajani kanssa ja hanella
olikin antaa minulle toimeksianto. Aihe heratti mielenkiintoni heti, silla olin juuri viettanyt
pitkan sairasloman nykyisesta tydpaikastani vélilevynpullistuman vuoksi. Tunsin heti, etta

turvallisuusasiat ovat minulle tarkeitd, varsinkin ergonomiaan liittyvat turvallisuusriskit.

Tyota tehdessani kavinkin paljon itsetutkiskelua lapi ja mietin myds samalla toteutuvatko
kaikki turvallisuusasiat nykyisessa ty6paikassani. Tytskentelen talla hetkella suuressa
yrityksessa, joten oli my6s mielenkiintoista verrata pien- ja suuryrityksen toimintatapoja
ty6turvallisuusasioiden suhteen. Karkeasti tdssa tapauksessa pienyrityksesséa ne hoide-
taan vasemmalla k&delld, kun taas suuressa konsernissa asiat ovat tarkassa jarjestykses-

sa. Kopioinkin paljon ideoita ja kehittdmisehdotuksia nykyisestéa tydpaikastani.
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Olen talla hetkella hoitovapaalla kotona 1,5-vuotiaan poikani kanssa, joten myds aika tas-
sa hektisessa arjessa on hieman kortilla. Mieheni on virkatydssa Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksella ja vapaa-aika hanella kuluukin yrityksen pyorittamisessa. Parhaiten olen
paassyt tekemaan opinnaytetyo6tani iltaisin, kun olen saanut poikamme unille. Tai silloin,
kun mieheni on ollut kotona. Tavoitteeni oli saada opinnaytetyd valmiiksi kevaalla 2017,
mutta pieni yllatys sotki suunnitelmani. Aloin odottaa reippaalle pojallemme pikkusiskoa ja
tama odotus ei olekaan ollut ihan helpoimmasta paésta. Voimia tietenkin vie pienen pojan
kanssa puuhailu, mutta suurin haaste kevaalla oli ehdottomasti ylitsepaasemaéttn pahoin-
vointi, joka vei kaiken energiani. Sovimmekin opinnaytetytohjaajani kanssa, etta laitamme
asiat tarkeysjarjestykseen ja hoidan itseni kuntoon. Kun voin paremmin, tyokin etenee

huomattavasti nopeammin.

Kesén aikana sainkin paljon aikaiseksi, kirjoitin ja tutkin tietoperustaa. Suuri huolenaiheeni
oli, etté ovatkohan lahteeni tarpeeksi monipuolisia. Kevaalla keskustelin aiheesta opinnay-
tetydohjaajani kanssa ja han sanoi, etta valitsemastani aiheesta ei tarvitsekaan olla mon-
taa eri lahdettd, silla jokaisessa lahteessa on mainittuna melkein samat asiat. Kaytin silti
aikaani ja etsin l&hinna internetista mahdollisimman luotettavia lahteita. Vietin myos aikaa
toimeksiantajani yrityksessa, jotta saisin mahdollisimman kattavan kuvan taméanhetkisesta
turvallisuustilanteesta. Kun minulla oli muutamia havaintoja jo entuudestaan, oli turvalli-
suuskavelyn tekeminen helpompaa ja pystyinkin keskittymaan enemman tyontekijoiden

mielipiteisiin ja esimerkkeihin.

Kun syksy saapui, paasinkin tekemaan turvallisuuskartoituksen ja kaymaan lapi kaikki
tulokset. Lomakkeen valitseminen ei ollutkaan niin helppoa, mutta tytterveyskeskuksen
sivuilta 16ytyi hyvin laaja ja kattava lomake. Sovimme toimeksiantajan kanssa, etta teem-
me laajan kartoituksen. Tulevaisuudessa han voi teettéaa pienempia tarkastuksia itse ja

talla tavoin pitaa tyoturvallisuutta ylla yrityksessaan omatoimisesti.

Itse produktin tekeminen aiheutti minulle lievaa stressia. Etsin paljon internetista erilaisia
tydsuojeluntoimintaohjelmia ja niiden avulla kehitin Club Venlaan oman versioni. Toimek-
siantajan mielesta nain tyon tekemiseen liilkaa vaivaa ja paivitettyyn versioon olisi riittényt
vain yksi laminoitu versio, jonka toimeksiantaja saisi yrityksen seinélle. Toki han oli todella
tyytyvainen ja nyt turvallisuussuunnitelma paéaseekin osaksi suurta kansiota, josta loytyy
my0s pelastus- ja omavalvontasuunnitelma. Produktin tekeminen oli mielenkiintoista ja

mielestani se onnistuikin hyvin.

Kavin esittamassa opinnaytetytn toimeksiantajalle syyskuun lopussa. Jannitin esitysta,

vaikka toimeksiantaja on minulle entuudestaan hyvin tuttu. Kévin esityksessa pintapuoli-
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sesti tietoperustaa lapi, jotta h&n ymmartaa ja tiedostaa mihin kehitysehdotukseni perus-
tuvat. Itse produktin ja turvallisuuskavelyn tulokset kdvimme perusteellisemmin |api. Esi-
tykseen kului aikaa reilun tunnin verran ja sovimme, etta lahetan produktin hanelle sah-
koisend, jotta han saa tulevaisuudessa muokata ja paivittdd suunnitelmaa tarpeen mu-
kaan.

Tilanteeseen ndhden suoriuduin mielestani tasta projektista hyvin. Toki omissa haaveis-
sani olisin halunnut tyén valmiiksi jo kevaalla, mutta parempi myohaan kuin ei milloinkaan.
Olisin voinut panostaa enemman tietoperustaan. Nain jalkikateen ajateltuna sen olisi voi-
nut tehda kokonaan ravintola-alan ndkokulmasta, silla talla hetkella se kasittelee turvalli-
suusasioita tydpaikalla yleisesti kaikilla aloilla. Kaikesta huolimatta pyrin pitamaén tietope-

rustan mahdollisimman suppeana, jottei se lahtisi ronsyilemaan ja muuttuisi liian laajaksi.

Koko opinnaytety6 projektin tekeminen oli todella mielenkiintoinen prosessi. Uskon, ettéa
tulevaisuudessa kiinnitéankin paljon huomiota tyoturvallisuusasioihin tulevissa tyopaikois-
sani. Jos joskus paasen esimiesasemaan, minulle tarkeimpia asioita ovat henkildston hy-
vinvointi ja turvallisuus, joihin varmasti mahdollisuuksien mukaan pyrinkin panostamaan.

Itse opinnaytetydsta antaisin itselleni arvosanaksi 3.
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Liitteet

Liite 1. Riskien arviointi lomake

Riskien arviointi tydpaikalla —tyékirja STM Tybsuojeluosasto
ERGONOMIA (E) VAAROJEN TUNNISTAMINEN
Yritys: Arvioinnin kohde:
Paivays: Tekijat:
Aiheuttaa  Ei vaaraa Ei Kommentteja
vaaraa tai tai tietoa ja tarkennuksia
haittaa haittaa
Tyopiste
E 1. Tybdpisteen siisteys ja jarjestelyt

E 2. Kulkutiet, uloskaytavat ja pelastustiet

E 3. Portaat, tikapuut ja luiskat

E 4. Tyo6skentelytason korkeus

E 5. Istuin

E 6. Naytot ja nayttopaatteet

Tydasento
E 7. Selan asento

E 8. Hartioiden ja kasien asento

E 9. Ranteen ja sormien asento

E 10. Paan ja niskan asento

E 11. Jalkojen asento

Ruumiillinen kuormitus
E 12. Jatkuva istuminen tai seisominen

E 13. Ty6n tauotus ja tydtahti

E 14. Jatkuvasti samana toistuvat tydliikkeet

E 15. Raskaat nostot tai taakan kannattelu

Tyoviélineet ja -menetelmit

E 16. Tyokalut, koneet ja laitteet

E 17. Késiteltavat kappaleet

E 18. TyGpisteen tuet ja apuvilineet

Tyén muunneltavuus
E 19. Tyétilan riittavyys

E 20. Mahdollisuus vaihdella tybasentoja

Muita mahdollisia vaaratekijit4?

0ood 00 000 0000 00000 O0000od
bood 00 000 O000 00000 O0000d
OO0 00 000 0O000 00000 O00ood

Arvioi Seuraa
riski tilannetta
Lisatietoja:
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Riskien arviointi tydpaikalla —tyékirja

FYSIKAALISET VAARATEKIJAT (F)

STM Tydsuojeluosasto

VAAROJEN TUNNISTAMINEN

Yritys: Arvioinnin kohde:

Paivays: Tekijat:

Melu
F 1. Jatkuva melu
F 2. Iskumelu

Lampédtila ja ilmanvaihto

F 3. Tydpaikan lampétila

F 4. Yleisilmanvaihto ja kohdepoistot
F 5. Vetoisuus

F 6. Kylmaét tai kuumat esineet

F 7. Tyoskentely ulkotiloissa

Valaistus

F 8. Yleisvalaistus

F 9. Kohdevalaistus tydpisteissa

F 10. Kulkuteiden turva- ja merkkivalaistus
F 11. Ulkovalaistus

Tarina
F 12. Kasiin kohdistuva tarina
F 13. Koko kehoon kohdistuva tarina

Siteilyt

F 14. lonisoiva sateily

F 15. Ultravioletti sateily (UV)

F 16. Lasersateily

F 17. Infrapunaséteily

F 18. Mikroaallot

F 19. Sahkomagneettiset kentat

Muita mahdollisia vaaratekijoita?

Lisatietoja:

Aiheuttaa
vaaraa tai
haittaa

oo 0O00o oOoooogo oo

Oo0oood

oo

Arvioi
riski

Ei vaaraa Ei
tai tietoa
haittaa

aod

0oboo Ooooo oo
0000 Ooogod

oooooo oo
00 [OO0o0oo oOdg

oo

Seuraa
tilannetta

Kommentteja
ja tarkennuksia
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Riskien arviointi tydpaikalla —tyokirja

STM Tydsuojeluosasto

TAPATURMAN VAARAT (T) VAAROJEN TUNNISTAMINEN
Yritys: Arvioinnin kohde:
Paivays: Tekijat:
Aiheuttaa  Ei vaaraa Ei Kommentteja
vaaraa tai tai tietoa ja tarkennuksia
haittaa haittaa
Tydymparisto
Ty1 ] yLiSkastuminen O O O
T 2. Kompastuminen (| O |
T 3. Henkilonostot tai henkilén putoaminen O O O
T 4. Puristuminen esineiden valiin (| O O
T 5. Lukittuun tilaan loukkuun jaaminen O O |
T 6. Sahkdlaitteet ja staattinen sahkd O [i=] Il
T 7. Tavarankuljetukset ja muu liikenne O O O
T 8. Hapen puute O o] O
T 9. Veden varaan joutuminen O | O
Esineet ja aineet
T 10. Esineiden putoaminen O O |
T 11. Esineiden kaatuminen d O O
T 12. Esineiden tai aineiden sinkoutuminen =l =] |
T 13. Liikkuvan esineen aiheuttama isku O [i]. |
T 14. Takertuminen liikkuvaan esineeseen O El O
T 15. Viilto- tai leikkautumisvaara | | il
T 16. Pistovaara O O O
Henkilon toiminta
T 17. Suojainten ja suojusten puute O O (|
T 18. Turvaton toiminta ja riskinotto = O O
T 19. Poikkeavat tilanteet ja hairit O O il
T 20. Paihteiden vaarinkayttd (] O |
Muita mahdollisia vaaratekijoita?
T 21. Puutteet halytys- ja pelastusvalineissa O O O
T 22. Puutteet ensiapujarjestelyissa O O O
O I | O
(| O O
Arvioi Seuraa
riski tilannetta

Lisatietoja:
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Riskien arviointi tydpaikalla ~tyokirja

STM Tybsuojeluosasto

HENKINEN KUORMITTUMINEN (H) VAAROJEN TUNNISTAMINEN
Yritys: Arvioinnin kohde:
Paivays: Tekijat:
Aiheuttaa  Ei vaaraa Ei Kommentteja
vaaraa tai tai tietoa ja tarkennuksia
haittaa haittaa

Tyon sisélté

H 1. Toistotys tai yksipuolinen tyd

H 2. Yksintyoskentely tai yotys

H 3. Jatkuva valppaana olo

H 4. Tyon pakkotahtisuus

H 5. Ihmissuhdekuormitus

H 6. Kiire

H 7. Liian kovat vaatimukset tai tavoitteet
H 8. Etenemismahdollisuuksien puute

Organisointi ja toimintatavat

H9. Tyénopastus ja perehdyttdminen
H 10. Ty6njako, tehtavankuva ja vastuut
H 11. Tybajat, ylityét ja tydvuorot

H 12. Tyésuhteen epavarmuus

H 13. Tyénjohdon tai organisoinnin puutteet
H 14. Huono tysilmapiiri

H 15. Tiedonkulun puutteet

H 16. Vakivallan uhka

H 17. Hairinta tai epaasiallinen kohtelu
H 18. Sosiaalisen tuen puute

H 19. Vaikutusmahdollisuuksien puute

Muita mahdollisia vaaratekijoiti?

Liséatietoja:

uod DOO00000000 00000000

Arvioi
riski

UoooO000000 0oooogdo
UO000000000 0Oo0oooogo

00O
O

Seuraa
tilannetta
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Riskien arviointi tydpaikalla —tydkirja

KEMIALLISET VAARATEKIJAT (K)
BIOLOGISET VAARATEKIJAT (B)

STM Tybsuojeluosasto

VAAROJEN TUNNISTAMINEN

Yritys:

Arvioinnin kohde:

Paivays:

Tekijat:

Aiheuttaa
vaaraa tai
haittaa

Tyossé esiintyvit altisteet

K 1. Vaaralliset tai haitalliset kemikaalit
K 2. Syopavaaralliset kemikaalit '

K 3. Allergiaa aiheuttavat kemikaalit 2
K 4. Palo- ja r&jahdysvaaralliset aineet
K 5. Polyt ja kuidut

K 6. Kaasut

K'7. Hoyryt, huurut ja savut

Kemikaalien kaytto

K 8. Kemikaalien pakkausmerkinnat
K 9. Kayttéturvallisuustiedotteet

K 10. Kemikaalien kayttétavat

K 11. Kemikaalien varastointi

K 12. Kemikaalien kaytésté poisto

K 13. Suojainten kunto ja kaytto

K 14. Ensiapuvalineiden kunto ja kaytts

Tulipalo- ja rdjahdysvaara

K 15. Sahkolaitteiden kunto ja kayttd

K 16. Tulity6luvat ja tulitdiden tekeminen

K 17. Sammutusvélineet ja niiden merkinnat
K 18. Poistumistiet ja niiden merkinnét

Biologiset vaaratekijit
B 1. Tartuntavaara, esim. bakteerit ja virukset
B 2. Sienet, esim. homeet

Muita mahdollisia vaaratekijoita?

Lisétietoja:

Arvioi

Ooooooa

0o 0000 ¢Ooooood

aoo

riski

Ei vaaraa Ei
tai tietoa
haittaa

OOoo0oooa
OOo000o04acd

| | [

00 0000 oOoooodood

0ooo 0o oood

O
d
O

Seuraa
tilannetta

Kommentteja
ja tarkennuksia

' Vaaralausekkeet R45 ja R49

2Vaaralausekkeet R42 jaR 43 (Loytyvat kemikaalien pakkausmerkinndista ja kayttéturvallisuustiedotteista.)
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Riskien arviointi tydpaikalla —tyékirja

STM Tydsuojeluosasto

TAPATURMAN VAARAT (T) VAAROJEN TUNNISTAMINEN
Yritys: Arvioinnin kohde:
Paivays: Tekijat:
Aiheuttaa  Ei vaaraa Ei Kommentteja
vaaraa tai tai tietoa ja tarkennuksia
haittaa haittaa
Tyoymparisto
T 1. Liukastuminen O O O
T 2. Kompastuminen | | O
T 3. Henkilonostot tai henkilén putoaminen O O O
T 4. Puristuminen esineiden valiin (| O =
T 5. Lukittuun tilaan loukkuun jaaminen O O O
T 6. Sahkolaitteet ja staattinen sahkd | O O
T 7. Tavarankuljetukset ja muu liikenne (| O O
T 8. Hapen puute O O O
T 9. Veden varaan joutuminen O O O
Esineet ja aineet
T 10. Esineiden putoaminen O O O
T 11. Esineiden kaatuminen O (| O
T 12. Esineiden tai aineiden sinkoutuminen = O (|
T 18. Liikkuvan esineen aiheuttama isku O O O
T 14. Takertuminen liikkuvaan esineeseen O =] O
T 15. Viilto- tai leikkautumisvaara O [l O
T 16. Pistovaara O O O
Henkilon toiminta
T 17. Suojainten ja suojusten puute (] (| O
T 18. Turvaton toiminta ja riskinotto O O (|
T 19. Poikkeavat tilanteet ja hairiot (| | O
T 20. Paihteiden vaarinkayttd d O O
Muita mahdollisia vaaratekijoita?
T 21. Puutteet hélytys- ja pelastusvalineissa O O [
T 22. Puutteet ensiapujarjestelyissa O O O
O | O
(| (| O
Arvioi Seuraa
riski tilannetta

Lisatietoja:
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Liite 2 Produkti

TYOSUOJELUN
TOIMINTAOHJELMA
CLUB VENLA

2017

LM-ravintolat oy
Keskustie 6, 01900 Nurmijarvi
puh: 09 2500 9700

laura@clubvenla.fi

Nelli Paldanius

nelli.paldanius@outlook.com
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SISALLYS

JOhdanto: s rnasTr R s TasRTTEs T 2
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Kohtean tEdols: sovusmm e sumss s rua s s T s s e e S s VCEa s S S R s B s 3
TyoterveyShuoto i s msvissramsvis T s vremess v sevaioives 4
Ravintolan Pohjakuva ja poistumisohjeet.......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici e 5
Pelastus- ja Omavalvontasuunnitelma......ceeieieeieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieietierineteneesereasenessnnans 5
KomikaalilueteInr sy, o e e A o I vt o S S e el o A S SN oo SRS L SR 5
(070 =NV 11V eT g1 = ETU TV o g 1 (=1 [ - T 5
Turvallisuuskartoituksen tulokset, vastuuhenkil6t ja aikataulu.........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannan, 6
Perehadyvlys s nsnmnsmninsnanaaninsnnnnnnnnnnnnnsmannssaran 7
L O e s T e S e R S e S R S S S A WS 8
1

[NPRTER, W P
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JOHDANTO

Tydsuojeluntoiminta ohjelma on lakisaateinen jokaisella tyépaikalla. Tama toimintaohjelma
on laadittu Club Venlaan osana opinnaytety6ta yhteistydssa yrittajan kanssa.
Toimintaohjelman tarkoituksena on turvallisuuden, terveellisyyden, hyvan tyokyvyn seka
hyvan tyéympariston yllapitaminen.

Toimintaohjelmasta I6ytyy ajankohtainen turvallisuuskartoitus seka kehittamissuunnitelma
aikatauluineen. Toimintaohjelman lopusta I6ytyy tydterveyskeskuksen sivuilta ladatut
riskinarviointi lomakkeet, joiden avulla taté suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa
ajankohtaiseksi. Liitteista I16ytyy myds muita lomakkeita turvallisuuden lisdamiseksi ja
kehittamiseksi omalla tyépaikalla.

Lisaa yrittajan terveiset

[NPRTER, W P
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TOIMINTAYMPARISTO

Club Venla on anniskeluravintola, jossa ei ole ruokatarjoilua. A-oikeudet.

Yritys tyollistaa talla hetkella 8 vakituista henkilda ja viisi osa-aikaista henkilod. Jokaisessa
arkivuorossa tydskentelee yksi vuorovastaava ja viikonloppuisin 2-3 henkiléa
vuorovastaavan lisaksi, riippuen illan ohjelmasta.

Jarjestyksenvalvojat ovat viikonloppuisin turvaamassa seka tyontekijoita, etta asiakkaita.
Kaikki jarjestyksenvalvojat ovat kdyneet koulutuksen ja omaavat vahintaan 2-vuoden
tydkokemuksen alalta. Esiintyja iltoina jarjestyksen valvojia on enemman, jotta myos

esiintyjan turvallisuus on taattu.

Riskien arviointi on suoritettu elokuussa 2017, tyéturvallisuuskeskuksen internetsivuilta
I6ytyvan lomakkeen avulla. Riskien arvioinnin yhteydessa on haastateltu muutamia
tyontekijoita, jotta kartoitukseen on saatu erinakdkulmia asioista. Arvioinnin on suorittanut
osana opinnaytety6ta Nelli Paldanius elokuussa 2017.

KOHTEEN TIEDOT

Toimipaikka Club Venla

Osoite Keskustie 6, 01900 Nurmijarvi
Puhelin numero 09 25009700

Pinta-ala 300m2

Henkildstéa 8+5

Asiakaspaikkoja 150+25

Omistaja LM-Ravintolat Oy/ Laura Myllymaki

Omistajan puhelinnumero

0400679714

Turvallisuusvastaava

Laura Myllymaki 0400678714

Turvallisuusvastaavan sijainen

Eija Oikari

Yleinen hdtdnumero

112

Isénnditsijan yhteistiedot

Kiinteistd Tahkola, Taneli Kalliokoski
Kauppanummentie 2

01900 Nurmijarvi

0207 488 380

040 706 0110
Huoltomies Lassila & Tikanoja 010 636 7000
Vakuutusyhti® Pohjola
Vartiointiliike Securitas 0204912600

[NPRTEN . VY Dr B
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Laura Myllymaki on paavastuussa yrityksen turvallisuuteen liittyvista asioista.
Myllyméen poissa ollessa turvallisuudesta vastaa Eija Oikari

Jokainen tyontekija vastaa vuorossaan yleisesti tydpaikan turvallisuudesta. Tyénkuvaan
kuuluu jokapaivainen tyéturvallisuusriskien havainnointi ja mahdollisten riskien
ilmoittaminen tyénantajalle viipymatta. Jokaisen tydntekijan tulee myds noudattaa
annettuja turvallisuus ohjeita, seka kayttaa tydpaikalla olevia suojavélineita tydnteon
yhteydessa. Liitteena I6ytyy riskinilmoituslomake, joka taytyy tapaturman tai vahingon
sattuessa tayttaa ja toimittaa vastuuhenkilélle. Vakavista tapaturmista ilmoitetaan myés
viipymaétta poliisille seka aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualueelle.

TYOTERVEYSHUOLTO

Tydnantajan velvollisuus on jarjestaa tyontekijéilleen ehkaiseva tydterveyshuolto
ty6terveyshuoltolainperusteella. Taméan lisaksi tydnantaja voi jarjestaa yleislaékaritasoista
sairaanhoitoa. Ty6terveyshuoltolakia sovelletaan tyéhon, jota koskee tydturvallisuuslaki ja
jota tehdaan Suomessa.

Yhteystiedot

Nurmijarven tyoterveyshuolto oy
Paula Lahti

040 317 3395

[NPRTER, W P
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QAvihToA - LB Ve
14 1.2010

Tarkempi kuva ja poistumisohjeet I16ytyvét ravintolassa sijaitsevasta kansiosta.

| PELASTUS- JA OMAVALVONTASUUNNITELMA

Loytyy ravintolassa sijaitsevasta kansiosta.

| KEMIKAALILUETTELO

Kemikaaliluettelo liitetdan osaksi ravintolassa sijaitsevaa kansiota

| OMAVALVONTASUUNNITELMA

Loytyy ravintolassa sijaitsevasta kansiosta.

NAllS Paldamio-
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TURVALLISUUSKARTOITUKSEN TULOKSET,
VASTUUHENKILOT JA AIKATAULU

Korjaus ja
kehittamistoimenpiteet

Aikataulu

Vastuuhenkild

Kuittaus

Ergonomia asiat: jatkuva
seisominen, nostot,
tydtilan riittéavyys,
mahdollisuus vaihdella
tybasentoja

Otetaan huomioon
valittémasti syyskuun
aikana, tyontekijéiden
kanssa kerrataan
nosto asennot

Laura Myllymaki

Akustiikkalevyt?
Kuulosuojaimet?
Meluntorjunta ohjelma

Vuoden 2017 aikana

Laura Myllymaki

Valaistuksen
parantaminen ja
uudelleen
kohdistaminen

Lokakuun2017 aikana

Laura Myllymaki

Turvallisuus asioiden
kertaaminen
yksintyéskentelijéiden
kanssa

Syyskuun 2017 aikana

Laura Myllymaki

Taukojen huomioon
ottaminen tydssa

Valittémasti elokuun
2017 aikana

Laura Myllymaki

Kemikaaliluettelo

Lokakuun 2017 aikana

Laura Myllymaki

Suojainten inventaario ja
puuttuvien investointi

Lokakuun 2017 aikana

Laura Myllymaki

hankinnasta
tydntekijdiden kanssa

Lasi hyllykon listat Marraskuun 2017 Laura Myllymaki
Keskustelu turvallisuus Syys- Marraskuun Laura Myllymaki
asioista ja turvakenkien | aikana 2017

Ensiapu koulutukset

| Kevaan 2018 aikana

[ Laura Myllymaki
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PEREHDYTYS

Jokainen tydntekija perehdytetdan tyénsuojelutoiminta ohjelmaan tydsuhteen alussa tai

tydsuojelutoiminta ohjelman paivityksen yhteydessa.

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Paivays

39
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LITTEET

Liite 1 Tapaturma ja vahinkoilmoitus

Tapaturma ja vahinkoilmoitus

Tapahtumaltilanne Vahingoittuneen nimi paivays

Mita tapahtui?

Miksi tapaturman sattui?

Miten vastaava tapahtuma voidaan tulevaisuudessa ehkaista?

Sovitut toimenpiteet Aikataulu Vastuuhenkild

Jakelu Kasitelty (pvm ja hyvaksynta)
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Liite 2 Riskien arviointilomake

TYOOLOSUHTEIDEN, KUORMITUSTEKIJOIDEN JA TOIMINTATAPOJEN ARVIOINTI

Vaatii

valitonts
korjausta

1 TYOOLOSUHTEET
1.1 TYOYMPARISTO
Tilojen yleiskunto
Henkilostotilat

- puku- , pesu- ja WC-tilat

- taukotilat
limanvaihto

- kohdepoistot

- vetoisuus

= huollot

- tarkastukset
Tysilman epépuhtaudet

- liuotinhdyryt

- poly

Lampdolosuhteet

- lampotila

- vetoisuus

- kosteus
Valaistus
Melu
Meluntorjuntaohjelma
Paloturvallisuus

- alkusammuttimet

- poistumistiet
Séahkojohdot ja -laitteet
Siisteys ja jarjestys
Kulkutiet
Tavaraliikenne
Ensiapuvaimius

- ensiapukoulutus

- ensiapuvalineet ja sailytys

1.2 KONEET JA LAITTEET
Rakenne ja kunto
Hallintalaitteet ja hatapysayttimet
Kiinteat suojukset ja turvalaitteet
Tarkastukset
- nosturit ja nostoapuvilineet
- yleistarkastukset
Henkilskohtaiset suojaimet
- kaytts
= huolto

- soveltuvuus

Vaatii
kehitti-
mists

L 00 T 0 O O

Kun-
nossa

Liite 1
Vaatii Vaatii  un.
vAlitonta kehittd- nossa
korjausta mistd

1.3 TYOSSA KAYTETTAVAT TERVEYDELLE
HAITALLISET KEMIKAALIT

Kayttturvallisuustiedotteet
Kemikaaliluettelo
Altistumisen arviointi

Tarpeettomien kemikaalien
héavittdminen

11T
11T

2 KUORMITUSTEKIJAT JA TOIMINTATAVAT
2.1 TYON JARJESTELYT
Tybpisteiden ergonomia
- vaihetyo
- nayttopastetyd
Kasin tehtévit nostot ja siirrot
Toiden sujuvuus
Vakivallan uhan hallinta
2.2 TYON MAARA
(YLVALIKUORMITUS)
2.3 TYONJAKONVASTUUT

2.4. PEREHDYTTAMINEN/
TYONOPASTUS

2.6 YHTEISTOIMINTA
- Tybpaikkakokoukset
- Muu tiedotustoiminta
- Palaute tyosta
2.7 TYOYHTEISON TOIMIVUUS
- Esimies-alaissuhteet
- Tyén arvostus
- TySyhteison toiminta
2.8 TYOTERVEYSHUOLTO
- Tydpaikkaselvitykset
- Tyokykya yllapitava toiminta
- Tyshygieniset mittaukset
- Terveystarkastukset
MUUTA

IO IO OO 00000010 11

SRSEFRamimrulnin A/ nuEEEE
[T O 00 0 00 O 111™

Onko vuoden aikana tullut viranomaisilta tms. jotain huomioi-
tavaa?

Malld Daldanii-
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Liite 3 Toimeksiantajan palaute

Ny
"™¥ Haaga-Helia

Toimeksiantajan palautelomake

Restonomi ja liikkeenjohdon koulutus
Haagan toimipiste

Opinnaytetydn tekija(t) | Nelli Paldanius

Opinnaytety6n otsikko | Club Venlan tvéturvallisuussuunnitelma

Toimeksiantajayritys tai -yhteiso | LM-ravintolat OY/ Club Venla

Toimeksiantajan yhteyshenkilo | Laura Mvllvmaki

ja yhteystiedot laura@clubvenla.fi

Ohjaavan opettajan nimi | Kristian Sievers

ja sahkopostiosoite

kristian.sievers@haaaa-helia.fi

1. Oletteko jo nyt hyddyntaneet opinnaytetydn tuloksia/tuotoksia jollain tavoin?

Varsinaisia toimenpiteita ei ole viela tehty, mutta prosessien |apikdyminen on toki
heréattényt ajatuksia ja suunnitelmia.

2. Milla tavoin aiotte hyddyntéda opinnaytetyon tuloksia/tuotoksia toiminnassanne?

Aiomme toteuttaa opinnaytetydssa mainittuja parannustoimenpiteita.
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3. Arvioikaa, missd maarin opinnaytetyd on teille hyddyllinen:

Erittdin vahan D l:‘ I:l lZl l:' Erittain paljon

Merkitse laatikkoon x

Arvioikaa, missa maarin opinndytetyd on hyddyllinen antaen lisdarvoa toimialalle (esim.
tuottamalla uuden innovaation, toimintatavan, produktin tai uutta tietoa).

Erittdin vahan I:I [:I l:] I:I Erittain paljon

Merkitse laatikkoon x

>

5. Vapaamuotoista palautetta opinnaytetydprosessista:

Keskusteluissa kayty mielestani lapi asioita todella laajasti ja monelta kannalta.
Keskustelua on herannyt myds tyontekijdiden kesken paljon aiempaa enemman.

6. Muuta vapaamuotoista palautetta opiskelijalle tai Haaga-Helialle:

Lomake palautetaan séahkdpostitse opinndytetyén ohjaajalle.

Séhkopostin muoto on etunimi.sukunimi@haaga-helia.fi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, puh. (09) 229 611,
www.haaga-helia.fi
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