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Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Turku 2011 -sddtidlle, joka suunnittelee Turun Euroopan
kulttuuripadkaupunkivuoden 2011. Opinndytetyn tavoitteena oli selvittid Tukholmassa toi-
mivien matkanjirjestijien ajatuksia ja suunnitelmia koskien Turkua sen Euroopan kulttuuri-
padkaupunkivuotena 2011. Koska Tallinna on toinen vuoden 2011 kulttuuripadkaupungeista,
selvitettiin matkanjirjestdjien mietteitdi my6s Tallinnasta. Heiltd kysyttiin mielipiteitd Turusta ja
Tallinnasta matkailukaupunkeina ja odotuksia kulttuuripaakaupunkivuoden suhteen.

Kontekstiosuudessa esitellddn Turkua matkailukaupunkina ja kasitellddn kulttuuripadkaupunki-
konseptia yleisesti. Siind kerrotaan my6s Turun ja Tallinnan yhteistyéstd Euroopan kulttuuri-
paakaupunkivuonna 2011 ja néiden kilpailusta matkailukaupunkeina. Opinnaytety6ssa kasitel-
lddan kulttuurimatkailun ja matkailumarkkinoinnin teoriaa.

OpinniytetyOssi tutkimusmenetelmana kiytettiin teemahaastatteluja. Haastattelut tehtiin Tuk-
holmassa kevialld 2008. Haastateltuja matkanjirjestajid olivat Tallink Silja Line, Viking Line ja
Favorit kultur och Temaresor AB. Haastatteluista kavi ilmi, ettd tukholmalaiset matkanjirjesté-
jat eivat ole vield edes ajatelleet koko Turun kulttuuripaakaupunkivuotta tai he eivit tienneet
siitd haastatteluhetkelld. Vaikka matkanjirjestijit eivit vield olleetkaan suunnitelleet tarjontaan-
sa Turkuun vuonna 2011, oli kuitenkin mielenkiintoista tutkia heidin mielipiteitddn ja ajatuksi-
aan Turusta ja kulttuuripdakaupunkikonseptista. Kontekstin, teorian ja haastatteluiden perus-
teella ty6ssa annettiin Turku 2011 -sditiolle kehitysehdotuksia vuoden 2011 suunnittelua var-
ten.

Tarkeimmiksi kehitysehdotukseksi tuli se, ettd Turku 2011 -sdition tulisi tiedottaa kulttuuri-
paakaupunkivuoden 2011 ohjelmakalenterista matkailuntoimijoita mahdollisimman pian, jotta
tuotteet vuotta 2011 varten ehtivit mukaan matkanjirjestdjien markkinointiin ja myyntiin. Suu-
rin osa haastatelluista matkanjirjestéjistd painottaa kulttuuripiaakaupunkivuoden olevan tuot-
toisampi mitd enemman Turku ja Tallinna tekevit vuotta ja tapahtumia yhdessa.
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The thesis was made as a commission for Turku 2011 Foundation, which is in charge of the
planning process of the project Turku European Capital of Culture in 2011. The objective of
the thesis was to find out the thoughts and plans of tour operators, which operate in Stock-
holm, about Turku during its European Capital of Culture in 2011. Due to the fact that Tal-
linn is the other one of the two Capitals of Culture in 2011, the tour operators’ thoughts about
Tallinn were studied also. They were asked opinions about Turku and Tallinn as tourist cities
and expectations in terms of the Capital of Culture year.

In the context part Turku is introduced as a tourist city and the Capital of Culture concept is
covered in general terms. The cooperation of Turku and Tallinn in the project European Capi-
tal of Culture in 2011 is also explained as well as the competition between them as tourist cit-
ies. In the thesis the theory of cultural tourism and tourism marketing are introduced.

The research method used in the thesis was themed interviews which were done in Stockholm
spring 2008. The interviewed tour operators were Tallink Silja Line, Viking Line and Favorit
kultur och Temaresor AB. One of the results of the interviews was that the tour operators in
Stockholm had not either thought about Turku’s Capital of Culture year or did not even know
about it when the interviews were made. Although the tour operators had not planned their
supply to Turku in 2011 yet, it was interesting to find out their opinions and thoughts about
Turku and the Capital of Culture concept. Turku 2011 Foundation was given development
proposals for planning the year 2011 in the thesis based on the context, theory and interviews.

The most important development proposal was that Turku 2011 Foundation should inform
operators in tourism about the program calendar of the Capital of Culture in 2011 as soon as
possible so that the products for the year 2011 will arrive in time for the tour operators to
market and sell. Most of the tour operators interviewed stressed that the Capital of Culture
year will be the more profitable the more Turku and Tallinn make the year and events to-
gether.
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1 Johdanto

Turku on Euroopan kulttuuripaakaupunki vuonna 2011. Kulttuuripaakaupunkiohjelma vaatii
paljon selvitysty6ti ja suunnittelua. Opinndytetyo on osa titd Turku Euroopan kulttuuripaa-

kaupunki 2011 -hankkeen selvitysty6td, jonka tekee padosin Turku 2011 -sditio.

Timan opinndytetyon tavoitteena on tutkia Tukholmassa toimivien matkanjirjestéjien ajatuk-
sia ja suunnitelmia Turkuun Euroopan kulttuuripadkaupunkivuonna 2011. Viron paakaupun-
gin Tallinnan ollessa toinen vuoden 2011 Euroopan kulttuuripaiakaupunki, opinnéytetyossa
selvitetddn matkanjirjestdjien ajatuksia my6s Tallinnan Euroopan kulttuuripaikaupunkihank-
keesta. Tulosten kautta selviad kuinka haastatellut ovat valmiita panostamaan Turkuun vuonna
2011 ja millainen mielipide heilld on ylipaansa Turusta kulttuuri- ja matkailukaupunkina. Tut-
kimuksesta selvidd muun muassa myos nakevitké matkanjirjestijit, ettd Turku ja Tallinna
myisivat enemman yksinadn kuin yhdessa. Opinnidytetyon tuloksien pohjalta annetaan Turku

2011 -saitiolle kehitysehdotuksia kulttuuripddkaupunkivuoden suunnittelua varten.

Ruotsalaiset matkailijat ovat yksi suurimmista matkailijaryhmista Turkuun suuntautuvien ul-

komaalaisten matkailijoiden joukossa. Suurin osa Suomeen suuntautuvista ruotsalaisista mat-
kailijoista tulee Tukholman lddnistd. Tukholman ladnista 16ytyy hyvin vihin matkanjarjestajia,
jotka tarjoavat valmismatkoja Suomeen ja varsinkin Turun seudulle. Ruotsista Suomeen mat-

kustavat varaavat usein matkansa itse, majoituksen ja matkat erikseen.

Tutkimusmenetelmana opinndytetyOssi kaytettiin teemahaastatteluja. Tutkimuksessa haastatel-
tiin kolmea Tukholmassa toimivaa matkanjirjestajad Tallink Silja Linea, Viking Linea ja Favorit
kultur och Temaresor AB:ta. Matkanjirjestdjien lisiksi on haastateltu Turku 2011 -sdition ja

Turku Touringin edustajia.

Tdssa tyossi tutustutaan ensin Turkuun ja sen ympiristo6n matkailukohteena. Kun Turun
seudun matkailu on kisitelty, kerrotaan opinnaytetyossi kulttuuripdakaupunkihankkeesta ja
sen vaikutuksista aikaisempien kulttuuripdakaupunkien matkailuun. Sitten kisitelldan Turun
Euroopan kulttuuripdikaupunkiprojekti 2011 ja Tallinnaa lyhyesti. Vertailemalla Turkua ja
Tallinnaa matkailukaupunkeina saadaan kisitystd Turun vahvuuksista Tallinnaan verrattuna ja
toisinpdin. Opinndytety6ssa on kisitelty muun muassa matkailumarkkinoinnin ja kulttuurimat-

kailun teoriaa. Tutkimustulosten jilkeen seuraa yhteenveto ja kehitysehdotukset.



2 Turku matkailukaupunkina

Turku on Suomen vanhin kaupunki, joka syntyi 1200-luvulla, Aurajoen ja Itimeren, kielten ja
kulttuurien kohtaamispaikaksi. Se sijaitsee Varsinais-Suomen maakunnassa, aivan lounaisim-
massa Suomessa. Kuviossa 1 on esilld kartta, josta nikee Turun sijainnin Itdmeren keskelld,
suhteessa Tukholmaan, Tallinaan ja Suomen padkaupunkiin Helsinkiin. Nykyaian Turun seutu
muodostaa Suomen kolmanneksi suurimman videstokeskittyman. Kaupungin halki virtaa Aura-
joki Itimereen. Joenrannat kuuluvat Suomen vanhimpiin urbaaneihin miljGisiin ja ovat yksi
Suomen kansallismaisemista. Joen lisdksi merkittavia maamerkkejd Turussa ovat Turun linna,
Tuomiokirkko sekd Vanha suurtori. Turun saaristo kymmenine tuhansine saarineen ovat yksi

Suomen kansallismaisemaa. (Turku 2011 -sditié 2008a.)

Turku

Helsink

Maaranhamina

Kapsliskar Tallinna

Tukhalma

Kuvio 1. Turun sijainti Itimerelld, suhteessa muihin suuriin kaupunkeihin, kuten Tukholmaan

ja Tallinnaan (Viking Line 2008a.)

Matkailualue-kisitettd maariteltiessd on kadytetty lukuisia indikaattoreita, jotka liittyvit alueiden
vetovoimatekijéihin, oman viestopohjan olemassaoloon tai puuttumiseen, litkenneyhteyksiin
ja palveluthin. Matkailualueiden mittasuhteet vaihtelevat olosuhteiden mukaan suuresti. Joissa-
kin attraktiokomplekseissa on vain yksi ydin, joka on alueen matkailukeskittyma. Joillakin mat-
kailualueilla on useita ytimid, jotka voivat kaikki olla alueelle yhti tirkeita, kuten Turun seudul-
la Turun kaupunki, Naantali ja Turun saaristo. Matkailualueiden muoto ja laajuus vaihtelevat
paljon. Matkailualueen tdsmillinen rajaaminen on vaikeaa sen vuoksi, ettd alue ei ole staattinen
kokonaisuus vaan se eldd omaa elimiinsid muuttaen muotoaan siti mukaa kuin se kasvaa ja
laajenee. Alue voi my6s kutistua, jos attraktiot menettivat jostain syystad merkitystaan. Matkai-
lualueet muodostavat siten saarekkeita, joiden tiheys vaihtelee sen mukaan, miten matkailun
yleiset edellytykset vaihtelevat. Vahvat, lahekkdin sijaitsevat attraktiokompleksit kasvavat aika-

naan yhteen. (Vuoristo 2003, 175 - 176.)



Turku kuuluu Suomen matkailualueista kulttuurialueeseen, johon kuuluu Eteli- ja Lounais-
Suomi. Alueen nimi on kulttuurialue, koska alueella on eniten kulttuurivetovoimaa ja -tarjontaa
muuhun Suomeen verrattuna. Kulttuurivetovoiman lisiksi alueelta 16ytyy myos paljon luon-
nonvetovoimaa. Saaristorannikko on kansainvilisesti hyvin ainutlaatuinen ja sisimaasta loytyy
kauniita jarvi-, metsa- ja hatrjualueita, jotka soveltuvat seki kesi- ettd talvimatkailuun. Kulttuu-
rialue on jo sijaintinsa puolesta ulkomailta suuntautuvan matkailun portti, koska sieltd monet
matkailijat jatkavat matkaansa muualle Suomeen. Monelle ulkomaalaiselle Suomeen matkaajalle
kulttuurialue on paakohde. Kulttuurialueelta 16ytyy nelja Suomen kuudesta UNESCO:n maa-

ilman kulttuuriperint6kohteesta. (Vuoristo & Vesterinen 2001, 125 - 126.)

Turku kuuluu Varsinais-Suomeen, joka koostuu seuraavista seutukunnista: Turun seutu, Loi-
maan seutu, Salon seutu, Turunmaa ja Vakka-Suomi. Kuviosta 2 voi nahda Varsinais-Suomen
seutukuntien sijainnit kartalla. Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon perusstrategia on kilpaili-
joista erilaistuminen. Turun seudun matkailun vetovoimatekijéita ovat: Historiaan, merellisyy-
teen ja kulttuuriin liittyvit tapahtumat ja kohteet, vetovoimaisuus kokous- ja kongressikaupun-
kina ja ympdrivuotisena kaupunkilomakohteena ja Naantalin matkailukeskittyma: Naantalin
Kylpyld ja Muumimaailma. Maakuntaan suuntautuvan matkailun lisadmiseksi nditd vetovoima-

tekijoitd kehitetddn jatkuvasti. (Turun matkailuakatemia 2008, 5 - 6.)
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Kuvio 2. Varsinais-Suomen maakunta ja seutukunnat (Turun seutu 2008.)
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Alueorganisaatioiden rooli kotimaan matkailumarkkinoinnissa ja tuotteistamisessa on olennai-
nen. Maakunnallisia organisaatioita ovat kuntien ja yritysten yhteistyGorganisaatiot. Ne vastaa-
vat oman alueensa matkailun markkinointi- ja tuotekehitystehtavista, matkailupalvelujen vili-

tyksestd ja myynnistd sekd varaus- ja tietojirjestelmien kehittimisestd ja yllipidosta. Seutukun-



nalliset organisaatiot vastaavat kahden tai useamman paikkakunnan matkailun kehittimisesta.
Paikkakuntatasolla matkailumarkkinoinnista vastaavat paikalliset matkailutoimistot, jotka ovat
perinteisesti toimineet kunnan matkailu-, elinkeino-, tai kulttuurilautakunnan alaisuudessa.

(Pesola, Monkkonen, Honkanen 2002, 44 - 45.)

Maakunnallisella tasolla matkailuelinkeinoa koordinoi Turku Touring, joka on Turun kaupun-
gin matkailutoimen ja koko Varsinais-Suomen kattava matkailun alueorganisaatio. Seutukunti-
en matkailusta vastaavien organisaatioiden ja Turku Touringin vuorovaikutus on jokapiiviista.
Turku Touring kerdd, tuottaa ja toimittaa matkailun tieto- ja hallintopalveluita alueen matkai-
luyrityksille, julkishallinnolle ja paittijille. Se my6s yllapitad ympirivuotista maakunnallista
matkailuneuvontaa. Maakunnassa pyritian nostamaan alueella toimivien matkailuyritysten jake-

lukanavaosaamista. (Turun matkailuakatemia 2008, 7 - 9.)

Tunnetuin matkailutuotteesta kiytetty mairitelma esittdd matkailutuotteen pakettina, joka
koostuu viidestd komponentista: kohteen vetovoimatekijit, kohteen palvelut, saavutettavuus,
mielikuvat kohteesta seki hinta. Tdami komponenttimalli auttaa hahmottamaan matkailutuot-
teeseen liittyvid tekijoitd, mutta se el anna riittdvin yksityiskohtaista kuvaa niista tekijoista, joi-
hin vaikuttamalla tuotteen laatua voitaisiin kehittid. (Boxberg & Kompula 2002, 11.) Kuviossa

3 on nahtavilldi matkailutuotepaketin viisi komponenttia Turun matkailusta.

Kohteen 1
vetovoimatekijat

Keohteen palvelut

Saavutettavuus

Mielikuva
Turusta
joulu-
kaupunkina

Kuvio 3. Matkailutuotepaketin viisi komponenttia: kohteen vetovoimatekijit, kohteen palvelut,

saavutettavuus, mielikuvat kohteesta ja hinta (Muokattu: Boxberg & Kompula 2002, 11.)



Turku Touringin mukaan Turku on matkailukaupunki, jossa on paljon hyvia sisélt6ja. Turussa
on sellaista uutta tekemistd joka kiinnostaa ihmisid. Turussa ja Suomen muissa kaupungeissa
on ongelmana, ettd kokonaisvaltaisia tuotteita ja palveluketjuja on erittiin vihan. Tuotteet ovat
kovin yksittiisid ja vaikka niissa on hyvia kulttuurisisalt6ja, niiden saavutettavuus ja tunnetta-
vuus on erittdin huono. Miten niistd saadaan suurempia ketjuja jotka ovat myos riittavan kiin-
nostavia herattiakseen kansainvilistd kiinnostusta. Kyseessd on laajempi kulttuurimatkailun
kehittiminen ja miten ylipdansa saadaan huippujen verkosto Suomeen, jotka ovat niin merkit-
tavid, ettd ne pystyisivit profiloimaan koko Suomea merkittivina kulttuurimatkailukohteena.
Pelkka Turku sithen ei riitd, mutta siind Turun Euroopan kulttuuripadkaupunkivuosi 2011 on

erittdin tirkedssd asemassa. (Lappalainen, P. 16.10.2008.)

Matkailuvetovoima on kisitteend melko epamairainen ja sisalloltddn laaja-alainen. Yleisesti silla
tarkoitetaan voimaa, jolla alue, kohde, nahtdvyys tai matkailutuote vetid matkailijoita puoleen-
sa. Se perustuu joko konkreettiseen tai abstraktiseen vetovoimatekijain, ja nimé voivat esiintya
my6s yhta aikaa. Esimerkiksi maisema tai nikoala on suhteellisen abstraktinen, matkailijasta ja
olosuhteista riippuvainen vetovoimatekijd, jolla on kuitenkin konkreettinen ilmenemismuoton-
sa, kuten Turun saaristo. Vetovoimatekijoitd voivat olla maisemat, aktiviteetit tai kokemukset
ja elimykset. Vetovoimatekijit jactaan usein kulttuurivetovoimaan ja luonnonvetovoimaan.
(Hemmi & Vuoristo 1993, 82.) Kohdealueen vetovoima koostuu seki fyysiseen ympiristéon
ettd viestoon ja yhteiskuntaan liittyvista tekijoistd. Ne madradvit alueen vetovoimaisuuden,
matkailutarjonnan muodot ja vastaanottovalmiuden eli alueen kyvyn vastaanottaa matkailijoita

ja huolehtia heidan tarpeistaan. (Vuoristo 2003, 54.) Seuraavissa alaluvuissa kasitellian Turun

seudun vetovoimatekijoitd nahtivyydet, saavutettavuus ja majoitus.

2.1 Naihtavyydet

Turun kulttuurieldimi on monipuolista. Kaupungissa on muun muassa useita festivaaleja, ta-
pahtumia, teattereita, filharmoninen orkesteri, kolme taidemuseota seki useita kulttuurihistori-
allisia museoita. Turku on Suomen merkittivin laivanrakennuskaupunki ja yksi tirkeimmisté
satamakaupungeista. Turussa vierailee Helsingin jalkeen eniten ulkomaalaisia matkailijoita vuo-
dessa. Turussa on paljon tapahtumia ympiri vuoden ja museoita joka liht66n. Se tunnetaan
my6s Suomen virallisena Joulukaupunkina, josta Suomen tasavallan presidentti julistaa joka
vuosi joulurauhanjulistuksen. (Turku Touring 2008a.) Kongressimatkailu on kehittynyt voi-
makkaasti viime vuosina Turussa vuonna 2002 perustetun Convention Bureau -

kongressimarkkinointiyksikon tukemana (Helander ym. 2006, 100.).



Turku lihialueineen tarjoaa matkailijalle monipuolisen lapileikkauksen suomalaisesta kulttuu-
rista. Turun alueen vetovoimaisimpia kohteita ovat saaristo, Naantalin Muumimaailma ja Tu-
run kaupunki. Kaupungin nahtavyyksissi kdy vuosittain paljon kavijoita, jotka ovat kiinnostu-
neita historiallisista kohteista, luonnosta, merenkulusta, lasten- ja nuortenkulttuurista sekd kau-
punki- ja kulttuurielimisti. Turun alueen matkailun tirkeistd kohteista Muumimaailmassa, kiy
joka kesa noin 220 000 kavijaa, joista ulkomaalaisten osuus on yli 30 prosenttia. (Helander,
Innila, Jokinen & Talve. 20006, 99.) Paimion, Piikkion ja Kaarinan kautta Turkuun johtavan
Kuninkaantien varrella on osa alueen historiallisista kohteista, kuten Kuusiston piispanlinnan
rauniot. Kuninkaantie on Pohjoismaiden vanhin virallinen matkailutie, joka kulkee Bergenista

Pietariin. (Vuoristo & Vesterinen 2001, 151 - 152.)

Turun saaristorannikolla tarkoitetaan sitd aluetta, joka kisittad Turun ja Naantalin ymparistoi-
neen sekd Saaristomeren. Turun saaristorannikolla on matkailuvetovoimatekijéindin luon-
nonympiristonsa lisaksi ikivanhoja kulttuurindhtivyyksid ja perinteitd. Kulttuuritarjonnan pai-
nopiste on alueella kesikaudella, jolloin alueella on paljon erilaisia tapahtumia. Alueen matka-
kohteiden kaikista kavijoistd kaksi kolmasosaa vierailee niissd kesikauden neljini kuukautena.
Aurajokilaakso ja Saaristomeri on nimetty kansallismaisemiksi. Saaristomerestd osa on erotettu
Saaristomeren kansallispuistoksi. Turun saaristorannikon matkailun keskuspaikka on ehdotto-
masti Turku. Toinen tirked kohde on Naantali ja selvda matkailukehitystd on tapahtunut Saa-
ristomeren ldntisilld saarilla kuten Nauvolla. Saariston vetovoima koostuu loma-asutuksesta,
veneilymahdollisuuksista ja hyvistd auto- seki pyoriilymahdollisuuksista. (Vuoristo & Vesteri-

nen 2001, 150 - 155.) Taulukosta 1 nikee Turun vetovoimatekijoihin kuuluvat nihtavyydet.

Taulukko 1. Turun matkailuvetovoimatekijit, nahtivyydet (Finlandfestivals 2008; Turku Tou-
ring 2008a; Louhenjoki-Shulman & Hedenstrom 2003.)

Nihtivyydet
Luontokohteet Kulttuurikohteet Tapahtumat
Ruissalo Turun linna DBTL (Down By The Laituri)
saaristo Turun tuomiokirkko Keskiaikaiset markkinat
Saaristomeren kansallispuisto Vanha Suuritori Naisten kuntovitonen
Rengastie Forum Marinum Paavo Nurmi Marathon
Muumimaailma Ruisrock
Kuninkaantie Turun musiikkijuhlat
Himeen Hirkitie Turku Jazz
Museot: Naantalin Musiikkijuhlat
Wiin6 Aaltosen museo Saaristolaismarkkinat
Sibelius-museo Saaristomerifestivaali
Turun taidemuseo
Turun Biologinen museo
Kuralan Kylimaki
Apteekkimuseo ja Qwenselin talo
Kuusiston piispanlinnan rauniot
Luostarinmien kisityéliismuseo
Aboa Vetus & Ars Nova -museot




2.2  Saavutettavuus

Varsinais-Suomen helppoon saatavuuteen liittyvit maa-, meri ja lentolitkenteen lisaksi matkai-
lutuotteiden jakelukanavat. Kansainvalisesti suosittuun kytkeytyvit myynti ja markkinointi
ulkomaille, yhteistyossa eri toimijoiden kesken. Sithen liittyvat my6s tuotekehitys, infrastruk-
tuuri, kumppanit koti- ja ldhimaissa seki yhteiskuntavastuu. Historiaan ja kulttuuriin puoles-
taan kytkeytyvid tekijoitd ovat kuten luontaisten vahvuuksien hyodyntiminen, turkulaisuus
voimavarana, yhteistyo kulttuurialan kanssa seké Itimeren ja Pohjoismaiden historian hyodyn-
timinen. Merellisyyteen liittyvit saavutettavuus, merelliset kiyntikohteet ja -tapahtumat. Ta-
pahtumiin itsessdan liittyvat suunnitelmallisuus, yhteistyd, ymparivuotisuus ja pitkdaikaisuus.

(Turun matkailuakatemia 2008, 3-4.)

Turku on Suomen tirkeimpid kansainvilisen matkailun portteja (Vuoristo & Vesterinen 2001,
153, 155.). Turkuun on hyvit liikenneyhteydet eri puolilta Suomea ja my6s ulkomailta. Esi-
merkiksi Helsingistd tulee paivittdin jopa 17 junavuoroa ja lihes 50 linja-autovuoroa. Turun
kansainviliselle lentokentille on suorat yhteydet Tukholmasta ja K66penhaminasta. (Helander
ym. 2006, 99 - 100.) Turun lentokentiltd pdisee lentien my0Os suoraan Puolan Gdanskiin kaksi
kertaa vitkossa (FINAVIA 2008a.). Tukholman ja Turun vililld lilkenndi useita autolauttoja
paivittdin. Turun kautta kulkee noin 3,5 miljoonaa risteilymatkustajaa vuosittain. (Helander ym.

2000, 99 - 100.) Taulukosta 2 nikee litkenneyhteyksid Turusta niin maitse, lentden ja meritse.

Taulukko 2. Turun matkailuvetovoimatekijit, liikenneyhteydet (Autoliitto 2007; Blue 1 2008;
FINAVIA 2008b, Turku Touring 2008b; Viking Line 2008b; Finnlines 2007; VR 2008.)

Liikenneyhteydet Turusta
Maalla Ilmassa Merelld
Valtatie 1: ~ Helsinkiin SAS / Blue 1: Ké6penhamina Viking Line: Tukholma
Valtatie 8:  Liminkaan Tukholma Langnis
Valtatie 9:  Kuopioon Finnair Oyj: Helsinki Maarianhamina
Valtatie 10: Hiameenlinnaan Oy Wingo xprs Ab:  Tampere Kapellskir
Rautateitse: Tampere Oulu Tallink Silja: Tukholma
Helsinki Wizz Air: Gdansk Maarianhamina
Turku Air: Maarianhamina Kapellskir
Finnliness: ~ Kapellskir
(Naantalista)

Turku Touringin mukaan Turun kannalta ddrettémin tirkeitd ovat yhteydet K66penhaminaan
ja Tukholmaan. Niiden mahdollisimman tiivis kayttiminen takaa Turun saavutettavuutta. Ny-
kyadn matkustajat eivit endd vaadi suoraa lentoyhteyttd vaan ovat tottuneita vaihtamaan konet-

ta. Térkedtd ovat lentojen sujuvuus. (Lappalainen, P. 16.10.2008.)



Varsinais-Suomen matkailullista saavutettavuutta parannetaan. Silld tarkoitetaan, ettd kehite-
tidn maakunnan ulkoista saavutettavuutta eli vesi-, raide-, lento- ja maantieliikennetti, paran-
netaan kulkemismahdollisuuksia maakunnan sisilld ja lisitdian matkailun jakelukanavia eli alu-
een matkailutuotteiden ostettavuutta. Matkailuelinkeinon nikékulmasta maakunnan saavutet-
tavuuden ja imagon solmukohtia ovat: Turun ja Naantalin satamat, Turun kansainvalinen len-
tokenttd, Eurooppa-tie E18, valtatiet 1, 8, 9 ja 10, raidelitkenne ja vierasvenesatamaverkosto.

(Turun matkailuakatemia 2008, 8.)

2.3 Majoitus

Turun majoituslitkkeiden (majoitusliikkeet, joissa vihintddn 10 huonetta tai mokkid) rekiste-
roidyt yopymiset lisadntyivat vuodesta 2006 vuoteen 2007. Taulukosta 3 nikee Turku Tourin-
gin hieman korostetummin nettisivuillaan mainitsemia majoitusliikkeitd Turussa ja ldhiseudulla.
Vuonna 2007 ulkomaalaisten yopyjien maira Turussa oli 205 853, joka oli lisadntynyt 7,4 pro-
senttia edellisvuodesta. (Tilastokeskus 2008; Merenkulkulaitos 2008.)

Taulukko 3. Turun majoituslitkkeet (Turku Touring 2007.)

Majoitus
Artukaisten Paviljonki (59) Hotelli Helmi (34) Holiday Club Caribia (175)
Best Western Hotel Seaport (77)  |Park Hotel (21) Naantalin kylpyld (360)
Centro Hotel (62) Bed & Breakfast Tuure (15) Ruissalon Kylpyld (171)
Cumulus Turku (108) Hostel Turku (23) Linnasmiki Kongressikeskus-hotelli (90)
Holiday Inn Turku (199) Ruissalo Camping Turku Radisson SAS Marina Palace Hotel (184)
Scandic Julia Turku (118) Scandic Plaza Turku (117) Sokos Hotel Seurahuone (131)
Sokos Hotel City B6rs (60) Sokos Hotel Hamburger Bors (286)
okaisen majoituslifkkeen nimen peristd 16ytyy huonelukumairi

Eniten ulkomaisia yopyjia Turussa oli Ruotsista, Venidjiltd ja Saksasta vuonna 2007. Kuviosta 4
voi nihdi ruotsalaisten, veniliisten ja saksalaisten yopyjien médrit vuonna 2007 Turun majoi-

tusliikkeissd. (Tilastokeskus 2008; Merenkulkulaitos 2008.)

Turun majoitusliikkeissa eniten ydpyneiden
ulkomaalaisryhmien kansalaisuudet ja méaarat vuonna

2007
@ 45 600 @ Ruotsalaiset
| Vendladiset
| 17 600 0O Saksalaiset
0125 753
016 900 @ Muut

Kuvio 4. Turun majoitusliikkeissd eniten yopyneiden ulkomaalaisryhmien kansalaisuudet ja

midrit vuonna 2007 (Tilastokeskus 2008; Merenkulkulaitos 2008.)
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Verrattuna muihin Suomen kaupunkeihin oli Turku yopymistilastoissa kolmannella sijalla heti
Helsingin ja Tampereen jilkeen vuonna 2007. Ulkomaalaisten y6pyijien tilastoissa Turku oli
my6s kolmanneksi suosituin Suomen kaupunki, mutta edelle tulivat Helsingin lisaksi Rova-
niemi. Turussa majoitusliikkeiden huonekiyttéaste oli 59,7 prosenttia vuonna 2007 ja y6pymi-

sen keskihinta oli 44,95 euroa. (Tilastokeskus 2008; Merenkulkulaitos 2008.)

2.4 Ruotsalaisten matkustus Turkuun

Vuonna 2007 Ruotsista matkusti Turkuun yhteensd 45 600 matkustajaa, joka oli 2,9 prosenttia
enemmin kuin vuonna 2006. Ruotsalaisten matkustajien méari oli Turussa ulkomaalaisten
matkustajien joukossa ylivoimaisesti suurin. (Tilastokeskus 2008; Merenkulkulaitos 2008.)
Ruotsalaiset tekivit vuonna 2007 yhteensd 12 700 000 yliyon kestdvdda matkaa ulkomaille. Suo-
situimmat ulkomaan kohteet ruotsalaisille vuonna 2007 olivat Suomi ja Tanska. NUTEK

2008, 34 - 35.) Yleensi suurin osa Suomeen matkustavista ruotsalaisista on liht6isin Tukhol-

man lddnistd (Voltaire, K. 5.5.2008.).

Vain pieni osa ruotsalaisten Suomeen kohdistuneista matkoista varataan matkatoimistojen
kautta. Eniten kéytetty varaustapa on varata matkat Suomeen suoraan kuljetusliikkeen kautta,
yleisimmin laivayhti6iden kautta. Tarkeimmat matkanjirjestdjat ovat Viking Line ja Tallink
Silja Line. Ruotsissa on trendi varata matkat suoraan toimittajalta. Matkatoimistoista varatut
matkat ovat vihentymassa, paitsi ryhmamatkojen varaaminen. Ruotsalaisten keskuudessa on
hyvin voimakkaasti kasvava trendi varata matkoja my0s internetistd. Suosituin vapaa-
ajanmatkustusaika ruotsalaisille on keskikesdkuusta keskielokuuhun. Keviisin ja syksyisin ruot-
salaiset matkustavat paljon ulkomaille viikonloppulomille kulttuurin, rentoutumisen ja ostosten
takia. Keskimairin ruotsalaisilla on lomaa kuusi viikkoa. (MEK 2008b.) Turku Touringin yksi
haaste on ettd Tallink Silja Line ja Viking Line vievit melkein kaikki tukholmalaisten matkan-
jarjestdjien asiakkaat. Pienilta matkanjirjestéjiltd onnistuisivat hyvin raataléidyt matkat. (Suo-
minen, L. 15.10.2008.) Ruotsalaisten paatokseen matkustaa Suomeen vaikuttavat omat koke-

mukset, ystavien ja sukulaisten suositukset sekd mainonta ja media (MEK 2008a, 21 — 22.).

Tuotepaketteja voidaan rakentaa yhdessd muiden yrittdjien kanssa, niin saadaan tarjolle pa-
remmin asiakkaiden tarpeita tayttavia kokonaisuuksia. Asiakkaan on myos helppo ostaa valmis
tuotepaketti. Matkailutuotteet yleensi vaativatkin eri tahojen vilistd yhteistyotd. (Pesola,
Monkkonen, Honkanen 2002, 41 - 42.) Turussa esimerkki valmiista tuotepaketista ovat Turku

Touringin py6raimatkapaketit Saariston Rengastielle. Matkaan sisaltyy 4 yOpymistd aamiaisi-
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neen, 3 maksullista merimatkaa, kartta ja reittiselostus. (Turku Touring 2008d.) Matkailutuot-
teen on oltava saatavilla oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja oikeaan hintaan. Saatavuus kisit-
tad edelld mainittujen lisdksi my6s sen, missd paikassa, millaisissa myyntipaikoissa ja mihin
aikothin tuotetta on saatavilla. Saatavuuteen vaikuttavat monet henkil6t ja organisaatiot, kuten
yrityksen henkil6kunta, sen kdyttimit markkinointiorganisaatiot ja tavarantoimittajat. Saata-
vuudella tarkoitetaan samalla yrityksen tuotteiden jakeluteitid. Jakeluteiden kautta tuote saadaan
asiakkaan ulottuville. (Pesola, Monkkonen, Honkanen 2002, 42.) Turku Touringin myymit
pyoriilymatkapaketit Saariston Rengastielle on varattavissa ja tiedusteltavissa Turku Touringin
matkailuneuvonnasta, kiymallad paikan péalla, soittamalla tai lahettimilld sihképostia. Pyora-

retkelle voi lihted kesdaikana. (Turku Touring 2008d.)

Turku Touringin mukaan Ruotsin markkinoille Turusta 16ytyy esimerkiksi kulttuurimatkalaisil-
le monia erilaisia museoita ja tapahtumia eri teemoin. Yli 50 -vuotiaita ruotsalaisia kiinnostaa
Turussa Suomen ja Ruotsin yhteinen historia ja historialliset ndhtavyydet, kuten Turun linna.
Ruotsalaisia kiinnostavat my6s kylpylat. Kesalldi Muumimaailma on huipputuote, mutta se on
auki vain kesilld ja kesdsesonki on melko lyhyt. Ruotsalaisia veneilijoita kiinnostaa Turun saa-
risto. Kokous ja incentive matkat Ruotsista ovat suosittuja Turkuun. Esimerkiksi Turku Tou-
ringilla on paketteja opettajille jotka voivat tulla katsomaan miten Suomen kouluissa toimin-
taan ja opetetaan. Turku ei tule koskaan olemaan kuin Ibiza ruotsalaisten nakokulmasta. Ul-

komaalaisille Suomi on kallis, kaukana ja kylma ja valitettavasti samoin my0s ruotsalaisille.

(Suominen, L.. 15.10.2008.)
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3 Kulttuuripddkaupunkihanke

Marraskuussa vuonna 1983 Euroopan unionin kulttuuriministerit paattivit nimittda vuosittain
yhden tai useamman kaupungin Euroopan kulttuurikaupungiksi (Turku 2011 -sadtié 2008d.).
Kulttuuripadkaupunkihanke on ollut hyvin suosittu ja onnistunut tapahtuma siitd lihtien kun
vuonna 1985 Ateena oli ensimmaiinen Euroopan kulttuurikaupunki. Taulukosta 4 voi nihda
vuoteen 2013 kaikki kulttuuripdaakaupungit. Vuonna 1999 Euroopan kulttuurikaupunki nimitys
muutettiin Euroopan kulttuuripadkaupungiksi (Turku2011 -sditic 2008d.). Euroopan kulttunri-
pddakanpuntki -titteli luotiin edistimain Euroopan kansojen lihentymistd. Tamin ajatuksen poh-
jalta Euroopan unionin ministerineuvosto hyviksyi vuonna 1985 kreikkalaisen Mélina Mer-
courin tekemin aloitteen vathtuvasta Euroopan kulttuuripaakaupunkijarjestelmasta. (Pal-

met/Rae Associates 2008, PART 1, 42.)

Taulukko 4. Euroopan kulttuuripaidkaupungit vuosina 1985 — 2013 (Euroopan parlamentti
2008; Turku 2011 -sdatic 2008d.)

EUROOPAN KULTTUURIPAAKAUPUNGIT
VUOSI KAUPUNKI VUOSI KAUPUNKI
1985 Ateena 2000 Avignon,Bergen, Bologna,
1986 Firenze Bryssel, Krakova, Helsinki,Praha,
1987 Amsterdam Reykjavik ja Santiago de Compostela
1988 Berliini 2003 Graz
1989 Pariisi 2004 Genova ja Lille
1990 Glasgow 2005 Cork
1991 Dublin 2006 Patras
1992 Madrid 2007 Luxemburg ja Sibiu
1993 Antwerpen 2008 Liverpool ja Stavanger
1994 Lissabon 2009 Linz ja Vilna
1995 Luxemburg 2010 Essen, Pécs ja Istanbul
1996 Kédpenhamina 2011 Tallinna ja Turku
1997 Thessaloniki 2012 Guimardes ja Maribor
1998 Tukholma 2013 KoSice ja Marseille
1999 Weimar

Titteli on saanut suuren suosion eurooppalaisten keskuudessa, ja on houkutellut monia vieraili-
joita kulttuuripadkaupunkeihin. Vierailijoiden lisdksi aloitteen kulttuuriset ja sosio-ekonomiset
vaikutukset ovat olleet kauaskantoiset. Vuodesta 1985 toiminta on muuttunut, mutta tavoite
tuoda esiin Euroopan eri kulttuurien rikkautta ja monimuotoisuutta seka niiden yhteisid piirtei-
td on pysynyt samana. Tavoitteena on edelleen my6s edistdid Euroopan kansalaisten keskindisté
tuntemusta ja tunnetta kuulumisesta samaan “eurooppalaiseen” yhteisé6n. Euroopan kulttuu-
ripadkaupungin tittelin vuodeksi kerrallaan my6ntii ainoana Euroopan unionin ministerineu-
vosta. Euroopan kulttuuripidikaupungiksi voi tulla vain Euroopan unionissa sijaitseva kaupun-

ki. (European comission culture 2004, 1 - 3.)

Vuoden 2004 Euroopan Unionin laajentuminen huomioon ottaen voidaan vuodesta 2009

alkaen valita kunakin vuonna kaksi jisenvaltion pddkaupunkia. (Euroopan unioni 2005.) Sa-
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maan aikaan olevien Euroopan kulttuuripdakaupunkien ohjelmien vilille on luotava yhteys.
Kulttuuripadkaupunkiprosessi on ollut useille Euroopan kaupungeille merkittivd mahdollisuus
alueensa kokonaisvaltaiseen kehittimiseen niin kulttuurin, matkailun kuin tyollisyyden ja kau-

punkikuvan nikékulmista. (Turku2011 -saitié 2008.)

Ehdokaskaupunkien esittimin ohjelman on oltava taiteellisesti ja kulttuurisesti erittdin korkea-
laatuinen. Lautakunta arvioi hakemukset kulttuuripidkaupunkien tavoitteiden ja niiltd vaaditta-
vien perusteiden valossa. Perusteet on jaettu selkeyden vuoksi kahteen luokkaan: ”eurooppa-
lainen ulottuvuus” ja “kaupunki ja kansalaiset”. Kasite ”eurooppalainen ulottuvuus” merkitsee
kaytinnossa sitd, ettd ehdokaskaupungin on tuotava esiin roolinsa eurooppalaisessa kulttuuris-
sa, paitkkansa Euroopassa ja sidoksensa sekd kuulumisensa Eurooppaan. Sen on kuvattava,
miten se osallistuu Euroopan taide- ja kulttuurielimiin omien erityispiirteidensa lisaksi. Eu-
roopan kulttuuripadkaupungeiksi haluavan ehdokaskaupungin on tiytettdvid myos toinen pe-
ruste, joka kantaa nimed “kaupunki ja kansalaiset”. Kansalaisilla tarkoitetaan kaikkia Euroopan
kansalaisia ja Euroopan unionissa pysyvisti tai valiaikaisesti asuvia henkil6itid. Ohjelman on
edistettivd kaupungissa ja sen ympiristossi asuvien kansalaisten osallistumista ja heritettiva
heidin sekd muiden maiden kansalaisten mielenkiinto. Ohjelman on oltava kestiva ja kiintea
osa kaupungin pitkéaikaista kulttuurista ja sosiaalista kehitystd. (European comission culture

2004, 12 - 13,

Kulttunripdakanpuntki -titteli merkitsee erityisesti kulttuuritapahtumista muodostuvaa ohjelmaa,
jonka kaupunki aikoo jirjestda kyseisend vuonna. Kulttuuripdakaupunkivuoden tulee olla
poikkeuksellinen vuosi. Titteli kruunaa asianomaisen kaupungin kulttuurin huippuvuoden. Se
tarjoaa tilaisuuden tiivistda kulttuurialan yhteistyoti ja edistdd pysyvada vuoropuhelua Euroopan
tasolla. Kaupunkeja kehotetaan luomaan tapahtuman ympirille pitkikestoisia hankkeita ja yh-
teistyGjarjestelyjd. Tapahtuma on tilaisuus kehittda ja vahvistaa kaupungin kulttuuritoimintaa.

(European comission culture 2004, 11 - 14.)

Yksi kulttuuripdakaupungin tirkeimmisti tavoitteista on olla houkutteleva seké paikallisesti
ettd eurooppalaisesta nikokulmasta: miten houkutella alueen ja maan asukkaita mutta myos
ulkomaisia matkailijoita? Yksi kulttuuripadkaupunkitapahtuman haasteista on edistda matkailua
Euroopassa. Kaupungin tehtivini on laatia tasapainoinen hanke, jossa tuodaan esiin kaupun-
gin erityispiirteitd osana Euroopan kulttuurista monimuotoisuutta, joka houkuttelee kansainvi-
listd yleis6d ja joka kiinnostaa ja innostaa paikallisia asukkaita. Tavoitteena on, ettd kulttuuri-
padkaupungista 10ytyy varsinkin sind vuonna paljon kulttuurivetovoimaa. (European comission

culture 2004, 11 - 14.)
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3.1 Kulttuurimatkailu

Kulttuuri on matkailuvetovoiman toinen tukipilari, luonnon lisaksi, silld lukemattomia matkai-
lijoita kiinnostaa tutustuminen vieraisiin kulttuuriymparistoihin ja niiden tirkeimpiin néhta-
vyyksiin. Historialla on keskeinen osa kulttuurimatkailussa ja usein kulttuurimatkailussa on
kyse menneen maailman kulttuuriympiristoistd. Vaikka historiallisilla kohteilla on keskeinen
asema kulttuurimatkailussa, ei pidd unohtaa nykypiivin ihmisten kulttuurin vetovoimaa. Maa-
ilma on jaettavissa alueisiin, joilla jotkin niin sanotut suurkulttuurit vallitsevat. Nykyisin voi
puhua ainakin seitsemistd kulttuuripiiristd, joista Suomi ja Turku kuuluvat linsimaisen kulttuu-
rinpiiriin. Huomattava osa matkailua ruokkivasta kulttuuritarjonnasta sijoittuu suurkaupunkei-
hin, joiden museotihin ja taidelaitoksiin on koottu runsain mitoin eri kulttuureista perdisin ole-
via taideaarteita ja joissa kulttuuritapahtuminen tarjonta on huipussaan, kuten Turussa on mo-
nia kulttuuriattraktioita ja kulttuuritapahtumia, esimerkiksi vuonna 2011 Euroopan kulttuuri-

paakaupunkivuosi. (Vuoristo 2002, 62 - 65.)

Kulttuurimatkailussa on tavoitteena luoda elimyksia ja mahdollisuus tutustua alueellisiin ja
paikallisiin kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niista tai osallistua nithin. Kulttuurimatkailussa
tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen matkailutuotteita ja -
palveluja paikallisille ja alueen ulkopuolisille ihmisille litketoiminnallisin perustein. Niin vahvis-
tetaan ihmisten identiteetin rakentumista, sekd oman ettd muiden kulttuurien ymmarrysta ja

arvostusta. (MEK 2008c.)

Kulttuurimatkailijalle on ominaista uuden tiedon hankinta ja oppiminen, henkinen ja fyysinen
itsensd kehittiminen. Oppimiseen voi sisiltyd muun muassa voimakas elimyksellisyys. Esi-
merkiksi rantalomailun ja kulttuurimatkailun vastakkainasettelu ei edistd matkailun monimuo-
toisuuden esiin tulemista. Rantalomailukin voidaan liittad osaksi kulttuurimatkailua. (Hurula
2008.) Kulttuurimatkailun voimavaroja ovat kaikki thmisen aikaansaama ja muokkaama; histo-
ria, kulttuurimaisemat, rakennettu ymparistd, arkeologiset kohteet, museot, esittivi taide, visu-
aalinen taide, tapahtumat, kisityo, kieli, maut, perinteet, tavat, arvot, aatteet, elimintyylit, us-

konto, luonteenpiirteet sekd saavutukset tieteessd, taiteessa, teknologiassa ja elinkeinoissa.

(MEK 2008c.)

Ruotsissa kulttuuri jaotellaan neljain eri mairitelmain, on hieno kulttuuri, kulttuuri ja urheilu-
kulttuuri ja muu kulttuuri. Ruotsalaisille pitad nayttia ja kertoa, ettd kulttuuripaakaupungin

kulttuuritarjonta ei ole vain hienoa kulttuuria vaan kulttuuria kaikille. Turku Touringin mukaan
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Turun kulttuuripaakaupunkivuoden slogan Kaupunkikulttuuria saariston sylissé on totta jo nyt,
eikd Turun tarvitse odottaa vuotta 2011 sanoakseen olevansa kulttuurin kaupunki. Turusta
16ytyy paljon sitd, mitd kulttuurimatkustajat tarvitsevat ja haluavat. Turku on kulttuurikohde ja

sitd imagoa on rakennettu jo viimeisen 20 vuoden ajan. (Suominen, L. 15.10.2008.)

3.2 Kulttuuripiaikaupunkiohjelman vaikutukset kaupunkien matkailuun

Vuoteen 2004 asti tehty tutkimus Euroopan kulttuuripadkaupunkiohjelman saavutetuista tu-
loksista on osoittanut, ettd tapahtuma on kiinnostanut paljon mediaa, auttanut kehittimain
kulttuuria ja matkailua sekd on kohottanut kansallisylpeytti valituissa kaupungeissa. Jatkossa
Euroopan unioni aikoo tutkia kulttuuripdakaupunkihankeen vaikutusta kaupunkien ja alueiden
kulttuurilliseen kehitykseen pitkassa aikajuoksussa. Kulttuuripaidkaupunkien vierailijoiden maa-
ristd ja mielipiteistd on konsulttiyritys Palmer-Rae Associates koonnut Euroopan unionin ko-
mission pyynnosta yhteenvedon perustuen kulttuuripaakaupunkien raportteihin ja kaupunkien
matkailutilastoihin. T4ssd yhteenvedossa vierailijalla tarkoitetaan kulttuuripaakaupungissa kévi-
jad, niin paikallisia kuin ulkomaalaisiakin kavijoitd. Matkailijalla tarkoitetaan kavijoitd jotka viet-
tivat vahintdan yhden yon kulttuuripadkaupungissa. (Palmer-Rae Associates, Part 1 2004, 43,

108.)

Mikaan kaupungeista omana kulttuuripdakaupunkivuotenaan ei nihnyt Euroopan kulttuuri-
padkaupunkina oloa vain mahdollisuutena herittda kiinnostusta kavijoissa ja kehittdd matkai-
lua. Suurimman osan péatarkoituksena oli kulttuurimatkailun edistiminen ja kaupungin kan-
sainvilisen tunnettavuuden kasvattaminen. Euroopan kulttuuripadkaupunkivuoden kavijita-
voitteen lisdksi muita tavoitteita olivat kulttuurillinen, sosiaalinen, taloudellinen ja imagollinen
nikemys. Kulttuuripaakaupungeilta kysyttiessa kuinka tirkea tavoite oli houkutella kotimaisia
ja ulkomaalaisia kivij6itd tapahtumiin asteikolla 0-5, vastasivat he keskimairin 3,7. Suurin osa
kaupungeista keskittyi kulttuuripddkaupunkivuotenaan kavijamaarien kasvattamiseen seka edis-
tamadn kaupungin kuvaa tai kansainvilista profiilia. (Palmer-Rae Associates, Part I 2004, 109.)
Taulukosta 5 on nahtivilld Turun kulttuuripdakaupunkivuoden ja entisten kulttuuripadkau-

punkien tavoitteiden yhtaldisyyksia.
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Taulukko 5. Yhtaldisyyksia Turun ja entisten kulttuuripadkaupunkien tavoitteissa (Helander

ym. 2006, 8 — 93; Palmer-Rae Associates, Part I 2004, 109.)

Yhtiliisyyksid Turun ja muiden kulttuuripdidkaupunkien tavoitteissa

Turku Muut

Vahvistaa Turun seudun imagoa innovaatioiden ja | Kivijimidrien kasvattaminen

Itimeren yhteisty6n luovana keskuksena l\

Matkailijaméirin kasvutavoite on vuonna 2011 Turussa | Kansainvilisen kuvan kasvattaminen tunnetummaksi
kulttuuripdikaupunkivuonna 15 % d

Matkailijamédrit pysyisivit vuoden 2011 tavoitteessa m Edistid kaupungin kuvaa tai kansainvilisti profiilia
my6s vuoden jilkeen ]

Vahvistaa Turun tunnettavuutta Euroopassa I/

Joissakin kaupungeissa majoituslitkkeissd yopyminen oli suosittua jo ilman kulttuuripdakau-
punkivuotta, joka rajoittaa kulttuuripaakaupunkivuoden vaikutusta yopymistilastoihin. On
tutkittu, ettd kulttuuripdakaupunkivuosi joissakin kaupungeissa ei ole edes nostanut kivijéiden
médrii sind vuonna. Yleisesti kdvijimaarit nousivat myos kulttuuripadkaupunkivuoden jilkei-
send vuotena. Suurinta kivijaimairien kasvu oli pienissa kaupungeissa. Pienemmait kaupungit
ndyttavit hyotyvin kulttuuripadkaupunkivuodesta, niin ettd sen avulla ihmiset 16ytivit kau-
pungin paremmin “kartalta”. (Palmer-Rae Associates, Part I 2004, 110 — 117.) Kansainvilisyy-
den vahvistaminen on my6s Turun kulttuuripadkaupunkivuoden tirkea tavoite (Helander ym.
2000, 9.). Taulukosta 6 nikee kuinka kiavijimairit ovat laskeneet joissakin kulttuuripdakaupun-

geissa ja joissakin nousseet.

Taulukko 6. Matkailijamairien muutos joissakin kulttuuripadkaupungeissa verrattuna edellisiin

vuosiin (Palmer-Rae Associates, Part I 2004, 110 — 118.)

Kaupunki Matkailijamairit
Madrid —

Dublin -

Weimar +

Graz +

Helsinki 0
Stavanger +
Reykjavik +
‘Tukholma +
K&6penhamina +

+ nousua / — laskua / 0 ei juurikaan muutosta

Eri kaupunkien valilld oli eroavuuksia sen suhteen, tiesivitké kavijat kaupungin olevan sini
vuonna Euroopan kulttuuripaakaupunki tullessaan sinne. My6s syy kdvijan tuloon kaupunkiin
juuri kulttuuripddkaupunkivuoden takia vaihteli eri kaupungeissa paljon. Osa jonkin kulttuuri-

padkaupungin kavijoista tiesi, ettd kaupunki olisi sind vuonna kulttuuripaakaupunki, mutta he
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eivit kuitenkaan osallistuneet mihinkadn ohjelmaan. Suurimmassa osassa kulttuuripadkaupun-

geista kavijoiden mairi itse kulttuuripaikaupunkivuonna nousi verrattuna edeltiviin vuoteen.
Osaltaan kavijaméirien nousut selittyvat laajemmalla kulttuuriohjelmatarjonnalla. Monien kult-
tuuripaakaupunkien tavoitteena oli kasvattaa kaupungin kulttuurillista imagoa. (Palmer-Rae

Associates, Part I 2004, 121 - 125.)

Turku Touringin mukaan Turun Euroopan kulttuuripaikaupunkihankkeessa on isoja osia,
jotka ovat matkailullisesti hyodynnettivissd. Hanke sisaltdd paljon mahdollisuuksia kuten uusi-
en tuotteiden syntymisen. Suurempi mahdollinen hy6ty vuodesta on siind, miten vuotta voi-
daan kayttdd sen mielikuvan rakentamisessa, ettd Turun alue ja koko Suomi on innovatiivinen

ja uudenlaisesti kulttuuria esiintuova alue. (Lappalainen P. 16.10.2008.)

Matkailumarkkinointi on matkailupalveluiden tuotantoa ja kauppaa edistdvii toimintaa, joka
kohdistuu matkailukuluttajiin, kaytinnossa erilaisiin matkailijasegmentteihin. Markkinoitava
matkailutuote voidaan tulkita my6s maantieteelliseksi alueyksikoksi, jonka mittakaava vaihtelee
yksittdisestd kohteesta tai matkailukeskuksesta kansainviliseen matkailualueeseen tai matkailu-
maahan. Tamin “maantieteellisen matkailutuotteen” aineksina ovat kulloinkin kyseeseen tule-
van alueen tarjontaelementit, kuten vetovoimatekijit, yhdyskuntarakenne ja palveluyritykset.
On tirkeid, ettd markkinointistrategiat perustuvat kohteiden ja alueiden oikein tulkittuihin

tuotekuviin ja alueimagoihin. (Vuoristo 2003, 47.)

Segmentoinnilla tarkoitetaan markkinoiden jakamista keskendin samanlaisiin asiakasryhmiin
jonkin segmentointikriteerin perusteella. Segmentoinnin perustana ovat asiakkaan tarpeet eli
pyritidn I0ytdimaan asiakasryhmi, joilla on tarve samanlaisille tuotteille. Segmentoinnin avulla
kullekin asiakasryhmalle voidaan kehittda juuri sen asiakasryhmin tarpeita vastaavia tuotteita,
suunnitella tuotteiden saatavuusratkaisut kyseisen asiakasryhmin ostotottumusten mukaan
sekid suunnitella ja toteuttaa markkinointiviestinnan toimenpiteet niissa medioissa ja niilld vli-

neilld, joilla kyseinen kohderyhma tehokkaimmin tavoitetaan. (Boxberg & Kompula 2002, 75.)

Kulttuuripadkaupunkikavijoiden houkuttelemiseen tarvitaan paljon rahaa markkinointiin, var-
sinkin kilpailuun muiden kulttuuritapahtumien kanssa. Markkinointibudjetti on vaihdellut pal-
jon eri kulttuuripdakaupunkien vililld. Jotkin kaupungit ovat esimerkiksi keskittyneet markki-
noimaan vain paikalliselle viestolle ja jotkin ovat halunneet saada mukaan paljon ulkomaalaisia
turisteja. Tarkeimpid markkinointikanavia ovat olleet paikalliset ja kansalliset matkailutoimistot.
Tirkeitd ovat olleet my6s TV, radio, sanomalehdet ja aikakauslehdet. (Palmer-Rae Associates,

Part I 2004, 124.)
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Kulttuurisektori hyotyy Euroopan kulttuuripdakaupunkihankkeesta kivijamaarien nousulla ja
nikyvyyden lisdaantymiselld. Matkailusektori hy6tyy hankkeesta varsinkin taloudellisesti. Esi-
merkki kulttuuri- ja matkailusektorien yhteistyon positiivisesta vaikutuksesta kulttuuripdikau-
punkihankkeen kautta 16ytyy ainakin Reykjavikista. Sielld kulttuuripdakaupunkihanke auttoi
avaamaan keskustelun nididen kahden sektorin vililld, joka johti uuden organisaation pystytta-
miseen, joka on vastuussa matkailusta, kaupungin markkinoimisesta ja tapahtumista. Monet
kaupungit valittivat kommunikaation puutteesta matkailun ja kulttuurisektorien vililld. Tama
ongelma naytti olevan syyna myos ongelmiin kuten selvin kavijastrategian puutteeseen, vaja-
vaiseen suunnitteluaikaan ja budjetteihin ja vaillinaiseen informaatioon. (Palmer-Rae Asso-

ciates, Part I 2004, 125.)

Kulttuuri- ja matkailuala ovat erilaisia. Turku Touringilla on joka vuosi vaikeuksia saada mu-
seoilta tietoa nayttelyista ja teatteriesityksistd. Matkailualalla tarvitaan sitd tietoa jo paljon etuka-
teen. Kulttuuriala haluaa pitda kaiken salassa mahdollisimman pitkain, jotta saavat ison ensi-
illan lehdistolle ja muille. (Suominen, L. 15.10.2008.) Sektorien, kuten matkailun ja kulttuurin,
rajat ylittava yhteistyo on aina haasteellista, johtuen muun muassa budjettikasittelyista. Yhteis-
ty0 on myo6s haasteellista, koska jokaisella on voimakas oma tehtivinsa sektorissaan, jota halu-
aa tehdd. Oman tyon ohella tehty yhteistyé on raskasta. Hallintokulttuuri on suhteellisen hidas-
ta, vaikka organisaatiot ja ihmiset haluaisivat tehda yhteistyota. Turussa ongelmat eivit johdu
valttimatta tiedonkulusta, tai halusta ja innostuksesta. Tiedottamista ei ole kuitenkaan koskaan
litkaa. Yhteistyo onnistuu, kun l6ydetdan yhteinen siavel mita voidaan yhdessa tehdé ja kaikki
ymmirtivit idean samalla lailla. Jos ihmiset eivit koe yhteistyolld saatavaa padamairda omak-
seen, yhteisty6 ei onnistu. (Lappalainen, P. 16.10.2008.) Turku Touring toivoo, ettd Turku
paljastaa tietoa huipputapahtumistaan jo etukiteen, jotta vuoden ohjelmasta voidaan tiedottaa

matkanjirjestdjid ja matkailijamdirien nousussa voidaan onnistua (Suominen, L. 15.10.2008.).

3.3 Turku Euroopan kulttuuripaikaupunki 2011

Vuosien 2011 ja 2012 kulttuuripaidkaupunkien valintamenettely poikkesi aiemmasta, johtuen
lainsdddant6on tehdystd muutoksesta. Asianomaisten jasenvaltioiden oli esitettiva viimeistddn
nelji vuotta ennen tapahtuman alkua yhti tai useampaa kaupunkia Euroopan unionille. Neu-
vosto nimitti Euroopan parlamentin lausunnon ja valintalautakunnan kertomuksen perusteella
kaksi kaupunkia vuoden 2011 Euroopan kulttuuripdakaupungeiksi. (European comission cul-
ture 2004, 3 - 4.)
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Jo vuonna 2001 Turku ilmaisi toiveensa ryhtyd Euroopan kulttuuripadkaupungiksi vuodeksi
2011. Kaupunginhallitus nimesi 2011-tiimin ohjaamaan kaytinnon valmisteluty6td hakupro-
sessin aikana. Tiimiin kuuluivat 12 kulttuurin, matkailun, viestinnan ja kaupunkisuunnittelun
ammattilaista, ja sen puheenjohtajana toimi Turun apulaiskaupunginjohtaja Kaija Hartiala.
(Turku 2011 -sddti6 2008b.) Maaliskuuhun 2006 mennessa tuhannet eri alojen, viesto- ja iké-
ryhmien ihmiset olivat osallistuneet hankkeen valmisteluun, hakemuksen tekoon, Turku 2011 -
strategian luomiseen ja hankkeiden ideoitiin. (Helander ym. 2006, 14.) Turun kulttuuripdakau-
punkihankkeen iskulause ja vuoden teema on Turku palaa, jolla viitataan Turun historialliseen
tulipaloon vuonna 1827. Palo symboloi my6s uudistumista, palon jilkeen Turku oli valmis
uusiutumaan. Silloin Turussa asemakaava muuttui tdysin, mutta thmiset ja sivistys jdivit. (Tu-

run sanomat 17.11.2007.)

Opetusministerion nimedmd arviointiraati ehdotti Turkua Suomen viralliseksi kulttuuripaakau-
punkiehdokkaaksi seitsemidn muun suomalaisen hakijakaupungin joukosta kesidkuussa 2006.
Muita Euroopan kulttuuripdakaupungiksi vuodeksi 2011 havittelevia kaupunkeja Suomessa
olivat Jyviskyld, Lahti, Manttd, Oulu, Rovaniemi ja Tampere. Turku oli ainoa Suomen hakija-
kaupungeista joka on Euroopan kulttuuripidkaupunkien verkoston (ECCM) jasen. (Turun
sanomat 5.3.2006.) Kilpailun loppusuoralla Turun pahimmaksi kilpailijaksi jai Rovaniemi

(Karhu, T. 20.6.2006.).

Kesakuussa 2007 Viron kulttuuripdakaupunkiehdokas Tallinna ja Turku esittelivit suunnitel-
mansa BEuroopan Unionin arviointipaneelille, joka paityi tukemaan molempien kaupunkien
ehdokkuutta. Paneeli kiitteli Turun hanketta laaja-alaisuudesta, monipuolisuudesta, Tallinna-
yhteisty6sti sekd Itimeren alueen huomioinnista. Euroopan unionin kulttuuriministerineuvos-
to nimitti 16.11.2007 Turun ja Tallinnan virallisesti vuoden 2011 Euroopan kulttuuripaakau-
pungeiksi Brysselissa. (Turku 2011 -sddtié 2008d.) Koko valintaprosessin ajan Euroopan
unionissa kehuttiin paljon Turun hakemusta, kuinka se uudistaa koko Euroopan kulttuuripéa-
kaupunkiajatusta. Turun hakemuksessa oli mukana ensimmaisté kertaa kaikista kulttuuripda-
kaupunkien hakemuksista pitkidn tihtiyksen kehitysohjelmat, joilla taataan kulttuurituotannon

jatkuvuus. (Turun sanomat 17.11.2007.)
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3.3.1 Tavoitteet

Turun Euroopan kulttuuripaakaupunkihankkeen visio on ettd vuoden 2011 hankkeen tulokse-
na “Turku on vuonna 2016 edellidkavija, Itimeren yhteistyon luova keskus, taiteen ja tieteen
synnyttdjd ja valittdja” (Helander ym. 2000, 8 - 93.). Tima visio on midritelty vuoden 2005
aikana tulleista hanke-ehdotuksista. Uusi hankehaku oli avoinna vuoden 2008 aikana, jonka
pohjalta visiota tullaan muuttamaan ja laajentamaan vuotta 2011 varten. (Saukkolin 7.10.2008.)
Turulla on tehtidviniin tehda kulttuuripaikaupunkivuodesta unohtumaton koko Euroopalle.
Tirkeitd tavoitteita ovat vahvistaa Turun seudun imagoa innovaatioiden ja Itimeren yhteistyon
luovana keskuksena ja tunnettavuutta Euroopassa; kasvattaa Turun seudun houkuttelevuutta
asuinpaikkana ja litketoimintaympiristona ja sitouttaa Turku 2011 -toimijat, -
yhteistybkumppanit ja alueen asukkaat hankkeeseen. Taulukosta 7 voi lukea kaikista Turun
kulttuuripadkaupunkivuoden 2011 tavoitteista. Taulukossa tdhdelld merkityt tavoitteet ovat
samalla uutuuksia Turussa. Kulttuuripdakaupungin tavoitteiden onnistuneisuutta mitataan
Turku 2011 -sddtién koordinoimalla tutkimusohjelmalla, joka on kdynnissd vuoteen 2016 saak-
ka (Turku 2011 -saiti6 2008e.). Turun Euroopan kulttuuripdaakaupunkihankkeen arvoja ovat
yhteistyo, eurooppalaisuus, ennakkoluulottomuus, kokemuksellisuus, saavutettavuus ja vas-
tuullisuus. (Helander ym. 2000, 8 - 93.) Vuoden 2011 arvot nousivat pintaan vuonna 2005
pidetystd hankehausta. Arvot tulevat muuttumaan vuoden 2008 hankehaun tuomien tulosten

perusteella. (Saukkolin 7.10.2008.)
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Taulukko 7. Turku 2011 kulttuuripadkaupunkihankkeen tavoitteet, tavoiteuutuudet ovat tih-

delld merkittyjd (Helander ym. 2006, 8 - 101.)

Turun kulttuuripddkaupunkihankkeen tavoitteet:

®  Vahvistaa Turun seudun imagoa innovaatioiden ja Itimeren yhteistyon luovana keskuksena
® Vahvistaa Turun tunnettavuutta Euroopassa
= Kasvattaa Turun seudun houkuttelevuutta asuinpaikkana ja litketoimintaymparistona

® Vuonna 2011 kansainvilisten yhteisty6kontaktien méird Turun alueen luovilla toimialoilla kas-
vaa 50 %

®  Matkailijamiirin kasvutavoite on Turussa kulttuuripdakaupunkivuonna 15 %
®  Matkailijamiirien toivotaan pysyvin vuoden 2011 tavoitteessa myos vuoden jalkeen
®  Vuoden 2011 tapahtumiin odotetaan yhteensd 2 — 3 miljoonaa osallistujaa

=  Vuonna 2011 Turussa jirjestetddn eniten erilaisia kansainvilisid kokouksia sekd kokousten ettd
osallistujien maaralld mitattuna

= ”Skandinavian saaret” kehitetddn mielikuvallisesti vahvaksi kisitteeksi
= Lentoyhteydet Turusta muun muassa Pietariin ja Mincheniin *
= Island-hopping -matkailutuote Suomen ja Ruotsin viliseen saaristoon *

= Kulttuuripddkaupunkivuodeksi opastavat infopisteet turisteille matkustajasatamaan, rautatie-
asemalle ja lentoasemalle *

=  Help -oppaita kaupungille *
= Itdmeren kulttuuripdikaupunkiristeilyt Turku ja Tallinnan valilld *

= Risteilyt [tdimeren ympdri, esim. reitilld Turku-Pietari-Tallinna-Tukholma-Maarianhamina *

Turku kiinnittaa kulttuurin valitykselld Euroopan huomion Itimeren alueeseen ja yhteisiin
tavoitteisiin vuoden 2011 kulttuuripddkaupunkina. Yhteisid tavoitteita ovat hyvinvoinnin ja
yhteistyon lisidminen, luovan talouden edistiminen ja Itimeren alueen kestivi kehitys. Vuo-
den 2011 aikana eurooppalaiset tutustuvat suomalaiseen kulttuuriin ja tekemisen tapoihin, ja
Turku oppil ja vilittdd uusia virtauksia koko Euroopasta. Tavoitteena on ettd vuonna 2011
kansainvilisten yhteistyOkontaktien méard Turun alueen luovilla toimialoilla kasvaa 50 prosent-
tia ja internetin, live2011.com -sivulla tapahtuvan ohjelmatarjonnan avulla Turkuun ja muuhun
Suomeen tutustuu miljoonia thmisid ympari maailman. Live2011.com Internetsivusto on virtu-

aalinen kulttuuripdakaupunki thmisille ympiéri maailmaa. (Helander ym. 2006, 9.)
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Matkailijamairan kasvutavoite on Turussa kulttuuripdakaupunkivuonna 15 prosenttia. Tavoit-
teena on, ettd matkailijamadrit sdilyvit totuttua suurempina myos vuoden 2011 jilkeen. Seu-
raavina vuosina alueelle odotettavat uudet matkailijat huomioidaan viestinnissa ja ohjelmassa.
Kulttuuripaikaupunkivuoden tapahtumiin odotetaan yhteensa 2 — 3 miljoonaa osallistujaa.
Vuonna 2011 Turussa jirjestetddn eniten erilaisia kansainvilisid kokouksia sekd kokousten ettd
osallistujien maarilld mitattuna. (Helander ym. 2006, 86 - 101.) Turku Touringissa uskotaan,
ettd matkailijaméarit nousevat Turussa vuonna 2011, mutta tirkeimpi kysymys on ettd miten

matkailijoiden méirit nousevat vuoden jilkeen (Lappalainen, P. 16.10.2008.)

Turun kansainviliselle lentokentille avataan vuoteen 2011 mennessi suorat lentoyhteydet
muun muassa Pietarista ja Miinchenistd. On tarkoituksena my0s jrjestdd Itimeren risteilyja
joiden reittina olisi Turku-Pietari-Tallinna-Tukholma-Maarianhamina ja kulttuuripaakaupunki-
risteilyjd Turun ja Tallinnan vilille. Suomen ja Ruotsin vilisen saariston saavutettavuutta pa-
rannetaan Island-hopping -matkailutuotteella ja ”Scandinavian islands” kehitetdan mielikuvalli-
sesti vahvaksi kisitteeksi. (Helander ym., 100 - 101.) Scandinavian islands on yhdistetty mark-
kinointinimi Tukholman, Ahvenanmaan, Turun ja Linsi-Uudenmaan saaristoille (Turku Tou-
ring 2008c¢.). Vuodeksi 2011 Turkuun avataan matkailijoita varten opastavat infopisteet mat-
kustajasatamaan, rautatieasemalle ja lentoasemalle. Lisiksi kaupungille tulee Help -oppaita.
Taulukosta 7 sivulla 21 on nahtavilld kaikki Turun vuoden 2011 uutuudet tihdelld merkittyna.
Matkailijoista huolehtivan henkil6kunnan, kuten hotellien vastaanottojen tyontekijéiden, mu-
seoiden ja muiden matkailukohteiden lipunmyynti- ja info-henkilston, kaupunkioppaiden,
bussien ja taksien kuljettajien, ravintola ja kahvila tyontekijéiden sekd muiden palveluamma-
teissa toimivien keskeisten henkiléiden informointia ja sitouttamista kehitetiddn. Helander ym.,

100 - 101.)

Turku Touringin normaalissa toiminnassa pyritidn koko ajan edistiméin lentoyhteyksia Tu-
rusta muualle. Turku - Pietari -yhteys on edelleen neuvotteluissa, mutta siina tilld hetkelld ole-
vat ongelmat liittyvat Turku Touringista ja matkailusta riippumattomiin tekijéihin kuten ko-
neiden mairastd ilmassa ja lentoreiteistd. Jatkuvasti on my6s muita viritelmia, kuten Ryanairin

lentoyhteydet Turkuun, joita pyritidn edistimain. (Lappalainen, P. 16.10.2008.)

Syyskuussa 2008 Turku 2011 -sditi6 on aloittanut neuvottelut laivayhtididen kanssa kulttuuri-
padkaupunkiristeilyjen jirjestimiseksi vuonna 2011 Turun ja Tallinnan vilille. Tétd varten saa-
ti6 kilpailuttaa Euroopan unionin alueella toimivia kaupallisia laivayhtiéitd. Kulttuuripaakau-
punkiristeilyilld on tarkoitus jarjestid monipuolista ohjelmaa sekd Turun ettd Tallinnan kulttuu-

ripadkaupunkien ohjelmistoista. Turku 2011 -sdation toimitusjohtajan Cay Sevon mukaan kult-
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tuuriristeilyt tulevat olemaan yksi vuoden 2011 kohokohdista. (Turun sanomat 26.9.2008.)
Kulttuuripadkaupunkiristeilyt halutaan toteuttaa, ne ovat kaikkien yhteinen tavoite. Neuvotte-
luissa on nyt kyse siitd, miten ne voidaan konkreettisesti toteuttaa, eli mistd saadaan rahoitus.
Tavoitteena on etté risteilyja Turun ja Tallinnan vililla olisi kesalla 2011 tietty madra. Saanndl-
linen risteily Turun ja Tallinnan vililld olisi Turku Touringin mukaan haasteellista koska saaris-
to vali on niin pitkd ja my6s kannattavuuden takia. Jos kulttuuripadkaupunkiristeilyt Tallinna -
Turku vililld eivit onnistu, ajatus onnistuisi periaatteessa myos Tukholma - Turku valilld. Itd-
meren risteilystd ei ole viime aikoina keskusteltu. Koko Itimeren risteilyajatus kuulostaa aika

suurehkolta, mutta hienoa jos onnistuisi. (Lappalainen, P. 16.10.2008.)

Turun Skal-klubi haluaisi Turkuun Skalin matkailualan maailmankongressin Turun Euroopan
kulttuuripadkaupunkivuodeksi 2011. Kongressin jarjestimiseksi Turulla on kovana kilpailija-
naan esimerkiksi Lontoo. Vuosittainen matkailualankongressi jirjestetddan loka-marraskuussa,
Turku esittda kongressin ajankohdaksi syyskuuta vuodelle 2011. (Turun sanomat, 6.4.2008.)
Matkailualan kongressin pitopaikasta paitetidn vasta ehkd marraskuussa 2009 (Suominen, L.

15.10.2008.).

Projekteja joita Turku Touringissa ollaan suunnittelemassa vuodeksi 2011 liittyvit pitkd kestoi-
sen kulttuurimatkailunkehittimiseen. On kehitteilld esimerkiksi mobiiliopastusjirjestelmi, jon-
ka tarkoituksena on tuoda sisallot ja palvelut matkailijan saavutettavaksi interaktiivisella tavalla.
Muita projekteja joita on kehitteilld, ovat kulttuurimatkailukohteiden laatuohjelma, kulttuuri-
matkailutuotteiden tuotekehityksen projekteja ja sihkoisen matkailunlitketoiminnan edistamis-
asioita ja ”Scandinavian islands”, jossa Turun, Linsi-Uudenmaan, Ahvenanmaan, ja Tukhol-
man saaristosta kehitetddn mielikuvallisesti vahva matkailullinen kisite. (Lappalainen, P.

16.10.2008.)

3.3.2 Ohjelman rakentuminen

Turun kulttuuripdaakaupunkivuosi jaetaan kolmeen aika- ja teemajaksoon: kohtaamiseen (tam-
mi-huhtikuu), uusiutumiseen (touko-elokuu) ja vaikuttavuuteen (syys-joulukuu). Ohjelma
vuonna 2011 alkaa 15. tammikuuta Turku palaa avajaisseremonialla ja paittyy 28. joulukuuta
viattomien lasten pdivana tulevaisuus-teemaiseen 2011 uutta alkua -tapahtumaan. (Helander
ym. 20006, 39 - 72.) Avajaispiiva tulee olemaan iso tapahtuma, jonka suunnittelu aloitetaan jo
loppuvuodesta 2008. Turku 2011 -sditiGssa tihdétian, ettd avajaispaivin ohjelma on selvd
vuoden 2009 loppuun mennessi. Toinen tirked tapahtuma tulee olemaan elokuun viimeisena

vitkonloppuna, jolloin on tapahtuma nimeltdan muinaistulien yi. (Karhu, T. 5.12.2008.) Turun
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vuoden 2011 ohjelma julkistetaan vuonna 2010 kokonaisuudessaan (Turku 2011 -sditio
2008e.). Tapahtumia tulee olemaan tuhansia, hyvin pienistd hyvin isoihin (Karhu, T.
5.12.2008.).

Jos Turussa pitiisi olla matkailullisesti huippuvuosi vuonna 2011, pitdisi tuotteet sitd varten
myyda pian. Jos Turku Touringilla ei ole tietoa vuoden 2011 tarjonnasta vuonna 2009, tuottei-
den kehittiminen ja tuotepaketointi tulee olemaan vaikeaa. Kaukomarkkinat kuten Japani ja
Kiina tarvitsevat vuoden 2011 tuotteita varten tiedot jo pian, jotta Turku 2011 saataisiin heiddn
esitteisiinsa mukaan. Turku Touringilla puhutaan Tallink Silja Linen kanssa jo nyt paketista,
jossa Helsinki, Tukholma, Tallinna ja Turku ovat mukana. Paketti on kiertomatka jossa on
kolme péddkaupunkia ja yksi kulttuuripdakaupunki. Turun kulttuuripaakaupunkivuosi on otettu
hyvin vastaan Suomen matkailussa, kaikki kuitenkin kyselevit tapahtumakalenteria, jota ei ole
vield tiedossa. Jos Turun ja Tallinnan vilille tulee muutama risteily vuonna 2011, pitda reitit ja
paketit sitd varten olla valmiina viimeistadn tammikuussa 2010 jotta risteilyjd ehditadn myy-
miéin. Ruotsalaisille pakettia voidaan myyda vield alkuvuodesta 2011, mutta saksalaisille, japa-
nilaisille ja kiinalaisille aikataulu pitdi olla selvilld viimeistddn vuonna 2010. (Suominen, L.

15.10.2008.)

Matkailijavirtoja, joita on paljon kesdaikana, tasoitetaan keskittimalld suuria, yleis6a houkutte-
levia tapahtumia kevit-, syys- ja talvikauteen. Kulttuuripadkaupunkiohjelma jakautuu neljain
teemaan. Niitd ovat 2011 muistijilked, 2011 arjen muuttujaa, 2011 sukellusta saaristoon ja 2011
lihtee lentoon. (Helander ym. 20006, 39 - 72.) Turku palaa -hakemuksessa esitetyt teemat Turun
kulttuuripadkaupunkivuodelle 2011 ovat rakentuneet vuonna 2005 pidetystd hankehausta. Ky-
seiset teemat ovat olleet ldht6kohtana ja ohjeena vuoden 2008 hankehaulle, jonka mukana
tulee esille uusia teemoja. Turun kulttuuripaakaupunkiprojektia markkinoidaan osaksi niiden
teemojen kautta. (Saukkolin, J. 7.10.2008.) Vuoden tirkein teema on Turku palaa. Tama viittaa
Turun paloon, hengen paloon sekd Turun paluuseen maailmankartalle. (Turku 2011 -sddti6

2008¢.)

Turun Euroopan kulttuuripaakaupunkiohjelman avoin hankehaku tuotti noin tuhat ehdotusta,
joista potentiaalisimpien tekijit kutsutaan vuosien 2008 ja 2009 syksyn ja talven aikana neuvot-
teluihin. Neuvottelujen pohjalta tehddin padtokset vuoden 2011 ohjelmaan valittavista ja ra-
hoitettavista hankkeista. Neuvottelut kiynnistetdan 162 ehdotuksen osalta niiden liittimisesta
2011 -ohjelmaan. Lisiksi 225 ehdotuksen osalta keskustellaan sisillon tai tekijoiden liittdmises-
ta mukaan muihin hankkeisiin. Ehdotushankkeista 619 jdi pois neuvotteluista. (Turun sanomat

2.10.2008a.) Kulttuuripdakaupunkia on markkinoitu my6s Turun ulkopuolelle ja hankehanke-
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hakemuksia on tullut ympiri maailmaa (Turun sanomat 28.5.2008.). Teemat, jotka nousivat
pintaan useamman kerran hankehakemuksissa vuonna 2008, olivat esimerkiksi hyvinvointi
(erityisesti lasten), ymparistoasiat, Itimeri, muisti ja tarinat. Turku 2011 -sddti6é on pyrkinyt
ohjaamaan keskendin hyvin samanlaisia hankkeita voimien yhdistimiseen. (Turun sanomat
2.10.2008a.) Viisi vuoteen 2011 valittua hanketta tarjoavat kulttuuria suomalaisista oopperoista

tarinamattoihin ja pimeyden sivyistd lasten hyvinvointiin ja sirkukseen (Turun sanomat

2.10.2008b.).

Turun kaupunki, Turku 2011 -sditi6 ja Finlandia Film Ltd Oy ovat solmineet viisivuotisen
yhteistyosopimuksen, joka koskee vuosittain esitettdvin kansainvilisen Santa Clans’ Christmas
Concert tv-ohjelmasarjan tuotantoa ja markkinointia. (Turun sanomat 7.6.2008.) Tavoitteena
on, ettd vuonna 2009 ohjelma esitetdan 40 maassa ja se kerdda 200 miljoonaa katsojaa. Ohjel-

massa esitellidn my6s Turkua kulttuuri- ja matkailukaupunkina. (Turun sanomat 9.6.2008.)

3.3.3 Yhteistyo

Kulttuuripadkaupunkivuoden yhteisia pdamaaria ja toisiaan tukevat Turku 2011: viestinta-,
yritysyhteisty6- ja matkailustrategiat. Kulttuuripadkaupunkiviestintid tekevit padasiassa Turku
2011 -organisaatio, hankkeiden ja tapahtumien tuottajat seka yritys- ja matkailuorganisaatiot.
Turku Touringin yhteyshenkilé Turku 2011 -sddtiéon on ohjelmapdillikké Paivi Lappalainen.
(Lappalainen, P. 16.10.2008; Helander ym. 2006, 100.) Turun kaupungin hallituksen perustama
Turku 2011 -sditio on rekisterdity vuonna 2007. Sdition on sovittu olevan olemassa vuodesta

2008 vuoteen 2016. (Saukkolin, J. 7.10.2008.)

Turku 2011- matkailustrategia tukee kulttuuripddkaupunkihankkeen visioita ja tavoitteita, ja
sen toteuttamisesta vastaa Turku Touring (Helander ym. 2006, 100 - 102.). Matkailustrategiaa
tehddin syksylla 2008 (Saukkolin, J. 7.10.2008.). Turku Touringin tehtivini on toteuttaa Tur-
ku 2011 -matkailun yhteismarkkinointia seka vastata matkailuun liittyvasta yleisestd kulttuuri-
paakaupunkivuotta tukevasta kehittimisesti ja yhteistyostd. Kulttuuripadkaupunkihanke nikyy
matkailumarkkinoinnissa vuoteen 2012 asti ja kulttuuripadkaupunkiprojektia aiotaan hyodyntaa
monipuolisesti myOs varsinaisen padkaupunkivuoden jilkeen. Kulttuuripadkaupunkihanke
nostetaan nikyvisti esiin kaikessa kansallisessa ja kansainvalisessd toiminnassa. Turku Tourin-
gin kansainvilinen matkailumarkkinointi lisadntyy 30 prosenttia vuosina 2010 — 2011. Turku
Touringin tirkein markkinointity6kalu on koko Varsinais-Suomen yhteinen vuosiesite, joka

kadnnetadn seitsemalle kielelle ja jactaan 22 maahan. (Helander ym. 2006, 100 - 102.)
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Monet matkailuyritykset kiyttavit joitain jakeluportaita erityisesti markkinointiviestinnassa.
Tillaisia voivat olla kunnan matkailutoimistot, matkanjirjestijit, matkatoimistot, alueelliset
matkailuorganisaatiot ja yhteistyoryhmit. Matkailuyrityksen kaytettavissa olevia markkinointi-
ja jakelukanavia ovat kotimaassa yrittdjan oma markkinointi, erilaisten markkinointiorganisaa-
tioiden tekemi markkinointi ja yhteismarkkinointi esimerkiksi yrittdjien viliselld yhteisty6lla.
Ulkomaan markkinoinnissa kanavina ovat oman markkinoinnin lisiksi alueorganisaation suo-
rittama markkinointi (esim. Turku Touring), alueorganisaatioiden ja suuralueorganisaation
yhteinen markkinointi, alueorganisaation ja matkatoimistojen yhteinen markkinointi sekd Mat-

kailun edistdmiskeskuksen markkinointi. (Pesola, Ménkkénen, Honkanen 2002, 43 - 44.)

Turku Touringilla on merkittavat panokset Turun Euroopan kulttuuripadkaupunkivuoden
markkinoimisessa. Turku Touringin toimintastrategia perustuu siithen, ettd markkinointikam-
panjat toteutetaan padosin suurten matkailuyritysten kustannuksella, kuten Muumimaailma,
Naantalin kylpyla ja Sokos Hotels. Kirkitoimijat laittavat kampanjoihin ison rahallisen panos-
tuksen, joilla kampanjat pystytiin tekemiin ja joka mahdollistaa my6s pienempien toimijoiden
mukaan liittimisen. Kaikki pienet toimijat ovat tervetulleita mukaan omalla pienemmalld pa-
nostuksellaan. Niin koko Turun alue pystyy osallistumaan kampanjoihin. Turussa markkinoin-
ti tehdéddn yritysten ja kaupungin omalla rahalla. Turku Touringin omat panokset tulevat ole-
maan pitkalti kulttuuripddkaupunkivuodessa ja sen markkinoimisessa. Kulttuuripaakaupunki-
vuosi on jokaisessa Turun alueen matkailun markkinoinnissa mukanaoleva viesti. (Lappalai-
nen, P. 16.10.2008.) Turku Touringin mukaan vuosi 2009 tulee olemaan tirked vuosi niin
Suomessa kuin Ruotsissa, kun on merkkivuosi, 200 vuotta aikaa Suomen ja Ruotsin yhteisesta
valtiosta. Jos vuonna 2009 kirjoitetaan paljon my6s Turusta, on se hyvad markkinointia vuotta

2011 varten. (Suominen, L. 15.10.2008)

Turun Euroopan kulttuuripadkaupunkivuodesta 2011 Turku Touring on tehnyt matkailutoimi-
joille lehdistotiedotteita. Pddtoksen julistuksen jilkeen lihetettiin ensimmiiset lehdistétiedot-
teet kulttuuripadkaupunkivuodesta. Lehdistotiedotteita ei ole kuitenkaan kannattavaa lihettaa,
jollei ole kunnon sisiltéd. Matkailuntoimijoita ei kiinnosta kuka on valittu johtajaksi tai mika
kaupunki kulttuuripaakaupungiksi vaan se mita itse asiassa tulee Turussa tapahtumaan vuonna
2011 ja mikd on vuoden ohjelmakalenteri. Turku Touring markkinoi vuotta 2011 jokaisen leh-

distotiedotteensa lopussa. (Suominen, L. 15.10.2008.)

Matkailun ja muiden elinkeinoalojen kuten luonnonsuojelun, kulttuurituotannon ja viithdeteol-
lisuuden toimijoiden yhteistyotd edistetddn Varsinais-Suomen matkailussa. Erityisesti ediste-

tadn matkailualan ja kulttuuritoimen yhteisty6ta yhteisen tavoitteen Turun vuoden 2011 Eu-
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roopan kulttuuripaakaupungin saavuttamiseksi. (Turun matkailuakatemia 2008, 7.) Turku Tou-
ringin mukaan kulttuuripadkaupunkivuosi on matkailulle hyva mahdollisuus. Kulttuuripdikau-
punkikeskustelujen aikana on tullut lisad keskustelua organisoidun kehittimistoiminnan kehit-
tamiseen. Mihin kehittimistoimintaa tulee suunnata, mitka ovat paakehittimisalueita? (Lappa-

lainen, P. 16.10.2008.)

Matkailuyritysten vilinen yhteistyé antaa mahdollisuuden luoda yhteisia tuotteita, markkinoin-
tia ja yhteistd imagoa. Alueellisella matkailuyhteisty6lld voidaan vaikuttaa tehokkaasti kohde-
alueen imagon muodostumiseen ja siten alueen matkailullisen vetovoiman lisdantymiseen.
Matkailupalvelujen tuottajien kannattaa tehda yhteistyota, jotta yksittdiset matkailutuotteet
muodostaisivat laadullisesti selkedn kokonaisuuden. (Pesola, Monkkonen, Honkanen 2002,

75.)

Turku Touringin mukaan Turun valttina on ehdottomasti Turun kulttuuripadkaupunkivuoden
2011 slogan Kaupunkikulttnuria saariston sylissa. Turulla on hieno saaristo ja upea kaupunki jossa
on paljon sisiltdd, josta ihmiset voivat nauttia. Turussa on kaikki kompaktisti lihelld. Turussa
kaivataan matkailutoimijoiden yhdessi yrittimista ja verkostoitumista. Turussa on saatava
matkailuyrittajit ja kulttuurisisdlt6jen ja kulttuurituotantojen tekijit toimimaan paremmin yh-
dessd. Hyva esimerkki siitd on, kuinka Varsinais-Suomen kisityokulttuuri ja kasityotai-

de/design nikyy Varsinais-Suomen majoitusliikkeissd. (Lappalainen, P. 16.10.2008.)

Turku aloitti jo hakuvaiheessa kulttuuripaidkaupunkiyhteistyon Viron vuoden 2011 kulttuuri-
paakaupunkiehdokkaiden Tallinnan ja Tarton kanssa. Turku on tehnyt yhteistyotd Tallinnan
kanssa jo vuosisatojen ajan muun muassa useissa erityyppisissa koulutus- ja kehityshankkeissa.
(Helander ym. 2006, 18.) Turun kulttuuripadkaupunkiohjelman hankkeista moni toteutetaan
yhteistyossa Tallinna 2011 -kulttuuripadkaupungin kanssa, ja yhdessé rakennetun kulttuuripaa-
kaupungin vaikutukset kantavat pitkille vuoden 2011 jilkeiseen aikaan (Turku 2011 -sditio
2008e.). Kulttuuripaakaupungit ovat useimmiten aloittaneet juhlavuotensa vieton samana pai-
viand. Turku ja Tallinna aikovat pitid avajaisensa perikkaisind pidivind, Tallinna perjantaina 14.
tammikuuta ja Turku seuraavana paivina. Silld tavalla kansainvilisten vieraiden ja median ei
tarvitse valita, kumpaan menevit, vaan voivat osallistua molempiin. (Karhu, T. 5.12.2008.)
Kulttuuripadkaupunkivuotta koskevia yhteistydsuunnitelmia Tallinnan kanssa on tehty esimer-
kiksi yhteistyOssa kaupallisen laivayhtion kanssa. Kulttuuripadkaupunkiristeilyt toimisivat kau-
punkien kulttuuripadkaupunkiohjelman ja kulttuuriyhteistyon areenana. (Helander ym. 20006,

18.)
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Turku Touringin mukaan on valtavan hieno asia, ettd Itimeren rannalla on kaksi kulttuuripai-
kaupunkia. Itdmeri itsessddn ja sen yhteistyon kehittiminen on Turun kannalta darettémin
tarkedd. Itimeren toimijoista yritetadn muodostaa yhteistd kehittdjiverkostoa ja luoda yhteis-
tyota, ja tehda siitd samanlainen kokonaisuus kuin Vilimeri on. TAma on osa Itimeristrategiaa,
jonka hyviksyminen Euroopan unionissa on tirkeda. Itimeri on tirked, koska me olemme osa
Itimerta, eli isompaa kokonaisuutta, joka taas on kansainvalisessd matkailussa isompi matkai-
lukohde, kuten Vilimeri. Itimeri on mukana kulttuuripaikaupunkivuodessa enemminkin mie-
likuvallisesti. Tavoitteena on saada Itdmeri kansainvilisesti tunnetuksi, jota kautta kaksi Itime-

ren kulttuuripadkaupunkia tulee tunnetuksi. (Lappalainen, P. 16.10.2008.)

3.4 Tallinna matkailukaupunkina

Tallinna on keskiaikainen hansakaupunki. Se on Viron paikaupunki ja sijaitsee Itimeren ran-
nalla. Tallinnassa asuu noin 400 000 ihmistd, joka on noin kolmannes Viron koko vikimaaris-
td, 1,5 miljoonasta. Tallinnassa puhutaan vironkielen lisiksi paljon suomea, vendjii ja englan-

tia. (Lomamatkailija 2008; Tallinn 2011; Lotila, S. 2007, 23.; Baltcott 2008.)

Tallinnan lentokentille on suorat lentoyhteydet 21 kaupungista. Helsingin ja Tallinnan valilld
litkenndi helikopteri. Autolautalla Tallinnaan padsee Helsingistd useammin kuin kerran tunnis-
sa ja Tukholmaan Tallinnasta ldhtee lautta joka piivi. Tallinnasta on lauttayhteydet my6s Ve-
néjille ja Saksaan. Kansainvilisid bussiyhteyksid Tallinnasta on Venéjille, Saksaan, Latviaan,
Liettuaan, Puolaan, Ukrainaan, Valko-Venijaille ja Sveitsiin. Y6junat yhdistavat Tallinnan Mos-
kovaan ja Pietariin. Teitse Tallinnasta on matkaa Latvian Riikaan 300 kilometria Via Balticaa
pitkin, joka on osa Prahaan johtavaa valtatietd E 67. (Tallinn 2008; Tallinn 2011; Reval Hotels
2008; Lotila, S. 2007, 23.)

Tallinnan hotellien taso on noussut viimeisen 15 vuoden aikana huomattavasti. Vanha kau-
punki on Tallinnan tirkein nahtdvyys ja majoituspaikka on hyvi valita sen liheisyydestd. Van-
han kaupungin tuntumassa ovat my0s parhaat ravintolat, baarit ja yoelima seka paljon ostos-
mahdollisuuksia. Hotellihuoneita Tallinnassa on melkein yhta paljon kuin Helsingissé, eli noin
7000. Hotellihuoneiden mairi on Tallinnassa kasvanut paljon viime vuosien aikana. Tallinnas-
sa majoitus on laadukasta, silli majoitusliikkeiden sertifiointistandardit ovat tiukemmat kuin

Euroopassa keskimairin. (Tallinn 2008; Lotila, S. 2007, 63 - 64.)
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Keskiaikaisen miljoon sdilyttinyt Tallinnan Vanhakaupunki kuuluu UNESCO:n maailmanpe-
rint6kohteisiin. Vaikka Tallinnassa on paljon vanhaa arkkitehtuuria, l16ytyy kaupungista myos
suuria ostoskeskuksia, baareja, ravintoloita ja nykyaikaisia huvittelupaikkoja. Taulukossa 8 on
lueteltuna Tallinnan nihtavyyksid, taulukon tapahtumat ovat vuoden 2008 tapahtumia, mutta
jotkin niistd ovat jokavuotisia. Tallinnan Vanhakaupunki sijaitsee Tallinnan ydinkeskustan vie-
ressd. Se on jakautunut ala- ja ylikaupunkiin ja alakaupunkia ympéroi vanha kaupunginmuuri.
Vanhankaupungin alueella on kapeita kujia, vuosisatoja vanhoja rakennuksia, kirkkoja, museoi-
ta, gallerioita, nikoalapaikkoja ja ravintoloita. Tallinnassa on noin 30 museota ja niisté yksi

merkittdvimmistd on Viron historiallinen museo. (Lomamatkailija 2008.)

Taulukko 8. Tallinnan nihtavyydet (Tallinn 2008; Lomamatkailija 2008; Revalhotels 2008; Aru,
M. 2003, 50.)

Nihtivyydet
Vierailukohteet Tapahtumat 2008
Luonto: Tallinnan talvifestivaali
Pirita Barokkimusiikin festivaali
Luostarinmetsi Virolaisen elokuvan piivit
Kulttuuri: Kansainvilinen jazzfestivaali Jazzkaar
Tallinnan taidehalli Yrjon piivin markkinat
Ulkomaisen taiteen museo Balettigaala, kansainvilinen tanssin paiva
Taidemuseo Kumu Vanhankaupungin paivat
Nigulisten kirkko Tallinnan kitarafestivaali
Ulkoilmamuseo Rocca al Mare Perinnetori
Kadriorg Ollesummer
Vanhassakaupungissa: Keskiaikaiset markkinat vanhassakaupungissa
Raatihuoneen tori Kansainvilinen urkufestivaali
Tallinnan raatthuone Birgitta festivaali
Raatithuoneenapteekki Tallinnan kamarimusiikkifestivaali
Toompean linna Hengellisen musiikin festivaali Credo
Tuomiokirkko Arts and Lights
Aleksanteri Nevskin katedraali Martin markkinat Saku Suurhallissa
Pyhin Olavin kirkko Pimeiden 6iden elokuvafestivaali
Viron historiallinen museo Joulutori vanhassakaupungissa
Kaupuginmuseo
Kiek in de Kok
Michitysmuseo

Tallinnaan matkustetaan eniten Suomesta, Ruotsista, Saksasta, Iso-Britanniasta, Notjasta, Ve-
nédjaltd ja Latviasta. Kaikista ulkomaalaisista matkailijoista 49 prosenttia tulee Suomesta. Suo-
malaisten matkailijoiden méird on kuitenkin ollut laskussa vuodesta 2002 alkaen. Yksi syy sii-

hen on, ettd Viro on menettimassa viehatystian edullisena ostoskohteena meneillddan olevan
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inflaation takia. MyGs ruotsalaisten maird on vihentynyt 14 prosenttia vuodesta 2006 vuoteen

2007 ehkai tistd samasta syystd. (Tallinn City Tourist Office & Convention Bureau 2008, 2-3.)

Tallinna tulee olemaan vuoden 2011 toinen Euroopan kulttuuripaidkaupunki. Tallinna aikoo
tehda kulttuurista kulmakiven kulttuuripaakaupunkivuotensa kehittimissuunnitelmissa. Tallin-
nan kulttuuripadkaupunkiohjelma toivoo rohkaisevansa ja herittavansi kiinnostusta eurooppa-
laisissa monipuolisella kulttuuritarjonnallaan. Tallinna haluaa esitelld virolaista kulttuuria muille
eurooppalaisille. Taloudelliset hy6dyt kulttuuripadkaupunkiprojektista laajennetaan koko Vi-
roon ja parannetaan elintasoa, poliittista vaikutusta ja kansallista turvallisuutta. Tallinnan kehi-
tys turvautuu luovuuteen, avoimuuteen, monikulttuurisuuteen, kumppanuuteen ja tasapai-
noon. Toteuttaakseen kulttuuriohjelmansa onnistuneesti Tallinna tulee ty6skentelemain laajas-
sa yhteistyossi kansainvalisten toimijoiden kanssa. Se tulee tyéskentelemiin Euroopan kult-
tuuripddkaupunki 2011 kumppaninsa, Turun, kanssa tiiviisti. Vuonna 2011 Suomenlahti tulee
olemaan yhteistyon uniikki kulttuurinen symboli. Tallinnan kulttuuripaakaupunkivuonna 2011

tulee Viron itsendisyydestd kuluneeksi 20 vuotta, jota se haluaa silloin my0s juhlistaa (Tallinn

2011, 17 - 18)).

3.5 Turku ja Tallinna - yhteisty6ti ja kilpailua

Turku ja Tallinna ovat vuonna 2011 Euroopan kulttuuripdiakaupunkeja. Kaupungit tekevit
paljon yhteisty6td vuoden suhteen ja heilld on yhteisina tekijéinddn pitka historia ja Itimert,
jonka matkailu on kasvamassa. (Suominen, L. 15.10.2008; Tallinna pieni matkaopas 2008;
Lappalainen, P. 16.10.2008; Tallinn 2008.) Pitdd kuitenkin muistaa, ettd Turku ja Tallinna kil-
pailevat koko ajan ja my6s kulttuuripadkaupunkivuonna asiakkaista. Ne ovat kaksi eri kaupun-

kia ja kaksi eri maata.( Suominen, L. 15.10.2008.)

Yhteisty6td voi tehdd paikkakunnan, alueen, valtakunnan tai kansainviliselld tasolla, kuten
Turku ja Tallinna Euroopan kulttuuripaakaupunkihankkeessa. Paikallinen, alueellinen ja valta-
kunnallinen yhteisty6 syntyy usein jonkin yhteisen tekijin, kuten toisiaan tdiydentivien palvelu-
jen pohjalta. Kansainvilinen yhteisty6 voi syntya esimerkiksi historiallisten tapahtumien tai
paikkojen pohjalta, kuten Kuninkaantie Oslosta Suomen kautta Pietariin. Verkostoituminen
moninkertaistaa erityisesti pienten yritysten mahdollisuuksia tehda tuotteitaan tunnetuksi.
Markkinointiin saa tehoa tekemalld yhteisia esitteitd tai muuta markkinointimateriaalia. Yhteis-
tyo helpottaa markkinoinnin toteuttamista, alentaa markkinointikustannuksia ja mahdollistaa

suurempien asiakasmaarien palvelemisen. Mitd enemman on tilauksia, sitd varmemmalla poh-
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jalla voi kehittdd myos toiminnan ja tuotteen laatua. Yhteistyo voi tuoda apua my6s tuotekehit-

telyyn. (Pesola, Ménkkénen, Honkanen 2002, 75.)

Turku Touringin ohjelmapaallikké Paivi Lappalainen toivoo Turun ja Tallinnan vilille enem-
min yhteisty6ta kuin kilpailua kulttuuripdidkaupunkihankkeen suhteen. Kilpailusta ei ole ko-
vinkaan suurta hy6tya kahdelle melko syrjéisesti sijaitsevalle kaupungille. Tallinnan ja Turun
profiilit ovat hyvin erilaiset, matkailukaupunkeina ja my6s kulttuuripadkaupunkeina. Ne eivit
varsinaisesti edes kilpaile samoilla aseilla. Kumpikin sijaitsee Itdimerelld ja markkinoimalla yh-
dessi saadaan Itimeren ja kummankin kaupungin mielikuvaa rakennettua houkuttelevammak-

si. (Lappalainen, P. 16.10.2008.)

Tallinnan kulttuuripddkaupunkihankkeen suomalaissyntyinen vetdja Mikko Fritz haluaisi palka-
ta Turun ja Tallinnan viliselle yhteistyolle kulttuuripdakaupunkihanketta varten erityisen henki-
l6n. Han uskoo, ettd Turun ja Tallinnan kulttuuritapahtumien markkinointia ulkomailla voi-
daan tehdd yhdessi, jolloin rahaa voidaan kiyttda jirkevimmin. Hin my6s toivoo ajatuksen

useista laivamatkoista Turun ja Tallinnan vililld vuonna 2011 toteutuvan. (Reigas, A. 6.4.2008.)

Turku Touringin mukaan on tirkeéd, ettd Tallinnaa ja Turkua markkinoidaan yhdessa. Yh-
teismarkkinointi toimii varsinkin Ruotsissa ja Saksassa. Esimerkiksi Puolaan Turkua voidaan
onnistuneesti markkinoida yksinadn, Gdanskin suoran lentoyhteyden ansiosta. Tallinnaan puo-

lalaiset ehkd menevit mielummin maitse. (Suominen, L. 15.10.2008.)

Seuraavana on SWO'T — analyysit Turusta ja Tallinnasta matkailukaupunkeina. Sen jilkeen
vertaillaan Turun vahvuuksia kilpailukeinoina Tallinnaan verrattuna ja toisinpdin. Taulukossa 9
SWOT — analyysi nelikenttdna Turusta matkailukaupunkina ja taulukossa 10 sivulla 34 SWOT

— analyysi nelikenttina Tallinnasta matkailukaupunkina.
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Taulukko 9. SWOT — analyysi nelikenttini, Turku matkailukaupunkina

Vahvuudet Heikkoudet
* Pitké historia = FEi huvipuistoa
* Hansakaupunki aikuisille/nuorille
* Satamakaupunki » Padkaupungin
» Liikenneyhteydet varjo
»  Jtameri = Korkea hintataso
= Saaristo = Kallis polttoaine
® Saariston rengastie = Pieni koko
* Tapahtumat =  Huono
* Joulukaupunki tunnettavuus
®*  Muumimaailma = [lmastonmuutos
"  Aurajoki ja elimi sen ymparilld » Fi erikoistuneita majoitus-
* Lyhyet vilimatkat (Turun sisalla) liikkeitd

* Turvallisuus
= EU jaeuro
" Schengen-sopimus

Mahdollisuudet Uhat
*  Kulttuuripadkaupunkivuosi 2011 = Jlmastonmuutos
*  Ohikulkumatkailijoista Turkuun =  Jtimeren saastuminen
matkustajiksi = Matkailun taantuminen

= Saaristo

= Veniliiset

= Saavutettavuuden lisidminen

"  Yhteistyé muiden Itimeren koh-
teiden kanssa

Vahvuutena Turulla on pitki historia. Turulla pitdisi olla suuri merkitys ruotsalaisten keskuu-
dessa, koska Turku oli ennen Suomen padkaupunki ja jolloin Suomi oli osana Ruotsia. (Suo-
minen, L. 15.10.2008.) Vanhoja ja merkittivid kohteita Turusta 16ytyy esimerkiksi Turun linna,
Luostarinmien kasityoldismuseo ja Tuomiokirkko. Aboa vetus on arvostettu museo, jossa
esitellddn historiaa uudella tavalla. (Turku Touring 2008a; Louhenjoki-Shulman & Hedenstrém
2003.) Turku on vanha keskiaikainen hansakaupunki, ja tilld seikalla on merkitysti etenkin
houkuteltaessa risteilyvierailijoita Yhdysvalloista. Turussa yhdistyvit luontevasti historia ja
nykyaika. Turun ollessa satamakaupunki tekee se siitd helposti saavutettavan kansainvalisesti.
(Port of Turku 2008.) Satamasta Itimerelle lihtevien autolauttayhteyksien lisiaksi Turusta on
hyvit litkenneyhteydet muualle Suomeen. Turun kansainviliseltd lentokentiltd on yhteyksid
muualle Suomeen, Tukholmaan, Ké6penhaminaan ja Gdanskiin. (Helander ym. 20006, 99 -
100.) Itimeren matkailu kasvaa kokoajan ja Turku sijaitsee ikdan kuin Itdimeren keskelld (Lap-
palainen, P. 16.10.2008.). Turulla on upea saaristo joka on my06s osa Itimerta. Turun saaristo
on tunnettu ja hieno kohde. Retkeilymahdollisuudet saaristossa ovat todella hyvit. (Vuoristo &

Vesterinen 2001, 150 - 155.) Saariston Rengastie on vakiinnuttanut asemansa erdanid Suomen
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suosituimmista matkailuteistd. Rengastie on pyoériilyreitti jonka varrella voi yopya teltassa tai
majoitusliikkeissa. Reittivaihtoehtoja on monia ja se voidaan kulkea my6s eri kulkuvilineilld.

(Saariston rengastie 2008.)

Turusta 16ytyy tapahtumia ympari vuoden ja kaikenikiisille. Niitd ovat esimerkiksi jouluaattona
kuulutettu joulurauhanjulistus Brinkkalan talon parvekkeelta Vanhalta Suurtorilta. Turku on
muutenkin Suomen joulukaupunki. (Turku Touring 2008a.) Muumimaailma kiinnostaa thmi-
sid ympdri maailmaa. Varsinkin ruotsalaisille perheille Muumimaailma on melkeinpé vuotuinen
kayntikohde. (Suominen, L. 15.10.2008; Helander, Inniléd, Jokinen & Talve. 20006, 99.) Kuten
monilla kuuluisilla eurooppalaisilla kaupungeilla my6s Turun keskelld virtaa joki. Aurajoki ja
sen ympirilld eliméd on monipuolista ja viithtyisdd. Aurajoella on monia hyvia jokiravintoloita ja
esimerkiksi Ukko-Pekka on kuuluisa jokilaiva joka risteilee Aurajoelta Naantaliin asti. Turun
sisalld on lyhyet vilimatkat (Lappalainen, P. 16.10.2008.). Turusta 16ytyvit nahtivyydet kuten
Aboa vetus, Luostarinmien kasity6ldismuseo, Tuomiokirkko ja Aurajoki sijaitsevat kivelymat-
kan péddssi toisistaan. Ainoastaan Turun linna sijaitsee Turun satamassa hieman keskustan
ulkopuolella, mutta sinnekin paisee kitevasti paikallisbusseilla. (Turku 2011 -sditi6 2008a.)
Suomea pidetddn hyvin turvallisena maana, jonne ulkomaalaisten on turvallista matkustaa.
(Port of Turku 2008.) Suomen kuuluminen Euroopan Unioniin tuo turvallisen ja Eurooppaan
kuulumisstatuksen. Varsinkin kun Suomi on kuulunut Euroopan Unioniin jo hyvin kauan.
(Taivainen, M. 16.2.2000.) Euroopan Unionin mukana tuoma Schengen-sopimus on mahdol-
listanut matkailijoiden rajattoman kulkemisen Euroopan rajojen sisilld, my6s Suomeen (Sinun
Eurooppasi 2008.). Euro helpottaa matkustajien matkustamista Euroopassa ja matkustajien on

helppo tulla my6s Suomeen, koska sama valuutta kuin useassa maassa Euroopassa. (Huttunen,

J. 2.11.2000.)

Heikkoutena Turussa on, etti sieltd puuttuu huvipuisto aikuisille ja nuorille, jollainen taas 16y-
tyy Eteld-Suomen kaupungeista, ainakin Helsingisti ja Tampereelta (Turun kaupunki 1999.).
Usealla kaupungilla, joka ei ole maan paikaupunki, on ylladn ns. padkaupungin varjo. Kun
matkustaja paittia matkustaa johonkin uuteen maahan, tulee timian matkustettua useimmiten
ensin maan padkaupunkiin, kuten Suomessa Helsinkiin. Tdma johtuu my®0s siité, ettd useimmi-
ten maan paikaupunkeihin on parhaimmat litkenneyhteydet. Suomessa on korkea hintataso,
joka ei houkuttele Suomeen ostosmatkailijoita. (Haaga Perho 2007. 10 — 12.) Kallis polttoaine
on nostanut varsinkin lentolippujen, mutta my6s muiden matkustusmuotojen hintoja. (MTV 3
05.06.2008.) Turku on kooltaan pieni kaupunki. Turussa on paljon nihtivii, mutta kaikki tir-
keimmat nihtavyydet tulee kuitenkin nihtyd yhdessa paivassi. Joten matkailijoilla ei ole halua

yopya enempaa kuin yksi yo Turun majoituslitkkeissa. Turku on pieni kaupunki joka tunnetaan
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Euroopassa huonosti. Ilmastonmuutoksenkin vuoksi talvi Turussa vain lyhenee. Vaikka Tur-
kua mainostetaankin joulukaupunkina, puuttuu Turusta jo lilan usein tirked jouluisen tunnel-
man luoja, lumi. Turussa on laaja valikoima majoitusliikkeitd, mutta Turusta puuttuu boutique

hotellit ja hostelleja on hyvin viahin. (Turun matkailuakatemia 2008, 13.)

Mahdollisuutena Turulla on kulttuuripdakaupunkivuosi, jos sitd markkinoidaan hyvin, saadaan
Turkua tunnetummaksi ja matkailijoiden mairiat nousevat. Itse kulttuuripadkaupunkivuoden
hyvi tapahtumatarjonta tuo Turkuun paljon matkustajia, mutta sitd pitdd hyédyntad myo6s
vuoden jilkeen jotta matkailijoita saapuisi Turkuun nykyistd enemmin my6s vuoden jalkeen.
Niyttimalld Turussa paljon ohikulkumatkalla oleville matkailijoille, ettd Turussakin on nihta-
vid ja koettavaa saataisiin naista ohikulkumatkailijoista Turkuun matkustavia matkailijoita.
(Lappalainen 16.10.2008; Suominen 15.10.2008.) Turun saaristo on todella suosittu kohde
kesdisin. Pidentimalld saariston matkailukautta ja saaristossa sijaitsevien yritysten aukioloaikoja
my6s syksylla, talvella ja keviilld saataisiin sinne my6s ndind atkoina enemman matkailijoita.
Turun saariston saavutettavuutta voitaisiin parantaa myos tiheammilld litkenneyhteyksilld saa-
ristossa. (Naantali 2007.) Venaliiset olivat jo vuonna 2007 voimakkaimmin kasvanut matkaili-
jaryhma Turussa. Keskittamilld enemman markkinointia Venijille saadaan sieltd varmasti
enemmankin matkailijoita Turkuun. (Tilastokeskus; Merenkulkulaitos 2008.) Lisadmalld Tur-
kuun esimerkiksi lentoyhteyksii ja lauttayhteyksid saadaan Turun saavutettavuutta parannettua.
Lisaamalla yhteistyotd muiden Itimeren kohteiden kanssa, voidaan Turku saada osaksi esimer-
kiksi Itdimeren alueelle jdrjestettdvad kiertomatkaa ja sen tunnettavuutta parannettua. (Turun

matkailuakatemia 2008, 13.)

IImastonmuutos uhkaa muuttaa Turun imagon joulukaupungista ehkid jopa kesikaupungiksi.
Lumen maira talvisin vihenee ja jouluinen tunnelma hilvenee sen myota. Itdimeren saastumi-
nen vaikuttaa paljon Itimeren matkailuun huonolla tavalla ja sitd kautta my6s Turun matkai-
luun. Matkailun taantuminen saattaa vihentda matkailijoiden maarda Turussa. (Turun matkai-
luakatemia 2008, 13.) Taantuma saattaa jarruttaa my6skin monien suunnitelmien toteuttamista,
ettd ei uskalleta esimerkiksi rakentaa uutta hotellia kulttuuripadkaupunkivuodeksi houkuttele-

maan lisdd matkailijoita.
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Taulukko 10. SWOT — analyysi nelikenttina, Tallinna matkailukaupunkina

Vahvuudet Heikkoudet
* Jtimeren rannalla * Lentoyhteyksien vihyys
=  Noussut elintaso = Inflaatio
» Korkea majoitushuonekapasi- " Veniji
teetti = JLuontokohteet
=  Noussut hotellitaso = Palvelutason vaihtelevuus

* Rikas historia hansakaupunkina

*  Kylpylit

* Tapahtumat

*  Kielitaito

* Halvat hinnat

* Risteily- ja autolauttaliikenne

» Liheisyys Helsingin kanssa

* Lyhyet valimatkat muualle Vi-
roon ja Baltiaan

* Viron Pidkaupunki

= EU
" Schengen-sopimus
Mahdollisuudet Uhat
*  Kulttuuripadkaupunkivuosi = Inflaatio
2011 * Tuttu jo kaikille
*  Yhteistyé Turun kanssa vuonna ®»  Jtimeren saastuminen
2011

= Elintason nousu

» Turistien l0ytivin Tallinnasta
muutakin kuin ostokset

=  Kasvava kulttuurimatkailu

» Saada kauttakulku turistit pysy-
miéin pidemmin aikaa

= Lihialueet

* Venaji

Vahvuutena Tallinnalla on sijainti Itimeren rannalla, jolloin matkailija voi samalla tutustua niin
Tallinnaan kuin Itimereenkin. Itimeren alueen matkailu on kasvussa. (Lappalainen P.
16.10.2008; Tallinn 2008.) Tallinnassa ja Virossa elintaso on noussut, joka on johtanut sithen
ettd matkailijoista pystytddn pitimddn parempaa huolta ja turvallisuus on hoidettu paremmin.
(Helsingin Sanomat 16.5.2008.) Tallinnan korkea majoitushuoneiden kapasiteetti mahdollistaa
suurin tapahtumien jirjestimisen Tallinnassa ja majoitusvaihtoehtoja kaikille. Noussut hotelli-
taso on mahdollistanut turvallisen majoittumisen Tallinnassa. (Tallinn 2008.) Tallinna on hyvin
sailynyt vanha hansakaupunki, josta 16ytyy paljon historiallista nahtivai. (Tallinna pieni matka-
opas 2008.) Tallinnassa ja ldhialueilla on monta kylpylai joiden taso on parantunut paljon vii-
me vuosina, esimerkiksi Suomesta tehddian paljon valmismatkoja Viron ja Tallinnan kylpyl6i-
hin. (Pohjolan matka 2008.) Tallinnan tapahtumakalenteri on pitkd ja monipuolinen (Matka-

Vekka 2008.). Tallinnassa ja Virossa osataan hyvin ldhinaapurimaidensa kielid. Suomeksi Tal-
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linnassa saa paljon palvelua ja venidjaa puhutaan todella hyvin, englantikin sielld sujuu. Varsin-
kin Suomesta Viroon ja Tallinnaan matkustetaan paljon ostosmatkoille halpojen hintojen pe-
rissd. Suomalaiset ostavat Tallinnasta paljon alkoholia joka on sielld halvempaa. Suomalaiset

tulevat kantamaan viinaa Virosta niin kauan kuin maiden vilinen hintaero on olemassa. (Hel-

singin sanomat 19.12.2001.)

Tallinnaan tulee joka vuosi ympiri maailmaa suuria risteilyaluksia tutustumaan muiden sata-
makohteidensa mukana Tallinnaan. Tallinnasta on hyvit autolauttayhteydet Suomeen, Ruot-
siin, Vendjille ja Saksaan. Tallinna on kuuluisan Via Baltican -tien varrella. Tallinna sijaitsee
vain 80 kilometrin pddssid Helsingistd, Suomenlahden toisella puolella. Viro on pinta-alaltaan
melko pieni maa, joka mahdollistaa lyhyet vilimatkat muihin Baltian maihin ja Venijalle. (Tal-
linna pieni matkaopas 2008.) Uuteen maahaan matkustaessaan matkailija tutustuu usein ensin
maan padkaupunkiin, eli Virossa Tallinnaan. Viron liityttyd Euroopan Unioniin on se tuonut
tullessaan Virolle arvostusta yhtend EU-maana ja turvallisuuden tunnetta matkailijalle. Schen-
gen-sopimus on tuonut matkailijoille helppouden litkkua Euroopan sisilld, myo6s rajan ylitys

Viroon on helpompaa. (Kauppapolitiikka 19.7.2005.)

Tallinnalla on heikkoutenaan suorien lentoyhteyksien melko vihdinen madrd muualta maail-
masta. Helsinki-Vantaalle lentoyhteyksien maira on paljon suurempi. (Tallinn 2008; Helsinki-
Vantaa 20006.) Inflaatio on korottanut hintoja Virossa ja ostosmatkailu Viroon ja Tallinnaan on
vihentynyt. Varsinkin Suomesta ja Ruotsista on tehty paljon ostosmatkoja Tallinnaan juuri
edullisten hintojen takia. (Tallinna pieni matkaopas 2008; Helsingin sanomat 19.12.2001.) Ve-
nédjdstd on maailmalla aina hieman epidvarma kuva. Viro itsendistyi vasta vuonna 1991, eivitka
kaikki vielikddn maailmalla tieda, ettd Viro ei ole endd osa Venadjad. Vendjin liheisyys saattaa
edelleen hieman pelottaa Viroon ja Tallinnaan matkaavia. Tallinnassa ja sen liheisyydessd on
melko vihin luontokohteita (Tallinn 2008; Lomamatkailija 2008; Revalhotels 2008; Aru, M.
2003, 50.). Tallinnan heikkouksiksi voidaan katsoa my6s palvelutason vaihtelevuus (Tallinna

pieni matkaopas 2008.).

Tallinnan kulttuuripdiakaupunkivuonna 2011 on Tallinnalla mahdollisuutena saada lisid matkai-
lijoita ja auttaa eurooppalaisia 16ytimadn se Euroopan kartalta paremmin (Tallinn 2011, 17 -
18.). Jos eurooppalaisilla on turvaton kuva Tallinnasta ja Virosta, luulisi, ettd kulttuuripadkau-
punkiyhteistyé Turun kanssa voisi auttaa eurooppalaisia tulemaan my6s Tallinnaan vuonna
2011, Suomen turvallisemman maineen vuoksi (Lappalainen, P. 16.10.2008.). Edelleen nouse-
va elintaso Virossa mahdollistaa matkailijoiden palveluiden parantamisen Virossa ja Tallinnassa

(Helsingin Sanomat 16.5.2008.). Tallinnassa tuntuisi olevan vieldkin ongelmana, ettd sinne
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menniin, ainakin Suomesta, vain ostosmatkoille (Helsingin sanomat 19.12.2001.). Tallinnalla
olisi mahdollisuus markkinoida muitakin tekemisen mahdollisuuksiaan kuten kulttuuria. Tal-
linkilla muun muassa teatteri-illan sisaltdvit hotellipaketit ovat kasvava tuoteryhma, joka on
saavuttanut suosiota viime vuosien aikana. Mairallisesti kulttuurimatkailu on kuitenkin Tallin-
nassa vield vahdistd. (Helsingin sanomat 19.12.2001.) Tallinnassa on my6s melko paljon kaut-
takulkuturisteja, varsinkin suomalaisia, jotka tulevat autolautalla Tallinnaan ja jatkavat Via Bal-
ticaa pitkin matkaa muualle Eurooppaan. Houkutuksin ja markkinoimalla oikein, voisi Tallinna
saada nama kauttakulkumatkailijat viipymédan pidempéan Tallinnassa. Lahialueille on helppo
markkinoida kohteen ldheisyyden takia. Tallinnasta on junayhteys Pietariin ja Moskovaan. Ve-
néjilta olisi hyvit mahdollisuudet saada paljon matkustajia Tallinnaan ja Viroon. Venajaltd
matkailu on kasvamassa. Toisaalta Tallinna voisi mainostaa itseddn kaukomaille, kuten Kiinalle
ja Japanille, kuinka ensin voisi matkustaa Tallinnaan ja sieltd nopeasti junalla Moskovaan tai

Pietariin, kiyttdd siten Vendjad hyodykseen. (MTV 3 31.05.2002.)

Inflaation uhkaa nostaa edelleen hintoja Tallinnassa, mika vihentdd ostosmatkailijoiden maa-
rad. My6s majoituksen ja padsylippujen hinnat nousevat inflaation my6ta. (Tallinna pieni mat-
kaopas 2008.) Tallinna alkaa olla tuttu kaupunki lihialuematkailijoille, kuten ruotsalaisille,
suomalaisille, veniliisille ja muille baltialaisille, se on matkakohteena kulunut (Helsingin sano-
mat 19.12.2001.). Itimerelld on Tallinnalle suuri merkitys matkailullisesti. Sen saastuminen
saattaa tehda rajoituksia, esimerkiksi ison risteilyalusten paastimiseen Itimerelle saastuttamaan

lisad. (Valli, M. 2007.)
Taulukossa 11 ovat Turun vahvuudet matkailukaupunkina Tallinnaan verrattuna ja taulukossa
12 ovat Tallinnan vahvuudet matkailukaupunkina verrattuna Turkuun. Kummatkin taulukot

perustuvat edeltiviin SWOT-analyyseihin.

Taulukko 11. Turun vahvuudet matkailukaupunkina Tallinnaan verrattuna

Turku Tallinna

Turun saaristo Melko vihin luontokohteita

Suomi jo pitkadin EU:ssa Viro liittynyt EU:in vasta 2000-luvulla
Uusi kohde, lihilihtoalueillekin Tuttu jo monille

Muumimaailma, varsinkin ruotsalaiset Ei tunnettua huvipuistoa

Euro Kruunu

Suomi on palveluiltaan toimiva maa Virossa palvelutaso vield vaihtelee
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Taulukko 12. Tallinnan vahvuudet matkailukaupunkina Turkuun verrattuna

Tallinna

Turku

Piakaupunki

Padkaupungin varjo

Kylpylimatkailun suosio

Ei tunnettu kylpylimatkailusta

Venijin kielen osaaminen

Venijai ei puhuta paljoakaan

Hyvit ostosmahdollisuudet halvoin hinnoin

Suomessa korkeahintataso

Venijille helppo markkinoida, lahelld

Veniji ei niin lahelld
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4 Tukholmassa toimivien matkanjirjestdjien nikemykset

Tissa kappaleessa kisitellddn opinndytety6ssa kaytettya tutkimusmenetelmia, esitellddn tutki-
muksen kohteena olevat yritykset ja kerrotaan tutkimuksen sisdllosté, kulusta ja tuloksista. Tut-
kimus suoritettiin kirjoittajan tycharjoittelun aikana Tukholmassa, kevailld 2008. Tutkimuksen
kohteena ovat Tukholmassa toimivien matkanjirjestdjien ajatukset ja suunnitelmat Turun Eu-

roopan kulttuuripadkaupunkivuodeksi 2011 ja mielipiteet Turusta ja Tallinnasta.

4.1 Tutkimusmenetelmi

Tutkimuksen metodi on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, joka suoritettiin teemahaastatte-
luina. Tutkimuksessa haastateltiin Tukholmassa toimivia matkanjirjestéjid. Tallink Silja Linelta
haastateltiin markkinointipaallikk6a Tapani Kauhasta, Viking Line Skandinavien AB:Ita mark-
kinapaillikk6ad Per Jutea ja Favorit Kultur och Temaresor AB:n perustajaa Bernt Lennstromia.
Ensin tutustuttiin matkanjirjestdjien “Suomi-tarjontaan” ja haastateltavat valittiin heiddn profi-
loitumisen ja tarjontansa mukaan. Kaikilla haastatelluilla matkanjirjestijilld on jo entuudestaan
tarjonnassaan matkoja Turun seudulle. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavan luvalla ja nau-

hat purettiin heti haastattelujen jilkeen, jotta haastateltavan eleetkin jdivit mieleen.

Kwvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartdd tutkimuskohdetta. Aineistona voi olla
vain yksi tapaus tai yhden henkil6n haastattelu. Toisaalta aineisto voi kisittdd joukon yksilo-
haastatteluja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 170.) Teemahaastattelu on yksi kvalitatiivi-
sen tutkimuksen haastattelulajeista, mutta teemahaastattelu voi olla mukana my6s kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa. Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on lomake- ja avoimen

haastattelun vilimuoto. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 197.)

Teemahaastattelu on osoittautunut menetelmiksi, joka sallii tutkimuksen kohteeksi valittujen
henkiléiden mahdollisimman luontevan ja vapaan reagoinnin. Vapaamuotoiset ja syvilliset

keskustelut paljastavat asioita, joita tuskin voitaisiin saada selville muilla keinoin. Teemahaas-
tattelu on menetelmi, joka hyvin toteutettuna ottaa huomioon ihmisen seki ajattelevana etta

toimivana olentona. (Hirsjirvi & Hurme 1995, 8.)

Teemahaastattelussa haastattelun athepiirit eli teema-alueet ovat yleensi tiedossa, mutta kysy-
mysten tarkka muoto ja jirjestys puuttuvat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 197.) Teema-
haastattelussa kohdennetaan teemoihin, jotka haastattelija on laatinut etukiteen teoreettisesta

viitekehyksestd. Teemat voidaan jakaa pdi- ja alateemoihin ja teemoihin liittyvat kysymykset
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mietitdidn my6s ennakkoon. Tutkija esittdd haastatteluissa pddasiassa avoimia kysymyksia, joi-
hin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2008.) Teemahaastatte-

lun teemat valittiin padasiassa opinndytetyon kontekstiosuuden pohjalta.

Teemat, joita haastateltavilta kysyttiin tutkimuksessa olivat aiheiltaan:

* Turku matkailukaupunkina

* Mielenkiinto tarjota matkoja Turkuun vuonna 2011
* Tallinna matkailukaupunkina

* Turun ja Tallinnan yhteistyo

»  Kulttuuripaakaupunkivuoden vaikutukset

Kysyttdessd minkilaisena kulttuurikaupunkina ja matkakohteena haastatellut yritykset nikivit
Turun, saatiin tietdd heiddn mielipiteensa Turusta ja heididn haluistaan panostaa Turkuun yhte-
nd matkakohteena tarjonnassaan. Mielenkiinnosta tarjota matkoja Turkuun vuonna 2011 saa-
tiin tietdd matkanjarjestdjien tietamyksestd koko kulttuuripaakaupunkihankkeesta ja minkdlai-
nen mielenkiinto heilld on vuotta 2011 kohtaan. Saatiin my0s tietdd, mitd he ovat yrityksessi
asiasta puhuneet ja kuinka tirked vuosi 2011 tulee ndille yrityksille olemaan. Tallinnakin tulee
olemaan kulttuuripaiakaupunki vuonna 2011, joten tiedusteltiin yritysten mielipiteitd my6s Tal-
linnasta matkailukaupunkina. Turun ja Tallinnan yhteisty6 -kysymyksilld selveni, millainen vai-
kutus yhteistyolld on yritysten tarjontaan ja nakevatko he, ettd kaupungit myisivat enemman
yksinddn kuin yhdessid. Kulttuuripadkaupunkivuoden vaikutus -kysymyksillda haettiin takaa
matkanjirjestdjien mielipidettd esimerkiksi Turun onnistumisesta kansainvalisyyden vahvista-

mistavoitteessaan ja muista tavoitteista sekd suunnitelmista.

Mainittujen Tukholmassa toimivien matkanjirjestijien lisiksi opinnaytety6td varten haastatel-
tiin Turku 2011 -sddtion ja Turku Touringin edustajia. Turku 2011 -sddtion edustajana toimi
tutkimusohjelmasuunnittelija Jukka Saukkolin. Turku Touringilta haastateltiin ohjelmapaillik-
ko Paivi Lappalaista, joka on Turku Touringin yhteyshenkil6 Turku 2011 -sdétion. Toisena
henkilonid Turku Touringilta haastateltiin kansainvalista markkinointipaallikk6a Lena Suomista,

joka vastaa Skandinavian, Euroopan saksankielisten maiden ja Iso-Britannian markkinoista.
Ennen tutkimustuloksia seuraavassa kappaleessa esitellddn haastatellut yritykset. Esitellidn

millaisia matkoja yritys tekee Turun seudulle ja minkalaisia asiakkaita yritykselld on. Niista

tiedoista Turku 2011 -sditi6 saisi tietoa, minkalaiset ovat haastateltujen yritysten profiilit.
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4.2 Taustatietoa yrityksista

Viking Line Skandinavien AB markkinoi Viking Linea Ruotsin ja Skandinavian markkinoilla.
Se my6s suunnittelee Tukholmasta lihtevien laivojen risteilyreitit ja risteilyt. Risteily- ja matka-
pakettimarkkinat Turkuun ovat pysyneet melko muuttumattomina viimeisen kahdeksan vuo-
den aikana. Viking Linen tarjonnasta Turkuun 16ytyy muutamia hotellipaketteja ja Muumimaa-
ilma seka kylpyldpaketteja Naantalin kylpylddn. Viking Linen Turku-paketeissa kulttuuri nikyy
teatteripaketeissa, Abo Svenska Teater on tirkei kohde Turussa. (Jute, P. 25.6.2008.)

Viking Linella Turussa jactaan markkinat kahteen osaan. Ensin ovat ihmiset jotka ottavat au-
ton laivaan mukaan ja jatkavat Turusta muualle Suomeen. Sitten ovat ruotsalaiset jotka mene-
vit lomalle, viikonloppulomalle tai risteilylle, he ovat kiinnostuneita saamaan hyvin laivamat-
kan ja ndhda jotain Turussa. Viking Linen asiakkaille heiddn kohteissaan tirkeitd ovat ostosten
tekeminen, kohteeseen tutustuminen kivellen ja nihtivyydet. Yli 50 prosenttia Viking Linen

markkinoista on vain risteilyji. (Jute, P. 25.6.2008.)

Tallink Silja Linella on niin Turkuun kuin Tallinnaan yhteydet Tukholmasta. Silld on tarjonnas-
saan Turkuun kulttuurimatkoja, ldhinnid hotellipaketteja. Turkuun se tekee my6s paljon paket-
teja Abo Svenska Teateriin, jotka ovat lahinni olleet bussioperaattorien omia paketteja. Kult-
tuuri on tirked puheenaihe Tallink Silja Linella paketteja rakentaessa. (Kauhanen, T.

11.6.2008.)

Tallink Silja Line siirsi kesalld 2008 Turun reitille Silja Galaxy-laivan, joka on laivana uusi. Pda-
osa paketeista, joissa Silja Galaxya kaytetddan hyviksi, ovat risteilyjd, mutta puhutaan my6s
kohde- ja hotellipaketeista. Tukholmalaisille Helsinki on Turkua paljon suositumpi ja tunne-
tumpi kohde, johon vaikuttaa se ettd Helsingin laiva seisoo satamassa péivin, jolloin matkusta-

jilla on aikaa poistua laivasta ja tutustua Helsinkiin. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)

Favorit Kultur och Temaresor AB:lla on vuonna 2008 ollut teatterimatkoja Helsinkiin ja muu-
tama oopperamatka Helsinkiin ja Savonlinnaan. Turkuun heilldi on vuonna 2008 matka, jossa
aamiainen Turun linnassa, josta jatketaan Billndsiin ja yOpyvat muutaman yon Naantalissa,
josta tekevit paivimatkoja pohjoisemmaksi. Suurimmassa osassa matkoistaan Suomeen Favo-
rit Kultur och Temaresor AB kiyttdd laivayhtioitd. Heiddn asiakkaitaan eniten kiinnostaa kult-

tuurinlajeista musiikki, kuten ooppera. (Lennstrom, B. 27.6.2008.)
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Favorit Kultur och Temaresor AB:n matkojen myynti Suomeen on laskenut viimeisen viiden
vuoden aikana. Kun yritys perustettiin, oli Suomi hyvin suosittu kohde ja myi hyvin. Silloin
silld oli noin 8-10 suosittua kiertomatkaa Suomeen vuodessa. Favorit Kultur och Temaresor
AB:n on vaikea saada kannattavaksi yhden kaupungin matkoja, koska samanlaisia matkoja te-
kevit jo suuret yhtiot Tallink Silja Line ja Viking Line. Favorit Kultur och Temaresor AB saa

rahaa kiertomatkoista, koska ne ovat suositumpia. (Lennstrém, B. 27.6.2008.)

4.3 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksissa puretaan Tukholmassa toimivien matkanjirjestdjien Tallink Silja Linen,
Viking Linen ja Favorit Kultur och Temaresor AB:n teemahaastattelut. Haastateltujen
yritysten vastauksia ei voi yleistid, koska vastauksissa on paljon eroja ja vastaukset eriteltyina

Turku 2011 -sditi6 saa tietoa jokaisen matkanjirjestijan omista suunnitelmista ja mielipiteista.

4.3.1 Turku matkailukaupunkina

Verrattaessa Turkua Viking Linen muihin kohteisiin, Turku on hyvin pieni kohde. Tukholma-
laisille Turku on kuin pieni kaupunki Tukholman ulkopuolella. Turkuun risteilyjen markkina-
osuus on melko pieni. Ruotsissa asuville suomalaisille Turun satama on tirkea kauttakulku-
kohde muualle Suomeen autolla matkustaessa. Muumimaailma on keséaikana tirked ja vahva
tuote Viking Linella. Muumimaailma kuitenkin myy vain kun se on Ruotsin televisiossa. Kyl-
pylipaketteja Tukholmasta tehddin Naantalin kylpyliin, joka myy melko hyvin. Jos Abo
Svenska Teaterissa on jokin kuuluisa ja suosittu naytelma on se myytivissd pakettina. (Jute, P.

25.6.2008.)

Viking Linen mukaan matkailu on Turussa hyvin kehittymatonti. Turun Linna on mielenkiin-

toinen kohde matkailijoille, mutta linna on kiinni aamuisin kun laivat saapuvat Turkuun, joten

Turussa ei olla kiinnostuneita matkailijoista, eikd Turussa olla halukkaita tekemian mitdin tayt-
tidkseen markkinat. Museot ja muut attraktiot ovat hyvin pieni osa Turkua, kulttuuri ei ole

paidsyy matkustaa Turkuun. (Jute, P. 25.6.2008.)

Viking Linen mukaan Ruotsin markkinoilla pitdd olla tietoinen siitd, ettd ihmiset voivat mat-
kustaa Pariisiin, Lontooseen, melkein minne tahansa halvoin hinnoin, joten on hyvin vaikeaa
saada ruotsalaiset kiinnostumaan Turusta matkakohteena. (Jute, P. 25.6.2008.) Tallink Silja
Line taas on sitd mieltd, ettd Turussa on paljon nahtivia, eika Turku havid Tukholmasta Ry-

anairin yhteyksien paissa oleville Bremenille ja niin edelleen. Turku on Ryanairin kohteiden
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kanssa samassa kategoriassa, sieltd 16ytyy nithin verrattuna yhtd paljon nihtivia, kunhan vain

sinne saataisiin thmiset kiymain. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)

Tallink Silja Linen asiakkaille kysytyin kohde Turussa perheille on Muumimaailma. Turun kau-
punki on suosittu kohde, sielld hienoa ovat Aurajoen ranta, kahvilat, pubit, baarit ja muut akti-
viteetit. Muita mieluisia kohteita ovat Tuomiokirkko, Holiday Club Caribia ja Naantalin kylpy-
ld. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)

Tukholmassa lihes kaikki ovat kdyneet Turun risteilylld, mutta harva on kidynyt Turussa mais-
sa. Tallink Silja Linella, ennen Silja Galaxyn tuloa, Turun laivoista toinen meni Kapelskariin.
Nyt molemmat menevit Tukholmaan, joten Tallink Silja Line pystyy markkinoimaan Turun
matkoille pakettia, jossa asiakas poistuu laivasta paiviksi Turkuun tutustuakseen ja lihtee takai-
sin Tukholmaan iltalaivalla. Viime vuosina Tallink Silja Linen kohteista Turku on ollut aika
stabiili, mutta uskotaan, etta Galaxyn myo6ta matkustajamairat Turkuun saadaan nostettua ja

toivotaan, ettd mairit nousevat lisda kulttuuripadkaupunkivuonna. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)

Favorit Kultur och Temaresor AB:n mukaan matkailijoita Turussa kiinnostaa historia. Aboa
Vetus & Ars Nova -museolla on hyvi yhdistelma historiaa ja taidetta, mutta se ei ole kovin
tunnettu kohde Ruotsissa. Ruotsissa vanhemmat ihmiset, noin 70 — 75 -vuotiaat muistavat
vield Suomen ja Ruotsin vilisen historian ja ovat siitd kiinnostuneita, mutta nuoremmat eivat
tiedd siitd paljoakaan. Turku on mielenkiintoinen kohde, mutta laivayhtiot vievit kaikki Favorit

Kultur och Temaresor AB:n asiakkaat halvemmilla hinnoilla. (Lennstrom, B. 27.6.2008.)

Favorit Kultur och Temaresor AB:n teatterimatkojen tarjonta Abo Svenska Teateriin riippuu
siitd mitd esityksid on tarjolla. Turussa se on kayttinyt Sokos hotels -ketjun hotelleja, joista
Hamburger Bors on paras sijaintinsa vuoksi. (Lennstrom, B. 27.6.2008.) Taulukosta 13. voi

nihdi haastateltujen matkanjirjestédjien luettelemat Turun vetovoimatekijit

Taulukko 13. Turun vetovoimatekijit haastateltujen matkanjirjestdjien mukaan (Jute, P.

25.6.2008.; Kauhanen, T. 11.6.2008.; Lennstrém, B. 27.6.2008.)

‘Turun kaupunki Historia

Aurajoen ranta Aboa Vetus & Ars Nova
‘Tuomiokirkko Abo Svenska Teater
Muumimaailma Kahvilat

Naantalin kylpyla Pubit ja Baarit

Holiday Club Caribia
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4.3.2 Mielenkiinto tarjota matkoja Turkuun vuonna 2011

Viking Line Skandinavien AB:ssa ei tunneta Turun Euroopan kulttuuripaakaupunkiprojektia
kovinkaan hyvin, tietavit etta Turku tulee olemaan vuoden 2011 kulttuuripadkaupunki. Viking
Line ei ole saanut infoa Turun kulttuuripddkaupunkiprojektista Turku 2011 -sdétiolta tai Turku
Touringilta. Viking Linella ei ole suuria odotuksia vuoden suhteen, eikd usko vuoden 2011
olevan tarkea Viking Linelle. Viking Line ei tiedd mitd Turku 2011 -sditi6 ja Turku Touring
haluaisivat tehdi kulttuuripaakaupunkivuonna Turussa, minkilaista ohjelmaa vuonna 2011 on

luvassa. (Jute, P. 25.6.2008.)

Yleensd Viking Linella tiedetdan kulttuuripdiakaupunkikonseptista sen verran etta kulttuuripaa-
kaupungilla on sind vuonna enemmain museoita auki. Viking Linella ei ollut Helsingin kulttuu-
ripdakaupunkivuonna 2000 mitddn extraa, koska Viking Linen mukaan kulttuuri ei ole suuri
vetovoimatekija matkailussa. Jos Helsingilld oli kulttuuripadkaupunkivuotenaan enemmin teat-
teria, se oli suomenkielistd, joka ei kiinnosta Viking Linen ruotsalaisia asiakkaita. Viking Linen

asiakkaita kiinnostavat tapahtumat. (Jute, P. 25.6.2008.)

Tallink Silja Line Tukholmassa tietdd Turku 2011 -projektista sen, mitd paikallisten maiden
turistitoimistot ovat siitd viestittaneet ja mita lehdistd lukenut. Tallink Silja Linen on tarkoitus
hy6dyntai kulttuuripadkaupunkivuotta niin paljon kuin mahdollista, koska molemmat kulttuu-
ripdakaupungit, Tallinna ja Turku, ovat sen tirkeitd kohteita. Tallink Silja Linen rooli ja Tur-
kuun lisadntyvin matkustuksen méard kulttuuripaakaupunkiprojektissa riippuu paljon Turku
Touringista ja Visit Finland AB:sta, joka on Suomen Matkailun edistimiskeskuksen toimipiste
Tukholmassa. Niin on my6s Tallinnan kulttuuripadkaupunkivuoden kanssa. (Kauhanen, T.

11.6.2008.)

Tallink Silja Linen markkinoinnissa ja paketeissa ajatukset kiyvit jo vuodessa 2011, mutta talla
hetkelld eletain vuotta 2008 ja suunnitellaan paketteja vasta vuodeksi 2009. Pian saksalaiset
matkanjirjestdjat alkavat ajattelemaan elimad vuonna 2010, joten heille Tallink Silja Linella
pitaa alkaa pian esittimain ideoita ja paketteja, joissa ovat kulttuuripadkaupunkiajatukset jo
mukana. Tukholman Tallink Silja Linen myyntikonttorin suunnitelmat ovat vasta ideatasolla

vuoden 2011 osalta. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)

Jos kulttuuripdakaupunkeina olisivat Helsinki ja Tallinna olisi Tallink Silja Linella ehdottomasti
myytavina pakettina Tukholma-Helsinki-Tallinna, triangelipaketti. Nyt Tallink Silja Linen pitaa

kuitenkin pystyad suunnittelemaan se my6s Turkuun. Se on ehka helpoin tehdd matkanjarjesta-
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jatuotteena, "Kaksi Euroopan kulttuuripaidkaupunkia yhdella matkalla”, esimerkiksi laivalla
ensin Turkuun, sitten bussilla tai junalla Helsinkiin, josta laivalla yli Tallinnaan ja laivalla takai-
sin Tukholmaan. Individuaaleille paketti olisi vaikeampi myyda, koska mukana juna- tai bussi-
matkat, mutta jotenkin sitakin pystyttéisiin markkinoimaan. Risteilya Turku-Tallinna vilille

Tallink Silja Linella ei pidd kovin konkreettisena ideana. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)

Tallink Silja Linella toivotaan, ettd ihmisille jda Turusta hyvd mielikuva vuoden jilkeen. On
kuitenkin Turun asia, miten he kulttuuripddkaupunkivuotensa esittivit, etta sieltd 16ytyy sellais-
ta mistd ruotsalainenkin pitad. Tallink Silja Linen mukaan kulttuuripdakaupunkivuoden tarjonta
on suunnattu melkein kaikille. Se toivoo, ettd Tallinna ja Turku pystyvit tarjoamaan kaikille

jotakin. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)

Favorit Kultur och Temaresor AB:lla ei tiedetty, ettd Turku ja Tallinna tulevat olemaan Eu-
roopan kulttuuripaakaupunkeja vuonna 2011. Silld ei ole ollut aikaisemmin tarjonnassaan mat-
koja kulttuuripadkaupunkeihin. Favorit Kultur och Temaresor AB voisi tehdd Turkuun vuon-
na 2011 matkoja, mutta matkan kohteena ei kannata olla vain Turku, vaan heiddn pitdd suunni-
tella matkalla myGs jotain muuta, koska heidan asiakkaansa toivovat monta kohdetta yhdelle

matkalle. (Lennstréom, B. 27.6.2008.)

Jos Turussa on vuonna 2011 mielenkiintoisia musiikkiesityksid, taidetta, uusi areena tai jotain
tapahtuisi linnassa, voisi Turkuun jirjestdd mielenkiintoisia matkoja. Ruotsin ja Suomen yhtei-
nen historia voisi kiinnostaa ithmisia. Ruotsalaiset tietavat Suomesta vain Kauppahallit Turussa
ja Helsingissa ja venildiset. Saaristo ei kilnnosta ruotsalaisia Suomessa, koska Ruotsista 16ytyy

oma saaristo. (Lennstrém, B. 27.6.2008.)

4.3.3 Tallinna matkailukaupunkina

Tukholmasta Tallinnaan Viking Linella on noin viisi risteilya vuodessa. Viking Linen asiakkaita
el my6skidin kiinnosta mennd Tallinnaan niin, ettd he risteilisivit ensin Helsinkiin sieltd Tallin-
naan. Tallinnassa Viking Linen asiakkaita kiinnostaa historiallinen osa, ostosten tekeminen ja
kylpylit. Viking Line ei usko jirjestivinsi enemman risteilyja Tukholmasta Tallinnaan sen

kulttuuripadkaupunkivuonna. (Jute, P. 25.6.2008.)

Tallink Silja Linella on kaksi laivaa, jotka risteilevit Tukholmasta Tallinnaan samalla systeemilld
kuin Helsinkiin, eli laiva seisoo pdivin Tallinnan satamassa. Tallink Silja Linen mukaan Baltian

matkailun on jatkuvasti nousussa. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)
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Tallinnaan Favorit Kultur och Temaresor AB:lla on paljon tarjontaa, jonne he matkustavat
lentien. Tallinnan matkojen kanssa he yhdistavit usein Vilnan, Narvan, Riikan ja muita Baltian
kaupunkeja. Viro myy Favorit Kultur och Temaresor AB:lla melko hyvin, koska se on vield

uusi kohde. Matkustus Tallinnaan on Ruotsista kasvussa. (Lennstrom, B. 27.6.2008.)

4.3.4 Turun ja Tallinnan yhteisty6

Viking Linella ei tiedetty, ettd Tallinna ja Turku tulevat olemaan kulttuuripaakaupunkeja sama-
na vuonna. Turku palaa -hakemuksessa esilld ollut ehdotus kulttuuripdakaupunkiristeilyista tai
saannollisista risteilyistd Tallinnan ja Turun vililld kulttuuripadkaupunkivuonna ja Itimeren
risteilystd Tallinna-Pietari-Turku-Tukholma vililld olisivat Viking Linen mukaan vaikeaa saada
kannattavaksi. Itdimeriristeilyn kohteista vain Pietari olisi hieman kiinnostava, Viking Linen
mukaan. Viking Line nikee, ettd Itimeren alueen matkailu kokonaisuudessaan on kasvussa.

Alue kiinnostaa Skandinavian ulkopuolella asuvia ihmisia. (Jute, P. 25.6.2008.)

Tallink Silja Linelle on hy6tya siitd, ettd Turku ja Tallinna ovat kulttuuripaakaupunkeja yhta
aikaa. Molemmat kohteet ovat volyymeiltaan suuria. Tallinna ja Turku sopivat yhteen kulttuu-
ripadkaupunkeina, molemmista kaupungeista 16ydetddn puhuttavaa ja naytettavad. Tallinna on
nédyttdvimpi kaupunki, vanhan kaupungin suhteen, mutta Turulla on my6s paljon historialli-
sesti arvokkaita ndhtivyyksid ja elementtejd. Turussa oleva Aboa vetus on hyvin mielenkiintoi-
nen kohde, jossa historiaa naytetain uudella lailla. Tallink Silja Linen mielesta idea laivayhtey-

destd Turun ja Tallinnan vililld ei kuulosta mahdottomalta. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)

Tallink Silja Linella toivotaan, ettd kulttuuripadkaupunkiprojekti vaikuttaa Itimeren matkailuun
erittdin positiivisesti. Eteld-Euroopasta tulee joka vuosi tietty madrd matkailijoita Itimeren
alueelle. Euroopassa kulttuuripaiakaupunkiprojektin pitiisi olla kova sana, joten sen luulisi tuo-

van vuonna 2011 enemmain matkailijoita Itimerelle muualta Euroopasta kuin yleensa. (Kauha-

nen, T. 11.6.2008.)

Favorit Kultur och Temaresor AB:n mielestd on todella hyvi, ettd Tallinna ja Turku ovat kult-
tuuripdikaupunkeja samana vuonna. Jos kummatkin kaupungit tekevit jotain yhdessi, jarjesti-
vit nayttelyjd, esityksid ja niin edelleen, se olisi todella kannattavaa. Se ei osaa sanoa kumpi
kaupunki tulee hyotymain kulttuuripaikaupunkiprojektista matkailullisesti enemman. Favorit
Kultur och Temaresor AB uskoo, etti jos Turku ja Tallinna tekevit jotain yhdessa, he ovat

molemmat voittajia. (Lennstrém, B. 27.6.2008.)
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Favorit Kultur och Temaresor AB voisi jirjestid mielenkiintoisia paketteja, kuten Tukholma —
Turku — Tallinna — Tukholma paketteja jos risteilyt Turun ja Tallinnan valilld onnistuisivat. Se
pitdd myos Turku palaa -hakemuksessa esitettya Itdimeren risteilya mielenkiintoisena ideana.
Favorit Kultur och Temaresor AB nikee [timeren matkailun nousevan tulevaisuudessa, koska
kaikki matkailu kasvaa. Itimeren maat ovat mielenkiintoisia eurooppalaisille ja amerikkalaisille.
Jos Turku ja Tallinna tekevit jotain yhdessa kulttuuripadkaupunkivuonna tulee Itimeren mat-

kailu Euroopasta lisdidntymiin. (Lennstrom, B. 27.6.2008.)

4.3.5 Kulttuuripaidkaupunkivuoden vaikutukset

Viking Line ei usko, ettd Turun yksi tirkeimmista tavoitteista kulttuuripaakaupunkivuodeksi
asetettu kansainvalisyyden vahvistaminen, ettd eurooppalaiset tulisivat 16ytimédan Turun kartal-
ta, tulee toteutumaan. Turulla on hyvin vihidn mité tarjota, jos vertaa esimerkiksi Tallinnaan,
Riikaan ja Tukholmaan. (Jute, P. 25.6.2008.) Tallink Silja Linen mielestd Turun tavoitetta kan-
sainvilisyyden vahvistamisesta tulee kulttuuripadkaupunkiprojekti auttamaan paljon (Kauha-
nen, T. 11.6.2008.). Favorit Kultur och Temaresor AB uskoo, ettid Turun tavoite vahvistaa
kansainvilisyyttd Euroopassa kulttuuripdakaupunkiprojektin kautta tulee toteutumaan (Lenn-

strom, B. 27.6.2008.).

Viking Line ei usko, ettd matkustajien méarit Turkuun tulisivat lisidntyméin kulttuuripdikau-
punkivuoden ansiosta. Viking Line ei tiedd mitd Turussa voitaisiin tehda, jotta Turku olisi mie-
lenkiintoinen matkailukohde ja houkuttelisi lisid matkailijoita. Viking Linella toivotaan, ettd
Turussa matkailu kehittyy, koska se olisi tarpeellista. Viking Linen mukaan kulttuuripdakau-
punkiprojekti on vain kulttuuria ja kulttuuri ei ole matkailussa mielenkiintoista. Matkustajien
médrin nousu Turussa on kiinni Turku 2011 -organisaatiosta, mitd he tekevit vuonna 2011

matkailun hyviksi. (Jute, P. 25.6.2008.)

Tallink Silja Line uskoo ettd matkustus Tukholmasta Turkuun tulee lisddntymain kulttuuripda-
kaupunkiprojektin vaikutuksesta. Han ei kuitenkaan osaa sanoa tuleeko matkustus lisadnty-

maiin paljon vai vihin. Turku tulee hyétymain kulttuuripadkaupunkivuodesta matkailijamaari-
en nousussa enemmin kuin Tallinna. Tallinna alkaa olla jo kuin Helsinki, se tiedetdin ja tunne-

taan. (Kauhanen, T. 11.6.2008.)
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Favorit Kultur och Temaresor AB uskoo, ettd matkustus Ruotsista ja Tukholmasta tulee li-
saantymain Turkuun kulttuuripidkaupunkivuoden aikana. Vuosi on mielenkiintoinen thmisille,
jos koko vuoden aikana on paljon tapahtumia ja tekemisti, kuten nayttelyjd ja musiikkiesityk-

sid. (Lennstrom, B. 27.6.2008.)

4.4 Yhteenveto

Suurin osa haastatelluista matkanjarjestdjistd piti Turun kulttuuritarjontaa hyvini. Kehuja sai-
vat ainakin arkkitehtuuri ja historia. Ainoastaan matkanjirjestaja Viking Line ei ollut sitd miel-
td, ettd kulttuuri olisi pddsyy matkustaa Turkuun, eikd pitinyt Turkua muutenkaan kovin mat-

kailullisena kaupunkina.

Kaikki haastatellut matkanjarjestéjit jarjestavit pakettimatkoja Turussa Abo Svenska Teateriin.
Abo Svenska Teaterin tarjonta vaikuttaa paljon pakettien muodostamiseen ja niiden kysyntién.
Suurimmalle osalle haastatelluista matkanjérjestdjistd suosituin kohde Turun seudulla on
Muumimaailma, joka myy hyvin. Ainoastaan Favorit Kultur och Temaresor AB ei mainitse
Muumimaailmaa kohteenaan, mutta haastattelusta on saatu vaikutelma, ettd sen asiakkaisiin ei

kuulu paljon lapsiperheiti, joille Muumimaailma on enemmén suunnattu.

Kaikki haastatellut matkanjarjestijit kertoivat Itimeren matkailun olevan nousussa ja alueen
ulkopuolisten matkailijoiden pitivin Itdimeren aluetta mielenkiintoisena kohteena. Tallink Silja
Line uskoo kulttuuripadkaupunkiprojektin vaikuttavan Itimeren matkailuun erittdin positiivi-
sesti. Favorit Kultur och Temaresor AB uskoo Itimeren matkailun Euroopasta lisddntyvin, jos

Turku ja Tallinna tekevit kulttuuripadkaupunkivuonna jotain yhdessa.

Turun kansainvilisyyden vahvistamistavoitteesta haastatellut ovat eri mieltd. Viking Line ei
usko kulttuuripdidkaupunkivuoden auttavan eurooppalaisia 16ytimaan Turkua kartalta, Tallink
Silja Line uskoo vuoden auttavan Turkua vahvistamaan kansainvilisyyttdan. Favorit Kultur
och Temaresor AB uskoo Turusta tulevan kansainvalisempi kulttuuripdakaupunkivuoden 2011

ansiosta.

Tutkimuksessa haastatellut matkanjirjestéjit tiesivit hyvin vihan Euroopan kulttuuripdakau-
punkivuodesta 2011. Suurin osa tiesi kuitenkin Turun olevan Euroopan kulttuuripdikaupunki
vuonna 2011. Ainoastaan Favorit Kultur och Temaresor AB ei tiennyt koko asiasta mitdin.
Suurin osa haastatelluista uskoo ettd matkustus Ruotsista ja Tukholmasta Turkuun tulee lisddn-

tyméin kulttuuripadkaupunkiprojektin vaikutuksesta. Viking Line ei usko ndin kayvan. Viking
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Line ei tiedd mita Turussa voitaisiin tehdd, jotta Turku olisi mielenkiintoinen matkailukohde ja
houkuttelisi lisdd matkailijoita. Viking Linen mukaan kulttuuripiaakaupunkiprojekti on vain

kulttuuria ja kulttuuri ei ole matkailussa mielenkiintoista.

Suurin osa haastatelluista matkanjirjestijistd pitdd Turun ja Tallinnan yhteistyotd kulttuuripda-
kaupunkivuoden saralla todella hyvina asiana. Mielipiteet siitd, kumpi kaupunki tulee hyoty-
miéin vuodesta enemmain eroavat. Viking Line pitdd Tallinnaa mielenkiintoisempana paikkana.
Tallink Silja Line uskoo Turun hy6tyvin vuodesta enemman, koska Tallinna alkaa olla jo kuin
Helsinki, se tiedetddn ja tunnetaan. Favorit Kultur och Temaresor AB ei osaa sanoa kumpi
kaupunki tulee hy6tymain kulttuuripadkaupunkiprojektista matkailullisesti enemmin, jos Tur-

ku ja Tallinna tekevit jotain yhdessé, he ovat molemmat voittajia.

Kun kyseisid matkanjirjestdjid haastateltiin, ei varsinaisia ohjelmanumeroita vuotta 2011 ollut
vield suunniteltu, eli tiedossa ei vield ollut mita itse asiassa tulee tapahtumaan Turussa ja Tal-
linnassa vuonna 2011. Tdmin vuoksi oli melko vaikeaa saa haastatelluilta vastauksia, koska
heilld ei ollut oikein kisitystad mitd vuosi 2011 voisi tuoda tullessaan. Suunnitellakseen tarjon-
taansa vuodeksi 2011 tarvitsee matkanjirjestajien tietad kenelle ja mitd Turussa ja Tallinnassa
ohjelmaa on tarjolla. Vaikka matkanjirjestdjien on vield vaikea tehdd suunnitelmia tarjontaansa
vuodeksi 2011, oli kuitenkin mielenkiintoista tutkia heiddn mielipiteitdan ja ajatuksiaan Turusta
ja Turun kulttuuripdakaupunkivuoden 2011 tavoitteista ja suunnitelmista. Tama siksi, ettd
haastatellut matkanjirjestdjit ovat tirkeitd matkailuntoimijoita Turulle ja heiddn mielipiteensi
erosivat toisistaan valilld erittdin paljon. Varsinkin Viking Linen mielipiteet olivat joissakin
asioissa erittdin negatiiviset Turkua kohtaan. Viking Line on yksi suurimmista Turkuun matko-

ja tekevistd matkanjirjestdjista.
Taulukosta 14 on nihtivilld yhteenveto, jossa vertaillaan haastateltujen vastauksia merkittavista

kysymyksistd. Taulukosta nikyy, kuinka haastateltujen vastaukset eroavat joissakin kohdin hy-

vin paljon toisistaan ja joissakin yhtildisyyksid vastauksissa on paljon.
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Taulukko 14. Yhteenvetotaulukko, perustuen opinniytetyossa tehtyjen matkanjirjestajien

haastattelujen tuloksiin

Viking Line

Tallink Silja Line

Favorit Kultur och Tem aresor

Mielipiteet Turusta

Turku on pieni matkailukohde
Kulttuuri ei ole paasyy
matkustaa Turkuun.

Matkailu on Turussa

hyvin kehittymatonta

Turusta 16ytyy Ryieira
kohteisiin verrattuna yhta
paljon nahtavaa. Hienoa
ovat Aurajoen ranta, kahvilat,
pubit, baarit ja muut aktivitee

Matkailijoita Turussa
kiinnostaa historia.
Tunksuosittu kohde.

Saatu tieto vuodesta 2011

Tiesi Turun olevan
kulttuuripaékaupunki vuon-
na 2011, mutta Tallinnasta
ei tiedetty.

Saanut tietoa asiasta
paikallisilta matkailutistoilta

Ei tiehawtn ja Tallinnan
olevan kulttuuripddkaupunkeja
vuonna 2011

Tietdmys kulttuuri-

Tietad hankkeesta hyvin vahg

n. Kulttuuripagkaupwickien

Ei aikaisemmin tarjonnassaan

paakaupunkihankkeesta  [Luultavasti museoita on tarjonta on suunnattu lahes | atkeja kulttuuripadkaupunkeihi
enemman Turussa auki. kaikille.
Odotukset kulttuuri- Ei suuria odotuksia, ei Toivoo, etta ihmisille ja&a Voisi tehd& matkoja Turkuun
paakaupunkivuodesta uskota vuoden 2011 olevan Turusta hyva mielikuva nra?011, Kannattavaa, jos
tarkeé Viking Linelle vuoden jalkeen. Turku ja Tratia tekevat
ohjelmaa yhdessa

Kansainvalistymistavoite

Ei usko toteutuvan

Uskoo
kulttuuripd&kaupunkivuoden
auttavan asiaa

Uskoo Turun
kansainvalistymistaveitte
onnistuvan

Matkailijamaarien nousu
Turussa kulttuuri-
padkaupunkivuonna

Ei usko matkailijamaarien
nousevan

Uskoo matkailijamaarien
nousevan

skbab matkailjamaarien
nousevan

Risteilyt

Ei nae risteilyja kannattavina

Kulttuuripadkaupuiskaily-idea
ei kuulosta mahdottomalta

Voisivat hyddyntaa
tuotannossaan, jos
risteilyt onnistuisivat

Mielipiteet Tallinnasta

Ei usko, silla olevan enem-
man tarjontaa Tallinnaan
v.2011, mielenkiintoisempi
kuin Turku

Baltian matkailun ondagan

nousussa. Tallinna alkagml

kuin Helsinki, se tieiiat ja
tunnetaan.

Matkustus Tallinnaan
Ruotsista kasvussa. Silla on
Tallinnaan paljon tarjontaa.

Mielipiteet Tallinnan ja
Turun yhteistyosta

Ei usko yhteistyon auttavan
Turkua

Hyo6tya, etta Talliredjrku
ovat kulttuuripaékaupunkeja
yhté aikaa

Molemmat kaupungit ovat
voittajia, jogelevat asiota
yhdessa
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5 Kehitysehdotukset

Seuraavat kehitysehdotukset annettiin Turku 2011 -saitiélle vuoden 2011 suunnittelua varten.

Kehitysehdotukset perustuvat opinnaytetyon kontekstiin, teoriaan ja haastatteluihin.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd matkanjirjestijat odottavat kulttuuripaakaupunkivuoden suunnit-
telijoilta Turun ohjelmakalenteria vuodelle 2011, jotta voivat varsinaisesti alkaa suunnittele-
maan tarjontaansa Turkuun sille vuodelle. Jotta vuosi 2011 olisi Turussa matkailullisestikin
onnistunut, pitdisi vuoden ohjelmakalenterista tiedottaa matkailuntoimijoita mahdollisimman
pian. Hankehaku on pédttynyt vuonna 2008 ja mahdollisia ohjelmanumeroita vuodeksi 2011
vasta suunnitellaan ja mietitdidn. Matkanjirjestdjien on jo pian annettava tietoa ulkomaalaisille
yhteistybkumppaneilleen Turun tarjonnasta vuotta 2011 varten. Turku Touringin mukaan
matkailussa markkinointi on helpompaa mitd aiemmin se voidaan aloittaa. Kaukomaille kuten
Kiinalle, Japanille ja Yhdysvalloille vuoden 2011 markkinointi pitad aloittaa vuonna 2009 vii-
meistidn. Markkinointia ei voida oikein tehdé ilman tietoa vuoden 2011 tapahtumakalenterista.
Jollei koko ohjelmaa pystyti vield kertomaan, voisi Turku 2011 -sditié pyrkid antamaan tietoa

vuoden piditapahtumista jo nyt.

Suurin osa haastatelluista matkanjarjestdjistd painottaa kulttuuripadkaupunkivuoden olevan
tuottoisampi mitd enemmin Tallinna ja Turku tekevit vuotta ja tapahtumia yhdessi. He toivo-
vat voivansa tehda yhteispaketteja kumpaankin kulttuuripadkaupunkiin, kuten ”Kaksi Euroo-
pan kulttuuripaakaupunkia yhdelld matkalla”. Jos sidnndolliset risteilyt Turun ja Tallinnan valilla
ovat mahdollisia, olisivat matkanjirjestdjit halukkaita tekemain risteilykiertomatkoja. Reittind
voisi olla esimerkiksi Tukholmasta Turkuun, sieltd Tallinnaan, josta takaisin Tukholmaan. Tur-
ku 2011 -sditi6 kilpailuttaa syksyllda 2008 Euroopan Unionin alueella toimivia kaupallisia lai-
vayhtiéitd. Viking Line ei tunnu olevan kiinnostunut kulttuuripadkaupunkivuodesta niin Tu-
russa kuin Tallinnassa, etkd my6skdan kulttuuripaakaupunkiristeilyistd Turun ja Tallinnan valil-
14, joten olisi varmasti parasta ottaa yhteys muihin varustamoihin ja kyselld heidin kiinnostus-
taan asiaan. Itimeren risteilyt kiinnostaisivat varmasti varsinkin Itimeren ulkopuolisia matkaili-
joita, kuten amerikkalaisia. Risteilyille suunniteltua reittia Turku-Pietari-Tallinna-Tukholma-

Maarianhamina voisi pyrkid laajentamaan muuallekin Itimerella.

Tutkimuksessa haastatellut matkanjarjestdjat tiesivit hyvin vihan Euroopan kulttuuripiakau-
punkivuodesta 2011. Suurin osa tiesi kuitenkin Turun olevan Euroopan kulttuuripdikaupunki
vuonna 2011. Ainoastaan Favorit Kultur och Temaresor AB ei tiennyt koko asiasta mitdin.

Kulttuuripadkaupunkivuodesta on tiedotettava enemmain varsinkin matkanjirjestajia. Tallink
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Silja Linen mukaan tirkeimpid matkailun tiedottajia Turun tapahtumista ja matkailusta ovat
Visit Finland AB ja Turku Touring. Turku Touringin mukaan matkailuntoimijoita ei kiinnosta,
kuka on valittu johtajaksi tai mika kaupunki kulttuuripadkaupungiksi vaan se mité itse asiassa

tulee Turussa tapahtumaan vuonna 2011 ja mikd on vuoden ohjelmakalenteri.

Matkailijamairien kasvutavoitteeseen Turussa paistian, jos Turun markkinoimiseen satsataan
ja Turussa on paljon erilaista tekemistd ja tapahtumaa vuonna 2011. Jotta matkailijaméarit
pysyisivit vuoden 2011 tavoitteessa my6s vuoden jilkeen, on kulttuuripadkaupunkivuoden
annettava Turusta mielikuvallisesti hyvd kuva. Turun kulttuuripadkaupunkivuoden tapahtumiin
odotetaan 2 -3 miljoonaa osallistujaa. Tahan auttaisi kovasti esimerkiksi jokin kansainvilisesti
tunnettu tapahtuma kuten The Tall Ships' Races Baltic. Turku on tapahtuman isintikaupunki-
na vuonna 2009, ja Turun olisi kannattavaa olla isintdkaupunkina my6s 2011. Turusta mielen-
kiintoisen kuvan luomiseen auttaa varmasti my6s Santa Claus’ Christas Concert tv-ohjelmasatja,
jonka tavoitteena on vuonna 2009 esittda se 40 maassa ja keritd 200 miljoonaa katsojaa. Aiem-
pien kulttuuripddkaupunkien kokemuksista on todettu, ettd kulttuuripaidkaupunkivuosi auttaa

eniten pienid kaupunkeja matkailijamairien nousussa.

Lentoyhteys Pietarista Turkuun olisi kannattava venildisten matkailijoiden kannalta. Venaldiset
ovat kasvava matkustajaryhma Turussa ja suora lentoyhteys suuresta venildisesta kaupungista
kuten Pietarista auttaisi varmasti tuomaan vain enemman matkailijoita Turkuun. Lentoyhtey-
den luominen Turun ja Pietarin vilille toisi varmasti Turkuun my6s paljon veniliisid kokous-
asiakkaita. Vuonna 2011 on tavoitteena, ettd Turussa jirjestetddn eniten erilaisia kansainvalisid
kokouksia sekd kokousten ettd osallistujien méarilli mitattuna. Tdssd voidaan onnistua jos
kokoustenpitopaikkoja markkinoidaan oikeille yrityksille. Esimerkiksi kulttuurialojen yrityksille,
joita voisi samalla kiinnostaa tutustua kulttuuripadkaupunkivuoden kulttuuritarjontaan. Raken-
tamalla Turkuun uusi kokousten pitopaikka voisi my6s kiinnostaa yrityksié tulla Turkuun pi-

tamaan kokouksiaan.

Euroopan kulttuuripaakaupunkien tirkeimpia markkinointikanavia ovat olleet paikalliset ja
kansalliset matkailutoimistot. Tarkeitd ovat olleet my6s TV, radio, sanomalehdet ja aikakaus-
lehdet, ne ovat medioita joita suurin osa thmisistd seuraa. Jotta Turkuun saataisiin paljon kavi-
joitd niin Suomesta kuin ulkomailtakin, pitda vuotta 2011 markkinoida hyvin ja kaikille, joka
segmentille kuitenkin niihin omalla vetoavalla tavalla. Ruotsalaiset matkustavat eniten kesilo-
mien aikana keskikesdkuusta keskielokuuhun. Tuona aikana kulttuuripdaakaupunkiohjelmaan
Turkuun olisi hyva kehitelld ohjelmaa, miki kiinnostaa varsinkin ruotsalaisia. Turku Touringin

mukaan Yli 50 -vuotiaita ruotsalaisia kiinnostaa Turussa Suomen ja Ruotsin yhteinen historia
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ja historialliset nahtidvyydet, kuten Turun linna. Ruotsalaisia kiinnostavat my6s kylpylit. Kesal-
14 Muumimaailma on huipputuote. Ruotsalaisia veneilijoitd kiinnostaa Turun saaristo. Keskit-
tamalld markkinointi niihin teemoihin ja kohteisiin ruotsalaisille markkinoimisessa saataisiin
ruotsalaisia paljon Turkuun. Turku Touringin mukaan Ruotsissa kulttuuri jaotellaan neljain ert
midritelmiin, on hieno kulttuuri, kulttuuri ja urheilukulttuuri ja muu kulttuuri. Markkinoinnis-
sa ruotsalaisille pitdid myOs painottaa ja kertoa, ettd kulttuuripaakaupungin kulttuuritarjonta ei

ole vain hienoa kulttuuria vaan kulttuuria kaikille.

Turku Touringin mukaan Merkkivuosi 2009, jolloin tulee kuluneeksi 200 vuotta Suomen ja
Ruotsin yhteisesti historiasta, tulee olemaan Turun Euroopan kulttuuripddkaupunkivuoden
hyviad markkinointiaikaa Ruotsissa. Jos Turun asemaa Suomen ja Ruotsin vilisestd historiasta
nostetaan vuonna 2009 hyvin esille ja samalla kerrotaan Turun olevan kulttuuripaakaupunki
vuonna 2011, saadaan tehtyd hyvdd markkinointia vuotta 2011 varten. Turku Touringin lisdksi
haastatelluista matkanjarjestdjistd Favorit Kultur och Temaresor AB painottavat Turulla olevan
hyvd mahdollisuus markkinoida kulttuuripadkaupunkivuottaan Ruotsissa Merkkivuonna 2009.
Markkinointi kannattaa kohdistaa varsinkin vanhemmalle sukupolvelle jotka vield muistavat ja

ovat kiinnostuneita Suomen ja Ruotsin yhteisestéd historiasta.

Jotta Turun kulttuuripaakaupunkivuoden tavoite vahvistaa kansainvilisyyttdan onnistuu pitdd
Turkua ja vuotta 2011 markkinoida hyvin paljon. Turun on saatava ohjelmistoonsa sellaista,
joka kiinnostaa eurooppalaisia, jotta kaupunki jad mieleen ja Turku saadaan Euroopan kartalle.
Eurooppalaisten matkanjirjestijien tarjontaan on yritettava saada Suomesta Turku. Tallink
Silja Linen mukaan kulttuuripdidkaupunkihanke on kova sana Euroopassa. Jos eurooppalaisten
matkanjirjestdjien tarjonnassa on Turku hyvin esilld, kiinnostaisi se varmasti eurooppalaisia
matkustamaan Turkuun vuonna 2011. Vuoden kulttuuritarjonnasta ei my6skain pidi olla pel-
kistiin suomenkielistd ohjelmaa vaan ohjelmaa kaikille, eli vihintddn ohjelmaa englanniksi.
Kulttuuripadkaupunkivuoden markkinoimisessa voisi tuoda esille asioita Suomesta jotka ovat
jo tunnettuja Buroopassa, kuten Sauna, Nokia, Joulupukki ja suomalaisia yhtyeitd kuten Lordi
ja HIM. Ndma tunnetut asiat Suomesta kertoisivat eurooppalaisille, ettd nima todella ovat
suomalaisia tuotteita ja Suomesta ja Turusta l0ytyy muutakin hyvii. Kansainvaliseen TV-
mainokseen voitaisiin ottaa esimerkiksi Lordi mainostamaan Turun Euroopan kulttuuripia-

kaupunkivuotta.

Vuodet ennen vuotta 2011 ovat hyvia testiaikaa erilaisille suunnitelmille, jotka ovat tarkoitus
toteuttaa itse kulttuuripadkaupunkivuonna. Esimerkiksi suunniteltuja infopisteita matkustajasa-

tamaan, rautatieasemalle ja lentoasemalle matkustajille voitaisiin avata osaksi vuotta jo nyt,

52



jotta nahtiisiin niiden toimivuus ja kannattavuus ennen kulttuuripdakaupunkivuotta. My6s
Help -oppaiden kiyttiminen matkailijoita varten kaupungilla jo nyt auttaisi oppaita 16ytimain
parhaimmat tavat, joilla opastaa ja auttaa matkailijoita vuonna 2011. My6s Help -oppaiden
miédridin voidaan vaikuttaa, kun niiden tarvetta vuosina 2009 — 2010 testataan. Matkailijoista
huolehtivan henkilokunnan, kuten hotellien vastaanottojen tyontekijéiden, museoiden ja mui-
den matkailukohteiden lipunmyynti- ja info-henkil6ston, kaupunkioppaiden, bussien ja taksien
kuljettajien, ravintola- ja kahvilatyontekijéiden sekd muiden palveluammateissa toimivien kes-
keisten henkil6iden informointia ja sitouttamista kehitetadn. Tamakin pitdisi aloittaa jo hyvissa
ajoin, jotta nama matkailijoiden parissa tyoskentelevit voisivat kokeilla kehityskoulutuksestaan

saamaansa tietoa kaytinnossa hyvikseen jo ennen kulttuuripadkaupunkivuotta.

Abo Svenska Teater niyttiisi olevan Tukholmassa toimivien matkanjirjestijien suosittu kohde.
Kohdistamalla teatteritarjontaa sinne vuodeksi 2011, innostuisivat matkanjirjestijiat varmasti
tekemidin matkoja my6s vuonna 2011 Turkuun. Muutenkin ruotsinkielinen ohjelma auttaisi
ruotsalaisten mielenkiintoon matkustaa Turkuun. Matkanjirjestdjit toivovat Turun kulttuuri-
paakaupunkivuoden tarjonnassa olevan paljon tapahtumia, musiikkiesityksid, kuten oopperaa,
tapahtumia Turun linnassa ja nayttelyja. Ruotsin ja Suomen historiasta toivotaan myos jotain
néytettavad. Viking Linen asiakkaita kiinnostavat tapahtumat ja Favorit Kultur och Tema resor

AB:n mukaan vuosi on mielenkiintoinen ihmisille, jos joka vuodenaikana on tapahtumia.

Kulttuuri ja matkailu ovat hyvin erilaisia aloja, mutta kuitenkin molempien alojen tavoitteena
on kévijaimairien kasvattaminen. Matkailussa suunnitelmat ja ohjelmanumerot piti olla tie-
dossa jo vuosia ennen itse tapahtumaa, kun taas kulttuurissa halutaan sisalt6 pitdd salassa jotta
“ensi-ilta” olisi yllityksellinen ja upea. Alojen pitdd kuitenkin tottua toisiinsa, koska toisesta voi
olla hyo6tyd. Kummallekin alalle voitaisiin pitdd seminaareja toisistaan, jotta hyoty toisesta nih-
tdisiin ja yhteisty0 toimisi paremmin. Perustamalla esimerkiksi yhteinen internetsivusto Turun
alueen luovien toimialojen kesken, saataisiin yhteistyOkontaktien mairaa ehkid kasvatettua jopa

tavoitetulla 50 prosentilla. Tavoitetta auttaisi myos luovien toimialojen verkostoituminen.

Markkinoimalla paljon Itimerta, jonka matkailu on kasvamassa, saadaan Skandinavian ulko-
puolelta matkailijat kiinnostumaan Itimerelld olevista kahdesta Euroopan kulttuuripdikaupun-
gista Turusta ja Tallinnasta. Favorit Kultur och Temaresor AB:n mukaan amerikkalaisia ja eu-
rooppalaisia kiinnostaa Itimeren alue. Turku Touringin mukaan Tallinna ja Turku sijaitsevat
melko syrjissd, markkinoimalla kaupunkeja ja Itimerta yhdessi saadaan Itdmeren ja kumman-
kin kaupungin mielikuvaa rakennettua houkuttelevammaksi Itimeren ulkopuolisille matkaili-

joille.
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Turun kulttuuripdaakaupunkivuoden tavoitetta Turun seudun imagoa innovaatioiden ja Itdme-
ren yhteistyon luovana keskuksena saataisiin vahvistettua esimerkiksi perustamalla Turkuun
Itimeri-aiheinen museo tai tietokeskus. Turussa voitaisiin myos jirjestdd jokavuotinen Itimeri-
tapahtuma jossa esiteltiisiin esimerkiksi Itimeren maiden kulttuuria. Itimeren alueen matkai-
lua voitaisiin kehittdd sen ympiri menevilld kiertomatkalla tai markkinoimalla alueen matkailua
yhdessa. ”Skandinavian saaret” kisitettd saadaan vahvistettua mielikuvallisesti vahvemmaksi
kasitteeksi, kun alueen saaristot tekevit enemman yhteisty6ta ja jarjestavit yhteisid tapahtumia
ja kampanjoita alueen markkinoimiseksi. Alueelle suunnattuja matkailutuotteita pitad saada
suurten matkanjirjestijien tarjontaan ja tuotteiden joukossa on oltava my6s koko alueen katta-

va matka. Taulukossa 15 on nihtavilld tirkeimmat kehitysehdotukset.
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Taulukko 15. Padkehitysehdotukset Turku 2011 -sdati6lle Turun Euroopan kulttuuripaikau-

punkivuoden suunnitelmia varten

PAAKEHITYSEHDOTUKSET
Ohjelmakalenterista tiedottaminen matkanjirjestéjille mahdollisimman pian

Jollei koko ohjelmaa pystyti vield kertomaan, pyrittiisiin antamaan tietoa edes vuoden
padtapahtumista

Vuosi on tuottoisampaa mitd enemman Turku ja Tallinna tekevit yhteistyota

Viking Line ei kitnnostunut kulttuuripddkaupunkiristeilyistd Turun ja Tallinnan vililld,
yhteys muihin varustamoihin

Ruotsalaisia kiinnostavaa ohjelmaa Turkuun keskikesakuusta keskielokuuhun, jolloin
he matkustavat eniten

Merkkivuosi 2009, hyvad markkinointiaikaa Ruotsissa
Niytettavaa ja tapahtumaa Ruotsin ja Suomen historiasta

Turun on saatava ohjelmistoonsa sellaista joka kiinnostaa eurooppalaisia, jotta Turku
saadaan Euroopan kartalle, ei vain suomenkielistd ohjelmaa

Kulttuuripadkaupunkivuoden markkinoimisessa tuodaan esille asioita Suomesta jotka
tunnettuja Buroopassa, kuten Sauna, Nokia, Joulupukki ja Lordi

Vuodet ennen vuotta 2011 ovat hyvia testiaikaa erilaisille suunnitelmille

Infopisteitd satamaan, rautatie- ja lentoasemalle matkustajia varten osaksi vuotta jo nyt,
jotta nahtiisiin niiden toimivuus ja kannattavuus ennen vuotta 2011

Vuoden tarjontaan esim. paljon tapahtumia, musiikkiesityksid ja ndyttelyjd, ruotsinkie-
listd ohjelmaa ruotsalaisille

Vuosi on mielenkiintoinen ihmisille jos joka vuodenaikana on tapahtumaa
Kulttuuri- ja matkailualoille toisistaan kertovia seminaareja, jotta hyoty toisesta nihtai-
siin

Yhteinen ja internetsivusto Turun alueen luovien toimialojen kesken, saataisiin yhteis-
tyokontaktien maarai ehka kasvatettua jopa tavoitteella 50 %, luovien toimialojen ver-
kostoiminen

Markkinoimalla Turkua ja Tallinnaa seka Itdimerta yhdessa saadaan Itimeren ja kum-
mankin kaupungin mielikuvaa rakennettua houkuttelevammaksi

Turkuun Itimeri-aiheinen museo tai tietokeskus ja jokavuotinen Itimeritapahtuma,
auttamaan tavoitetta vahvistaa Turun seudun imagoa innovaatioiden ja Itimeren yh-
teistyon luovana keskuksena

Turkuun jokin kansainvilisesti tunnettu tapahtuma vuodeksi 2011, kuten The Tall
Ships' Races Baltic
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