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Toimintaymparistémme muuttuu koko ajan ja megatrendiksi kutsuttu digitalisaatio vauhdit-
taa tata muutosta vaikuttamalla kaikkiin ihmisten ja yritysten valisiin vuorovaikutustilantei-
siin. Onnistuakseen siirtymaan analogisesta digitaaliseen aikaan, yritysten taytyy muuttaa
toimintojaan ja liiketoimintamallejaan, ottaa kayttéon uusia teknologiota, keksia uusia rat-
kaisuja tayttaakseen muuttuvia asiakastarpeita ja lisdksi pysya kilpailukykyisina toimialal-
laan. Digitalisaatio ndhdaan merkittavana ilmiona, joka muuttaa kokonaisia toimialoja ja te-
kee niiden oleellisista velvollisuuksista tarpeettomia lyhyessakin ajassa. Vaikka digitalisaa-
tio tuo suuria haasteita, tarjoaa se myds paljon mahdollisuuksia parantaa yritysten kilpailu-
kykya.

Taman opinnaytetydn paatavoitteena oli selvittdd, mita digitalisaatio kaytannéssa tarkoittaa
tilitoimistoalalle pienten tilitoimistojen ndkdkulmasta. Tutkimuksen alatavoitteina paatavoit-
teen saavuttamiseksi oli selvittéda, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita digitalisaatio tuo
alalle ja miten digitalisaatio vaikuttaa tilitoimiston tydntekijoihin, asiakkaisiin, prosesseihin
ja tuotteisiin. Tyd rajattiin tutkimaan ainoastaan 3-10 hengen tilitoimistoja, koska ne edus-
tavat suurinta osaa Suomessa toimivista tilitoimistoista. Ty0 rajattiin tutkimaan mahdolli-
simman suurta osaa tilitoimistoalaa ja siten saamaan edustavampia tuloksia aiheesta.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kaydaan lapi tutkimuksen kannalta oleellisia digitaalisia tek-
nologioita ja esitelladn digitalisaation vaikutuksia liiketoimintaan. Liséksi teoriaosuudessa
tehdaan katsaus tilitoimistoalan nykyhetkeen Suomessa ja tarkastellaan sen tulevaisuutta
digitaalisen muutoksen valossa.

Tybn empiirisessa osuudessa tutkimusta lahestyttiin laadullisella tutkimusmenetelmalla tar-
koituksena saada enemman nakemyksia digitalisaation vaikutuksista taloushallinnon alalla.
Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelujen avulla. Yhteensa kolme puolistrukturoi-
tua yksiléhaastattelua tehtiin tilitoimistojen toimitusjohtajien kanssa, jotka suoritettiin kesa-

heindkuun 2017 aikana.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta tilitoimistoissa digitalisaatio nahdaan merkittavana mahdolli-
suutena kehittaa toimintaa ja muutokseen on siirryttdva mahdollisimman pian. Tilitoimistot
ovat digitaalisessa muutoksessa eri vaiheissa, ja yhdeksi suureksi haasteeksi koetaan so-
pivan jarjestelmén Ioytdminen ja kayttbonottaminen. Liséksi tilitoimistojen on pysyttava
ajan tasalla digitaalisista mahdollisuuksista ja muutoksista pysyakseen kilpailussa mukana.
Digitalisaation mahdollistama tydtehtavien automatisoituminen muuttaa kirjanpitajien tyén-
kuvaa enemman numeroiden tallentamisesta tarkastamisen ja niiden analysoinnin suun-
taan, jolloin tilitoimistot muuttuvat tulevaisuudessa asiantuntijataloiksi ja neuvonantajiksi
yritykseen talouteen liittyvissé asioissa.

Asiasanat
Digitalisaatio, tilitoimisto, muutosjohtaminen




Abstract
L
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Author
Man Yee Kwok

Degree programme
Degree programme in Business Management

Thesis title Number of

Challenges and opportunities of digitalization in small accounting pages and ap-

companies pendix pages
48 +1

Our environment has been subject to constant change, yet the emerging megatrend of
digitalization, which affects all parts of human and corporate interaction accelerates this
change exponentially. In order to successfully manage the shift from the analog to the
digital age, organizations need to rethink their operations and entire business models,
harness new technologies, invent new solutions to satisfy changing customer needs and
hence, stay competitive in their respective industries and even beyond. Digitalization is
seen as an extremely significant phenomenon with the ability to disruptively change entire
industries and make their powerful incumbents redundant in no time. Even though, it brings
along huge challenges, it also provides many opportunities to improve the competitiveness
of organizations that act quickly in the light of this change.

The main objective of this thesis was to find out what the megatrend of digitalization means
to small accounting companies in Finland. To reach this main objective, the opportunities
and challenges of digitalization and its effects on companies’ customers, employees, pro-
cesses and products were examined in detail. The work has been delimited to focus only
on accounting companies with the size of 3-10 employees, because they represent the
majority of accounting companies in Finland. The application of this scope was chosen to
cover as much of the industry as possible and thereby generate more representative re-
sults.

In the theoretical part of this work, a literature review was conducted on relevant digital
technologies and the effects of digitalization on business operations. Besides, an overview
of the accounting sector in Finland was prepared by looking at its present state and its fu-
ture drivers with regards to the digital transformation.

The empirical part of this work was based on a qualitative research approach with the aim
to gain further insights into the effects of digitalization in the Finnish accounting sector. The
primary data was collected by conducting semi-structured interviews. In total, three individ-
ual interviews with Finnish CEOs of accounting companies were conducted between June
and July 2017.

The results of the research suggest, that digitalization is a great opportunity for Finnish ac-
counting companies’ competitive position and they should embrace the change as soon as
possible. The accounting companies are in different stages of digitalizing their operations
and one of the main challenges identified is the selection of a suitable system and its im-
plementation. Moreover, accounting companies need to constantly stay up-to-date on digi-
tal opportunities and changes to not lose their advantages. The digital automation of ac-
counting processes changes the job description of an accountant from recording transac-
tions to analyzing them and offering highly specialized services. Step by step, their busi-
ness model will change as they take the role of specialist offices and consultants.
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Digitalization, accounting company, change management
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1 Johdanto

Teknologian kehittymisen vaikutukset ihmisten elam&an nékyvét erityisesti tydelaman
muuttumisessa, ammattien katoamisessa ja uudenlaisissa liiketoimintamalleissa. Ty6-
elama muuttuu teknologian kehittymisen myo6té ja monia tehtavia automatisoidaan, mikéa
siten johtaa ammattien katoamiseen. (Kiiski Kataja 2016) Tata asiaa ovat tutkineet Frey ja
Osborne (2013) Oxfordin yliopistossa raportissaan The Future of Employment. Tutkimuk-
sen keskeisené tavoitteena oli selvittda, kuinka herkkié eri alan tyot ovat korvattavissa tek-
nologialla. Tutkimuksen tuloksena esimerkiksi kirjanpitajan ja tilintarkastajan tyotehtavat
tullaan tulevaisuudessa korvaamaan teknologialla jopa 94 prosentin todennakaoisyydella.
(Frey & Osborne, 2013) Tast& nouseekin kysymys, mitd tAma kaytanndssa tarkoittaa. Tar-
vitaanko Kirjanpitdjia enaa, kun heidan tyétehtavansa voidaan suurimmaksi osaksi auto-
matisoida? Mita tama tarkoittaa tilitoimistoille, joissa suurin osa kirjanpitajista tyoskente-

lee? Miten tilitoimistot muuttuvat tai ovat muuttuneet, kun teknologia kehittyy?

Teknologian tutkimuskeskuksen VTT tutkijan, Mikko Dufvan, mukaan tulevaisuudessa au-
tomaatio ja digitalisaatio korvaavat rutiinitehtavia, mika voi johtaa tyépaikkojen vahenemi-
seen. (Ristaniemi 2017, 10-13) Myds Elinkeinoelaman tutkimuslaitos (2014) tutki tietotek-
niikan vaikutuksia Suomen tydllisyyteen ja selvitti eri tydtehtavien todennakaoisyytta tulla
teknologian korvaamiksi. Tutkimuksen mukaan digitalisoituminen uhkaa jopa kolmannesta
Suomen tyopaikoista, jotka ovat vaarassa kadota seuraavien 10-20 vuoden kuluessa, kun
tyotehtavat automatisoituvat. Etenkin matalapalkkaiset ja vahan ammattitaitoa vaativat
tyopaikat ovat uhattuina. Naita ovat esimerkiksi myyjien, sihteerien, pankkitoimihenkil6i-
den ja toimistotydntekijoiden tydpaikat. (Pajarinen & Rouvinen 2014)

Tulevaisuutemme muuttuu yha yllatyksellisemmaksi ja monimutkaisemmaksi, jossa epa-
varmuus vallitsee. Elamme ajassa, jossa tapahtuu jatkuvasti nopeita teknologisia, talou-
dellisia, sosiaalisia ja poliittisia muutoksia, jotka voidaan nahdéa uhaksi tai mahdollisuu-
deksi. Sydanmaanlakan (2014, 19) mukaan me teemme tulevaisuuden, joka syntyy eri
puolilla tapahtuvan ajattelun, suunnittelun, paatéksenteon ja niita seuraavien tekojen tai
ihan sattumien kautta. Emme pysty hahmottamaan tai ennustamaan tulevaisuuden koko-
naisuutta, silla ei ole olemassa vain yhta tulevaisuutta, vaan monia mahdollisia tulevai-
suuksia, joihin meidéan tulisi tarttua. Teknologian kaynnistama muutos on jatkuvaa ja se
nopeutuu koko ajan, mika lopulta saavuttaa pisteen, jonka jalkeen ihminen ei en&é pysty

ka&sittAmaan tai hallitsemaan tekniikan kehitysta. (Syddnmaanlakka 2014,19)

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan digitalisaation vaikutuksia tilitoimistojen toimintaan. Paa-

paino on kirjanpidossa, jonka palveluita tilitoimistot tavallisesti tarjoavat. Aihetta tutkitaan



tilitoimistojen omistajien nakdkulmasta ja keskitytaan etenkin tilitoimiston lilketoiminnan
kannalta merkittaviin asioihin. Nopeasti ja osittain arvaamattomasti muuttuva toimintaym-
paristo luo yrityksille seka uhkia ettd mahdollisuuksia. Yritysten on muututtava kaikilla ta-
soilla ja samalla tehtava pitkalla aikavalilla kannattavaa liiketoimintaa, jotta ne parjaavat
kovassa kilpailussa. (Lehmuskoski & Savolainen 2017, 9-10) Opinnaytetyon aihevalintaan
vaikutti tekijan oma kiinnostus kirjanpitgjan tyota kohtaan, mutta epavarmuus alan tyollis-
tymismahdollisuuksista tulevaisuudessa heratti kysymyksia edella mainittujen tutkimustu-
losten takia. Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda tilannekatsaus siitd, millaiseksi digitali-

saation vaikutukset nahdaan tilitoimistoissa.

1.1 Tutkimustavoite ja sen rajaus

Opinnaytteen paatavoitteena on selvittda mita digitalisaatio kaytannossa tarkoittaa tilitoi-

mistoalalle pienten tilitoimistojen nakokulmasta. Paatavoitetta lahestytaan kuvailemalla:

a) mitd mahdollisuuksia digitalisaatio tuo tilitoimistoalalle
b) mit& haasteita tilitoimistot kokevat haasteellisiksi toteuttaa
¢) millaisia vaikutuksia digitalisaatiolla on tilitoimiston tydntekijéihin, asiakkaisiin, pro-

sesseihin ja tuotteisiin

Digitalisaatio

Tulevaisuus Tilitoimisto

Kuva 1. Tutkimuksen kolme paéelementtid: digitalisaatio, tilitoimisto ja tulevaisuus.

Kuvassa 1 on kuvattu tutkimukseen kuuluvat kolme paaelementtia, jotka ovat digitalisaa-
tio, tilitoimisto ja tulevaisuus. Nama kolme elementtia yhdessa kertovat taméan tutkimuksen
ydinajatuksen. Opinnéytetydn aihe rajataan tutkimaan ainoastaan pienia tilitoimistoja, joi-
den tyontekijoiden mé&ara on kolmen ja kymmenen henkilon valilla. Tyo rajataan keskitty-
maan pieniin tilitoimistoihin, koska suurin osa Suomessa toimivista tilitoimistoista ovat
henkilomaaraltaan keskiméarin alle kymmenen henkiléd (Manninen 2015). Tyo rajattiin

tutkimaan mahdollisimman suurta osaa tilitoimistoalaa ja siten saamaan edustavampia tu-



loksia aiheesta. Saadut tutkimustulokset kuvastaisivat siten parhaiten Suomen tilitoimisto-
jen nékemyksia aiheesta. Aineiston kohderyhma rajataan keskittymaan tilitoimistojen

omistajiin, joiden kanssa suoritetaan haastattelut.

1.2 TyoOn rakenne

Tama opinnaytetyd noudattaa perinteisen tutkimusraportin rakennetta, joka koostuu joh-
dannosta, teoriaosuudesta, empiirisesta osasta sekd pohdinnasta, tassa jarjestyksessa.
Teoriaosuudessa kasitellaan tutkimustavoitteeseen liittyvia aiheita, joiden tarkoituksena
on auttaa lukijaa ymmartamaan ilmiota syvallisemmin. Aiheita kéasitellaan laajemmasta ko-
konaisuudesta aloittaen ja liikutaan kohti suppeampia aiheita. Tutkittavan aiheen laajem-
paan kokonaisuuteen katsotaan kuuluvan teknologian kehittyminen ja sen vaikutus yrityk-
sen liiketoimintaan, yrityksen digitaalisessa muutoksessa huomioonotettavat osa-alueet
seka lahemmin digitaalinen taloushallinto. Naita kaikkia aiheita kasitelldan luvussa 2. Tut-
kittava aihe on aina osa jotakin laajempaa kokonaisuutta, ja siksi sen kasittdminen auttaa
ymmartamaan itse tutkittavaa aihetta. Laajempi kokonaisuus kertoo opinnaytetyon nako-
kulman. (Lahtela 2016)

Teoriaosuudessa pyritddn maarittelemaan vaikeaselkoiset kasitteet, jotta lukija ymmartaisi
tekstisisallon parhaalla mahdollisella tavalla ja juuri niin kuin se on tarkoitettu. Etenkin tek-
nologiaan liittyvien sanojen, esimerkiksi digitalisaation, maarittely on térkeda, koska se on
hyvin moniulotteinen sana, jolla voi tarkoittaa téysin eri asioita samasta sanasta puhutta-
essa. Teknologian kehittymisen ja yrityksen digitaalisen muutoksen jalkeen teoriaosuu-
dessa kasitellaan tilitoimistoa toimialana ja kuvaillaan alalle tyypillisia tyotehtavia. Itse tili-
toimistoalaa ja siihen liittyvia tyotehtavia kasitellaan erillisessa luvussa, luvussa 3, koska
sen painoarvo tutkimuksessa on yhta suuri kuin laajemman kokonaisuuden ymmartami-
nen. Alla olevaan kuvaan (Kuva 2) on kiteytetty teoriaosuudessa kasiteltavét aiheet niiden
etenemisjarjestyksessa, mika helpottaa tutkittavan kohteen hahmottamista ja sijoittamista

laajempaan kokonaisuuteen.



2. Megatrendi: Teknologia muuttaa kaiken

2.1 Digitalisaatio, robotisaatio ja tekoaly
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Kuva 2. Teoriaosuuden aiheet suppilomallissa.

Teoriaosuuden jalkeen opinnaytetytssa siirrytddn empiiriseen osaan, jossa kerrotaan tar-
kemmin aineistonkeruu- ja analysointimenetelmista, niiden toteuttamisesta seka esitellaan
lopulliset tutkimustulokset, joihin on paadytty naitd menetelmia apuna kayttaen. Koska
tama opinnaytety® on tutkimustyyppinen, on empiirisen osan tehtavana vastata tutkimus-

kysymyksiin.

Jokaiseen tutkimustavoitteeseen liittyvat tulokset kasitelladn kukin omassa alaluvussaan,
mika helpottaa lukijaa seuraamaan tekstia. Tulosten esittelyn yhteydessa tutkimustuloksia
tulkitaan peilaamalla niita tietoperustaan. Tutkimustulosten esittelyn jalkeen tehdaan joh-
topaatokset sekd annetaan kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia. Lopuksi pohditaan tut-
kimuksen luotettavuutta ja arvioidaan omaa oppimista opinnaytetydprosessin aikana.
Opinnaytetydn lopussa ovat kaikki kaytetyt lahteet listattuna aakkosjarjestyksessa seka
lite (Liite 1), josta I6ytyy haastattelukysymysten runko. Alla olevassa peittomatriisissa
(Taulukko 1) on kuvattu tutkimuksen tutkimuskysymysten, teorian ja haastattelun kysy-
mysten linkittymisté toisiinsa. Matriisi auttaa tutkimusongelmien, teorioiden ja empirian yh-

teensovittamisessa.



miston eri osa-alueisiin?

Tutkimustavoite Teoria Haastattelun | Tulokset
(luku) kysymys (luku)

Mita digitalisaatio kaytanndssa tarkoittaa tilitoi- | 2-3 1 54

mistoalalle pienten tilitoimistojen nakokul-

masta?

a) Mitd mahdollisuuksia digitalisaatio tuo tilitoi- | 2.1, 3.2- 2 5.1

mistoalalle? 3.3

b) Mita haasteita digitalisaatio tilitoimistot koke- | 3.2 4 52

vat haasteellisiksi toteuttaa?

c) Millaisia vaikutuksia digitalisaatiolla on tilitoi- | 2.2-2.5 3 5.3

Taulukko 1. Peittomatriisi




2 Megatrendi: Teknologia muuttaa kaiken

Suomen itsendisyyden juhlarahasto (Sitra) julkaisee vuosittain megatrendilistan, jonka tar-
koituksena on valottaa eri nakokulmista niita ilmi6ité, joilla uskotaan olevan vaikutusta yh-
teiskuntaan ja tulevaisuuteemme. Vuonna 2016 julkaistussa megatrendilistassa Sitra ko-
rostaa kolmea muutosvoimaa, joita ovat kehittyvéa teknologia, globaali keskinaisriippuvuus
ja jannitteinen maailma seké kestavyyskriisi luonnonvaroihin ja ilmastonmuutokseen liit-
tyen. (Kiiski Kataja 2016) Vaikka naiden eri muutosvoimien kerrotaan olevan sidoksissa
toisiinsa, keskitytaan tassa tutkimuksessa kasittelemaan ainoastaan teknologian kehitty-
mistd, koska se on tutkittavan aiheen, digitalisaation, laajempi kéasite. Vuoden 2016 mega-
trendilistan tehnyt Kiiski Kataja on taustaltaan valtiotieteen maisteri ja h&n toimii talla het-
kella Sitrassa tulevaisuusasiantuntijana, jonka tyénkuvaan kuuluu selvittaa yhteiskun-
nassa tapahtuviin kehityskulkuihin liittyvia mahdollisuuksia, uhkakuvia ja ratkaisuja (Sitra
2017).

Teknologian kehittyminen vaikuttaa kaikkiin aloihin, toimintatapoihin ja jokapéaivaiseen ar-
keen. Sen vaikutukset yrityksen liiketoimintaan tarjoaa uusia mahdollisuuksia, mutta sen
myo6ta yritykset kohtaavat myds lukuisia haasteita. Nopeasti kehittyvia teknologian aloja
ovat esimerkiksi digitalisaatio, robotisaatio, virtualisaatio, tekodly, farmakologia, energia-
teknologia ja globaalit ict- infrastruktuurit. Erityisesti digitalisaatio, robotisaatio seka teko-
alyn kehittyminen ovat niité teknologian aloja, joilla on vaikutusta yrityksen talouden hallin-
nan toimintatapoihin nyt ja tulevaisuudessa. (Kiiski Kataja 2016) Lindgrenin (2017) mu-
kaan Suomessa digitalisaatio nayttaytyy positiivisena asiana, joka on synnyttanyt uutta
tekniikkaa. Se tulee muuttamaan tavallisen ihmisen elamaa vahitellen, kun esimerkiksi liik-
kuminen tai pankkipalvelut, energiantuotanto ja ruuan jakelutavat muuttuvat. Nama ovat
yhteiskuntaa isosti muuttavia kehitystrendeja, joiden kestoa on vaikea arvioida. (Kauppa-
lehti 2017a)

Tyossa maaritellaan aluksi digitalisaation, robotisaation ja tekoalyn kéasitteet, koska ne
ovat niita teknologian aloja, joilla on vaikutusta yrityksen talouden hallinnan toimintatapoi-
hin. Nama kolme kasitetta ovat kytktksissa toisiinsa, ja niiden kehittymisella on vaikutus
toimintatapojen ja toimintamallien muutokseen. Kasitteiden maarittelyn jalkeen tarkastel-
laan digitalisaatiota ja sen vaikutuksia yritysten liiketoimintatapoihin ja osa-alueisiin
omissa alaluvuissaan. Viimeisessé luvussa tarkastellaan digitaalista taloushallintoa ja sen

tuomia hyotyja yrityksen liiketoiminnassa.



2.1 Digitalisaatio, tekodaly ja robotisaatio liiketoiminnassa

Digitalisoituminen ja sen mahdollistamat uudet toimintatavat maarittelevat voimakkaimmin
tamanhetkista murrosta, jossa siirrytdan prosessien ndkokulmasta yhd enemman digitaali-
seen muotoon (Kiiski Kataja 2016). Digitaalisuus tarkoittaa tiedon kasittelya, siirtdmista,
varastointia ja esittamista sdhkoisessd muodossa. Sahkdisessa muodossa olevaa tietoa
on erilaisissa tietokannoissa ja sita siirretddn sovelluksilla tai ohjelmistoilla tietoverkon
kautta. Digitaalinen tieto kulkee nopeammin ja sen kasittely on tehokkaampaa kuin perin-

teisessa fyysisessa muodossa oleva tieto. (Lahti & Salminen 2014, 20-35)

Lindgrenin (2017) mukaan digitalisaatio on moniulotteinen termi, joka voi tarkoittaa sita,
ettd on Twitteriss4, tai se voi olla teollisuuden rakennemuutosta tai uusinta teknologiaa
hyddyntavan yrityksen liikkeenjohtoa. Tassa tutkimuksessa digitalisaatiolla viitataan juuri
yrityksen liikkeenjohtoon, jolla yritykset tavoitteenaan tuottavat enemman rahaa ja asiak-
kaat saavat parempia tuotteita ja palveluja. Myts Koneen varapuheenjohtaja Jussi Herlin
(2017) on samaa mielta Lindgrenin (2017) kanssa siitd, etta digitalisaatio voi tarkoittaa
montaa eri asiaa. Hanen mukaan kaksi ihmisté voivat puhua taysin eri asiasta kayttaen
molemmat sanaa digitalisaatio, koska sanan alle voi lukeutua kaikenlaista. Digitalisaa-
tiosta ei ole yhteistéa universaalia maaritelmaa sille, mita se tarkoittaa. Yritysmaailmassa
puhuttaessa digitalisaatio tarkoittaa tyokalua tai mahdollistajaa, jonka avulla pyritaan luo-
maan arvoa asiakkaalle. (Kauppalehti 2017a)

Tulevaisuudessa yritysten menestys pohjautuu ennen kaikkea ohjelmistojen hyddyntami-
seen, jonka avulla voidaan olla vuorovaikutuksessa partnereiden, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien kanssa. Yritysten liikketoiminnan nakdkulmasta digitalisaation seurauksena
moni toimiala ei ole enda entisensa, mika voi tuoda osalle yrityksista uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia tai osalle selviytymistaistelua. Suomessa on hyvat edellytykset ja mah-
dollisuudet digitaalisuuden hyddyntéamiseen korkealaatuisen peruskoulutuksen sekéa erin-
omaisten ja ilmaisten yliopistojen ansiosta. Suomalaisyritysten ongelmana on kasvun ja
uusien innovaatioiden puute, kun yritykset usein tyytyvat siihen, mita on jo tdhén asti saa-
vutettu. Digimaailmassa toimiminen vaatii kuitenkin jatkuvaa uuden synnyttamista ja roh-

keiden askelien ottamista. (Hamalainen, Maula & Suominen 2016, 21-32)

Robotisaation my6ta palvelut tai tuotannot voidaan automatisoida joko kokonaan tai osit-
tain. Robotteja kehitetdan koko ajan, jotta ne pystyvat suoriutumaan yha vaativimmistakin
tehtavista. (Kiiski Kataja 2016) Robotti osaa suorittaa monimutkaisia tehtavia suoraan tai
osittain ihmisen kaskyttdmana, valvonnan alla tai taysin autonomisesti. Robottien ja auto-

maation tuomat suurimmat hyddyt ovat tyot, joita emme pysty itse tekemaan. Emme siis



anna pois niin sanottuja hyvia t6ita, vaan niit, jotka jaisivat kokonaan tekematta ilman ro-
botteja. Robottien hyddyntdminen mahdollistaa uudenlaisten tydpaikkojen ja tydtehtavien
syntymisen, kun ihmiset voivat keskittya siihen, missa ovat oikeasti hyvia. (Hamalainen
ym. 2016, 53; Kelly 2016, 54-60)

Johtava innovaation asiantuntija ja erilaisten teknologisten keksintdjen ympari maailman
nahnyt Ross (2016,12-37) kuvailee kirjassaan The Industries of the Future tulevaa aika-
kauttamme tekoélyn ja koneoppimisen vallankumoukseksi, kun robotit ottavat yha enem-
man valtaa globaalissa maailmassa ja taloudessa. Téalla voi olla vaikutusta tyévoimaan,
samalla tavalla kuin aiemmissa maatalouden, teollisen ja digitaalisen vallankumouksen
seurauksena. Yli 25 vuoden kokemusta kerannyt tietokone- ja ohjelmistokehityksen asian-
tuntija Ford (2015, 12) sanoo robotisaation aiheuttavan suurimman muutoksen palvelu-
sektorilla, joissa suurin osa ihmisista on tdissa. Hanen mukaan seuraavien vuosikymme-
nien aikana tullaan nakemaan uudenlaisia palvelualan automaatioita pankkiautomaattien
ja itsepalvelukassojen lisaksi, mitka asettavat miljoonia tyopaikkoja uhan alle. My6s Ford
uskoo Dufvan tavoin automaation korvaavan tulevaisuudessa palvelualojen tyGtehtavia.
(Ford 2015, 12; Ristaniemi 2017, 10-13) Tradenomi- lehdessa julkaistussa artikkelissa
kerrotaan, ettd Savaspuro ei kuitenkaan usko robotiikan ja automatiikan tuovan tullessaan
tyottdomyyden aaltoa, koska hé&nen ja myds Hamalaisen ym. seka Kellyn mukaan kadon-
neiden ammattien tilalle syntyy uusia ammatteja (Hamalainen ym. 2016, 54-60; Kelly
2016, 54-60; Ristaniemi 2017, 10-13).

Tekoaly mahdollistaa tiedon nopeamman ja vaivattomamman prosessoinnin. Myos teko-
alyn pelatdan aiheuttavan tyopaikkojen katoamista, kun rutiininomaiset tyotehtavat on
mahdollista korvata tekodlylla. Tulevaisuudessa on mahdollista ulkoistaa tiedon tallennuk-
sen ja hakutoimintojen lisaksi myos mielen monimutkaisempia toimintoja, kuten ajattelua,
oppimista ja alykkyytta koneille. Tybdtehtavien sisaltd tulee muuttumaan enemmaén ongel-
mien maarittelyyn, harkintaan ja paatoksiin siita, mita tehdaan ja miksi. (Hamaldinen ym.
2016, 54-56; Sydanmaanlakka 2014, 26)

Mitd suurempi maara ihmisia kayttaa tekoalya, sita alykkddmmaksi se kehittyy ja toisin
pain. Kun yritys paattaa ottaa tekoalyn kayttéén omassa toiminnassaan, voi yritys kasvaa
nopeaa vauhtia ja saavuttaa kilpailuetua. Fujitsun padjohtaja Tatsuya Tanakan mukaan
tekodalyn kayttéonotto yrityksissa etenee automaation kautta uuden liiketoiminnan luomi-
seen ja ennustamiseen. Tekoalyn hyédyntaminen sopii etenkin toistuviin ja tarkkuutta vaa-
tiviin tyotehtaviin. Vaikka tekodlyn myo6ta tyoé automatisoituu, ei se tee ihmisia tarpeetto-
miksi, vaan auttaa ihmisia keskittymaan viel& korkeamman vaatimustason t6ihin. (Kelly
2016, 40-47; Kauppalehti 2017b)



2.2 Yrityksen digimuutos

Digitalisaatio on yksi merkittavimmista ilmidistd yritysmaailmassa, ja siksi perinteisten yri-
tysten muutosta digitaalisiksi kutsutaan kansainvalisesti digitaaliseksi transformaatioksi.
Suomen kieleen kyseinen termi istuu huonosti, mink& vuoksi Lehmuskoski ja Savolainen
kayttavat digitaalisen transformaation sijaan termid digimuutos, jonka he maarittelevat
seuraavasti: "Digimuutos tarkoittaa organisaation tai yrityksen matkaa perinteisesta digi-
taaliseksi.” (Lehmuskoski & Savolainen 2017, 13) Asian selkeyttamiseksi, tasta lahtien
my0s tassa tutkimuksessa kaytetaan termia digimuutos, jolla viitataan juuri yrityksen digi-

taaliseen muutokseen.

Digitalisaatiokonsultti Imarinen seka finanssialaan ja digitalisaatioon erikoistunut johtaja
Koskela sanovat kirjassaan Digitalisaatio — Yritysjohdon kasikirja, etta digitalisaation rooli
yrityksen liiketoiminnassa on merkittava ja siksi on tarkedd ymmartaa, miten silla voidaan
vaikuttaa liiketoiminnan perustekijoihin ja saavuttaa kilpailuetua. Lahes kaikkia menes-
tysta tahtaavia yrityksia yhdistaa liiketoiminnan keskeisimmat tavoitteet, joita ovat kasvu,
kannattavuus ja kilpailukyky. Digitalisaation avulla yritykset voivat nopeuttaa kasvuaan,
vahentaa kulujaan, parantaa toimintansa laatua ja sitéd kautta tarjota parempaa asiakasko-
kemusta. Digitalisaatio voi auttaa yritysta kasvamaan ja parantamaan kannattavuutta sa-
manaikaisesti, kun toiminnan tehokkuus ja laatu paranee. Yritysten tulisi ndhda digitali-
saatio valineena parantaa liikketoimintaa, minka takia se tulisi kiinnittaa liiketoiminnan ta-
voitteisiin, kuten lilkevaihdon kasvattaminen, kustannusten alentaminen, pAdoman kayton
tehostaminen ja liiketoiminnan uudistaminen. Yrityksen toimintojen muuttaminen digitaali-
suuteen tarjoaa mahdollisuuden esimerkiksi laajentamisen tuoteliiketoiminnasta palvelulii-
ketoimintaan, vanhojen myyntikanavojen korvaamisen uusilla tai palvelujen tuottamisen
tavan muuttamisen. Nykyinen menestyksekkaaksi osoittautunut toiminta ei enaa riita,
vaan yritysten tulisi suhtautua uteliaasti uusiin mahdollisuuksiin ja kokeilla digitaalisen
ajan tuotteita, palveluja ja toimintatapoja tarjotakseen asiakkailleen lisaarvoa ja ollakseen
kilpailukykyinen myds tulevaisuudessa. Menestyksen kannalta ratkaisevia tekijoita ovat
ennen kaikkea kyky uudistua ja ajoittaa uudistukset oikein. (llmarinen & Koskela 2015, 16-
33)

Palvelualojen tybnantajat PALTA ry:n teettdman tutkimuksen (Digitaloudesta kasvua
2015) mukaan palvelualojen kasvuhakuisilla yrityksilla keskeisena strategisena tavoit-
teena on digitalisaation hyddyntaminen. Nama kasvuhakuiset yritykset uskovat digitalisaa-
tion hyodyntamisen kasvattavan yritysta ja palveluvientia. Tutkimuksen tulokset perustu-

vat 1000 suomalaisen palvelualan yrityksen kanssa suoritettuihin haastatteluihin, joista 87



% haastateltavista oli yritysten toimitusjohtajia. Tutkimuksen mukaan yritykset, jotka digi-
talisoivat liiketoimintaansa, ndkevat merkittdvimmaksi hyédyksi toiminnan tehostumisen ja
mahdollisuuden laajentaa asiakaskantaa. Haasteet, joita digitalisaatio asettaa yrityksille,
ovat jarjestelmien yhteensovittaminen, uuden teknologian kayttéonottaminen ja yllapito
seka datan saatavuus ja sen hyodyntaminen. Naiden liséksi haasteita asettavat henkil6s-
tén osaaminen ja koulutus. Tutkimuksessa suoritetun kyselyn tuloksena jopa yli 60 pro-
sentilla yrityksista digitalisaatiota ei ole kuitenkaan sisallytetty yrityksen strategiaan. Osa
kyselyyn vastanneista ei vield edes tunnista digitalisaation kasitetta ja sitd mita kaikkea se
pitda sisdlladn. Digitalisaatio nayttaa olevan monimutkainen kasite, kuten Lindgren ja Her-
lin sitéd kuvailivat (Kauppalehti 2017a). Vaikka digitalisaatio ei takaakaan menestysta, tulisi
yritysten ymmartaa sen tuomia mahdollisuuksia ja sisallyttaa se osaksi paatdksentekoa,
silla kehityksen ulkopuolelle jattaytyminen on yritykselle iso riski. (Kultanen, Listenmaa,
Mujunen & Vuorela 2015; Palta ry 2015)

Yrityksen liiketoiminnan uudistuksessa tai muutoksessa on otettava huomioon yritystoi-
minnan eri osa-alueet, jotka ovat kaikki jollakin tavalla muutoksessa mukana ja joiden
merkitys koko prosessissa on suuri. Seuraavaksi kaydaan lapi nama yrityksen eri osa-alu-
eet ja tuodaan esille asioita, joita yrityksen digimuutoksen prosessissa on mukana ja mi-
ten niiden toimintaa tulisi muuttaa. Yrityksen digitaalista muutosta kéasitelladn monissa eri
lAhteissd, ja niissé korostetut digimuutoksen viitekehykset vaihtelevat. Kuitenkin monissa
aihetta kasittelevissa lahteissa korostuivat yrityksen perustoiminta-alueet, joita ovat yrityk-
sen johto ja tydntekijat, asiakkaat, liiketoimintaprosessit seka tuotteet ja palvelut. Nama
ovat niitd osa-alueita, joihin yritysten tulisi kiinnittda huomiota ja muuttaa teknologisen ke-

hityksen suuntaan.

2.3 Muutoksen mahdollistavat ihmiset

Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa toimiminen vaatii yritykselta jatkuvaa uudistu-
mista, miké edellyttédd seké strategista ajattelutapaa, etta suorituksen parantamista muu-
toksen keskella (Sydanmaanlakka 2014, 36). Nykypaivana on yha vaikeampi ennustaa tu-
levaisuuden ndkymaa, kun yritysten liiketoimintaymparistét, liiketoimintamallit ja elinkaaret
muuttuvat vauhdilla. Naiden muutosten takana on ollut ja tulee olemaan useimmiten kehit-
tyva teknologia ja digitaalisuus, joihin tulee vastata uudenlaisella strategia-ajattelulla. Uu-
denlainen strategia-ajattelu keskittyy ketteryyteen ja herkkyyteen, pitkan aikavalin ennus-

teiden ja suunnitelmallisuuden sijaan. (Haméalainen ym. 2016, 13-16)

Digimuutoksen pitaisi alkaa yritysjohdosta ja yritysten pitdisi edeté vahitellen kokeilemalla

erilaisia projekteja ja investoida niihin, jotka toimivat (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet &
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Welch 2013). Yritysten tulisi varovasti siirtya digitaaliseen muutokseen konkreettisella
strategialla korostaakseen vahvuuksiaan ja vahentddkseen haasteita. Digimuutoksessa
kaikkein tarkeimpana osana on ihmiset, eiké teknologia. Digimuutoksesta on tullut &arim-
mainen haaste muutosjohtamisessa, koska se vaikuttaa sekéa toimialojen rakenteeseen ja
strategiseen asemointiin, etta kaikkiin yrityksen tasoihin, tehtaviin, toimintaan, prosessei-
hin ja toimitusketjuihin. Johtajien pitaisi jatkuvasti haastaa organisaationsa varmistaak-
seen sen, ettd teknologian mahdollistama muutos lisdé tuottavuutta ja kilpailuetua. (Cap-

gemini Consulting 2017)

Pohjimmiltaan digitalisaation johtaminen tarkoittaa uudistumisen johtamista, jossa on kasi-
teltdva samanaikaisesti mahdollisuuksien, uhkien, epavarmuuksien, valintojen, vanhan
purkamisen ja uuden luomisen aiheita. Digitalisaation johtamisessa on ymmarrettava sen
merkitys liiketoiminnalle, jonka pohjalta tehdaan tarvittavat paatokset ja toteutetaan ne.
Yrityksen strategiassa on paatettava, kuinka suuri rooli digitalisaatiolla on yrityksen toimin-
nassa, asetettava tavoitteet sita vastaavaksi ja maariteltava keinot tavoitteiden toteutta-
miseksi. Mitd selke&dmpi tavoite digitalisaation toteuttamisessa johtajilla on, sitd parempi.
Tavoite olisi hyva tiivistaa selkedasti viestittédvaksi, jotta saadaan muutosta aikaan. (Ilmari-
nen & Koskela 2015, 229-237)

Digimuutos on yhta hyva kuin ihmiset sen takana (Bonnet, McAfee & Westerman 2014,
115). Kun johto on asettanut selvat tavoitteet muutokselle ja tiedottanut niistéa henkilds-
tolle, auttaa se ihmisia hahmottamaan kokonaisuuden ja ymmartamaan sen, mita muutok-
sessa tapahtuu. Kokonaisuuden hahmottaminen vahentéda epavarmuuden tunnetta, mika

puolestaan auttaa muutoksen tavoittelussa. (Miller & Proctor 2016, 42-88)

Menestyvissa digitaalisissa yrityksissa johtajat luovat selkean ja laajan vision tulevaisuu-
delle ja sitouttavat tyontekijat rakentamaan visiota ajan my6té. Johtajien tehtavaksi jaa
varmistaa, ettd muutos menee oikeaan suuntaan ja ohjaamaan yritysta seuraavalle digi-
taalisen hyddyn tasolle. Jokainen askel muutoksessa avaa uusia mahdollisuuksia hyédyn-
taé ja laajentaa yrityksen digitaalista hyotya. (Bonnet ym. 2014, 14) Lindgrenin (2017) mu-
kaan johdon ja yhtion tyontekijéiden pitaisi ymmartad se, miten yrityksen pitaisi muuttua
digitalisaatiota hyddyntamalld, koska sen kautta yritys voi luoda kestavampaa liiketoimin-
taa rakennemuutoksen ajassa. Muutokset vaativat oman aikansa, eivatka ne tapahdu no-

peasti. (Kauppalehti 2017a)

Lindgrenin (2017) ja Herlinin (2017) tavoin, my6s limarinen ja Koskela (2015) kuvailevat

digitalisaatiota moniulotteiseksi ilmioksi. Heidan mukaan johdon tulisi yksinkertaistaa asi-
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oita ja pystya rauhoittamaan henkilost6a epavarmuuden vallitessa. Digitalisaation lapileik-
kaavuuden ja monimuotoisuuden my6téa paatdkset tulee tehda yha laajemmassa joukossa
ja lahempana varsinaista tekemistd, koska luvan kysyminen hidastaa tyon etenemista.
Tama tarkoittaakin hierarkkisesti johdetuissa yrityksissa isoa kulttuurimuutosta, kun ihmi-
sille annetaan enemman valtaa ja vastuuta. Tarkeda on, ettd paatokset tehdaan siella,
missa asiaa ymmarretaan parhaiten. On tarkeaa, etta johto antaa palautetta ja lisaa ym-
marrysta siitd, miksi paatokset ja toimenpiteet on tehty ja miten ne vaikuttavat tavoitteiden
saavuttamisen. Johdon tehtavana on lisata eri rooleissa olevien vélista yhteistyota, jotta
eri osaajat ymmartavat toistensa tekemista paremmin ja osaavat hahmottaa kokonaisuu-
den. (limarinen & Koskela 2015, 229-237, Kauppalehti 2017a)

2.4 Digitaalinen asiakaskokemus

Digitalisaatio muuttaa asiakkaiden suhtautumista yrityksiin. Aiemmin asiakkaat toimivat
yrityksen ehdoilla, nykyaéan asiakkaiden odotukset ja toiveet ohjaavat yritysten toimintaa,
koska asiakkailla on enemman valtaa ja vaihtoehtoja toimia yrityksiin verrattuna. En&a yri-
tykset eivét paata itselleen sopivista tavoista ja ajankohdista, jolloin asiakkaita palvellaan,
vaan ne maarittavat asiakkaat (Ilmarinen & Koskela 2015, 180-187). Asiakkailla on enem-
man valtaa, koska heilla on kaytéssa enemman informaatiota, jonka avulla he pystyvat
vertailemaan, kilpailuttamaan yrityksia ja vaihtamaan palveluntarjoajaa helpommin. Digita-
lisaation my6td myos vaihtoehtojen méara on lisdantynyt, koska asiakkailla on kaytdssa
kotimaisen tarjonnan liséksi myds ulkomaiset tuotteet ja palvelut. (Evans 2017, 104)

Aiemmin yritykset pyrkivat sitouttamaan asiakkaansa, mutta nykyaikana asiakassuhteiden
syventamisen tulisi olla merkityksellista, henkilokohtaista ja asiakkaan odotusten ymmar-
tamista. Asiakkaan sitouttamisen sijaan yritysten tulisi panostaa asiakkaan tarkeéksi koke-
maan vuorovaikutukseen ja vuoropuheluun, jotta osapuolten valille syntyisi vahva suhde.
Vuorovaikutuksessa tulisi nakya asiakkaiden ymmartaminen, avoimuus ja tasavertaisuus.
(llmarinen & Koskela 2015, 178-180) Digitaaliset teknologiat muuttavat vuorovaikutusta
asiakkaiden kanssa tarjoten uusia tapoja ja mahdollisuuksia olla vuorovaikutuksessa asi-
akkaan kanssa. Uudet teknologiat toimivat tytkaluina paasta lahemmaksi asiakasta ja oi-

kein tehtyna se luo arvoa seka asiakkaalle etta yritykselle. (Bonnet ym. 2014, 29-30)

Filenius (2015, 24, 76-120) kuvailee digitaalista asiakaskokemusta tuntemusten sum-
maksi tilanteissa, joissa kayttaja kommunikoi digitaalisen palvelun kanssa. Teknologian
kehitys on mahdollistanut asiakkaiden mielipiteiden ja kokemusten jakamisen sosiaalisen
median kautta (Evans 2017, 104). Kun Bonnet ym. (2014, 29-30) sanoivat digitaalisten

teknologioiden tarjoavan uudenlaisia tapoja olla vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa,
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korostavat limarinen ja Koskela (2015) tassa yhteydessa sosiaalisen median hyédynta-
mista. Sosiaalista mediaa hyvaksikayttaen yritysten tulisi pyrkia synnyttamaan keskuste-
lua ja puheenaiheita, jotka saavat aikaan alkuperaista viestintaa laajempia ja voimak-
kaampia ilmi6itd. Nailla sosiaalisen median avulla synnytetyilla ilmidilla ja keskusteluilla
yritysten on mahdollista tavoittaa asiakkaita entistd enemman, vaikuttavammin ja kustan-
nustehokkaammin. Onnistuminen vaatii yrityksiltd asiakkaiden ymmartamista, rohkeutta ja
oikeaa ajoitusta. (Ilmarinen & Koskela 2015, 190-191)

Evansin (2017, 106-113) mukaan ratkaisevia tekijoita digitaalisen asiakaskokemuksen
luomisessa on ymmartaa syvallisesti asiakkaan mieltymyksia, tarpeita, kiinnostuksenkoh-
teita ja tapoja, joiden tiedostamisen avulla yritys voi tarjota asiakkaalle yksildidyn digitaali-
sen palvelun jokaisella tasolla. Tamé&a mahdollistaa uskollisen asiakassuhteen, missa asia-
kas tuntee itsensa henkilokohtaiseksi ymmarretyksi. Asiakkaat ovat halukkaita jakamaan
tietoja mieltymyksistaan, tarpeistaan, kiinnostuksenkohteistaan ja tavoistaan yritykselle,
koska ne luottavat saavansa vastineeksi parempia ja yksil6ityja palveluita. Tallaisen asiak-
kaan kanssa jaetun datan hallitseminen tuo yritykselle kilpailuetua muihin verrattuna. Digi-
taalisen asiakaskokemuksen luomisessa asiakkaalle taytyy antaa oikeus jakaa, tulla kuun-
nelluksi ja tiedotetuksi, paasyn verkkoyhteyteen missa ja mihin aikaan tahansa, oikeus in-

formaatioon ja suosituksiin seké tuntea kaiken taman turvalliseksi.

Vaikka kuluttajien kayttaytyminen muuttuu digitalisaation myota, kuluttajat eivat kuiten-
kaan omaksu uusia toimintatapoja hetkessd. Taman vuoksi asiakkaat pitaisi saada kokea
uusien palveluiden kayttdonotosta aidosti arvoa, jotta uudenlaisilla innovaatioilla olisi ky-

syntaad. (Hamalainen ym. 2016, 25)

2.5 Liiketoimintaprosessit muuttuvat

Automatisointia tapahtuu monilla toiminta-alueilla yha enenevassa maarin. Automatisoita-
vissa olevia tehtavia automatisoidaan, koska yritykset voivat silla saavuttaa mittavia hyo-
tyja kustannustehokkuudessa, laadussa ja hopeudessa. Tyon tuottavuuden ansiosta yri-
tykset voivat sddstaa henkildstokuluissa tai pystyvat palvelemaan laajempaa asiakasjouk-
koa samoilla resursseilla. Kun manuaality® korvataan automaatiolla, tehtavét hoituvat
huomattavasti nopeammin. My6s toiminnan laatu paranee, kun inhimilliset virheet ja laatu-
vaihtelut vahenevat. Automatisoitua prosessia on talléin helpompi seurata ja siitd on hel-
pompi kerata erilaista informaatiota, jota voidaan hyddyntaa volyymien ja lapimenoaikojen
reaaliaikaisessa mittaamisessa. Teknologian kehittymisen ja hinnan alenemisen tuomien
hy6tyjen mahdollistama automaatio ei kuitenkaan tarkoita sita, etté ihmistyon tarve ka-

toaa, vaan se kehittyy jatkuvasti uusille alueille. (Ilmarinen & Koskela 2015, 119-126)
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Digitaalisessa ajassa asiakkaiden odotukset ovat muuttuneet, koska ne odottavat digitaa-
listen palvelujen olevan edullisia, helppoja, reaaliaikaisia, henkilékohtaisia, virheettémia ja
kellon ympéri saavutettavia. Yksi tarkeimpia digiajan asiakastarpeita onkin nopea ja teho-
kas asioiminen, jossa asiakas voi tayttaa tarpeensa verkossa paikasta riippumatta. Yrityk-
sille tama merkitsee nykyisten prosessien digitalisointia tai jopa uusien toimintatapojen,
palvelujen tai liiketoimintamallien omaksumista. (Hamalainen ym. 2016, 48; limarinen &
Koskela 2015, 119-120)

Liiketoimintaprosessien digitalisointi on lisannyt paperittomuutta, mika vahentéaa kustan-
nuksia ja henkilétydta seka nopeuttaa toimintaa. Lomakkeiden ja paperipostin kasittelemi-
nen seka paperin kasittelyvaiheet, kuten tulostus, arkistointi, postittaminen ja havittaminen
tarkoittavat yritykselle ty6té ja kustannuksia. Siksi digitaalisuuteen tahta&van yrityksen tu-
lisi vAhentaa paperin maaraa, jotta todellinen automaatio, itsepalvelu seka reaaliaikainen
toiminta mahdollistuisi. Paperittomuus avaa lisaksi mahdollisuuksia uudenlaisille digitaali-
sille palveluille, jotka voivat tarjota mahdollisuuden vahvistaa asiakassuhdetta ja erottua
kilpailijoista. Uudenlaisia digitaalisia palveluita ovat esimerkiksi arkisto- ja taltiopalvelut,
jotka tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden ndhda sopimuksensa, tilauksensa, ostokuit-
tinsa tai muut asiakirjansa digitaalisessa muodossa ilman paperin kasittely- ja arkistointi-
vaivaa. (Ilmarinen & Koskela 2015, 123-124)

2.5.1 Digitaalinen taloushallinto osana yrityksen toimintaa

Digitaalisen taloushallinnon edellytyksena on se, etté kaikki aineistot kasitelladn sahkaoi-
sesti koko arvoketjun aikana. Jos jokin arvoketjuun kuuluvista prosesseista on kasitelty
paperisessa muodossa, kutsutaan sité sahkoiseksi taloushallinnoksi digitaalisen talous-
hallinnon sijaan. Digitaalisessa taloushallinnossa on keskeisena kaikkien kirjanpidon ja
sen osaprosessien tapahtumien kasitteleminen mahdollisimman automaattisesti ilman pa-
peria. Digitaaliseen taloushallintoon liittyvien kirjanpitomateriaalien, tietovirtojen ja proses-
sivaiheiden tarkastelun tulisi ylittaa myos yritys- ja sidosryhmarajat eli kaikki taloushallin-
non tietovirrat tulisi pyrkid hoitaa sahkdgisesti niin toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten,
henkildston kuin rahoittajien kanssa. Koska digitaalinen taloushallinto on integroitu yrityk-
sen reaaliprosesseihin, valtytaan jo valmiissa jarjestelmassa digitaalisessa muodossa ole-

van tiedon useaan kertaan kasittely. (Lahti & Salminen 2014, 15-33)
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Kuva 3. Taloushallinnon kehitys Suomessa. (Lahti & Salminen 2014, mukaillen)

Ylla olevasta kuvasta (Kuva 3) nékee, miten taloushallinto on kehittynyt Suomessa 1990-
luvulta tAhan asti. Kuvan mukaan tdman hetkisen vuosikymmenen taloushallintoa kutsu-
taan digitaaliseksi taloushallinnoksi, ja seuraavaksi 2020 -luvulla tulemme hy6dyntdmaan
keinoalyn ja robotiikan tuomia mahdollisuuksia. Talla hetkella tietovirrat kulkevat yha& ene-
nevassa maarin digitaalisessa muodossa. Seuraavana askeleena on hyddyntaa digitaali-
sessa muodossa olevaa dataa talousprosesseissa ja raportoinnissa, jolloin prosessit auto-
matisoidaan sdannostjen perusteella. Talloin taloushallinto tehostuu, kun jarjestelmat
pystyvét itsenéisesti tekem&an toimenpiteitd, joihin aiemmin tarvittiin henkiléresursseja.
Tama tarkoittaa sita, etta teknologia tekee perustransaktiot ihmisten puolesta, joiden teh-
tavaksi jaa saanndstojen luominen ja poikkeustapausten kasittely. (Lahti & Salminen
2014, 15-33)

Kuten aiemmassa luvussa kerrottiin, limarisen ja Koskelan (2015) mukaan liiketoiminta-
prosessien digitalisointi voi vahentaa kustannuksia ja saastaa henkilotyéta. Finanssialan
Keskusliiton julkaisemassa artikkelissa sanotaan, etta yritykset voivat sddstaa paljon ai-
kaa siirtymalla paperisesta taloushallinnosta sahkdiseen taloushallintoon. Suomessa teh-
daan vuosittain alv-raportteja 3,7 miljoonaa, joista 500 000 tehdaan paperilla. Jos nama
saataisiin taysin automatisoitua, saastyisi Suomessa ty6ta jopa 300 henkilétydvuotta. Ma-
kisen mukaan paperilla tehtyyn taloushallintoon yhden hengen yrityksessa kuluu keski-
maarin viisi tuntia kuukaudessa, kun automatisoituna tyéhoén kuluisi vaan puolitoista tun-
tia. Automatisoinnin hyddyt kasvavat yrityskoon kasvaessa ja suuremmissa yrityksissa
hyddyt voivat olla huomattavia. (Finanssialan Keskusliitto 2015; limarinen & Koskela
2015, 123-124)

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 2) on listattu tarkeimmat hyddyt, jotka digitaalinen ta-

loushallinto tuo yritykselle. Digitaalisen taloushallinnon suurin hy6ty on verkkolaskujen
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tuoma automaatio, joka pienentaa laskujen kasittelykustannuksia, nopeuttaa ja helpottaa
laskujen lahetysté eteenpain ja hakemista arkistosta. Taloushallinnon ty6 on joustavam-
paa, koska jarjestelma toimii internetissa ja tyota voi tehda etétydna ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Taloushallinto on myds mahdollista ulkoistaa, jolloin yritys voi keskittya ydinliike-
toimintaansa ja sita kautta parantaa tuottavuuttaan. Yrityksen johto voi katsoa reaaliaikai-
sesti taloutta koskevia tietoja ja reagoida muutoksiin nopeammin, kun tiedot 18ytyvat ta-

loushallinnon ohjelmistosta suoraan. (Rantalainen Yhtitt 2016; Suomen Yrittajat 2014)

Digitaalisen taloushallinnon edut

Tehokkuus Lapindkyvyys

Nopeus Vahemmaén arkistointitilaa

Ekologisuus Paillekkiisten tybvaiheiden poistuminen
Kustannussaastot Viranomaisilmoitusten laadinnan

helpottuminen

Ajasta ja paikasta rilppumaton Tyon joustavuus
Reaaliaikaisuus Asiakaskannattavuuden nousu
Virheiden viheneminen Yhteistyon lisdantyminen

Taulukko 2. Digitaalisen taloushallinnon edut. (Rantalainen Yhtiét 2016; Suomen Yrittdjat
2014)
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3 Tilitoimisto yrityksen yhteistyOkumppani

Tilitoimiston roolina on olla asiakasyrityksen apuna lilketoiminnan kannattavuuden seuran-
nassa ja olla tukena paatoksenteossa ajantasaisten kuukausittaisten raportointien avulla.
Tilitoimisto antaa neuvoja suunnitelmien ja budjettien laadinnassa kirjanpidon lukujen poh-
jalta. Tilitoimisto toimii asiakasyrityksen tukena lilkketoiminnan suunnittelussa, kun alan asi-
antuntijat osaavat avata kirjanpidon raportit sanalliseen muotoon ja auttaa ymmartdmaan
lukujen merkitysta paremmin. Tilitoimiston rooli on muuttunut digitalisoitumisen myota. To-
siteaineiston kirjaajan sijaan tilitoimiston tehtavat tulevat olemaan enemman konsultoivaa
ja kannustavaa. Tilitoimiston ja asiakkaan valille syntyy vaistamattakin syvempi suhde ja
luottamus lisdantyvan vuorovaikutuksen seurauksena, johon sisaltyy ajankohtaisten kuu-
lumisten vaihtaminen, tulevaisuuden suunnitteleminen, neuvominen, tukeminen taloudelli-
sissa kysymyksissa. Nain kirjoittaa Leena Reunanen Talousverkko-blogissaan tilitoimiston
roolista nykypdivana. Reunanen on toiminut tilitoimistoalan yrittdjana jo 8 vuoden ajan ja
hanella on monien vuosien kokemusta yrityksen taloushallinnon alalta. Ottaen huomioon
Reunasen monen vuoden kokemuksen alalta ja hdnen omistamansa tilitoimiston erikoistu-
misen sdhkoiseen taloushallintoon, voidaan Reunasen kuvaamaa nykypdivan tilitoimistoa
ja siihen kuuluvia tehtavia asianmukaisina ja patevind. (Reunanen 22.12.2015; Reunanen
2017)

Vuonna 2015 tilitoimistoalan yrityksié oli Suomessa 4295, joista noin 800 on Taloushallin-
toliiton auktorisoituja jasenid. Jasentoimistojen keskimaarainen koko on 8,4 henkilda. Tili-
toimistoalalla tyoskentelee yli 12 000 henkildd, joiden tyoskentelypaikat vaihtelevat 1-2
henkilon tilitoimistoista yli 50 henkildn tilitoimistoihin. Tilitoimistoalan liikevaihto vuonna
2015 oli yhteensa 958 miljoonaa euroa. Alan tutkinnon, KLT-tutkinnon, suorittaneita oli

2 841 vuonna 2015. (Taloushallintoliitto 2017) Alla olevasta kuvasta (Kuva 4) l16ytyy edella
mainitut tilitoimistoalaan liittyvat luvut kasitekartan muodossa, mika helpottaa lukemista ja

hahmottamista.

Noin 800 Toimiston koko keskimé&éarin
Taloushallintoliiton 8,4 henkilod
jdsenia

4295 alan yritysta
vli 12 000 tysntekijas

KLT-tutkinnon

suorittaneita 2841 1-2 henkilén toimisto -

yli 50 henkilén toimisto

Liikevaihto 958 milj. €

Kuva 4. Tilitoimistoala Suomessa vuonna 2015. (Taloushallintoliitto 2017)
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3.1 Tilitoimiston maaritelma ja siihen liittyvat tyonkuvat

Tilitoimiston vastuulle kuuluu, etté se tekee asiakkaansa kanssa sovitut tyot asiakkaan toi-
mittamasta materiaalista. Asiakkaan vastuulle kuuluu tilitoimiston auttaminen pitamalla
huolta siita, etté kirjanpitomateriaalit toimitetaan oikeaan aikaan ja etta ne ovat oikeita,
jotta kirjanpito on lainmukainen. Tilitoimiston palveluita ovat tyypillisesti tilinpaéatos ja juok-
seva kirjanpito, palkanlaskenta, kokonaisvaltainen liikekirjanpidon eli ulkoisen laskennan
palvelu seka sisdinen laskenta eli johdon laskentatoimi. Alla on listattu tilitoimiston tarjo-

amia palveluita hieman yksityiskohtaisemmin

e Tilinpaatods ja juokseva kirjanpito
o liiketapahtumien ja tositteiden kirjauskasittely
o sovitut paivittaiset/ viikoittaiset palvelut
o lakisdateiset viranomaisraportit (alv-raportit, tilinpaatokset, veroilmoitukset)
e Palkanlaskenta
o laskelmat palkoista ja tytnantajasuorituksista
o viranomaisilmoitukset
o palkkalaskelman lahetys
o Kela-hakemukset, jAsenmaksuasiat tai muut henkiléstdhallinnossa seurat-
tavat asiat
e Sisdisen laskennan eli johdon laskentatoimen palvelut
o liikketoiminnan suunnitteluun tai tuote- tai asiakaskannattavuuksien lasken-
taan liittyvat tehtavat
e Kokonaisvaltaisen liikekirjanpidon eli ulkoisen laskennan palvelu
o kaikki yrityksen taloushallintoon kuuluvat asiat, kuten maksatukset, palkan-

laskenta, myyntien ja ostolaskujen kasittelyt. (Taloushallintoliitto 2015a)

Keskinainen Elakevakuutusyhtio [Imarisen julkaisemassa artikkelissa tilitoimisto méaaritel-

[&an yrittdjan tueksi ja turvaksi, joka auttaa valttymaan ikavilta yllatyksilta. Yritys saa tilitoi-
miston asiakkaana apua yritystoiminnan aloittamiseen, lopettamiseen ja kaikkeen silta va-
lilta. Tilitoimiston tehtdvana on pitaa huolta asiakkaansa liikketoiminnan talousasioista asi-

akkaan edun mukaisesti, jotta ne noudattavat kaikkia lakeja ja sddnnoksia. Tilitoimiston ja
asiakkaan valilla on oltava luottamuksellinen suhde, jossa molemmat osapuolet aktiivisesti
kysyvat ja neuvovat. Tilitoimiston palvelujen kayttdminen on kannattavaa etenkin pienissa
yrityksissa, jotta yrittdja voi keskittya liilketoimintaansa sen sijaan ettd hoitaisi lakisaateiset
velvollisuudet vahaisilla resursseillaan. (Lommerse 2016) Koska lImarinen on asiakasyri-

tystensa hyvéksi toimiva vakuutusyhtio, kuvailee se artikkelissaan tilitoimistoa ja sen hyo-

tyja tilitoimiston asiakkaan nakodkulmasta toisin kuin Reunanen, joka kuvailee tilitoimistoa
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yrityksen ndkodkulmasta. Molemmat korostavat sitd, etta tilitoimisto toimii asiakasyrityk-
sensa tukena ja auttaa yrityksen liiketoiminnassa talousasioihin liittyen. (Lommerse 2016;
Reunanen 22.12.2015)

Tyontekijan nakdkulmasta tilitoimiston tehtavana on tarjota hanelle monipuolisia seka
osaamistaan vastaavia tyotehtavia. Tyotehtavien pitdisi myos kehittaa tyontekijan osaa-
mista. Jo kokeneemmille kirjanpitdjille tilitoimiston tulisi tarjota monipuolisia, haasteellisia
ja konsultoivia tyotehtavia. Nain kirjoittaa Sami Svard blogissaan tilitoimistosta ty6paik-
kana. (Svard 24.9.2015) Svard kasittaa hyvan tydpaikan piirteet tilitoimistossa, silla han
on palkittu Taloushallintoliiton vuoden kirjanpitdjaksi vuonna 2014 (Jokinen 2014). Ty6- ja
elinkeinopalvelujen Ammattinetti-sivuilla kerrotaan kirjanpitajan tyon edellyttavan talous-
hallinnon osaamista, lainsd&dannon tuntemusta, numerotarkkuutta, huolellisuutta, jarjes-
telmallisyyttd, asiakaspalvelutaitoja, luottamuksellisuutta, erilaisten ohjelmien hallintaa, yh-
teistyoOtaitoja, joustavuutta ja paineensietokykya (KEHA-keskus 2017).

Suomessa on eri kokoisia tilitoimistoja, joiden koko vaihtelee 1-2 henkilén toimistoista yli
50 henkildn toimistoihin. Suurimpia ja nimensa perusteella tunnistettavissa olevia tilitoi-
mistoja ovat esimerkiksi Accountor, Rantalainen-Yhtiot, Talenom ja Administer. Tilitoimis-
toissa tarvitaan jatkuvasti uusia ammattitaitoisia tyontekijoita, koska l&hivuosina suhteelli-
sen suuren maaran elékkeelle jaavien ammattilaisten tilalle tarvitaan uusia tyontekijoita
(KEHA-keskus 2017). Moni tilitoimisto tulee saamaan uuden omistajan yrityskaupan tai
sukupolvenvaihdoksen myota, ja jos uutta jatkajaa ei 16ydy, joutuu tilitoimisto lopettamaan

toimintansa (Marttunen 2016).

3.2 Tilitoimisto muutoksessa

Sahkoiseen liiketoimintaan erikoistuneen Partasen mukaan tilitoimistoala muuttuu digitali-
saation, uuden tekniikan ja automaation myo6ta, kun perinteiset toimintatavat muuttuvat.
Uudistusten mahdollisuuksien hyddyntdminen luo kilpailuetua niihin, jotka edelleen toimi-
vat perinteisten toimintatapojen mukaan. (Partanen 22.10.2015) Isoissa ja kansainvali-
sissa yrityksissa digitalisaatio on taloushallinnon prosessien automatisoinnissa jo hyvin
yleista. Tilitoimistoalan digitalisaatioasteesta ollaan eri mielta. Taloushallintoliiton toimitus-
johtajan Antti Soron mukaan tilitoimistoihin digitalisaation murros on pian tulossa, kun taas
Reunanen sanoo digitalisoitumisen jo muuttaneen tilitoimiston roolia. (Manninen 2017;
Reunanen 22.12.2015) Taloushallinnon ammattilaisten tydonkuvat uudistuvat, kun heidan
on kyettava tarjoamaan asiakkailleen lisdarvoa ja antamaan sisaisia neuvoja lilkketoimin-
nan kehittamiseksi. Soro arvioi taloushallinnon muuttuvan merkittavasti seuraavien 5-10

vuoden aikana ja kyseista muutosprosessia vauhdittaa digitalisoituminen (Jokinen 2017).
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Digitalisaation hydtyna on taloushallinnon téiden tehostuminen, mik& parantaa liikketoimin-
nan kannattavuutta. Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa tilitoimistojen keskittymisen
ydinosaamiseen ja tarjoamaan laadukkaita taloushallintopalveluita asiakkailleen. Automa-
tisoitu kirjanpito voi vapauttaa jopa 40-60 prosenttia manuaaliseen kirjaamiseen kayte-
tystéa ajasta (Visma 2017) Tilitoimistoille suunnatussa oppaassa kerrotaan sahkdista ta-
loushallintoa tarjoavien tilitoimistojen omistusarvon nousevan, uusasiakashankinnan seka
kauempana olevien yritysten palvelemisen olevan helpompaa. (Helanto, Kaisaniemi, Kos-
kinen, Kuntola & Siivola 2013, 20-25)

Digitalisaatio muuttaa kirjanpidon ty6td, koska rutiininomaiset tallennusty6t ovat automati-
soitavissa, jolloin aikaa vapautuu muihin tehtaviin (Partanen 22.10.2015). Talouskonsul-
tointi Mertaojan toimitusjohtajan mukaan kirjanpitéajat voivat keskittyd muuhun, kuten asi-
akkaiden konsultoimiseen, raporttien tulkintaan tai muuhun asiakasyritysten liiketoimintaa
tukevaan toimintaan. Taloushallinnon toimenkuvat ja ty6tehtavat muuttuvat asettaen tyon-
tekijoille uusia osaamisvaatimuksia. (Meronen 26.1.2016) Asiantuntijapalveluihin ja jarjes-
telm&toimituksiin erikoistuneen yrityksen (PCP Partner) myyntijohtaja Meri (22.10.2015)
on vakuuttunut siitg, etta tulevaisuudessa taloushallinnon ammattilaisille, etenkin konsul-

teille ja sparraajille tulee olemaan kysyntaé markkinoilla.

Tilitoimistoty® vaatii paineensietokykya tdiden kasauduttua useimmiten vuoden alkukuu-
kausille erilaisten viranomaisvelvoitteiden vuoksi (Manninen 2015). Tydmarkkinoilla ta-
loushallinnon osaajan eduksi katsotaankin uusien jarjestelmien hallitseminen ja digitaali-
suuden tuomien mahdollisuuksien hyddyntamisen tulevaisuudessa (Lahti & Salminen
2014, 15-60). Taloushallintoliiton entinen puheenjohtaja Vuokko Makinen neuvoo talous-
hallintoalan yrittajan panostamaan tydkaluihin, tydntekijoiden kouluttamiseen ja tydnteki-
jéiden hyvinvointiin. Hanen mukaan alalle tulee tulevaisuudessa fiksuja nuoria ihmisia,
jotka haluavat sellaiseen tydhdn, jossa voi kehittya koko ajan ja jossa voi toimia eri yritys-
ten kanssa. Ty0 on erittain monipuolista ja se kiinnostaa yhd enemman nuoria ihmisia

kuin aikaisemmin. (Makinen 2015)

Digitalisaation my6té taloushallinnonala muuttuu, kun perinteiset ty6t ja yritysten tarpeet
muuttuvat yha enenevassa maarin. Tilitoimistojen ndkékulmasta muutos nahdaan mah-
dollisuutena uudenlaisten palvelujen tarjoamiseen. Tallaiseksi nahdaan tilitoimistojen tule-
vaisuus yrityshallinnon asiantuntijapalveluita tarjoavassa TietoAkseli Yhtidissa. (Vilokki-
nen-Maatta 11.5.2016) Digitalisaatio on mahdollistanut uusia palvelumalleja, toimijoita ja
palvelukonsepteja, jotka asettavat haasteita etenkin pienimmille tilitoimistoille, kun niiden

on pystyttava tarjoamaan asiakkaille nykyaikaista sahkdisté palvelua. Suuret tilitoimistot
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kasvavatkin talla hetkell& voimakkaasti tilitoimistojen yhdistyessa. Digitaalisen taloushal-
linnon yleistyminen yrityksissa on ollut Suomessa ennusteita hitaampaa. (Lahti & Salmi-

nen 2014, 15-60) Helanto ym. (2013, 20-25) neuvovatkin keskittamaan samalla ohjelmis-
tolla palveltavat asiakkaat samalle kirjanpitajalle, milla varmistetaan riittdva ohjelmisto-

osaaminen etenkin lomien ja sairauspoissaolojen varalle.

Taloushallinnon alan liikevaihdot ja ty6llisyys ovat kasvussa, koska yha suurempi maara

yrityksia ulkoistaa taloushallintonsa (Makinen 2015). Karhisten mukaan tilitoimistojen tule-
vaisuus nayttaa valoisalta, kun taloushallinnon raportointi lisdantyy viranomaisvelvoittei-

den, kuten palkanlaskennan ilmoituksen, tilinpaatoksen ja verotuksen, myoéta. Tilitoimiston
tulisi tarjota asiakkailleen taloushallinnon tietoa reaaliaikaisesti ja télla tavalla auttaa yri-

tystd ennakoimaan liiketoimintaa. Tilitoimisto olisi enemman sparraajan ja kuuntelijan ase-
massa, kun asiakkaan kanssa kaytavat keskusteluaiheet eivat rajoittuisi ainoastaan kirjan-
pitoon. Antti ja Mikko Karhinen ostivat jyvaskylalaisen tilitoimiston eldkkeelle jaaneelta yrit-
tajalta ja muuttivat tilitoimiston ohjelmistot moderneiksi. Pankin, Finnveran ja TE-toimiston
tuen saaneet ekonomiveljekset analysoivat toimialan tarkasti, mik& on yksi syy tilitoimiston

menestymiselle. (Manninen 2015)

Myds Taloushallintoliiton johtajan Airolan mukaan tilitoimistojen tulevaisuus nayttaa valoi-
salta, kun digitalisaatio mahdollistaa erilaisia tapoja erikoistua ja tuotteistaa osaamistaan.
Tilitoimistojen kannattaa tarjota taloushallinnonohjelmiston palveluita asiakkailleen, joilla ei
ole resursseja uusimpaan teknologiaan. Tilitoimistoilta odotetaan kykya tiedon murskaa-
miseen ja analyyttisia taitoja taloushallinnon tiedon muuttamiseksi ymmarrettavaan muo-
toon. Tilitoimistot muuttuvat monipuolisiksi asiantuntijaorganisaatioiksi, joiden toimijoilta

edellytetddn parempia vuorovaikutustaitoja ja enemman kielitaitoa. (Manninen 2015)

Kirjanpitajien tulevaisuudesta on kayty viime aikoina kiivasta keskustelua siitd, etta kirjan-
pitdjien téiden pelataan loppuvan digitalisaation tuoman automaation seurauksena. Toiset
kuvailevat tilannetta ammattikunnan katoamiseksi, kun taas toiset ammattikunnan uudeksi
nousuksi (Lahteenmaki-Lindman 2015). Suomessa aiheesta kéaytiin eniten keskustelua
vuonna 2014 heti sen jalkeen, kun johdannossakin mainittu Elinkeinoelaméan tutkimuslai-
toksen Etlan tutkijat julkaisivat raportin, jossa tarkasteltiin teknologian kehityksen vaiku-
tusta Suomen tyéelamaan (Pajarinen & Rouvinen 2014). Itsella ajatuksia heratti Etlan ra-
porttia edeltava Freyn ja Osbornen (2013) samaisesta aiheesta, mutta Yhdysvaltojen tyo-
markkinoihin keskittynyt, tutkimus, jossa kerrotaan kirjanpitdjien ja tilintarkastajien téiden
korvattavuuden teknologialla jopa 94 prosentin todenndkdisyydella seuraavan 20 vuoden
aikana. Pitkan linjan taloushallinnon ja liiketoimintaprosessien kehittdja Salminen ei alle-

kirjoita Etlan ennustetta, koska h&dnen mukaan suurin osa yrityksista on vasta siirtymassa
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vaiheeseen, jossa voidaan hyddynt&a digitalisaation ja jarjestelméaintegraatioiden mahdol-
lisuuksia. "Tyotehtavien eliminoinnin sijaan on tarkoituksenmukaisempaa puhua tyoroolien
muutoksesta”, kirjoittaa Salminen yrityksensa blogissaan. (Salminen 24.8.2015) Tata na-
kemysta tukee myos Taloushallintoliiton johtaja Airolan sanat siita, etta tilitoimistot muuttu-
vat monipuolisiksi asiantuntijaorganisaatioiksi (Manninen 2015). Eriavien mielipiteiden
taustalla on siis se, kuinka suureksi alan digitalisoitumisaste nahdaan. Reunanen sanoi jo
lahes kaksi vuotta sitten digitalisoitumisen jo muuttaneen tilitoimiston roolia, kun viela ta-
man vuoden alussa Soro kertoi, etta tilitoimistoihin digitalisaation murros on pian tulossa
(Manninen 2017; Reunanen 22.12.2015).

3.3 Taloushallinnon edistaminen Suomessa

Suomessa taloushallinnon prosessien sujuvuutta edistetddn erilaisten tutkimus- ja kehitys-
hankkeiden ja -projektien avulla. Aalto Yliopiston vetaman hankkeen Real-Time Economy,
suomeksi reaaliaikainen talous, tavoitteena on luoda ymparisto, jossa kaikki organisaatioi-
den valiset transaktiot ovat digitaalisessa muodossa, yha suuremmassa maarin automaat-
tisesti luotuja, jotka tapahtuvat reaaliaikaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta tilaukset, tilaus-
vahvistukset, laskut ja maksut liikkuvat jarjestelmien valilla viiveettd, mik& puolestaan
mahdollistaa siirtymisen sédhkoiseen arkistointiin, séhkoiseen kirjanpitoon ja automatisoi-
tuun taloushallintoon. Hankkeessa on mukana monia eri tahoja, kuten esimerkiksi Inno-
vaatiorahoituskeskus Tekes, sahkéisiin taloushallinnon palveluihin erikoistunut tilitoimisto
Administer, Nordea ja Taloushallintoliitto. Real-Time Economy- hankkeeseen kuuluvia
projekteja ovat olleet esimerkiksi XBRL Suomi ja TARU. (Real-Time Economy Compe-
tence Center 2017a) Vuonna 2012 aloitetun XBRL Suomi- projektin tavoitteena on tuoda
XBRL raportointikieli yritysten taloudellisten tietojen esittamiseksi ja hyodyntaa sita esi-
merkiksi tilinpaatostietojen ja veroilmoitusten raportoinnissa (Real-Time Economy Compe-
tence Center 2017b). Vuosina 2014-2015 toteutettu TARU Taloushallinnon Runkoverkko-
projekti keskittyi taloushallintopalveluiden ja viranomaisraportoinnin digitalisoimiseen ja

automatisointiin (Real-Time Economy Competence Center 2017c).

TALTIO-hanke on Taloushallintoliiton toteuttama projekti, jonka tavoitteena on edistaa ra-
kenteisen tiedon hyddyntamista ja saada taloushallinnon informaatio taysin rakenteiseen
ja digitaaliseen muotoon. Hanke tukee tilitoimistojen tydn sisallon muutosta, jossa alan
asiantuntijoiden tyd muuttuu tallentamisesta asiakasyrityksen kokonaisvaltaiseksi autta-
miseksi. Sen tarkoituksena on luoda yhtenainen standardi muoto rakenteiselle taloustie-
dolle, jota voidaan suoraan hyddyntaa eri jarjestelmissa. Standardissa muodossa oleva
taloustieto, jota ovat muun muassa tiliotteet, verkkolaskut ja sdhkéinen kuittitieto, mahdol-

listaa helpon integroinnin taloushallintojarjestelmien ja -ohjelmistojen valilla. TALTIO-
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hankkeessa ovat mukana useita organisaatioita, rahoitussektori, ministeriot, taloushallin-
toalan toimijat ja ohjelmistotalot, kaupan toimiala ja asunto-osakeyhtiot. Hankkeen toteu-
tus on aloitettu vuonna 2016 maaliskuussa ja se paattyy taman vuoden lokakuun lopussa
2017. (Taloushallintoliitto 2016) Yksi hankkeen tuotoksista on eKuitti, jossa ostotapahtu-
man yhteydessé ostotiedot siirtyvat mobiilisovelluksen kautta suoraan yrityksen taloushal-

lintoon ja siten tuo taloudellisia s&éstdja paperisten kuittien kasittelysséa (Opinahjo 2017)
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4 Menetelméa

Tutkimusmenetelm&a valittaessa tulee pohtia, milla menetelmalla saadaan parhaiten sel-
vyytta kasiteltaviin ongelmiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 137). Perinteiset tutki-
musmenetelmat ovat kvantitatiivinen eli mééarallinen ja kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
musote. Kvantitatiivisella tutkimusotteella pyritaan selvittamaan maarallinen kuvaus ilmi-
Osta, josta hankitaan aineistoa kyselylomakkeilla, havainnoinnilla tai kokeellisilla menetel-
milla. Kvalitatiivisella tutkimusotteella pyritddn saamaan syvallinen ymmarrys ilmiésta ja
vastaamaan kysymyksiin miksi, miten tai millainen. Kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilla
keratty aineisto on lukumaarallisesti suppeaa ja se on keratty harkinnanvaraisesti ja tar-
koituksenmukaisesti, kunnes saturaatio eli kylladntyminen saavutetaan. Yleisin laadullisen
aineiston tuottamistapa on haastattelu, mutta aineistoa voi tuottaa myds dokumenttimate-
riaalista, havainnoinnilla, lomakemateriaalilla tai projektiivisilla menetelmilla. (Lahtela
2016)

4.1 Tutkimusmenetelméan kuvaus

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitatiivinen tutkimusote ja ai-
neistonkeruumenetelmaksi haastattelut. Kyseiseen tutkimusotteeseen paadyttiin siksi,
koska tutkimuksen tavoitteena on saada syvallisempi ymmarrys siitd, mita tilitoimistot ajat-
televat digitalisaatiosta ja sen vaikutuksista tilitoimistojen toimintaan. Kvantitatiivinen tutki-
musmenetelma ei siten sovellu tutkimusmenetelmaksi, koska tarkoituksena ei ole saada
numeerista, vaan tekstimuotoista tietoa. Taman takia sopivin tapa saada mahdollisimman
monipuolinen vastaus oli suorittaa haastatteluita ja antaa tilitoimistojen kertoa omin sa-
noin, millaisia ajatuksia aihe niissa herattaa. Tassa tapauksessa haastattelu sopii aineis-
tonkeruumenetelmaksi, koska sen avulla voi saada hyvin yksityiskohtaista tietoa ja siina
on mahdollisuus toistaa kysymys tai selventaa ilmausten sanamuotoa, jotta saadaan mabh-
dollisimman paljon tietoa halutusta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Haastattelun
etuna muihin aineistonkeruumenetelmiin verrattuna on sen joustavuus, mika tarkoittaa
sitd, ettd aineistonkeruuta voidaan sdédella joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja
tarvittaessa vastaajia myotaillen. Huonona puolena haastattelussa on, etta se vie aikaa ja
ettd haastateltavilla on taipumus antaa sosiaalisesti suotuisia vastauksia, mika saattaa

heikentaa tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 205-206).
Haastattelut voidaan jakaa kolmeen eri ryhm&én niiden strukturoinnin perusteella, joita

ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu (Hirsjarvi ym. 2009, 208).

Teemahaastattelulle on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysy-
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myksilla ei ole tarkkaa muotoa eika jarjestystd. Teemahaastattelu etenee tiettyjen teemo-
jen varassa ja siina on olennaista saada haastateltavan &&ni kuuluviin, jotta haastatelta-
van mielipiteet ja kasitykset asiasta saadaan selville. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48)
Tassa tutkimuksessa suoritettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluita, joissa haastattelu-
teemat rakentuivat opinnaytetyon tutkimusongelmien ymparille. Lomakehaastattelu ei so-
pinut haastattelutavaksi, koska siina kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys
on taysin maaratty, eika tutkijan olisi ollut mahdollista tehda lisdkysymyksia vastauksen
tarkentamiseksi (Hirsjarvi ym. 2009, 208). Mydskaan avointa haastattelua ei nahty sopi-
vaksi haastattelutavaksi, koska sitéa ei rakenneta kysymysten ja teemojen ympaérille, mika
puolestaan nahdaan olennaiseksi tassa tutkimuksessa (Vilkka 2015,126). Kasiteltavia tee-

moja haastatteluissa olivat

e kirjanpitoty0 tulevaisuudessa
o digitalisaation mahdollisuudet tilitoimistoissa
o digitalisaation vaikutukset tilitoimiston eri osa-alueilla

o digitalisaation haasteet tilitoimistoissa

Haastattelukysymykset olivat luonteeltaan avoimia, jotta haastateltavat voivat vastata ky-
symyksiin omin sanoin ja vapaamuotoisesti. Haastattelukysymykset laadittiin teorian aihei-
den pohjalta ja kasiteltavia teemoja oli nelja. Haastattelut haluttiin aloittaa samalla aiheella
kuin taman tutkimuksen johdannossa aloitettiin, ja kysya mitd haastateltavat ajattelevat
Freyn ja Osbornen (2013) tutkimuksen tuloksista, kun kirjanpitdjien ja tilintarkastajien tyot
tullaan korvaamaan teknologialla 94 prosentin todennakoisyydella. Ensimmaisen kysy-
myksen tarkoituksena oli johdatella haastateltavat aiheeseen ja herattéda heissa erilaisia
tunteita. Seuraavana kysymyksena oli antaa haastateltavien kertoa omin sanoin, millaisia
mahdollisuuksia he nékevat digitalisaation tuovan tilitoimistoalalle. Kun erilaiset nékemyk-
set mahdollisuuksista oli kerrottu, pyydettiin haastateltavia esittdmaan asioita ja muutok-
sia, joihin digitalisaatiolla olisi vaikutusta tilitoimiston henkilostossa, asiakkaissa, proses-
seissa seka tuotteissa ja palveluissa. Viimeisen& haastattelun teemana oli kasitella digita-
lisaation tuomia haasteita ja muutoksia, jotka haastateltavat kokevat haasteellisiksi toteut-
taa. Lisdksi paakysymysten rinnalle oli kirjoitettu tarkentavia lisdkysymyksia, joita esitettiin
tarpeen niin vaatiessa. Tarkempi haastattelussa kaytetty kysymysrunko I6ytyy tyon lo-
pusta liitteena (Liite 1).

4.2 Aineiston keruu

Kohderyhma valittiin tutkimukselle tarkasti. Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin pienet yli
kolme, mutta alle kymmenen henkil6a tyollistavat tilitoimistot, jotka ovat Taloushallintolii-

ton auktorisoituja jasenid. Taloushallintoliiton auktorisointi edellyttéda jasentilitoimistoiltaan
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vakavaraisuutta, riippumattomuutta eri tahoista, valmiutta toimeksiantojen hoitamiselle,
vahintaan kahden vuoden toimintaa seka liiton hallituksen valvonnan ja tarkastusten hy-
vaksynnan (Taloushallintoliitto 2015b). Kohderyhmaksi valittiin auktorisoidut tilitoimistot,
koska niiden uskottiin antavan luotettavaa ja asianmukaista tietoa, kun auktorisointi edel-
lyttéda jaseniltdan riippumattomuutta. Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin pienet tilitoimis-
tot, koska suurin osa Suomessa toimivista tilitoimistoista ovat kohtalaisen pienid. Kuten
teoriaosuudessa mainittiin, Taloushallintoliiton jasentoimistojen keskimaarainen koko on
8,4 henkilda (Taloushallintoliitto 2017). Liséksi pienten tilitoimistojen toiminnassa digitali-
saatiolla ei oletettavasti ole viel& merkittdvaa vaikutusta toisin kuin isommissa tilitoimis-
toissa, joissa jo hyddynnetdan teknologian mahdollisuuksia edistyneemmin. Monissa pie-
nissa tilitoimistoissa digitalisaatioon siirtymisen vaihe on vasta edessa, ja siksi tassa tutki-
muksessa halutaankin selvittdd, mita juuri nama tilitoimistot asiasta ajattelevat ja millainen
tilanne niissa talla hetkella on. Tutkimukseen ei haluttu ottaa mukaan 1-2 henkil6n tilitoi-
mistoja, koska niissa ei oletettavasti erotu yritystoiminnan osa-alueet, kuten esimerkiksi
johdon tai tyontekijoiden valinen tydnjako tarpeeksi selkedasti, eika niissa katsota digitali-

saatiolla olevan suurta vaikutusta.

Koska Taloushallintoliittoon kuuluu 809 eri tilitoimistoa, karsittiin niiden lukumaaraa hake-
malla ainoastaan Vantaalla sijaitsevat tilitoimistot, joista valittiin edelleen 3-10 henkil6a
tyollistavat tilitoimistot. Vantaalla sijaitsevia tilitoimistoja 16ytyi hakukoneella yhteensa 29,
joista 3-10 henkilda tyollistavia tilitoimistoja oli 11. Hakuehdot rajattiin Vantaan toimistoihin
yksinkertaisesti sen takia, koska Vantaa on opinnaytetyon tekijan oma kotipaikkakunta ja
mahdollisten paikan paéalla suoritettavien haastattelujen jarjestdminen olisi ollut helpom-
paa. Helsingin toimistoja ei otettu tarkasteluun mukaan niiden suuren maaran takia. Nai-
den hakukriteerien avulla valittuihin tilitoimistoihin otettiin yhteytta soittamalla Taloushallin-
toliiton sivuilla olevaan puhelinnumeroon ja esittamalla haastattelupyyntd. Yhteystietojen
lisaksi tilitoimistoista kerrotaan auktorisointivuosi, henkilémaara, KLT lukumaara ja -vas-
taavan tiedot. Alla olevaan kuvaan (Kuva 5) on tiivistetty tutkimusaineiston valinnan pro-

sSessi.

Taloushallinto- 3-10 henkilda Haastattelu-
liiton jasenet tyollistavat ajasta
(809) (11) sopiminen

~ 7 . 7

Ve_mlfaan !-hfeyden ott? e
toimistot jarjestyksessd 3)
(29) (6)

Kuva 5. Aineiston valintaprosessi.
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Haastateltavien lukumaaréaéan ei ole tiettya vastausta, vaan se riippuu tutkimuksen tarkoi-
tuksesta. Haastateltavia tarvitaan niin monta, kunnes tarvittu tieto saadaan selville. (Hirs-
jarvi & Hurme 2010, 59-60) Koska seké haastattelupyynnot etté haastattelut suoritettiin
kesa-heinakuun aikana, eivat kaikki tilitoimistot vastanneet tai ehtineet antamaan haastat-
telua kesalomien aiheuttamien kiireiden takia. Kaiken kaikkiaan kuuteen eri tilitoimistoon
otettiin yhteytta, joista kolmen kanssa onnistuttiin suorittamaan haastattelut. Yksiléhaas-
tatteluina suoritettuja haastatteluja tehtiin tata tutkimusta varten yhteensa kolme. Laadulli-
sessa tutkimuksessa aineistoa kerataan juuri sen verran, kun aiheen ja tutkimuksen kan-
nalta on valttdmatonta. Siksi on jarkevaa ajatella aineiston olevan riittavaa, kun haastatte-
lut eivat enda tuo tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Taté kutsutaan saturaatioksi eli
kylladntymiseksi. (Eskola & Suoranta 1998, 62-63) Haastatteluita ei tehty tassa tutkimuk-
sessa kolmea enempéd, koska uutta informaatiota ei tullut enaa esille. Keratty tutkimusai-
neisto koettiin riittdvaksi analysointia varten ja tutkimustulosten esittdmiseksi. Kyllaénty-
mispistetta kaytettdessa ongelmallisena ndhdaan se, ettei tutkija voi olla varma siita, ettei
tutkimuskohde misséén tapauksessa tuota enempaa informaatiota (Hirsjarvi ym. 2009,
182). Kukaan ei voi olla tasta taysin varma, mutta johonkin on kuitenkin vedettava raja, ja
siksi tdssa tutkimuksessa tutkija paéatti lopettaa aineistonkeruun kolmannen haastattelun
jalkeen.

Kaikki haastateltavat olivat toimitusjohtajia, jotka osasivat parhaiten vastata kyseista tilitoi-
mistoa koskeviin kysymyksiin. Kaikki haastateltavat olivat toimineet kyseisten tilitoimisto-

jen toimitusjohtajina jo yli kuuden vuoden ajan, mika liséa annettavien vastausten uskotta-
vuutta ja asiallisuutta. Seuraavaksi kaydaan lapi haastattelujen suorittamista, joissa kayte-
taan kustakin haastateltavasta alla olevasta taulukosta (Taulukko 3) l6ytyvia kirjaintunnis-

teita. Taulukosta 3 |6ytyy enemman tietoa haastatteluista.

Haastateltava | Haastateltavan Henkiloston maaréa | Haastattelun | Haastattelun
asema yrityksessa | yrityksessa kesto (min) paivamaara

A Toimitusjohtaja 6 20 15.6.2017

B Toimitusjohtaja 6 17 16.6.2017

C Toimitusjohtaja 8 33 24.7.2017

Taulukko 3. Yhteenveto haastatteluista.

Haastattelut A ja B suoritettiin keséakuun aikana ja haastattelu C suoritettiin heindkuun ai-
kana. Kaikki haastattelut tehtiin puhelimessa, mika oli sopivin muoto kaikille haastatelta-
ville. Haastattelut A ja B suoritettiin l&hes heti haastattelupyynnon jéalkeen, eik& niita vali-
tettavasti nauhoitettu. Haastatteluiden A ja B aineisto koostuu haastattelijan seka haastat-

telun aikana, etta sen jalkeen tekemistd muistiinpanoista. Muistiinpanoja tehtiin koko
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haastattelun aikana. Haastattelun jalkeen muistiinpanoja taydennettiin haastattelun aikana
kirjoitettujen tukisanojen avulla, jotta kaikki oleellinen informaatio saatiin kirjoitettua ylos.
Kanasen (2014, 99) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruu ja analyysi vuorotte-
levat, mika tarkoittaa sita, etta aineisto analysoidaan jokaisen aineistonkeruukerran jal-

keen. Myo0s tassa tutkimuksessa meneteltiin aineiston ja analyysin vuorottelun mukaisesti.

Kysymykset oli jaettu eri teemoihin, mika helpotti eri teemoista keskustelemisen ja keskit-
tymisen erityisesti siihen aihealueeseen. Eri teemojen paakysymysten tueksi oli laadittu
lisaksi tukikysymyksia, joiden tarkoituksena oli saada tdydentavia vastauksia tai selventaa
jo esitettyd kysymysta, jota haastateltava ei ehkd ymmartanyt tarpeeksi hyvin. Haastatte-
lussa tehtiin tilanteen mukaan myos jatkokysymyksid, joilla haluttiin tarkennusta edelliseen
vastaukseen. Muistiinpanojen tekoa helpotti se, etta kysymykset olivat etukateen kirjoitettu
paperille ja kysymysten ymparille oli helppo tehda merkintoja.

Haastattelussa B tulleita vastauksia oli helpompi merkita ylos, koska suurin osa niista oli-
vat samoja kuin edellisessa haastattelussa (A) annettuja. Naiden vastausten viereen pys-
tyi merkitsemdaan viiva, jos haastateltavan B vastaus oli sama kuin haastateltavalla A.
Myds haastattelun B jalkeen tehtiin taydentavat merkinnat muistiinpanaille.

Toisin kuin haastattelut A ja B, haasteltava C:n kanssa kayty keskustelu nauhoitettiin sa-
nelukonetta kayttamalla. Puhelu oli mahdollista nauhoittaa, kun sanelukonetta pidettiin pu-
helinta vasten samalla kun puhuttiin puhelimeen. Haastattelun aikana ei tehty muistiinpa-
noja, koska tiedettiin, etta aineiston pystyi kdymaan myéhemmin l&api. Aineiston analysoin-

nista kerrotaan enemman seuraavassa luvussa.

Kaikkiin haastattelukysymyksiin saatiin vastaukset, koska seuraavaan kysymykseen siir-
ryttiin vasta kun saatiin riittdvat vastaukset esitettyyn kysymykseen. Haastattelujen aikana
kavi ilmi, ettd yhden kysymyksen vastaukset olivat jollakin tavalla my6s yhteyksissa mui-
hin kysymyksiin, joten vastauksia saattoi tulla myds seuraavana olevaan kysymykseen.
Etukateen tehty haastattelurunko osoittautui siis vaan alustavaksi jarjestykseksi, jonka
mukaisesti suurin piirtein edetdan haastattelussa. Tdma ei kuitenkaan haitannut muistiin-
panojen tekemista, koska kysymyksia ei ollut liian montaa, etté se olisi hairinnyt haastatte-

lussa seuraamista.
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4.3 Aineiston analysointi

Sanelukoneen avulla nauhoitettu &énitallenne haastateltavan C kanssa oli selked, ja se
purettiin tekstiksi (litterointi). Aineiston litterointi voidaan tehdé eri tarkkuudella riippuen
analyysitavasta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Kyseisesta haastattelusta
poimittiin keskeisimmat asiat, eli tallenteesta litteroitiin ainoastaan tutkittavan aiheen kan-
nalta keskeisimmat seikat. Litteroitu teksti jaksotettiin ynden kommentin sisaltaviksi teksti-
patkiksi, mika helpotti seuraavan vaiheen, kaikkien haastateltavien vastausten jakamista

eri teemojen alle, tyota.

Kun kaikki haastattelut oli tehty ja niista keratty aineisto oli kirjoitettu yl6s, yhdistettiin ne
samaan tiedostoon. Aineisto yhdistettiin niin, ettéa jokaisen kysymyksen peréan liitettiin
haastateltavan A, B ja C vastaukset perakkain sailyttden kuitenkin jokaisessa vastauk-
sessa haastateltavan kirjainmerkki. Taméan jalkeen yhdistetyista vastauksista tehtiin erilli-
selle tiedostolle yhteenvedot jokaisen kysymyksen alle. Yhteenvedot, jotka kertovat jokai-
sen kohdan ydinajatuksen, numeroitiin jarjestyksessa ja niiden perdan merkittiin vastaus-
ten antaneiden haastateltavien kirjanmerkit. Tutkimuksessa kaytettiin aineiston analysoin-
titavoista aineistolahtoista luokittelua, jossa tarkastellaan tekstista esille nousseita asiako-
konaisuuksia (Kananen 2014, 108-109). Kuvassa 6 on hahmoteltu tutkimuksessa suoritet-
tua analysointiprosessia.

Haastattelu Haastattelu Haastattelu
A B C

Tallennettu
haastattelu-
aineisto

Muistiin- Muistiin-
panot panot

Litterainti +
analysointi

Analysointi Analysointi

Yhteenveto vastauksista
jokaisen kysymyksen alle

Vastausten ydinajatukset

Kuva 6. Analysointiprosessi.
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5 Tutkimustulokset

Teemahaastattelun tarkoituksena on saada aineisto, joka valottaa tutkittavaa ilmiota eli ai-
neiston pitaisi tuottaa ymmarrys ja ratkaisu tutkittavaan ilmioon (Kananen 2014, 86). Ai-
neiston analysoinnin jalkeen tutkimustyyppisesséa opinnaytetytssa esitellaan tutkimustu-
lokset eli toisin sanoen vastataan tutkimuskysymyksiin. Taman tutkimuksen paatavoit-
teena oli selvittdd, mita digitalisaatio kaytannossa tarkoittaa tilitoimistoalalle pienten tilitoi-
mistojen nakokulmasta. Tutkimuksen alatavoitteina paatavoitteen saavuttamiseksi oli sel-
vittdd, miten digitalisaatio vaikuttaa tilitoimiston eri osa-alueisiin, millaisia mahdollisuuksia
ja haasteita digitalisaatio tuo alalle. Seuraavaksi esitellaéan tutkimuksen tulokset, joihin on
paadytty tutkimuksessa toteutettujen haastattelujen perusteella. Tasséa luvussa tarkastel-
laan tutkimusaineistosta selvitettyja tuloksia, joita peilataan myds teoriaan. Tulokset kési-
tellaén yksitellen omissa alaluvuissaan, jotta lukijan on helppo 16ytaa tulokset ja seurata

tekstia.

5.1 Digitalisaation mahdollisuudet

Ensimmaiseksi esitellaan tulokset sille, millaisia mahdollisuuksia tilitoimistot kokevat digi-
talisaation tuovan tilitoimistoalalle. Haastateltavat kokevat merkittavimmaksi digitalisaation
mahdollisuudeksi tydvaiheiden nopeutumisen, joka mahdollistaa toisenlaisiin tyotehtéaviin
keskittymisen. Kaikki haastateltavat olivat sitéd mielta, ettd aikaa vapautuu muuhun tekemi-
seen, kuten varsinaisen lisdarvon tuottamiseen asiakkaalle. Teoriaosuudessa kerrottiin,
ettd limarisen ja Koskelan (2015,16-33) mukaan yritykset voivat digitalisaation avulla no-
peuttaa kasvuaan, vahentaé kulujaan, parantaa toimintansa laatua ja sita kautta tarjota
parempaa asiakaskokemusta. Myds Visman (2017) mukaan sahkdinen taloushallinto
mahdollistaa tilitoimistojen keskittymisen ydinosaamiseen. Tama tarkoittaa haastateltavien
tilitoimistojen osalta sita, etta tydvaiheet nopeutuvat, jolloin kirjanpitajat voivat keskittya

muuhun, kuten asiakkaiden neuvomiseen talouslukujen perusteella.

Haastateltavat kertoivat, etta tavallisen tallennustydn sijaan kirjanpitajat voivat keskittya
enemman numeroiden analysointiin ja asiakkaiden neuvontaan. Tiedon keradminen Kir-
janpidosta on helpompaa ja nopeampaa, jolloin tiedon tuottaminen asiakkaalle on tasmal-
lisempdaa. Tallaiseksi myds Reunanen (22.12.2015) kuvaili nykypdaivan tilitoimistoa, jossa
tilitoimiston roolina on antaa neuvoja suunnitelmien ja budjettien laadinnassa kirjanpidon
lukujen pohjalta. Myds Karhiset sanoivat tilitoimiston olevan enemman sparraajan ja kuun-
telijan asemassa. He myds korostivat sitd, etta tilitoimiston tulisi tarjota asiakkailleen ta-

loushallinnon tietoa reaaliaikaisesti. (Manninen 2015) Kaikki haastateltavat mainitsivat ta-
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man olevan yksi digitalisaation tuomista mahdollisuuksista, kun tiedon kerddminen kirjan-
pidosta on helpompaa ja nopeampaa. Haastateltava C kuitenkin korostaa, etta tAméan on-
nistumiseksi se edellyttda digitalisoitumista kaikilta tahoilta ja yhteensopivuutta kaikkien
tahojen, kuten Kelan, viranomaisten, verottajien ja vakuutusyhtididen, kanssa. Digitalisoi-
tumista kaikilta tahoilta korostettiin myés PALTA ry:n tutkimustuloksissa (Kultanen ym.
2015; Palta ry 2015).

limarisen ja Koskelan (2015, 16-33) mukaan yritysten tulisi nahda digitalisaatio véalineena
parantaa liiketoimintaa, mikéa tarjoaa mahdollisuuden tuoteliiketoiminnan laajentamisen
palveluliiketoimintaan. Haastatteluissa tulikin esille se, etta kaikki haastateltavat pyrkivat
mahdollisimman paljon hyddyntaméaan digitalisaation tuomia mahdollisuuksia ja siirtymaan
sahkoisyyteen. Haastateltava A kertoo tilitoimistonsa kayttavan ainoastaan sahkaisia jar-
jestelmia ja hyodyntavan tietotekniikkaa sen verran kuin on talla hetkella mahdollista.
Haastateltavat pyrkivat luomaan uusia palveluja ja kehittamaan omaa toimintaa digitali-
saation suuntaan. Haastateltavat B ja C kertovat kayttadvansa ostolaskujen kierratysta
sahkoisessa jarjestelmassa. He olivat kuitenkin sita mieltd, ettei ainoastaan sdhkoisten
jarjestelmien kayttaminen ole mahdollista, kun esimerkiksi idkkaat yrittajat eivat valtta-
matta halua lahtea muutokseen mukaan. Taydellistd sahkoista taloushallintoa tarjotaan
sitd pyytaville. Taydellista s&hkdista taloushallintoa kutsutaan Lahti ja Salmisen (2014,15-
33) mukaan digitaaliseksi taloushallinnoksi.

5.2 Digitalisaation haasteet

Digitalisaation mahdollisuuksien liséksi tutkimuksen alatavoitteena oli selvittda digitalisaa-
tion tuomat haasteet, joita tilitoimistot kokevat haasteellisiksi toteuttaa. lImarinen ja Kos-
kela (2015, 16-33) sanoivat, etta yritysten tulisi ndhda digitalisaatio valineena parantaa lii-
ketoimintaa. Kaikkien haastateltavien mukaan kehityksessa mukana pysymiseksi, tilitoi-
mistojen pitaisi olla halukkaita muutokseen ja pysya ajan tasalla. Haastateltava B koros-
taakin sita, etta tilitoimiston on oltava rohkea ja menna mukaan muutokseen, eiké jamah-
taa vanhaan. Haastateltavan A mukaan se vaatii tilitoimistoilta ajan tasalla pysymista,
henkilokunnan koulutusta ja etenkin muutoshalukkuutta tilitoimistoilta ja henkildkunnalta.
Haastateltavat A ja C neuvovat kehittdmaan asiantuntijuutta, tarjota asiakkailleen neuvon-
tapalveluita ja olla yritysten niin sanottuja personal trainereita. Muutoksessa mukana pysy-
minen on erittdin tarkeda kaikkien haastateltavien mielesta. Kehityksen ulkopuolelle jattay-
tyminen on yritykselle iso riski Kultasen ym. (2015) mukaan. Haastateltava C sanookin
muutoksessa pysymisen olevan elinehto, jota ilman ei muuten selvia kilpailusta ja markki-

noista.
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Haasteellisiksi koetut asiat ovat haastateltavien mielesta aika, oikean jarjestelman Ioyta-
minen ja kayttéonotto, tyontekijoiden muutoksessa mukana pitdminen seké asiakkaiden
mukaan saaminen. Aika koetaan haasteeksi, koska ei ole tietoa siitd, milla aikavalilla digi-
talisaatio on tulossa tilitoimistoalalle ja miten ja milla tahdilla palveluita muutetaan. Haas-
tateltavien B ja C mukaan uuden jarjestelman kayttéonotto on hankalaa, koska se vie pal-
jon aikaa ja resursseja, ja kayttbonoton ohella pitaisi pystya hoitamaan normaalitkin tyo-
tehtavat. Tydntekijoiden osalta haastateltava A kokee haasteelliseksi tydntekijoiden va-
kuuttamisen muutokselle, kun taas haastateltava C kokee erityisen haasteelliseksi I6ytaa
ammattitaitoista tydvoimaa. Haasteellisuutta tuo myds se, etta taysin sdhkoisessa jarjes-
telmassa toimiminen on riskialtis jarjestelméan teknisille hairidille, jolloin tydnteko voi kes-
keytya véliaikaisesti. Myds PALTA ry:n tekemassa tutkimuksessa kerrottiin ndiden seikko-

jen asettavan haasteita yrityksille (Kultanen ym. 2015; Palta ry 2015).

5.3 Vaikutukset tilitoimiston osa-alueisiin

Tutkimuksen paatavoitteen saavuttamiseksi, tutkimuksessa tuli selvittda digitalisaation
mahdollisuuksien ja haasteiden lisaksi digitalisaation vaikutukset tilitoimiston eri osa-aluei-
siin. Seuraavaksi tarkastellaan digitalisaation vaikutuksia tilitoimiston eri osa-alueisiin el
haastateltavan tilitoimiston johtoon, tydntekijoihin, asiakkaisiin, prosesseihin ja tuotteisiin
ja palveluihin. Haastateltavien mukaan tilitoimiston johto hydtyy helpommin saatavista
kannattavuuslaskelmista, joihin voidaan reagoida ja muuttaa toimintaa. Johdon vastuulle
jaa tyontekijoiden kouluttaminen ja kehityksessa mukana pysymisessa kannustaminen.
Kuten Miller ja Proctor (2016, 42-88) kertoivat, kokonaisuuksien hahmottaminen on hel-
pompaa, kun johto on asettanut selvat tavoitteet muutokselle ja tiedottanut niistd henkils-
tolle. Kokonaisuuksien hahmottamisen katsotaan vahentavan epavarmuuden tunnetta. Ti-
litoimistojen tydntekijat saadaan pysymaan kehityksessa mukana, jos johto on onnistunut

viestimaan tavoitteista tyontekijoille.

Tydntekijat

Tyontekijdiden on pysyttava ajan tasalla ja olla halukkaita oppimaan uusia asioita. Haasta-
teltavan A mukaan tyontekijan pitaa olla halukas siirtymaan monipuolisempiin tyétehtaviin
ja analyyttisempaén suuntaan. Se vaatii tyontekijalta yhteistyttaitoja, analyyttisia taitoja,
uusien asioiden nopeaa oppimista seka substanssiosaamista. Svard (24.9.2015) sanookin
tilitoimiston tehtavaksi tarjota tyontekijalle monipuolisia ja osaamistaan vastaavia tyotehta-
vid, jotka kehittavat hdnen osaamista entisestaan. Haastateltavan A vastaus tyontekijan
analyyttisempaan suuntaan siirtymisesta voidaan tulkita siten, etta tyontekija voi kehittaa
osaamistaan entisestaan hyodyntamalla kerryttamaansa kokemusta ja tekemalla erilaisia

paatelmia yritysten taloudellisista numeroista.
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Airolan mukaan tilitoimistoilta edellytetdéan parempia vuorovaikutustaitoja niiden muuttu-
essa asiantuntijaorganisaatioiksi (Manninen 2015). Myos kaikkien haastateltavien mie-
lesta tyontekijoilta vaaditaan enemman asiakaspalvelutaitoja kuin ennen, mutta haastatel-
tava C on kuitenkin sitd mielta, ettei kaikkien tarvitse olla asiakaspalvelijoita. Haastatelta-
van B mukaan tydntekijoilta vaaditaan tulevaisuudessa ajan tasalla pysymistéa lainmuutok-
sista, paineensietokykya, myyjan taitoja seka muutoksiin mukautumisen kykya. Seka
haastateltava B ettd C ovat sitd mielta, etta tyontekijoiden tulee opetella kayttamaéan uusia
ohjelmia ja ymmartamaan niiden ajattelutapaa, nykyajan ohjelmat kun ovat niin monimut-
kaisia. Myos Ty0- ja elinkeinopalvelujen Ammattinetti- sivuilla kerrottiin kirjanpitajan tyén
edellyttdvan naita taitoja (KEHA-keskus 2017). Taloushallinnon ty6tehtavien muuttuessa

myds tyontekijoiden osaamisvaatimukset muuttuvat (Meronen 26.1.2016).

Asiakkaat

Asiakkalille tilitoimistot voivat tarjota parempia raportteja, joiden avulla asiakkaat voivat pa-
remmin seurata yrityksensa menestymista ja kehittymistad. Haastateltavan A mukaan tilitoi-
mistojen pitéisi kertoa asiakkaille mita palveluja ne tarjoavat, jotta asiakkaat osaisivat vaa-
tia enemman. Myds asiakkaiden tulisi pysya ajan tasalla markkinoilla olevista tuotteista ja
palveluista. Evans (2017, 104) sanoikin, ettéd nykypaivana asiakkailla on kaytdssa enem-
man informaatiota, jonka avulla he voivat vertailla ja kilpailuttaa yrityksia. Haastateltavat B
ja C kertovat tilitoimistonsa toimivan asiakkaan tahtojen mukaan. Tilitoimisto tarjoaa asiak-
kaalleen joko paperikirjanpitoa tai sahkoisten ohjelmien kayttéa sen mukaan mita kukin
asiakas haluaa. Tama selittaakin limarisen ja Koskelan (2015, 180-187) kuvaamaan tilan-
teen, jossa nykypaivana asiakkaiden odotukset ja toiveet ohjaavat yritysten toimintaa.
Haastateltavien B ja C mukaan yrityksen koko ratkaisee sen, hyotyykd se sahkdisesta ta-
loushallinnasta. Etenkin hyvin pienissa yrityksissa, joissa on vain muutama lasku, ei valt-
tamatta koeta sahkdisessa muodossa kasiteltavia laskuja sen hyddyllisemmaksi kuin ta-

valliset paperiset laskut.

Prosessit

Prosessien ndkokulmasta haastateltavien mukaan digitalisaation vaikutukset nakyvat
etenkin tyovaiheiden yksinkertaistumisena, kun tallennusty6 jaa pois. Haastateltavien B ja
C mielesta tyonteko muuttuu jatkuvaksi tekemiseksi, eika kirjanpitoa tehda enda kerran
kuukaudessa. Laskuja kasitellaén jatkuvasti, jolloin tiedot ovat ajantasaisempia. Visman
(2017) oppaassa kerrotaankin, ettd automatisoitu kirjanpito voi vapauttaa jopa 40-60 pro-
senttia manuaaliseen kirjaamiseen kaytetysta ajasta. Haastateltava B ei ole varma helpot-
taako sahkoisyys tyota, koska ennen yhden asiakkaan kirjanpidolle varattiin yksi paiva,

nykyaan kirjanpitoa tehdaan sitd mukaan, kun materiaalia tulee, mika voi tarkoittaa puoli
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tuntia paivassa asiakasta kohti. Tyo jakautuu monelle henkilélle ja sen takia tuo haastetta
tuuraamiseen, koska automaattisesti oletetaan, etta kaikki tiedot paivittyvat ajantasaisesti.
Tallaisessa tilanteessa neuvovat Helanto ym. (2013, 20-25) keskittamaan samalla ohjel-

mistolla palveltavat asiakkaat samalle kirjanpitajalle.

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta tydntekijoiden etatydnteko on mahdollista, mutta suu-
rin osa tyontekijoista eivat sitd halua. Haastateltavien mukaan etétyén ongelmana on se,
ettei kaikki ole viela selaimessa ja yhteys on koitunut hitaaksi, joka siten hidastaa tyonte-
koa. Haastateltavan B mukaan monet asiakkaista haluavat tavata ja tuntea kirjanpitajat,
joiden kanssa tekevat tyota, eika siten etatyd ole siten suositeltavaa. Tata sanoivat myos
liImarinen ja Koskela (2015, 178-180) kuvaillessaan asiakkaan ja yrityksen valista suh-
detta, jossa yritysten tulisi panostaa enemman vuorovaikutukseen ja vuoropuheluun asi-
akkaan kanssa. Haastateltavan C mielesta ty6 muuttuu tylsemmaéksi, eikéa se ole en&a niin
monipuolista. Tulevaisuudessa kaikki laskut ovat samannakaisia, eivatk& ne erotu esimer-
kiksi erilaisten fonttien perusteella. S&hkdisessa jarjestelméassa tehty kirjanpito on paa-
saantoisesti vain tarkastamista ja varmistamista siitd, etta kirjanpitoviennit ovat oikeilla
paikoilla. Han korostaa sitd, etté on oltava jonkinlaisia varmistavia prosesseja, jotta tietyt
asiat on varmasti tarkastettu, eika niiden yli olla hypitty. Sahkoéisessa jarjestelmassa toimi-
misessa kirjanpitotydsta jaa pois esimerkiksi paperisten tositteiden jarjestaminen, tilidimi-
nen ja tallennus. Finanssialan Keskusliiton (2015) artikkelissa kerrotaankin séhkoisen ta-

loushallinnon saastavan paljon aikaa paperiseen taloushallintoon verrattuna.

Tuotteet ja palvelut

Haastatteluista tuli esille se, etta tilitoimistojen tuote- ja palvelutarjonta seka niiden hinnoit-
telu tulevat muuttumaan. Talla hetkella tuotteet ja palvelut eivét ole viela muuttuneet,
mutta tilitoimistot pyrkivat siihen, etté olisi enemman palveluita tarjottavana. Tahan onkin
haastateltavien suositeltavaa kiinnittda huomiota, kun Hamalainen ym. (2016, 21-32) sa-
novat digimaailmassa toimimisen vaativan jatkuvaa uuden synnyttamista. Kaikki haasta-
teltavat uskovat, etta peruskirjanpidon hinta tulee laskemaan, kun taas asiantuntijapalve-
luista tullaan laskuttamaan korkeampaa hintaa. Tilitoimistot tarjoavat perustuotteena pe-
ruskirjanpidon, johon tarjotaan lisapalveluita. Vaikka Evans (2017, 104) kertoo asiakkai-
den pystyvan vertailemaan ja kilpailuttamaan yrityksia, ei haastateltavan C mukaan taméa
ole mahdollista, koska tilitoimistoissa siirrytdan enemman siihen suuntaan, etta hinnoitte-
lupaketit muistuttavat yhd enemman vakuutusyhtididen tuotetarjontaa. Tilitoimistojen hin-
noittelupaketteja ei siis pystyta vertaamaan toisiinsa, koska niiden siséllot tulevat eroa-

maan toisistaan huomattavan paljon.
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5.4 Digitalisaatio tilitoimistoissa kaytanndéssa

Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta siitd, ettd kirjanpito tulee automatisoitumaan tu-
levaisuudessa ja siten muuttamaan kirjanpitgjan tydnkuvaa. Kirjanpidon automatisoitumi-
nen tarkoittaa sitg, etta kirjanpitajan tyo ei ole enda kirjanpidon tuottamista vaan lahinna
tarkastamista. Haastateltavien mukaan kaytannon tasolla taméa tarkoittaa sita, etta laskut
ovat sdhkoisessa jarjestelmassa, jolloin kone lukee sisallon automaattisesti ja siirtéda tiedot
suoraan kirjanpitoon. Kirjanpitajan tyoksi jaa tarkastaa, ettd nama kirjaukset ovat tehty oi-
kein ja oikaista tarpeen mukaan. Koneelta jaa haastateltavan B mukaan inhimillinen virhe
pois. Vaikka ndma tytvaiheet tiettyyn pisteeseen automatisoituvat, ei haastateltavien A ja
C mielesta kone pysty tekemaan ihan kaikkea, eivatka he siten usko tilitoimistoalan téiden
loppuvan. Mahdollinen téiden vahentyminen tilitoimistojen digitalisoitumisen seurauksena
paikkaa tyontekijavajetta, joka vallitsee tilitoimistoalalla vahaisista asiantuntijoiden maa-
rasta ja elakdoityvista kirjanpitajista johtuen. Haastateltavan A mukaan koneet voivat kor-
vata perus ulkoisen laskennan, joka vapauttaa aikaa muuhun tekemiseen. Kirjanpitajat

ovat tulevaisuudessa enemmaén talousalan ammattilaisia ja asiantuntijoita.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdd, mita digitalisaatio kaytannossa tarkoittaa tilitoi-
mistoalalle pienten tilitoimistojen ndkokulmasta. Paatavoite saavutettiin alatavoitteiden
kautta, jotka esitettiin aiemmin tassa luvussa. Kaikki alatavoitteiden tulokset muodostavat
yhdessa vastauksen sille, mitd paétavoitteella haluttiin selvittéda eli se, mita digitalisaatio
kaytannossa tarkoittaa tilitoimistoalalle.

Digitalisaation mahdollistama tydvaiheiden yksinkertaistuminen ja nopeutuminen muutta-
vat tilitoimistojen prosesseja, mika sita kautta muuttaa tydtehtavien sisaltda. Tyotehtavien
siséllén muuttuminen tarkoittaa asiantuntijatydn lisaantymista, jolloin asiakkaiden kanssa
ollaan enemman vuorovaikutuksessa. Taméa puolestaan asettaa tydntekijoille osaamis-
vaatimuksia, kuten asiakaspalvelutaitojen ja analyyttisten taitojen hallintaa. Tybdtehtavien
sisallon muuttuminen houkuttelee alalle enemman nuoria, jotka haluavat kehittaa itseaan.
Digitalisaation mahdollistama kirjanpidon automatisoituminen voidaan nahda siis positiivi-
sena asiana, kun alalle hakeutuu enemmaén nuoria. Tydvoimasta kun on jo tallakin het-
kelld pulaa. Kirjanpidon automatisoituminen pitaisi nahda tilitoimistoissa hyvana ja liiketoi-
mintaa edistavana tekijana, jonka avulla tilitoimistot voivat saavuttaa kilpailuetua. Kuten
haastateltavat A ja C sanoivat, eivat he usko kirjanpidon tyon loppuvan, koska kone ei
pysty tekeméaén ihan kaikkea. Alla olevaan kuvaan (Kuva 7) on tiivistetty tutkimustulokset

yhteen, josta nakee helposti paé- ja alatavoitteiden valisen yhteyden ja niiden tulokset.
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Kuva 7. Tiivistelma tutkimustuloksista.
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6 Pohdinta

Teknologian muuttuessa myds tilitoimisto muuttuu. Muutokset tilitoimistoissa nakyvat mo-
nilla eri toiminta-alueilla, kuten johdon ja tyontekijoiden toiminnassa, asiakassuhteissa,
prosesseissa seka tuotteissa ja palveluissa. Digitalisaatio tuo tilitoimistoalalle paljon mah-
dollisuuksia, joihin tarttuminen on elintarke&a yrityksen tulevaisuudessa selviytymisen

kannalta.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettéa kirjanpidon automatisoituminen ei
tarkoita kirjanpitgjien tdiden loppumista, vaan niiden sisallon muuttumista tallennustyosta
enemman kirjausten tarkastamiseen ja asiakkaiden neuvontaan. Voidaan myos olettaa,
ettd katoavien tyotehtavien tai tyopaikkojen tilalle syntyy uusia. Freyn ja Osbornen (2013)
ennuste kirjanpitgjien tydtehtavien korvattavuudesta voidaan selittéda tydtehtavien sisallon
muuttumisena, mika siten synnyttdd uusia tyotehtavia. Tilitoimistot voivat tarjota asiakkail-

leen erilaisia neuvontapalveluita, joita ei aikaisemmin tilitoimistoissa olla tarjottu.

Taman tutkimuksen tuloksien perusteella voidaan paatelld, etta tilitoimistojen, etenkin
pienten tilitoimistojen kannattaisi alkaa kehittdmaan omaa toimintaa ja siirtymaan sahkai-
syyteen, jos sitd ei vield ole tehty. Sahkdisyyteen siirtyminen on tarkeaa, jotta tilitoimistot
pysyisivat kilpailussa mukana. Etenkin pienilld ja perinteiseen tapaan toimivilla tilitoimis-
toilla on uhkana héavita, koska monet tyontekijat ovat elakoitymassa ja alalla vallitsevan
ammattilaisten puutteen takia on tilitoimistoille vaikea I6ytaa jatkajaa. Tahan vaikuttaa
myds se, ettd monet asiakkaat ja tyontekijat siirtyvat suurempiin tilitoimistoihin, joissa tar-
jotaan nykyaikaisia ja monipuolisempia mahdollisuuksia ja ratkaisuja. Tilitoimistojen pitaisi
tarjota tyontekijoilleen nykyaikaisia tehtéavia, joissa he voivat kehittaa itsedén ja vastuuta,
jotta he tuntevat itsensa arvostetuksi. Tallaiset mahdollisuudet houkuttelisivat alalle lisaa

ihmisia ja etenkin nuoria.

Omasta mielesta tilitoimiston alaa pitaisi muuttaa mielenkiintoisemmaksi, jotta se kiinnos-
taisi nuoria enemman. Tilitoimistojen pitaisi mainostaa itseddn mahdollisuuksien talona,
jossa asiantuntijuus ja ongelmien ratkaisu nykyaikaisia ratkaisuja hyddyntamalla korostui-
sivat. Tilitoimistoa voisi verrata esimerkiksi konsultointitybhon, joka kiinnostaa yha enem-
man nuoria, mutta joka karsii kiinnostuneita pois raskaiden tytaikojen takia. Tilitoimistotyo
voisi tarjota vaihtoehtoisena, normaaleissa ty0ajoissa pysyvaa asiantuntijatyota, jossa on
myds mahdollista antaa neuvoja liketoiminnan parantamiseksi ja olla tekemisissé asiak-

kaan kanssa.
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Tuloksia voivat hyodyntaa tekijan lisaksi kaikki Suomessa toimivat tilitoimistot, jotka voivat
peilata omaa toimintaansa ja ajatuksiaan siihen, mitd haastateltavat kertoivat. Tilitoimistot
voivat saada tasta tutkimuksesta ideoita oman toiminnan kehittamiseen, kun ne tiedosta-
vat tilitoimistoalan tilanteen ja kehityksen suunnan. Tuloksista voivat hy6tya myds alaa
harkitsevat opiskelijat tai alan opettajat, koska he saavat tietoa siita, millainen tilitoimisto
on tulevaisuudessa. Opettajat voivat kannustaa muitakin kuin ainoastaan laskentatoimen
opiskelijoita harkitsemaan alaa sen tarjoaviin mahdollisuuksiin vedoten. My6s opiskelijat
voivat vakuuttaa kanssaopiskelijoitaan alan merkittavyydestéa. Tilitoimistoille suunnatuissa
tapahtumissa ja koulutustilaisuuksissa voidaan kayttaa hyvaksi tamén tutkimuksen tulok-
sia. Toivon mukaan myds tutkimuksen haastateltavat hyotyivat tutkimuksesta, kun kysy-
mykset laittoivat heidat miettimaan oman tilitoimistonsa kannalta merkittavia asioita digita-
lisaation vaikutuksista. Toivon mukaan ajatukset herattivat uudenlaisia ideoita haastatelta-
vien keskuudessa, joista on hyotya tilitoimiston toiminnan kehittamisessa.

Jatkotutkimusehdotuksena opinnaytetydlle on tutkia sitd, mita esimerkiksi isoissa tilitoimis-
toissa ajatellaan samaisesta aiheesta ja miten ndkemykset eroavat pienista tilitoimistoista.
Opinnaytteessa voisi myos tehda kyselytutkimuksen siita, mité nuoret ajattelevat tilitoimis-
toalasta ja miten sita voisi kehittdd ja muuttaa. Tilitoimistoalan mahdollisista muutoksista
voisi myos selvittdd asiakkaiden ndkdkulmasta ja selvittaa mita asiakkaat haluaisivat tilitoi-
mistoilta. Muutaman vuoden paasta opinnaytetydssa voisi tutkia miten taman tutkimuksen
tuloksissa selvitetyt nakemykset kirjanpidon automatisoitumisesta ovat muuttuneet tai
ovatko ne muuttuneet. Ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden kesken voisi jarjestaa jonkin-
laisen projektin, jossa luodaan uudenlainen talouden asiantuntijatalo, jota voidaan kutsua

muulla nimella kuin tilitoimisto.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetytssa tutkittiin pienen tilitoimiston nakdkulmasta digitalisaation tuomia mahdol-
lisuuksia ja haasteita seka sen vaikutuksia tilitoimiston tyéntekijoihin, asiakkaisiin, proses-
seihin seka tuotteisiin. Tavoitteena oli selvittda mita digitalisaatio kaytanndssa tarkoittaa
pienille tilitoimistoille seka saada kuvaa siitd, miten tilitoimistoala tulee muuttumaan lahi-
vuosina. Tutkimuksen tehtavanasettelu oli yksiselitteinen ja se onnistuttiin rajaamaan so-
pivaksi, koska tutkimuksessa keskityttiin ainoastaan pieniin tilitoimistoihin ja tutkittiin nii-
den nakodkulmasta digitalisaation vaikutuksia. Asetettu tutkimustavoite oli realistinen ja to-

teutettavissa, koska tutkimuksen kohderyhma oli riittévan laaja ja helposti tavoitettavissa.

Opinnaytetyohon kaytettiin laajasti lahteitéa seka kotimaisesta etté ulkomaisesta kirjallisuu-

desta ja internetsivuista, jotka olivat ajantasaisia. Kirjallisuutta on hyddynnetty padosin
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teknologiaan ja yritystoimintaan liittyvissa aiheissa ja internetsivustoja tilitoimistoon liitty-
vissa aiheissa. Kirjallisuutta, jota tdssa tutkimuksessa on hyddynnetty, voidaan pitaa luo-
tettavana ja asianmukaisena, koska kirjat ovat suunnattu etenkin yritysjohdolle niin sano-
tuiksi kasikirjoiksi, joissa kaydaan lapi digitaalisen liiketoiminnan kannalta tarkeita asioita.
Kirjojen Kirjoittajat ovat lisaksi alan ammattilaisia, joilla on monen vuoden kokemus alalta.
Tassa tutkimuksessa on kaytetty eniten limarisen ja Koskelan (2015) kirjoittamaa kirjaa
Digitalisaatio- Yritysjohdon kasikirja, jota vasten on myos peilattu tutkimuksen tuloksia.
Monet taman Kirjan aiheista sopivat hyédynnettaviksi tahan tutkimukseen, koska siina esi-
telladn kaytannonlaheisesti erilaisia keinoja, joiden avulla yritys voi uudistaa liiketoimin-
taansa digitalisaation avulla. Vaikka Lahden ja Salmisen (2014) kirjoittamaa kirjaa Digitaa-
linen taloushallinto kaytetdan myds oppikirjana, koetaan se kuitenkin hyvaksi lahteeksi

asiantuntevien kirjoittajien ja sisallon hyédynnettavyyden vuoksi.

Teoriaosuudessa kasiteltavat aiheet on rakennettu tutkimusaiheen ymparille ja aiheita on
kasitelty laajemmasta kokonaisuudesta l&htien. Teoriaosuuden muodostumista on havain-
nollistettu myds kuviolla (Kuva 2), minka tarkoituksena on helpottaa tutkittavan aiheen
hahmottamista. Tutkimuksessa kaytetyt internetlahteet ovat artikkeleita ja blogikirjoituksia.
Koska tutkimuksessa kaytetyt artikkelit ja blogikirjoitukset ovat alan ammattilaisten kirjoit-
tamia, voidaan niita pitaa patevina. Lisaksi suurin osa tutkimuksessa kaytetyista artikke-
leista on julkaistu taloushallintoalan lehdissa ja blogikirjoitukset on julkaistu taloushallin-

non osaajien verkostojen sivuilla, mika siten lisda kirjoitusten luotettavuutta.

Tutkimusaineisto kerattiin kolmen teemahaastattelun avulla. Tutkimuksen luotettavuutta
pyrittiin parantamaan prosessin tarkalla ja totuudenmukaisella kuvauksella. Aineiston ke-
ruuprosessista ja analysointitekniikoista tehtiin erilliset prosessikuviot selventamaan luki-
jalle aineiston kasittelyn etenemistd. Haastattelussa kasitellyt teemat toimivat hyvin, koska
ne oli muodostettu tutkimuskysymysten perusteella. Haastattelutilanteissa ei ollut hairite-
kijoita, jotka olisivat haitanneet vastausten antamista tai niiden tulkintaa. Haastattelukysy-
myksia ei annettu haastateltaville etukateen, mik& varmisti sen, etta haastateltavat vasta-
sivat kysymyksiin, kuten he aidosti asiasta ajattelivat. Haastatteluista tehdyt muistiinpanot
pyrittiin kirjoittamaan mahdollisimman samanlaisiksi kuin haastateltavat asian ilmaisivat.
Tutkimustulosten raportoinnin luotettavuutta parannettiin ottamalla aineiston pohjalta teh-
tyjen havaintojen tueksi haastateltavan C vastauksia, joita on referoitu samassa asiayh-
teydessa kuin ne alkuperaisessa aineistossa olivat. Haastateltavien haastatteluun suostu-
miseen saattoi vaikuttaa se, etta tutkimusta suoritti alan opiskelija, joka voisi olla kiinnos-
tunut tydskentelemaan yrityksesséa. Haastateltavien antamat vastaukset saattoivat siten

olla todellisuutta positiivisempia paremman kuvan antamiseksi tilitoimistosta.
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Tutkimuksessa keratty aineisto jai pieneksi, vaikka aineistonkeruussa seurattiin saturaa-
tion periaatetta. Aineisto koettiin riittavaksi tutkimustulosten selvittdmiseksi, koska tekijan
mielestd uutta, tutkimuksen kannalta merkittavaa tietoa ei enaa tullut haastatteluissa
esille. Vastausten samanlaisuuksien taustalla voi olla se, etta haastateltavat tilitoimistot
ovat Taloushallintoliiton auktorisoimia, mika edellyttaa tietynlaisia kriteereja, ovat ne ehka
teknologisesti edistyneempié kuin ehka jotkut muut tilitoimistot, jotka eivat ole hakeneet
auktorisointia. Auktorisoiduilta tilitoimistoilta vaaditaan toiminnan vakavaraisuutta ja val-
miutta toimeksiantojen hoitamiseen, mika voi tarkoittaa sita, etta etenkin pienilla ja pape-
rista kirjanpitoa harjoittavilla tilitoimistoilla ei riitd resurssit toimeksiantojen suorittamiseen
(Taloushallintoliitto 2015b). Kun tassa tutkimuksessa keskityttiin ainoastaan 3-10 henkiléa
tydllistaviin tilitoimistoihin, voivat ndiden antamat vastaukset erota esimerkiksi yhden hen-
gen tilitoimistosta, jossa kirjanpito useimmiten hoidetaan perinteisella tavalla. Tallaisissa
tilitoimistoissa ei valttamatta riité resurssitkaan séhkoisten jarjestelmien ja ohjelmien han-
kintaan. Yhden ja kahden hengen tilitoimistoja ei haluttu ottaa mukaan siksi, koska niissa
ei erotu yrityksen osa-alueet, kuten esimerkiksi tydntekijan ja johdon tydnjako, tarpeeksi
selvasti. Naitd hieman isommissa, joihin myds tutkimuksen kohderyhma kuuluu, on pysyt-
tdva mukana muutoksessa, jotta liketoiminta olisi kannattavaa kulujen, etenkin henkilsto-
kulujen, kattamiseksi. Kuten taméan tutkimuksen tuloksissa mainittiin, haastateltavat sanoi-
vat tilitoimistojensa muuttumisen elintarkeéksi. Yhden hengen tilitoimistossa riittavaksi toi-
minnaksi voidaan ndhda se, etta yrittaja saa nostettua palkkansa ja toiminta on kannatta-
vaa. Sahkoisyyteen siirtyminen voi aiheuttaa suuret kustannukset, mita ei kauhean nope-
asti saada maksettua takaisin yrityksen kokoon ja sen tuloihin nahden. Tama voi myos se-
littaa osittain sen, miksi tutkimuksessa tehtyjen haastattelujen vastaukset olivat samanlai-

sia ja saturaatio tayttyi jo kolmen haastattelun jalkeen.

Koska tutkimuksessa toteutettu haastattelututkimus oli pieni, ei kovin suuria yleistyksia
koskien koko toimialaa aineiston perusteella voida tehda. Tutkimusaineiston perusteella
voidaan kuitenkin saada viitteita tilitoimistoalan edustajien eri nakemyksista, ja tuloksista
tehtyjen tulkintojen ja johtopaatdsten voidaan pitdd asianmukaisina. Tutkimustulokset oli-
sivat ehka olleet toisenlaiset, jos tutkimusmenetelmana olisi kaytetty kvantitatiivisia mene-
telmia tai jos kohderyhmé&na olisi ollut esimerkiksi ynden hengen tilitoimistot. Mahdollisesti
tutkimustuloksissa olisi voinut tulla esille myds kriittisempia ndkemyksia, jos haastatteluita
olisi suoritettu lisaa. Tutkimustulosten hyddynnettavyyteen vaikutti opinndytetyon aiheen
rajaaminen jo teoriaosuutta kirjoittaessa, minka vuoksi tutkimuksen kannalta haastatteluai-

neisto oli kokonaan hyddynnettavissa.
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6.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi aloitettiin huhtikuussa 2017, jolloin tutkimuksen aihetta mietittiin yh-
dessé ohjaajan kanssa. Tutkimuksen aiheeseen p&adyttiin omasta kiinnostuksesta kirjan-
pitdjien tyota kohtaan seké halusta selvittda taloushallinnon tydnkuvaa tulevaisuudessa,
kun digitalisaatio ottaa yh& enemmaén jalansijaa. Varsinkin uutiset kirjanpitajien tdiden lop-
pumisesta automatisaation seurauksena herattivat kysymyksia alan tulevaisuudesta ja
tydllistymismahdollisuuksista. Liséksi Frey ja Osborne kertovat tutkimuksessaan, etta kir-
janpitajan ja tilintarkastajan tydtehtavat tullaan tulevaisuudessa korvaamaan tietokoneilla
jopa 94 prosentin todennakaoisyydelld, kieltamatta ensimmaisené ajatuksena on, etta alan
toita ei enda ole. Aihe rajattiin ainoastaan tilitoimistoihin, koska ne tyéllistavat suurimman
osan kirjanpitdjista, ja tutkittiin digitalisaation vaikutuksia tilitoimistojen omistajien nakokul-

masta.

Opinnaytetydsuunnitelman tekeminen auttoi hahmottamaan tyén kokonaisuutta ja laitta-
maan prosessin eri vaiheet jarjestykseen. Varsinaisen opinnaytetyon kirjoittaminen alkoi
tietoperustaan tutustumalla, jolloin keréttiin teoriaa padosin kirjallisuudesta. Haastatteluky-
symysten laadintaan siirryttiin sen jalkeen, kun teoriaa oli jo jonkin verran keratty, koska
kysymykset laadittiin teorian pohjalta. Opinnaytetyéohjauksessa sovittiin ohjaajan kanssa
Sseuraavasta maaraajasta, johon mennessa piti olla haastattelukysymykset ja jonkin verran
teoriaa mietittynd. Taman jalkeen suoritettiin haastattelupyynnét ja niitd seuraavat yksilo-
haastattelut. Koska mahdollisten haastattelujen ajankohta sijoittui kesalomille, varauduttiin
etukateen siihen, etta haastattelujen saaminen olisi vaikeampaa. Yllattavan positiivisesti
tilitoimistot kuitenkin suhtautuivat yhteistydhon ja antoivat tehdé haastattelun. Tasta opit-
tiin se, etta yhteydenotto kannattaa tehda suoraan puhelimitse, eika odottaa vastausta
sahkopostiviestilld. Puhelimessa hoituivat helposti itsensa ja tutkimuksen esittely, haas-
tattelupyynto ja haastatteluajankohdan sopiminen yhden puhelun aikana. Itse haastattelui-
den tekemisestakin opittiin ja haastattelujen edetessa parannettiin kysymyksen asetteluita
ja vuoropuhelutaitoja. Haastatteluita oli kiva tehda ja oli mielenkiintoista kuunnella alan

ammattilaisten ajatuksia tutkittavasta aiheesta.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn kirjoittaminen oli opettavainen niin projektinhallinnan,
stressinhallinnan, suuren tiedonmaaran kasittelyn kuin vuorovaikutustaitojen osalta. Opin-
naytety6ta kirjoitettaessa huomattiin, ettd kun kirjoittamisessa ei paasty eteenpéin, kan-
natti siirtyd valilla toiseen aiheeseen. Etenkin teoriaosuuden kirjoittaminen tuntui tydlaam-
malta kuin empiirisen osuuden kirjoittaminen suuren tiedon maaran ja erilaisten lahteiden

takia, joiden kayttda tutkimuksessa jouduttiin tarkasti pohtimaan. Koko kirjoitusprosessin
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aikana on pyritty muistamaan tutkimuksen perimmainen tavoite ja siten keskittymaan ai-
noastaan sen kannalta tarkeisiin aiheisiin. Liséaksi on pidetty mielessa hyvan opinnayte-

tydn ominaisuudet ja pyritty noudattamaan niitd. Tutkimuksessa onnistuttiin saamaan vas-

taus tutkimustavoitteeseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

1.0Oxfordin tutkimus: Kirjanpitajan tyét automatisoituvat 94 prosentin todennakdisyydella

Mitd mielta olette tastd, mitad tama tarkoittaa teidan mielesta?

2.Teknologia kehittyy koko ajan ja se tarjoaa paljon mahdollisuuksia yritysten toimintojen
laajentamiseen. Millaisia mahdollisuuksia koette digitalisaation tuovan tilitoimistoalalle?
Ihan konkreettisia esimerkkeja, mita voisi mahdollisesti tulla? Miten hyddynnétte jo tai tu-
lette hyddyntamaan digitalisaation mahdollisuuksia?

3.Millaisena néette tilitoimistonne tulevaisuudessa? Millaisia vaikutuksia digitalisaatiolla on
tilitoimiston

-Johto ja tyontekijat

-Asiakkaat

-Tuotteet ja palvelu

-Prosessit

Millaisia taitoja vaaditaan? Miten asiakas hyotyy? Millaiset asiakassuhteet? Miten proses-

sit muuttuvat? Etatyd? Miten hinnoittelu muuttuu?
4.Mita tilitoimistojen pitaisi tehda, etta ne pysyisivat kehityksessa mukana? Mita pitaisi ke-

hittda? Miten tarkedksi koette muutoksen omalla kohdallanne? Mita koette haastaviksi to-

teuttaa kaytannossa?
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