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YHTEENVETO JAANA HURRIN LABORATORION UUDELLEENORGANISOINTIIN
LUTTYVISTA JULKAISUISTA VUOSINA 2013-2017

Jaana Hurrin véitoskirjan kolmes-
sa eri osatutkimuksissa selvitet-
tiin terveydenhuollon laboratori-
on kustannustekijéita. Viitoskirja
tarkastettiin vuonna 2016. Ensim-
madisen osatyén keskeisia 16y-
doksia olivat muutosprosesseista
aiheutuvat ei-laskennalliset kus-
tannukset, joiden osuudeksi arvi-
oitiin noin neljasosa kokonaiskus-
tannuksista. Ensimméinen osatyd
oli tapaustutkimus kunnan labora-
torion integroinnista liikelaitostoi-
minnaksi. Uudelleenorganisointi-
prosessin kustannuksia selvitettiin
kokonaiskustannusten piilotekija-
nd. Liikelaitoslaboratorioon muo-
dostuvat uudelleenjirjestimiseen
liittyvat kustannukset olivat suu-
ruudeltaan palvelujen tuottami-
sesta saatujen tulojen verran.
Toisessa osatyGssd huomattiin,
ettei liikelaitostaminen paranta-
nut selkedsti kustannustehok-
kuutta laboratoriossa. Kokonais-
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kustannuksista vain osa liittyi
tuotantokustannuksiin. Ei-lasken-
nallisten kustannusten maara jai
todentamatta, koska niita ei naky-
nyt kustannuslaskelmissa. Viités-
kirjan kolmannessa osaty6ssa tut-
kittiin sairaanhoitopiirin siséisten
toimintayksikoiden sopimuksia,
niiden maaras ja sopimuskustan-
nuksia. Tutkimuksella osoitettiin
se, ettd laboratoriossa sopimukset
aiheuttivat merkittavia lisikustan-
nuksia. Laboratorion kustannus-
sdastot itse toiminnasta johtuivat
kustannusten kasvusta ja sill3 oli
vaikutus sopimus- ja yhteistys-
suhteiden kehittdmiseen.
Véitéskirjan yhteenvedossa to-
detaan, ettid laboratoriotoimin-
nan liikkelaitostaminen on hidas
prosessi. Tutkimustulokset osoit-
tivat, etta uudelleenorganisoin-
nin ei-laskennalliset kustannuk-
set olivat merkittavassi roolissa
kokonaiskustannusten kasvussa.

Johtamiseen ja paatoksentekoon
osallistuvien vastuuhenkildiden
on osattava huomioida vaikeasti
madriteltavien ei-laskennallisten
kustannusten merkitys organisaa-
tiouudistuksessa. Viitéskirjatut-
kimuksessa loydettiin nelja syyta
siihen, miksi ei-laskennalliset kus-
tannukset jdivat vaille riittavas
huomiota.

Kustannusten vaikea mitatta-
vuus on yksi syy siihen, miksi nii-
td ei tarpeeksi selkedsti esitet-
ty kustannuslaskelmissa. Toisena
syynd on laboratoriotoiminnan
kompleksisuus ja ennakoinnin
vaikeus jatkuvien muutosten ja
teknologioiden kehitysten vuok-
si. Organisaation johtohenkilét
eivat osanneet arvioida luotet-
tavasti uudelleenorganisoinnin-
prosessien ei-laskennallisten kus-
tannusten maarg, koska yksikon
toiminnan muutoksia ei eritel-
ty hankkeena tai huomioitu oma-
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na erillisena kustannuspaikka-
na (kolmas syy). Neljantena syyna
tutkimuksessa todettiin se, ettd
paatoksentekijat ja johtajat seka
sairaanhoitopiiri ettd laboratorio
noudattivat ilman riittdvaa tietoa
ja kokemusta valtakunnallisia suo-
situksiamarkkinaehtoisten toimin-
tamallien kdytossa.
Ei-laskennallisten kustannusten
aiheuttajat tulee huomioida jo
suunnitteluvaiheessa. Muutospro-
sessin oma kustannuspaikka li-
saa siihen liittyvien tekijoiden esti-
mointia rahamaardisena.
Operatiivisen johtamisen kan-
nalta tieto ei-laskennallisista kus-
tannuksista hyodyttaa organisaa-
tion ja toiminnasta aiheutuvien
kustannusten valisen yhteyden ja
tiedon havaitsemista. Kaytannon
toiminnan ja ilmididen tutkimuk-
sessa vertailututkimuksella saa-
daan tietoa erilaisten organisaati-
oiden ja organisaatiorakenteiden
valisista yhteyksista ja toimivuu-
desta. Tapaustutkimusten avulla
saadaan merkittavaa tietoa siita,
mitd todelliset tapahtumat ja esi-
merkiksi  kokonaiskustannusten
osatekijat tulevat ilmi organisaa-
tiouudistuksissa. Tilastoaineisto,
kyselyt ja haastattelut eivat valt-
tamatta anna yksiselitteista kuvaa
tutkittavissa olevista ilmidista.
Oletus siitd, etta palvelujen uu-
delleenorganisoinnit lisaavat pal-
velutuotantoon liittyvda vaikut-
tavuutta ja tehokkuutta eivat ole
aina saaneet tukea yksiselitteises-
ti aikaisempien tutkimusten perus-
teella uudelleenorganisoinneissa.
Edelleenkin tutkimustieto ja em-
piirinen nayttd ovat riittamatto-
mid erilaisten organisaatiomuo-
tojen poliittisten tavoitteiden ja
hyotyjen saavuttamisesta.
Tulevaisuudessa on tarkeda sy-
ventda tietoa uudistusten vaiku-
tuksista, reformien toteutuksesta
ja miettid erilaisten organisointi-
muotojen ominaisuuksia seka kay-
tannon merkityksia sosiaali- ja
terveyspalvelu-uudistuksia toteu-
tettaessa.
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