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var att undersoka konsumenternas tankar kring e-handel. Syftet med arbetet var att un-
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handla. I arbetet anvédndes bade tryckta kéllor och Internetkillor som material.
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1 INLEDNING

Internetanvidndningen har vuxit i snabb takt sedan 1990-talet, vilket betyder att ocksa
anvindning av e-handel bland méinniskorna har blivit allt vanligare med tiden. Majorite-
ten av finldndarna dger nadgon apparat via vilken de har tillgéng till internet, och pa detta
sétt ocksd mojlighet till att handla online. Smarttelefonernas popularitet dr ocksa stor,
vilket betyder att mdnniskorna har en mojlighet att handla online konstant och 1 princip
var som helt. Ar 2015 hade 69% av befolkningen i Finland i ldern 18-69 ar en smartte-
lefon i sin anvéndning (Statistikcentralen, 2016). Detta betyder att kopmojligheten via

internetbutiker nufortiden dr mycket néra till hands.

Mainniskorna i dagens samhélle har ofta sina kalendrar fullproppade med program, och
fritiden ar for ménga en liten brakdel av dagen. Detta betyder att e-handel kan vara ett
optimalt alternativ for dessa manniskor, eftersom uppkdpen kan goras i den stund och
pa den plats dér det passar konsumenterna bést, i och med att e-butikerna ar 6ppna dyg-
net runt. E-handel av kldder sker smidigt och snabbt, och dessutom &r urvalet av olika
kladesplagg, modeller och mérken pé internet stort. Trots det faktum att e-handel torde
vara smidig och létt att anvinda och kunderna inte behover lamna hemmet for att gora
sina uppkop, sé finns det &ndd ménga manniskor som inte véljer det hér alternativet. En
hel del manniskor har ocksé starka asikter, tankar och attityder till e-handel, bade 1 posi-

tiv oh negativ bemaérkelse.



1.1 Problemformulering

Minniskor anvénder kldder dagligen vilket betyder att kliderna maste kopas ndgonstans
ifrdn. D4 konsumenter skall kdpa nya klader &t sig sa har de mojligheten att antingen ga
till en fysisk butik for att prova klider och mojligen kopa dem, eller s kan de gora sina
uppkop via olika internetbutiker. Trots att den elektroniska handeln (framover e-
handeln) &r en snabbt vixande bransch sa finns det fortfarande en hel del konsumenter
som hellre viljer att gora sina uppkop 1 en fysisk butik pa grund av en orsak eller annan.
Finland é&r det land i Norden som via e-handel handlar for minsta summan jaimfort med
de andra nordiska ldanderna (Postnord, 2015 s.35). Orsaken kan t.ex. vara att det enligt
konsumenten kénns jobbigt och invecklat att handla via internet, eller sa &r det helt en-
kelt frdgan om att man prefererar att bli betjanad personligen i en butik. For att vinna
kundens fortroende &r det viktigt att direkt fi rétt kontakt med kunden. Detta betyder att
kunden skall fa sina behov tillfredsstillda och till rétt pris (Laurelli & Cras, 2007 s.16-
23). Denna typ av service och kundbetjéning &r enklare att forverkliga i en fysisk butik
an via e-butiker, vilket betyder att e-handeln har en del utmaningar énnu inom detta om-

rade.

Eftersom man via e-handel har tillging till ett betydligt storre urval av kldder dn vad det
finns 1 de fysiska butikerna i Finland, och varorna dessutom levereras hem till doérren
eller till ndrmaste post, skulle e-handeln kunna vara mycket populir bland konsumen-
terna. And4 verkar over hilften av konsumenterna preferera att kopa sina klidder fran

fysiska butiker (Postnord, 2015 s.35-37).

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka konsumenters tankar kring e-handel av klader 1
Finland. I undersokningen kommer att ingd en undersokning som gors via en webb-
enkit. [ undersdkningen deltar endast vuxna. Skor och accessoarer beaktas inte 1 under-

sokningen.



2 METOD

Skillnaderna mellan kvalitativ och kvantitativ forskning &r enligt Patel & Davidsson
(2003) valet av sittet som man véljer att utfora och arbeta med forskningsresultaten. Dé
man talar om kvalitativ forskning menas det att det anvinds muntliga forsknings- och
analysmetoder. Den kvantitativa forskningen 1 sin tur handlar om att det anvands statist-

iska analys- och bearbetningsmetoder.

Nackdelarna med en kvantitativ enkétundersokning &r att det i enkédten kan saknas nagot
svarsalternativ for respondenten som skulle kunna vara vésentligt eller att respondenten
kan misstolka frigorna eller hen inte kan stilla kompletterande fragor till personen som
utfor enkdtundersokningen. Enkédten kan inte heller ha allt for komplicerade frigor for
att respondenterna skall kunna forsta allt det som fragas (Denscombe, 2009). I detta ar-
bete kommer ett frageformulér att anvindas for datainsamling, och insamlingen av data

sker online.

Denna forsning gors i form av en kvantitativ enkdtundersokning, som delas pa Fa-

cebook. Pa detta sétt far man bra fram konsumenternas tankar kring e-handel av klidder.

2.1 Datainsamlingsmetoder

2.1.1 Webbenkit

Det finns en hel del olika typer av enkditer, och trots att man foljt praktiska rad sa finns
det ingen garanti fOr att enkéten skall bli lyckad och bra. En enkét skall samla in okom-
plicerad information som behdvs for undersdkningen och ar relevant, och alla fragor
skall vara lika for alla respondenter som deltar i undersokningen. For att fa reda pa
minniskors tankar och &sikter s fungerar en enkédt ypperligt sa linge som endast det
relevanta frigas. Informationen som man sedan far fran de besvarade enkédterna kan de-
las in 1 “&sikter” och “fakta”. For att fa en bra analys av svaren forutsétter det att enki-
ten samt frdgorna dr mycket vil och logiskt uppbyggda fran forsta borjan (Denscombe

2009).



2.1.2 Uppbyggandet av en webbenkat

I borjan av enkiten skall det beréttas om vad det dr for undersdkning som skall utforas,
vad syftet med unders6kningen ar och hur personen som gor undersékningen kommer
att anvinda informationen som samlats in med enkéterna. Dessutom skall respondenter-
na ocksd tydligt informeras om hur enkéten skall fyllas i, att deltagandet i undersok-
ningen &r frivilligt och att informationen behandlas konfidentiellt. I denna undersdkning
kommer det att beréttas at respondenterna att informationen som samlas in kommer att

anvénds till examensarbetet och att svaren dr anonyma.

Da enkéten byggs upp skall det tinkas pa att den skall vara sa anvandarvinligt som mgj-
ligt for respondenterna. Den skall frén forsta blick ge en positiv, "luftig” och attraktiv
visuell bild och inte vara for fullpackat med text och information. Man kan vélja att an-
vinda sig av antingen Oppna eller fasta fragor. Det positiva med Oppna fragor dr att re-
spondenterna har mdjlighet att uttrycka sig just s som de vill, medan fasta fragor lam-

par sig ypperligt vid insamling av kvantitativa data (Denscombe, 2009).

2.1.3 Nominal och ordinalskala

Forskaren skall redan under planeringsstadiet bestimma sig for ifall hen anvinder sig av
nominalskala eller ordinal-skala. Data som dr pa nominalskaleniva tas emot med att pla-
cera och rikna dem 1 olika kategorier. Det kan handla om att rdkna ithop medlemmarna
inom en speciell kategori som man/kvinna eller &lder och resultaten kan sedan delas in 1
kategorier. Dessa kan inte rangordnas (Denscombe, 2009). Data pd ordinal-skaleniva
innebdr det dd métviardena man samlat in kan rangordnas enligt individerna. Ordinal-
skala dr en bra métskala for undersokningar som gors genom enkéter och frageformulér

som undersoker minniskors tankar och dsikter (Ejlertsson, 2005 s. 113-114).



2.2 Tillvagagangssatt

Undersokningen kommer att utféras som en kvantitativ undersokning. Med hjélp av en
webbenkét samlas konsumenters tankar kring e-handel av klidder i Finland ihop. Webb-
enkdéten till undersdkningen byggs upp genom att anvinda Questionpro, och ldggs ut
som en link pa Facebook dér sedan vuxna respondenter slumpmissigt kan svara pa
frageformuldret. I frigeformuldret fragas respondenternas kon for att resultatet sedan
kan delas in och méinnens samt kvinnornas svar skall vara mojliga att jamféra med
varandra. P4 detta sétt fas konens mojliga olikheter i tankesittet kring e-handel av klé-

der fram. D4 svaren dn insamlade analyseras de.

3 TEORI

E-handel (elektronisk handel), som ocksa kallas for ndthandel och distanshandel (Sund-
strom, 2007) vaxer stdndigt, vilket 6ppnar nya mgjligheter och utvecklingssitt for fore-
tag som haller pd med e-handel. Foretagen kan genom e-handel och e-affarer (elektro-
niska affarer) bade skapa nya sitt att marknadsfora sig sjélva pa och ocksa erhélla nya
och forbéttrade kundrelationer. E-handeln gor det enkelt for bdde kunden och foretaget i
och med att kdp via internet betyder en okad tillgénglighet av olika produkter fran kun-
dens synvinkel, och s& har foretagen mdjlighet att skrdddarsy sin betjaning, sina erbju-
danden och sin kommunikation till det basta mojliga. E-handel utgor ett tilltagande hot
mot de fysiska butikerna (Strom & Vendel, 2015 s 8-9). Trots att e-handel blir en vanli-
gare och en allménnare shoppingkanal, finns det ménga faktorer som kan paverkan kon-
sumenternas kopbeteenden. En av de mest influerande faktorerna dr konsumenternas
familjer, som genom sina egna dsikter och erfarenheter kan ge en stark inverkan pa var,
hur och varfor konsumenten skall gora sina inkdp pa just ett specifikt stille, antingen i

en fysisk butik eller via online-shopping (Evans, Jamal & Foxall, 2008 s. 178-181).

For att finldndarna skall kunna gora kop via e-handel sa behover de tillgang till internet.
I januari 2016 hade 97% av finldndarna tillgang till internet, vilket betyder att nistan
alla finldndare har mgjligheten till att ga in pd e-handel och mdjligen gora kop dar

(Postnord 2017).



Konsumenter har mycket ofta starka asikter och instéllningar mot det mesta. Instéll-
ningarna kan vara antingen medvetna eller omedvetna, men ocksé olika sorts fordomar
mot nagot kan péverka tankarna hos en ménniska (Wikipedia). I detta arbete behandlas
konsumenternas tankar kring e-handel av kldder i Finland. Det betyder att respondenter-

na far svara hur de sjilv tycker och tinker kring e-handeln av kldder i Finland.

3.1 Vad ar e-handel?

E-handel é&r i princip det som sker d& konsumenterna koper eller sdljer ndgot via en nit-
butik. E-handeln véixer mycket for tillfdllet, vilket betyder att all teknik som hor ihop
med e-butikerna bor fungera felfritt. I all enkelhet &r e-handel i princip en sorts postor-
der, eftersom produkterna som kops bestills via e-butiken och skickas darefter hem med

posten (Radmark, H, 2009).

E-handel gér ut pa att kunderna bestiller varor via internet som de sedan far hem levere-
rade oftast inom nagra dagar. Kunderna har fatt den vésentliga informationen om pro-
dukterna redan pa internetsidan dar de bestillt sina produkter, och méjligen ocksa fatt
svar pa fragor som de funderat 6ver (Radmark, H, 2009). E-handeln sker via olika digi-
tala plattformar och kanaler som oftast i detta fall &r webbplatser. Ocksa olika applikat-
ioner som laddas till mobilen dr i dagens ldge mycket vanliga, och via dessa applikat-
ioner kan kunderna kopa produkter pé ett smidigt sitt. Detta betyder att kunderna idag
inte behover ha tillgang till en dator for att gora inkdp via internet, och detta gynnar e-

handeln (Strom & Vendel, 2015 s. 20-22).

Nér det géller e-handel sa spelar landningssidan i en e-butik en mycket stark roll. Hem-
sidorna skall ge ett palitligt intryck fran forsta blicken och locka kunderna att villa kolla
runt pd e-butikens sidor noggrannare. Sidorna skall vara enkla att anvéinda och relevant
information for kunderna skall vara enkelt att hitta. Dessutom &r det bra att ha olika be-
talningsalternativ eftersom det finns en hel del kunder, och alla gillar olika. Betalningen
skall kunna ske smidigt om enkelt for att kunderna skall hallas ndjda och kénna sig

trygga (Radmark, H, 2009).
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3.2 Kopprocessen via digitala kanaler

Da kunderna gor ett kopbeslut har de forst upplevt ett behov av en viss produkt. Via in-
ternet nar kunderna 14tt flera olika e-butiker och produkter samt information om dessa,
och kan jamfora informationen enkelt med varan. De har mojlighet att surfa omkring pa
olika nétsidor for att hitta den produkt som passar deras behov bést (Strom & Vendel,
2015 s. 23-24). Det finns en hel del prisjamforelsetjdnster pa internet som kunderna
ocksa har stor nytta av eftersom de visar var man hittar det billigaste priset pa en viss
produkt. P& dessa sidor finns ofta ocksa kundrecensioner av produkterna, och kan vara
mycket nyttiga att ldsa d& man fér en inblick i vad 6vriga kunder tyckt om produkterna i
frdga och hurdan hemsida det &r frigan om. Priserna &r alltid en mycket stark drivkraft,
och kunderna tilltalas av laga priser (R&dmark, H, 2009). Av allt som séldes via e-

handel 2016 var det 34% klader (Postnord, 2017).

3.3 For- och nackdelar med e-handel

Det finns en hel del méinniskor som tycker om att gora sina uppkdp i fysiska butiker.
Nér det géller att kopa kldder s& far de personlig betjaning i butiken och kan prova pa
kldderna direkt och gora mojliga kdpbeslut beroende pa om klddesplaggen passade eller
inte. Det finns ocksa nackdelar med fysiska butiker, till exempel med tanke pé utbudets
bredd. Da man gar till fysiska butiker och olika kdpcentrum, ser alla butiker mer eller
mindre likadana ut, vilket betyder att oberoende av till vilket kopcenter man gér, sé hit-
tar man samma sorts kldder dar (Ericsson & Sundstrom). Det finns i bade fysiska buti-

ker och inom e-handeln bide for och nackdelar, precis som i allt annat.

3.3.1 Fordelar

Det finns en hel del fordelar med att handla via e-butiker. For det forsta sé ar det bade
smidigt och snabbt att gora sin bestdllning via internet. Sedan dr leveransen oftast
mycket smidig och snabb vilket betyder att kunderna far de bestéllda varorna snabbt
levererade. Via e-handeln har kunderna dessutom chansen att litt jamfora priserna mel-
lan de olika e-butikerna, vilket betyder att de litt kan bestilla det billigaste alternativet

till sig och frin ett mycket bredare sortiment av kldder @n vad det finns i de fysiska bu-
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tikerna. Kunderna har mdjligheten att handla via e-butiker just under den tidpunkt som
passar dem bist, eftersom de alltid &r 6ppna oberoende av tiden. Det som kan ses som
en stor fordel med e-handel visa vid kldder ar att kunderna slipper koa till provrum och
till kassan. Istillet kan de prova kldderna hemma 1 lugn och ro déa de bestillt kldder via
en e-butik. Via e-handeln kan kunderna hitta en hel del information och ldsa Ovrigas
kunders omdémen om olika produkter och klddesplagg vilket kan hjdlpa dem vildigt
mycket da de skall gora ett kpbeslut (Olsson. F, 2016).

3.3.2 Nackdelar

Trots att det finns en manga fordelar med e-handel, sa forekommer det d&ven nackdelar.
Olson ndmner 1 sin artikel de viktigaste fordelarna och nackdelarna gillande e-handel.
Leveranstiden &dr en nackdel som kan vara svar att {4 att passa ithop med kundens egen
tidtabell. Till exempel ifall kunden behdver en kldnning inom tva dagar, sé ar det myck-
et mdjligt att leveranstiden for e-butiken dir kunden tittat pd klanningarna dr mycket
langre 4n vad kunden har tid att vénta, vilket 1 sin tur leder till att kunden inte kommer
att kunna kopa klédnningen via just den e-butiken. Det betyder alltsé att da kunden koper
klader via en e-butik sa dr kunden tvungen att bestélla dessa i god tid pa forhand ifall
hen behover kldderna till ett visst datum, och ifall kldderna inte passar s& maste man re-
turnera dem via posten. Via e-handel far kunden inte heller personlig kontakt och betjé-
ning av forséljaren, och mojliga fragor och tips som kunden skulle vilja stdlla kan bli
Oppna och icke stillda vid kladkop via en e-butik. Kunskap ar ocksa en faktor som kan
paverka e-handeln negativt. Eftersom e-handel &r en relativt ny sak si kan en del kunder
tycka att det kinns krangligt och otryggt att géra uppkop via internet (Olsson. F. 2016),
och speciellt betalningssétten och betalning dver nétet kan kénnas vildigt fraimmande

for en del kunder (Radmark, H, 2009).

3.3.3 E-handel av klader i Finland

Nir det géller e-handel sa finns det flera risker eftersom man ofta skoter betalandet av

varora via ndtet och varorna levereras i efterhand. Detta kan vara en pdverkande orsak
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till att ménniskorna dr forsiktiga med vad de bestéller via internet och var de gora sina
kop. Dock erbjuder manga e-butiker ocksa alternativet att bestilla varor pa faktura, vil-
ket 1 sin tur ger en mer trygg kénsla till konsumenten, eftersom fakturan kan betalas
forst da varorna &r levererade och konsumenten har dem i sin hand. Trots att manga
konsumenter ar skeptiska till kortbetalningar via nétet sa dr risken d&nda mycket liten i
dagens lage. Bankerna har sikrat att bedrdgerier via kortbetalningar pd nétet har mycket
liten risk (Radmark, H, 2009). Finldndarna tycker att det &ar viktigt att de har mdojlighet
att vélja mellan olika betalningsalternativ dd de koper produkter pa nétet. Tre av fem
finldndare viljer att anvinda sig av nadgon sort av debet/kreditkort, och ménga &r rddda
for att ge deras kortuppgifter till nitbutiker. Detta kan vara en delorsak till att den finska
e-handeln ligger lite efter de andra nordiska ldnderna, dér de ofta anvinder sig av ladd-
ningsbara kort som &r tryggare da de gor uppkop pa internet. Tydliga och klara instrukt-
ioner pé natsidorna &dr en viktig sak for finlindarna da de koper saker pé nétet. Ifall de
inte snabbt hittar den information de soker efter sa kan det leda till att kopet blir ogjort.
Ocksa priset pd produkterna och navigeringen pé sidorna &r viktiga for finlindarna, och
paverkar mycket pd deras kopbeslut (Postnord, 2017). Enligt e-handel.se sa paverkar
olika sorters rabatter och fria frakter konsumenterna pa ett mycket positivt sitt. En liten

rabatt kan vara det enda som kravs for att vinna kunden till sig. (e-handel.se, 2011)

Det finns dock skillnad mellan kvinnornas och ménnens kdpbeteende i Finland, ef-
tersom det som finska kvinnor i alla aldrar koper mest av allt via internet ar klader, me-

dan det 1 sin tur inte alls giller mén (Verkkokauppatilasto, 2014)

3.3.4 Drivkrafter inom e-handeln

En stor drivkraft inom e-handel dr priserna, eftersom konsumenterna ofta hittar ligre
priser inom e-handeln in 1 fysiska butiker. E-butiker har mojlighet till en stark pristdv-
ling med ldgre prisnivéer eftersom de ofta har lagre kostnader &n de fysiska butikerna,
och dessutom har en mycket storre forsdljningsvolym (Rédmark, H, 2009). Det som
ocksa gor e-handeln lockande for kunderna ar olika sorters “prisjimforelsesidor” som

hjélper kunderna att hitta det biasta mojliga priset pd marknaden (Bergstrom, F, 2016).
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En annan drivkraft inom e-handel dr bekvamligheten att kunna gora kop via nétet. I e-
butiker som &r vil uppbyggda ar det oftast smidigt och snabbt att hitta den produkt man
letar efter och information om produkten finns ldtt till hands (Radmark, H, 2009). Det ér
mycket viktigt att e-butikerna dr anpassade till mobilapparater eftersom 19% av dem

som shoppat via en e-handel ar 2016 gjort det via en mobiltelefon (Postnord 2017).

4 RESULTAT & ANALYS

Enkédten som undersokningen gjorts pa bestod av sammanlagt 16 olika frdgor. Av alla
dessa fragor skulle 11 av fragorna svaras enligt &sikt, d.v.s. i en skala dédr 1= hela av
samma asikt och 5=helt an annan &sikt.

Undersokningen gjordes genom att anvinda Questionpro pd internet, och enkéten var
aktiv i tvd veckor (30.8.2017-13.9.2017) . Sammanlagt svarade 48 respondenter pa
undersokningen under denna period. For att fA ménniskor att svara pa enkéten sa lades

den ut som liank pa Facebook, och den véigen delades den vidare.

35
30
25
20

15

Antal respondenter

10

o L ! S L] [ 4
0 1-10 11-20 21-30 31-+40 41-50 51—

Hur manga ganger har dukopt klader via e-handel under det senaste aret?

Tabell 1:Hur mdnga gdanger har du kopt kidder via en e-handel under det senaste dret?

P4 denna fraga svarade en klar majoritet att de kopt klader via en e-handel 1-10 génger
under det senaste aret. Sammanlagt 60,41% valde detta alternativ. 22,91% av respon-

denterna svarade att de inte anvént ndthandel en enda géng under det senaste dret. P4
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alternativen 30-40 génger, 41-50 ganger och mer @n 50 ganger svarade endast en re-

spondent (2,08%) pé varje alternativ.

Aldersfordelningen i undersdkningen var relativt ungt. Respondenternas &lder var delad
enligt foljande:

18-25 é&r = 66,6%

26-334r = 16,6%

344r och aldre = 16,6%

32.5 .
20.0
27.5
23.0
22.5
20.0
17.3
15.0
125
10.0

7.5

5.0

2.5

0.0

|l 1 Kwvinna B2 Man |

Tabell 2: Konsfordelning i undersékningen
Av respondenterna var storsta delen kvinnor, 66,67%. Endast en tredjedel av responden-

terna var man.
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H Tillsammans
M Kvinna

m Man

Arslan

Tabell 3: Respondenternas drslon férdelat mellan kvinnor och mén, samt sammanlagt medeltal av kénens

loner

Den storsta delen av respondenterna (33,33%) svarade att de har en arslon som ligger
mellan 10 000-20 000 euro i dret. Dock svarade 43,75% av de kvinnliga respondenterna
att deras arslon ligger inom denna ram, vilket betyder att de flesta av kvinnliga respon-
denternas 16n ligger pa denna niva. Av de manliga respondenterna svarade storsta delen
(31,35%) att deras arslon ligger pa mer dn 40 000 euro i aret medan endast 6,25% av
kvinnorna valde detta alternativ. 29,17% av respondenterna svarade att deras arslon lig-
ger pé under 10 000 euro, vilken kan hora ithop men att sa stor del av respondenterna ar

unga och mojligtvis studeranden, och dirav inte lyfter sd hoga 16ner dnnu.
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Uppskattad mangd pengar anvint
pa e-handel det senaste aret

Tabell 5: Respondenternas uppskattade mdngd euron spenderat pd kidder via e-butiker under det senaste

daret

Av alla respondenter svarade 34,38% att de anvédnt 251-500e pa klader kopta via e-

handel under det senaste aret. Av respondenterna som anvént mer én 1000e under aret

ar fordelningen helt jamn mellan kdnen, dar endast 6,25% av bada konen valt det alter-

nativet. Av minnen svarade 37,5% att den anvint under 100e under det gangna aret till

att kopa klader via e-butiker. Detta tyder pa att ménnen kdper frén e-butiker for betyd-

ligt mycket mindre summor dn vad kvinnorna gor, eftersom endast 28,13% av kvin-

norna svarade att de anvint under 100e under det géngna aret. Sammanlagt hade dnda

31,25% av respondenterna svarat att de anvint mindre &n 100e och ocksa 31,5% svarat

att de anvant 251-500e pa klader via e butiker under det senaste aret.
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3.5"
2.0
257
2.01
15-
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0.0+

1.88

BASE

B 1. |ag sparar tid da jag kiper Kader via e-handel W2 Det & bekvarmt att 3 kladerna hem levererade per

B 3. Onlineshopping kénns tryggt (paltligt) M 4. Betalning dver nétet kdnns tryggt

B 5. Langa leveranstider paverkar mitt kipbesiut negati M 6. |ag bestéller hellre mina kiader via en e-butik &n

W 7. |ag stker altid rabatter da jag handlar ndgot via M 8. Det &r inte et problemn att returnera kldder via p
9, Att vara oberoende av fysiska butikers éppethallni M 10. E-butikens hernsida paverkar rmitt képbesiut

U 11. Gvriga méanniskors asikter och erfarenheter paverka

Tabell 6: Respondenternas tankar och dsikter kring e-handel av kidder

For att fa reda pa respondenternas tankar géllande e-handel av kldder sé skulle svara pa

péastdendena nedan enligt f6ljande skala:

1= Helt av samma asikt
2= Delvis av samma asikt
3=Kan inte siga

4= Delvis av annan ésikt

5= Helt av annan asikt
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2. Kon:

Kvinna Man Total
1 12 a8 20
3T5% 50%
10 2
2 12

31.25% 12.5%

lag sparar tid da jag koper klader via e-handel 3 1B.75% 1B.75% 9
&4 ! &
3.12% 18.75%
5 3 0 3
§.38% 0%
32 16
Total 48

66.67% | 33.33%

Tabell 7: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pdstdendet,; Jag sparar tid da jag koper kldder via e-

handel

Jag sparar tid dd jag képer kldder via e-handel: 1 denna fraga ar svaren i medeltal pa
2,12. Detta betyder att d& svarsalternativet 2 stir for delvis av samma asikt och svarsal-
ternativet 3 stdr for kan inte séga, sd dr respondenterna i medeltal av den &sikten att de
delvis dr av samma &sikt, men asikterna svagt lutar mot att de inte kan sdga. Dock sva-
rade storsta delen av respondenterna att de &r helt av samma ésikt (41,67%), medan
endast 6,25 % svarade att de ar av helt annan &sikt, d.v.s. att de inte sparar tid d& de ko-
per klader via e-butiker. Av ménnen svarade hélften att de dr helt av samma 8sikt gél-
lande péstdendet, medan 37,5% av kvinnorna tyckte att de sparar tid d& de koper klader
via e-handel. Ingen av ménnen var helt av annan asikt gillande péstidendet medan det

danda var 9,38 % som var helt av annan asikt.
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2. Kon:

Kvinna Man Total

] 7 8 25
5372% 50%
< 5
2 9

12.5% | 31.25%

Det ar bekvdmt att fa kldderna hem levererade per post 3 . 8

“ 0 6a2s% | 125% |
5 : 0 2
6.25% | 0%

32 16
Total 48

66.67%  33.33%

Tabell 8: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pdstdendet,; Det dr bekvimt att fa kldderna hemlevere-

rade per post

Det dr bekvdmt att fa kliderna levererade per post: Pa denna fraga ligger medeltalet av
svaren pa 1,94. Detta visar att respondenterna tycker att de delvis dr av samma &sikt gél-
lande fragan. 52,08% av respondenterna svarade att de dr av samma asikt géllande fra-
gan, och endast 4,17% var av helt annan &sikt. Detta visar att respondenterna i under-
sokningen tycker att det dr bekvamt att fa kldderna levererade per post. Hilften av mén-
nen och dryga hilften av kvinnorna var helt av samma asikt gédllande péstdendet att det
ar bekvamt att fa kldderna hemlevererade per post. Ingen av miannen var helt av annan
asikt medan 6,25% av kvinnorna var det. Hela 21,88% av kvinnorespondenterna sva-
rade att de inte kan sdga géllande pastdendet, men endast 6,25% av de manliga respon-
denterna svarade detta alternativ. For mdnniskor som bor 14ng ifrdn posten kan detta bli
ett problem, ifall de méste kora ldnga végar for att plocka upp paketen frén posten. Da

kan fysiska butiker kdnnas mer lockande.
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2. Kon:

Kvinna Man Total
1 ? “ 13
2812% 25%
2 10 B 16
31.25% 37.5%
. . . $paags 5 3
Onlineshopping kdnns tryggt (palitligt) 3 :]

15.62% 18.75%

Total 2 s 48
o 66.67%  33.33%

Tabell 9: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pdstdendet; Onlineshopping kéinns tryggt (palitligt)

Onlineshopping kinns tryggt (pdlitligt): Medeltalet av respondenternas svar pa denna
frdga dr 2,42 vilket betyder att respondenterna inte kan sdga vad de tycker. Da man kol-
lar ndrmare pd vad respondenterna svarat sa ir dndd storsta delen av svaren (33,33%)
”delvis av samma asikt”, och 27,08% var helt av samma asikt. Endast 6,25% var helt av
annan asikt och 16,67% kunde inte sdga samt lika stor andel var delvis av annan asikt.
Olsson skriver att det for flera kunder kan kdnnas otryggt att kopa kldder via nétet, dels
pga. att minniskor saknar tillricklig kunskap géllande detta, vilket ger en otrygg kénsla.
Dock har hela 60,40% svarat de ar delvis eller helt av samma asikt gillande pastadendet
”Onlineshopping kdnns tryggt”, vilket tyder pa att respondenterna nog tycker att det
kénns relativt tryggt att handla via ndtet. Fordelningen mellan kdnen sdg procentuellt
mycket liknande ut jimfort med varandra pé alla svarsalternativ géllande denna fraga.
Det svarsalternativet som fick mest svar (“delvis av samma asikt”) var uppdelad sa att

37,5% av méannen valt det alternativet medan 31,25% av kvinnorna valt detta.
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2. Kon:

Kvinna Man Total

3 5
15.62% I1.25%

12 6

2 37.5% 37.5% 8
Betalning over natet kannst t 3 “ 2 B
g Mvee 12.5% 12.5%
79 2
4 13

34.38% 12.5%

0 1
0% 6.25%

Total 2 e 48
66.67% 33.33%

Tabell 10: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pdstdendet; Betalning over ndtet kinns tryggt

Betalning over ndtet kdnns tryggt: Svarens medeltal ligger pa 2,52 vilket visar att re-
spondenterna i medeltal inte kan séga. Dock har storsta delen (37,5%) svarat att de del-
vis dr av samma asikt och 20,83% ér helt av samma asikt, medan dnda 27,08% é&r delvis
av annan asikt. Endast 2,08% (=1 respondent) &dr helt av annan asikt géllande fragan.
Enligt Radmark kan betalningen Over nitet kdnnas otryggt for manga. I denna under-
s0kning har ocksé de flesta (57,88%)svarat pa pastdendet att de delvis eller helt och hal-
let 4r av samma &sikt gillande péstdendet vilket betyder att de ocksa kan kinns sig
otrygga med betalningen Over nétet. Betydligt mycket storre del (31,25%) av ménnen
var helt av samma 4sikt géllande pastdendet, medan endast 15,62% av kvinnorna var av
denna &sikt. 34,38% av kvinnorna var delvis av annan &sikt, vilket betyder att de inte
tycker att betalning Over nitet kinns sd tryggt, medan sammanlagt endast 18,75% av

mannen var delvis eller helt av annan asikt.
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2. Kon:

Kvinna Man Total
1 N 8 16
25% 50%
2 1 “ 16
3N.5% 25%
N . % A . o 1
Langa leveranstider paverkar mitt kopbeslut negativt 3 5

18.75% | 18.75%

2 ]
6.25% 0%

Total 3 16 48
o8 66.67% | 33.33%

Tabell 11: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pdstdendet,; Ldnga leveranstider pdverkar mitt kopbe-

slut negativt

Ldnga leveranstider pdverkar mitt kopbeslut negativt: Svarens medeltal ligger péd 2,27
vilket betyder att det ligger mellan alternativen “delvis av annan &sikt” samt “’kan inte
sdga”. 33,33% av respondenterna hade valt att de ar helt av samma é&sikt, och lika stor
andel valde att de delvis 4r av samma asikt. Endast 2 respondenter var helt av annan
asikt gillande denna fraga. 18,75% var delvis av annan dsikt. Detta betyder att de flesta
tycker att leveranstiden paverkar deras kopbeslut negativs. Olsson skriver att leveransti-
derna for produkter kopta pé internet kan vara en nackdel med det hela, eftersom kun-
den hamnar vénta pa sina produkter och inte far dem direkt i handen. Respondenterna
som deltagit i detta arbetes undersokning &r till storsta del ocksa av den asikten, ef-
tersom 33,33% svarat att de 4r av samma &sikt géllande att leveranstiderna paverkar de-
ras kopbeslut negativt. Hela 75% av ménnen var helt eller delvis av samma asikt gil-
lande att langa leveranstider paverkar kopbeslutet negativt. Ocksé en stor del (62,5%) av
kvinnorna var av denna asikt. Ingen av minnen var helt av annan asikt medan en liten

del (6,25%) av kvinnorna var det.
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2. Kon:

Kvinna Man Total

2 1
! 6.25% 6.25% !
2 o ‘ 8
18.75% | 12.5%
|ag bestdller hellre mina kldder via en e-butik dn 1 5 5 10
inhandlar dem i fysisk butik 15.62% | 31.25%
4 " 3 14
36.38% | 18.75%
8 5
5 13

25% 31.25%

16

32
Total | oo 679 33.33%

48

Tabell 12: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pdastaendet; Jag bestdiller hellre mina kldder via en e-

butik dn inhandlar dem i fysisk butik.

Jag bestdiller hellre mina kldder via en e-butik dn inhandlar dem i fysisk butik: 3,54 ar
medeltalet av svaren pa denna fraga. Detta visar att respondenternas svar i medeltal lig-
ger mellan “’kan inte sdga” samt “delvis av annan &sikt”. Flest svar (29,17%) ligger pé
”delvis av annan asikt” och ndst mest svar (27,08%) pa "helt av annan &sikt”. Trots att
Olsson sdger att kunderna via e-handel har ett bredare sortiment att vilja mellan da de
skall kopa kléader, sa vill inte alla kdpa den dérifran. Laurelli & Cras séger att kunderna
alltid skall fa sina behov tillfredsstdllda, vilket kan betyda personlig service, och darfor
véljer ménga hellre fysiska butiker. I denna frdga var svaren relativt jamt fordelade
mellan "delvis av samma asikt" och "delvis av annan &sikt". Detta betyder att dessa
respondenter var tudelade och det fanns av bdde dem som hellre koper klader via
internet, och av dem som hellre gar till en fysisk butik for att kopa kldderna. Av bade
minnen (50%) och kvinnorna (59,38%) svarade storsta delen att de ar delvis eller helt
av annan asikt. Detta betyder att respondenterna hellre koper sina kldder 1 fysiska

butiker.

24



2. Kon:
Kvinna Man Total

B 4
25% 25%

1 6
34.38% | 3L5%

lag soker alltid rabatter da jag handlar ndgot via en e- 1 &4
handel 302% 25%

18.75% | 6.25%

B 1
18.75% | 6.25%

16

32
ol | ee 679 | 3333%

Tabell 13: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pdastaendet; Jag séker alltid rabatter dd jag handlar

ndgot via en e-handel

Jag soker alltid rabatter da jag handlar ndgot via en e-handel: Medeltalet pd denna
fraga dr 2,58 som ligger mellan alternativen “delvis av samma &sikt” samt “kan inte
sdga”. Dock hade allra storsta delen (35,42%) svarat att de delvis dr av samma asikt, och
25% svarade att de &r helt av samma &sikt. Enligt Rddmark har e-handeln mgjligheter
till starka pristiavlingar vilket resulterar i olika sorters rabatter, vilket i sin tur lockar till
sig kunder. I denna undersokning kan det konstateras att respondenterna ar intresserade
av rabatter eftersom hela 60,25% av alla som deltog i undersokningen var delvis eller
helt av samma 4sikt géllande pastaendet "jag soker alltid rabatter d4 jag handlar nagot
via en e-handel". Av bade kvinnorna och ménnen svarade 25% att de &r helt av samma
asikt géllande pastadendet. Av kvinnorna svarade 34,38% att de delvis 4r av samma asikt,
och 37,5% av méannen valde detta alternativ. Endast 12,5% av ménnen svarade att de
delvis eller helt dr av annan asikt, medan hela 37,5% av kvinnorna svarade pé dessa al-
ternativ. Detta visar att minnen soker mer efter rabatter da de handlar via e-butiker &n

vad kvinnorna gor.
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2. Kom:

Kvinna Man Total

3 1
15.62% | 6.25%

2 10 3 13
31.25% | 1B.75%
Det &r inte ett problem att returnera klader via posten 3 2 6 a
ifall de inte passar mig 6.25% | 37.5%
13 3
4 16

40.62% | 18.75%

2 3
6.25% | 18.75%

Total 3 b L8
ol ee.679% | 33.33%

Tabell 14: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pastaendet; Det dr inte ett problem att returnera klider

via posten ifall de inte passar mig

Det dr inte ett problem att returnera kidder via posten ifall de inte passar mig: I denna
fraga ligger medeltalet av svaren pa 3,02 vilket betyder ’kan inte sdga”. Svaren dr dock
mera utspridda da 12,5% svarat att de &r helt av samma asikt, 27,08% svarat att de del-
vis dr av samma asikt, 16,67% kan inte sdga, 33,33% dr delvis av annan asikt och bara
10,42% é&r helt av annan asikt. Olsson ser det som en nackdel att masta skicka klader
tillbaka ifall de 4r opassande. I Denna frdga kom det mer utspridda svar. Dock svarade
de flesta (33,33%) att de delvis dr av annan asikt géllande frdgan, vilket betyder att de
kan vara ett problem for dem att masta returnera sin bestéllning via posten. Pa detta pa-
staende svarade 46,87% av kvinnorna att de delvis eller helt dr av samma asikt, medan
endast 25% av ménnen svarade detta. Betydligt storre del av ménnen 37,5%) svarade att
de inte kan siga medan endast 6,25% av kvinnorna valde detta alternativ.46,87% av
kvinnorna var delvis eller helt av annan asikt, medan 37,5% av ménnen svarade detta.
Detta visar att kvinnorna tycker att det dr ett betydligt stérre problem att returnera kla-

derna via posten om de inte passar dn vad minnen tycker
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Z. Kon:

Kvinna Man Total

15 12
46,88% 5%

2 8 ‘ 10
25% 12.5%
Att vara oberoende av fysiska butikers 1 A 2 "
dppethallningstider dr en positiv sak med e-handel 12.5% 12.5%
4 0 0 ]
0% 0%
5 ? y 5
15.62% 0%

16

32
Total | e 6796 33.33%

48

Tabell 15: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pastdendet; Att vara oberoende av fysiska butikers

oppethallningstider dr en positiv sak med e-handel.

Att vara oberoende av fysiska butiker oppethadllningstider dr en positiv sal med e-
handel: Medeltalet av svaren ar 1,88 vilket betyder att respondenterna i medeltal ar del-
vis av samma &sikt. Dock har hela 56,25% av respondenterna svarat att de ar helt av
samma asikt, medan endast 10,42% &r helt av annan 8sikt och ingen svarat att de &r del-
vis av annan asikt. 12,5% har svarat att de inte kan sdga. Detta visar att mdnniskorna
tycker att det dr en positiv sak att vara oberoende av Oppethallningstider eftersom
56,25% av alla respondenter var helt av samma &sikt gédllande detta. Hela 75% av mén-
nen och 46,88% av kvinnorna var helt av samma &sikt géillande pastaendet. Ingen av
ménnen svarade att de skulle vara pd nagot vis av annan asikt, medan 15,62% av kvin-
norna var helt av annan asikt. Lika stor andel (12,5%) av médnnen som kvinnorna sva-
rade att de inte kan sdga. Detta visar att ménnen starkare &r av den asikten att det posi-

tiva med e-handel &r att vara oberoende av fysiska butikers 6ppethallningstider.
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2. Kon:

Kvinna Man Total
1 1 20
37.5% 50%
2 N 3 13
25% 31.25%

. , . e 3
E-butikens hemsida paverkar mitt kopbeslut 3 10

“ 6.25% 0% ‘
5 . 0 3
0.38% 0%

32 16
Total 48

66.67% 33.33%

Tabell 16: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pastaendet; E-butikens hemsida paverkar mitt képbe-

slut.

E-butikens hemsida pdverkar mitt kopbeslut: 1 denna fraga ligger medeltalet av svaren
pa 2,06 som betyder 2delvis av samma asikt”. Hela 41,67% var helt av samma asikt gal-
lande fragan och 27,08% delvis av samma dsikt. Endast sammanlagt 10,42% var delvis
eller helt av annan asikt. 20,83% av respondenterna kan inte sdga. Enligt R&dmark pa-
verkar bade hemsidan och priserna pa konsumenternas kopbeslut. I denna undersokning
kan man se att respondenterna héller med det som Radmark péstér, eftersom 41,67% av
respondenterna var helt av samma &sikt géllande det att hemsidan paverkar kopbeslutet.
Ingen av ménnen var av annan asikt géllande detta pastdende, medan 15,63% av kvin-
norna var delvis eller helt av annan &sikt. Hélften av minnen var helt av samma asikt
géllande pastdendet, medan 37,5% av kvinnorna var det. 31,25% av minnen och 25%
av kvinnorna var delvis av samma 4sikt. Detta visar att hemsidorna starkare paverkar

ménnens kopbeslut dn var det paverkar pa kvinnorna.
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2. Kon:

Kvinna Man Total

1 8 ‘ 10
25% 12.5%
. 1 7 .
34.38% | 43.75%
Ovriga ménniskors dsikter och erfarenheter paverkar . 5 5 -
mitt val av e-butik 15.62% | 31.25%
A 2 ! 6
15.62% | 6.25%
3 1
5 A

9.38% | 6.25%

Tatal 2 18 48
Oal T Gp.6796 | 33.33%

Tabell 17: Skillnaderna mellan kvinnor och mdn i pdstdendet; Ovriga ménniskors dsikter och erfarenhet-

er paverkar mitt val av e-butik.

Ovriga ménniskors dsikter och erfarenheter pdverkar mitt val av e-butik: Medeltalet i
denna fraga ligger pa 2,5, vilket betyder att det &r mellan svarsalternativen “delvis av
samma asikt” och “kan inte sdga”. 20,83% var helt av samma asikt medan 37,5% var
delvis av samma asikt. Endast 8,33% var helt av annan &sikt. Enligt Evans, Jamal &
Foxall &r konsumenternas familjer de som mest paverkar asikter. Detta kan konstateras
att gélla ocksa i denna undersokning, eftersom 37,5% av respondenterna var delvis av
samma asikt géllande detta och 20,83% var helt av samma &sikt. Storsta delen av bade
ménnen (56,25) och kvinnorna 59,38% var delvis eller helt av samma asikt géllande pé-
staendet, vilket visar att dvriga ménniskors erfarenheter ger ett viktigt intryck for e-
butiker. Det var en betydligt storre del kvinnor (25%) som var delvis eller helt av annan
asikt gillande detta, medan endast 12,5% av méinnen valde ndgot av dessa tva alternativ.
31,25% av ménnen svarade att de inte kan sdga, medan endast 15,62% av kvinnorna

svarade det.
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6 DISKUISSION

Respondenterna i denna undersékning svarade relativt jdmnt mellan de olika svarsalter-
nativen pd alla fragor, vilket betyder att det kom en hel del variation i svaren. Dock hade
de flesta fragorna en klar majoritet pd nagot av svarsalternativen. Storsta delen av re-
spondenterna var unga, vilket kan paverka svaren en del, eftersom édldre ménniskor kan
ha en annan synvinkel pa det hela, men dock fanns det nagra lite dldre respondenter
ocksa. Eftersom det inte fanns begrinsningar pa éldern for att delta i undersokningen sa
kan respondenternas hogre loner hinga ihop med att en del respondenter var betydligt

mycket dldre én de flesta.

Storsta delen av de svar som samlats in holl relativt bra thop med den teorin som skri-
vits. Det sags dock en klar skillnad mellan konen pa en del fragor, vilket gav en intres-
sant synvinkel pa en del av svaren. Dock fanns det ocksé fragor dar konen svarat myck-
et lika. Genom att ha delat upp konen fick man se hur olika konen ténker pa en del fré-

gor ndr det géller deras kdpbeteende pa internet.

En ganska tydlig och bra bild av hur bdde ménnen och kvinnorna tdnker géllande e-
handel far man av denna undersdkning. Att forst kolla pa det sammanlagda resultatet
utan att dela upp konen var intressant, men att de skillnaderna pa hur konen ténker i de
olika pastdendena var dnnu intressantare, eftersom det kom fram en hel del olikheter
mellan dem. S&som teorin sdger sd kan otrygghet géllande e-handel ha att gora med
okunskap, och detta kan gilla speciellt dldre ménniskor eftersom de inte vuxit upp med
e-handel pd samma sétt som unga i dagens ldge gor. For att e-handeln skall vixa &dnnu
fortare borde konsumenterna fa mera vetskap och trygghetskinsla gillande e-handel,
eftersom speciellt manga av de kvinnliga respondenterna svarade att de inte kénns sa

tryggt att kopa klidder via en e-handel.

Undersokningen visar att det finns en hel del saker som péverkar konsumenternas tankar
kring e-handeln. Till exempel kom det fram att speciellt mén &r ute efter rabatter s de
handlar via e-butiker. Det var betydligt oftare sa att ménnen i unders6kningen svarade

pd alternativet ’kan inte sdga” dn vad kvinnorna gjorde, vilket jag skulle ha vilja under-
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sokt djupare nu efterdt tinkt. P4 detta svarsalternativ skulle jag ha kunnat ha en f6ljd-

fraga for att fa veta hur respondenterna tinker dé de svarat pé det alternativet.

7 SLUTSATSER

Manga minniskor 1 dagens samhélle kdnner att de stindigt har brattom och inte hinner
gora allt som de borde hinna med. Till detta skulle e-handel av kldder vara en 16sning
istdllet for att kunderna skulle kdpa kladerna via fysiska butiker. P4 detta sitt kan kon-
sumenterna gora sina kop till exempel fran soffan dar hemma och just precis dé det pas-
sar in i deras tidtabell. Dock tycks ett av problemen ligga vid returneringen av opassliga
varor. Ocksa gillande trygghetskénslan frén kundernas synvinkel méste e-handeln borde
arbeta hart med. De olika e-butikerna borde informera om tryggheten att e-handla hos
just dem f0r att sedan locka &nnu fler kunder till sig. Slutsatsen i arbetet var att respon-
denterna 1 medeltal nog hellre koper sina kldder fran fysiska butiker &n e-butiker. Detta
kan hinga ihop med teorin eftersom det i teorin sdgs att ménniskorna idag ofta &nnu vill
ha personlig service och personlig kundbetjéning, men frimst bland édldre ménniskor
handlar det nog om att de kinner sig otrygga att anvdnda sina kreditkort pa internet. Det
som ocksd kom fram tydligt 1 arbetet var att respondenterna gillar det att de &r obero-
ende av de fysiska butikernas Oppethdllningstider. Detta kan bra hidnga ihop med de
unga respondenterna som ofta surfar pa internet nitterna langa. Skillnaden mellan konen
kunde tydligt ses i en del av fragorna, dér till exempel de manliga respondenterna var
betydligt mycket mer ivriga pd att sdka rabatter &n vad kvinnorna var. Detta tyder pd att
kvinnorna kdper det de behover oberoende av rabatter, vilket i sin tur minnen kanske

inte gor.
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BILAGA

Webbenkitens fragor

1. Hur manga ganger har du kopt klader under det senaste aret?
2. Kon?
3. Arslon?

<10 000

10 000 - 20 000

20500 - 30 000

30 500 — 40 000

40 000>

4. Hur mycket pengar har du spenderat pd e-handel av kldder under det senaste
aret?
<100
101 — 250
251 -500
501 — 1000
1000>

5. Svara pa foljande pdstdenden enligt foljande skala

1= Helt av samma &sikt

2= Delvis av samma asikt

3=Kan inte siga

4= Delvis av annan &sikt

5= Helt av annan asikt

- Jag sparar tid da jag koper kliader via e-handel

- Det dr bekvamt att fa kldderna hemlevererade per post
- Onlineshopping kanns tryggt (palitligt)

- Betalning 6ver nitet kinns tryggt

- Lénga leveranstider padverkar mitt kopbeslut negativt

- Jag bestiller hellre mina kldder via en e-butik dn inhandlar dem 1 fysisk butik



- Jag soker alltid rabatter dé jag handlar nagot via e-handel

- Det &r inte ett problem att returnera kldder via posten ifall de inte passar mig

- Att vara oberoende av fysiska butikers Oppethallningstider dr en positiv sak
med e-handel

- E-butikens hemsida pdverkar mitt kpbeslut

- Ovriga minniskors &sikter och erfarenheter paverkar mitt val av e-butik



