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Opinnaytetyo tehtiin Wise Group Finland Oy:n korjausrakentamisen toimialalle. Wise Group
on talonrakennusalan asiantuntija, joka tarjoaa kattavat konsultointi-, suunnittelu- ja raken-
nuttamispalvelut uudis- ja korjauskohteisiin. Korjausrakentamisen toimiala palvelee niin pie-
nissa korjausprojekteissa kuin mittavissa koko kiinteiston peruskorjaushankkeissa. Wise
Group vastaa hankkeissa teknisesta laadusta, taloudellisesta onnistumisesta seka asiakas-
tyytyvaisyydesta.

Linjasaneerauksien maara kasvaa voimakkaasti. Talla hetkelld linjasaneerauksia tehdaan
1960- ja 1970-luvulla rakennetuissa asuinkerrostaloissa. Vuosina 1960-1980 rakennettiin
Suomen nykyisesta kerrostalokannasta noin 47%. Korjaustarve tulee kasvamaan merkitta-
vasti, kun suuret rakennusmassat tulevat korjausikaan.

Viestinnan ja vuorovaikutuksen puute on suuri ongelma korjaushankkeiden toteutuksessa.
Taman insinG0rityon tavoitteena on kehittaa tiedottamista hankesuunnittelusta tyon vastaan-
ottamiseen. Viestinnan tarkoitus on oikean tiedon toimittaminen oikea-aikaisesti kaikille
hankkeen osapuolille. Viestintakanavien monipuolinen kayttoé tehostaa viestintaa ja auttaa
tavoittamaan kaikki hankkeen osapuolet niin teettgjat kuin tekijatkin. Tydn tarkoitus oli pa-
rantaa tiedonkulkua ja laatua eri sidosryhmien vélilla.

Insinboritydssa tutustuttiin yrityksen jo olemassa oleviin prosessikaavioihin ja tiedotemallei-
hin. Yrityksen henkiloston haastattelujen avulla hankittiin tietoa yrityksen viestinnan tasosta
ja tarkeimmista kehitystarpeista. Asukkaiden tyytyvaisyytta linjasaneeraushankkeiden on-
nistumiseen tutkittiin toteuttamalla verkkopohjainen kysely.

Lopputuloksena syntyi linjasaneerauksen palvelumalli, joka johtaa parempaan asukastyyty-
vaisyyteen perusparannushankkeissa. Tutkimuksen perusteella kehitettiin tiedotemalleja ja
ohjeistuksia. Laadittiin kaaviot, mit& tiedotteita ja missé projektin vaiheessa tulisi jakaa niin
kayttajille kuin projektin muille osapuolille. Palvelumallissa huomioidaan asukkaat paremmin
ja painotetaan vuorovaikutuksen merkitysta teknisen hankkeen lapiviennissa. Projektiorga-
nisaation (urakoitsija, projektinjohtaja, suunnittelijat ja valvoja) viestintavastuut kirjattiin auki
viestintdsuunnitelmaan.

Avainsanat Linjasaneeraus, viestintd, tiedottaminen, perusparannushanke
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Lyhenteet
Aktiivinen viestintd = asioista kerrotaan sdanndllisesti ja toisinaan ennakoivasti
Digitalisaatio = digitaalisten teknologioiden yleistyminen arkielaman toiminnoissa

Dropbox = tiedostojen synkronointisovellus. Tiedostojen jakaminen on helppoa muiden

kanssa palvelun avulla.

Elinkaari = rakennuksen tai sen osan kaikki vaiheet valmistuksen aloittamisesta (raaka—

aineen hankinnasta) loppukasittelyyn (purku, jatteiden loppuun kasittely).

FISE = kattava ja aktiivinen henkilopatevyyspalvelu, joka tarjoaa rakennus-, LVI- ja kiin-
teistbalan patevyydet ja niiden rekisterin riijppumattomasti.

Google Hangouts = on Googlen kehittama pikaviestinpalvelu, jolla voi lahettaa pikavies-
teja ja videopuheluita.

Hankesuunnittelu = on toteutussuunnittelua edeltava selvitystyd. Sen perusteella taloyh-

tio paattaa, millaista hanketta lahdetaan suunnittelemaan ja toteuttamaan.

Kiinteiststrategia = kiinteiston omistajien ilmaisema yhteinen nakemys siitd, miten etu-
kéateen tai tavoitteellisesti vaikutetaan omistamista, asumista ja Kiinteiston yllapitoa kos-

kevien tapahtumien ja asioiden kulkuun.

Kiinteistdn kayton strategia = voi olla parantavaa, yllapitava tai loppuun kayttava talosta

riippuen.

Osakas = osakkeen omistaja

Passiivinen viestinta = vain pakollinen viestinta hoidetaan.

Perusparannus = jossa korotetaan kiinteiston arvoa teknisesti ja toiminnallisesti esim.

taman paivan tasolle.
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https://fi.wikipedia.org/wiki/Google

PTS = pitk&n tahtaimen suunnitelma, joka antaa taloyhtion paattéjille kokonaiskuvan kiin-
teiston kunnosta, tulevista korjaustarpeista, niiden suositeltavista ajankohdista ja kus-

tannuksista.

Proaktiivinen viestinta = viestinnalla on selkeat tavoitteet ja tehty suunnitelma, jonka to-

teutumista valvotaan.

RALA = rakentamisen laadun ja patevyyden mittari, jonka avulla yritys osoittaa osaamis-

taan, vastuullisuuttaan ja luotettavuuttaan asiakkailleen ja sidosryhmilleen.

Rakennuttaja = tilaaja = taloyhti® = toimeksiantaja = asunto-osakeyhtio = korjaushank-
keeseen ryhtyva = rakennushankkeeseen ryhtyva.

Skype = palvelun kayttajat voivat ilmaiseksi Skypen avulla keskustella kesken&an ja soit-
taa toisilleen video- tai 4anipuheluita Internetissa.

Tarveselvitys = hankepaatosta varten tehdaan tarveselvitys. Tarveselvityksessa kay-
daan lapi toiminnalliset ja tekniset korjaustarpeet.

Tilaaja = rakennuttaja (kts. rakennuttaja)
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1(77)

1 JOHDANTO

Opinnaytety6 tehd&dan Wise Group Finland Oy:n (kaytetddn mydhemmin nimeé& Wise
Group) korjausrakentamisen toimialalle. Wise Group on talonrakennusalan asiantuntija,
joka tarjoaa kattavat konsultointi-, suunnittelu- ja rakennuttamispalvelut uudis- ja korjaus-
kohteisiin. Korjausrakentamisen toimiala palvelee niin pienissé korjausprojekteissa kuin
mittavissa koko kiinteiston peruskorjaushankkeissa. Wise Group vastaa hankkeissa tek-
nisesta laadusta, taloudellisesta onnistumisesta seka asiakastyytyvaisyydesta.

Tiedottamista korjausrakentamisessa ei ole juurikaan kasitelty kirjallisuudessa. Tiedot-
taminen eri sidosryhmien vélilla on hyvin tarkea osa rakennusprosessia. Asukastyytyvai-
syyden kannalta tiedotus on keskeisessa osassa hankkeen onnistumisen kannalta. Lin-

jasaneeraushankkeissa tulisi myds ottaa huomioon palvelundkékulma entista paremmin.

Tiedotustapoja ja tarpeita on monia hankkeen eri vaiheissa. Viestinndn ongelma on mi-
ten saada oikea tietoa oikeille henkildille oikeaan aikaan. Yleisimmat tiedostuskanavat
asukasviestinnassa ovat huoneistoihin jaettavat tiedotteet ja porrashuoneisiin kiinnitet-
tavat tiedotteet. Sahkdpostin ja tekstiviestien kayttd viestinndssa on yleistynyt viimeisen
kymmenen vuoden aikana merkittavasti. Uusina viestintdkanavina taloyhtidissa on otettu

kayttoon verkkopohjaisia viestintdpalveluita.

Putkiremontista kaytetaan usein nimea linjasaneeraus. Tyo tehdaan kerrostaloissa pys-
tylinjoittain. Linjasaneeraus on asukkaan ndkokulmasta haastavin taloyhtion korjaus-
hanke. Tiedotuksesta hankkeen alussa vastaa projektinjohtaja/ konsultti/rakennuttaja
riippuen tilaajan tekemasta sopimuksesta. Tydnaikaisesta tiedottamisesta vastaa hank-

keen p&&aurakoitsija.
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1.1 Opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus

Viestinnan ja vuorovaikutuksen puute on suuri ongelma korjaushankkeiden toteutuk-
sessa. Taman insinoritydn tavoitteena on kehittda tiedottamista hankesuunnittelusta
tyon vastaanottamiseen. Kun tieto kulkee, ei epaselvyyksien ratkomiseen kulu turhaa
aikaa. TyoOn tarkoitus on parantaa tiedonkulkua ja laatua eri sidosryhmien valilla. Tassa
insindoritydssa tutkitaan myos digitalisaation hyoétyja ja mahdollisuuksia asukastiedotta-
misessa kuitenkin huomioiden myos ikaantyvan vaeston tarpeet. Lopputuloksena syntyy
linjasaneerauksen palvelumalli, joka johtaa parempaan asukastyytyvaisyyteen peruspa-
rannushankkeissa. Tutkimuksen perusteella laaditaan tiedotemallit seké ohjeistus mita
tiedotteita ja missa projektin vaiheessa tulisi jakaa niin kayttajille kuin projektin muille
osapuolille. Palvelumallissa otetaan huomioon asukkaat paremmin, osapuolten tehta-
vanjaot jaotellaan selkeammin ja huomioidaan vuorovaikutuksen merkitys hankkeiden

l&piviennissa.

1.1.1 Viestinnan nykytilan kuvaus Wise Groupilla

Yrityksen ehdoton kilpailuetu hankkeissa on kokonaispalveluratkaisut. Yrityksella on tar-
jota hankkeeseen projektin hankesuunnittelu, suunnittelu, valvonta ja projektinjohtopal-
velut. TAma tuo toimintavarmuutta ja laatujarjestelman mukaiset toimintatavat. Palvelui-
den ostaminen samalta yritykseltd on myds kustannustehokasta. Viestinnan kannalta
kokonaispalveluratkaisu riskitttmampaa ja joustavampaa, muutoksiin reagoiminen on

nopeaa. Kokonaisratkaisumallissa asiakassuhteet syvenevit ja laajenevat.

Yritys on kehittanyt viestintaa merkittavasti vuosien saatossa. Ongelma on, etta varsi-
naista ohjeistusta yhtenaiselle viestintamallille ei kuitenkaan ole. Toisaalta taas koko yri-
tyksen toimipisteiden taysin yhtendista mallia ei voida luoda. Maakuntien ja paékaupun-
kiseudun toimintamalleissa ja tarpeissa on eroavaisuuksia. Yrityksella on kehitetty vies-
tintdsuunnitelma linjasaneeraushankkeelle mutta se vaatii viela kehitysté, johon myos
tassé tydssa paneudutaan. Viestinn&n laadunvarmistukseen hankkeen lopussa on tehty
asiakastyytyvaisyyskyselyitd mutta kyselyt on toimitettu vain hallitukselle ja isannditsi-
jélle. Kehitystarpeita asiakkaiden ndkokulmasta selvitettiin linjasaneeraushankkeen asu-

kastyytyvaisyyskyselylla. Hankkeessa toimi Wise Groupin projektinjohtaja ja valvojat.
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3(77)

Kyselyn avulla pyrittiin selvittdmaén missa asioissa Wise Groupin toimintamallia linjasa-
neeraushankkeen viestinnassa tulisi viela kehittda ja mihin asioihin urakoitsijan viestin-

nassa tulisi kiinnittdd enemmin huomiota.

1.1.2 Wise Group Finland Oy toimintamalli

Wise Groupilta I10ytyy asiantuntijat linjasaneeraushankkeen hankesuunnittelusta suun-
nitteluun, projektinjohtoon ja valvontaan saakka. Kun toimeksiantoja (hankesuunnittelu,
suunnittelu, projektinjohto, valvonta) ei pilkota ei myoskaan jaa kuiluja, joista vastuu jaa
usein tilaajalle. Palveluita pilkkoessa haviaa ja jaa huomaamatta myés paljon jo makset-
tua tietoa. Asiantuntijoiden/ suunnittelijoiden sitouttaminen hankkeelle asetettuun tavoit-
teeseen kokonaisvaltaisesti ei vain yhteen osaan kokonaisuudesta on merkittava etu
asunto-osakeyhtiolle. Tydmaavaiheen muutokset ja riskit on pyrittdva ennakoimaan jo
tarveselvitysvaiheesta lahtien. Suuri osa yllatyksistd” on ennakoitavissa valmisteluvai-
heessa. Kiinteistbnomistajan on myds oltava valmis panostamaan esiselvityksiin ja lah-
totietojen oikeellisuuteen. Kattavilla esiselvityksilla varmistetaan hyvéat lahtokohdat hank-
keen tavoitteiden toteutumiselle. Todelliseen tilanteeseen perustuvat suunnitelmat pois-

tavat myos urakoitsijoiden riskeja.

1.2 Tutkimusmenetelmaét ja tydnrajaus

Tyo0 toteutetaan projektinjohtajan, rakennuttajan ja kayttajien nakdkulmasta. Esitutkimuk-
sessa tarkasteltiin jo toteutuneiden hankkeiden tiedotusmalleja ja laadittiin niiden poh-
jalta tiedottamissuunnitelma. Selvitettiin markkinoilla olevien jarjestelmien ja hyotyohjel-
mien kayttéa asukas- ja kayttajaviestinnassa. Opinnaytetydssa kuvataan tavanomaisen
linjasaneeraushankkeen paakohdat ja tarvittava viestinta hankesuunnittelusta aina ta-
kuuajan tehtéaviin. Viestintatehtavissa padpaino on rakennuttajakonsultin/ projektinjohta-

jan viestinnassa.

Asukastyytyvaisyyskysely toteutettiin verkkopohjaisena kyselyn, jonka avulla selvitettiin

hankkeen osapuolien havaintoja ja korjaus- sekd parannusehdotuksia viestintaan ura-
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4 (77)

kan eri vaiheissa. Projektinjohtajan ja hankesuunnittelijan haastattelut toteutettiin henki-
I6haastatteluina. Haastattelujen jalkeen mietitdan tarkeimmat kehitystarpeet linjasanee-

raushankkeen viestintadn seka tiedottamismateriaaleihin.

Esitutkimuksen ja haastattelujen jalkeen laaditaan yhtendinen viestintdsuunnitelma, joka

sisaltaa valmiit tiedotemallit yrityksen kayttoéon.

1.2.1 Teemahaastattelut

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin puolistruktuurinen teemahaastattelu, koska tutkit-
tavassa aiheessa on tarkeaa ymmartad asiantuntijoiden kasityksia ja kokemuksia ai-
heesta.

Opinnaytetydssa haastateltiin kahta Wise Groupin asiantuntijaa. Molemmilla asiantunti-
joilla oli hyvad nakemys linjasaneerauksen viestinnan nykytasosta aina hankesuunnitte-
luvaiheesta kohteen valmistumiseen saakka. Perushaastattelukysymykset olivat paa-
osin samat molemmilla henkil6illa. Peruskysymysten lisaksi tutkija oli laatinut kysymyk-
sid, jotka liittyivat juuri haastateltavan henkilén tydnkuvaan. Olennaisinta tdssa haastat-
telumuodossa on, etta haastattelu etenee valittujen teemojen mukaan. Ihmisten vuoro-

vaikutus ja tulkinnat ovat keskeisessa roolissa. (1, s. 47-53.)

1.2.2 Lomakehaastattelu

Toinen osa tutkimusaineistosta kerattiin internet-kyselyna, Google Forms -sovelluksen
avulla. Google Forms on ilmainen ja helppokayttdinen sovellus erilaisten kyselyiden laa-
timiseen. Haastattelu oli helppo toteuttaa ja vastaukseen kului osakkailta vahan aikaa.
Ohjelman avulla oli mahdollista luoda erilaisia kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja halua-
mallaan tavalla. Lomakkeen muotoilussa haastavinta oli muotoilla kysymykset riittévan
selkeiksi ja saada kyselyn vastausprosentti riittavan suureksi. Vastausten maara oli odo-

tettua alhaisempi, mutta riitti kuitenkin analyysin tekemiseen.

Tutkimuskysymysten avulla haluttiin selvittaa osakkaiden kokemuksia linjasaneeraus-

hankkeen viestinnastéa koko hankkeen aikana. Tutkimusaineiston keruu suoritettiin linja-
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saneeraushankkeen valmistuttua. Osakkaille l&ahetettiin heidan ilmoittamaansa séhko-
postiosoitteeseen linkki, jonka kautta paasi vastaamaan kysymyksiin. Kyselylomakkeen
riskind voi olla monitulkintaisuus. Taman vuoksi kysymykset jaettiin selkeasti eri kappa-
leisiin, ja selvennettiin mitd osa-aluetta linjasaneeraushankkeessa kyseiset kysymykset
koskivat. (1, s.44-45.)

2 LAHTOKOHDAT

Linjasaneerauksien maaré kasvaa voimakkaasti. Talla hetkella linjasaneerauksia teh-
daan 1960- ja 1970-luvulla rakennetuissa asuinkerrostaloissa. Vuosina 1960-1980 ra-
kennettiin Suomen nykyisesta kerrostalokannasta noin 47%. Korjaustarve tulee kasva-
maan merkittavasti, kun suuret rakennusmassat tulevat korjausikaan. (Kuva 1.) Linjasa-
neeraus on ajankohtaista, kun talon valmistumisesta on kulunut noin 30-40 vuotta. lan
lisaksi muita syita linjasaneerauksen aloitukselle ovat putkivauriot ja vahinkojen méaaran
kasvu. Viestinta on avainasemassa linjasaneeraushankkeen onnistumisessa. Viestinta-
suunnitelma on hyva laatia jo hankepaatoksen jalkeen. Viestinnalle nimetddn vastuu-
henkil6 hankesuunnittelun alusta lahtien. Nain hanketieto jaetaan oikea-aikaisesti tarvit-
tavassa laajuudessaan oikeille henkildille. Linjasaneeraushankkeessa epatietoisuus voi
aiheuttaa valtavan ongelmien vyyhdin. Tehokas ja laadukas viestinta ennaltaehkaisee

ongelma- ja riitatilanteita sekd myos sitouttaa osakkaat hankkeeseen. (2, s. 17, 3.)
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Asuntokannan ikdjakauma

kpl
600 000 1 1
@ Asuinkerrostalot
B Rivitalot
W Omakotitalot
400 000
200 000
.

-1920 1921- 1940- 1960- 1970- 1980- 1990- 2000- 2010-
1939 1959 1969 1979 1989 1999 2009

Kuva 1. Suomen rakennuskannan ikdjakauma. Lahde: (4.)

2.1 Haasteet

Ihmisten erilaistuneet tarpeet viestinndssa ja asumisessa tulevat aiheuttamaan haasteita
niin urakoitsijalle kuin taloyhtidllekin. Vaesto ikdantyy; vuoteen 2020 mennessa Suomen
vaestosta on 22,6 prosenttia yli 65-vuotiaita. Asumisen tason vaatimukset ja ajanmukai-
suus nousevat. Asukkaiden erilaiset elamantilanteet aiheuttavat yksilollisesti huomioita-
via ratkaisuja. Hankesuunnitteluun kannattaakin panostaa, jotta osakkaat saavat par-
haan mahdollisen hyédyn saneerauksesta. Digitalisaation ja erityisesti mobiililaitteiden
kayttdminen viestinndssa tulee lisddntymaan merkittavasti lahitulevaisuudessa. Tutki-
musyhtié Gartner ennustaa, ettd vuoteen 2018 mennessa yli 50% kaikista kayttajista
kayttaa ensisijaisesti dlypuhelinta tai tablettia verkkotoimintaan. (4,5.)

Metropolia
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2.2 Mahdollisuuksien remontti

Taloyhtididen tietoisuus on liséd&ntynyt linjasaneerausten kulusta merkittéavasti viime vuo-
sien aikana. Taloyhtion valveutuneisuutta tulisi kuitenkin lisaté ja panostaa laadukkaa-
seen hankesuunnitteluun. Taloyhtion korjaussuunnitelmasta tulisi tehd& hallittu koko-
naisuus. Putkiremontin suunnitteluun tulisi kayttad aikaa ja vaivaa. Wise Group Finland
Oy:sta loytyy asiantuntijat hankkeen eri vaiheisiin: tutkijat, suunnittelijat, projektinjohtajat
ja valvojat kuntotutkimuksista hankesuunnitteluun ja suunnittelun kautta aina valvontaan
asti. Asiantuntijoiden kiinnittaminen hankkeeseen mukaan jo alussa seka kiireetdn ete-
neminen ovat avainasiassa perusparannushankkeen onnistumisessa. Asiantuntijoiden
mukanaolo myo6s helpottaa asunto-osakeyhtion paattksien tekemista teknisissa ratkai-
suissa hankkeen edetessd. Asiantunteva projektiorganisaatio auttaa maallikoita vie-

maan niin rahallisesti kuin teknisestikin vaativan hankkeen lapi onnistuneesti. (6.)

2.3 Asunto-osakeyhtion vastuunjako ja oikeudet

Taloyhtion perusparannusparannushankkeiden suunnitteluun ja urakointiin panostetaan
ajallisesti seké rahallisesti. Yhtion tulisi myds panostaa viestinndllisiin toimiin. Huonolla
viestinnalla voi hyvéakin korjaushanke epaonnistua. Rakennusliikkeen tydnjohtaja tai
asiakaspalveluinsindori ei valttamatta ole luonnostaan viestinnan ammattilainen. Raken-
nuttajan tulisikin sitouttaa hankkeelle ammattitaitoinen projektinjohtaja, jotta urakoitsijan

viestinnan laatua voidaan selvittaa oikeilla kysymyksilla jo urakkaneuvotteluvaiheessa.

2.3.1 Taloyhtio, osakkaat ja hallitus

Asunto-osakeyhtitn tehtdvand on omistaa ja hallinnoida asuinrakennuksia. Osakas hal-
litsee aina tiettya osakeryhmaa, liikehuoneistoa tai muuta tilaa. Asunto-osakeyhtidlaki ja
yhtigjarjestys maarittelevat yhtion ja osakkaan valiset velvollisuudet. Linjasaneeraus-

hankkeessa taloyhti6 toimii rakennuttajana.

Osakkaat kayttavat paatdsvaltaansa yhtiokokouksissa. Osakkaat paattavat hankinnan
suuruudesta ja laajuudesta sekéa hyvaksyt hankkeiden kustannukset. Linjasaneerauksen
laadukkaalla hankesuunnittelulla vaikutetaan toteutustapaan ja kustannuksiin. Osakkai-

den tahtotila ja tarpeet ovat johtava tekija. Osakkaat méaarittelevat yhtion kehittamisen
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suunnan ja hallitus johtaa yhti6ta haluttuun suuntaan. Taloyhtion kehittdminen vaatii hal-
lituksen, osakkaiden ja isannditsijdiden hyvaa yhteistyota. Hallitus huolehtii yhtion hallin-
nollisesta toiminnasta. Hallituksen tehtavana on yhtidkokouksen paattksien toimeenpa-
neminen. Linjasaneeraushankkeessa hallituksen tulee olla tietoinen rakentamiseen liit-
tyvien lakien ja maaraysten paasisallosta, erityisesti rakennuttajan vastuista ja tehta-
vista. Taman vuoksi on suositeltavaa palkata hankkeelle rakennuttajakonsultti. (2, s. 36-
37.)

2.3.2 Yhtion vastuulla olevat korjaukset
Taloyhtidlla on velvollisuus pitaé kunnossa rakennuksen perusjarjestelmat.

Taloyhtit vastaa lisdksi sellaisesta osakkaan teettdmasta tyostd, joka voidaan rinnastaa
yhtion toteuttamaan tai vastuulleen ottamaan toimenpiteen edellyttden, etté yhtié on kay-
tdnndssa voinut valvoa em. menettelya. Yhtion on 4-luvun 2 8:n 2. momentin nojalla kor-
jattava myos sellaiset osakehuoneistojen sisdosat, jotka vahingoittuvat rakenteen tai yh-
tion kunnossapitovastuulle kuuluvan rakennuksen muun osan vian tai sen korjaamisen
vuoksi. (2, s. 49.)

2.3.3 Uusi asunto-osakeyhtitlaki 2010

Vuonna 2010 voimaan tulleessa uudessa asunto-osayhtitlaissa on korostettu osakkeen-

omistajien yhdenvertaisuusperiaatetta seka ottamista huomioon paatoksenteossa.

Yhteisen paatoksenteon ja osakkaan itsemaaraamisoikeuden seka yhtion ja osakkaan vas-
tuun rajoja on selvennetty erityisesti kunnossapitovastuun, osakkaan muutostéiden seké
kunnossapitoa ja muutosty6té koskevan yhtion paatoksenteon osalta. (2, s. 50.)

Uuden asunto-osakeyhtidlain keskeisia kohtia liittyen linjasaneeraushankkeeseen:

e Varsinaisessa yhtiokokouksessa on esitettdva hallituksen selvitys tarpeesta sel-
laiseen yhtion rakennusten ja kiinteistdjen kunnossapitoon, joka vaikuttaa olen-
naisesti osakehuoneiston kayttamiseen, yhtiovastikkeeseen tai muihin osake-
huoneistosta aiheutuviin kustannuksiin yhtiokokousta seuraavan 5 vuoden ai-

kana.
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¢ Kunnossapitovastuunjako yhtion ja osakaan valilla pysyy paaosin ennallaan,
mutta yhtion vastuu sisédpuolisista laitteista laajenee. Yhtié on velvollinen pita-
maan kunnossa erilaiset yhtion asentamat perusjarjestelmat kuten lvis-jarjestel-

mat.

e Osakkaan on ilmoitettava taloyhtidlle huoneistoremonteistaan etukateen Kkirjalli-

sesti.

¢ Yhtion tulee ilmoittaa tehtéavista uudistuksista ja muutostdistd, jotka voivat vaikut-
taa huoneiston kayttdmiseen. limoitus tulee tehtava kirjallisena ja kohtuullisessa
ajassa. (2, s.50-52.)

Valvonta

Yhti6lla on oikeus valvoa, ettd osakkeenomistajan kunnossapitotyd suoritetaan rakennusta ja kiin-
teistda vahingoittamatta, hyvan rakennustavan mukaisesti sek& noudattaen yhtion tai toisen osak-
keenomistajan asettamia ehtoja. Kunnossapitotydta valvoessaan yhtién on huolehdittava siita, etta
valvonta on yhtion ja muiden osakkeenomistajien kannalta riittavalla tavalla jarjestetty. Kunnossa-
pitotydn suorittava osakkeenomistaja vastaa tarpeellisista ja kohtuullisista yhtion valvontakuluista.
(2,s.52.))

2.3.4 Velvoittavat lait ja maaraykset

Maankaytt6- ja rakennuslaki edellyttda, etta rakennushankkeeseen ryhtyvalla on huoleh-
timisvelvollisuus. Rakennus on suunniteltava ja rakennettava saantdjen, maaraysten ja
lupien mukaisesti. Suunnittelijoilla ja toteuttavalla taholla tulee olla hankkeen vaatimus-
tasoon néhden riittavat edellytykset hankkeen toteuttamiseen seka sopiva henkildsto.
Asuntoyhtion on siis kaytettava patevid suunnittelijoita, valvojia ja tyonjohtajia.

(7.8)

2.4 Linjasaneeraushankkeeseen osallistuva henkildstd

Alla olevassa kuvassa 2 on esitetty linjasaneeraushankkeeseen osallistuva organisaatio.
Onnistunut linjasaneeraushanke vaatii seka teknista osaamista, ettd myds hyvaa asia-

kaspalvelua (kuva 3.)

A
e ——

-

Metropolia



10 (77)

Taloyhtié

Projektinjohtaja

Suunnittelijat Urakoitsija Valvojat

Kuva 2. Linjasaneeraushankkeen organisaatio. Lahde: (9.)

Onnistunut

putkiremontti *(Palvelu prosessi

Tekninen prosessi »»

Kuva 3. Onnistunut putkiremontti vaatii seka teknillistd osaamista, ettd hyvaa asiakaspalvelua.
Léhde: (9.)

2.4.1 Taloyhtion hallitus

Kokenutkin taloyhtion hallitus joutuu vaikeiden pohdintojen dareen suunnitellessaan lin-
jasaneeraushanketta. Huolellinen ja ammattimainen suunnittelu helpottaa paatoksien te-
koa. Osakkaiden luottamus on saavutettava hyvalla viestindlla hankkeen kulusta. Suun-
nittelijoiden, hallituksen ja valvojan vélisella toimivalla yhteistydlla saavutetaan onnistu-
nut lopputulos. Asiantuntijoiden patevyys on linjasaneerauksen onnistumisen kannalta
tarkeampi tekija kuin hinta. Suunnittelu- ja urakkatarjouksia kasitellessa yhtion tulisi tie-
dostaa, etta halvin tarjous ei ole aina lopputuloksen kannalta edullisin. Yksi patevyyden

mittari on FISE ja rakentamisen laatu (RALA) -patevyydentoteamisjarjestelmat.

)
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2.4.2 Osakkaat

Osakkaalla on remontissa kaksi roolia. H&n edustaa itsedan ja omia tarpeitaan mutta
my06s taloyhtion yhteisia tarpeita. Kun osakkaille annetaan riittavasti tietoa hankkeen
alusta aina valmistumiseen saakka, lisdtddn myos heidan sitoutuneisuutta hankkeeseen.
Osakkaiden tiedotus linjasaneeraushankkeesta alkaa jo paljon ennen varsinaista sanee-
rauksen alkua. Viestinta aloitetaan isannditsijan toimesta viimeistaan hankesuunnittelu-
tarjouksia pyydettédessa. Viestinta jatkuu aina hankkeen valmistumiseen ja takkutarkas-
tuksiin saakka. Mitd enemman asukkaita tiedotetaan aina hankkeen alkuvaiheista lah-

tien, sitéa helpompaa hankkeen lapivieminen on kaikille osapuolille.

2.4.3 Isannditsija

Isannditsijan rooli linjasaneerauksessa riippuu pitkalti henkilon teknisesta asiantunte-
muksesta. Mikali isannoitsijalla ei ole kokemusta tai tietoisuutta linjasaneeraushankkeen
[&piviennistd kannattaa kiitettavan lopputuloksen saamiseksi palkata hankkeenvetajaksi
puolueeton asiantuntija. Harvinaisempaa on etta, hankkeen vetajan toimii isdnnaitsija.
Hankkeen vetdjan rooli vaatii isdnnoitsijaltd vahvaa teknista osaamista. On myds pun-
nittava, onko isénngitsijalla resursseja johtaa ajallisesti vaativa hanke haluttuun lopputu-

lokseen muiden téiden ohella. (10.)

2.4.4 Urakoitsijat

Linjasaneeraushanke mielletdédn usein vain tekniseksi prosessiksi. Hanke kuitenkin
eroaa paljon monista rakennusurakoista siind, etta tyéta tehdaan ihmisten kanssa ja
kommunikoinnilla seka viestinnalla on erittain suuri merkitys. Hankkeet toteutetaan usein
joko kokonaisurakkana tai jaettuna urakkana. Rakennusurakoitsija nime&d hankkeelle
vastaavan tyonjohtajan. Han on ensisijaisesti vastuussa rakennuttajalle ja viranomaisille

asioiden hoitamisesta. Han vastaa my6s koko tydmaan viestinnasta rakennusaikana.

9)
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2.4.5 Projektinjohtajan rooli

Projektinjohtajan on oltava luotettava taloyhtion ja osakkeenomistajien etuja aidosti
ajava edustaja, rakennuttamisen ammattilainen. Han vastaa hankkeen laadullisesta,
ajallisesta, ja kustannustehokkaasta toteutuksesta. Projektinjohtajana voi toimia hank-
keen koosta riippuen rakennuttajakonsultti tai paasuunnittelija. Linjasaneeraushankkeen
onnistunut lapivienti edellyttdd patevaa projektinjohtajaa. Projektinjohtaja voi hoitaa
myds tyémaan valvontatehtdvia. Linjasaneeraushankkeen kokonaiskesto hankesuunnit-
teluvaiheesta takuuajan tehtéaviin kestaa noin 2-3 vuotta, joten projektinjohtajalla on mer-

kittava rooli hankkeen johtamisessa. (2, s. 39-41, 24.)

2.4.6 Projektinjohtajan tehtavét linjasaneerauksen eri vaiheissa

Projektinjohtaja edustaa yhtiotd hankeneuvotteluissa, tydmaa- ja asukaskokouksissa
seka tiedottaa hallituksen jasenille projektin etenemisesta. Projektinjohtajan rooli on
nayttaa tietd ja suuntaa projektille etenkin alkuvaiheessa. Projektin edetessa paikka on
hankkeen keskella, jolloin projektinjohtaja ndkee, kuinka osapuolien (urakoitsijat, suun-
nittelijat) toiminnot etenevat ja millaisia ongelmia heilla on. Projektinjohtajan on myds
seurattava, etta projekti etenee sille asetettujen tavoitteiden mukaan. Han myés valvoo,

ettd urakoitsija tayttad hanelle sovitut viestintatehtavat. (2, s. 39-41, 24.)

2.4.7 Konsultin tehtavat linjasaneerauksen eri vaiheissa

Suunnitteluvaiheessa konsultin térkein tehtdva on kartoittaa osakkaiden toiveet koskien
hankkeen laajuutta. Korjausten tarpeellisuuden perustelu ovat viestinndssa etusijalla.
Yhtiokokouksen liséksi tarvitaan 1-3 tiedotustilaisuutta koskien saneerauksen kaynnis-
tamista. Toteutussuunnitteluvaiheessa on tarkeaa selvittdd osakkaiden omat korjaustoi-
veet, jotta ne voidaan toteuttaa sujuvasti yhtion hankkeen ohella. Kyselyjen laatiminen
ja tulosten koonti ovat tarkeitd viestinnan tehtévia, joihin osallistuvat konsultin lisaksi
suunnittelijat. Kilpailuttamisen aikana osakkaiden tiedotus on vahaista mutta urakoitsijoi-
den valinnasta tulee tiedottaa osakkaita. Tiedotustilauudessa esitelladn hankkeen toteut-
tava organisaatio; rakennusurakoitsija, Ivi-urakoitsija ja sahkourakoitsija. Tassa tiedotus-
tilaisuudessa esitellaan myds korjaustyon sisalto ja aikataulu. Konsultin tehtavaa voi hoi-
taa myds projektinjohtaja.
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3 LINJASANEERAUSHANKKEEN PAAVAIHEET

3.1 Linjasaneeraushankkeen paéavaiheet ja hankevalmistelu

Putkiremontista kaytetaan usein nimed linjasaneeraus. Tyo tehdaan kerrostaloissa pys-
tylinjoittain. Linjasaneeraus aiheuttaa asukkaalle usein paljon stressia ja ongelmia. Tie-
dottamisella on suuri merkitys saneerauksen onnistumisen kannalta. Tiedotuksesta
hankkeen alussa vastaa projektinjohtaja/ konsultti/ rakennuttaja riippuen tilaajan teke-
masta sopimuksesta. Tydnaikaisesta tiedottamisesta vastaa urakoitsija. Linjasaneeraus-
hankkeeseen osallistuu monia asiantuntijoita seka maallikoita. Osallistujien on tarkea
ymmartaa osallistujien roolit, tehtavat ja vastuut. Keskessa roolissa ovat osakkeiden
omistajat, yhtion hallitus, isdnnditsija, suunnittelu- ja toteutusorganisaatio. Teknisten tai-
tojen liséksi on toteutusorganisaation hallittava ihmisten kasittelytaitoa seka viestinta-
osaamista. Osakkaiden tietoisuus omista toivomuksistaan ja vaatimuksistaan remontin
suhteen on lisdantynyt merkittavasti vime vuosien aikana. Remontin aikana halutaan
tietoa etenkin aikatauluista ja tietoa oman asunnon etenemisesta. Linjasaneeraushank-

keen paéavaiheet on kuvattu alla olevassa kuvassa, kuva 4.

Linjasaneeraushankkeen paavaiheet

GROUP

16.10.2017 z wise

Kuva 4. Linjasaneeraushankkeen paavaiheet

Linjasaneeraushanke lahtee tarpeesta

Kiinteistostrategia on kiinteiston omistajien yhteinen nékemys ja suunnitelma, joilla maa-

ritelldén kiinteiston nykytilan kunto seka yllapitoon liittyvien toimenpiteiden aikataulu.
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Strategia on hyva maarittaa lyhyelle ja pitkalle aikavalille. Kiinteistdstrategia hyvaksyte-
taan yhtiokokouksessa ja toimii taman jalkeen isannditsijan ja hallituksen tydkaluna. Kun
osakkaille on selvaa, mihin suuntaan kiinteistén korjaustarpeita pyritdan viemaan paas-

taan aloittamaan linjasaneeraushankkeen valmistelu. (11.)
Linjasaneeraustarve voi ilmeta taloyhtiéssd monin eri tavoin:

e Markatilojen kosteusvauriot

e Putkivuodot

¢ lImanvaihdon parantaminen

e Lammitysjarjestelman parantaminen
e Sahkotekniset tarpeet

¢ Tilamuutokset/ tarpeet yhteisissa tiloissa.

3.1.1 Kuntoarvio ja kuntotutkimus

Kuntoarvion avulla selvitetdan kiinteiston rakenteiden ja jarjestelmien kunto tulevien kor-
jaustarpeiden selvittamiseksi. Kuntoarvion perusteella tehdaan osakkaille ehdotus pitkan
téahtdimen suunnitelmasta (PTS). Kuntotutkimusta voidaan pitd& kuntoarvion jatkotutki-
muksena. Linjasaneeraushankkeessa kuntotutkimuksessa tutkitaan vesi- ja viemariput-
kiston kuntoa. Tutkimuksen avulla varmistutaan korjauksen tarpeellisuudesta ja kohtee-
seen parhaiten soveltuvasta korjaustavasta. Myds kylpyhuoneiden kuntoa on syyta tut-
kia tdssa vaiheessa. Kuntoarviot/ kuntotutkimukset huoneistoittain tehdaan asukasky-
selyn jalkeen. Naiden perusteella laaditaan yhteenveto kiinteistdn ja putkiston kunnosta.
(2, 57-59.)

3.1.2 Alustava projektisuunnitelma

Hankevalmistelu voidaan aloittaa, kun taloyhtion yhtiokokous valtuuttaa taloyhtion halli-
tukseen valmistelemaan linjasaneeraushanketta. Projektisuunnitelman laatii joko isan-
noitsija tai hankkeelle valittu projektinjohtaja. llman laadukasta projektisuunnitelmaa
hanke-esitys voidaan hylata vedoten lilan niukkaan tai epadmaaréiseen tietoon. Alusta-

vassa projektisuunnitelmassa osakkaille kerrotaan hankkeesta ainakin seuraavat asiat:
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e Projektin tarpeellisuuden perustelu perustuen tehtyihin selvityksiin

e Hankkeen tavoite

e Alustava aikataulu

o Miten yksil6lliset toiveet esimerkiksi pintamateriaalien suhteen otetaan
huomioon

¢ Millaisia toteutusvaihtoehtoja markkinoilla on tarjota

e Toteutusmuotovaihtoehdot.

3.1.3 Hankesuunnittelijan valinta

Projektinjohtaja ja hanketukiryhmé sopivat yhdessa, miten hankesuunnittelijat valitaan.
Vaihtoehtoina ovat kilpailuttaminen tai neuvottelumenettely. Hankesuunnittelijan valin-
nassa tulee ottaa huomioon henkilén tekninen osaaminen, taloudelliset tekijat, kapasi-
teetti seka toimintatavat. Hanketukiryhma esittdd hallitukselle kilpailutuksen tulokset.
Hallitus esitt&d& taméan jalkeen valinnan yhtiokokoukselle hyvaksyttavaksi. Hankesuunnit-
telija voi aloittaa ty6t, kun sopimus on allekirjoitettu. Hankesuunnitteluryhmaan osallistu-
vat rakennetekninen asiantuntija, LVI- seka sahkdsuunnittelija. (2, s. 42.)

3.1.4 Hankesuunnittelun tarkoitus ja tavoite

Hankesuunnittelun tarkoituksena kartoittaa LVIS-peruskorjauksen (putkiremontin) toteu-
tuksen tekniset toteutusvaihtoehdot huomioiden kuitenkin myds taloudelliset seikat.
Vaikka kyseessa on paaasiassa LVI-tekniikkaan keskittyva korjaus, on kiinteisto tarkeaa
huomioida kokonaisuutena hankesuunnitteluvaiheessa (Kuva 5.). Hankesuunnittelun
avulla osakkaat valitsevat heille parhaimman tavan toteuttaa hanke. Erityisesti linjasa-
neeraushankkeissa taytyy huomioida erilaiset toteutustavat, koska niilla on merkittava
vaikutus niin hankkeen kustannuksiin kuin rakennusteknisesti oikeisiin valintoihin. Han-
kesuunnittelijalta vaaditaan niin ammattitaitoa, kokemusta, kokonaisuuden hallintaa kuin
sosiaalisia taitoja. Lahtttietojen tulee olla riittavia paatoksenteolle. Esiselvitykset ja suun-
nitteluratkaisut tulee tehda huolella. Lopputuotteena ovat sekd hankesuunnitelma, etta
hanke-ehdotus. Hankesuunnitteluvaiheessa sidotaan remontin kustannukset. Kun han-
kesuunnittelu on tehty ammattitaidolla, valtytddn hankkeen myéhemmissa vaiheissa li-

sékustannuksilta ja ikavilta yllatyksilta. (2, 67-69.)
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Kuva 5. Hankesuunnittelussa on téarkeda huomioida kiinteistd kokonaisuudessaan. Léahde: (12. s.
1)

3.2 Hankesuunnittelu

Hankesuunnittelija kartoittaa hankkeen vaihtoehtoja ja tekee niistd hinta-arviot. Toteu-
tusvaihtoehtoja voidaan tehda kahdesta neljaan, joiden perusteella taloyhtion hallitus te-
kee esityksen yhtiokokoukselle. Yhtiokokous tekee hankesuunnitelman pohjalta paatok-
sen tehtavista toimenpiteista tai vaihtoehtoisesti hylk&a kaikki hankesuunnittelun vaihto-
ehdot ja tekee lisaselvityksid. Hankesuunnittelun osuus koko hankkeen kustannuksista
on vain muutaman prosentin luokkaa. Hankesuunnittelu on linjasaneeraushankkeen
merkittavimpia vaiheita. Linjasaneeraushankkeen lapivieminen hankesuunnittelusta val-

mistumiseen vie noin 2-3 vuotta, josta hankesuunnitelman tekeminen vie noin kolme
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kuukautta riippuen hankesuunnitelman laajuudesta. Hankesuunnitelma voi kasittéaa vie-
mari- ja kayttévesiverkoston uusimisen lisaksi muun muassa sahkoteknisia ja ilmanvaih-
toteknisia toita seka yleisien tilojen perusparannustéitd. Hankesuunnittelun paatyttya
hankkeen paasisaltd on selkeasti madaritelty ja toteutusvaihtoehdoille laadittu kustannus-
arviot. Hankesuunnittelu toimii toteutussuunnittelun lahtékohtana ja vasta siina vai-
heessa tehdaan teknisien ratkaisujen tdsmennykset, seké tarkennetaan kustannusar-
viot, toimenpiteet seka huoneistokohtaiset ratkaisut. Kuvassa 6 on kuvattu hankesuun-
nitteluprosessin kulku. (2, s.67-69, 13, 14.)

Hankesuunnittelun kulku

« Suunnitelmat, kaorjaushistoriatiedot
+» Asukaskysely
» Kohdekierros

« Hallituksen toiveet ja tarpeet

» Tekniset edellytykset

« Vaihtoehtoiset korjaustavat ja
laajuudet

* Hankkeen aikataulutus

« Lisatutkimustarve;
kuntotutkimukset, haitta-
ainekartoitukset

+«Hankesuunnitelma

+PP-esitys
infotilaisuuteen

GROUP

wiise

Kuva 6. Hankesuunnitteluprosessin kulku.

Hankesuunnitelmaa kayttaa tilaajan lisdksi useat muut tahot:
+ Tilagja (hallitus, isédnnditsija, osakkaat)
+ Asiantuntijat
+ Projektinjohtaja/rakennuttaja
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» Toteutussuunnittelijat

* Valvontaorganisaatio.

Kuvassa 7 on esitetty, miten korjausrakentamishankkeiden kustannukset muodostuvat.
Paaosa kustannuksista syntyy rakentamisvaiheessa, mutta ne maaraytyvat lahes koko-

naan tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheessa.

100 % : , ,
Kustapnusten | I i
maardytyminen ! |

| i |

| i i

50% T | a E

1 I ]

i Kustannusten | ]

% ] kertyminen i E

f | i i

Tarve- Hanke-  Rakennus- Rakentaminen  Kayttoon-
selvitys suunnittelu suunnittelu otto

Kuva 7. Hankkeen kustannusten maéraytyminen. Lahde: (13. s. 1.)

3.2.1 Asukas- ja osakaskyselyt

Osakkaat tulee ottaa huomioon hankkeen alkuvaiheista lahtien. Linjasaneeraushank-
keen lahtbkohtana voidaan pitdd kahta asiaa: kiinteiston teknisten ratkaisujen ja osak-
kaiden tarpeiden yhteensovittamista parhaalla mahdollisella tavalla. Osakkaiden omaan
asuntoon kohdistuvista toiveista ja tarpeista selvitetdan asukaskyselylla. Hankesuunnit-
telija tai vaihtoehtoisesti is&nnoitsija kynnistdd asukaskyselyn laatimisen. Osakas/ asu-
kaskyselyssd on kysymyksid muun muassa ilmanvaihdosta, oman asunnon tehdyista
remonteista ja remonttisuunnitelmista, yleisten tilojen toimivuudesta seké LVIS-jarjestel-
mien mahdollisista vioista. Osakkaille ja asukkaille jarjestetd&n omat kyselyt, tai sama
kysely lahetetddn molemmille. Wise Groupin kohteissa kysely toimitetaan joko paperi-
sena, sahkopostitse tai Googlen verkkopohjaisena kyselylomakkeena. N&in pyritd&n

saamaan mahdollisimman korkea vastausprosentti.

)
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Liitteessé 1 on esitetty esimerkki hankesuunnitteluvaiheen asukas- ja osakaskyselysta.

3.3 Suunnitteluprosessi, Wise Group toimintamalli

Taloyhtiossa pidetaan useita tiedotustilaisuuksia ennen varsinaista paattksentekoa lin-
jasaneeraushankkeen kaynnistamisesta. Tiedotustilaisuudet jarjestetdan iséanndéitsijan ja
konsultin toimesta. Tilaisuuksissa selvennetaan asukkaille putkiremontin toteutustapaa,
kustannuksia, suunnitteluvaihtoehtoja ja vaikutusta asukkaiden arkeen. Yhtiokokouksen
myonteisen paatoksen jalkeen kaynnistetddn suunnitteluvaihe. Valitaan hankkeelle
suunnittelu- ja toteutusvaiheen projektip&aallikko.

3.3.1 Suunnittelijoiden valinta

Rakentamisen laadun ja onnistuneen hankkeen yhtena tarkeimpéna kulmakivena on
suunnittelun laatu. Laatuun ja vastuuhenkil6ihin viitataan myds laissa. Maankaytto- ja
rakennuslain mukaan (MRL 120) suunnitelmat tulee laatia siten, etta ne tayttavat raken-
tamista koskevien sdédnndsten ja maaraysten seka hyvan rakennustavan vaatimukset.
Linjasaneerauksen suunnittelu on erikoissuunnittelua, johon tarvitaan vankkaa koke-

musta omaava suunnittelija. (8, 15.)

3.3.2 Suunnitteluorganisaatio

Linjasaneeraushankkeen paasuunnittelijana toimii joko LVI-suunnittelija tai arkkitehti.
Paasuunnittelija vastaa suunnittelusta kokonaisuudessaan. LVI-jarjestelmien suunnitel-
mat laatii LVI-suunnittelija. Paasuunnittelija johtaa ja koordinoi suunnittelutyén edisty-
mista. Muita tarvittavia suunnittelijoita ovat rakennus- ja rakennesuunnittelija seka sah-
koésuunnittelija. Suunnittelijat osallistuvat tydmaakokouksiin ja urakoiden vastaanottoti-

laisuuksiin.

3.3.3 Suunnittelijan palvelut osakkaille

Wise Group on pilotoinut yhteistyoté Laattapisteen kanssa linjasaneeraushankkeissa vi-

sualisoinnin parantamiseksi jo hankkeen alkuvaiheessa. Laattapisteen sisustussuunnit-
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telijat/ myyjat laativat arkkitehdin suunnitelmien pohjalta asiakkaille heidan kylpyhuo-
neestaan 3D-mallinnukset (kuva 10). Suunnittelijan 3D-piirustukset havainnollistavat
osakkaille, miltéd heidan uusittu kylpyhuone nayttdd saneerauksen jalkeen. 3D-mallin-
nuksista osakkaiden on helpompi nahda tilaratkaisut ja materiaalien vaikutus lopputulok-
seen kuin esimerkiksi alla olevista arkkitehtikuvista ja seinaprojektioista (kuvat 8 ja 9).
Asukas-/ osakasinfotilaisuuden jalkeen suunnitelmat, seinaprojektiot, kaluste- ja varus-
teluluettelot ovat nahtavissa ja ladattavissa osakkaalle joko Dropbox palvelun tai taloyh-
tion oman kotisivun kautta. Suunnittelija laatii yhdessa Laattapisteen kanssa kohde-esit-
teen, jossa on kuvattu jokainen kylpyhuonetyyppi, urakkaan kuuluvat laattavaihtoehdot,

kalusteet ja varusteet.
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LL

Kuva 10. Kylpyhuoneen 3D-mallinnettu kuva. Lahde: (17.).
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3.3.4 Suunnittelun valmistelu

Kun Wise Group on valittu toteuttamaan LVIS- hankkeen suunnittelu aloitetaan suunnit-
telun valmistelulla. Suunnittelun valmistelussa pideta&n mahdolliset suunnittelijoiden kil-
pailutukset, kaydaan tarvittavat neuvottelut, valitaan hankkeelle suunnittelijat ja tehd&an
suunnittelusopimukset. Suunnittelun valmisteluvaiheessa selvitetaan yhteistydssa tilaa-
jan kanssa lahtétiedot, suunnittelutehtdvan laajuus ja vaativuus seka sovitaan suunnit-
telutiedon hallinnasta. Vaiheen tuloksena syntyy suunnittelup&étds (suunnittelun kéayn-

nistaminen).

Suunnitteluprosessi

uwlise

GROUP

Kuva 11. Suunnitteluprosessi.

3.3.5 Suunnitteluprosessi

Ehdotussuunnitteluvaiheessa laaditaan vaihtoehtoisia suunnitteluratkaisuja asetettujen
tavoitteiden tayttamiseksi. Erityissuunnittelijat varmistavat, etté valittava ehdotus tayttaa
hankkeelle asetut tavoitteet. Vaiheen tuloksena syntyy ehdotuksen valintapdatos ja

suunnitteluratkaisu jatkosuunnittelun pohjaksi.

Yleissuunnittelussa ehdotussuunnitelma kehitetdén toteutuskelpoiseksi yleissuunnitel-
maksi. Yleissuunnitelma kasittaéa seka rakennuksen kiinte&n perusosan, ettd muuntuvien

tila-alueiden suunnittelun. Yleissuunnitelma voi siséltéé erilaisia vaihtoehtoja tilaratkai-

|
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suksi. Erityissuunnittelijat tarkastavat, etta yleissuunnitelma on toteutuskelpoinen ja ta-
voitteiden mukainen. Taman vaiheen tuloksena syntyy hyvaksytty yleissuunnitelma ja

paapiirustuksia.

Rakennuslupatehtavavaiheessa selvitetddn edellyttddkd hanke rakennuslupa ja varmis-
tetaan suunnittelijoiden péatevyys hankkeeseen ja paapiirustusten hyvaksyttavyys. Tar-

vittaessa laaditaan lupahakemus ja tarvittavat asiakirjat.

Toteutussuunnittelu jakautuu kahteen vaiheeseen, joiden tuloksina ovat hankintoja ja to-
teutusta palvelevat suunnitelmat. Hankintoja palvelevan suunnittelukokonaisuuden pe-
rusteella on mahdollista maarittdd kohteen rakennusosien laajuus, maarat, tydtavat ja

laatutaso toteutuskustannusten edellyttdamalld tarkkuudella.

Rakentamisen valmisteluvaiheessa organisoidaan rakentaminen, tehdaan urakkakilpai-
lutukset, kdydaan sopimusneuvottelut ja tehdaan urakka- ja hankintasopimukset. Taman
vaiheen tuloksena syntyy rakentamispaatos ja urakoitsijavalinnat.

Rakentamisvaiheessa varmistetaan sopimuksenmukainen toteutus, tavoitteet tayttava
lopputulos seké tarvittavat kaytto- ja yllapitovalmiudet. Rakennuksen valmistuminen to-
detaan vastaanottotarkastuksessa. Linjasaneeraushankkeessa linjan valmistuminen to-
detaan kayttoonottokatselmuksessa. Hankkeen valmistuttua pidetddn vastaanottotar-

kastus.

Kayttoonottokatselmuksessa varmistetaan jarjestelmien toiminta ja annetaan kayton
opastus. Kayttdonottokatselmuksen jalkeen remontoidut tilat voidaan ottaa kayttéon. (2,
s. 71-76.)
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Linjasaneeraushankkeen paavaiheet ja
tehtavakokonaisuus

Kuva 12. Tarveselvityksesta toteutukseen kuuluvat tehtavéat ja aikataulu.
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3.4 Hankkeen lisé- ja muutostyot

Asiantuntevilla suunnitteluratkaisulla, esiselvityksilla ja lahtotietojen selvityksella voidaan
yli 80 prosenttia lisa- ja muutostydkustannuksista selvittdd ennen tydmaavaihetta. Lisa-
ja muutostdiden yleisimpia aiheuttajia:

¢ Rakenteet eivat ole tiedossa
¢ lImanvaihtoa ei ole huomioitu hankesuunnitteluvaiheessa
e Maapera
e Liittyvien rakenneosien vaikutuksia ei ole huomioitu
o Talotekniset jarjestelmat lavistavat lahes jokaisen rakenneosan
e Tarve- ja hankesuunnittelussa on keskitytty vain markatilojen korjauk-
siin ja putkiin

o Mittavia toimenpiteitd voidaan joutua tekemaan esimerkiksi vesikatto-

rakenteille.

36%

® Valmistelu

" Suunnittelu

® Rakennuttaminen
® Tyomaavaihe

42%

Kuva 13. Vaikutusmahdollisuus lisé- ja muutostdihin hankkeen eri vaiheissa. Lédhde (18.)
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3.4.1 Muutoksien vaikutus tydmaavaiheessa

Muutokset tydmaavaiheessa ovat kriittisia kireiden aikataulujen vuoksi. Suunnittelijoiden,
projektinjohtajan ja valvojien ajankaytdon mahdollisuus ja resurssit muutoksiin tulee huo-
mioida lis&- ja muutostdissa. Tilaajan taas tulisi tehda mahdolliset lisa- ja muutostyopaa-
tokset nopeasti, etteivat lisatyot tai mahdollinen paatdksenteon hitaus vaikuta tydmaan
aikatauluun. Tallgin ei vaihtoehtoinen tarkastelu ole mahdollista, koska paatokset tulee
tehd& nopeasti. Suunnitelmien muutokset vaikuttavat kaikkien osapuolten aikatauluihin
ja materiaalitilauksiin. Tydmaan kokonaisaikataulutus voi pettaa ja kokonaisuus on vai-
keasti hallittavissa. Kustannukset kiireesté ja haitat tuleville tyévaiheille eivat ole kenen-

k&an osapuolen etu.

3.4.2 Osakkaiden lisa- ja muutosty6t

Asukaslahtoiseen linjasaneeraushankkeeseen kuuluu olennaisena osana asukkaiden
mahdollisuus teettdd omassa huoneistossaan lisd- ja muutostéitd. Osakkaiden tulisi
saada tietoa jo hankesuunnitteluvaiheessa millaisia lisa- ja muutostoitad heilld on huo-
neistossaan mahdollista teettda. Osakkaiden omien toiveiden huomioiminen on yksi tar-
keimmisté asioista, kun mitataan asukkaiden tyytyvaisyytta hankkeen onnistumisessa.
Yleisista toteuttamisperiaatteista on laadittu selkeét ohjeet osakkaille (liite 2), jotta hank-
keen lapivienti on mahdollisimman sujuvaa. Huoneistokohtaiset lisa- ja muutostyoperi-
aatteet tulisi maaritelld jo urakkapyyntdasiakirjoihin. Lisa- muutostdiden hallintaan osal-
listuu koko rakennusorganisaatio. Nain tiedot muutoksista valittyvat aina suunnittelijaor-
ganisaatiosta urakoitsijoille. Huoneistokohtaisten lisd- ja muutostéiden onnistunut hal-
linta vaikuttaa merkittavasti koko hankkeen lopputulokseen. Kuvassa 14 on kuvattu
osakkaiden lisd- ja muutostbiden prosessi tydmaavaiheessa. Kuvan 15 taulukossa on
esitelty osakkaiden hyvityskaytantoprosessi lisa- ja muutostdiden kustannusten osalta.
Taulukossa on huomioitu urakoitsijan, rakennuttajakonsultin ja taloyhtién roolit. Hyvitys-
kaytantoprosessi tulisi selvittaa asukkaille jo ennen oman huoneiston remontointia. Ura-
koitsija laskuttaa osakkaiden lisa- ja muutosty6t niiden valmistuttua ja hyvitykset makse-

taan taloyhtion toimesta koko linjasaneeraushankkeen valmistuttua.

Liitteessé 2 on esitetty osakkaille jaettavat ohjeet lisé- ja muutostdiden tilausprosessista.
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Osakkaan lisa- ja muutostyoprosessi
Aka Mustostbidenkuku  Muutostsihin littyv tiedote/ dokumentti

GROUP

16.10.2017 4 wise

Kuva 14. Osakkaan lisé- ja muutostydprosessin kulku.
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Osakkaan lisa- ja muutostoiden kustannukset
Hyvityskdytantd, esimerkki Linja 1

Ennen linjan 1 aloittamista Urakointivaihe Linja 1 valmistuu

Urakoitsija pitad Urakoitsija laskuttaa osakasta

kirjaa osakkaiden sovitun tarjouksen perusteella

lisd- ja (urakoitsija ei hyvita taloyhticn

muutostdiden « urakkaan kuuluvia varusteita/
" aiheuttamista kalusteita)

hyvityksista koko

hankkeen ajan.

Koko taloyhtidn linjasaneeraushanke valmistuu

Urakoitsija toimittaa taloudellisen loppuselvityksen laatijalle tiedot osakkaiden hyvityksistd seka taloyhtidn lisa- ja
muutostdista viimeistddn 2 viikkoa koko taloyhtion linjasaneeraushankkeen valmistumisen jalkeen.

Urakan taloudellinen loppuselvitys valmistuu (rakennuttajakonsultti laatii)

Urakoitsijan viimeisestd maksuerdsta Taloyhtit maksaa osakashyvitykset osakkaalle
vahennetddn osakasmuutosten summa

GROUP

16.10.2017 5 lJJise

Kuva 15. Osakkaan lisa- ja muutostoiden kustannukset, hyvityskaytanto.

3.5 Urakan valmistelu

Taloyhtidssa pidetaan useita tiedotustilaisuuksia ennen varsinaista paatéksentekoa lin-
jasaneeraushankkeen kaynnistamisesta. Tiedotustilaisuudet jarjestetddn isdnnditsijan ja
konsultin/ projektinjohtajan toimesta. Tilaisuuksissa selvennetaan asukkaille putkire-
montin toteutustapaa, kustannuksia, suunnitteluvaihtoehtoja ja vaikutusta asukkaiden
arkeen. Kun hankkeessa on erikseen hankittu suunnittelu ja toteutus, kuuluvat urakan
valmisteluvaiheeseen myos valvojan valinta, urakkatarjousten kéasittely seka rakentamis-

paatoksen ja urakkasopimuksen teko. (2, s. 77-81.)
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3.5.1 Valvojan valinta

Valvojan tarkein tehtava on valvoa tilaajan edunvalvojana ennalta sovittuja toita. Valvoja
tulisi valita riittavan ajoissa, mielellaan jo hankesuunnitteluvaiheessa mutta kuitenkin vii-
meistdan urakan kaynnistyttya. Hyva valvoja kommunikoi projektip&allikon, tilaajan,
suunnittelijoiden, ja urakoitsijoiden kanssa edistaen laadukasta ja hyvaa rakennustapaa
linjasaneeraushankkeessa. (19.)

3.5.2 Urakoitsijoiden valinta

Projektinjohtaja kartoittaa tarjouspyyntdvaiheessa kohteeseen sopivat urakoitsijat. Pro-
jektinjohtaja laatii esityksen soveltuvista urakoitsijoista. Taloyhtioén hallitus valitsee koh-
teeseen soveltuvat urakoitsijat ja projektinjohtaja hoitaa Kilpailutuksen. Urakoitsijoille
asetetaan madaraaika, jolloin tarjousten on oltava tilaajalla. Urakkatarjousten avaustilai-
suudessa vertaillaan saatuja tarjouksia. Urakkaneuvotteluihin kutsutaan urakoitsijat joi-
den tarjoukset vastaavat kustannusarviota. Linjasaneeraushankkeen urakoitsijoiden kil-

pailutuksessa on tarked huomioida seuraavat asiat:

e onko urakoitsijalla kokemusta vastaavista hankkeista

o onko yrityksella osoittaa hankkeelle kokopaivainen vastaava tyonjoh-
taja

e kuinka urakoitsija hoitaa hankkeen viestinnan

e miten urakoitsija hoitaa huoneistokohtaiset muutokset

e miten urakoitsija varmistaa, ettéd hankkeeseen osallistuvat avainhenki-

|6t eivat vaihdu tarpeettoman usein.
(2, 78-79.)

3.6 Urakkavaihe

Toteutusvaihe kaynnistyy, kun taloyhtio valitsee urakoitsijan toteuttamaan hankkeen.
Urakoitsija toimii tehtyjen suunnitelmien mukaan. Linjasaneerauksen paavaiheita ovat

suojaus, purkutyot, asennustyot, LVIS-ty6t, vedeneristystyot, pinnoitukset, kalus-
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teidenasennukset ja loppusiivous. Ennen tydmaavaiheen alkua projektinjohtaja laatii tie-
dotteen osakkalille, jossa kerrotaan saneerauksen paavaiheet ja mita asioita osakkaiden

ja asukkaiden tulee huomioida ennen hanketta ja hankkeen aikana.

3.6.1 Tybmaatoiminta

Mita palveluja urakoitsija on valmis tarjoamaan asiakkailleen? Hoidetaanko tyd rimaa
hipoen vai laadukkaasti? Millaista on hyva asiakaspalvelu linjasaneeraustytmaalla? Lin-
jasaneeraustydmaalla vastaavalla tyonjohtajalla on usein ensimmainen kontakti asiak-
kaaseen aloituskatselmuksessa ja viimeinen kayttoonottokatselmuksessa. Vuorovaiku-
tus asukkaan/ osakkaan vélilla on tarkeda. Kuitenkin jokainen tydmaalla tydskenteleva
henkil® voi joutua asiakaspalvelutehtaviin. Asiakkaalle tulee olla aikaa, h&nta tulee kuun-
nella ja ymmartaa. Tyomaalla jokaisella tulisi olla samanlainen kéasitys hyvasta asiakas-
palvelusta. N&in pystytddn palvelemaan asiakasta paremmin ja valtytaan turhilta ristirii-
doilta niin asiakkaiden kuin tyémaan henkiloston valilla. Tydomailla toteutetut mallihuo-
neet on koettu erittdin hyvana tiedonlahteena asukkaille. Asukkailla on mahdollisuus tu-
tustua urakkaan kuuluviin laattavaihtoehtoihin, kalusteisiin ja valaisimiin hyvissa ajoin

ennen urakan alkamista.

3.6.2 Urakan ulkopuolisen tyévoiman kaytto

Paatoteuttajan velvollisuudet rakennustyémaalla muuttuivat merkittavasti vuonna 2014.
Paatoteuttajan on pidettdva ajantasaista luetteloa kaikista rakennustytmaalla tyosken-
televistd henkildista. Luettelointivelvollisuuden tarkoituksena on tehda alihankintaket-
juista aiempaa lapinakyvampia ja vahaentaa pimeén tydévoiman kayttéa rakennus-
alalla. Rakennustydmaan paatoteuttajan taytyy ilmoittaa joka kuukausi tiedot kaikista yh-
teisella tydmaalla tyoskentelevista henkildistd, jos yhteisen rakennustydmaan koko ra-
kennushankkeen arvo on yli 15 000 euroa. Jokaisella tydomaalla tydskentelevalla tulee
olla kuvallinen veronumerolla ja yrityksen y-tunnuksella varustettu henkildkortti. Poliisin
ja tyosuojelutarkastajien yhteistarkastuksilla poliisi voi maarata tyémaajohdolle valitto-
masti sakkoja siella havaituista tunnistekortti- ja luettelopuutteista. Osakkaille tiedote-
taan ja selvennetdan kaytantoa, jotta ongelmia ei synny. Osakkaan tulisi aina toimittaa

urakkasopimus ja todistus verovelkojen maksamisesta valvojalle ennen toiden aloitusta.

y =
e —

/://Iz;ropolia



32 (77)

Osakas vastaa paaurakoitsijalle ilmoitusvelvollisuuksien kustannuksista. Muista toimin-
taperiaatteista kuten tyGajoista, tyoturvallisuus asioista ja tyon kestosta sovitaan erik-
seen tyonjohdon ja tydmaan valvojan kanssa ennen tydnaloitusta. (20.)

3.7 Tyo6n vastaanotto ja takuuajan tehtavat

Linjasaneerauksen valmistumiseen liittyy dokumentoitavia virallisia sopimuksenmukai-

sia tehtavia.

3.7.1 Viralliset katselmukset

Linjasaneerauskohteissa asunnot valmistuvat linjakohtaisesti. Huoneistoissa pidetaan
aina linjan valmistuttua kayttéonottokatselmus, jonka jalkeen asukas voi ottaa remon-
toidut tilat kayttoon. Kayttddnottokatselmuksessa valvojat ja urakoitsijat tarkistavat ra-
kennustydn laadun. Valvoja laatii kayttéonottokatselmuksesta muistion, johon kirjataan
mahdolliset virheet ja puutteet. Katselmuksesta tiedotetaan noin viikkoa ennen katsel-
muksen suorittamista. Urakoitsija jakaa huoneistoihin hyvaksyntalomakkeen, johon kir-
jataan kaikki korjattavat asiat. Osakkailla on noin kaksi viikkoa aikaa palauttaa lomake.
Hyvaksyntédlomakkeen voi tayttdd ainoastaan osakas. Paaurakoitsija kay hyvaksyntalo-
makkeet lapi ja tarkastaa, ovatko huomautukset aiheellisia. Kaikki hyvaksyntédlomakkeet
arkistoidaan ja toimitetaan myds projektinjohtajalle. Urakoitsija tiedottaa osakkaita/ asuk-
kaita korjaustdiden ajankohdasta. Loppukatselmus voidaan jarjestaa, kun koko linjasa-
neeraushanke on valmistunut. Katselmuksessa tilaajan edustaja, urakoitsija ja valvoja
tarkastavat rakennustyén laadun. Hyvaksytyn loppukatselmuksen jalkeen vastaava

tydnjohtaja vapautuu rakennusaikaisesta vastuusta.

3.7.2 Vastaanottotarkastus

Vastaanottotarkastus on tydmaan yksi tarkeimpi& kokouksia, keskenraista ty6ta ei tule
vastaanottaa. Vastaanottotarkastuksessa todetaan, etta tydsuoritus on valmis ja tayttaa
sopimuksen mukaiset vaatimukset. Vastaanottotilaisuuden jarjestamisesta ja tiedottami-
sesta vastaa projektinjohtaja. Tilaisuuteen osallistuvat urakoitsijat, valvoja, hallituksen

jasen/ jasenet, isdnnoitsija ja projektinjohtaja.
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3.7.3 Taloudellinen loppuselvitys

Vastaanottotarkastuksen jalkeen pidetaan taloudellinen loppuselvitys. Urakoitsijat laati-
vat selvityksen omista lisatoista tilaajalle kahden viikon kuluessa remontin valmistumi-
sesta. Projektinjohtaja, valvoja ja suunnittelijat tarkastavat urakoitsijoiden selvityksen
lisd- ja muutostoistd. Viimeistaan kuukauden kuluttua urakoitsijoiden esityksesta pide-
taén taloudellinen loppuselvitystilaisuus. Kun taloudellinen loppuselvitys on pidetty, ei
urakkaan liittyviin asioihin voida enaa palata. Taloudellisen loppuselvityksen jalkeen voi-
daan osakkaille maksaa mahdolliset osakashyvitykset, mikali he ovat jattaneet urakkaan
siséltyvia tydsuorituksia, varusteita tai kalusteita tilamaatta. Taloudellisen loppuselvityk-
sen valmistuttua esitetddn osakkaille kattava selvitys yhtion varojen kaytosta. Selvite-
taan hankkeen kokonaiskustannukset ja mahdolliset lisé- ja muutostdiden kustannukset.
Taloudellisen loppuselvityksen organisoimisesta ja kokouksen koollekutsumisesta vas-
taa projektinjohtaja. Lisd- ja muutostdiden kustannuksista pidetdan tarkkaa kirjausta
koko hankkeen aikana. (15, s. 15-16.)

3.7.4 Takuuaika

Rakennushankkeen takuuaika on kaksi vuotta. Vakavien virheiden osalta urakoitsijan
vastuu on 10 vuotta. Materiaalitakuut siirretd&n urakoitsijalta yhtidille. Vesieristeille an-
netaan jo 10 vuoden takuuaikoja, kun asentajalta 16ytyy sertifikaatti. Osa kalustevalmis-
tajista myontaa myos pidempia esim. 5 vuoden takuuaikoja. Korjaushankkeen takuuaika
alkaa, kun hanke on vastaanotettu. Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaan
urakoitsija on vastuussa niista virheisté ja puutteista, jotka tulevat ilmi takuuaikana ja
ovat sellaisia, ettd ne voidaan katsoa urakoitsijan korjattaviksi. Takuuajan jalkeen suori-
tetaan takuutarkastus, jossa todetaan ne puutteet ja virheet, jotka ovat tulleet ilmi takuu-
aikana. Takuukorjausten valvontaan olisi hyva palkata jo kohteessa toiminut valvoja,
koska hanella on jo hyvéat tiedot hankkeesta ja korjaustéiden valvominen ei jaa isannoit-

sijan/ taloyhtion vastuulle. (15, s. 9.)
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4 VIESTINTA

4.1 Viestinnan tarkoitus

Viestinnan tarkoitus on oikean tiedon toimittaminen oikea-aikaisesti kaikille hankkeen
osapuolille. Viestintdkanavien monipuolinen kaytto tehostaa viestintaa ja auttaa tavoitta-
maan kaikki hankkeen osapuolet niin teettgjat kuin tekijatkin. Tiedottamisen keinot, ka-
navat ja vastuuhenkilot kirjataan viestintasuunnitelmaan. Asukkaille on tiedotettava
hankkeen tiedotusvastuista: kenen vastuulla minkakin hankevaiheen viestinta on. (2, s.
95-96.)

4.2 Viestinnan laadun kehittdminen

Laadun kehittdminen viestinndssa vaatii ihmisten kehittdmisesta, pitaisi pystya vaikutta-
maan siihen, miten ihmiset kayttaytyvat ja vuorovaikuttavat. Kayttaytymistamme ohjaa-
vat arvot. Jos selkea tavoite ja arvot tukevat tavoitetta on kayttaytyminen oikeaa. Kom-
munikointi ja paatoksenteko tapahtuvat nyt ja tulevaisuudessa ihmisten valilla. Hyvat di-
gitaaliset valineet helpottavat paivittaista tydskentelyd mutta vuorovaikutusta asukkaiden
ja organisaation valilla ei voi ulkoistaa. (21.)

4.3 Viestinnan osapuolet ja viestintavastaavan tehtavat

Linjasaneeraushankkeen viestintd jakautuu sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Viestin-
nan osapuolia ovat osakkaat, asukkaat, hallitus, isdnnditsija, projektinjohtaja, valvoja,
suunnittelijat ja urakoitsijat. Yhtiokokous voi perustaa hanketukiryhman linjasaneerausta
varten. Ryhman osapuolet koostuvat taloyhtion osakkaista ja rynmé&é taydennetaan tar-
vittaessa asiantuntijoilla. Hanketukiryhmé valitsee keskuudestaan viestintivastaavan.

Héan lahettaa viestinsa hallitukselle, osakkaille ja asukkaille ja hdnen tehtdvana on:

e Tarkentaa viestintdsuunnitelma
o Selvittdd osakkaiden ja hallituksen toiveita

e [nformoida suunnittelun etenemisesta
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¢ Vilittaa tarvittaessa osakkaiden ja hallituksen omat, eri tavoin selvityt
tarpeet ja toiveet sekd mahdolliset lisd- ja muutostytt seka kalusteet
paasuunnittelijan viestintavastaavan kautta paasuunnittelijalle

e Toimia sihteerind hanketukiryhmén kokouksissa

¢ Kertoa aikatauluista hallitukselle, asukkaille ja osakkaille

o Kertoa kustannuskertymaét hallitukselle.

(2, s. 95-100.)

4.4 Sisainen viestinta

Puhuttaessa siséisesta viestinndsta tarkoitetaan hankkeen ammattilaisten valistéa vies-
tintda, johon osallistuvat suunnittelijat, projektijohtaja, valvoja ja urakoitsijat. Sisaisen
viestinnan kehittaminen on aarimmaisen hyodyllistd mutta myds haasteellista. Viestintaa
helpottavat erilaiset viestintavalineet (sahkoposti, puhelin, videoneuvottelumahdollisuu-
det, ja pikaviestimet). Laadukkaalla, avoimella ja aktiivisella viestinnalla voidaan vaikut-
taa merkittavasti sisdiseen yhteistyéhon. Jokaisen voi omalta osaltaan vaikuttaa sisaisen

viestinnan kehittamiseen. (22.)

Yhteisty0 ei ole tie tulokseen, vaan sen taytyy olla itse padmaara. Yhteistyd ei ole
prosessi, jolla johdetaan, vaan tytkalu, jolla ihmiset sitoutetaan tyéhon. Yhteistyo

on niin kallisarvoista, etta kaikkien on siihen pyrittava. (23).

Sisaiselle viestinnalle voidaan asettaa seuraavia tavoitteita:

o Tietoa jaetaan

e Tieto on ajan tasalla

e Tiedon saatavuus paranee

o Tieto on kohdistettu oikeille henkilGille
e Viestintd on vuorovaikutteista

e Asiantuntijuuteen panostetaan

e Toiminta on avointa

e Hyvat toimintatavat leviavat muiden kayttoon
e Yhteisty0 lisaantyy

e Toisten tydn arvostus kasvaa

o Palautetta hyddynnetaan tyéssamme.
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Kaytannossa sisaisen viestinnan kehittaminen vaatii, etta jokainen tyontekija viestii ja

kokee julkaisukynnyksen matalana. Jokainen organisaation jdsen on vastuussa hank-
keen tietojen jakamisesta asianomaisille. Laadukkaasti yhteistyota tekevan organisaa-
tion saavuttaminen ei tapahdu hetkessa vaan saavutetaan kun jokainen organisaation

jasen muuttaa jokapaivaisia toimintatapojaan. (22.)

4.5 Ulkoinen viestinta

Ulkoisesta viestinndsta puhuttaessa puolestaan tarkoitetaan viestintaa taloyhtion halli-
tukseen, asukkaiden, osakkaiden, isdnnditsijan ja urakoitsijan valilla tapahtuvaa viestin-
tad. Urakoitsijalla on keskeinen rooli viestindssa koko hankkeen organisaation osapuo-

lien valilla.

4.6 Asukasviestinta

Linjasaneerauksen aikana taloyhtion asukkaat joko jaavat asumaan asuntoonsa remon-
tin ajaksi tai muuttuvat pois. Siksi tiedottamiselle on asetettava jo hankesuunnitteluvai-
heessa selkeat pelisaannét. Viestintasuunnitelman laatiminen urakoitsijavalintojen jal-
keen auttaa kaikki osapuolia ymmartamaan mitd/ milloin/ ja kelle heidan tulee viestia

hankkeen aikana.

4.7 Hankesuunnittelu ja suunnitteluvaiheen viestinta

Paasuunnittelijan viestintdvastaava tiedottaa hankesuunnitteluryhmaé seuraavista asi-
oista:

e Suunnittelun eteneminen sovittuun aikatauluun nahden

e Suunnitteluun kaytetty aika

e Tulevat tapahtumat, miten suunnittelu etenee

e Vaikutukset aikatauluun ja kustannuksiin.

Muita viestintatehtavia:
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o Vilittda osakkaiden ja hallituksen toiveet ja tarpeet paasuunnittelijan
kautta suunnittelijoille

e Suunnitteluryhman kokouksien dokumentointi

e Aikataulun laadinta tarkeista tapahtumista (kommenttiversiot, asukkai-

den toiveiden ajankohta, jne.).
Projektinjohtajan/ konsultin osakkaille/ asukkaille tiedotettavia asioita:

o Miksi linjasaneeraus tehdaan

e Mité hyttya remontista on asukkaalle/ osakkaalle

e Vastuut

¢ Miten osakas voi vaikuttaa oman huoneiston remonttiin
e Tiedonkulku asukkaan/ organisaation valilla

e Aikataulu

e Kustannusarvio.

4.8 Hankkeen alkuvaiheen viestintd suunnitteluorganisaatiolta asukkaalle

Viestintasuunnitelmaan kirjataan auki seuraavat asiat:

- Hankkeen eri osapuolet ja heidan yhteystiedot
e Taloyhtion hallitus
e Taloyhtitn isénnoitsija
¢ Rakennuttaja konsultti
e Suunnittelijat (ARK, RAK, LVIS)
o Urakoitsija (tydnjohtaja, aliurakoitsijat)
e Valvojat (RAK, LVIS)

- Infotilaisuudet

- Téiden aloitus

- Piha-alueella tehtavat toimenpiteet

- Yhteisissa tiloissa tehtavat toimenpiteet
- Huoneistossa tehtavat toimenpiteet

- Vaikutus- ja valintamahdollisuudet

- Lis&- ja muutostyé menettelyt
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- 3D-malli (esim. mallikylpyhuone)
- Miten ja milloin hanke vaikuttaa asukkaisiin

Pdly, melu, kayttokatkot

- Hankkeen aikaiset korvaavat tilat

- Min& paivina ja mihin kellonaikaan t6ita tehd&én
- Kulku tydmaalla ja porrashuoneissa

- Asukkaan velvollisuudet

¢ Omaisuuden siirtaminen tydmaa-alueelta
¢ Omaisuuden suocjaaminen

- Kenelle luovutetaan kiinteistdén avaimet ja miten niiden kaytt6a valvotaan.

Liitteesséa 3 on esitetty linjasaneeraushankkeen viestintdsuunnitelma

4.9 Projektinjohtajan viestintatehtavét ennen linjan aloitusta

Projektinjohtaja tai padurakoitsija tiedottaa kaikkia taloyhtion osakkaita yleisella tiedote-
paketilla ennen hankkeen aloitusta. Mikali aloitustiedotteen laatimisesta vastaa hank-
keen paaurakoitsija tulee projektinjohtajan varmistua tiedotteen laadusta. Ensimmai-
sessé tiedotteessa kerrotaan linjakohtainen aikataulu, remontin kulku, mallihuoneen si-
jainti, valiaikaiset wc-tilat ja mita asioita asukkaan tulee ottaa huomioon ennen oman
asunnon remontin alkua. Tiedotteen lopussa on projektin organisaation yhteystiedot ja
ohje, keneen voi ottaa yhteytta saneeraukseen liittyvissa asioissa.

Huoneiston aloituskatselmus pidetd&n noin 3-4 viikkoa ennen linjan aloitusta. Katsel-
mukseen osallistuu projektinjohtaja, valvoja, isdnnditsija ja urakoitsijat. Projektinjohtaja
lahettd& osakkaalle kutsun aloituskatselmukseen, kutsuun liitetdan seinaprojektiot, poh-

japiirustus ja tiedote remontin aloituksesta.

Aloituskatselmuksessa kaydaan lapi remontin kulku osakkaan ja asukkaan kanssa ja
keskustellaan mahdollisista lis&- ja muutostoita. Lisdksi kaydaan lapi kaikki remontista
poikkeavat asiat, kuten mahdolliset lisd- ja muutostydt. Valvojan tehtdva on tarkistaa
asunnon kunto ennen remontin alkamista. Kaikki normaalista kunnosta poikkeavat asiat
kuvataan ja kirjataan. Valvoja tai projektinjohtaja paivittd&d huonekortit huoneistokierrok-

sen jalkeen ja toimittaa kortit ensin suunnittelijoille ja urakoitsijoille.
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Urakoitsijat laskevat mahdolliset lisatyotarjoukset ja suunnittelijat tekevat tarvittavat pai-
vitykset pohjapiirustuksiin. Taméan jalkeen projektinjohtaja tai valvoja péaivittad mahdolli-
set muutokset huonekortteihin ja toimittaa valmiit huonekortit pdaurakoitsijalle. Suunnit-

telijat toimittavat paivitetyt pohjakuvat paaurakoitsijalle ennen linjan aloitusta.

Hankkeesta riippuen voi huonekortin ja alkutiedotteen laatimisesta vastata myos paa-
urakoitsija. Viestinvastuiden maarittdminen hankkeen alkuvaiheessa onkin erityisen tér-

kedé, jotta jokainen viestintdan osallistuva henkild tietdd omat viestintavastuunsa.

Liitteesséa 4 on esitelty malliesimerkki huonekortista.

4.10 Rakennusaikainen viestinta

Paaurakoitsija vastaa rakennushankkeen tydmaa-aikaisesta viestinnasta ja kaytettavista
viestintdkanavista. Paaurakoitsija nimeda viestinndn vastuuhenkilon. Koko tyémaan
viestintd kulkee paaurakoitsijan kautta. Nain tiedotteet ovat yhdenmukaisia ja koko-
naisuus on hallittu. Sivu-urakoitsijat ovat vastuussa informoimaan paaurakoitsijaa esi-
merkiksi tulevista vesikatkoista, jotta viestinnan vastuuhenkilé osaa laatia oikeanlaisen
tiedotteen oikeaan aikaan asukkaille. Urakoitsija velvoitetaan laatimaan viestintdsuunni-
telma kahden viikon kuluessa urakkasopimuksen allekirjoittamisesta. Suunnitelmaa tay-

dennetdaan urakan edetessa. Viestintasuunnitelmassa on esitettdva seuraavat asiat:

e viestinnan vastuuhenkilo

e viestinndn edellyttdmien yhteystietojen kerddminen
e viestinnén taajuus

e kaytettavat viestintdkanavat

¢ yhteystietojen keraaminen.

4.10.1 Urakoitsijan vastuulla asukkaalle tiedotettavat asiat remontin aikana

Laht6kohtana voidaan pitaa, ettd kaikki normaalista asumisesta poikkeavat asiat vaa-

tivat tiedottamista:

o Eri rakennusvaiheiden vaikutuksista ja kestosta
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¢ Poikkeustilanteet (vesikatkot yms.)
e Tieto remontin paattymisesta
o Palautekysely

e Takuuajan korjaukset.

Organisaatiolle (tilaaja, valvoja, projektinjohtaja, ja sivu-urakoitisijat) tiedotettavia asi-
oita:

¢ Meneillaan olevat tyovaiheet
e Tulossa olevat tyovaiheet

¢ Mahdolliset kayttokatkot

¢ Mahdolliset muut ongelmat

e Taloyhtidn tilaamat lisé- ja muutostyot.

4.10.2 Ongelmat asukastiedottamisessa

Tiedottamisella on erittain suuri merkitys perusparannushankkeen onnistumisessa. Tie-
dottamisessa ongelmana on, miten tavoittaa kaikki tarvittavat ihmiset mahdollisimman
helposti. Viestintdkanavia on useita. Usein joudutaan kayttamaan useampia viestintéaka-
navia, silla kaikkia ei yleensa tavoiteta vain yhdella kanavalla. Tarkeintd on, etta viesti
saavuttaa kaikki, jotka kuuluvatkin. Tiedotteiden tulee olla yksiselitteisia ja ymmarretta-

vid, jotta ei tule vaarinkasityksia. (25, 345-362.)

4.10.3 Urakoitsijapalaveri

Urakoitsijapalaverit pidetdan kerran viikossa tai tarpeen mukaan tydmaalla. Paaurakoit-
sija vastaa palaverin koollekutsumisesta. Palavereihin osallistuvat urakoitsijat, aliura-
koitsijat, suunnittelijat ja valvoja. Urakoitsijapalaverissa kaydaan lapi edellisen ja seuraa-
van viikon tehdyt ja tehtavat tyot. Urakoitsijapalaverissa tieto tehdyista tdista ja akuu-
teista ongelmista saavuttaa kaikki organisaation jasenet ja ongelmakohdat saadaan no-

peasti selvitettyd. Palaverista laaditaan kirjallinen muistio.

A
e ——

e

Metropolia



41 (77)
4.10.4 Tybmaakokous

Tyomaakokoukset pidetddn noin kuukauden valein. Kokoukseen osallistuvat isdnndit-
sija, projektinjohtaja, valvoja, urakoitsijat, taloyhtion hallitus ja suunnittelijat. Tydmaako-
kouksessa kéasitellaan aikatauluasioita, sovitaan mahdollisista suunnitelman muutok-
sista, kaydaan lapi valvojan, is&nnditsijan, kayttajien, suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden
asioita. Hankkeen taloudelliset asiat kasitelladn tydmaakokouksessa. Lisa- ja muutos-
tyotarjoukset toimitetaan valvojille ennen kokousta tutustuttavaksi ja kokouksessa ne
joko hyvaksytadan tai hylatdan. Kokouksen koollekutsusta vastaa tydmaan valvoja/ pro-

jektinjohtaja.

4.10.5 Kaytettavat viestinkanavat asukasviestinnassa

Onnistuneen viestinnan edellyttdminen vaatii eri viestintdkanavien kayttéa. Asukkaiden
ika- ja mahdollisuudet vastaanottaa tiedotteita/ sdhkoisia viesteja tulee ottaa huomioon
viestintdsuunnitelmaa tehdessa. Perinteisia tiedotuskanavia infotilaisuuksien ja asuka-

siltojen lisaksi ovat:

e Kkuvaviesti

o sdhkoposti

e paperitiedotteet
e asukas-TV

e ilmoitustaulut.

4.11 Ohjeita tiedotteiden laatimiseen/ vaatimustaso

Tiedotteet tulee laatia niin selkokielelld, ettéa asukkaat ymmartavat viestin. Lukijalle ei ole
samantekevad, millainen hanelle tarkoitettu teksti on. Han lukee tekstin hyotyakseen
siitd jotenkin, esimerkiksi saadakseen tietoa. Tiedotteita laadittaessa kannattaakin muis-
taa seuraavat tutut kysymykset: kuka, mita, missa, milloin, miten, miksi? On hyva miettia,
mihin kysymyksiin tiedottamisessa tarvitaan vastausta. Varsinkin, kun tiedotetaan muu-
toksista, ei pida unohtaa miksi-kysymysta. Lukija todennédkoisesti kuitenkin kysyy sita.
Mita lukija tietaa tekstin aiheesta? On syytd miettia, mité lukija tietda alasta, johon aihe

kuuluu. Lukijan tiedot vaikuttavat siihen, mita tietoa tekstiin otetaan mukaan ja miten tieto
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esitetddn. Tiedotteen tavoitteena on usein, etta tiedotteen saajat tekevét jonkin asian.
Teksti pitaa siis laatia niin, etta kirjoittajan tavoite toteutuu. Tiedotteeseen ei pida ottaa
likaa asiaa, vaan paras keskittya olennaiseen. Jos kuitenkin asiaa tulee liikaa, on hyva
harkita seuraavia keinoja: Onko kohderyhma niin laaja, etta olisi parempi laatia sen eri
osille omat tiedotteet? vai onko asia niin laaja, etta siita taytyy tehda esite ja kertoa tie-
dotteessa vain asian olemassaolosta? Tiedotteen paadotsikko kertoo tekstin paaasian.
Valiotsikoiden kayttéa ei pida unohtaa pitkdssa tekstissa. Tiedotteeseen tulee laittaa
tieto siitd, keneltd saa asiasta lisatietoa. Tiedotteen tekijan kannattaa muistaa, etta ika-
vakin asia otetaan paremmin vastaan, jos sita perustellaan. Tiedotteen selkeé ulkoasu
on etu. Varien kaytto, otsikoiden ja valiotsikoiden kayttd sek& numerointi ja lihavointien
harkittu kaytté auttavat lukijaa samaan tekstista selvdd. Helposti silmailtava tiedote jaa
paremmin mieleen kuin reunasta reunaan tayteen kirjoitettu. Kaikki jaetut tiedot valite-

taan projektinjohtajalle, valvojalle seka tilaajan edustajalle séhkodpostitse. (25, 345-362.)

4.12 Viestinnan vaikutukset

Tybmaan sisdisesta viestinndsta vastaa tydmaalle nimetty vastuuhenkild. Tiedottami-
nen, osakastapaamiset ja aloituskatselmukset vievat aikaa. Kun tiedottajalla on valmiit
tiedotepohjat, aikataulut ja selkeat ohjeet tiedottamiseen saastyy paljon aikaa ja vaivaa.

Kustannusvaikutuksia voidaan hyvélla suunnittelulla vahentaa jonkin verran.

4.12.1 Konsultin nakokulma

Urakoitsijan viestinnan laadun mittaaminen ennen urakoitsijavalintaa on haastavaa.
Urakkasopimusasiakirjoissa viestinnan laatua maaritella ei voida méaaritella kovinkaan
tarkasti. Digitaalisten palvelujen ja urakoitsijan viestinnan laadun maarittd& urakoitsijan
tydnjohdon patevyys ja ammattitaito. Hankintaneuvottelujen yhteydessa urakitsijoilta voi
edellyttda esittamaan tyémaaviestinnan malliasiakirjoja ja viestintdprosesseja ja -vas-

tuita aiemmilta tyomailta.

y =
e ——

/e
Metropolia



43 (77)
4.12.2 Urakoitsijan hyoty ja tyontekijoiden valmentaminen viestintaan

Onnistuneen tiedottamaisen hyddyt ovat merkittavid. Kun puhelinkeskustelut ja kyselyt
asukkaiden ja osakkaiden taholta vahenevat, syntyy selvaa kustannussaastod. Hyva tie-
dottaminen lisdd asukkaiden luottamusta ja julkisuuskuvaa yrityksesta. Tiedottamisen
palveluja voidaan pitaa ehdottamana kilpailuvalttina urakoita tarjottaessa. Hyvin hoidettu
viestinta ja tyytyvaiset asukkaat ovat ratkaisevassa asemassa urakoitsijaa valitessa.
Urakoitsijan tyontekijoita on valmennettava tiedottamiseen, koska he keskustelevat pal-
jon asukkaiden kanssa. Asukkaat kyselevat paljon tydntekijoilta asioita, jotka liittyvat sa-
neerauksen aikatauluihin, korjaustdihin ja muuhun toteuttamiseen. Taman vuoksi tyon-
tekijdiden tulisi olla tietoisia ainakin urakan paakohdista ja linjasaneerauksen aikatau-
luista. Tama voidaan hoitaa tyontekijoille jarjestettavalla perehdyttamistilaisuudella.
Tyontekijdiden tulee pyytad asukkaita kaantymaan tyénjohdon puoleen asioissa, joista
he eivat ole taysin varmoja. Nain valtytaan turhilta vaarinkasityksilta ja virheellisen tiedon

leviamiselta.

4.12.3 Asukkaiden ndkodkulma

Putkiremontti on erittéin stressaavaa asukkaalle. Keskeisid ongelmakohtia ovat epatie-
toisuus ja -siisteys, téiden hitaus ja tunne, etta tyot kestavat liian kauan. Myés hankkeen
sisédllosta ja vaihtoehtojen valintamahdollisuuksista oman huoneiston osalta on usein
epétietoisuutta ja epavarmuutta. Urakoitsijan on hyva muistaa, etta remontoidaan asuk-
kaan elamén keskipistettd, kotia. Asukkaiden omien valintojen kunnioittaminen ja otta-
minen huomioon koko hankkeen aikana kasvattaa asukkaiden tyytyvaisyytta ja vahentaa

epétietoisuutta.

5 DIGITALISAATION HYODYNTAMINEN HANKKEEN ERI VAIHEISSA

5.1 Digitalisaation ongelmat/ haasteet

Tyomaan dokumentointi on vield hajallaan ja vaikeasti I6ydettavissa. Markkinoilla olevien
ohjelmien sopivuus ei aina kohtaa kaytannon tarpeita. Ohjelmat palvelevat vain tiettya

projektin osa-aluetta. Kaytanndssa tytskentely pohjautuu viela pitkalti sdhkodpostin ja
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tekstiviestin lahetykseen. Taloyhti6ita tai urakoitsijoita ei voida velvoittaa hankkimaan
esimerkiksi Infomaatin nayttétauluja kohteisiin urakan ajaksi, vaikka tasta olisikin hyotya
hankkeen viestinnassa. Projektinjohtaja tai kohteen valvoja ei voi myoskaan velvoittaa

urakoitsijaa hankkimaan tiettya ohjelmaformaattia. (26.)

5.2 Mobiili dataliikenteen kasvu ldhivuosina

Mobiililaitteiden kehitys ja entistd nopeammat verkkoyhteydet kasvattavat langatonta
verkkoliikennettd vuosi vuodelta. Ciscon jokavuotinen Cisco Visual Networking Index
Global Mobile Data Traffic Forecast 2014- 2019 -tutkimus ennustaa langattoman verk-
koliikenteen kasvavan merkittavasti vuoteen 2019 mennessa. Kasvu tulee olemaan kym-
menkertaista. Tamé& on lahes 300-kertainen maara vuoden 2000 liikenteeseen verrat-
tuna. Vaistamatta tama vaikuttaa myos perusparannushankkeiden viestintamahdolli-
suuksiin. Toisaalta myos vanhempi ik&polvi on otettava viestinndssa huomioon. Heille
on tarjottava viestinta esimerkiksi paperitiedotteiden avulla. Linjasaneerauksien asukas-
viestintaa ei taysin voida muuttaa paperittomaan muotoon mutta vuosi vuodelta viestinta

painottuu enemman digitaaliseen muotoon. (27.)

5.2.1 Projektipankit

Projektipankeista on tullut tirkeé osa tiedonkulkua. Ensimmaiset projektipankit ovat tul-
leet markkinoille 2000-luvun alkupuolella. Projektipankkien palveluntarjoajina toivat ny-
kyaan kopiolaitokset. Projektipankki on palvelinkirjasto, johon voidaan varastoida digi-
taalinen aineisto, séhkdiset asiakirjat ja suunnittelutiedot. Projektipankkien hyéty koros-
tuu hankkeissa, joissa on tarvetta helppoon ja nopeaan tapaan siirtda informaatiota asi-
antuntijalta toiselle. Tunnetuimpia projektipankkeja ovat SokoPro, Buildercom, Haahtela,
Kronodoc, Liideri ja Vertex Systems. Projektipankkien kayttoon ei tarvita erillisté ohjel-

mistoa, koska ne toimivat internetin valityksella. (28.)

5.2.2 Google Forms

Google Forms on ilmaisohjelma, joka tarjoaa rajattomia vaihtoehtoja kaiken tasoisille ky-
selyiden laatijoille. Google Forms on helppokayttdinen ja nopea tyokalu luoda kysely.
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Kyselyn raporttiosio antaa perusraportin yhdella napin painalluksella. Vastaustulokset
saapuvat reaaliajassa ja tuloksia voi analysoida esimerkiksi Google Sheet -ohjelmalla tai
muissa ohjelmissa. Wise Groupilla verkkopohjaista kyselya kaytetaan jo hankesuunnit-
teluvaiheessa. Asukkailla ja osakkailla on mahdollisuus vastata osakas/ asukaskyselyyn
sahkaoisesti. Kyselylinkki toimitetaan heidan antamaansa sahkopostiosoitteeseen ja vas-

taukset tulevat kyselyn laatijalle reaaliaikaisesti.

5.2.3 Sosiaalinen media ja taloyhtion toimintamallit

Taloyhtididen toimintamalleissa ja digitalisoitumisessa on suuria maakunnallisia eroja.
Paakaupunkiseudulla ja suurissa kasvukeskuksissa kaytetaan digiohjelmia kattavammin
kuin maakunnissa. Toimiva taloyhtion sisdinen viestinta tukee yhteisollisyytta taloyhti-
Oissd. Monet taloyhtiot ovatkin perustaneet yhtion oman kotisivun tai suljetun Facebook-
ryhman. Kaikkia asukkaita ei tuskin voida saada aina ryhmien piiriin, mutta vahainenkin
keskustelu voi lisata yhteishenked ja luoda ideoita taloyhtion kehittdmiseen. Parhaimmil-
laan Facebook-ryhma nopeuttaa yhtion asioiden hoitoa ja vahentaa kaikkia kuormittavaa
sahkopostilikennettad. Pikaviestipalvelu WhatsApp sopii hyvin esimerkiksi linjasanee-
raushankkeiden vesikatkotiedotteiden lahettamiseen. Facebook ja WhatsApp -ryhmat
toimivat hyvin nopeiden viestin lahettamiseen ja keskusteluryhmana mutta virallisten
asiakirjojen lahettdmiseen se ei sovi tietoturvasyista. Digitalisoituvassa maailmassa on
paperisillekin tiedotteille paikkansa. Erilaiset sosiaalisen median palvelut ja kotisivut voi-
vat kuitenkin helpottaa merkittavasti taloyhtion viestintda seka tuovat saastta kopiokus-
tannuksiin. Hankkeen ja taloyhtion toimintamalleista riippuen on sosiaalisen median kay-

tosta sovittava hankekohtaisesti. (29, 30.)

5.2.4 Viestintasovellukset

Erilaiset viestintdsovellutukset, kuten WhatsApp, Facebook Messenger ja Google Han-
gouts ovat jo pitkaan korvanneet tekstiviestien lahettamisen arkipaivan viestinnassa. So-
velluksessa on paljon etuja tekstiviesteihin verrattuna. Sovelluksen kautta viestin l&het-
taminen on ilmaista mutta tarvitsee toimiakseen alypuhelimen. Viestit ja puhelut suoja-

taan niin, ettd vain viestiketjuissa olevat henkil6t voivat n&hda toistensa viestit. Asunto-
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yhtibmaailmassa asukkaiden ikarakenne ei valttamatta viela mahdollista viestintdasovel-
lusten kayttéa. Lisétiedon antajina, palaute- ja keskustelukanavina niiden kayton lisaa-

minen on tulevaisuudessa aiheellista.

5.2.5 Taloyhtitn kotisivut

Valmiita taloyhtioportaaleja on olut markkinoilla jo vuosia. Toimintaperiaatteet ja kayt-
toystavallisyys vaihtelevat suuresti. Viralliseksi viestintdkanavaksi kotisivut tulevat vasta
kun palvelua tarjoaa isanngintitoimisto. N&in voidaan olla varmoja, etta palvelua yllapi-
detdén saanndllisesti. Palvelusta vastaa myds tassa tapauksessa isannoitsija. Kotisivu-
jen etuna on, ettd kaikki tietoa 10ytyy yhdesta paikasta. Kokousten poytakirjat ja muut
tarvittavat dokumentit ovat helposti saatavilla. Kun isannoitsija lataa sivuille uuden tie-

dotteen saavat asukkaat siité tiedon omaan sahkdpostiinsa.

5.2.6 Infomaatti

Infomaatti Oy perustettiin vuonna 2013. Infomaatti Oy tarjoaa tytkaluja niin tybmaan kuin
taloyhtion kayttéon. Tablet Infomaatti kulkee tydmaalla dokumenttipankkina seké kuval-
listen raporttien tekovalineena. Tablet Infomaatilla erilaisten raporttien teko hoituu suju-
vasti. Kohteiden dokumentit ovat my6s helposti saatavilla. Tablet Infomaatti soveltuu esi-
merkiksi tydnjohtajalle, valvojalle tai asentajalle helpottamaan rutiininomaista tyéta seka
nopeuttamaan raporttien kirjoittamista. Tydmaan Infomaatti on kosketusnayttdja hyddyn-
tava jarjestelma. Kayttajana ovat tydnjohto, tyontekijat ja asukkaat. Tyokalun avulla tydn-
johto pystyy viemaan tarvittavan informaation asukkaille ja tyonjohdolle. Sahkoisesti toi-
miva jarjestelma vahentaa paperin kayttdoa tydmaan viestinnassa. Jarjestelma soveltuu
erityisen hyvin linjasaneerauskohteisiin. Taloyhtion Infomaatista hyotyvat niin asukkaat
kuin isanndoitsijatkin. Iséannoitsijalle sen tuoma hyoty nakyy ajankaytossa. Asukkaalle se

on sahkoinen ilmoitustaulu. (26.)

5.2.7 Gongrid

Gongrid on p&aasiallisesti tydmaan kaytt66n soveltuva mobiilisovellus, jolla helpotetaan
rakennustydmaan arkea ja parannetaan tuottavuutta. Dokumentointiin ennen kuluva
aika vahentyy ohjelman avulla merkittavasti. Paperien tulostamiseen, tayttamiseen,
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skannaamiseen kuluva aika voidaan kayttaa tehokkaammin tydémaan johtamiseen, kun

sovellus nopeuttaa kyseisia toimintoja. (31.)

6 TUTKIMUKSEN SUORITUS JA HENKILOHAASTATTELUT

6.1 Haastattelut ja verkkopohjaiset kyselyt

Henkilbhaastatteluilla selvitettiin Wise Groupin projektinjohtajien ja hankesuunnitteluun
osallistuvien henkildiden toimintatapoja seka kokemuksia viestinndsta ja sen onnistumi-

sesta.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin linjasaneerauskohteessa paakaupunkiseudulla.
Kyselylla pyrittiin erityisesti selvittamaan projektinjohtajan ja valvontaorganisaation vies-
tinnan onnistumista. Kysymykset pyrittiin rajaamaan selkeéasti eri osioihin, jotta osakkai-
den oli helppo ymmartdd organisaation roolien jakautuminen hankkeessa. Tuloksien
avulla on tarkoitus parantaa toimintatapoja ja lisata asiakastyytyvaisyytta Wise Group

Finland Oy:n linjasaneerauskohteissa.

Yhtiéssa on 61 huoneistoa. Linjasaneeraus kasitti kaikkien asuntojen vesijohtojen, vie-
mareiden ja séhkdjen uusimisen keittididen ja kylpyhuoneiden osalta. Kohde oli tekni-
sesti erittdin haastava ja kohteessa ei ollut juuri toistuvuutta linjojen osalta. Kohteen pro-
jektinjohto- ja valvontaorganisaatio koostui Wise Groupin Espoon korjausrakentamisen
yksikdn henkilostosta. Kyselyt toimitettiin osakkaille kohteen valmistuttua heinakuussa
2017. Osakkaille annettiin kuukausi aikaa vastata kyselyyn. (32.)

6.1.1 Haastattelukysymykset ja tulokset

Projektinjohtajan ja hankesuunnittelijan haastattelukysymykset toimitettiin haastatelta-

ville henkil6ille etukateen.

Wise Group Finland Oy:n Tomi Valkeapdatd haastateltiin kohteiden hankesuunnittelu-

vaiheen viestinnasta. Alla lueteltu Valkeapaalle osoitetut haastattelukysymykset:
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. Miten viestit linjasaneerausorganisaation eri osapuolten valilla?

. Mik& on haastavinta?

. Mik& on teidéan mielesta toimivin viestintd muoto?

. Viestinnan haastavimmat vaiheet hankesuunnittelussa?

. Mita digitaalisia viestintdkanavia kaytat itse hankkeen viestinnassa?
. Millaisia ongelmia olet kohdannut viestinnassa?

. Mitd parannusehdotuksia teilla olisi linjasaneerauksen viestintaan?

0 N OO O b~ WDN PP

. Viestin kulku linjasaneeraushankkeen eri osapuolten valilla:
mita hyvaa, mita huonoa, toimintamallit?

e Projektinjohtaja
e Suunnittelijat.

Wise Group Finland Oy:n projektinjohtaja Kari Uusikukkaa haastateltiin kohteiden vies-
tinnasta projektinjohtajan ja valvonnan nakodkulmasta. Alla lueteltu Uusikukalle osoitetut

haastattelukysymykset:

1. Miten viestit linjasaneerausorganisaation eri osapuolten valilla?

. Mik& on haastavinta?

. Miké& on teidan mielesta toimivin viestintamuoto?

. Viestinndn haastavimmat vaiheet (hankesuunnittelu/ suunnittelu/ urakointi)?
. Mita digitaalisia viestintdkanavia kaytat itse hankkeen viestinnassa?

. Millaisia ongelmia olet kohdannut viestinndssa?

. Mitd parannusehdotuksia teilla olisi linjasaneerauksen viestintdan?

. Miten varmistut urakoitsijan viestindan laadusta asukkaita kohtaan?

© 00 N O 0o A WD

. Viestin kulku linjasaneeraushankkeen eri osapuolten valilla:
mita hyvaa, mita huonoa, toimintamallit?

e Suunnittelijat
e Valvoja
e Urakoitsija.

6.1.2 Henkildhaastatteluiden tulokset

Tomi Valkeapéaa toimii Wise Groupin Espoon korjausrakentamisen yksikon osastopaal-
likkbnd. Hankesuunnittelu kuuluu yhtena osana Valkeapéaéan toimikuvaan.
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Viestinta hankesuunnitteluvaiheessa organisaation (isénnoitsija, asukkaat/ osakkaat,
hankesuunnitteluryhma) valilla tapahtuu paasaantdisesti sahkdpostin ja puheluiden vali-
tykselld. Kaytdnnon asiat hankesuunnittelun alussa hoidetaan p&aosin usein puheli-
mitse. Viestinta hallituksen kanssa kaydaan sahkopostitse. Ensimmaisessa hankesuun-
nittelukokouksessa hallituksen ja isédnnoéitsijan kaydaan lapi hankekohtaiset viestinmuo-
dot ja kaytettavat viestintdakanavat. Hankesuunnittelun aikana pidetaan useita suunnitte-

lukokouksia tilaajan kanssa (hallitus ja isannoitsija), nama ovat yksi lisaviestintatapa.

Osakkaille ja asukkaille toimitetaan paperitiedote hankesuunnittelun k&ynnistymisesta,
tiedotteen mukana on kysely, jossa pyritaan selvittdmaan osakkaiden/ asukkaiden na-
kemysta kiinteiston kunnosta ja kartoittamaan mahdollisia ongelmia/ puutteita. Tiedot-
teen ja kyselyn saa myos halutessaan sahkopostitse tai googlelinkkind. Hankesuunnit-
teluvaiheen osakas/ asukaskyselyiden koonti on haastavaa, koska vastauksia toimite-
taan paperiversiona, sahkopostitse ja verkkopohjaisen palvelun valityksella.

Asukas/ osakaskyselyiden vastausprosentti vaihtelee kohteittain. Keskiarvo on n. 60%.
Viestinnan monimuotoisuus kasvattaa vastauksien maaraa, vaikka tuloksien koonti on-
kin tydlasta. Hankesuunnittelun aikana osakkaille / asukkaille toimitetaan noin 3-4 tiedo-

tetta.

Hankesuunnitelman esittelytilaisuudessa haastavinta on tuoda esille oikeat asiat hanke-
kohtaisesti. Osakkaiden suurin kiinnostuksen kohde hankesuunnitteluvaiheessa on pe-
rusparannuksen hinta-arvio ja aikataulu. Paatdksentekoa tulisi ammattilaisen mielesta
kuitenkin ohjata tekniset ratkaisut. Hankesuunnitteluryhméan tydskentely on Valkeapaan
mukaan toimivinta, kun myds muut suunnittelijat ovat Wise Groupin suunnittelijoita. Yh-
teydenpito on saumatonta mika luo kilpailuetua hankesuunnittelussa. Hankesuunnittelun
laadukas toteuttaminen voi sdéstaa hankkeen kustannuksia jopa n. 10-15% miké vastaa
koko hankkeen konsulttikulujien méaaraa. Projektinjohtajan valitseminen hankkeeseen
mukaan vaihtelee yhti6ittain. Valkeap&an mielesté projektinjohtajan palkkaaminen han-
kesuunnitteluvaiheessa tuottaa etua taloyhtidlle. Tiedonkulku hankesuunnitteluvaiheen
ja toteutusvaiheen vélilla ei katkea. Tiedonkulkuun vaikuttaa myds merkittavasti teh-
daankd suunnittelu Wise Groupilla vai muualla. Hankesuunnitteluryhmalla on merkittava
maéara tietoa kohteesta ja suunnittelijoiden vaihtuminen ei mahdollista tiedon hyddynta-

mista suunnitteluvaiheessa. (33.)
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Kari Uusikukka toimii Wise Groupin linjasaneeraushankkeiden projektinjohtajana ja val-
vojana. Paaasiallinen viestintdkanava hankkeissa on sahképosti ja puhelu. Haasteita
luovat pdivittain reagoitavat asiat ja viestin ymmarrettavyys. Asiat tulee selvittdd mahdol-
lisimman nopeasti, jotta hankkeen aikatauluun ei tule viivastyksia. Sahkopostin kaytta-
minen etenkin ongelmatilanteissa on jarkevaa, viesteista jaa jalki ja sahkopostitse sovit-

tuihin asioihin on helppo palata.

Viestinnan haastavimmat vaiheet liittyvat asukkaiden/ osakkaiden ja urakoitsijan vali-
seen viestintaan. Urakoitsijoiden viestintd on kehittynyt viime vuosien aikana ja urakoit-
sijat ovat valveutuneimpia kuin ennen. Valitettavasti aina asukkaiden toimintamalleihin
ei voi vaikuttaa, vaikka urakoitsija onnistuisikin viestinnéssa. Projektinjohtajan rooli risti-
riitatilanteissa on selvittda ongelmatilanteet, jotta hanke voi edetd suunnitellussa aika-

taulussa.

Digitaalisen viestintdkanavien kaytto edellyttaa, etta urakoitsijalla on kaytdssa jokin digi-
taalinen viestintavaline, esimerkiksi talo.info. Verkkopohjaisen palvelun etuja on, etta
urakoitsija voi maarittda jokaiselle kayttajalle tietyt kayttdoikeudet. Suunnittelijat, projek-
tinjohtaja, urakoitsija, osakkaat, asukkaat, isdnnoitsijat nékevat heille suunnatut ja tar-
koitetut viestit. Kaikki tieto on yhden palvelun alla ja tietoa ei tarvitse etsia monesta eri

viestintdkanavasta (séhkodposti, tekstiviesti, paperitiedote).

Ongelmia viestinndssa aiheuttaa viestin sisalto, viestinnan taajuus, laatu ja laajuus. Oi-
kea-aikainen tiedottaminen ja ymmarrys mista asioista tulisi tiedottaa aiheuttavat haas-
teita hankkeiden aikana. Linjasaneeraushankkeiden tiedottaminen on Uusikukan mie-
lesta parantunut merkittavasti ja hankkeissa tiedotetaan riittavasti. Asukkailla on mah-
dollisuus valita heille sopivin tiedotusmuoto (paperitiedote, séahkdposti, verkkopohjainen

palvelu, esimerkiksi taloyhtitn kotisivu).

Hankkeiden osapuolten saaminen mukaan hankkeen viestintdan aktiivisemmin paran-
taisi myos lopputulosta. Kehitysideana Uusikukka mainitsi etdkokoukset. Skype tai mui-
den vastaavien apuvalineiden avulla osallistuminen kokouksiin on nykyaan arkipaivaa.
Joten miksi ei esimerkiksi ulkomailla asuvien osakkaiden voisi olla mahdollista seurata
taloyhtion infotilaisuutta Skypen valityksellda. Tiettyjen palavereiden siirtoverkkomaail-

maan saastaisi etenkin padkaupunkiseudulla olevien tybaikaa.
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Urakoitsijan laadun varmistaminen hankkeen viestinnassa varmistetaan esimerkiksi tar-
kistamalla asukkaille lahteva viikkotiedote. Urakoitsijat lahettavat myods kaikki tiedotteet
sahkopostitse Uusikukalle. Projektinjohtajalla on nain ajankohtainen tieto lahetetyista

asukas/ osakastiedotteista.

Viestinkulku linjasaneeraushankkeen eri osapuolien vélilla on sujuvinta, kun myés suun-
nittelu on tehty Wise Groupin toimesta ja valvoja on myds samasta organisaatiosta.
Hankkeen alussa kaydaan lapi toimintatavat ja niista pidetaan kiinni. Valvojien toiminta-
tavoissa on myos eroja. Wise Groupin valvoja tekee kaikista valvontakaynneista kuvalli-

sen muistion, jonka avulla kohteen etenemisen seuraaminen on vaivatonta.

Vakiintuneiden kumppaneiden (urakoitsijat, vastaava tyonjohtaja, isdnnditsija) kanssa
toimintatavat ovat tuttuja ja yhteistyd on muodostunut usein toimivaksi. Uusien tahojen
kanssa toimintatavat muotoutuvat hankkeen alussa. Ylatason viestinnasséa (suunnitteli-

jat, urakoitsijat) ongelmat ovat aikatauluissa pysymisessa. (33.)
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6.1.3 Osakkaiden verkkopohjaisen haastattelun tulokset
Kyselyyn vastasi kaikkiaan 17 osakasta.
Perustiedot
Perustiedot kohdassa selvitettiin, kuinka suuri osakkaista asui linjasaneeraushankkeen

aikana asunnoissaan.

Asuitteko huoneistossa linjasaneerauksen aikana?

17 vastausia

@ Kylla
@ Ei
Oisitiain

Kuva 16. Asuminen huoneistossa linjasaneerauksen aikana

Vastaajista 94,1 ei asunut huoneistossa linjasaneeraushankkeen aikana. 5,9% vastaa-
jista asui osittain. Yksik&&n vastaajista ei asunut koko linjasaneeraushankkeen aikaa
asunnossaan. Vastausten jakauma oli odotettavissa, nykyaan paaosa ihnmisista muuttaa
sijaisasuntoon hankkeen ajaksi. Linjasaneeraushankkeen aikana vesi on poikki koko n.
8-12 viikkoa ja wc-tilat ovat jarjestetty taloyhtion yhteisiin tiloihin. Asuminen huoneistossa

on taman vuoksi erittdin haastavaa.
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Seuraavassa osiossa arvioidaan Wise Group Finland Oy:n projektinjohdon vies-
tinnan laatua
Wise Groupin projektinjohtajan roolia ja asukkaiden ndkemyksia hanen tyénsa onnistu-

misesta selvitettiin seuraavassa osioissa.

Miten viestit paaasiallisesti hankkeen projektinjohtajan kanssa?

@ Sidhkoposti

@ Keskustelu
Puhelinkeskustelu

@ Tekstiviesti

Kuva 17. Viestintatapa projektinjohtajan kanssa hankkeen aikana.

Suosituimmat viestintakanavat projektinjohtajan kanssa ovat sahkoposti ja puhelinkes-
kustelu. Paaosa tydmaan viestinndsta kaydaan tydnjohdon ja asukkaan valilla. Projek-
tinjohtajan viestinnan osuus koko hankkeen osalta on Uusikukan mukaan noin 10 %.
Paadosa viestinndsta painottuu ennen linjasaneerausta pidettaviin infotilaisuuksiin. Au-
kottomasti toimiva yhteistyd valvojien, urakoitsijoiden, suunnittelijoiden ja projektinjoh-
don vélilla vahentaa merkittavasti asukkailta tulee viestintdd. Usein perusparannushank-
keen aikana tehtava viestintd projektinjohdon kanssa liittyvat asunnossa esiintyneisiin

ongelmatilanteisiin jonka selvittdmiseen tarvitaan projektinjohtajan apua.
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Kuinka usein olet asioinut Wise Groupin projektinjohtajan kanssa?

17 vastausta

@ Useita kertoja

@ Vain kerran
29,4% ® Muutanha kertoja
@ En kertaakaan

Kuva 18. Viestinnan maéra projektinjohtajan kanssa hankkeen aikana.

Osakas ja projektinjohtaja ei valttdmatta kohtaa hankkeen aikana kovinkaan usein, kuten
vastauksista voi tulkita. Joskus jopa hankkeen projektinjohtaja voi jddda asukkaalle
etaiseksi, koska mikéali osakas ei osallistu infotilaisuuksiin tai huoneiston aloituskatsel-

mukseen ei kohtaamisia valttamatta tule koko hankkeen aikana.

Yhteisty0 projektinjohtajan ja asukkaiden valilla

17 vastausia

@ 1 Heikko
@2
92
94

@ 5 Erinomainen

Kuva 19. Yhteisty6n laatu osakkaan ja projektinjohtajan valilla.
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Paaosin yhteistyt projektinjohtajan kanssa koettiin erinomaiseksi ja hyvaksi koko hank-

keen aikana. 11,8% vastaajista koki yhteistyon valttavaksi.

Projektinjohtaja on ollut helposti tavoitettavasti hankkeen aikana

17 vastausia

@ 1 Eri mielta
82

o3

@4

@ 5 Samaa mieltd

Kuva 20. Projektinjohtajan tavoitettavuus hankkeen aikana.

Projektinjohtajan tavoitettavuus hankkeen aikana on ollut paaosin hyvalla tasolla.

Tiedonkulku projektinjohdon ja suunnittelijoiden valilla

17 vastausta

@ 1 Hyvin tyytyméatin
[
92
[ X!
@ 5 Hyvin tyytyvainen

Kuva 21. Tiedonkulun laatu projektinjohtajan ja suunnittelijoiden valilla hankkeen aikana.
e
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Tiedonkulku projektinjohtajan ja suunnittelijoiden valilla koettiin padosin hyvaksi.

Seuraavassa osiossa arvioidaan Wise Group Finland Oy:n valvonnan laatua

Kohteessa toimi Wise Groupin rakennustéiden, Ivi- ja sahkétdiden valvojat.

Rakennustotiden valvoja on ollut helposti tavoitettavissa hankkeen aikana

17 vastaustia

@ 1 Eri mielita
92
3
94
@ 5 Samaa mieltd

@ Winulla ei ole ollut tarvetta olla
yhieydessa valvojaan

Kuva 22. Rakennustéiden valvojan tavoitettavuus hankkeen aikana.

Kolmasosalla vastaajista ei ollut ollut tarvetta olla yhteydessa rakennustdiden valvojaan.
Paaosa vastaajista oli kuitenkin tyytyvaisia valvojan tavoitettavuuteen. Rakennustéiden
vaativuudesta johtuen, rakennustdiden valvojalla kéavi tydmaalla useita kertoja viikossa
ja myds hanen roolinsa tuli enemman esille kuin LVIS-tdiden valvojan. Rakennustdiden
valvojan ajankayttd onnistuttiin resursoimaan myos riittdvaksi huomioiden kohteen vaa-

tivuuden.
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LVI - ja séhkdtdiden valvoja on ollut tavoitettavissa hankkeen aikana

17 vastausta

@ 1 Eri mielta
92

9

94

@ 5 Samaa mieltd

@ Winulla ei ole ollut tarvetta olla
yhieydessa valvojaan

Kuva 23. LVIS-valvojan tavoitettavuus hankkeen aikana.

Lvi- ja séhkotdiden valvojan tavoitettavuus vastaajien mielesta ei ollut samalla tasolla
kuin rakennustoiden valvojan. Toisin kuin yleisesti tdssa kohteessa LVIS -téiden valvo-

jalla oli kaksoisrooli eli yksi patevoitynyt henkilé hoito kaksi roolia.

Valvontatyon laatu

16 vastausta

® 1 Heikko
®:
@93
94

@ 5 Erinomainen

Kuva 24. Valvontatyon laatu hankkeen aikana.
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43,8% vastaajista oli Wise Groupin valvojien laatuun suhteellisen tyytyvaisia. 18,8% vas-
taajista antoi valttavan arvosanan valvonnalle. Syita tyytymattoémyyteen selvitettiin val-
vontaorganisaation kanssa. LVIS-valvojan vasteaika selvittda ongelmatilanteita oli hie-
man pidempi kuin rakennustekniikan puolella. Valvojien tuntien resurssointiin kiinnite-
taan jatkossa tarkemmin huomiota. Erityisesti jos yksi valvoja hoitaa seka LVI- etta sah-
kotdiden valvonnan. Kohteen ilmanvaihdosta johtuvat haasteet myos osittain varmasti

vaikuttivat myds valvojien saamaan palautteeseen.

Seuraavassa osiossa arvioidaan urakoitsijan tydsuoritusta ja viestinnan laatua
hankkeen aikana

Urakoitsijan ty0suoritusta ja viestinnan laatua selvitettiin seuraavassa 0siossa.

Yhteisty6 vastaavan tyonjohtajan kanssa

vasiausia

@ 1 Heikko
®:2
3
94
@ 5 Erinomainen
@& Ei kokemusta

Kuva 25. Osakkaan ja paaurakoitsijan vastaavan tydnjohtajan yhteistydn laatu.

Padosa vastaajista koki yhteistydn vastaavan mestarin kanssa erittain hyvaksi jopa erin-

omaiseksi.
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Vastaava tydnjohtaja on ollut helposti tavoitettavissa hankkeen aikana

16 vastausia

@ 1 Eri miglts

[ P

[ I

84

@ 5 Samaa mieltd

Kuva 26. Vastaavan tydnjohtajan tavoitettavuus hankkeen aikana.

Vastaavan tyonjohtajan tavoitettavuus oli erittdin hyvalla tasolla. Tamé helpottaa myos
projektinjohtajan tyota. Mikali asukkaat eivét tavoita vastaavaa tyonjohtajaa, on projek-
tinjohtajan vastattava asukkaiden kysymyksiin ongelmatilanteissa tai remonttiin liitty-

vissa asioissa.

Lisa - ja muutostoiden hallinta

17 vastausta

@ 1 Heikko
@2
[ I
@4

@ 5 Erinomainen

Kuva 26. Lisa- ja muutostdiden hallinta hankkeen aikana.
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Lisé- ja muutostdiden hallinta on yksi linjasaneeraushankkeen haastavimmista asioista
urakoitsijan ja asukkaan valilla. 35,3% vastaajista ei tallakaan tyémaalla ollut kovin tyy-
tyvaisia lisad- ja muutostdiden hallintaan. Syita lisa- ja muutostdiden epaonnistumisen
tunteeseen on monia. Urakoitsijan kiire, lisd- ja muutostdiden hoitamiseen ei ole tar-
peeksi resursseja ja tiedonkulussa on ongelmia. Paaurakoitsijan asiakaspalveluinsindori
hoiti padosin lisé- ja muutostdiden organisoinnin. Tydmaavaiheessa seka asiakaspalve-
luinsinGori, ettd tydnjohtaja vaihtui mika voi merkittava syy tyytymattémyyteen. Pitkissa
ja erityisen haastavissa linjasaneeraushankkeissa oli tarkeaa, etta tydmaan avainhenki-

|6t eivat vaihtuisi.

Lisé- ja muutostdiden tarpeiden selvittely jo ennen urakan alkua kyselylld auttaa ura-
koitsijaa varautumaan lisatéiden maaraan ja hankkimaan resursseja niiden suorittami-
seen seka lisd- ja muutostyottarjousten laskentaan. Projektinjohtaja tulee kdyda ennen
saneerauksen alkua lapi lisa- ja muutostyéprosessi urakoitsijan ja osakkaiden kanssa.

Miten lis&- ja muutostdiden toteutus ja aikataulutus mielestédnne onnistui?

e Kokonaisuutena hyvin. Tarjoukset tulivat ripeasti.

o Melko hyvin.

e Suht koht suunnitelmien mukaan.

o Tilattujen lisatdiden tekematta jattaminen ja niita piti vaatia jalkikateen. Tyon laatu
oli huono.

e Sopimuksen mukaisesti.

e Onnistui hyvin seké toteutus, etté aikataulutus.

e Surkeasti.

e Omalaatuisia toteutusratkaisuja. Kokonaisuutena ihan hyvin, mutta nayttaa hiu-
kan itsetehdylté.

e Huonosti. Niistd sai muistuttaa ja pyytdd useaan otteeseen. Osa on vielakin kes-
ken. Taistelulta tuntunut. Lopputarkastuksen jalkeenkin asiat ovat viela rempal-
laan, mutta kohde oli hyvaksytty valmistuneeksi.

e Puutteita viestinkulussa tydmiehille.

Vastauksista voidaan todeta, ettd suuri osa kyselyyn vastaajista eivat olleet kovinkaan

tyytyvaisia lisa- ja muutostdiden hallintaan ja toteutukseen. Tyon laatuun usein vaikuttaa
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urakoitsijan kaytettavissa olevat resurssit. Urakoitsijan varautuminen lisa- ja muutostoi-
den maaraan jo ennen hankkeen aloitusta on keskeisessa asemassa tydn onnistumisen
kannalta. Liséa- ja muutostdiden tyonjohtoon ja koordinoimiseen tulisi panostaa enem-

man.

Tybmaan turvallisuus/ siisteys

@ 1 Heikko
@2
3
94
@ 5 Erinomainen

Kuva 27. Osakkaiden kokemus tydmaan turvallisuuden ja siisteyden tasosta.

Osakkaiden kokemus tydmaan siisteydesta ja turvallisuudesta oli kohtuullisella tasolla.
Ihmisten kasitys siistista ja turvallisesta rakennustytmaasta voi poiketa siitd tasosta mita
sen tulisi olla linjasaneeraushankkeen aikana. Toiden laajuus ja tehtavat toimenpiteet
eivat voi olla nakymatta porrashuoneissa ja huoneistossa. Asukkaita voi tiedottaa jo en-
nen saneerauksen alkua kuvin ja sanoin miten linjasaneeraus vaikuttaa tilojen kaytetta-
vyyteen ja siisteyteen. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kohteessa haasteita aiheuttivat pieni
tontti ja rajalliset varastointilat. Pihan kaivuutdiden aikana tontilla oli kulkusiltoja ja kulku-
reitit olivat ajoittain haastavia talon asukkaille. P&&osin tydmaa oli kuitenkin projektinjoh-

tajan nadkokulmasta katsottuna hyvalla tasolla.
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Huoneistokohtaisten aikataulujen pitavyys.

Vvasiausia

@ 1 Heikko
[ )

3
@94

@ & Erinomainen

-

Kuva 28. Osakkaiden kokemus hankkeen aikataulujen pitavyydesta.

41,2% vastaajista oli erittdin epatyytyvaisia aikataulujen pitavyyteen. Urakoitsijan yksi
tarkeimmista tehtavista on saattaa tydmaa sovitussa aikataulussa valmiiksi. Aina muu-
toksiin ei pystyta kuitenkaan hyvallakaan ja ammattitaistoisella urakoinnilla ja suunnitte-
lulla varautumaan. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kohteessa jouduttiin aikatauluja siirta-
maan kahdella viikolla vaativien ja yllattavien ilmanvaihdosta johtuvien teknisten téiden
vuoksi. Urakoitsijalla eikd suunnittelijoilla ei ollut mahdollista ennakoida kyseisia tdita en-
nen linjasaneeraushankkeen alkua. Yllattavat muutostyot hankkeen aikana ovat erittain
kriittisia ja aiheuttavat ymmarrettavasti paljon vaivaa niin hankkeen toteuttavalle organi-
saatiolle, suunnittelijoille kuin asukkaillekin. Aikataulun pitamattomyydellda on merkittava
vaikutus asukkaiden tyytyvaisyyteen, koska se vaikuttaa merkittavasti heidan arkeensa.
Usein sijaisasunnot on hankittu juuri ennalta sovitulle ajanjaksolle ja muutokset eivat ole
mahdollisia. Osakkaiden nékdkulma on helppo ymmartad, vaikka kyseisid muutostoita
ei voitu ennakoida. Aikataulumuutoksista tiedotettiin osakkaille ja asukkaille erillisella

infotilaisuudella ja tiedotteella.
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Seuraavassa osiossa arvioidaan viestinnan laatua hankkeen aikana ja tiedustel-
laan kehitysideoita linjasaneeraushankkeiden viestintaan
Seuraavassa osioissa tiedustellaan kehitysideoita ja arvioidaan koko hankkeen viestin-

nan laatua.

Mitka ovat mielestanne tarkeimmaét kehitystarpeet linjasaneeraushankkeen lapivien-
nissa?
¢ Hankkeen etenemisen seuraaminen olisi voinut olla selkeampaa.
e Aikataulussa pysyminen
e Tyobnjohdon ja tydntekijoiden kommunikaatio-ongelmat. Tyonlaatu, tehkéaa ker-
ralla kunnolla. Tulee kallimmaksi kdyda useita kertoja korjaamassa.
e Kustannusten tiedottaminen.
o Rehellisyys
¢ Nopeuttaa lapimenoa
e Suunnittelun ja toteutuksen tdsmaavyys. Suunnittelussa ei otettu huomioon, etta
lopputulos olisi kaytanndllinen tai etta toteutuksessa joudutaan esimerkiksi pie-
nentamaan tilojen dimensioita.
¢ Aikatauluissa pysyminen, sisdinen viestinta tyontekijoiden ja johdon valilla (joh-
dolle tulee kuitata, kun esim. lisaty6t on pyydetysti suoritettu), saman tiedon saa-
minen eri ihmisilta- ihmisesta riippuen saattoi tulla eri tietoa, ja henkilosto vaihtui.
e Viestintd kaipaa erittdin suurta kehitysta- sisainen viestinta erityisesti, seka vies-
tinta esim. sdhkourakoitsijalle. Viestintd myos asukkaille.
o Aikataulutus ja tehokkuus tydmaalla, tuntui, etta valilla ei tapahdu mitaan ja sitten

viimeinen viikko ennen luovutusta hutkitaan kamalalla kiireella.

Tybmaan sisaisen viestinnan merkitys ja puutteet korostuivat monessa vastauksessa.
Sisdisen viestinnan kehittAminen lahtee vastaavan tyonjohtajan ja tyonjohtajan roolista
ja kyvystd kommunikoida sivu-urakoitsijoiden ja heiddn omien tyontekijdiden kanssa.
TyoOntekij6ita tulee ohjata ja tydmaalle tulee tehdé selkeéat pelisdanndt, jotta tiedonkulku
on sujuvaa. Urakoitsijapalavereilla on merkittava vaikutus tydnjohto-organisaation vali-

seen tiedonkulkuun.
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Mitka ovat mielestanne kaksi tarkeinta kriteeria arvioidessanne hankkeen onnistumista.

7(43.8 %)

7(43.8 %)

12 (75 %)

O o A W DN P

)| 1 2 3 4 5 ] 7 3 9 10 " 12

Kuva 29. Kaksi tarkeinta kriteeria mitattaessa osakkaiden tyytyvaisyyttd hankkeen onnistumi-

seen.

1) Aikataulujen pitavyys

2) Urakkahinnan pitavyys

3) Rakennustéiden laatu

4) Suunnitteluty6n laatu

5) Ammattitaitoinen projektinjohto ja valvontahenkil6sto

6) Viestinnan onnistuminen

Vastauksista yksi nousi ylitse muiden. Vastaajista 75 % mielesta tarkein kriteeri hank-
keen onnistumisen kannalta on rakennustdiden laatu. Laadukkaasti toteutettu linjasa-
neeraus vaatii ammattitaitoa niin urakoitsijalta kuin valvontaorganisaatiolta. Aikataulujen
ja kustannusten pitavyys saivat molemmat 7 vastausta. Voidaankin todeta, etté laaduk-
kaasti toteutettu linjasaneeraushanke, joka valmistuu aikataulussa ja lisatdiden osuus on
kohtuullisella tasolla, on onnistunut linjasaneeraus myds asukkaiden nakékulmasta kat-

sottuna.

Metropolia



65 (77)

Tiedotettiinko teita riittavasti ennen linjasaneerauksen alkua hankkeen kulusta, aikatau-
luista, omaan huoneistoon liittyvista toista ja asioista, jotka teidan tulee ottaa huomioon

urakointivaiheen aikana?

o Kylla

o Paaosin kylla, joskin viestinta olisi voinut olla selkeampaa ja olisi voinut tulla ai-
kaisemmin

e Yleisista asioista tiedotettiin hyvin mutta asuntoa koskevista asioista ei kysytty
asukkaalta. Erityisesti ilmanvaihtoon liittyvat ratkaisut.

e Mielestani riittavasti

e Tiedotettiin riittavasti ja tarvittaessa saatiin lisatietoa kysyttdessa.

e Sopivasti

o Kylla

e Kylla, mutta huoneistokatselmuksessa vastaavan henkilon tietotaso projektista
oli aivan lilan heikko!

e Varsinkin asukasmuutoksista ja vaihtoehdoista olisi voitu kertoa etukateen pa-
remmin. Toki tdhan vaikutti, etta alkuperaiset arkkitehdin suunnitelmat eivét olleet
toimivat, joka paljastui varsin mydhaan.

o Kylla, tiedottajakin tosin saattoi hankkeen aikana vaihtua, kun aina ei tullut viik-
komeileja.

¢ Viestitettiin kohtalaisen hyvin, mutta ndma aikataulut eivat pitaneet paikkaansa

enaa remontin edetessa.

Asukkaiden kokemukset viestinnan onnistumisesta urakoinnin aikana vaihtelivat merkit-
tavasti. Kohteen aikana jarjestettiin osakkaille useita info-tilaisuuksia, joissa kerrottiin
osakkaiden vaikutusmahdollisuuksista oman asunnon lisa- ja muutostoihin seka materi-
aalivalintoihin. Osakkaiden tulisi olla my0s itse aktiivisia ja osallistua infotilaisuuksiin ja

tutustua jaettiin viestintamateriaaleihin.

Yksi osakkaan ja vastaavan tyonjohtajan merkittdvimmista kohtaamista on huoneistossa
pidettava aloituskatselmus. Siihen tulee valmistautua huolellisesti, selvittda kaikki koh-
teessa kaytettavat materiaalit ja toteutusratkaisut. Osakkaalle tulee jaada kokemuksesta

myonteinen kuva ja tunne, ettd hantd on kuunneltu ja héanelle on kerrottu kaikki asiat,
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jotka hanen tulee ottaa huomioon valmistautuessa linjasaneerauksen omassa kodis-
saan. Kun tasta kohtaamisesta jaa osakkaalle positiivinen kuva on yhteistyd varsinaisen

linjasaneeraustydn aikana merkittavasti helpompaa.

Hankkeen aikana vaihtuneiden avainhenkildiden (asiakaspalveluinsindori ja tytnjohtaja)
vaihtuminen vaikutti todennakadisesti annettuihin vastauksiin. Uusilla tyontekijoilla ei ollut

kaikkea tarvittavaa tietoa osallistuessaan ensimmaisiin aloituskatselmuksiin.

Tuntuuko, etté olette olleet ajan tasalla hankkeen kulusta urakointivaiheen aikana?

e Kylla

e Melko hyvin ajan tasalla

o Etenemisen suhteen on oltu ajan tasalla, kustannusten kertymisen suhteen ei
infoa ole ollut riittavasti

e En

¢ Melko hyvin, mutta toteutusvaihtoehtojen hinnoitus paattksentekohetkella oli

usein heikolla tasolla.

e Kylla

o Paaosin kylla. Viikkomeileista pitaa pitaa kiinni ja huolehtia, etta ne ovat kansan-
kielella.

e Melko hyvin.

¢ Korjaustoimet tuhosivat aikataulun.

Osakkaille hankkeen aikana kertyneista kustannuksista ei ole tarpeen kertoa tai pitaa
erillisia infotilaisuuksia. Todelliset kustannukset kaikkine lisatdineen selviavat, kun talou-

dellinen loppuselvitys on pidetty.

Lisé- ja muutostdiden kustannuksien seuraamisesta vastaa hankkeen projektinjohtaja.
Paatokset lisd- ja muutostodiden tehddan tydmaakokouksissa. Kiireellisista lisatoista voi
paatoksen tehda myos valvoja, mikéli se on hankkeen etenemisen kannalta valttama-

tonta.

Viikkomeilien lahettamisesta ei tule luistaa hankkeen edetessa, vaikka niiden l&hettami-
nen ei tunnu toteuttavan organisaation puolelta tarkealta ja tulee tunne samojen asioiden
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toistosta. Osakkaalla tulee olla tieto, miten ty6t kohteessa etenevét ja erityisesti heita

kiinnostaa ovatko ty6t aikataulussa.

Mitd parannusehdotuksia teilla olisi linjasaneeraushankkeen viestintaan?

e Tiedonkulku henkildiden vaihtuessa

e Suomi-Viro sanakirja

e Osakkaat voisivat itse olla kiinnostuneempia!

e Asukaskatselmuksesta vastaavan henkilon on pystyttdva vastaamaan suurim-
paan osaan kysymyksista selvasti eika ainakaan vaariin!

¢ Muutostdista voisi olla tarkemmat ohjeet. Nyt kuormitin asiakaspalveluinsinédria
turhan paljon yksinkertaisilla kysymyksilla ja huoneistokorttia jouduttiin korjaile-
maan liikaa.

e Sisdinen viestintd ehdottomasti kuntoon. Se vaikuttaa ulospain syntyvaan ku-
vaan ja koko hankkeen onnistumiseen. Odotustenhallinta tarkeaa.

¢ Mm. Porrashuonetiedotteet voisivat olla porraskaytavissa remontin ajaksi asen-
nettavissa naytoissa. Sisainen viestinté saisi olla myds tehokkaampaa ettei 4 ker-
taa tarvitse korjata samaa asiaa, kuten meidéan asunnossa. Vihdoin asia kuitenkin
korjaantui, kuten oltiin jo aluksi sovittu.

e Lupaukset pitda

e Suunnitelmat ja urakan mukaiset toimet esiin. Tekijat ohjeistettava henkil6kohtai-
sesti, jos eivat kykene lukemaan kirjallisia tydohjeita (kielitaito? lukutaito? piittaa-

mattomuus?)

Ensimmaiset kirjalliset ohjeistukset lisd- ja muutostbistda saadaan Wise Groupin toi-
mesta. Ohjeistus on esitetty myds taman tyon liitteend, liite 2. TAman jalkeen lisa- ja
muutostoita kasitellaan viela Wise Groupin toimesta aloituskatselmuksessa. Urakoitsijan
tehtava on laskea muutos- ja lisatdiden kustannukset ja toteuttaa tyot. Osakkaiden osal-
listuminen infotilaisuuksiin hankkeen edetessa seka osallistuminen huoneiston aloitus-
katselmukseen olisi erittain tarkedéd. Nama kohtaamiset ja urakoitsijan valmistautuminen
katselmukseen voivat taata osakkaalle tunteen, ettd hantd on kuunneltu ja héanella on

tarvittavat tiedot hankkeen etenemisesta -ja lisa- ja muutostydprosessista. Uusikukan
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mukaan kohteen lisé- ja muutostdiden prosessin kulku on suunniteltu hyvin. Epatyyty-
vaisyytta aiheuttivat asukkaiden tyytymattémyys rakennustdiden laatuun ja siihen, etta

toita jouduttiin toisinaan korjaamaan useasti.

Mitk&a ovat mielestanne kaksi parhainta/ toimivinta tiedotuskanavaa linjasaneeraushank-

keen viestinnassa:

Sahkdoposti 15 (93,8 %

Tekstiviesti

Porrashuonetie-
dote

Urakoitsijan oma

palvelu

Kuva 30. Kaksi parhainta/ toimivinta viestintdkanavaa.

Sahkoposti koettiin kaikessa viestinnassa parhaimmaksi tiedotuskanavaksi. Tekstiviesti
seka urakoitsijan kayttaman oma viestinpalvelu koettiin lahes yhtéa hyviksi. Porrashuone-
tiedotteet saivat yllattavan vahan vastauksia, vain 12,5 %. Porrashuonetiedotteet eivat

palvele asukkaita silloin kun he asuvat remontin aikana muualla.

Digitalisoituminen ja erilaiset mobiilisovellukset tuovat koko ajan lisdd mahdollisuuksia
viestintaan. Nakisitteko, etté linjasaneeraushankkeessa olisi tarpeellista lisata digitaalis-
ten viestintdkanavien kayttda tai parantaisivatko ne teidan mielesta viestinnan laatua?

o Kylla

|
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¢ Viestinnan laatu tulee viestien sisallosta ja ajoituksesta. Digitaalinen kanava voi
vaikuttaa jalkimmaiseen, mutta sisaltd on paljon tdrkedmpaa ja siihen digitaalinen
kanava ei voi kovin paljon vaikuttaa

o Kaikilla ei ole taitoa digitaalisen viestinnan hyédyntamiseen, huomioitava myds
paperiversion kaytto.

o Ei

e Eiole tarpeellista.

e Eivalttdmatonta.

e Ehka.

e Tehostaisivat varmasti. Esimerkiksi video-ohjeet remontin kulusta, ja esim. asun-
non "paketoinnista” remontin ajaksi olisivat enemmin tata paivaa.

¢ Riippuu vastaanottajasta, tulee olla monipuolista (ei kaikilla digi- tai mobiilimah-
dollisuuksia.

¢ En kannata juurikaan mobiilia, kokoukset ja sahkoposti riitténee.

Digitaalisuus ja mobiilisovellusten kayttaminen linjasaneeraushankkeissa aikana ei saa-
nut juurikaan kannatusta. Tarkeintéd on ihmisten valinen laadukas ja kunnioittava kom-
munikaatio. Viestien sisaltt tulee olla laadukasta ja ymmarrettavaa. Vanhempien ihmis-
ten taidot ja mahdollisuudet tulee myds ottaa huomioon, mikéli kaytetaan digitaalisia
viestintdkanavia. Vastauksissa toivottiin myds video-ohjeita suojauksesta. Kuvilla re-
montin kulusta ja suojauksesta voi havainnollistaa asukkaille paremmin tehtavia toimen-

piteita kuin sanallisesti kertoen.

Terveisenne Wise Group Finland Oy:n projektinjohdolle ja valvojille

e Projektinjohto ja valvojat jaivat etdisiksi, jai kysymys milloin heihin voi ottaa yh-
teytta?

e Mukavaa kesaa

e Hyvaa tyota

e |so peukku

¢ Kiitos, urakka ohi!

e Rautaista vakea..

e Wise Groupin edustajien toiminta on ollut erittdin ammattitaitoista ja vakuuttavaa!

e Kiitos
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o Pitaisikd huolehtia siita, ettéa asukkaan toiveet huomioidaan mieluummin ajoissa.

Paaosa palautteista oli hyvid ja Wise Groupin toimintaan oltiin tyytyvaisia. Lisa- ja muu-
tostdiden toteutukseen tulisi vielakin kiinnittdd enemman huomiota jo hankkeen alkuvai-
heista lahtien. Projektinjohto ja valvojat jaavat usein osakkaille etaisiksi, mikali tydt hank-
keen aikana sujuvat heidén huoneistossaan ilman ongelmia. Talléin ei ole tarvetta olla

yhteydessa projektinjohtoon tai valvojaan.

Terveisenne rakennusurakoitsijan tyontekijoille:

o "Muistakaa, ettd asunnot ovat jonkun koti. Se miten siella kayttaydytaan vaikuttaa
suuresti asiakastyytyvaisyyteen. Esim. omat evaat kannattaa syoda tyontekijoi-
den taukotilassa.

e Kiitos hoiditte mukavasti, kuuntelitte asiakasta.

¢ Minusta olisi tarkead, etta tydnjohto ja tyontekijat ymmartaisivat toisiaan. Myods
se, etté tyot tulisi tehda kerralla kunnolla. On kallimpaa tulla korjaamaan ratkai-
suja jalkikateen kuin, etta tehtaisiin asiat kerralla kunnolla.

e Mukava asioida kanssanne!

e Tsemppid

e Kiitos urakka on ohi!

¢ Olisin tietyissa tilanteissa toivonut suurempaa tarkkuutta tilanteissa, joissa koh-
dataan ongelmia. Ty6t tehtiin loppuun, vaikka tiedettiin ongelmista/ oli sovittu kes-
keytyksestad. Korjausten osalta nakyi selked aikapaine, silla jalki ei ollut samaa
tasoa asennusten kanssa.

e Tiedan, ettd on aikataulupaineita ja stressaava tyd, mutta koittakaa panostaa si-
sdiseen viestintadnne, jotta ulospain valittyy yhtenainen, luotettava kuva. Tassa
pitaisi voida kaantya yrityksenne viestintayksikon puoleen.

e Tehokkaampi muistiinpanojarjestelméa helpottaisi suuresti tydtanne. Ja helpottaisi
keskinaista viestinkulkua.

e Kunnioittakaa toisianne (kollegoitanne). Aivan lilan paljon keskinaista "kahinaa”
ja toisen niskaan syiden kaatamista. Ty0 on varmasti rankkaa, myds yhteishen-

keen enemmaén panostamalla sekin helpottuu.

Kiitos yleensa toimitte hyvin!
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Rakennusurakoitsijan sisaisen viestinnan puute nakyy tassakin vastauksessa. Vastaa-
valla tyonjohtajalla on merkittdva vaikutus tydmaan sisaiseen viestintdan ja myds han
voi parhaiten vaikuttaa, miten tyontekijat kayttaytyvat kohteessa. Tyodntekijoiden ja koko
projektiorganisaation tulisi muistaa, etta tydéskennellaan asukkaan kodissa ja siella tulee

kayttaytya kunnioittavasti.

6.2 Tutkimustulokset

Tyon tavoitteena oli selvittdd viestinndn laatua linjasaneerauskohteissa seka selvittda
tarkeimpi& kehitystarpeita projektin organisaation ja asukkaiden véliseen viestintaan.
Tutkimusten perusteella viestinnan nykytila linjasaneeraushankkeissa on kehittynyt

viime vuosien aikana.

Tyon aihe oli itselle erittain mielenkiintoinen. Olen itse ollut mukana linjasaneeraushank-
keissa vuodesta 2007, ensin urakoitsijapuolella ja nyt rakennuttajakonsultin roolissa. Di-
gitaaliset viestintdmuodot tuovat lisdarvoa tiedottamiselle mutta eivat ratkaise viestinnéan
perimmaisia ongelmia. Viestinta on kehittynyt vuosien saatossa mutta hankkeiden pa-
rissa tydskentelevien asenteella, sosiaalisilla taidoilla ja kokemuksella on erittdin suuri

merkitys hankkeiden onnistumiseen.

Wise Groupin henkilostolla on kokemusta seké hankkeista missa suunnittelu on pilkottu
osiin, ettd kohteista missa kaikki palvelut ostetaan yhdelta toimijalta. Kokonaispalvelun

hyddyt ja edut ovat merkittavalla tasolla, kun jo maksettua tietoa ei katoa matkan varrella.

Urakoitsijan viestinnan valvomiseen tulisi kuitenkin kiinnittéd enemmaé&n huomiota, jotta
asukastyytyvaisyys linjasaneeraushankkeissa paranee. Asukkaiden vastauksien perus-
teella voidaan tulkita, etta heilla on taysi ymmarrys aikataulupaineista ja tydon haastavuu-
desta. Urakoitsijan sisdisen viestinn&n laadun parannuksella asukastyytyvaisyys nousisi
merkittavasti. Lisa -ja muutostyét aiheuttivat myds paljon negatiivista palautetta. Kohteen
lisa -ja muutostyoprosessi oli hyvin suunniteltu mutta avainhenkildiden vaihtuvuus ja toi-
den koordinointi, aikataulutus ja rakennustoiden laatu aiheuttivat epatyytyvaisyytta ja on-
gelmia. Asukastyytyvaisyyskyselyn perusteella digitaalisilla viestintékanavilla voidaan
tuoda lisdarvoa tiedottamiselle, mutta kaytdnnon viestintaa ei voida korvata ohjelmilla tai

sovelluksilla, ainoastaan viestintda voidaan helpottaa.
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6.3 Tulokset ja johtopaatokset

Asukastyytyvaisyyskyselyn perusteella Wise Groupin henkiléston voidaan sanoa onnis-
tuneen erittain hyvin hankkeessa. Asukkailta saatu negatiivinen palaute liittyi paaosin
urakoitsijan aikatauluihin, lis&- ja muutostdiden huonoon hallintaan sek& urakoitsijan pi-
tamattomiin lupauksiin. Aikataulutuksen epaonnistuminen linjasaneeraushankkeessa ai-
heuttaa asukkaille ongelmien vyyhdin. Tilapdisasunnot on vuokrattu usein juuri urakoit-
sijan ilmoittaman aikataulun mukaan. Mikali remontti viivastyy viikon tai jopa kaksi on
hyvin ymmarrettavaa, ettd se aiheuttaa asukkaille ongelmia ja kustannuksia. Kun ura-
koitsija on laatinut aikataulun, tulee valvojan/ projektinjohtajan perehtya laadittuihin aika-
tauluihin. Mikali aikataulu vaikuttaa liian kireélta on siihen puututtava ennen urakan aloit-
tamista. Tassa kohtaa aikatauluihin pystyy vield vaikuttamaan, mikali ne on laadittu liian
kireiksi. Lisa- ja muutostdiden onnistumiseen voidaan vaikuttaa merkittavasti laatimalla
selkeat pelisaannot niin urakoitsijalle kuin osakkaille. Lisa- ja muutostéiden kulkuun vai-
kutetaan jo hankkeen alkuvaiheessa laadukkaalla viestinnalla. Viimeistaan huoneisto-
katselmuksella, joka jarjestetdén noin kolme viikkoa ennen remontin aloitusta. Kierrok-
sella kdydaan huoneiston lisé- ja muutosty6t lapi ja kirjataan valinnat ja mahdolliset muu-
tokset- ja lisatyot huonekortteihin. Sidosryhmien yhteisty6lla ja laadukkaalla viestinnalla
voidaan saavuttaa onnistunut linjasaneeraushanke. Viestintasuunnitelman teko hank-
keen sidosryhman kanssa ennen urakkavaihetta selkeyttda viestintavastuita ja takaa,
ettd jokainen osapuoli tietdd omat viestintatehtavat hankkeen aikana. Onnistuneella
viestinnalla voimme lisata asukkaiden tyytyvaisyytta hankkeen aikana ja saada asukkaat

kokemaan onnistunut linjasaneeraushanke

6.4 Ongelmien ratkaisuja haastatteluiden perusteella

Viestinnan tarkeyden mittari on vastaanottajan ndkokulmassa ei viestin [&hettdjan nako-
kulmassa. Tama tulisi muistaa myo6s linjasaneeraushankkeiden viestinndssa. Urakoitsi-
jalle tai konsultille vahapatodinen asia voi olla erittdinkin merkittava osakkaan kannalta.
Tiedotteiden tulisi saavuttaa asukkaat ja osakkaat ennen kuin he osaavat odottaa tiedo-

tetta.

Millaisia vaikutusmahdollisuuksia Wise Groupin projektipdallikolla, rakennuskonsultilla
tai valvojalla on urakoitsijan viestintddn? Ensimmainen kohtaaminen mahdollisen ura-
koitsijan kanssa on urakkaneuvotteluissa. Tilaisuudessa ovat paikalla myds isdnnditsija
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ja hallituksen edustaja/ edustajia. Tassa tilaisuudessa tulisi jo selvittda onko urakoitsijalla
millaiset valmiudet asukasviestinnan suorittamiseen. Projektipaallikélla tulee olla riitta-
vasti tietoa ja kokemusta linjasaneeraushankkeiden viestinnasta, jotta hanella on riittavat
mahdollisuudet selvittaa urakoitsijan viestinnan tasoa. Projektipdallikon tulee selvittaa,
onko heilla kaytdssa viestintdsuunnitelmaa, kuka viestinnan hoitaa, onko hanella aiem-
paa kokemusta linjasaneeraushankkeen viestinnasta. Lahtékohtana voidaan pitaa, etta
urakoitsijalla tulee olla aina viestintdsuunnitelma. Mita enemman urakoitsija tekee laadu-
kasta, oma-aloitteista viestintaa sitd vahemman asukkailta ja osakkailta tulee yhteyden-
ottoja isannditsijalle tai projektinjohdolle. Hallituksen tulisi my6ds miettia mika on merkit-
tavin tekija paaurakoitsijaa valitessa. Hinta vai urakoitsijan laatu ja valmiudet suorittaa
linjasaneeraushanke esimerkillisesti. (34, s. 81.)

Huoneistokatselmus koettiin asukastyytyvaisyyskyselyissd enemmin negatiiviseksi kuin
positiiviseksi kokemukseksi. Huoneistokatselmus on usein urakoitsijan ja osakkaan en-
simmainen kohtaaminen hankkeen aikana. Huoneistokatselmuksen aikana osakkaalle
tulee olla aikaa, ja hanta tulee kuunnella. Urakka on huomattavasti helpompi hoitaa, kun
kaikki mahdolliset kysymykset ja etenkin lisaty6t kaydaan huolellisesti 1api tilaisuuden
aikana. Projektinjohtajan, valvojan, suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden tulee olla taysin
tietoisia kaytettavistd materiaaleista ja tehdyista suunnitelmista. Osakkaalle ei voi jaada
katselmuksesta positiivista kuvaa, jos projektin ydinryhma ei osaa vastata heille osoitet-
tuihin kysymyksiin teknisista ratkaisusta ja valituista materiaaleista. Katselmusta johtaa
aina projektinjohtaja ja urakoitsijat kertovat vuorollaan heiddn remonttiin liittyvat asiat

esimerkiksi suojauksen tai rakennustytvaiheiden osalta.

Mitd projektinjohtaja voi tehda hankkeen aikana, mikéli asukkaat sekd osakkaat ovat
erittain tyytymattoémia viestinnan laatuun? Toteutuuko viikoittaisten tiedotteiden lahetta-
minen, muistaako urakoitsija tiedottaa vesikatkoista, valittaako urakoitsija kaikki tiedot-
teet myds projektinjohtajalle nahtavaksi? Mikali nama asiat toteutuvat tulee seuraavaksi
selvittdd mika erityisesti osakkaiden ja asukkaiden mielesta vaatii lisda viestintdd. Ura-
koitsijalle on myds annettava riittavasti aikaa valmistautua linjasaneeraushankkeeseen.
Urakkasopimusvaiheessa urakoitsijalla voi olla toiveena siirtd& ennalta sovittua aloitus-
ajankohtaa muutamalla kuukaudella eteenpéin. On myds taloyhtion etu, etta urakoitsi-
jalla jaa riittavasti aikaa tutustua suunnitelmiin, tehda hankintoja ja laatia tarvittavat tie-

dotteet asukkaille.
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Tama insinddrityé on opettanut minulle paljon erityisesti linjasaneeraushankkeen raken-
nuttajakonsultin tehtavista. Linjasaneeraushankkeen tyémaavaihe on minulle tuttu ja nyt
on ollut todella mielenkiintoista oppia paljon uutta projektinjohtajan ja konsultin tyétehta-
vista hankkeen aikana. Tyota tehdessa olen myds saanut hyddyntaa paljon omia koke-
muksia linjasaneeraushankkeiden lapiviennista. Prosessin sujuvuuden kehitys ja vies-
tintdasioiden kehittaminen on ollut minulle erittain mielekasté ja odotan innolla, etta paa-
sen hybdyntamaan tassa insin60oritydssa opittuja asioita omissa linjasaneeraushankkeis-
sani. Erityisesti minulla on ollut tavoitteena kehittda rakennuttajakonsultin viestinnan laa-
tua hankesuunnittelusta aina takuuajan tehtaviin. Vaikka kyse on hyvin teknisesta pro-
sessista, ei ole samantekevad, miten tyoskentelemme tai kayttdydymme ihmisten ko-
deissa. Tyontekijoiden ja koko projektiorganisaation on hallittava teknisten asioiden li-
saksi kommunikaatio asukkaiden kanssa ja hyvat kaytostavat, jotta voimme parantaa
asukastyytyvaisyytta koko hankkeen aikana.
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