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Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaisista tekijoista rakentuu menestynyt
opiskelijayhteisd. Toimeksiantajana oli Tampereen kolmessa korkeakoulussa yrittajyys-
ja innovaatiopalveluita tarjoava Y-kampus.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Y-kampuksella toimivien opiskelija-aktiivien
kokemuksia ja toisaalta selvittdd, mitka asiat yhdistavat muita menestyneita
opiskelijoiden yrittajyysyhteisoja. Tutkimuksista saadun ymmarryksen pohjalta luotaisiin
kehitysehdotuksia siitd, miten Y-kampus voisi tarjota omalle opiskelijayhteisélleen
parhaat mahdolliset edellytykset muodostua. Tutkimusmenetelmingd p&adyttiin
kayttdmaan haastattelua ja benchmarkingia.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Y-kampuksen opiskelija-aktiivien yhteistyota tukisivat
yhtendisemmét tyonkuvat, tiimiytymiseen panostaminen, sekd rennompi viestinta.
Liséksi opiskelija-aktiivien tyota helpottaisi Y-kampuksen vision kirkastaminen ja
selke&sti paketoitu palveluntarjonta. Henkilokunnalta saatu tuki koettiin hyvéksi, ja eri
alojen opiskelijoiden vélinen yhteisty0 rikastavaksi.

Benchmarkattaviksi opiskelijoiden yrittdjyysyhteisdiksi valikoitui Espoon Aaltoes,
Turun Boost seké Stanfordin Bases. Kaikista vélittyi vahva panostus hauskanpitoon ja
yhteisollisyyteen, seké opiskelijoiden mahdollisuudet saada vastuuta ja toteuttaa itsedan.
Liséksi korkeakoulun osoittama tuki seké laajat yhteistydsuhteet edesauttoivat yhteisdjen
rakentumista. Vahva brandi ja selkeat palvelukokonaisuudet tekivat yhteisoista
helpommin lahestyttavié.

Johtop&éatoksend on, ettd Y-kampuksen on ensisijaisen tarkeda luoda yhtendinen visio
itselleen. Taman jalkeen opiskelija-aktiivit kannattaisi koota yhteen ideoimaan sita, mihin
suuntaan he haluavat toimintaansa viedd. Y-kampuksen olisi hyva vélttda valmiiden
suunnitelmien tai tyétehtdvien antamista opiskelija-aktiiveille, vaan tarjota heille vapaus
ja vastuu toteuttaa itseddn. Lopputuloksena esitetddn myos kehitysehdotuksia, joita ovat
muun muassa opiskelija-aktiivitiimia tukeva valmentaja, jokaisen yksilolliseen
kehittymiseen investoiminen ja asiakaskokemukseen panostaminen.

Asiasanat: opiskelijayhteiso, yhteisot, korkeakoulu, yrittdjyys
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The objective of this study was to gather information on building a successful student
community. The thesis was commissioned by Y-kampus, which offers entrepreneurship
and innovation services in the three universities of Tampere.

The data were collected by using interviews and benchmarking. The purpose of
interviewing active students of Y-kampus was to map their views on their collaboration
and roles in activating other students. Another purpose was to expand the knowledge
about student communities and their best practices by benchmarking successful student
communities in Finland as well as internationally. The third purpose was to create
development proposals for Y-kampus on the ways they could support their student
community when built.

The results suggested that the active students’ work and collaboration would benefit from
team building exercises and clarifying the joint vision, brand and services of Y-kampus.
The active students appreciated the support from other personnel in Y-kampus, and of
getting to know students in different study fields.

The second part of the results consisted of benchmarking student communities, which
were Aaltoes from Espoo, Boost from Turku and Bases from Standford, USA. All of them
had their own keys for success, but the results suggested a few common factors; strong
investment in having fun, and the students’ possibilities to fulfill their dreams by acting
in the community. Communities also benefitted from the support of the universities,
strong partnerships and a firm brand.

The findings indicate that it is essential to create a consistent vision for Y-kampus. After
that, the active students could generate an idea of enhancing their operations. Y-kampus
should avoid giving ready-made plans or assignments to active students, and rather offer
them freedom to fulfill themselves. The conclusion of this thesis also introduces
development proposals, such as the active students of Y-kampus and the community
around them having a team coach of their own, emphasizing casual meetings on their free
time and investing in the individual’s personal development as well as in customer
experience.

Key words: student community, community, university, entrepreneurship
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LYHENTEET JA TERMIT
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ymmartaméaéan, oppimaan ja soveltamaan parhaita
toimintatapoja ja  menetelmid oman  organisaation
suorituskyvyn parantamiseksi

Business Association of Stanford Entrepreneurial Students
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korkeakouluyhteiso, joka yhdistyy konserniksi vuonna 2019
Tampereen teknillinen yliopisto
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1 JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen tausta

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Tampereen ammattikorkeakoulussa, Tampereen yli-
opistossa ja Tampereen teknillisella yliopistolla toimiva Y-kampus. Y-kampus on yritté-
Jyys- ja innovaatiopalveluja opiskelijoille, henkilokunnalle ja tutkijoille tarjoava yksikko,
jonka toiminnasta vastaa korkeakoulujen henkilokunnasta sekd opiskelija-aktiiveista
muodostuva tiimi. Y-kampuksella toimivat opiskelija-aktiivit ovat yrittajyydesta ja it-
sensa kehittamisestd kiinnostuneita eri alojen opiskelijoita, jotka jarjestdvat toimintaa
Y-kampuksen kolmessa toimipisteessa. Opiskelija-aktiivinen virallinen nimike Y-kam-
puksella on Student activator, mutta tdssa opinnaytetydssa termi on toimeksiantajan suos-

tumuksesta suomennettu opiskelija-aktiiviksi luettavuuden ja selkokielisyyden vuoksi.

Opinnaytetyon toteuttaminen lahti liikkeelle Y-kampuksen kehitystoiveiden Kkartoituk-
sesta yhdessa toimeksiantajan kanssa. Teemaksi valikoitui Y-kampuksen tavoite tukea
kaikille Tampereen korkeakoulujen opiskelijoille avoimen yhteison syntymisté. Yhteiso
olisi paikka kaikille niille opiskelijoille, jotka haluavat rakentaa unelmiensa tyota yritta-
jamaisella asenteella. Y-kampuksen opiskelija-aktiivit jarjestavat jo nyt erilaista inspiraa-
tiotoimintaa ja tapahtumia, ja ndista kohtaamisista toivottaisiin alkavan rakentua yha laa-

jempi opiskelijayhteist Y-kampuksen opiskelija-aktiivien ympérille.

Jotta opiskelijoiden yhteisd saisi parhaat mahdolliset puitteet rakentua ja laajentua,
Y-kampus haluaa selvittad, miten he voisivat tukea ja edesauttaa sen muodostumista. Tie-
toa paadyttiin keradméaan kahdelta eri taholta, haastattelemalla Y-kampuksen opiskelija-
aktiiveja ja benchmarkkaamalla muita opiskelijoiden yrittajyysyhteis6jd. Naista saatujen

tietojen ja oppien pohjalta on omaa toimintaa helpompi lahted kehittamaan.

1.2. Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd haastatteluiden ja benchmarkingin avulla, millai-
set tekijat luovat innostuvan ja eldavaisen opiskelijayhteison. Tarkoituksena on tutkia, mil-
laisia ajatuksia Y-kampuksen opiskelija-aktiiveilla on tdmdan hetkisesta toiminnasta,
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omasta roolistaan, keskindisesta yhteistyostaan seka mahdollisista kehitystoiveista. Tar-
koituksena on myds selvittdd, millaisena opiskelija-aktiivit nakevét sisdisen tiiminsa toi-

minnan tulevaisuuden ja sen tarkoituksen.

Taman liséksi Y-kampusta kiinnostaa oppia, mitka asiat yhdistavat menestyneita opiske-
lijoiden yrittdjyysyhteistja ja miten ne ovat saaneet alkunsa Suomessa seka kansainvéli-
sesti. Tarkastelun aiheena on, millaisilla elementeillda muut yhteisot ovat onnistuneet si-
touttamaan opiskelijoita toimintaansa. Selvityksen kohteena on muun muassa, onko yh-
teisOjen jasenilla taysi vapaus tehdd haluamiaan asioita vai ovatko he saaneet tukea yh-
teison ulkopuolelta. Saatujen tietojen pohjalta opinnéytetyon tarkoituksena on I0ytéa toi-
meksiantajalle ajatuksia, ideoita ja tyokaluja siihen, millainen korkeakoulun ja sen hen-

kilokunnan rooli kannattaa olla, jotta opiskelijayhteison rakentumiselle annettaisi tilaa.

Opinnaytetyoni keskeisimpana tarkoituksena siis on:

1. Kartoittaa Y-kampuksen opiskelija-aktiivien kokemuksia omasta roolistaan, heidan
keskindisestd tiimistadan sekd toiminnan kehittdmisesté.

2. Selvittaa opiskelijoiden yrittajyysyhteisdjen menestykseen johtaneita parhaita toimin-
tatapoja benchmarking-prosessin kautta.

3. Luoda ehdotelmia Y-kampuksen toiminnan kehittdmisen tueksi, joiden avulla Y -kam-

pus voi edesauttaa menestyvan opiskelijayhteison syntymista ja toimintaa.

Tutkimuskysymyksing ovat:

- Miten muut menestyvét opiskelijoiden yrittdjyysyhteisot ovat onnistuneet jasentensé si-
touttamisessa toimintaan? Miten on saatu luotua ilmapiiri, joka rohkaisee jaseniaan toi-
mimaan yhteison hyvéksi, haastamaan itsedan ja aikaansaamaan yhdessa suuria asioita?

- Millainen rooli taustaorganisaatiolla opiskelijayhteisfissé on ja millaiset elementit taus-
taorganisaatiossa tukevat tai estavét yhteison syntymistd, rakentumista ja kasvamista?

- Mitka elementit opiskelija-aktiivien mielesta Y-kampuksella talla hetkelld tukevat (tai
estavat) heidan toimintaansa yksildind ja tiimina?

- Miten Y-kampus voisi kehittdé toimintaansa niin, etta he voivat tarjota opiskelijayhtei-
sOlle parhaat mahdolliset edellytykset muodostua?

Tutkimuksellista kehitystyoté lahdetddn toteuttamaan laadullisena tutkimuksena opiske-
lija-aktiivien teemahaastatteluiden kautta sekd benchmarkkaamalla menestyneité opiske-
lijayhteisoja. Opinndytetydn toteuttamisessa on piirteitd myos case-tutkimuksesta, jonka
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tavoitteena on pyrkid ymmartdmaén tutkittavaa kohdetta mahdollisimman syvallisesti.
Case-tutkimus edellyttad usein monipuolisia tiedonhankinta- ja analyysimenetelmid, silla
tutkimuksen aiheena on monisyisid kokonaisuuksia. (Kananen 2013, 9.) Tutkimuksellista

ldhestymistapaa ja tutkimusmenetelmia esitelldén tarkemmin luvussa 4.

1.3. Tutkimuksen rajaus

Opinnaytetyossa keskitytdan 16ytdmaan vastauksia siihen, miten korkeakouluorganisaa-
tio voi tukea opiskelijayhteison rakentumista. Taté varten benchmarking-prosessi rajataan
opiskelijayhteisdihin korkeakouluissa, joiden opiskelijamé&érét ja resurssit olisivat suurin
piirtein Tampereen kokoluokkaa. Tutkimuskohteeksi valitaan kaksi muilla paikkakun-
nilla menestyneesti toimivaa opiskelijoiden yrittdjyysyhteiséd ja néiden liséksi
benchmarkkausta ldhdetdan tekemaan yhteen ulkomaalaiseen opiskelijayhteisoon, jolloin
kansainvélisyys -aspekti saadaan mukaan tutkimukseen. Nadiden benchmarking -kohtei-
den on tarkoituksena toimia inspiraationa uudenlaisten mahdollisuuksien etsimisessa

opiskelijayhteison rakentumiseen ja taustaorganisaation rooliin sen tukemisessa.

Y-kampuksen opiskelija-aktiiveilta halutaan tutkimuksessa saada tietoa siten, etta kaik-
kien kampusten nakokulma tulee huomioitua. Tastd johtuen haastateltaviksi paadyttiin
valitsemaan yksi opiskelija-aktiivi jokaiselta kolmelta Y-kampuksen toimipisteelta. Saa-
tujen tulosten pohjalta luodaan Y-kampuksen toiminnan kehittdmiseksi ratkaisuehdotuk-
sia, jotka rajataan tassé opinnaytetydssa niiden muodostamiseen teoriassa. Kehitysehdo-
tusten kdytannon toimeenpano ja& Y-kampuksen toteutettavaksi.

1.4. Viitekehys

Opinnaytetyon johdanto antaa tietoa tyon taustasta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Naiden
lisaksi esitellaan lyhyesti tutkimukselliset lahtokohdat ja aihealueen rajaus. Tyon teoreet-
tinen viitekehys muodostuu luvuista kaksi ja kolme, joissa perehdytdéan yhteiséjen muo-

dostumiseen sek& Y-kampuksen esittelyyn ja toimintaympariston alueellisen analyysiin.

Luvussa nelja tarkastellaan tutkimusotetta, tutkimusmenetelmid ja tutkimuksen kéytan-
non toteutuksen vaiheita. Empiriaosuus koostuu luvusta viisi, jossa analysoidaan opiske-

lija-aktiivien haastattelutukimuksen ja benchmarking -tutkimuksen kautta saatuja tietoja.
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Empiirinen osa jatkuu luvussa kuusi, jossa johtopaatdksend Y-kampukselle tarjotaan ke-

hitysehdotuksia ja kdydaan lapi tutkimuksen aikana nousseita jatkotutkimusaiheita.

1.5. Kiitokset

Haluan kiittaa kaikkia opinndytetyoprosessissani tukena olleita henkil6ita. Opiskelijayh-
teis6jen maailmaan uppoutuessa oli hienoa kokea kaikissa nissaa vallinnut yhteisollisyys,
pyyteetdn auttamisen kulttuuri seka verkostojen voima. Kaikki kontaktoidut Y-kampuk-
sen opiskelija-aktiivit ja benchmarkattavat opiskelijayhteisot lupasivat jérjestaa Kiirei-
densa keskelld aikaa haastattelulle. Myo6s aiheeseen liittyvid materiaaleja, aiempia tutki-

muksia ja kontaktien yhteystietoja jaettiin pyyteettémasti.

Liséksi haluan kiittaa kaikkia opinnaytetydssani haastateltuja henkil6itd, jotka jakoivat
omia tietojaan ja kokemuksiaan. Kiitos kaikille kolmelle Y-kampuksen nimettdmané py-
syttelevalle opiskelija-aktiiville. Kiitos vieraanvaraisuudesta Aaltoes:n Anttoni Aniebo-
namille, Boostin Turun Juhis Santalalle sekd Basesin Kameron Butlerille. Kiitokset Tam-
pereen alueen toimintaympariston kuvausta varten haastatelluille Tampere3:n Péivi Myl-
lykankaalle, Tribe Tampereen Santeri Tuovilalle seka Tampere ES:n Henri Terholle,
Marko Rasinméelle ja Mikael Ahoselle aihealueen ymmarrykseni laajentamisesta. Kiitos
myos vaitdskirjaa Aaltoes:std tekevélle Kaarlo Véisaselle, joka opinndytetyoni alkuvai-

heessa lahjoitti aikaansa aihealueen sparrailuun.

Suuri kiitos kuuluu my6s osuuskuntamme Otteen jasenille ja muille opinndytetyoproses-
sia lapikayneille proakatemialaisille vertaistuesta. Kiitos avomiehelleni siitd paivittai-
sestd tuesta, jota saan unelmieni toteuttamiseen. Kiitos aidilleni opinnaytetydn oikolu-
vusta ja kannustuksesta. Kiitokset opinnaytetyoni ohjaajalle Liisa Heinoselle rohkaisusta,
karsivéllisyydesta ja hyvista keskusteluista. Erityiskiitos Y-kampukselle mielenkiintoi-
sesta ja inspiroivasta toimeksiannosta, jonka parissa sain oppia ja kehittaa itseani puolen
vuoden ajan. Toivon suuresti, ettd opinnaytetyollani voin tarjota merkityksellisté tietoa

yhteis6toiminnan kehittdmiseksi.
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2 YHTEISON MUODOSTUMINEN

Tassa luvussa kasitellddn yhteison maaritelmad, menestyvan yhteison peruspiirteitd ja
johtajuuden merkitysta yhteisdn rakentumisessa. Lopuksi tarkastellaan, miten yhteisdjen

jasenet syttyvét tekemiseen ja miten yhteisdja voi lahted kehittdmaan.

2.1. Mik& on yhteis6?

Yhteisoihin kuuluminen on ihmiselle synnynnéinen lajiominaisuus. Aiemmin ihmiskun-
nan historiassa tarvitsimme yhteisgja selviytymiseen ja evoluution saatossa monet ihmi-
syyden erityispiirteet kehittyivét yhteisollisyyden pohjalle. Erilaisten huolenpitoyhteiso-
jen merkitys on modernissa yhteiskunnassa véahentynyt, mutta sosiaalisena lajina ihmisen
tarve tuntea yhteenkuuluvuutta ei ole kadonnut. Erilaisiin heimoihin kuuluminen antaa
merkitysta yksiloiden elamaén. Tarvitsemme kokemusta, ettd yhteiso arvostaa meitd, silla
madrittelemme itsemme pitkalti yhteisoihin kuulumisen kautta. Esimerkiksi kayttaytymi-
semme aina pukeutumisesta, eleista ja ajatuksista lahtien ilmaisee omaksumaamme kult-
tuurista yhteiséa. (Godin 2008, 3; Kopakkala 2011, 16, 28-31; Peltola 2011, 183.)

Ihminen kuuluu samanaikaisesti monenlaisiin rynmamuodosteisiin, joita voi olla vaikea
tarkasti erotella tai edes havaita. Osa yhteisoista on koko elamén kestévia ja osa tilapéisié,
jotkut vapaaehtoisia ja toiset automaattisia. Samaistumisen kohteena voivat olla niin kan-
salaisuus, uskonto, harrastusseura, tyotiimi kuin asuinpaikkakin. Lapsuudessa omak-
summe ymparistosta tapoja, arvoja ja kielen, kun taas nuoruudessa itsendistymisté tuke-
vat erilaiset alakulttuurit, joista otamme vaikutteita. Yhteisoihin sitoudutaan eri tasoisesti
ja tunneside voi vaihdella nopeastikin. (Kopakkala 2011, 28-31; Peltola 2011, 183.)

Nykyisin entistd yksilollistyneempi ihminen pité4 kiinni arvoistaan ja oikeuksistaan, va-
litsee yhteisonsa melko vapaasti ja odottaa yhteisolta jotakin vastineeksi. Haluamme kuu-
lua moniin yhteisoihin ja mitad helpommaksi liittyminen niihin tehdéaan, sitd useampaan
haluamme liittyd. Aiemmin yhteisét muodostuivat lIahinnd maantieteellisen sijainnin mu-
kaan, mutta digitalisaatio ja internet ovat muuttaneet tilanteen. Yhteistt voivat muodostua
entistd suuremmiksi ja ihmisten on mahdollista samaistua toisiinsa ympéari maailman,
silla viestintdmahdollisuudet ovat l&hes rajattomat. Virtuaalisen yhteydenpidon mahdol-
lisuuksista huolimatta konkreettinen ja tavoitteellinen toiminta kuitenkin vahvistaa koke-
musta yhteisdon kuulumisesta. (Godin 2008, 3-4; Kopakkala 2011, 31.)
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Muut ryhmamuodosteet

Yhteison ohella erilaisia ryhm&muodosteita on paljon ja jokaisella niistd on omat omi-
naispiirteensd. Myds termien kéaytté on vaihtelevaa. Yhteison liséksi yleisimpié ovat sa-
tunnainen ryhma, verkosto, ryhmé ja tiimi. Téssd opinndytetydssa kasitelladn naista aino-
astaan yhteisod, mutta yhteiso -termin selkeyttamiseksi esitelldan lyhyesti myds muiden

ryhméamuodosteiden paapiirteet.

Satunnainen ryhma on ryhmamuodoste, jossa ihmiset pyrkivat saavuttamaan vain yksi-
I61lisi& tarpeitaan. Samantyyliset ihmiset saattavat suunnitella erilaisia tapaamisia, joiden
osallistujiksi saapuu usein ennalta-arvaamaton joukko ihmisid. (Kopakkala 2011, 33.)
Verkosto taas liittyy vuorovaikutuksen mahdollisuuteen ja vastavuoroisuuteen, silla sen
jasenet tiedostavat voivansa tavoittaa muut jasenet niin halutessaan. Verkostoissa ihmiset
suhtautuvat myonteisesti toisiin jaseniin ja heidén ajatuksiinsa. Verkostojen kautta voi-
daan valittaa tietoa ja ne ovat yleenséd melko suuria, maantieteellisesti hajallaan olevia
seké jasenistoltadn samankaltaisia. (Kopakkala 2011, 35.)

Ryhmé& muodostuu joukosta ihmisié, joilla on jonkinlainen yhteinen tavoite. Ryhman tun-
nusmerkkejé ovat jasenten keskindinen vuorovaikutus seka tietoisuus siitd, keitd ryhmaan
kuuluu. Ryhmadsséa on séantoja, rooleja ja sen toimintaa johdetaan. (Kopakkala 2011, 36.)
Tiimi eroaa ryhmaésta siind, ettd sen yhteiseen tavoitteeseen sitoudutaan vahvemmin ja
tietoisemmin. Kaikki tiimin jasenet kokevat omaehtoista vastuuta tavoitteiden saavutta-
misesta. Tiimista 16ytyy erilaisia vahvuuksia ja toisiaan tdydentdvad osaamista, seké jo-
kaisella on resursseja ja valtuuksia suorittaa tehtdvidan. Tiimiin sitoudutaan omasta va-
paasta tahdosta ja tiimi rakentuu yhteisen kehittymisen ansiosta, joten sita ei ole mahdol-
lista muodostaa hallinnollisella paatdksella. (Helin 2006, 213; Kopakkala 2011, 39, 41.)

2.2. Menestyksekkaan yhteison muodostuminen

Yksinkertaisimmillaan yhteisén rakentuminen lahtee liikkeelle jostakin ihmisid yhdista-
vasta aiheesta, tarkoituksesta. Kyse on siitd, mitd yhteison jasenet haluavat saada yhdessa
aikaan. Tarkoitus itsesséan ei ole oleellisinta, vaan se, milla tavoin se vaikuttaa ihmisiin.
Yksinkertaisimmillaan tdmén lisaksi tarvitaan vain tapa kommunikoida kesken&an. IThmi-
set kokevat merkityksellisyyttd ja hyvaa oloa silloin, kun he saavat tehda yhdessa arvos-
tamiensa ihmisten kanssa asioita, jotka ovat heille tarkeitd. (Godin 2008, 1-2; Peltola
2011, 10, 55-56.)
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Jokaista yhteisoa inspiroi jokin asia, oli se sitten auttaminen, uuden l6ytdminen tai erin-
omaisuus. Tarkoitus, jonka ympéarille yhteisé muodostuu, voi olla 1&ht6isin joko siséisesta
halusta tai ulkoisesta tarpeesta. Motivaation lahtokohdalla ei kuitenkaan ole merkitysté
lopputuloksen kannalta. (Peltola 2011, 123, 190.) Yhteison jasenet saavat voimaa yhtei-
sesté tarkoituksesta ja toisistaan, mutta keskeisté on heidan valmiutensa kéyttaa osaamis-
taan yhteiseen hyvéan. Tarkeintd on ymmartad, mitd yhdessa tehdaan ja miksi, sekd mita
halutaan yhdessé saavuttaa. Yhteison taustalla olevat arvot eivét saa olla pelkk&é sanahe-

lindd, vaan niiden pitad nakyé kaikessa tekemisessa. (Peltola 2011, 128-130.)

Elinvoimainen yhteiso syntyy tilanteesta, missé sen jasenten on mahdollisuus vaikuttaa
asioihin ja erityisesti vaikuttaa siihen, mitka asiat todella ovat tarkeita. Aitoa yhteisoa ei
synny, jos ihmiset vain valjastetaan suorittamaan jonkun muun tekemé&a suunnitelmaa.
Jokainen ihminen haluaa kokea olevansa kunnioitettu ja arvostettu, joten on erityisen
merkityksellistd, ettd yhteison jasenten mielipiteitd kysytaan, heitd todella kuunnellaan ja
heihin luotetaan. (Peltola 2011, 122, 229.) Kaikkien yhteison jasenten tulisi myos osallis-
tua pelisaantdjen laadintaan. Pelisadntdjen tulee mahdollistaa aidon yhteistyon, eivatka
ne saa loukata toisia. Parhaimmillaan ne tukevat toimintamalleja, jotka vaikuttavat yhtei-
s0ssé motivoivasti, parantavat ilmapiirid, noudattavat yhteisia arvoja, tukevat palautteen-

antoa ja myotéavaikuttavat yhdessa onnistumista. (Helin 2006, 169-174.)

Menestyksekkéaédn yhteison rakentumista voi edistéa tietynlaisilla asioilla. Katri Helin
(2016, 20-21) on maéritellyt nelj& menestyksen strategiaa. Ensimmaiseksi yhteison tulisi
asettaa helppoja tavoitteita, joiden kautta se padsee nauttimaan pienistd onnistumisista.
Toiseksi, asioita tulee priorisoida, jotta energia voidaan keskittaa juuri niihin tarkeimpiin
asioihin. Kolmantena Helin mainitsee ongelmaratkaisukyvyn kehittdmisen, jonka avulla
selviydytaan haastavista ja odottamattomista tilanteista. Positiivisen asenteen kautta ym-
marretadn, ettd epdonnistumisetkin ovat hyvéasté ja niista voi oppia. Viimeisend menes-
tyksen strategiana on liittoutuminen ihmisten kanssa, joilla on mahdollisimman erilaista
osaamista. Erilaisuutta tulee oppia sietdméan ja ndkemaan se rikkautena, jota kannattaa
hyddyntéaa. Erilaisuuden arvostaminen on avaintekija itsensa ja muiden kunnioittamiselle,

sill& samankaltaisuus korostus luo helposti erilaisia kuppikuntia. (Helin 2006, 20-21.)

Menestyksekkaan yhteistyon suurimman haasteen luovat yleensa erilaiset arvomaailmat
yhteison jasenten valilla ja siten ne muodostavat negatiivisia henkilékemioita. Vastakkai-

set arvot omaavat ihmiset saavat meissé aikaan negatiivisia tuntemuksia ja muodostamme
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helposti padatelmén, jonka mukaan tassa henkildssa on jotain vikaa. Lopulta kyse on kui-
tenkin omien arvojemme synnyttdmisté tunteista, eikd toisesta ihmisestd. (Helin 2006,
39-40.) Erilaisuuden ja ristiriitojen ymmartdmista auttaa sen tiedostaminen, ettd vaikka
ihmiset ovat kuinka erilaisia, meilla kaikilla on joitakin yhteisid, osin tiedostamattomia
paamaarid. lhmismielelle on esimerkiksi tyypillistd puolustaa omia arvojaan ja uskomuk-
siaan. IThminen pyrkii tavoittelemaan mielihyvad, joten epamiellyttavia asioita halutaan
valtelld. Jokainen meistd haluaa myos péaésta toteuttamaan itsedan. (Helin 2006, 28-31.)

Toinen suurimmista yhteistydon kompastuskivistd on ihmisten liiallinen itsekeskeisyys.
Jos yhteison jasenend haluaa tehda asioita vain omilla ehdoillaan ja pyrkii saamaan muut
toimimaan omien sddntdjensd mukaan, ei ja4 mahdollisuutta kuunnella ja oppia toisilta.
Toimiva yhteistyo edellyttdd kykya ja halua saatdad oma egonsa tasolle, jossa toimitaan
yhtend ja saavutetaan tavoiteltu lopputulos. Liiallinen ndyristely tai alistuminen muiden
tahtoon ei mydsk&an ole hyvaksi, vaan tavoitetila on jossain nédiden kahden vélimaas-
tossa. Yhteison toiminta on rikkainta, kun yhteistyon merkitys ymmarret&én ja havaitaan
se voima, mitd toisilta ihmisiltd saa. Peltola toteaa osuvasti, ettd vahva ryhmé muodostuu
vahvoista yksiloistd”. (Peltola 2011, 11-12, 20.)

Yhteisoissd on oleellista, ettd yhteisty¢ ihmisten valilla toimii. Edellytyksend tdhén on
jasenten tahto ymmartéé toisiaan ja heidan olettamuksiaan. Yhteison menestymisen kan-
nalta on térked sisdistad, etta jokainen on vastuussa toimivan yhteistyon rakentamisesta
muiden jasenten kanssa. (Helin 2006, 22, 26-27; Peltola 2011, 120.) Jasenten keskindisen
yhteyden lisdksi yhteison tulee myos yllapitadd suhdettaan ympéristoonsa. Eristaytyvét yh-
teisot menettévat nopeasti elinvoimansa, sillda ne muodostuvat helposti rajoittuneiksi ja
itsekeskeisiksi. (Peltola 2011, 122.) Yhteisolle ei ole hyvaksi mydskaén se, etta sen tar-
koitus mé&aritelladn ainoastaan itsensé tai jasentenséd omaksi eduksi. Parhaimmillaan yh-
teisOt ymmartavat sen, ettd ne ovat olemassa vastatakseen ulkopuolella olevien tarpeisiin,

eivatka pelkastaan itseaan varten. (Peltola 2011, 189.)

Johtajuuden merkitys yhteison muodostumisessa

Yksilon kannalta yhteisoon liittyminen on tdynn& monenlaisia tunnekokemuksia. lhmiset
haluavat liittyd yhteisoihin ja muihin ihmisiin, mutta se halutaan tehda turvallisesti.
Aluksi tutustutaan vain yhteen ihmiseen kerrallaan ja tdma vie aikansa. Uuden jasenen

liittyminen yhteis66n vaatii mahdollisuuksia olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Al-
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kuvaiheessa yksild kay lapi pohdintoja siitd, kelpaako hdn yhteison jaseneksi, onko yh-
teisd hénelle sopiva ja tuleeko hén hyvéksytyksi. Yksilon turvallisuuden tunteen rakenta-
misessa johtajuudella on alkuvaiheessa suuri merkitys, sill& yhteison vetdja tukee yhteis-
tyon rakentumista ja vuorovaikutusta. Yksilo kaipaa tietynlaista auktoriteettia, joka ohjaa

toiminnan etenemista ja jolta voi kysya asioita. (Kopakkala 2011, 56-58, 63.)

Ihmiset saapuvat uuteen yhteisdon kukin omanlaisin ké&sityksin ja oletuksin. Kokemukset
aiemmista yhteisoista ja niihin liittymisesta ovat aina taustalla vaikuttamassa. Tilanne
saattaa tuntua jannittavalta ja hammentavalta, silla olemme epavarmoja millaista roolia
yhteis0 meilt4 odottaa. Muista jasenista tehdaan olettamuksia ja johtopéatoksid, tilannetta
tarkkaillaan ja yhteisolle halutaan antaa mahdollisimman hyvé kuva itsestdan. Alussa yh-
teison tunnesiteet kohdistetaan vetdjaan, silla uuden jasenen epavarmuutta helpottaa, kun
tilanne vaikuttaa olevan jollakin hallussa. Kun yhteiso tulee uudelle jasenelle yha tutum-
maksi, vetdjan rooli véhenee ja yksilot alkavat toimia itseohjautuvasti. Yhteison jésen
I6ytad hiljalleen itselleen sopivan ja riittavan turvallisen aseman. Yhteison kehitys paasee
etenemaan tilanteessa, jossa kaikki voivat tuntea kuuluvansa ryhmaan, ovat hyvaksytty

osa sitd ja ovat samalla tasolla muiden jasenten kanssa. (Kopakkala 2011, 58-59, 62-67.)

Seth Godin toteaa kirjassaan Tribes — We need you to lead us, ettd yhteison, tai heimon
kuten han sitd nimittad, syntymisessa johtajuudella on olennainen merkitys myos seuraa-
misen nakdkulmasta. Hanen mukaansa ihmiset ympdari maailman etsivét uusia ja kiinnos-
tavia asioita, mutta ainut mika puuttuu, on johtaja jota seurata. Yhteisoissa johtajalla ei
kuitenkaan tarkoiteta esimies -tyyppista péallikkod, vaan kuten Godin asian selvent&a
”leaders have followers, managers have employees”. Hyvien johtajien tehtdvédné yhtei-
sOissd on mahdollistaa ihmisille perusta verkostojen luomiselle. Johtajat pystyvat luo-
maan erilaista liikehdint&dé voimaannuttamalla heimoa kommunikoimaan keskendan. Yh-
teisOllisté liikkehdintad alkaa tapahtua, kun ihmiset keskustelevat keskendén ja ideat alka-
vat levitd yhteisdssa. Toisilta yhteison jasenilta saatu vertaistuki johtaa ihmisia tekemaén
asioita, mitka he ovat aina ajatelleet oikeaksi. (Godin 2008, 9, 14, 18, 23, 112.)

Johtaja voi tukea yhteison toiminnan tehokkuutta ja sen jasenia erityisesti motivoimalla,
yhdistdmalla sekd antamalla vaikutusvaltaa ja vipuvoimaa. Ensinnékin johtaja voi auttaa
jaetun kiinnostuksen kohteen muuttamisessa voimaannuttavaksi tavoitteeksi ja muutok-

senhaluksi. Ndiden pd&dmaéarien tarkoituksena on saada ihmiset luomaan asioita yhdessa
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ja yhtend. Kun yhteisolle annetaan vapaus valita parhaat toimintatavat visioon paase-
miseksi, he kokevat itseddn arvostettavan ja néin aikaansaadaan luovia ratkaisuja.
Toiseksi, johtajan tulee tarjota tydkaluja, joilla yhteison jasenet voivat vahvistaa vuoro-
vaikutustaan. Kolmantena, johtaja voimaannuttaa yhteisdé sallimalla sen kasvaa ja ottaa
mukaan uusia jasenid. (Godin 2008, 25, 28; Himanen 2010, 154.)

Yhteison menestys vaatii jasentensd vahvaa sitoutumista, sill& sitoutuminen toimii ihmi-
sen sisaisend motivaattorina. Ihmisen on mahdotonta aidosti sitoutua tavoitteisiin, yhtei-
sOihin tai vetdjiin, jotka eivéat vastaa hanen arvojaan. Yhteison vetdjan tulee pitéa tiedon-
vilitys avoimena ja selke&na sek& huolehtia, ettd kaikki yhteison jasenet kantavat vastuuta
jasaavat tehdd paatoksia. Samalla luodaan edellytyksia itsensé johtamiselle. (Helin 2006,
156-157, 164; Peltola 2011, 246.) Yhteisdn johtamiseen kuuluu myos joka vaiheessa aito
lasndolo ja fyysinen kohtaaminen. Vetéja toimii yhteisolle esimerkkina ja arvoa luodaan
jokaisessa tapaamisessa siitd, miten yhteison jasenet kohdataan. Kannustuksen liséksi
hyva johtaja luo my6s avoimen ja kritiikin sallivan palautekulttuurin, missa asioihin puu-

tutaan saman tien niiden ilmaantuessa. (Himanen 2010, 151-154.)

Yhteison rakentamisen alkuvaiheissa johtajan on tarkeinté tiivistad heimoa. Vaikka olisi
houkuttelevaa kasvattaa yhteison jasenmadréa nopeasti, alussa tarvitaan tiivis yhteiso,
joka kommunikoi kesken&an nopeasti ja on mukana vahvalla tunnelatauksella. (Godin
2008, 52.) Motivoitunut ja verkottunut yhteisd on liikkeend paljon tehokkaampi, kuin
suurempi ja hajanaisempi joukko ikind olisi. Yhteisot perustuvat vapaaehtoisuudelle, eika
heimojen tai niiden johtajien tule yrittddkaan miellyttdd kaikkia. Kun ensiksi on luotu

vahva mikro-liike, yleensd muut liittyvat myéhemmin mukaan. (Godin 2008, 67, 103.)

Alkuvaiheen tiiviin ja aktiivisen yhteison luomiseksi on olemassa avainelementteja. Liik-
keelle kannattaa lahte& jonkinlaisen moton tai manifestin julkaisemisesta, jota on helppo
levittaa laajalle. Moton tarkoituksena on yhdistaa yhteison jasenet ja tarjota heille raken-
teet. Taman lisdksi mukaan liittyville tulee tarjota helppoja tapoja saada yhteys liikkeen
alullepanijaan, oli kyseessa mahdollisuus keskustella Facebook-sivuilla tai muussa sosi-
aalisessa verkostoalustassa. Yhtéd helpoksi on tehtdva myds seuraajien mahdollisuus olla
vuorovaikutuksessa keskendan, mielekk&élla tavalla. Kaiken toiminnan tulee olla 1&-
pindkyvéé ja avointa. Yhteison tai heimon rakentamisessa on oleellista myos turhan kil-
pailun vélttdminen, silla hedelmallisintd on liittyd yhteen muiden samanlaisia visiota
omaavien tahojen kanssa. (Godin 2008, 103-105.)
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Kun pohjatyd tiiviin yhteison luomiseksi on tehty, heimo lahtee yleensa kasvamaan or-
gaanisesti. Jasenet alkavat rekrytoimaan toisia ihmisig, silla toimivaa ideaa halutaan le-
vittdd. Jasenet eivat tee tatd seuraamansa yhteison vetdjan takia, vaan toistensa takia. Ylei-
sesti ottaen muutos on aina hidasta ja uudenlaista ajatusta ajavat yhteisot kohtaavat usein
vastustusta. Tasta syysta on tarkedtd ymmartaa, etta yhteisdjen rakentuminen vaatii aikaa

ja tarvitaan pitkan tahtaimen visioon uskovat vetdjat. (Godin 2008, 129-132.)

People don’t believe what you tell them. They rarely believe what you show
them. They often believe what their friends tell them. They always believe
what they tell themselves. What leaders do: they give people stories they
can tell themselves. Stories about the future and about change. (Godin
2008, 138.)

2.3. Tekemiseen syttyminen

Menestyksekds yhteiso ik&d&n kuin sytyttdd jasentensd inspiraation tekemiseen. Seuraa-
vassa késitell&dén asioita, jotka tutkimusten mukaan saavat yhteisot ja sen jasenet nouse-
maan uudelle tasolle. Osa tutkimuksista on tehty pienemmille tiimeille ja ryhmille, mutta

niistd saatuja tuloksia on sovellettavissa myds yhteisén menestystekijoiden tarkasteluun.

Heikki Peltola (2011, 181-182) esittelee kirjassaan Yhtend — kun minésté kasvaa me Mar-
cial Losadan tutkimuksen huipputiimien viestinnasta ja kayttaytymisestd, jossa havaittiin
hyvin toimeentulevien ihmisten kayttavan puheessaan runsaimmin me-muotoa. Huippu-
ryhmien jasenet kayttivat puhuessaan huomattavasti enemman positiivisia ilmauksia ver-
rattuna heikkoihin tiimeihin, sill& menestyneimpien tiimien kommenteista jopa 85 pro-
senttia oli myonteisid. He myods kuuntelivat toisiaan seka esittivét toisilleen kysymyksia.
Parhaiten menestyneissa tiimeissa toiset jasenet otettiin huomioon joka toisessa lauseessa,
kun taas heikosti menestyvissa ryhmissé 97 prosenttia kommenteista liittyi omasta itses-
tddn puhumiseen. Huipputiimit ovat siis merkittavasti vahemman itsekeskeisia. Menesty-
vaa yhteisoa rakentaessa toisista valittdminen, myonteinen viestinté seké toisten kuunte-

leminen ovat merkittavassa roolissa. (Peltola 2011, 181-183.)

Peltola (2011, 47) esittelee myods Abraham Maslow’n tutkimustuloksia tekemiseen sytty-
misestd. Maslow nakee ihmisen olevan autonomisuuteen pyrkiva, aktiivinen toimija, joka
haluaa vaikuttaa asioihinsa ja ottaa vastuuta. Ihminen haluaa tuntea onnistumisen koke-
muksia ja toisten arvostavan heitd. (Peltola 2011, 47, 69.) Seuraavassa Maslow’n tutki-
musten pohjalta johdettuja syita siihen, miksi ihminen syttyy tekemisesta:
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1. Saan kayttaa taitojani

2. Tarvitsen tai joku muu tarvitsee sita mita teen
3. Saan tehda toisten kanssa

4. Nautin siita mita teen

5. Opin uutta ja kehityn

6. Minut palkitaan tekemisesta

7. Tilaisuus muuttaa maailma (Peltola 2011, 47.)

Vahvassa ryhmaéssa jokaista jasentd rohkaistaan olemaan oma itsensa ja ilmaisemaan
osaamistaan. Tiimin yhteishenked vaalitaan ja siitd pidetaan tietoisesti hyvéa huolta. Me-
nestyvassa ryhméssa kaikki tietavat, mitd halutaan yhdessa saavuttaa ja ndihin tavoittei-
siin sitoudutaan. Toisten tuella ihmiset saavat itsestddn enemman irti, kuin mihin he nor-
maalitilanteessa yksinddn pystyisivat. Tdma noste on Peltolan méaritelman mukaan
”voima, jolla ihmiset nostavat toisiaan”. Seuraavassa kuvassa (kuva 1) on koottuna muita

hénen maarittelemi&én nostetta tuottavia tekijoita. (Peltola 2011, 180, 245-246, 248.)

NOSTETTA TUOTTAVIA TEKIJOITA:

*  Yhteiset haasteet + Riittavit valtuudet ja pelivara
» Uskalletaan tavoitella ihmeita * Pelisddnnét ovat selvit ja samat
kaikille

* Yhteiset ja innostavat tavoitteet

e Ollaan ”samalla asialla”  Thmisid kohdellaan tasapuolisesti

I o g S——— * Vaikeuksista selvidminen

» Rohkaistaan riskin ottamiseen * Yhteinen historia

5 _ac * Huumori ja yhdessi nauraminen
* Thmisiin luotetaan jay

+ Systeemiajattelu ja kokonaisnikemys Kannustuksen kulttuuri

* Oikeudenmukaiseksi koettu

* Avoimuus ja hyvi tiedonkulku . )
palkitseminen

+ Kunnioitus ja arvonanto o
*+ Me-mieli

KUVA 1. Nostetta tuottavia tekijoita (Peltola 2011, 248, suora lainaus.)

Pekka Himanen (2010, 145) kutsuu Kukoistuksen kasikirjoitus -teoksessaan taté yhteison
luomaa nostetta rikastavaksi vuorovaikutukseksi. Kokemus kuulumisesta johonkin sa-
masta asiasta inspiroituvaan yhteis6on, “meihin”, on yksi ihmisyyden palkitsevimmista
tunteista. Ihminen saa tuntea olevansa yhteison ansiosta enemman kuin on. Rikastavassa
yhteistssa jasenet pyrkivat inspiroimaan toisiansa parhaimmilleen ja tukevat heita toteut-
tamaan potentiaaliaan. Toisten onnistuminen innostaa myos itsed entista parempiin suo-

rituksiin seka luo itseluottamusta ja tunnetta kykenevéisyydesta mihin tahansa. (Himanen
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2010, 145-147.) Himanen on koonnut useiden psykologisten tutkimusten pohjalta pyra-
midi -mallin (Kuva 2), joka kokoaa yhteen havainnot inhimillisesta toimintaan motivoi-
tumisesta (Himanen 2010, 119). Mallissa kootaan kukoistavan ty0 -ja oppimiskulttuurin
elementit, mutta se on sovellettavissa myos yhteiséihin. Aiemmin téssé kappaleessa mai-

nittu rikastava yhteiso on keskimmaisena téssa pyramidissa.

Innostus
Luovuus o
Arvostus
Rikastava yhteiso Kuuluminen
Luottamus Turva

KUVA 2. Kukoistavan oppimiskulttuurin pyramidi (Himanen 2010, 119.)

Pyramidi kuvaa sitd, ettd jotta ihminen voi oppia, kehittya ja toimia rikastavassa vuoro-
vaikutuksessa muiden kanssa, tarvitaan ennen kaikkea keskindista luottamusta. Luotta-
mus itsessadn on yksi ihmisen perustarpeista, jota ilman yhteiso tai sen jasenet eivét pysty
nousemaan téyteen potentiaaliinsa. Yhta lailla luottamusta yhteisdssa luo yleinen avoi-
muuden kulttuuri, jossa toimintaperiaatteet ja sdédnnot ovat kaikille selvat ja tasapuoliset.
Kun luottamus luo perusturvallisuuden ja rikastava yhteisé nostaa jokaisen uusiin kor-
keuksiin, luovuus péaasee kukoistamaan. Luovan intohimon kautta ihminen voi kokea ar-
vokkuutta ja ylpeyttd itsensa toteuttamisesta. (Himanen 2010, 119, 144, 150-151.)

Heikki Peltola (2011, 264) esittelee mallin kukoistuksen kierteestd, johon on otettu vai-
kutteita my6s aiemmin mainitusta Himasen Kukoistuksen kasikirjoitus -teoksesta (Kuva
3). Sen mukaisesti kukoistava yhteiso saa alkunsa tasapuolisesti maéritellysta tarkoituk-
sesta, joka inspiroi jasenid. Tarkoitusta seuraavat tavoitteet, jotka motivoivat yhteison j&-
seni& venymaan parhaimpaansa. Kolmantena kohtana kuviossa on pelivara, joka tarkoit-
taa vallan ja valtuuksien kohdentamista juuri tarpeen mukaan. Ndin ollen jokainen tieta,
kenen vastuulla mikdkin asia on, ja mista asioista paatetdan yhdessa. Pelivaran jélkeen

tulee avoimuuden kulttuuri, jossa yhteison jasenilla on oikeus sanoa asioista ja informaa-
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tio kulkee avoimesti seka sisaisesti, ettd ulospéin. Viidentena kohtana kukoistuksen kier-
teesséd on ihmisten luottamus ja kunnioitus toisiaan kohtaan. Viimeisimpéna ovat tulokset,

silla niita aikaansaamalla syntyy asioita, joita yhteiso on tavoitellut. (Peltola 2011, 264.)

Tarkoitus
Tavoitteet Tulokset
KUKOISTUKSEN
KIERRE
Pelivara Luottamus
Avoimuus

Kuva 3. Kukoistuksen kierre (Peltola 2011, 264.)

2.4. Yhteison kehittAminen

Kun yhteison toimintaa halutaan kehittad, kannattaa lahted liikkeelle siit4 syyst&, miksi
nain halutaan tehdd. Heikki Peltola tuo esiin Nikos Mourkogianniksen Purpose -kirjassa
esittelemid ajatuksia yhteisojen tarkoituksen etsimisestd. Mourkogiannis huomauttaa, etta
tarkoituksen pohtiminen lahtee liikkeelle yleensé joko jonkinlaisesta tarpeesta muuttaa
asioita tai jopa yhteison kriisistd, mutta yhtd lailla se voi kaynnistyd tahdosta kohottaa
yhteison toiminta uudelle tasolle. (Peltola 2011, 123.) Seuraavassa on esitelty kuusi seik-

kaperdisempaa syytd, joiden vuoksi yhteiso yleensa lahtee tarkastelemaan tarkoitustaan:

1. Yhteis6lta puuttuu puhti, ihmiset valittavat kaikesta eik& johto saa heita
syttymaan mistaan.

2. Toiminnalle tarvitaan uusi suunta tai halutaan palata juurille.

3. Strategian toteuttaminen tokkii tai siihen halutaan panostaa.

4. Maine on karsinyt kolhun ja joudutaan rakentamaan uudelta pohjalta.
5. Avautuu uusi mahdollisuus, esimerkiksi johto vaihtuu tai kilpailija lopet-
taa.

6. Rakenteellinen muutos, fuusio, pilkkominen tai uudelleen organisointi.
(Peltola 2011, 123.)

Monesti yhteis6a kehittdessd kohdennetaan liikaa aikaa ja huomiota siihen, mita tulisi

tehdd ja miten. Prosesseja tarkedmpéaé on kuitenkin yhteison jasenten inspiroiminen, silla
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lopulta tuloksen ratkaisee se, kuinka valmiita jasenet ovat hyddyntdaméén osaamistaan
tehtdvan toteuttamiseksi. (Peltola 2011, 262.) Inspiraatiota tuottaa tarkoitus, johon yhtei-
sOn jasenet haluavat uskoa ja jonka he ymmartavét tavoittelemisen arvoiseksi. Tarkoituk-
sen tulee heijastaa ihmisten omakohtaisia arvoja ja toiveita, eikd menestyvéan yhteison
missio voi olla pelkastaan jollekin tehtavélle madritelty tai jonkun toisen jasenille sane-
lema. Yhteison jasenten tulee kokea, ettd tarkoitus sytyttad heidat ja he haluavat omasta
tahdostaan toteuttaa yhteisdssa jotain suurta. (Peltola 2011, 124.)

Yhteisojen toiminnan kehittdmisesséa on yleensa kaksi haastetta. Ensinnakin, ihmiset hel-
posti tottuvat yhteison epékohtiin niin, ettei niitd edes tunnisteta. Toisena haasteena on
se, ettd yhteisot usein vaheksyvat mahdollisuuksiaan ja kyvykkyyttddn saada asioihin
muutosta. Yhteison kehittdmisessa ei myoskaan kannata kiirehtid. Kun yhteisdé ja sen
toimintaa havainnoidaan kokonaisuutena ja pitkalla tahtdimelld, ei hairahduta etsimaén
pikavoittoja tai yhden osa-alueen muutosta. (Peltola 2011, 199, 203.) Erilaisia tydkaluja
yhteisollisyyden ja tiimiytymisen kehittamiseksi kannattaa kuitenkin hyodynt&é. Téllaisia
ryhméytymisprosesseja ovat muun muassa osallistava kehittdminen, rakentava palaute,
itsearvioinnit, yhteiset haasteet, erilaisuuden hyddyntdminen seka siséisten prosessien ja

pelisadntojen kehittdminen (Helin 2006, 218).

Yhteison saaman lopputuloksen kannalta tekeméan syttyminen ja ryhman lataus ovat
merkittavassa roolissa. Myonteista latausta synnyttavat jo aiemmin mainitut tekemisen
tarkoitus, ihmisten suhteet toisiinsa seké erilaiset systeemit, periaatteet ja arvot, joiden
mukaan toimitaan. (Peltola 2011, 119.) Jos positiivista latausta halutaan lahted lisddméaan,
tulee ensimmaisend kysya asioista yhteison jasenilta, silla vain he tietavét vastauksen.
Kysyminen on myds valittdmin tapa saada ihmiset sitoutumaan toimintaan. Latausta on
usein vaikea konkretisoida, sill& se on rakennettu syvalle meihin itseemme sek& vuoro-
vaikutukseen toistemme kanssa. Kysymisen kautta voi kuitenkin pyrkia selvittdméaan,
millaisia toiveita yhteison jasenilla on, mita he arvostavat ja mihin he uskovat seka miten
he todella kokevat oman ja tiimin tilanteen. Ihmisilta kannattaa lisaksi kysya, mikéa heidan
tai ryhmansé toimintaa estéa ja mika sita tukee, seka mihin he todella ovat valmiita. (Pel-
tola 2011, 127.) Naitd kysymyksia ldhdettiin my0s tdssa opinndytetydssa selvittdmaén

haastattelujen kautta.
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3 Y-KAMPUS

Tassa luvussa tutkimusosuutta taustoitetaan opinndytetydn toimeksiantajana olevan
Y-kampuksen perustiedoilla ja nykytilan analyysilla. Esittelyssa painottuu TAMKIin
Y-kampuksen nakokulma, silla sieltd toiminta on alun perin lahtenyt liikkeelle. Luvun
lopussa tarkastellaan lyhyesti myds Tampere3 -yhdistymishanketta ja Tampereen alueen
muita yrittajyysyhteisdjd, joiden myota pyritadn laajentamaan kuvaa alueen yrittajyystoi-

minnoista ja kyseisten yhteisojen vélisesta yhteistydsta Y-kampuksen kanssa.

3.1. Y-kampus - reDesign your life

Y-kampus tarjoaa yrittdjyys- ja innovaatiopalveluja opiskelijoille, henkilékunnalle ja tut-
kijoille Tampereen ammattikorkeakoulussa (my6hemmin TAMK), Tampereen yliopis-
tossa ja Tampereen teknillisell& yliopistolla (my6hemmin TTY). Y-kampuksen tarjon-
nasta 10ytyy niin kursseja, tapahtumia, palveluita, valmennusta kuin mentorointiakin ja

keskitssa on tekemélld oppiminen. (Y-kampuksen visio 2017.)

Me Y-kampuksella uskomme, ettéd ihmisten yhteen tuominen ja ideoiden

vaihtaminen on paras alusta yrittajyydelle ja innovaatioille (Y-kampuksen

esittely 2017).
Y-kampuksen toiminnan tavoitteena on levittda yrittdjamaista asennetta, etsid kasvupo-
tentiaalia seké olla kohtauspaikka tulevaisuuden yrittdjille, tutkimustuloksille ja tydela-
man osaajille. Korkeakouluopiskelijoita Y-kampus haluaa auttaa kohti heidén tavoittei-
taan, oli kyseessa unelmien tyopaikan I6ytdminen tai oman yrityksen perustaminen. Ope-
tushenkilston valmennusosaamisen kehittdmisella pyritaan vaikuttamaan siihen, etté jo-
kainen opiskelija I6ytdisi potentiaalinsa. Tutkijoita Y-kampus haluaa tukea tulevaisuuden
kyvykkyyksiksi. Tavoitteellisella osaamisen kehittdmiselld Y-kampus pyrkii kiihdytta-
maan alueellisesti syntyvien korkeakoulupohjaisten yritysten lukumé&éraa ja lissdmaéan ta-
man hetkisten yritysten kasvua. (Peltonen 2017; Y-kampuksen kevattiedote 2017.)

3.2. Y-kampuksen alkuvaiheet

Y-kampuksen juuret ulottuvat TAMKIn yrittdjyyden ja tiimijohtamisen yksikkdon

Proakatemialle. Proakatemilla opiskellaan tiimioppimismallilla, jossa opiskelijoiden pe-



23

rustaman osuuskunnan kautta kerrytetddn kokemusta erilaisissa asiakasprojekteissa. Tii-
miyritystd tukee valmentaja, ja yrittajyytta opitaan niin k&ytannon tyossa kuin kollektii-
visesti jakamalla tiimissé olevaa tietoa. (Peltonen 2017; Proakatemian kotisivut 2017.)

Proakatemialla on vuodesta 1999 asti nahty, millaisia tuloksia tekemalla oppimisella ja
valmentamisen menetelmilld saadaan aikaan. Vuosien saatossa opiskelijat ja valmentajat
pohtivat, ettd samanlaisia kokemuksia haluttaisiin tuoda myds muiden TAMKIin opiske-
lijoiden saataville. Proakatemiaan pystyi hakemaan vuodessa ainoastaan noin 100 opis-
kelijaa muutamalta TAMKIin opintoalalta, joten Proakatemia kykeni palvelemaan vain
pienté osaa oppilaitoksen opiskelijoista. Tarvittaisiin innostava yrittajyyteen liittyva pal-
velukeskus kaikille muille noin 10 000 opiskelijalle, alasta riippumatta. (Peltonen 2017.)

Vuonna 2012 Proakatemialla kdytdssa olevia innovatiivisia menetelmia ja kulttuuria paa-
tettiin lahted tavoitteellisesti levittdmaan laajemmalle. Proakatemian opiskelijoista ja val-
mentajista muodostunut tiimi alkoi ideoida ja valmistella hanketta, jonka avulla saataisiin
resursseja uudenlaisen yrittdjyyspalveluita tarjoavan konseptin kehittdmiseen. Y-kam-
puksen kehittdminen kaynnistettiin vuonna 2012, kun sille mydnnettiin kahden vuoden
rahoitus Euroopan sosiaalirahastosta. Tané aikana yrittdjyyden palvelukeskus konseptoi-
tiin ja erilaisia toimintoja paastiin koeponnistamaan. EU-rahoituksen loputtua Y-kampuk-

sen toiminta siirtyi TAMKIin perusrahoituksen alle. (Peltonen 2017.)

Y-kampushankkeen alkuvaiheet eivét olleet helppoa aikaa, silla kehittajatiimin piti jatku-
vasti perustella toimintatapaansa. Valmentajuusajattelu ja vahvasti opiskelijalahtinen
toiminta oli monelle vierasta, eika tukijoita kampuksella ollut liiaksi. Suuri tyo oli etenkin
sen takana, ettd Y-kampus sai TAMKIta tilat, joissa se tanakin paivana toimii. Vaikka
Y-kampus sai alussa runsaasti vastatuulta, kehittdjatiimin usko omaan tekemiseen sai toi-
minnan kayntiin. Téarke&ssa roolissa oli myts TAMK:In silloinen vararehtori Péivi Kart-

tunen, joka puolsi Y-kampustiimin nakemyksia. (Peltonen 2017.)

Viiden vuoden aikana Y-kampus on lunastanut paikkansa TAMKIIa. Tilat ovat kasvaneet
janiihin on tehty lis&a tydskentelytiloja, joihin opiskelijat voivat tulla tydskentelmaan tai
tapaamaan toisiaan. Y-kampus on jopa muodostunut paikaksi, jonka toimintaan ja nayt-
taviin tiloihin useimmat TAMKIin vieraat tuodaan tutustumaan. Y-kampuksen brandi on
vuosien aikana vahvistunut ja palaute opiskelijoilta ja henkilokunnalta puhuvat sen puo-

lesta, ettd toiminta on tuloksellista ja tuo hyvaa energiaa kampukselle. (Peltonen 2017.)
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KUVA 4. Kaupin Y-kampus (Y-kampuksen arkisto 2017)

Y-kampus laajenee Tampereen yliopistoon ja Tampereen teknilliseen yliopistoon

Suurimpana kaannekohtana Y-kampuksen perustamisen jélkeen on ollut Tampereen kol-
men korkeakoulun yhdistymishanke, joka kulkee tyonimell& Tampere3. Korkeakoulut
ovat tehneet yhteistyota yrittajyysasioiden kehittdmisessa jo vuodesta 2012 Entrepre-
neurial Tampere -nimen alla, ja eri toimijoiden kesken kaytyjen keskustelujen my6té paa-
dyttiin ratkaisuun, jossa yhteiset yrittdjyys- ja innovaatiopalvelut jatkavat toimintaansa
Y-kampus -nimella. P&&tos yhteistyOsté ja sen toteuttamisesta oli suuri askel eteenpdin.
Syksylla 2016 Y-kampus aloitti Tampereen yliopistolla ja TTY:Il4. Yhteinen toiminta
tuotiin esiin syyskuun alussa reDesign viikolla, jolloin eri kampuksilla jérjestettaviin ta-
pahtumiin osallistui noin tuhat osallistujaa. (Peltonen 2017.) TTY:II4 Y-kampus siirtyi
jatkamaan vuonna 2011 perustetun yrittdjyys- ja innovaatiopalveluja tarjonneen Tallin

toimintaa, jonka juuret olivat jo 1998 perustetussa Yritystallissa (Y -kampus info 2017).

Y-kampuksen laajenemisen yhteydessé toimintaan liitettiin mukaan myds innovaatiopal-
velut, jotka ovat Tampereella perinteisesti olleet TTY:n vahvuutena. Yhdistymisen myota
Y-kampus haluaa kehittdd innovaatiopalveluja myds kahden muun korkeakoulun kam-
puksella niiden profiiliin sopivaksi. Nykydéan kaikilla kolmella Y-kampuksen toimipis-
teelld on omanlaisensa toimitilat. Kampuksilla toimintaa vetavét ja kehittavat yhteis-
tyossa henkilokunta sekd opiskelija-aktiivit. Yhteistd budjettia Y-kampuksella ei ole,

vaan jokainen yksikko saa rahoituksen omasta korkeakoulustaan. (Peltonen 2017.)



KUVA 5 ja 6. Keskustan (vas.) ja Hervannan (oik.) Y-kampus (Y-kampus arkisto 2017)

Y-kampus on Tampereen korkeakoulujen yhdistymiskeskustelujen alusta asti halunnut
haivyttaa korkeakoulujen vlisia kuiluja ja toimia esimerkkind Tampere3 -hengesta. Yh-
distymista on haluttu edesauttaa my®s siten, ettei Y-kampuksen toimipisteita ole nimetty
Yliopiston tai TAMKIin Y-kampuksiksi, vaan sijaintinsa mukaisesti: Y-kampus Hervanta
(Tampereen teknilliselld yliopistolla), Y-kampus Kauppi (Tampereen ammattikorkea-
koululla) ja Y-kampus Keskusta (Tampereen yliopistolla) (Kuva 7). (Peltonen 2017.)

3.3. Y-kampuksen toiminta

Viiden vuoden aikana Y-kampuksen toiminnan suuret linjat ovat pysyneet samankaltai-
sina. Alusta asti on jarjestetty opintoja ja tapahtumia seka sparrattu liikeideoita. Alkuvuo-
sina monet Y-kampuksen kurssit olivat laajoja, jopa kymmenen opintopisteen kokonai-
suuksia. Haasteeksi huomattiin, ettd niin suuria kokonaisuuksia oli vaikea istuttaa koulu-
tusohjelmien pakollisten opintojen rinnalle. Hiljalleen lahdettiin kokeilemaan ketteram-
pi& toteutuksia, kuuntelemaan opiskelijoiden ja henkil6ston tarpeita seké tutkimaan, mité

tulevaisuuden osaamistarpeita maailmalta nousee esiin. (Peltonen 2017.)

Nykyééan eritasoisia ja -teemaisia yrittajyyskursseja on vuosittain tarjolla noin 60:n opin-
topisteen edesta. Kursseille osallistui vuonna 2016 miltei tuhat osallistujaa. Tapahtumia
kolmella kampuksella jarjestettiin samana vuonna yli 40. Liikeideoita sparrailtiin 71 kap-
paletta ja vuonna 2016 Y-kampuksella kasiteltiin 84 keksint0d, joista 79 hyvéksyttiin.
Yrityksiin ndista siirrettiin 29 kappaletta ja patentteja myodnnettiin kahdeksan. Myds
Y-kampuksen valmentajavalmennukset korkeakoulujen henkilokunnalle ovat olleet erit-
téin suosittuja, ja vuosien varrella l1ahes 300 opettajaa on kehittdnyt omaa osaamistaan

kursseilla. (Y-kampuksen kevéttiedote 2017.)
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KUVA 7. Y-kampuksen visiokuva (Y-kampus info 2017)

Kurssit

Y-kampuksen yrittdjyyskurssit ovat tarjolla kaikkien kampusten ja alojen opiskelijoille.
Kursseista voi valita mieleisensa yhdistelméan. Lahes 20 kurssivaihtoehdon tarjonnasta
I6ytyy niin liikeidean sparrausta, myyntivalmennusta, talousvalmennusta kuin tuotteista-
mistakin. Yksi Y-kampuksen perinteikkdimmista kursseista on viikon intensiivijaksona
jarjestetty Business Camp, jossa omaa liikeideaa kehitetaan lyhyessé ajassa mahdollisim-
man pitkalle ammattitaitoisten valmentajien tuella. (Y-kampus opinnot 2017.) Syksyll&
2017 pilotoidaan Yrittajan polku -opintokokonaisuus, jolla halutaan tarjota pidempiaikai-
nen tuki liikeideansa kehittdjille. Polkuun sisaltyy nelja osiota: Business Camp tuotteis-
taminen, Business Model Canvas- verkkokurssi, Business Camp kaupallistaminen seka

Mentorointiohjelma. Nam4 toteutuvat polkuna puolen vuoden aikana. (Peltonen 2017.)

Yksi Y-kampuksen uusimmista kursseista on kevaalla 2017 TAMKIIla kdynnistetty men-
torointiohjelma, jossa kokenut yrittdja tukee aloittelevaa opiskelijayrittdjaa liikeidean ja
yrityksen kehittdmisessa puolen vuoden ajan. Ensimmadisend kevaané ohjelman aloitti 11
mentoriparia. Ohjelman tavoitteena on kerété Y-kampukselle laaja mentoriverkosto, joka
palvelisi jatkossa kaikkia Tampereen korkeakoulujen yrittajaopiskelijoita. Jokaiselle oh-
jelmaan valitulle pyritd&n 16ytamaan mentoriksi yrittdjd, jolla on kyseisen alan tai tietyn

haasteen ratkaisemiseen liittyvad kokemusta. (Y-kampuksen mentorointiohjelma 2017.)
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Tapahtumat

Y-kampuksen tapahtumat ovat jonkin verran muuttaneet muotoaan vuosien varrella.
Aiemmin tapahtumat tuotti henkilokunta, mutta nykyisin opiskelija-aktiivit padsevat itse
suunnittelemaan ja jarjestdmaan tapahtumia. Tarkoituksena on, etta opiskelijat saavat kut-
sua tapahtumiin juuri heita kiinnostavia puhujia. (Peltonen 2017.) Tapahtumia on kam-

puksilla viikoittain ja kaikki ovat osallistujille maksuttomia (Y -kampuksen esittely 2017).

Suurimpina yksittaisind tapahtumina ovat vuosittain jarjestettavat Nuoret Onnistujat ja
InnoEvent. Nuoret Onnistujat -tapahtuma jarjestetadn lukuvuoden alussa, ja siihen osal-
listuu satoja opiskelijoita. Tapahtumassa on inspiroivia puheenvuoroja menestymisesta,
yrittajyydestd, itsensa kehittdmisestd ja muista ajankohtaisista aiheista. Puhujina ovat ol-
leet muun muassa Arman Alizad, Elastinen ja Pekka Hyysalo. InnoEvent on puolestaan
innovointiviikko Tampere3 -opiskelijoille. InnoEvent on kasvanut vuosi vuodelta isom-
maksi tapahtumaksi ja syksylla 2017 jo 600 opiskelijaa saapuu ratkomaan monialaisissa
tiimeissa yrityksiltd saatuja toimeksiantoja. Opiskelijoiden tukena viikon aikana ovat val-
mentajat, yritysten edustajat ja muut ammattilaiset, jotka ohjaavat innovointiprojektia.
InnoEvent huipentuu tilaisuuteen, jossa tiimit esittelevat ratkaisunsa tuomaristolle. Lo-

puksi parhaat tiimit ja ideat palkitaan paatésgaalassa. (InnoEvent 2017; Peltonen 2017.)

Vuosittain jarjestetddn myos lukuisia pienempia teema- ja yhteistydtapahtumia, joista
suurin osa toteutetaan yhdessa yritysten kanssa (Y-kampuksen esittely 2017). Tapahtu-
mat halutaan pitdd matalan kynnyksen paikkana tulla tutustumaan Y-kampuksen toimin-
taan. Inspiroivissa tapahtumissa pyritddn kokoamaan opiskelijat ja henkilokunta yhteen
erilaisten teemojen aarelle, silla Y-kampus uskoo vahvasti, ettd ihmisten saattaminen yh-

teen eri aloilta luo mahdollisuuksia luoda jotain uutta. (Peltonen 2017.)

3.4. Opiskelija-aktiivit

Tarkeéssa roolissa Y-kampuksella ovat jokaisella kampuksella toimivat opiskelija-aktii-
vit, joiden ajatuksia ja toiveita kartoitetaan téssd opinndytetydssa. Opiskelija-aktiivit ovat
kyseisen korkeakoulun opiskelijoita, jotka ovat kiinnostuneita Y-kampuksen toiminnan
kehittdmisesté ja yrittajyysyhteison rakentamisesta opiskelualasta riippumatta. He muo-
dostavat tiimin, joka luo toiminnalleen yhteiset tavoitteet ja jarjestdd muun muassa yh-
dessa tapahtumia. Opiskelija-aktiivien rooli on talla hetkelld jokaisella kampuksella hie-

man erilainen ja niitd avataan mydéhemmin t&ssé alaluvussa tarkemmin. (Peltonen 2017.)
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Opiskelija-aktiivit ovat padasiassa vastuussa oman kampuksensa toiminnasta, mutta he
tekevat myos yhteisty6td muiden kampusten opiskelija-aktiivien kanssa. Liséksi opiske-
lija-aktiivit osallistuvat Y-kampuksen yhteisiin palavereihin ja toiminnan kehittdmiseen
yhdessa muun henkildston kanssa. Y-kampuksen kolmen korkeakoulun valisen yhteis-
tyon kannalta on ollut olennaista, etta opiskelijat on otettu mukaan toiminnan kehittami-
seen. Y-kampuksen toiminnassa on alusta asti koettu tarkeéksi se, ettd opiskelijat ovat
toiminnan karjessa ja nayttaytyvat ulospdin Y- kampukselta. (Peltonen 2017.)

Y-kampuksen alkuperaisen tavoitteen mukaisesti pyrkimyksenda on, etta opiskelija-aktii-
vien rooli vahvistuu entisestédan opiskelijoiden omien toiveiden mukaisesti ja he saisivat
kasvatettua ympérilleen yrittdjyydesta kiinnostuneiden opiskelijoiden yhteison. Opiske-
lija-aktiivien vélisen yhteistydn toivotaan lisadntyvan jatkossa. Opiskelija-aktiivien yh-
teinen tekeminen kampusrajojen yli ndyttaytyy myos erinomaisena esimerkkina Y-kam-

puksen ulkopuolelle Tampereen uuden yliopiston hengesta. (Peltonen 2017.)

Opiskelija-aktiivien toimenkuvat eri kampuksilla

Hervannan Y-kampuksen opiskelija-aktiivien tyotehtaviin kuuluu tapahtumien jarjesta-
minen, opiskelijoiden yritysideoiden sparraus, luentojen pitdminen, sidosryhméviestinta
seka toiminnan kehittdminen. Opiskelija-aktiivit saavat itse pitkalti paattdd miten ja koska
he tyotaan tekevét. Heill& on tyonsé tukena runko siitd, mité aiempina vuosina Y-kam-
pusta TTY:ll& edeltdneessa Tallissa oli suunnilleen tehty. Tehtavé on opiskelijoille osa-

aikainen ty0, josta he saavat palkan. (Peltonen 2017.)

Keskustan Y-kampuksen opiskelija-aktiivien paatehtavét koostuvat tapahtumien jarjesta-
misestd, vieraiden vastaanottamisesta ja toiminnan esittelystd. He saavat pienen korvauk-
sen paivystystuntien mukaisesti. Keskustan Y-kampus on tuorein yksikko, jonka tilat yli-
opistolla suuniteltiin ja kalustettiin syksylla 2016. Opiskelija-aktiiveilla onkin suuri rooli
uuden yksikon kayténteiden luomisessa ja viestinnassd, jotta tieto kampuksen tuoreesta

toimijasta leviéaa hiljalleen yliopiston opiskelijoille ja henkilokunnalle. (Peltonen 2017.)

Kaupin Y-kampuksella opiskelija-aktiivien tehtaviin kuuluu tapahtumanjarjestdmisté
sekd toiminnan markkinointia opiskelijoille ja henkilokunnalle. Kaupin opiskelija-aktiivit
ovat hieman I6yhemmaéssa tydsuhteessa Y-kampuksella kuin Keskustan ja Hervannan

kollegat ja he tekevét pientd palkkiota vastaan noin sata tydtuntia per henkild vuodessa.
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Suurempien tapahtumien jarjestamiseen, kuten InnoEventiin ja Nuoriin Onnistujiin, koo-

taan TAMK:in opiskelijoista omat projektiryhmat. (Peltonen 2017.)

3.5. Y-kampuksen tulevaisuuden suunnitelmat

TAMK:Iin Y-kampus on lunastanut paikkansa kampuksella ja palaute kursseille ja tapah-
tumiin osallistuneilta on ollut positiivista. My6s TAMKIin johto rehtoritasolta asti tukee
toimintaa ja nékee tarkeand, ettd Y-kampusta kehitetdan eteenpdin. Keskusteluissa myds
eri sidosryhmien edustajat, kuten Tampereen kaupungin yritys- ja yhteiskuntajohtaja seka
elinvoimajohtaja, Tampereen kauppakamari, Suomen yrittajat, Perheyritysten liitto seka
Elinkeinoelamén keskusliitto ovat todenneet, ettd Y-kampuksen kaltaista toimintaa tarvi-

taan korkeakouluissa. (Peltonen 2017.)

Tampereen yliopiston ja TTY:n Y-kampukset ovat polkunsa alussa, ja ne k&yvat lapi sa-
mankaltaisia haasteita, kuin TAMKIin Y-kampus alkuvuosinaan. Tampereen yliopistolla
Y-kampus on uutena toimijana viela melko tuntematon, ja TTY:1l1a hdmmennysta aiheut-
taa tilanne, jossa Y-kampus on korvannut aiemmin opiskelijoille tutun Tallin. Kaikkien
kolmen korkeakoulun Y-kampusten yhteinen ja selked visio on viel& luomatta. Yhteinen
strategiaty0 aloitetaan lokakuussa 2017. (Peltonen 2017.)

Y-kampuksen unelmana on luoda uniikki tekemisen kulttuuri, jossa jokaisella on mah-
dollisuus luoda unelmiensa tyd. Y-kampus haluaa olla my6s alueellisesti merkittava toi-
mija ja tunnustettu osa Tampereen alueellista ekosysteemid. Jatkossakin Y-kampus ha-
luaa tehda asioita omalla tyylillaan ja sopivalla tavalla pollyttaa korkeakoulujen perintei-
sid rakenteita. Tavoitteena on myds, etta yrittdjamainen asenne ja valmentajuusajattelu
levidvéat yhda pidemmaélle korkeakoulujérjestelméén. Y-kampuksen yksi tulevaisuuden
tarked tavoite on Y-kampus yhteison rakentaminen ja kehittdminen. (Peltonen 2017.)

3.6. Y- kampus Tampereen toimintaymparistossa

3.6.1 Tampere3

Tampere3 on Tampereen teknillisen yliopiston, Tampereen yliopiston ja Tampereen am-
mattikorkeakoulun yhteinen rakenteilla oleva korkeakouluyhteisd. Hanketta valmistel-
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laan yhteisty0ssé opetus- ja kulttuuriministerion (myohemmin OKM) kanssa ja korkea-
kouluyhteiso aloittaa 1.1.2019. (Tampere3, 2017.) Rakentuva malli on uudenlainen avaus

Suomen korkeakoulukentéssa ja myos kansainvalisesti kiinnostava (Myllykangas, 2017).

Uudenlaisen yhteistyémallin suunnittelu kaynnistettiin vuonna 2014. Stig Gustavson kut-
suttiin selvitysmieheksi tutustumaan Tampereen korkeakoulukenttddn ja selvityksensé
perusteella Gustavson suositteli yhdistymismallia. Vuoden 2015 alusta aloitettiin sisal-
I61listd yhteisty6td ja uuteen malliin odotettiin OKM:n kantaa. Vuodenvaihteesta 2015-
2016 OKM asetti kolme ryhmaa valmistelemaan yhdistymista ja uutta lakiesitysta. Ryh-
mat olivat tyéryhmd, ohjausryhmaé ja johtoryhma, joista ohjausryhma oli kolmikanta-
ryhmad, joka muodostui kolmen korkeakoulun edustajista sekd OKM:n virkamiehista. Lo-
kakuussa 2016 ohjausryhmaéssa valmisteltu hallituksen esitys oli lahes valmis. Johtamisen

osalta Tampere3-hanke uudelleenorganisoitiin vuoden 2017 alussa. (Myllykangas, 2017.)

Vuonna 2017 hankkeessa on mukana nelja hallitusta; jokaisen korkeakoulun oma hallitus
sekd huhtikuussa 2017 perustettu Tampereen korkeakoulusaatio, jonka hallitus jarjestay-
tyi kesakuussa 2017. Jatkossa selvidéd tarkemmin, millaisia painotuksia Tampere3 kor-
keakoulut nostavat esiin. Talla hetkelld tyon alla on konsernin yhteisen strategian ja yh-
teisten linjojen pohtiminen. Vuoden 2019 alusta Tampere3 tulee muodostamaan konser-
nin, kun yliopistot yhdistyvat saatioyliopistoksi ja ammattikorkeakoulu siirtyy uuden yli-
opiston omistukseen. Konsernin my6td Suomeen syntyy kansallisesti ja kansainvélisesti
merkittdva noin 35 000 opiskelijan ja I&hes 5000 tyontekijan monitieteinen yhteisd. Suo-
messa yliopistojen fuusioitumista on tapahtunut ennemminkin, mutta erityisyyden kon-

serniin tuo ammattikorkeakoulun mukaantulo. (Myllykangas, 2017.)

Tampere3:n tavoitteena on alusta asti ollut uudistaa seké& rakenteita ettd luoda uusia sisal-
toja. Uusia mullistavia sisaltdja ei muodostu hetkessd, mutta tarkoituksena on tuottaa uu-
denlaista tutkimusparadigmaa, miettid koulutusta uudella tavalla koko konsernina seké
tehdd Tampere3:n yhteiskunnallinen rooli entistd nakyvdmmaksi. Fuusioissa ottaa aina
aikansa, ennen kuin raja-aitoja kolmen eri organisaation valilta saadaan laajemmin hal-
vennettyd. Rakenteellisen yhdistymisen eteneminen tuo toivottavasti vahvempaa me
-ajattelua myos opiskelijoiden ja henkilokunnan parissa, kun huomataan, ettd kaikki to-

della ovat yhdessa Tampere3. (Myllykangas, 2017.)
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Tampere3 -konsernin tuleva strategia tulee méérittelemaan osaltaan myos Y -kampuksen
roolia. Mitd vahvemmin Tampere3 pyrkii saamaan otetta ympardivaan ja alueelliseen
ekosysteemiin, sitd enemmaéan konserni voisi tukea Y-kampuksen laajentumista ja sen
brandin vahvistumista. Y-kampuksen etu on vahva tarttumapinta ympardivaan yhteiséon
ja yritysmaailmaan, ja jos Tampere3 paatyy strategiassaan korostamaan Kyseista teemaa,

Y-kampuksen brandi olisi konsernille hyvin kéyttokelpoinen. (Myllykangas, 2017.)

3.6.2Tribe Tampere

Tribe Tampere on alueen yrittdjyyspalveluita tarjoavista tahoista muodostuva avoin yh-
teisOperustainen organisaatio, jonka jasen myos Y-kampus on. Tribe yhdistdd Tampereen
seudun yrityksia, startupeja, sijoittajia ja yrittajahenkisia ihmisia toisiinsa seka pyrkii tar-
joamaan heille platform -tyyppista palvelua. Platform ei itse tuota tuotteita, vaan se pyrkii
yhdistdmé&an tuottajan ja asiakkaan. Tasté vaihdoksesta yritetdan tehdd mahdollisimman
helppoa ja sitd kautta lisédmé&an arvoa molempiin suuntiin. (Tuovila, 2017.)

Tribe on uusi yhteiso, joka sai alkunsa syksylla 2016. Tampereen yrittajyysyhteisot ko-
koontuivat keskustelemaan tilanteesta, jossa Tampereelle oli muodostunut runsaasti yrit-
tajyyteen liittyvid yhteisoja ja palveluntarjoajia, jotka tekivéat samankaltaisia asioita. Ta-
hot jarjestivat samantyyppisia tapahtumia, pyrkivéat rakentamaan samankaltaista yhteista
ja tavoittelivat samaa kohderyhmaa. Monet palveluntarjoajat eivat lisaksi olleet edes tie-
toisia toistensa olemassaolosta. Alkukesastad 2017 Tribe sai Tampereen keskustan tuntu-
masta kayttoonsa tilan, jota yhteison aktiivit remontoivat koko kesan. Kesélla jérjestettiin
myos yhdistyksen perustamiskokous ja sen jaseniksi liittyivat luonnolliset henkil6t, joi-

den nahtiin edustavan yrittajyyspalveluja Tampereen kaupungissa. (Tuovila, 2017.)

Toimitilojen ja yhdistyksen perustamisen myota Tribe paasee syksylla 2017 k&ynnista-
maan alustatoimintaa. Tribe pyrkii tuomaan avoimeksi sen, mita kaikkea Tampereen ym-
paristdssa voi tehda. Yrityksia voidaan esimerkiksi ohjata oikeaan suuntaan, kun he ha-
luavat tavoittaa opiskelijoita harjoitteluun, opinnaytetyohon tai tutkimukseen liittyen.
Tribe haluaa avata markkinaa ja saada aikaan hedelmallista kilpailua, missa hyvéat kay-
tnteet parjadvat. Triben jasenten toiveista riippuu téll4 hetkella paljon se, mihin suuntaan

he haluavat yhteison toimintaa lahted viemaan. (Tuovila, 2017.)
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Jatkossa Tribe pyrkii tukemaan myos Y-kampusta sen ydintehtavan toteuttamisessa ko-
koamalla alustalleen yhteisgjd, sijoittajia ja yrittdjid, joita Y-kampus pystyy tarjoamaan
edelleen asiakkailleen. Triben alustan kautta Y-kampus voi tuoda myds omia palveluitaan
esille. Y-kampuksen edustajan mukanaolo Triben hallituksessa tarkoittaa myos sita, etta
Y-kampuksen on mahdollista osallistua Triben alustan ja avoimen yhteisdorganisaation
kehittdmiseen uusina yrittdjyyskentan toimintamalleina. Tulevaisuudessa selviad, millai-

sen suhde Y-kampuksen ja Triben vélille lopulta syntyy. (Tuovila, 2017.)

TRIBE TAMPERE SWOT

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Monimuotoisuus - Johtajuuden puute
- Omistautuneet, yhteistydkykyiset ja - Epéselvi ja lattea viestinta
avarakatseiset ihmiset - Kokemattomuus, epauskottavuus
- Voimaa verkostoista - Vain yksi rahoituksen ldhde
- Asenne muutoksentekemiseen
- Tampereen kaupungin tuki
Vapaachtoiset
MAHDOLLISUUDET UHAT
-  Tampereen startup- ja yrittdjyyskulttuurin - Motivaation ja sitoutumisen puute
yhtendistdminen - Fokuksen hdvidminen
- Paikallinen inspiroiva yrittdjyysyhteisé - Rahoituksen menettiminen
puuttuu - Epédonnistuminen arvonluonnissa, ihmiset
- Sijoittajien, yritysten ja osaajien houkuttelu tavoittelevat vain omaa hyotya
- Yhteisty0 ihmisten tai organisaatioiden - Yhteisty0 haviaa kilpailulle

kanssa, jotka voisivat hy6tyd Tribesta

KUVA 8. Tribe Tampere -yhteison SWOT (Tribe Tampere 2017)

3.6.3 Tampere ES

Tampere Entrepreneurship Society, eli lyhyemmin Tampere ES, on voittoa tavoittelema-
ton, opiskelijavetoinen yhteisd. Tampere ES on tarkoitettu kaikille, joita kiinnostaa yrit-
tajyys, yrittajdasenne tai halu muuttaa maailmaa oman tekemisensé kautta. Aktiivisia ja-
senid yhteisossa on noin kymmenkunta. Selkeimpind yhteistybkumppaneina ja tukijoina
toimivat sekd Tampereen kaupunki, joka on lahtenyt rahoittamaan yhteison toimintaa,
etta yliopisto, jossa Y-kampus antaa kayttaa tilojaan. (Terho 2017.)
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Ennen Tampere ES:n syntymistd Tampereella on toiminut toinenkin ES, vuonna 2011
rekiserdity STREAM Tampere, jonka toiminta kuitenkin paattyi jatkuvuusongelmiin (Ra-
sinmé&ki 2017). Nykyinen yhteiso sai kipindnsé vuonna 2014 korkeakoulujen kaytavilla
kaytyjen keskustelujen pohjalta. Eri alojen opiskelijat harmittelivat, ettei etenkaan
TTY:Il& ja Tampereen yliopistolla ollut opinnoissa tarjottavanaan juuri mitaan, miké tu-
Kisi yrittajyytta. Painvastoin, yritt4jyydesta ja sen riskeista jopa varoiteltiin, eik& opetus-
henkiloll& ollut juuri kokemuksellista taustaa kertoa yrittajané toimimisesta kaytannossa.
Tasta yhteisestd tahtotilasta syntyi halu alkaa opiskelijaporukalla tehda asialle jotain. Toi-
mivia malleja ja hyvia tuloksia oli ndhtévissé jo muun muassa Turussa, Oulussa, Jyvas-

kyléssé ja Helsingissa. (Ahonen 2017; Rasinmaki 2017.)

Tampere ES:n toiminnan ydin koostuu erilaisista excursioista, meetupeista ja yhteistyo-
tapahtumista muiden tahojen kanssa. (Ahonen 2017; Terho 2017.) Tapahtumien liséksi
ES:n toisena tdméanhetkisend tehtdvdna on ajaa omalta osaltaan yrittajyyden sanomaa
Tampereen kaupungin, yliopistojen ja muiden tahojen suuntaan. Tulevaisuuden tavoit-
teissa olisi kiihdyttdmotoiminnan saaminen osaksi Tampere ES:n toimintaa. Tampere ES
nakee tarkeédna, ettd se voi jatkossakin sailya itsendisend, seka sopivan villina ja vapaana
toimijana. Sen myota ES voi toteuttaa hieman hullumpiakin paéhénpistoja opiskelijamen-
taliteetilla. (Terho 2017.)

Tampere ES:n tavoittena on yhdistad samanhenkisia ihmisia eri koulutusaloilta, jotka voi-
vat tukea toisiaan itsensa tyollistamiseen liittyvissa asioissa. Yhteis6 haluaa myds ndyttaa
eri tahoille, mité kaikkea opiskelijaporukalla on mahdollista saada aikaan ja rikkoa siten
ennakkoluuloja. (Rasinméki 2017; Terho 2017.) TampereES on toimintansa aikana on-
nistunut tuomaan muutoksia yrittdjyyteen liittyviin ennakkoasenteisiin. Yhteiso on tuonut
yrittdjdhenkisia ihmisia yhteen, joista osa on kdynnistdnyt oman yrityksensa. Myos star-
tup-yrityksia on tuettu eteenpdin ja kannustettu ihmisid kohti omia unelmiaan. (Rasin-
maki 2017.)

Tampere ES on havainnut Tampereen ominaispiirteeksi sen, etta kaupunki ja korkeakou-
lut ovat ottaneet opiskelijayrittdjyyden kehittdmisesta ja opiskelijoiden inspiroimisesta
enemman vastuuta, kuin monet muut kaupungit. Useiden kaupunkien malleissa ES:t ovat
saaneet kaupungilta rahoitusta, ja opiskelijat ovat itsendisesti toteuttaneet yrittdjyyteen
liittyvéé laajamuotoista toimintaa muille opiskelijoille. Tampereella ES:n rooliksi on
muodostunut I&hinnd tapahtumien jarjestdminen opiskelijolle. (Rasinmaki 2017.) Monen
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muun tamperelaisen yrittdjyystoimijan ohella Tampere ES onkin potenut tietynlaista
identiteettikriisid ja pohtinut, keitd yhteison oikeastaan tulisi palvella. Epaselvyytt4 on
esimerkiksi viel& siind, mik& on Tampere ES:n rooli ja mika taas Y-kampuksen rooli.
Molempien tahojen toiminnassa on tietyiltd osin samankaltaisuutta ja kumpikin tavoitte-
lee yrittdjyydesta kiinnostuneiden opiskelijoiden mielenkiintoa ja yhteison luomista. (Ra-
sinméki 2017.) Tilanne menee ristikkdin myos siing, ettd moni Y-kampuksen opiskelija-
aktiiveista on ollut mukana myds Tampere ES:n toiminnassa (Terho 2017).

Tampere ES SWOT

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- Kevyt ja avoin organisaatio, jossa kaikilla - Pieni miiri aktiiveja

mahdollisuus ottaa vastuuta - Rajatut resurssit ja vapaaehtoistoiminta
- Laajat verkostot ja kontaktit - Hajanaisuus: vaikeudet sitouttaa ihmisia,
- Ketterd ja nopea toimija kun opiskelijat fyysisesti eri kampuksilla
- Opiskelijoilta opiskelijoille - Kaikille opiskelijoille ei selkedtd, mité
- Opiskelijat eri kampuksilta, rikastaa Tampere ES tekee

toimintaa - Eivakiintuneita kdytanteita

MAHDOLLISUUDET UHAT

-  Toiminnan kasvattaminen ja ES:n kautta - Jatkuvuus, uusien tekijéiden loytdminen

yrityskehitystd Tampereelle - Identiteettikriisi: Yliopisto ottaa ES:n
- Verkostoituminen kansainvélisesti roolin, ja Tampere ES jai tarpeettomaksi
- Tunnettu brindi Tampereelle - Riittévid resursseja (raha, toimitilat) ei
- Laajan yrittdjyysverkoston luominen saada

KUVA 9. TampereES SWOT (Ahonen 2017; Rasinméki 2017; Terho 2017)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esitelladn opinndytetydn tutkimuksellisen osuuden toteuttamiseen kaytet-
tyja menetelmid. Aluksi kasitellaan tutkimusotteeksi valikoituneen laadullisen tutkimuk-
sen periaatteita seka esitelldan kaytetyt tutkimusmenetelmét. Lisaksi kerrotaan haastatte-
lun ja benchmarkingin kaytannon toteutuksesta tassé opinnéytetydssa.

4.1. Tutkimusote ja laadullinen tutkimus

Tutkimuksen toteuttaminen lahtee liikkeelle tutkimusongelmasta, jonka mukaan valitaan
sopivat tutkimusmenetelmét (Hirsijarvi & Hurme 2011, 28; Kananen 2013, 22). Tutki-
muksen tarkoituksena on ymmartaa valittua ilmiota paremmin sekd monesti myds kehit-
t&4 asioita ja aikaansaada muutosta. Tutkimuksessa ongelmaa l&ahestytaan laajemmin tut-
kimusotteen kautta, joka madrittelee l&hestymistavalle ominaiset tiedonkeruu- ja analy-
sointimenetelmét. Perinteisesti tutkimusotteet erotellaan mééaralliseen (kvantitatiiviseen)
ja laadulliseen (kvalitatiivinen) tutkimukseen. (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 181;
Kananen 2013, 22-23.)

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen selkedtd rajausta toisistaan on ongelmal-
lista tehdd. Ennemminkin ne ovat toisiaan tdydentévia lahestymistapoja, joita voidaan
kayttdd rinnakkain tai toisiaan edeltdvind vaiheina. Maarallinen tutkimus maaritellaan
usein kasittelevan numeroita ja laadullinen merkityksié, mutta tarkoituksena ei ole asettaa
ldhestymistapoja vastakkain. Numerot ja merkitykset ovat riippuvaisia toisistaan ja mit-
taaminen koostuu aina seka méaarallisesta ja laadullisesta puolesta. Hirsijarven, Remeksen
ja Sajavaaran (2009) mukaan naiden l&hestymistapojen vastakohdiksi asettamisen sijaan
tulee etsid ydinkysymyksi4, joiden perusteella valinta kéytettavasta tutkimusstrategiasta
on yksinkertaisempi tehdé ja ymmartaa. Tutkimusta suunniteltaessa on lahtokohtaisesti
hyva pohtia, milla tutkimusmenettelylla saadaan parhaiten selville juuri kyseisessa tutki-

muksessa tarkasteltavia ongelmia. (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 136-137.)

Taméan opinndytetyon tutkimusongelman perusteella tutkimusotteeksi valittiin laadulli-
nen tutkimus, silla opinndytetytssa tutkitaan Y-kampuksen opiskelija-aktiivien koke-
muksia ja kasityksia, seké pyritddn ymmartdméaan muiden menestyneiden opiskelijayh-

teisGjen tunnuspiirteitd. Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti pyritdén siis kuvailemaan
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todellista elamaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana on ajatus todellisuuden mo-
ninaisuudesta, jossa ilmiot tapahtuvat monitahoisesti suhteessa toisiinsa. Tavoitteena on
kasitelld valittua aihetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei ole mahdollista paasta taydelliseen objektiivisuuteen, sillé tutkijan arvolahtdkoh-
dat ohjaavat kasityksia tutkittavista ilmitistd. On mahdollista 16ytaa vain aikaan ja paik-
kaan kytkeytyvié ehdollisia tulkintoja todellisuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa ei siis
pyrité todistamaan olemassa olevia vaitteitd. (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 161.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole 16ytaa tilastollisia sadnndnmukaisuuksia ku-
ten maarallisessa tutkimuksessa, vaan selvittad keskimaaraisia yhteyksié asioiden vélilla.
Tyypillisesti tutkimus aloitetaan tutkittavaa kohdetta ympéroivén vaikutusalueen kartoit-
tamisella. (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 181.) Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara
(2009, 166) ovat metodikirjallisuuden pohjalta koonneet ja tiivistaneet keskeisia laadul-

lisen tutkimuksen piirteitd, joista suurin osa toteutuu myos tassé opinnaytety0ssa:

1. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto
kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.

2. Suositaan ihmisté tiedon keruun instrumenttina.

3. Kaytetaan induktiivista analyysia.

4. Laadullisten metodien kaytto aineiston hankinnassa.

5. Valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen mene-
telmaa kayttaen.

6. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa.

7. Kasitellaan tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukai-
sesti. (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 166.)

4.2. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Tutkimusotteen valitsemisen kautta tutkimuksen toteuttamiselle mééraytyy tietynlaisia
menetelmapolkuja. Tutkimusmenetelmat muodostuvat havaintojen kerdédmiseksi kaytet-
tavista prosesseista ja tavoista. Menetelmat muodostavat ketjun, jossa aiemmassa vai-
heessa sovelletut kaytanteet madrittelevat kaytettdvissé olevat menetelmat ja tyokalut.
Tutkimusmenetelmaa valittaessa tulee olla selvilld, minkalaista ymmarrysta tutkittavasta
aiheesta tavoitellaan ja mista tietoa tulisi etsid. Tutkimuksen tekijan tulee olla tutustunut
erilaisiin menetelmiin ja niiden soveltamismahdollisuuksiin. (Hirsijarvi, Remes ja Saja-
vaara 2009, 183-184; Kananen 2013, 22.)
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Tassa opinndytetydssa aineistonkeruumenetelmiksi valikoituivat laadullisista tutkimus-
menetelmista haastattelu sekd benchmarking. Haastattelujen kautta haluttiin selvittda
Y-kampuksen opiskelija-aktiivien ndkemyksié sek& benchmarkkaamalla 10ytéa toimivia
malleja muiden opiskelijayhteisdjen toiminnasta. Haastattelua kéytettiin tiedonkerdysme-
netelménd myos osana benchmarkinginvierailukdynteja. Varsinaisen tutkimuksellisen
osuuden liséksi menetelm&é hyddynnettiin myos luvussa 4, mihin kerattiin haastattelujen

kautta taustatietoa Y-kampuksesta, Tampere3:sta, Tribe Tampereesta ja Tampere ES:sta.

4.2.1Haastattelu

Haastattelu on yleisimpi& tiedonhankintamenetelmié erilaisissa kehitystoissa ja tutkimuk-
sissa. Haastattelu sopii monenlaisiin tarkoitusperiin ja sen kautta on mahdollista saada
syvallisté tietoa lyhyessé ajassa. Tiedonkeruumenetelmanéa se soveltuu erityisesti tutki-
muksiin, joissa halutaan korostaa yksiloa subjektina seka selvittdd ihmisten késityksia,
arvoja, uskomuksia tai mielipiteitd. Haastattelu on ainutkertainen ja luottamuksellinen
vuorovaikutustilanne, jossa tyypillisesti toisilleen ennalta tuntemattomat ihmiset kohtaa-
vat haastattelijan aloitteesta. Haastattelutilanteissa kumpikin osapuoli vaikuttaa toisiinsa,
vaikka haastattelija johtaakin keskustelua, jonka padmadaré on ennalta suunniteltu. (Hirsi-
jarvi & Hurme, 2011, 11, 34, 42-43; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106.)

Tutkimusmenetelméané haastatteluun liittyy seka hyvia puolia, ettd haasteita. Verrattuna
muihin tiedonhankintamenetelmiin haastattelun etuna on mahdollisuus joustavasti ja ti-
lannesidonnaisesti saddell4 materiaalien hankkimista sek& esimerkiksi vaihdella haastat-
teluaiheiden jarjestysté tilanteen aikana. Haastateltava on tilanteessa aktiivinen toimija,
joka saa ilmaista itseddn mahdollisimman vapaasti. Haastattelun etuina on myos mahdol-
lisuus havainnoida haastateltavan eleitd ja sen kautta pyrkid ymmartdmaan vastauksia pa-
remmin. Haastattelija pystyy haastattelutilanteessa reagoimaan vastauksiin, kysymaan
selventavia lisakysymyksia ja syventdmaan saatavia tietoja. (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 205; Hirsijarvi & Hurme, 2011, 35.)

Haastattelumenetelmén ongelmat liittyvat usein samoihin asioihin kuin sen edutkin.
Haastattelun haittapuolena on sen aikaavievyys. Haastattelu vaatii tarkkaa suunnittelua,
eikd esimerkiksi haastatteluaineiston tulkintaan ja analyysiin ole olemassa olevia raken-
teita tai malleja. Ihmisten kasitysten tutkiminen on myos haasteellista, silld saatavat tu-

lokset ovat aina tulkinnanvaraisia, tilannesidonnaisia seké siséltavat erilaisia kulttuurisia
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merkityksié ja virheldhteitd. Ihmisilla on taipumusta vastata kysymyksiin sosiaalisesti so-
veliailla tavoilla, mika voi heikentd4 vastausten luotettavuutta. On myos tarked huomi-
oida, ettd haastattelututkimusta tekevén tavoitteena on valittaa tietoa haastateltavan aja-
tuksista, mutta tata tulkintaprosessia ohjavat aina haastattelijan aiemmat kokemukset seka
kasitykset ihmismielestd, ihmisten kéyttaytymisesté ja todellisuuden luonteesta. (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206-207; Hirsijarvi & Hurme, 2011, 12, 14, 35, 41.)

Tutkimushaastattelun lajit

Erilaiset haastattelumenetelmat valitaan sen mukaisesti, millaista tietoa tutkimusta tai ke-
hitystyotd varten tarvitaan. Tyypillisesti haastattelumenetelmat jaotellaan sen mukaisesti,
kuinka tarkasti haastattelukysymykset ja haastattelutilanne on strukturoitu. Vaikka haas-
tattelunimikkeiden kayttd on vaihtelevaa, yleisimmin tutkimushaastattelut luokitellaan
kolmeen ryhmaan: strukturoiduksi eli lomakehaastatteluksi, puolistrukturoiduksi eli tee-
mahaastatteluksi sek& strukturoimattomaksi eli avoimeksi haastatteluksi. (Hirsijarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 207-208; Hirsijarvi & Hurme, 2011, 43-44, 106-107.)

Lomakehaastattelussa kysymykset ja niiden jarjestys ovat kiintedsti maéritelty ja muo-
toiltu. Strukturoituun haastatteluun liittyy oletus, ettd kysymykset merkitsevat jokaiselle
vastaajalle samaa asiaa. Lomakehaastattelu sopii tilanteisiin, joissa pyritddn tavoittamaan
suuri maéara ihmisia ja kokoamaan heilté faktatietoa tai testaamaan hypoteeseja ja aiem-
paa kvalitatiivista tiedonhankintaa. (Hirsijarvi & Hurme, 2011, 44-45; Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2014, 107.) Strukturoimattomassa haastattelussa puolestaan hyddynnet&én
avoimia kysymyksid. Haastattelu on muodoltaan avointa, keskustelumaista ja vastavuo-
roista. Haastattelija on madritellyt aihealueen valjasti ja haastattelu etenee haastateltavan
ehdoilla. Haastattelija toimii ainoastaan vastauksiin reagoijana ja keskustelun syventa-
jand. (Hirsijarvi & Hurme, 2011, 45-46; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 108-109.)

Strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun valimuotoa kutsutaan teemahaastatte-
luksi. Puolistrukturoidussa haastattelussa on tietyt ennalta maaritellyt teemat ja niihin liit-
tyen kysymyksié esitetddn vapaassa jarjestyksessa ja vaihtelevilla sanamuodoilla. Haas-
tattelun edetessé jotkut kysymykset saatetaan jattaa pois ja keskustelua voidaan syventaa
uusilla mieleen tulevilla asioilla. Teemahaastattelu tutkimusmenetelména nostaa keski-
06n ihmisten tulkinnat ja merkitykset asioista ja ottaa huomioon, ettd ndméa muodostuvat
vuorovaikutustilanteessa. (Hirsijarvi & Hurme, 2011, 47-48; Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 108.)
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Tassa opinndytetydssd paadyttiin kayttdmaan tutkimusmenettelynd teemahaastattelua,
sill4 haastateltavien kokemuksia haluttiin ymmartaa syvallisemmin kuin esimerkiksi lo-
makehaastattelussa, mutta kuitenkin liittyen kehitystyon kannalta olennaisiin teemoihin.

Teemahaastattelua kéytettiin myos benchmarkkausvierailuissa haastattelumenetelmana.

Teemahaastattelun vaiheet ja sen kaytannon toteutus opinnaytetydssa
Teemahaastattelun toteutus alkaa haastateltavien valinnasta. Haastateltavat valitaan sen
mukaisesti, keitd tutkittava aihe tai ilmio eniten koskettaa. Tassa opinndytetydssa paadyt-
tiin haastattelemaan yhta Y-kampuksen opiskelija-aktiivia jokaiselta kampukselta ja siten
saamaan tietoa kolmen kampuksen ndkokulmasta. Opiskelija-aktiiveja paadyttiin haastat-
telemaan yksilohaastatteluna, jotta jokainen saisi luottamuksellisesti ja syvéllisesti kertoa
kokemuksistaan. (Hirsijarvi & Hurme, 2011, 59-60; Kananen 2013, 94.) Tutkijan on tar-
ked valita menettely, joka luultavammin takaa onnistuneimman tuloksen. P&atos tulee
tehdd erityisesti tutkimuksen aiheen ja valittujen haastateltavien mukaan. (Hirsijarvi, Re-
mes ja Sajavaara 2009, 210.)

Seuraavana vaiheena teemahaastattelun toteuttamisessa on haastattelun sisalléllinen
suunnittelu ja tutkimusongelmasta johdettujen teemojen valinta. Suunnitteluvaiheessa
kannattaa huomioida, ettd haastattelun tavoitteena on koota aineisto, jonka mukaan on
mahdollista luotettavasti tehdé johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. 1lmiélle ominaiset
peruskasitteet selvitetdan perehtymaélld tutkimustietoon ja teoriaan. Teemahaastattelun
suunnitteluvaiheessa méaaritelladn keskeisimmaét péélinjat, silla niiden tulisi kattaa mah-
dollisimman laajasti koko tutkittava ilmi6. Valittuihin teemoihin liittyvat kysymykset ei-
vat saa olla liian yksityiskohtaisia, jotta haastattelija pystyy joustavasti siirtymaan haas-
tattelussa uusillekin poluille. Teemahaastattelurunko on usein iskusanoista muodostuva
muistilista, jota tdydennetaan tarkentavilla kysymyksilla. (Hirsijarvi & Hurme, 2011, 65-
67; Kananen 2013, 96.) Tassa opinnaytetydssd teemahaastattelurunkoja kéytettiin seka

opiskelija-aktiivien haastatteluissa (liite 1), ettd benchmarkinghaastetteluissa (liite 2).

Varsinaiseen teemahaastatteluun valmistautumisessa on térkeda, etta tutkija kouluttaa it-
sedan haastattelijana toimimiseen. Hirsijéarvi ja Hurme (2011, 68-69) ovat koonneet haas-
tattelijalle asetettavia vaatimuksia, joita ovat: aihepiirin tunteva, tilannetta ohjaava ja
suuntaava, selked, kiinnostunut ihmisten kayttaytymisestd, herkké kayttaytymisvihjeille,
kayttdytymista saatelevia tekijoitd ymmaértava, sosiaalisesti sopeutuva, avoin, velvolli-

suudentuntoinen, psyykkisesti kestéva, luottamusta herattdva ja huomiota herattdmaton.”
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Tutkijan tulee tutustua etukateen kysymysten asettamisen logiikkaan ja sanalliseen muo-
toiluun seka kiinnittdd niihin huomiota haastattelun aikana. Kysymystyyppejé on erilai-
sia, ja yleisella tasolla ne voidaan eritelld avoimiin ja suljettuihin kysymyksiin. Avoimet
kysymykset ovat teemahaastattelussa olennaisia, silla toisin kuin suljettuihin kysymyk-
siin, niihin ei voida vastata vain yhdella sanalla, vaan ne vaativat aina selittdmista. Haas-
tattelijan tulee varoa johdattelevia kysymyksig, joissa hén saattaa ohjata haastateltavan
ajattelua tiettyyn suuntaan. (Hirsijarvi ja Hurme 2011, 68-69,105; Kananen 2013, 97-98.)

Haastattelutilanteessa on tarkead, ettéd tutkija huolehtii haastateltavan motivoimisesta ja
kiinnostuksen yll4pitdmisestd. Haastateltavan vastauksia tulee kuunnella tarkkaavaisesti
ja huolehtia, ett4 tilanteessa on riittavasti hiljaisia hetkid, jolloin haastateltava saa aikaa
ajattelulle. (Hirsijarvi & Hurme, 2011, 116, 121, 124.) Haastattelut kannattaa aanittaa di-
gitaalisella nauhurilla, jotta haastattelija voi keskittyd havainnoimaan haastateltavaa (Ka-
nanen 2013, 99; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 107). Tdman opinnédytetydn teema-
haastattelut Y-kampuksen opiskelija-aktiiveille toteutettiin toukokuussa 2017 Tampe-
reella. Haastattelut kestivat puolestatoista tunnista kahteen tuntiin. Teemahaastattelujen

analyysimenettelysta kerrotaan tarkemmin myéhemmin téssa luvussa osiossa 5.3.

Haastattelututkimuksen eettisyys ja laatu

Olennaisimpina eettisind periaatteina ihmisiin suuntautuvissa tutkimuksissa ovat tiedot-
tamiseen liittyv& suostumus, yksityisyys ja luottamuksellisuus (Hirsijarvi & Hurme,
2011, 20). Haastattelututkimuksessa haastattelijan tulee ensisijaisesti kiinnittdd huomiota
omaan rooliinsa seké haastatteluaineiston laatuun. Haastattelijan tulee olla kiinnostunut
hankkimaan tietoa ja tydskentelemaan tehtavékeskeisesti, muttei toimia liian uteliaasti.
Hénen on oltava osallistava ja tutkiva persoona, joka toimii puolueettomasti esittamaétta
omia mielipiteitddn. Haastattelijan tulee myos ilmentéa luottamuksellisuutta ja huolehtia

sovitusta vaitiolovelvollisuuksista. (Hirsijarvi & Hurme, 2011, 98.)

Tutkimuksen teon eri vaiheissa tulee tehd& haastatteluaineiston laaduntarkkailua, silla ai-
neiston luotettavuus on pitké&lti riippuvainen sen laadusta. Aiheeseen perehtymélld ja hy-
valla ennakkovalmistautumisella saadaan luotua toimiva haastattelurunko. Ennakkoval-
misteluihin kuuluu my6s kouluttautuminen haastattelijan rooliin. Laatua parantaa myds
teknisestd vélineistosta ja sen toimivuudesta huolehtiminen joka vaiheessa ja alkuvaihei-

den nauhoitettuja aineistoa on hyva kayda lapi, jotta voi havainnoida haastattelujen muu-
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toksia. Haastattelupdivakirjan pitdminen auttaa I6ytdmaan parhaat kysymysmuodot. Ai-
neiston kasittelyvaiheessa laatua parantaa se, ettd haastatteluaineistot kaydaan lapi mah-
dollisimman pian haastattelun jalkeen. (Hirsijarvi & Hurme, 2011, 184-185.)

Tassa opinndytetydssé haastatelluille selvitettiin, miksi tutkimus tehdaan ja mika on tut-
kimusongelma. Haastattelujen aluksi pyydettiin aina lupa keskustelun digitaaliseen tal-
lennukseen ja haastatellun nimen kayttamiseen. Kaikki haastattellut saivat haastattelunsa

pohjalta Kirjoitetun tekstin asiatarkastettavakseen ennen opinndytetyon julkaisua.

4.2.2 Benchmarking

Benchmarking -menetelmééa kéytetdaan usein erilaisissa kehittamistoissa, silla sen tavoit-
teena on etsid parhaita kaytanteitd oman toiminnan tehostamiseksi. Bencmarkingilla ke-
rataan systemaattisesti tietoa ja taitoja ulkopuolisilta tahoilta, joita verrataan omiin kay-
tanteisiin. Benchmarkingin avulla opitaan vuorovaikutuksellisesti uusia asioita ja
benchmarkattavat tahot toimivat omalle kehitystyolle erdénlaisina esikuvina. Omien kay-
tanteiden kyseenalaistaminen ei useinkaan ole helppoa, mutta benchmarking tarjoaa té-

han kehittavén ja rakentavan tavan. (Hotakainen, Laine & Pietildinen 2001, 6-7.)

Karlof ym. (2003) esittelevat benchmarkingin jatkoksi benchlearning -kasitteen, jonka he
suomentavat vertailuoppimiseksi. He kritisoivat benchmarkingin perinteisessa muodos-
saan jattavan huomiotta yhdessé oppimisen merkityksen. Asenneilmapiirin muutosta ja
organisaation kehittymista tapahtuu vasta, kun kaikki jasenet organisaatiossa toimivat ja
oppivat yhdessa. (Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 49.) Benchlearningissa
pyritadn dialogiin esikuvaorganisaation kanssa ja sita kautta 16ytdmaan hiljaista tietoa
(Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 103). Tdssa opinndytetydssa kaytetaan
selkeyden vuoksi benchmarking -termid, mutta benchlearning -ajatteluun liittyva oppimi-

sen merkityksen korostamisesta on otettu vaikutteita tutkimuksen toteuttamiseen.

Yleisesti ottaen benchmarkattavaa organisaatiota kannattaa lahted etsimaan toimialalta,
jossa vastaava prosessi on vielakin merkittdvdmmassé roolissa, kuin missa se on omassa
toiminnassa. Vertailuoppimaan voi lahted myds organisaatioon, joka on kaynyt 1api sa-
manlaisia vaiheita, kuin missa oma organisaatio on nyt. Toisten tekemia virheit4 kannat-
taa valttaa ja onnistumisia hyodyntédd oman toiminnan parantamiseen. (Hotakainen, Laine
& Pietilainen 2001, 8, 49; Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 167-168.)
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Benchmarkkaus on myds inspiraation hakemista ympéristosta ja parhaimmillaan se voi
innostaa oman organisaation ajattelua ja luovuutta tdysin uudenlaisten ratkaisujen 16yta-
miseen (Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 38-39). My6s esikuvana toimiva
organisaatio voi hyotyd benchmarkkauksesta. Osallistuessaan benchmarkingiin heidén
tulee kuvailla kéytanteitdan ja sanoittaa kokemuksensa ymmarrettavésti ulkopuoliselle.
Omien prosessien lapikaynti on oivallinen tilaisuus arvioida ja syventad ymmarrystéa
omasta toiminnastaan. (Karl6f, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 98-99.)

Benchmarking-prosessi ja sen kaytannon toteutus opinnaytetyossa

Onnistunut benchmarkingprosessi kéynnistyy tahtotilasta oppia uutta ja muuttaa omaa
toimintaansa. Muutoksen edellytyksen& on halu soveltaa opittua tietoa kaytantéon. (Ho-
takainen, Laine & Pietildinen 2001, 11.) Benchmarkingprosessin etenemisesté on erilaisia
malleja. Karlof ym. (2003, 44) esittelevét nelja tarkeaa vaihetta, joista ensimmaéinen on
tutkimusvaihe, jossa selvitetddn oman organisaation nykytila. Seuraavaksi vertaillaan
omaa toimintaa esikuvaorganisaatioihin. Kolmannessa vaiheessa pyritddn ymmartamaan,
mitka tekijat selittdvat suoritustasojen eron. Viimeisend vaiheena on parannusten aika,
jolloin toteutetaan opittua. (Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 44.)

Tassa opinndytetydssa benchmarkingprosessi kaynnistyi yhteiselld keskustelulla Y-kam-
puksen kanssa. Keskustelujen pohjalta kehityskohteeksi valittiin Y-kampuksen opiske-
lija-aktiivien yhteistydn ja yhteison kehittdminen. Kehityskohteen rajaaminen on
benchmarkingprosessissa kriittinen vaihe ja kohteen tulisi olla selkedsti ymmérrettava ja
toteutettavissa nopealla aikataululla (Hotakainen, Laine & Pietildinen 2001, 20). Oma ti-
lanne seka erilaiset kokemukset ja prosessit tulee olla hyvin selvilla ennen kuin ulkopuo-
listen tahojen kokemuksia voi hyédyntéa ja omaa toimintaa todella kehittad (Hotakainen,
Laine & Pietilainen 2001, 49; Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 152).

Taman opinnaytetydn benchmarkingprosessin alkuvaiheessa suoritettiin teemahaastatte-
lut opiskelija-aktiiville tilanneanalyysin kartoittamiseksi. Opiskelija-aktiivien haastatte-
lujen sekd Y-kampuksen toimintaan tutustumisella saadun ymmarryksen pohjalta lahdet-
tiin kartoittamaan erilaisia yhteisja benchmarkkausta varten. Kun oman organisaation
kehityskohde on tiedossa, on helpompi selvittadd, millaiselta esikuvaorganisaatiolta halu-
taan oppia lisda (Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 152). Onnistunut tietojen-
keruu takaa myos sen, etté kaikki ratkaisevat menestystekijat omassa toiminnassa osataan

ottaa huomioon (Hotakainen, Laine & Pietildinen 2001, 27). Tilanneanalyysi saattaa jopa
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nostaa esiin odottamattomia asioita, jotka tuovat selkeata lisdarvoa benchmarkingproses-
sille ja vertailulle. Ilman omien k&ytanteiden analyysiad benchmarking saattaa j4&da aino-
astaan yritysvierailun asteelle. (Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 155-156.)

Benchmarkingprosessissa vertailtavien yhteisdjen valintaan tulee syventya huolella, silla
valinnoilla on aina prosessin onnistumisen ja oikeanlaisen tiedon saamisen kannalta suuri
vaikutus. Valinta tulee tehda perustellusti ja pohtia, millaisia valintakriteerejé esikuvaor-
ganisaatiolle méaritetdén. Tietyntyyppiset kriteerit tulee tayttyd, jotta opittuja tietoja voi-
daan vertailla ja ne pystytdan helpommin siirtimaan oman organisaation kayttoon. (Kar-
I6f, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 159, 170-172.) Tassa opinndytetydssa
benchmarkatut kohteet paadyttiin valitsemaan samankaltaiselta toimialalta, silld Y-kam-
puksen kolmen kampuksen yhteinen opiskelija-aktiivitoiminta on vasta alkuvaiheissaan,

eikd yhteisia selkeita prosesseja tai vakiintuneita kaytanteitd ole vield ehtinyt syntya.

Vertailun kohteeksi otettiin jollain tavalla korkeakoulujen kanssa yhteistydssa toimivat
opiskelijoiden yrittdjyysyhteisot, jotka kuitenkin Y-kampuksesta poiketen ovat taysin
opiskelijavetoisia. Benchmarkattavat yhteisot valittiin lumipallomenetelmalla, eli opiske-
lijayhteisoihin liittyvien tahojen kanssa keskustellessa selvitettiin, mita yhteisoja he itse
benchmarkkaisivat. Suomalaisista opiskelijayhteisdista puhuttaessa esiin nousi useimmi-
ten Aaltoes sekd Boost Turku, jotka valittiin yhdessa Y-kampuksen edustajan kanssa
benchmarking -kumppaneiksi. Seké& Aaltoes ettd Boost Turku nostivat benchmarkkausti-
lanteessa esiin Yhdysvaltojen Stanfordissa sijaitsevan Bases -opiskelijayhteison. Piilaak-
son alue Yhdysvalloissa on tunnettu yrittdjyytta tukevasta ilmapiiristaan, joten Stanford
oli myds siten luonteva ja mielenkiintoinen kohde tdman opiskelijoiden yrittajyysyhteisda
kasittelevan opinndytetyon tutkimuksen kohteeksi. Kaikki esikuvayhteisot kiinnostuivat

tutkimusaiheesta ja halusivat olla avuksi sen toteuttamisessa.

Benchmarkingin tarkoituksena oli selvittad, millaisia kéyténteita opiskelijayhteisdissé on,
jamitka tekijat ovat menestyksen taustalla. Benchmarkingesikuviksi yhteiséjen edustajiin
otettiin yhteyttd ja l&pikaytiin opinnaytetyon ja benchmarkingprosessin kehitystavoite.
Yhteisojen edustajille kerrottiin, millaisia asioita heiddn toiminnassaan pyritdan havain-
noimaan. (Hotakainen, Laine & Pietildinen 2001, 38.) T&ssa vaiheessa annettiin myos
perustietoja Y-kampuksesta. Jonkinlaisia ennakkotietoja on hyva jakaa, silla benchmark-
kaaja pystyy valmistautumaan aiheeseen etukateen, mutta samaa mahdollisuutta ei ole
esikuvana toimivalla taholla. (Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 173.)
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Benchmarkingkayntien aikana kannattaa keskittyd kysymyksiin miten ja miksi. Kysy-
mysten esittdmiseen tulee kiinnitta4 erityistd huomiota, jotta benchmarkattavan ajatus-
prosessia ei ohjata vaaralla tavalla. On hyvéa selvent&d, miksi tiettyja asioita kysytaan ja
esittda tarkentavia kysymyksid, jos ei ole ymmartényt asiaa riittavasti. Vierailu on hyva
pitéd suhteellisen lyhyena, jottei se aiheuta esikuvaorganisaatiolle kohtuuttomasti vaivaa.
(Hotakainen, Laine & Pietilainen 2001, 39, 43; Karlof, Lundgren & Edenfeldt Froment
2003, 150.) Tamén opinndytetydn benchmarkinghaastattelut kestivéat noin kaksi tuntia,

joiden aikana saatiin l&pikaytya olennaisimmat asiat ennalta suunnitelluista teemoista.

Opinndytetyon benchmarking -tutkimukset toteutettiin kesékuussa 2017. Vierailut suo-
malaisiin opiskelijayhteisoihin tehtiin paikan paalla Espoon Otaniemessa Startup Saunan
tiloissa ja Turun Science Parkissa sijaitsevassa yhteisotilassa, jolloin haastattelun tukena
pystyi kayttamaan myods havainnointia. Kansainvalinen benchmarking Yhdysvaltojen

Stanfordiin tehtiin kustannussyisté virtuaalisena haastatteluna Skype-ohjelman kautta.

4.3. Benchmarkingilla ja teemahaastattelulla saatujen tulosten analysointi

Tassa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmien kautta saatujen tietojen analyysivaihe toteu-
tettiin kahdessa erdssa. Ensimmaéiseksi analysoitiin opiskelija-aktiivien teemahaastattelut,
joiden pohjalta saatiin tietoa benchmarkkauskayntien toteuttamiseen. Vierailujen jalkeen
benchmarking -haastattelut analysoitiin aluksi yksittdin ja lopulta niiden tulokset muo-
toiltiin yhtendisemmiksi. Analyysivaiheet toteutettiin molemmissa kokonaisuuksissa sa-

moja laadullisen aineiston jatkokasittelyvaiheita noudattaen, joita esitelladn seuraavassa.

Y-kampuksen opiskelija-aktiivien teemahaastatteluiden ja benchmarkinghaastatteluiden
jalkeen aineiston analyysi aloitettiin litteroimalla. Litteroinnilla haastatteluiden digitaali-
set 4anitallenteet, joita oli kertynyt yhteensa noin kymmenen tuntia, muutettiin tekstimuo-
toisiksi. Litteroinnin tarkkuudeksi valittiin sanatarkka litterointi, mutta eleita tai &anen-
painoja ei nahty tarpeelliseksi tssa tutkimuksessa huomioida. Haastatteluiden sanatarkka
litterointi helpotti jatkotydskentelyé ja suorien lainauksien siirtdmista raporttiin. Seuraa-
vassa vaiheessa litteroidut aineistot yhteismallinnettiin, jolloin tutkimusongelman mukai-
sesti tarkasteltiin, mita ilmidon liittyvid padkohtia ja rakenteita aineistoista nousi esille.
(Kananen 2013, 99; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 110; Kananen 2015, 160-162.)
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Litteroituun aineistoon perehtyméll& jokaisesta haastattelusta alkoi nousta teemahaastat-
telurungon mukaisesti huomioita valittuihin teemoihin liittyen. Aineistoa lukemalla Kir-
joitettiin yl6s néit4 havaintoja ja tekstimassaa alettiin tiivistad. Kun aineisto oli tiivistetty
erilaisiin asiasisaltoihin, ndma siséallot nimettiin kuvaavilla yleistermeilld. Seuraavaksi tii-
vistetty materiaali siirrettiin yksi haastatteluaineisto kerrallaan uuteen tiedostoon, jossa
sitd alettiin koodata yha laajempien kokonaisteemojen alle. (Hirsijarvi & Hurme, 2011,
144; Kananen 2015, 163-167.) Téhéan analyysivaiheeseen asti jokaista haastatteluaineis-
toa kasiteltiin omana tiedostonaan, mutta seuraavaksi opiskelija-aktiivien haastatteluista
nousseita teemoja lahdettiin kokoamaan yhteen. Hiljalleen muodostui runko, jonka pe-
rusteella opiskelija-aktiivien haastattelujen tulokset on esitetty tasséa luvussa. Benchmar-
king -haastattelut esitetd&n seuraavassa tutkimustulokset -luvussa selkeyden vuoksi yksi-

tellen, mutta niiden kaikkien rakenne on yhtendistetty samojen alaotsikoiden alle.

Tutkimuksesta saatujen tietojen pohjalta koottiin johtopaatokset -lukuun kehitysehdotuk-
sia Y-kampuksen opiskelija-aktiivitoiminnan kehittdmiseksi. T&ssé opinnaytetydssa
benchmarkingprosessi sovittiin vietdvan kehitysehdotusten esittelyyn asti, jonka jalkeen
Y-kampus toimeksiantajana vastaa haluamiensa ideoiden viemisesta kéytantéon. On
yleistd, ettd ehdotusten pohjalta muodostuu alaprojekteja, jotka toteuttaa jokin muu taho
tai henkild kuin benchmarkkauksen tekija. Benchmarkingprosessi jatkuu perinteisesti si-
ten, ettd kehitysehdotusten pohjalta asetetaan uudet tavoitteet ja laaditaan toimintasuun-
nitelma kehittdmistyolle. Toimintasuunnitelman tavoitteena on helpottaa etenemisté sa-
noista tekoihin, sekd méaéritella tarvittavat toiminnot, vastuut, resurssit ja tavoitellut tu-
lokset arviointikriteereineen. Organisaation sitoutumiseen ja tiedottamiseen tulee kiinnit-
tdd huomiota seka lopulta huolehtia suunnitelman saattamisesta loppuun asti raportoiden,
arvioiden ja jatkuvasti kehittden. (Hotakainen, Laine & Pietilainen 2001, 46-47; Karlof,
Lundgren & Edenfeldt Froment 2003, 179, 187-188.)

Benchmarking-menetelman eettisyys

Benchmarkingin pohjautuu kahden tahon keskinaiselle luottamukselle ja informaation ja-
kamiselle. Tahoilla tulee olla yhteinen ymmarrys menetelmésté ja eettisten peliséantdjen
mukaan toimimisesta. Hotakainen, Laine ja Pietildinen (2001, 12-13) esittelevat muuta-
mia Laatukeskuksen benchmarkingprosesseissaan noudattamia s&éntéja. Ensinnakin,
lupa benchmarkingin k&yttamiseen tulee varmistaa omalta organisaatiolta. Toiseksi, esi-
kuvana toimivalle taholle tulee tarjota samantasoista informaatiota, kuin mité tutkijana

toivoisi heiltd saavansa. My0s salassapitoasiat tulee sopia etukateen kaikkien tahojen
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kanssa. Saatuja tietoja tulee kéasitella luottamuksellisesti, eika niit4 saa ilman lupaa luo-

vuttaa kolmansille osapuolille. (Hotakainen, Laine & Pietildinen 2001, 12-13.)

Benchmarkingin eettisiin periaatteisiin kuuluu myoés yhteydenpidon huomiointi. Esiku-
vaorganisaatioon ollaan yhteydessa mielelld&n vain yhden sovitun yhteyshenkilon kautta.
Yhteyshenkil6iden nimia tai yhteystietoja ei saa luovuttaa kolmansien osapuolten tietoon
ilman heidan lupaansa, ja myos tassé opinndytetydssé benchmarkattujen yhteisojen edus-
tajilta on varmistettu lupa heidan nimiensa kayttamiseen julkisen opinnaytetyon lahteena.
Myoskin kaikkea materiaalia tulee kasitella esikuvaorganisaation toiveiden mukaisesti.
Eettisiin pelisdantoihin liittyy liséksi perusteellinen ja suunnitelmallinen valmistautumi-
nen ensimmaiseen benchmarkingkontaktiin. Huolellisella valmistutumisella varmiste-
taan, ettd informaation vaihtaminen on kaikkien osapuolen kannalta hyodyllista ja teho-
kasta. Kaiken kaikkiaan esikuvaorganisaatioita ja yhteyshenkil6ita tulee kohdella hieno-
varaisesti, samoin kuin haluaisit heidan kohtelevan itseési. (Hotakainen, Laine & Pieti-
ldginen 2001, 13.)

Kuten muissakin haastatteluissa, benchmarkinghaastatteluiden pohjalta kirjoitetut ana-
lyysit hyvaksytettiin esikuvayhteisojen haastatelluilla edustajilla ja heilld oli mahdolli-
suus korjata mahdolliset asiavirheet. Ainoastaan Stanfordin Basesin haastateltu edustaja
ei pystynyt asiatarkastamaan Kirjoitettua tekstid, silla opinnaytety6 on tehty suomen kie-
lell&, jota han ei ymmarra. Haneltd kuitenkin pyydettiin tarkennuksia muutamiin asioihin

haastattelun jélkeen.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa tutkimuksen tulokset analysoidaan kahtena eri vastaajaryhménd. Ensim-
maisend kasitellaan Y-kampuksen opiskelija-aktiivien ndkemyksid ja tdmén jalkeen esi-

telld&n benchmarkatuilta opiskelijayhteisoilta saadut tulokset.

5.1. Y-kampuksen opiskelija-aktiivit

Opiskelija-aktiiveja haastateltiin anonyymisti (Opiskelija-aktiivil, Opiskelija-aktiivi2,
Opiskelija-aktiivi3), eikd heidan vastauksiaan kasitelld seuraavassa erityisesti sen mu-
kaan, milla kampuksella he toimivat. Taté painotettiin heti teemahaastattelun alussa, jotta
haastateltavat pystyisivat puhumaan kokemuksistaan mahdollisimman suoraan ja vapau-

tuneesti, sek& tuomaan esiin mahdollisia haasteita ja kehitysideoita.

5.1.1 Y-kampuksen henkilokunnan tuki

Jokainen haastatelluista opiskelija-aktiiveista korosti, ettd heidan toimintaansa on edes-
auttanut Y-kampuksen henkilokunnalta saatu tuki ja luottamus (Opiskelija-aktiivil; Opis-
kelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3). Opiskelija-aktiivien tekemid paatoksia ei ole kyseen-
alaistettu tai heidén harkintakykyaén epailty. Henkil6kunnalta on myds saanut Kysy4, jos
joku asia on mietityttanyt. (Opiskelija-aktiivi3.) Vaikka osa opiskelija-aktiivien tehtavan-
kuvista tulee ennalta maarattying, he kokevat saaneensa riittdvan vapaasti toteuttaa itse-
aan. Haastatellut opiskelija-aktiivit tekevat tyotaan pitkalti kiinnostuksesta Y -kampuksen
ajamiin asioihin, jolloin tehtavén tekee kestavaksi mahdollisuus toteuttaa sitd oman mie-
lenkiinnon mukaan. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.) Tyo-
tehtdvien lisaksi opiskelija-aktiivit ovat myos saaneet kaydé itsedén kiinnostavissa tapah-

tumissa ja sitd kautta kerata kiinnostavia kontakteja (Opiskelija-aktiivi2).

Mun mielesta on tosi tarkeda kun otetaan huomioon, et tata tehdaan kay-
tdnndssa talkoo- ja harrastusmielessd, eikda rahan takia, niin ne asiat mita
tekee, on sellasia mité haluaa tehda ja mista on ite kiinnostunu (Opiskelija-
aktiivi3).

Erityista kiitosta annettiin siitd, ettd opiskelija-aktiivit on otettu vakituisen henkilékunnan

puolelta huomioon tasavertaisina Y-kampuslaisina, joiden mielipiteitd arvostetaan, eik&
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heitd ole esimerkiksi vahatelty. Opiskelija-aktiivien asiantuntijuutta korkeakouluopiske-
lijoiden tarpeiden erityisosaajina koetaan arvostettavan. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-
aktiivi3.)

Tas on osallistettu tosi paljon - - tdmmasia asioita, mitka ei oo millaan ta-
valla mun paatosvallan sisalla, mut niihin on silti otettu mukaan. Ni se on
ollu kivoin, et on kysytty, et hei mika sun mielipide on. (Opiskelija-aktiivil.)

Ylataholta on mun kokemuksen mukaan osoitettu luottamusta ja tukemista,
mink& nyt tavallaan on itsekin tietoisesti ottanut omaksi asenteekseen, etta
ollaan tiimissa ja samalla viivalla, kuin etta taalla on jotku ja jotku, ja sit
jotkut opiskelijat pohjimmaisena (Opiskelija-aktiivi3).

5.1.2 Opiskelija-aktiivien tydnkuvat

Jokainen haastateltu opiskelija-aktiivi nosti esiin, ett4 heidan erilaiset tyénkuvansa kam-
puksilla tuovat tietynlaisia haasteita yhteistyon tekemiseen. Jokaisella kampuksella on
erilaiset kaytannot siita, missé roolissa ja millaisella sopimuksella opiskelija-aktiivit toi-
mivat. Tasta johtuen heidan ajalliset resurssinsa tehtdvaan ovat erilaiset. (Opiskelija-ak-

tiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.)

Meilla on kolme taysin erilaista ratkaisua kolmella eri korkeakoululla sii-
hen, et mink&laisessa roolissa néa opiskelijat paikallisesti on. Se tietylla
tavalla hankaloittaa yhteistyon tekemist&, kun toisilla on selkeasti enemman
vastuuta tehda Y-kampustoimintaa ja toisilla oman elaméan realiteetti on se,
et Y-kampustoiminta on pieni osa siina sivussa. (Opiskelija-aktiivi3.)

On ollut hieman hankalaa, kun on ollut erilaiset painotukset opiskelijoiden
valilla ja erilaiset tydnkuvat, ni se yhteistydn tekeminen on valilla hankalaa
mielestani. - - Jotta voi tehd& enemman yhteistyotd, pitaa olla samat tavoit-
teet ja samat vastuut. (Opiskelija-aktiivi2.)

Opiskelija-aktiivit kokivat tilanteen pulmalliseksi, silla mikéli heidan tyonkuviaan lah-
dettéisiin yhtendistamaan, toisi sekin mukanaan omat ongelmansa. Ensinnakin, opiske-
lija-aktiivit kertoivat tiedostavansa, ettd jokaisella korkeakoululla on erilaiset tarpeet hei-
dan ty6lleen. Jos tyonkuvat muuttuisivat kampuksilla samanlaisiksi, osaa korkeakoulujen
tarpeista ei saisi opiskelija-aktiivien toimesta endd toteutettua. Haastatellut eivat myos-
k&an nahneet mitddn kolmesta kaytdnnostd parempana tai huonompana kuin toista.
Toiseksi, kaikki haastatellut opiskelija-aktiivit pitivdt omaa tyonkuvaansa hyvané, eika

sen muuttamista sindnsé nahty tarpeellisena. Nain ollen opiskelijoiden erilaiset tydnkuvat
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tuovat haasteita ainoastaan siihen, miten kampusten valista yhteistyotd saadaan aidosti

tehtyd yhdessé. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.)

Myos yleisemmin koettiin, ettd Y-kampusten toimiminen omien kampuksensa alaisena,
eikd taysin yhtendisena toimijana yli korkeakoulurajojen, tuo haasteita. Tassé tilanteessa
jokainen kampus joutuu vastaamaan seka oman korkeakoulunsa, ettd yhteisen Y-kam-
puksen tarpeisiin ja vaatimuksiin. Tilannetta voisi helpottaa, jos Tampere3 pystyisi tar-
joamaan Y-kampukselle mahdollisuuden edetd yhtendisena toimijana. (Opiskelija-ak-
tiivi3.)
Lahinnd Y-kampuksen yhtenevaisyyden ja yhteentoimivaisuuden kannalta
toivoisi sellasta, ehké rahoituksen ja muun puolesta, et toimitaan enemman
Y-kampuksena yli naiden korkeakoulujen rajojen, kun sellasta, ettd meilla
on kolme eri Y-kampusta kolmella eri kampuksella, jotka on kaikki siit&
omasta korkeakoulusta ja sen Kirstusta riippuvaisia, ja jotka joutuu taval-
laan vastaamaan siihen yhteiseen, etté siihen oman korkeakoulun tarpee-
seen ja vaatimuksiin. (Opiskelija-aktiivi3.)
Kuten aiemmin mainittiin, omat tyonkuvat ovat kaikille haastatelluille mieleiset, mutta
niiden selkeys jakoi mielipiteet. Kaksi haastateltua toivoi tyénkuvaansa selkeytté erityi-
sesti siind, onko heidan tarkoituksensa palvella kaikkia Tampereen kolmen korkeakoulun
opiskelijoita, vai vain oman kampuksensa véked. He nakivat tarkeana, ettd Y-kampuk-
sena yhdessa pohdittaisiin ja kartoitettaisiin, mika opiskelija-aktiivien tehtévissa olisi tér-
keintd, mitd silld tavoitellaan ja kenelle tyota tehdaan. Fokus olisi tarkeé pitad asiakkaissa
ja heidan ongelmissaan, ja sen pohjalta lahted rakentamaan yhteista visiota ja tavoitteita.

(Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2.)

Ei se [tyonkuva ja tarkoitus] oikein oo selke&td. Se on vaan kun Tampere3
tulee, ni nyt tehdaan. - - Mun mielesta ois hyva kayda sellanen kartotus, et
mité kukin nakee et mika tas on tarkeeta. - - Ihan vaan porukka ly6daan
yhteen ja miksi. Katottais vaikka Simon Sinekin Start with why ja sit oikeesti
alettais kysymaan niita vaikeita kysymyksia. Eika lopetettais ennenkun on
Jjoku konkreettinen... Rohkeasti. Se tehtdis joka vuosi. (Opiskelija-aktiivi2.)

Meilla on vahan erilainen nakékulma - -, ni eroo aika paljon. - - Et ku he
on menny vaha toisesta suunntasta, ni on tullu vaha sellanen et oonko min&
ymmartanyt tan jotenkin vaarin. (Opiskelija-aktiivil.)

Yksi opiskelija-aktiiveista oli tyytyvdinen tilanteeseen, eika kaipaisi selkedmpéaa tyonku-
vaa, ainakaan tyotehtévien puolesta. Han oli tyytyvéinen, ettd on voinut olla mukana ti-
lanteessa, jossa kayténteitd rakennetaan ja han on voinut tuoda arvokasta ja huomioon

otettavaa ndkemysta yhteiseen keskusteluun. (Opiskelija-aktiivi3.)
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Oikeastaan en haluaisi sellasta selkeyttd, et jos ajattelen selkeyden sillee,
et ois tarkemmat tehtavat. - - Hyva tilanne ollut sen suhteen, et ollu vapau-
det ja valta - - tehda sellasia itsed kiinnostavia asioita, mitk& myos kokee et
on Y-kampuksen kokonaisuuden kannalta hyodyllisia. - - Minké tiedan ja
mind ymmarran, mita Y-kampus haluaa Y-kampuksena ja mita Y-kampuk-
selta halutaan néin rahoittavien kolmen korkeakoulun taholta, ni ma pystyn
tekemaan oman parhaan kykyni ja ndkemykseni mukaan sen eteen, et se
toteutuu. (Opiskelija-aktiivi3.)

5.1.3 Y-kampuksen yhteinen visio

Kaikki opiskelija-aktiivit nostivat haastattelussa esiin huomionsa, ettd y-kampuslaisilla
on hieman erilaisia késityksia siitd, mika Y-kampus oikeastaan on, keitd varten se on ja
millaista toiminnan pitaisi olla. Y-kampuksen rooli ja visio koetaan osin monitulkin-
taiseksi ja epaselvaksi. Opiskelija-aktiivien kannalta tilanne tuo haasteita ja epévar-
muutta, silld Y-kampuksen henkilokunnan puolelta tulee ristiriitaisiakin ohjeita. (Opiske-

lija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.)

On huomannu, et kaikilla on vahan eri kasitys (Opiskelija-aktiivil).

Vahan tuli just eri puolilta erilaisia toiveita, et mita pitais tehda ja mika
meidan rooli on (Opiskelija-aktiivi2).

Kampuksien valilla on jonkun verran eri nakemyksia siitd, mika tavallaan
on koko Y-kampukselle oleellista, ja mika taas on kyseisille kampuksille tai
korkeakouluille itselleen térked juttu, mitd Y-kampus tekee tai vois teha
(Opiskelija-aktiivi3).

Yhteinen kasitys koetaan kuitenkin olevan siitd, ettd Y-kampuksen tavoite on kasvaa ja
sen tunnettavuus lisdantyd. Mutta se, millaisilla keinoilla tdéh&dn padmaérdan péastaan,
vaatisi selkiyttamista. (Opiskelija-aktiivi3.) Opiskelija-aktiivit kaipaavat yhteistd keskus-

telua heti alusta alkaen siitd, miksi yhteistyota tehdaan (Opiskelija-aktiivi2).

Vaik oli kiva, et me tehtiin asioita, ni tuntuu et tehtiin véhan liikaa paineita
teha jotain tosi isoa heti yhdessa. Eka pitaisi vahan miettid, et miks me te-
haan ja kenelle. Toisaalta jatkaa vahan perinteitd ja vanhaa, ja samalla
luoda jotain uutta, kerata palautetta, iteroida. (Opiskelija-aktiivi2.)

Y-kampuksen roolia osana laajempaa ekosysteemia koettiin myos tarpeelliseksi pohtia.
Esimerkiksi, mit4 tehtdvid ja vastuita Y-kampuksen on itse jarkeva ottaa haltuunsa, ja

missa asioissa tehda yhteisty6td muiden kanssa. Y-kampuksen tehtéva olisi tarkea sel-
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keyttdd Tampereen alueen toimijoille, sillda monella voi olla toisistaan poikkeavia néke-
myksi& siitd, mitd Y-kampuksen pitaisi tehdad. (Opiskelija-aktiivi3.) Aihetta voisi selvi-
tettdd tutkimalla, mité eri tahot olettavat, ettd Y-kampuksen pitéisi tehd& ja miksi (Opis-
kelija-aktiivi2). Esimerkiksi opiskelijoille tarjottavan yhteiséllisen toiminnan koetaan

olevan osin paallekkaista Tampere ES:n kanssa (Opiskelija-aktiivi3).

Nyt pitas hetkeks pistad jarrua péalle, ja miettid, et halutaanko me itse
tehda sellasia [ES-tyyppisid] asioita, vai antaa Tampere ES:n tehda niitéa
ja mahdollisesti tukea niité. - - Se on sita arvokkaampaa, mitd enemman me
voidaan saada ihmisia ristiinpolyttymaan eri tahoissa ja eri verkostojen
osina, koska kaikki hyotyy siita. - - Pitas olla sellasta yhteistydomeininki&
enemman, kuin et yks taho yrittais tarjota kaikille jotain, tai saatika yritet-
tais kilpailla toisiamme vastaan. (Opiskelija-aktiivi3.)

5.1.4 Y-kampuksen tuotetarjonnan selkedmpi paketointi

Kaksi haastatelluista koki, ettd opiskelija-aktiivien yhteistyota helpottaisi Y-kampusten
selkedmpi tapahtumarunko ja palveluiden paketointi. Resurssien kohdentaminen ja tiet-
tyihin asioihin keskittyminen seké tehostaisi tiimin tydskentelyé, etta auttaisi heité luo-
maan laajempaa Y-kampuksen opiskelijayhteisdd, kun Y-kampuksen toiminta nayttay-
tyisi selkealta korkeakouluopiskelijoille. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2.)

Vuosikello

Opiskelija-aktiivit kokivat yhdeksi paketointia helpottavaksi vaihtoehdoksi yhteisen, aja-
tuksella tydstetyn vuosikellon tekemisen Y-kampukselle. Vuosikello voisi olla 16yha,
muokattavissa ja erindakdinen eri vuosina, mutta kuitenkin looginen kokonaisuus. Erilaiset
tapahtumat ja opinnot olisivat selkeasti koottu yhtendisiksi paketeiksi. Vuosi koostuisi
muutamista peruspalikoista, jotta korkeakouluopiskelijoille selkiytyisi, mihin aikaan vuo-
desta Y-kampuksella alkaa mitékin. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2.)

Vuosikello voisi edesauttaa myos sitd, ettd Y-kampus konseptina tulisi opiskelijoille ja
sidosryhmille helpommaksi ymmaértaa. Talla hetkell& opiskelija-aktiivien haasteena stan-
deilld on ollut lyhyesti selittdd, mista Y-kampuksessa on kyse. Visuaalisesta vuosikellosta
tai muusta materiaalista palvelut ja toiminnan ydin tulisivat havainnollisesti esille. Vuo-
sikello voisi palvella my6s sidosryhmatoimintaa, jolloin yhteistydkumppaneille tulisi sel-
kedmmaksi, mitd Y-kampukselta voi odottaa ja millaisessa toiminnassa heidén olisi kan-

nattavaa olla mukana. (Opiskelija-aktiivi2.)
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Paketointi

Vuosikelloon voisi linkitta4 erilaisia paketoituja palveluja osaksi suurempia kokonai-
suuksia. Y-kampuksen arvoa tuottavimmat tapahtumat ja opintojaksot olisi hyvé vieda
paketoimisessa loppuun asti. Ketteréa kehittamista voisi toteuttaa aina niiden huomioiden
mukaan, mitka asiat esimerkiksi tapahtumaa jérjestettdessé ovat toimineet, ja mitka eivét
(Opiskelija-aktiivi2). Kun tapahtumia suunniteltaisiin yhdessa ja ne konseptoitaisiin, nii-
den eteen néhtya valmisteluty6té ja materiaaleja voisi hyodyntad myos jatkossa. Jos jar-
jestetty tapahtumakonsepti koetaan onnistuneiksi, se kannattaa toteuttaa samalla rungolla

seuraavana vuonna tai toisella kampuksella. (Opiskelija-aktiivil.)

Paketoituja kokonaisuuksia olisi myos helpompi tarkastella ja mitata. Tama voisi selkeyt-
taa, millaisista Y-kampuksen palveluista valmistuneet opiskelijat ovat saaneet eniten hyo-
tya esimerkiksi sen perusteella, ovatko he lahteneet yrittdjaksi vai eivét. Siten voisi tar-
kastella, mihin Y-kampuksen kannattaa jatkossa keskittyd. Y-kampuksella on jo runsaasti
toimivia tapahtumia ja opintojaksoja, nyt tarvittaisiin endd selkeytysta ja kokonaiskuvan
luomista. Tyokaluksi tdhan ehdotettiin roadmapin tekemistd, jossa tarkasteltaisiin pidem-
malla ajanjaksolla, mita hyvaa Y-kampuksella jo on, mité viel& puuttuu ja mihin keskity-
tdan minadkin vuonna. Nahden perusteella tehtdisiin rohkeita paatoksia, silla joitakin asi-
oita on pakko Karsia, jotta voidaan tuoda uutta tilalle. Karsintakierros nahdaan tarkeéna

siitékin syysté, etteivat ihmiset vasy liian suuren tyotaakan alle. (Opiskelija-aktiivi2.)

Ei ajatella et kaikki tehddn saman vuoden aikana, vaan ois sellanen aika-
taulutus, et milloin keskitytadn mihinkin. Nyt tuntuu et kaikki on vaha leval-
1aan. - - Mité lahdet&an kehittdan? - - Ettei ois koko ajan, et mietitddn mita
meidan kannattaa tehda. Ja sitte toteutetaan ja mietitddn ja toteutetaan.
Sillee, et nyt tehtiin t4& paatos ja kokeillaan. (Opiskelija-aktiivi2.)

5.1.5 Opiskelija-aktiivien tiimin yhteistyon avaimet

Opiskelija-aktiivien vélisestd yhteistydsta nousi esiin muutamia haasteita seké ideoita toi-
minnan kehittdmiseen. Naita teemoja ovat palaverikéytannot, viestintd, palautekulttuuri,

yhdessa tekeminen, perehdytys ja erilaisuuden tuoma rikkaus.

Palaverit
Kaikki kolme opiskelija-aktiivia esittivat toiveita palaverikaytantdjen tehostamisesta.
Kaksi haastatelluista kertoi vélilla jopa turhautuvansa opiskelija-aktiivi -tiimin kuukau-

sittaisissa palavereissa, mutta molemmat myds mainitsivat, ettd lahiaikoina palaverien



53

muoto on parantunut huomattavasti. Turhautuminen johtuu siitd, ettd tapaamisten koetaan
vililld ”junnavan paikallaan” ja ne koostuvat enemman pitkistd yksittdisistd puheenvuo-
roista, kuin tiiviista keskustelusta ja toisten kuuntelusta. Palavereja toivotaan uudistetta-
van entistd konkreettisemmiksi ja innostavammiksi. Yhteiset tapaamiset voisivat olla vé-
lillda workshop -tyylisid, missa konkreettisesti edistettdisiin yhteista haastetta. Myds esi-
merkiksi projektinhallinnassa kaytettavaa ketteran kehityksen Scrum -viitekehysté ehdo-
tettiin menetelmaksi palavereihin, jolloin kahden viikon sykleissa tarkasteltaisiin, mihin
keskitytadan milloinkin seka mita pitaa karsia, jos asioita on liikaa. T&ma voisi selkeyttéa

myos koko Y-kampustiimin toimintaa. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2.)

Onhan se edellytys, et jotain tapahtuu, et ihmiset tapaa. Ois kiva, et niissa
tehtais aina jotain konkreettista, et ongelmia tuotaisi sinne ja niita ratkot-
tais yhdessa. Se ei ois sellasta, et raportoitais tai viestittais litkaa. (Opiske-
lija-aktiivi2.)

Ne [palaverit ja viestintd] on hyvin mun mielesta pinnallista. Ne palaverit
menee yleensa hyvin pitkalti sithen, et mietitdan jotain ihan turhaa mieles-
tani pilkunviilausta, ja sit siind istutaan kolme tuntia ja tehdaan jotain kaa-
viota. - - Kun magakin oon koittanu yrittdd ymmartaa, et meill& ihan eri kult-
tuurikin taalla. (Opiskelija-aktiivil.)

Viestinta

Viestinndn haasteeksi koettiin viestintakanavien epdjohdonmukaisuus. Erilaisia viestin-
tdkanavia on paljon, mutta niiden kayttd on opiskelijatiimin kesken heikkoa (Opiskelija-
aktiivil). Kaksi opiskelija-aktiivia mainitsi, ettd on epaselvad, mitd kanavaa kaytetaan
mihinkin tiedonvalitykseen ja milloin (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi3). Tama
luo epavarmuutta, silla koskaan ei voi olla varma, onko joku saanut tiedon. Sisaisen vies-

tinnan toivottaisiin olevan johdetumpaa ja koordinoidumpaa. (Opiskelija-aktiivi3.)

Yksi opiskelija-aktiivi peraankuulutti toivovansa opiskelijatiimin valiseen viestintdén
rentoutta. Talla hetkella kommunikointi on melko virallista ja vakavamuotoista. Téhan
saattaa hdnen kokemuksensa mukaan vaikuttaa se, etta opiskelija-aktiivin tehtavé on osal-
taan osa-aikatyd. Virallisuus ja vakavuus vahentévat ainakin hédnen kohdallaan sitd huo-
lettomuuden tunnetta, ettd voisi laittaa viestid esimerkiksi uudesta ideasta. (Opiskelija-
aktiivil.)

En laita Whatsappiin jotain vaan vasurilla kirjoitettua viestia, vaan et miten
kirjoitan tarkkaan, et miten mina nyt puhun ndille. - - Et siihen sais sen
rentouden, et ei mietitd et milté kuulostaa. - - Ainaki itelle se keskustelukult-
tuuri, niin virallinen. Varsinkin kun kaikki on niin nuoria ihmisia tassa, niin
se on vahan vieras. (Opiskelija-aktiivil.)
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Kaksi opiskelija-aktiivia toivoi, ettd palautekulttuuria kehitettaisiin Y-kampuksella. He
kaipaisivat entistd enemman palautetta omasta toiminnastaan seka opiskelija-aktiiveilta

ettd muilta y-kampuslaisilta. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2.)

Mun mielesta talle organisaatiolle tekee tosi hyvaa, et joku [lIkka Halava]
valmentaa meité ulkopuolelta. Haluais enemmankin palautetta omasta toi-
minnastaan. (Opiskelija-aktiivi2.)

Yhdesséa tekeminen

Jokainen opiskelija-aktiivi kertoi haastattelussa, ettd he haluaisivat tehda enemman asi-
oita yhdessa tiimind, sekoittaen ihmisié eri kampuksilta. Tiimin organisoitumiseen tuo
talla hetkelld haastetta se, etteivat kaikki opiskelija-aktiivit valttdmatté n&e toisiaan mo-
neen kuukauteen. Jokainen opiskelija-aktiivi toivoi, ettd pyhitettdisiin aikaa opiskelijapo-

rukalla nakemiseen. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.)

Vaikea saada me-henked, ku menee enemman kampusvetoisesti (Opiskelija-
aktiivi2).

Yhdesséa tekemisen kautta tapahtuisi myos kampuskulttuurien sekoittamista ja sitd kautta
toisilta oppimista. Kun toisten kanssa tekee tditd, huomaa ja havainnoi jatkuvasti, miten
muut tekevat asioita. Opiskelijatiimill4 onkin jo hyvid kokemuksia yhteistydstd. Kun he
kevéalla 2017 jarjestetyssa Yrityspaivat -tapahtumassa tekivat toitad yhdessa ja heilla oli

yhteinen paamaara, kaikki onnistui hienosti. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2.)

Ois voinut olla enemman sellasta, et oltas oikeesti tehty tapahtumia tai
muuta sisaltoa aidosti yhteistydssa eri kampuksien valilla. Koska nyt se
enemman tai vahemman meni kevaan aikana silleen, et jokainen kampus
vastasi omista tapahtumistaan. (Opiskelija-aktiivi3.)

Vois tehd hyvaa [yhdessa tapahtumien tekeminen]. Vaik tulis kymmenen
sairaan huonoa tapahtumaa, mut s& tekisit kymmenen sairaan huonoa ta-
pahtumaa yhdessa. Yhteinen kokemus. (Opiskelija-aktiivil.)

Yhté opiskelija-aktiivia mietitytti kuitenkin se, ettei tdimén hetkisilla resursseilla tapahtu-
mien tai muiden siséltjen tekeminen yhdessa vélttamattd sujuisi mutkattomasti. Tall4
hetkelld Y-kampuksella mitataan vain opiskelija-aktiivien omilla kampuksillaan tekemia
ty6tehtavia, joten heidédn taytyy keskittad ajalliset resurssinsa niiden toteuttamiseen. Ti-
lanne voisi aiheuttaa ongelmia, silla eri kampuksilla opiskelija-aktiivien kéytossé olevat

tyotuntimaarat ovat niin erilaiset. (Opiskelija-aktiivi3.)
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Opiskelija-aktiivien laajempi kampusten valinen yhteistyd toimisi myds esimerkkiné
Tampere3:n hengestd. Opiskelija-aktiivien keskindisen yhteistyon vahvistaminen voisi li-
séksi edesauttaa heidan rooliaan tukea ja helpottaa muiden korkeakouluopiskelijoiden
tormayttamisesta eri kampuksilta. Yhtend vaihtoehtona ehdotettiin sellaista, ettd Y-kam-
pus tarjoaisi jonkin ongelman ratkottavaksi, minké& ympaérille opiskelijat eri kampuksilta
keréantyisivat osaamisensa mukaisesti. Tall6in eri alojen opiskelijoiden yhdessa tekemi-
selle tarjottaisiin mahdollisuus Y-kampuksen tuella, silld yli korkeakoulurajojen tapahtu-
vaa yhteisty6ta syntyy harvoin itseohjautuvasti, vaan tarvitaan syy ja tarkoitus tulla yh-

teen. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2.)

Yhdessé tyGskentelyn ja palavereissa tapaamisen liséksi kaikki opiskelija-aktiivit kaipai-
sivat yhteisia tiimiytymispaivia tai muuta hauskanpitoa. Talla hetkelld tiimi kohtaa 1a-
hinnd vain tydasioissa, eika aikaa vietetd juuri muuten yhdessa. (Opiskelija-aktiivil;
Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.) Opiskelija-aktiivit toivoivat, ettd heti uusien
opiskelija-aktiivien aloittaessa pidettdisiin rennompi tapaaminen ennen varsinaisen tyon-

teon aloittamista. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.)

Kyl mé& nyt nékisin et ois hyva et meil olis joku tiimiytymisjuttu. - - Ois es-
tabiloitu sellanen et téssa ollaan nyt yhteiseen maaliin tahtaava porukka.
(Opiskelija-aktiivi3.)
Perehdytys
Tassd osiossa kasitellaan Y-kampuksen eri toimipisteiden perehdytyskéytéanteita erilli-
sind. Tasta johtuen tekstiviitteisiin ei poikkeuksellisesti ole merkattu, mika lainaus on
keneltékin opiskelija-aktiivilta. Talla pyritaan sailyttamaan opiskelija-aktiivien anonymi-

teetti, jotta ei paljastu, kuka opiskelija-aktiiveista edustaa mitékin kampusta.

Perehdytykseen liittyen jokaiselta opiskelija-aktiivilta tuli hieman erilaisia toiveita. Kes-
kustan kampuksella kaivattiin erityisesti yhteista aloituspalaveria, missé kaikki opiske-
lija-aktiivit ja keskustan Y-kampuksen henkilokunta olisivat paikalla yht4 aikaa. Tana
vuonna tilanne oli sellainen, ettei koko tiimi ollut perehdytyksessé paikalla.

Hervannan kampukselta toivottiin, ettd Y-kampuksen henkilokunta olisi enemman l&sné
perehdytysvaiheessa. Siten tiimi tulisi heti tutuksi ja opiskelijat saisivat kysyttya mieleen
nousseita kysymyksid. Opiskelijoiden esiin nostamat asiat voisivat herétell& positiivisella

tavalla henkilokunnan ajattelumallia siit4, miksi asioita tehd&an niin kuin tehdaan.
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Perehdytyksessa sais olla melkein enemmankin [henkilokunta tukena].
Tuntu ku tédnd vuonna [edellinen opiskelija-aktiivi] perehdytti meidat, ni me
oltiin vahan irrallaan siité henkilokunnasta. Sillon nekaan ei oikein ymmar-
tanyt, et mitd me tehdaan. Valilla tuntuu vieldkin, et ollaan vaha irrallaan.
Toisaalta hyva, et on sellanen itsendinen yksikko, et on vapaus tehda kaik-
kea. - - Miks me ollaan samaa yksikkoa, jos meilla ei oo mitaan yhteista?

Myds Kaupin kampuksella toivottiin enemmén henkilokunnan ja opiskelija-aktiivien yh-
teisty6td, silla osaa muiden kampusten henkilokunnasta ole koskaan edes ndhty. Osa
oman kampuksenkaan henkilékunnasta ei ole tuttua, koska yhteistyota ei kaikkien kanssa
tehda. Kehitysideaksi ehdotettiin, ettd myos Y-kampuksen henkilokuntaa sekoitettaisiin
valilla, ja toitd voisi tehda toisen kampuksen tiloissa. Kun heité nékisi enemman eri kam-

puksilla, tulisi yhteistytstd rennompaa ja heihin uskaltaisi helpommin ottaa yhteytta.

Halvenis raja opiskelijan ja mentorin/tyéntekijan valilla. Tulis enemman et
ollaan kaikki tdssd samassa veneessa, mut kaikki tekee vahan eri hommaa.

Kaupin kampuksella kaivattaisiin liséksi perehdytykseen ja opiskelija-aktiivien siirtyma-
vaiheeseen jatkuvuutta. Kun uudet opiskelija-aktiivit aloittavat Y-kampuksella, olisi tér-
ked panostaa tiedon jakamiseen edellisen vuoden vastaavilta. Perehdytykseen voisi kuu-
lua lista tapahtumiin kontaktoiduista ihmisistd, puhujista ja yrityksista. Tallaista perintona
kulkevaa listaa voisi hyddyntdd myos muilla kampuksilla, ja listaan alkaisi vuosien var-

rella muodostua erdéin haastatellun osuvasti nimeama Y -kampusystivilliset ihmiset”.

Koska Kaupin Y-kampuksen opiskelija-aktiivit aloittavat tehtavéansa lahes heti aloittaes-
saan ammattikorkeakouluopinnot, toivottiin myds, ettd edelliset opiskelija-aktiivit olisi-
vat alkuvaiheessa hetken mukana, kyselisivat kuulumisia ja osallistuisivat uusien vastaa-
vien jarjestamiin tapahtumiin. Alkuun olisi kaivattu tukea ja tiedonjakoa, jotta saisi roh-

keutta lahted toteuttamaan uutta tehtavaa. Alkuvaiheessa saatetaan kokea jopa epatoivoa.

Siind oli ajoittain sellanen, et onko téssa yksin. - - Tuli sellanen oma henki-
I6kohtainen stressi siitd - - varsinkin, kun ei 0o ennen tehny. Sit oli sellanen
et apua - - pitdiskod tdma osata, pitdskd mun hallita téa jo nyt?

Rikastava opiskelija-aktiivitiimi

Kaikkien opiskelija-aktiivien mielestd uusien ihmisten tapaaminen on ollut heidéan tyos-
séan parasta (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3). Joka kampuk-
selle on osunut aktiivisia ja pohjimmiltaan samantyyppisia opiskelija-aktiiveja, joilla on

palo edistaa yrittdjyytta korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa (Opiskelija-aktiivil).
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Opiskelija-aktiivit ndkevét arvokkaana, ettd Y-kampus ja sen opiskelija-aktiivi -tiimi te-
kevét yhteistyotd korkeakoulurajojen yli. Yhteisty6 on opettanut, ett4 kolmen korkeakou-
lun erilaiset toimintakulttuurit ja niihin tutustuminen tuovat rikkautta. Jokainen haasta-
teltu mainitsi, ettd korkeakoulujen ja koulutusalojen vélilla on nahtavissa siiloutumista ja
tarkkarajaista alajaottelua, eiké opiskelijoiden kanssakaymista naiden rajojen yli juuri ta-
pahdu. Tilanne voi pahimmillaan johtaa jopa siihen, ettd eri korkeakoulujen opiskelijat
kohdataan ennakkoluuloisesti, eika toisia oteta vakavasti. N&ité siiloja on tarked lahte&

halventamaan. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.)

Tan koko opiskelijatiimissa olemisen yks itelle oleellisempia anteja on se,
et on tutustunut ihmisiin eri korkeakouluista. - - Silté osalta on kaatunut
aikaa ja silotettu siiloa. Se on hyva juttu. Sitdhan me Y-kampuksena yrite-
taan tehda muutenkin. (Opiskelija-aktiivi3.)

Yhteisty6té ja Y-kampuksen toimintaa rikastaa myos se, ettd opiskelija-aktiivit ovat eri
koulutusaloilta. Tata toivotaan tuettavan ja edistettdvéan entistd enemman myos jatkossa.
Kun opiskelija-aktiiveja on kampuksilla monelta eri alalta, sen auttaa tapahtumien ja in-
formaation levityksessa eri opiskelualoille. Opiskelija-aktiivit ovat huomanneet, etta jo
nyt heidan verkostojensa ja omien mielenkiinnon kohteittensa kautta Y-kampuksen toi-

minta kampuksilla on paassyt laajenemaan. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi3.)

Se on mun mielesta ollut hienointakin nahda, kun meita on erilaisia ihmisia
tassa ja kaikilla on erilaiset omat intressit, niin mihin kaikkiin suuntiin taa
hommaa on orgaanisesti rénsyillyt ja laajentunut, ja missa kaikkialla tiede-
taan Y-kampuksesta vahintaankin jonkun verran. Ihan senkin takia, et ih-
miset on toiminut omista kiinnostuksen kohteistaan ja lahtokohdistaan k&-
sin. (Opiskelija-aktiivi3.)

Jokaisen opiskelija-aktiivin omalaatuisen osaamisen esiin tuomiseen Y -kampuksella toi-
votaan entistd enemman rohkaistavan ja ohjattavan. Opiskelijat voisivat tuoda omia am-
matillisia tai harrastuksen kautta saatuja taitojaan osaksi tyotédén Y-kampuksella. Oma
osaamisalue voi olla arvokasta oppia my6s muille. (Opiskelija-aktiivi3.)

Rohkaista ja kannustaa, et jokainen voisi tuoda sitd jotain omaa vahvuutta.
Sen ei tarvii ees liittya opiskeluun, se voi olla vaikka et joku on muusikko,
joka tekee Y-kampus -tunnaribiisin. - - [Jokaisella on] paljon tuomista sii-
hen yhteiseen pdytaan, joka voi ihan erilaiselta kantilta hyddynt&a sita ko-
konaisuutta - - ja vahvistaa sitd, et ku ma teen tollasta, ni sillon mé& oon se
asiantuntija siind. Ma en oo ylin autkoriteetti Y-kampuksella, mut ma oon
se henkil6 sielld, joka parhaiten tietda tuon asian paalle. Se tuo sellasta
arvokasta asiantuntemusta jokaiselle. (Opiskelija-aktiivi3.)
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5.1.6 Opiskelijayhteist Y-kampuksen opiskelija-aktiivien ymparille

Kaikki haastatellut mainitsivat kiinnostuksensa panostaa laajemman opiskelijayhteison
syntymiseen Y-kampuksen ympérille (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiske-
lija-aktiivi3). Aluksi koettiin tarvetta keskustella yhdessa siitd, misté syysta Y-kampuk-
selle mahdollisesti muodostuisi opiskelijayhteisd. Menestyvalla yhteisolla tulisi olla syy,
miksi se on olemassa. (Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3.) Jos esimerkiksi yhteison
muodostaisivat opiskelijat, jotka haluaisivat perustaa oman yrityksen tai [6ytdd ihmisia
omaan tiimiinsa eri aloilta, tulisi Y-kampuksen erityisesti jarjestda toimintaa, jossa eri

alojen opiskelijat paasisivat tekemaan toitd yhdessa (Opiskelija-aktiivi2).

Yhteison rakentumista koetaan hankaloittavan tilanne, missa Y-kampus nahdéaéan opiske-
lijoiden keskuudessa ldhinna opintoja tarjoavana tahona. Itseohjautuvan yhteison synty-
minen vaatisi sité, ettd opiskelijayhteiso tuottaisi arvoa itsessaan, eli opiskelijoilta opis-
kelijoille, eik& niin, ettd pelk&stdan yksittdinen taho tuottaa sisaltod, ja opiskelijat ovat
vain sen passiivisina vastaanottajina. lhannetilanteessa opiskelijat muodostaisivat opis-
kelujen ajan ja jopa sen jéalkeen jatkuvan tukiverkoston toisilleen, jossa arvo muodostuisi

ihmisista ja keskusteluista itsestdén. (Opiskelija-aktiivi3.)

N&kisin ndin, et mitd enemman Y-kampus on sellainen taho ihmisille, et ne
jarjestaa kursseja ja tapahtumia - - niin sitd vdhemman se onnistuu ole-
maan sellainen yhteisd. Se ei 00 paha et niita jarjestetdan, vaan et miten se
nayttaytyy niille ihmisille. Mun mielesta ois tarked saada aikaan tilanne,
jossa Y-kampuksen ymparille muodostuu sellainen yhteisd, jossa ois vahem-
man tallasta erittelya sen suhteen, kuka on jonkun asian tekija ja kuka vas-
taanottaja tai hyotyja, eli kuka jarjestaa tapahtuman ja kuka on osallistuja.
Enemman sellasta, et kaikki voi kontribuoida. (Opiskelija-aktiivi3.)
Y hteisollisyyden rakentumisen tukemisessa nostettiin esiin sosiaalisen median tyokalujen
merkitys (Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3). Jonkinlaisen sdhkdisen alustan ja
kommunikaatiovalineen kautta opiskelijat voisivat kokea kuuluvansa Y -kampuksen yh-
teisoon konkreettisestikin. Menestyvat sosiaalisen median yhteisét Suomessa, esimer-
kiksi Ompeluseura (Facebook) ja Koodiklinikka (Slack), ovat muodostuneet aidosti ja
valittémasti samanhenkisten ihmisten ympadrille, jotka toimivat tukiverkostona toisilleen.
Vastaavanlainen sahkoinen yhteisé Y-kampuksen ymparilla voisi tuottaa yrittdjyydesta
kiinnostuneille arvoa esimerkiksi siten, ettd opiskelijat voisivat jatkaa keskustelua kana-

vassa kiinnostavien tapahtumien jéalkeen. (Opiskelija-aktiivi3.)
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Opiskelija-aktiivit kokivat, ettd heidan kannattaisi entista enemman kuunnella opiskeli-
joita, jotka tulevat kdymé&én Y-kampuksen tapahtumissa. Sitd kautta niité voisi hyodyntaa
my0s tulevien opiskelija-aktiivien rekrytoimisessa. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-ak-
tiivi3.)
Pitais kuunnella enemmaén tapahtumissa. Et jos joku on sillee, et tosi kiva,
et on ollu useammassa, sit sille vois vinkata, et voisit ite jarjestaa naita. - -

Et ei odottaa, et joku tulee osoittaa kiinnostuksen, vaan ite osoittaa kiinnos-
tuksen siihen toiseen. (Opiskelija-aktiivil.)

Yhteison luomista pohtiessaan yksi opiskelija-aktiivi totesi, etta opiskelijajarjesto- ja kil-
tatoiminta lahtee hyvin yksinkertaisesta reseptista. Yhteison tiloissa ovet ovat aina auki,
tilat ovat rennot ja kotoisat, paikalla on samanlaisista asioista kiinnostuneita opiskelijoita,
sekd siella jarjestetadan kevyita tapahtumia, joissa on tarjolla kahvia, pizzaa ja olutta. Viih-
tyisa ympéristo, josta opiskelija kokee saavansa jotain lisdarvoa kotona vietetyn ajan si-
jasta, saa heidat palaamaan sinne yha uudestaan. Tallaista henked voisi tuoda enemman
myos Y-kampukselle, jolloin Y-kampus toimisi erddnlaisena yliopiston ja opiskelijajar-

jeston yhdistelména. (Opiskelija-aktiivi2.)

5.1.7 Verkoston laajentaminen

Kaikki opiskelija-aktiivit korostivat, ettd Y-kampuksen vetovoimaisuutta opiskelijoiden
parissa tukisi entistd vahvemmat yhteistyosuhteet muiden yritt4jyyteen liittyvien toimi-
joiden kanssa (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2; Opiskelija-aktiivi3). Yritysmaail-
maa haluttaisiin lahemmas Y-kampusta, jolloin tapahtuisi verkostoitumista yrittdjien ja
opiskelijoiden valilla. Sitd kautta Y-kampus vahvistaisi asemaansa ja mielikuvaansa var-

teenotettavana toimijana Pirkanmaan alueen yrittdjyyskentéssa. (Opiskelija-aktiivil).

Pitasi tulla isompi juttu, et ihmiset tulee tédnne. Tosissaan otettava. - - Tois
yritysmaailmaa lahemmas, edes pienin askelin. Ja sit ottaa opiskelijat mu-
kaan. Vois tuoda sita verkostoitumispuolta, nyt tdalla on ne samat vanhat
naamat, ni se ei auta. (Opiskelija-aktiivil.)

Y-kampuksesta toivottaisiin muodostuvan eréé@nlainen solmukohta, joka jonain paivana
toimisi alustana laajemmalle yrittajyyskentalle. Yritykset ja tahot voisivat esimerkiksi
vuokrata Y-kampuksen tiloja tai tulla puhumaan opiskelijoille. Y-kampus tarjoaisi tilat,
opiskelumateriaalit, tyokalut ja mentorit, mutta muut tahot jarjestéisivét sielld tapahtumia
opiskelijoille. Toinen taho, jonka kanssa Y-kampuksen toivottiin luovan entista laajempia

verkostoja, ovat muiden korkeakoulujen yrittdjyyspalvelut. Esimerkiksi Aaltoes:n kanssa
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vahvistettava yhteisty0 voisi tarjota kontakteja heidén yhteisonsé mittaviin kansainvali-

siin verkostoihin. (Opiskelija-aktiivil; Opiskelija-aktiivi2.)

Startuplifers -ohjelma [Aaltoes:n jarjestdma tyoharjoitteluohjelma, jossa
opiskelijat lahetetddn Piilaakson startup-yrityksiin] pitais saada meille. - -
Et lahetettais ne meijan parhaat opiskelijat, jollon ne ois verkostoituneita
meidan opiskelijoihin ja toimii kontaktipisteind Piilaaksoon, Helsinkiin.
Kun nyt me ollaan taalla ihan iteksemme. (Opiskelija-aktiivi2.)

YHTEENVETO OPISKELITA-AKTIVIEN HAASTATTELUISTA:

1. Henkilékunnan tuki tirkedi 6. Laajempi verkostoituminen
yrityskenttddn ja muiden korkeakoulujen
yrittidjyysyhteisoihin liséisi
vetovoimaisuutta

2. Yhtendisemmit tyénkuvat helpottaisivat
opiskelija-aktiivien yhteistydta

3. Y-kampuksen vision kirkastaminen

selkeyttiisi yhteison toimintaa 7. Opiskelija-aktiivi -tiimin yhteistyon

kehitystoiveita:
4. Selked ja paketoitu palvelutarjonta

helpottaisi opiskelija-aktiivien tyo6ta ja
nayttiytyisi ulospiin selkeimmalta

Palaverien tehostaminen
* Viestintiin johdonmukaisuutta ja
rentoutta

5. Laajemman opiskelijayhteison + Lisii konkreettista yhdessi tekemisti
syntymiseksi enemman opiskelijoiden + Perehdytyksen pohtiminen
kuuntelua, opiskelijalta opiskelijalle- kampuksittain
toimintaa sekd some-viestintikanava « Eri alojen opiskelijat tuovat rikkautta

yhteistydhén

KUVA 10. Yhteenveto opiskelija-aktiivien haastatteluista

5.2. Benchmarking

Benchmarkingvierailuiden tarkoituksena oli laajentaa ymmarrysté siitd, millaiset asiat
yhdistavat menestyneitd opiskelijoiden yrittdjyysyhteisdja ja millaisilla elementeilld ne
ovat onnistuneet sitouttamaan opiskelijoita toimintaansa. Tassé osiossa analysoidaan eri-

tyisesti benchmarkinghaastatteluista nousseita neljaé teemaa:

1. Millainen rooli korkeakouluilla on opiskelijayhteistjen kanssa

2. Miten opiskelijayhteisd/tiimi organisationaalisesti toimii

3. Miten yhteisollisyyttd rakennetaan

4. Mitké ovat tekijat kunkin opiskelijayhteison menestyksen taustalla
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5.3. Aaltoes

Aaltoes (Aalto Entrepreneurship Society ry) on Espoon Otaniemessa sijaitseva opiskeli-
javetoinen yrittdjyysyhteiso. Yhdistyksen juuret ulottuvat vuoteen 2008, jolloin Aalto-
yliopiston opiskelijat pohtivat, mik& olisi tehokkain tapa saada opiskelijat innostumaan
yrittdjyydestd. Tuohon aikaan yhteiskunnassa yrittajyytta ei yleisesti nédhty houkuttele-
vana vaihtoehtona, ja tatd ongelmaa ratkaisemaan syntyi Aaltoes. (Aniebonam 2017.)

Aallon opiskelijat lahtivat aluksi hakemaan inspiraatiota ulkomailta, ja he matkustivat
benchmarkkaamaan MIT:n ja Stanfordin opiskelijoiden yritt4jyysyhteisoja Yhdysvaltoi-
hin. Inspiroituneina he palasivat Suomeen ja vuonna 2009 perustettiin virallisesti yhdistys
nimeltd Aaltoes. Hyvin pian tdman jalkeen Aalto-yliopisto antoi yhdistyksen kayttoon
vanhan varastotilansa, nykyisen Startup Saunan. Aluksi Aaltoes jarjesti pienia tapahtu-

mia ja sen perustajajasenet pysyivat vuosia toiminnan ytimessa. (Aniebonam 2017.)

Yhdistyksen tarkoituksena on yha pyrkié inspiroimaan opiskelijoita yrittajyydesta, mutta
Aaltoes:n hallituksen puheenjohtaja Anttoni Aniebonam (2017) mainitsee, etta tilanne
kymmenen vuoden takaisesta on osin muuttunut. Talla hetkell& eletd&n vahvaa startup -
boomia ja yrittdjyys on jopa ylihypetettyd. Nain& aikoina inspiroimista ei tarvita niin pal-
jon kuin alkuvuosina, ja nykyaan Aaltoes tarjoaa ennemminkin erilaisia tyokaluja, osaa-
mista ja tukea niille kaikille ihmisille, eiké pelkastaan opiskelijoille, jotka haluavat ottaa

hypyn tuntemattomaan ja tehdd asioita hiukan paremmin kuin muut. (Aniebonam 2017.)

Aaltoes -yhteison kymmenen vuoden strategiasta 10ytyy télla hetkella kaksi tavoitetta.
Ensinndkin, yhdistyksen tavoitteena on rakentaa seuraava sukupolvi ongelmanratkaisi-
joita; Miten tahansa maailma muuttuukin, tdmén péivéan opiskelijat pystyisivét tulevai-
suudessa reagoimaan noihin muutoksiin, ja tuottamaan tarvittavia ratkaisuja. Toisena ta-
voitteena on kasvattaa yrittdjyydesta innostuvia ihmisid Suomeen, etenkin korkeakou-
luyrittdjia. Naihin paamaariin paastakseen Aaltoes toimii myos niin sanottuna ihmiskiih-

dyttdmond, jossa yksildita pyritadn sparraamaan kohti unelmiaan. (Aniebonam 2017.)

Vuosien saatossa Aaltoes:sta on muodostunut niin laaja ekosysteemi, etti sen suurim-
maksi kasvaneet tapahtumat on ollut pakko siirtédd yhdistyksen ulkopuolelle. Esimerkiksi

teknologia- ja kasvuyritystapahtuma Slush ja kiihdyttdmdohjelma Startup Sauna ovat ny-
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kyéaén osa tata tarkoitusta varten perustettua Startup Sauna Oy:ta. Yhtion yll& toimii Star-
tup-saatio, joka tukee tapahtumia ja kantaa niiden riskin. Kyseista yhtioittdmisstrategiaa
kaytetdan aina, kun Aaltoes:n tapahtumat kasvavat liian suureksi toimiakseen yhdistyk-
sen taseen alla. Samalla tilanne jattd4 opiskelijayhdistykselle tilaa luoda uutta. Startup
Sauna Oy:n tapahtumat ovat kuitenkin edelleen vahva osa ekosysteemid, ja yhdesséa Aal-
toes:n kanssa ekosysteemi ilman vapaaehtoisia on jo noin 500-600 henkil64 ja sen yhteis-
budjetti on noin 15-20 miljoonaa euroa. (Aniebonam 2017.)

Aaltoes:n rooli tdman ekosysteemin rakennuttua on tullut enemman sel-
laiseksi - - ettd luodaan uusia juttuja, ja pyritdadn havaitsemaan uusimpia
trendeja varsinkin yliopistoymparistosta. Mitk& on ne uudet tulevat hyvat
jutut, mitd kannattaa harkita osaksi toimintaa. - - Nain metsa vastaa huu-
toon -ajattelutavalla varsinkin yliopistoymparistossa. (Aniebonam 2017.)

5.3.1 Tiimin toiminta

Aaltoes on opiskelijavetoinen yhdistys ja sen rakenne pyritadn pitdmaan mahdollisimman
ei-byrokraattisena. Yhdistyksen ydintiimi muodostuu vuosittain vaihtuvasta, puheenjoh-
tajan luotsaamasta hallituksesta, seka projektien vetdjistd. Vuonna 2017 ydintiimi koos-
tuu kuudesta hallituslaisesta ja noin 30:sta tiimin jasenestd. Aiempina vuosina puheen-
johtaja on tehnyt tyota kokopaivéisesti, ja yleensa pitanyt valivuoden opinnoistaan, mutta
koko tdméan vuoden hallitus paatti toimia tayspéaivéaisesti Aaltoes:n eteen. Ydintiimin li-
séksi Aaltoes:n muodostavat lukuisat aktiiviset Aalto-yliopiston opiskelijat, jotka toimi-

vat oman innostuksensa ja ajallisten resurssiensa puitteissa. (Aniebonam 2017.)

Perehdytys

Uusi puheenjohtaja valitaan joulukuussa, ja hallitus aloittaa toimintansa vuoden vaih-
teessa. Puheenjohtaja aloittaa tyonsé tapaamalla Aaltoes:n alumneja. Entinen puheenjoh-
taja kokoaa listan nimid, jotka uuden puheenjohtajan kannattaisi tavata, ja tdma voi paat-
t&a, keiden kanssa han haluaisi keskustella. Aineeton tiedon jakaminen tapahtuu pitkalti
ensimmaisten péivien tapaamisissa, ja alumnit kertovat omista kokemuksistaan ja virheis-
td&n. Naissé keskusteluissa vélitetadn Aaltoes:n pidemman aikavélin tavoitteet, joita kohti

puheenjohtaja lahtee tyoskentelemé&éan omalla tavallaan. (Aniebonam 2017.)

Sen perusteella, mita oppeja uusi puheenjohtaja on alumneilta saanut ja mité asioita han

haluaa omalla toimikaudellaan korostaa, puheenjohtaja valitsee hallitukseensa sopivat
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henkil6t. Vaikka koko hallituksen vaihtaminen kerralla luo haastavan tilanteen tiedonsiir-
ron kannalta, se toisaalta auttaa ymmartaméaéan asiat syvallisemmin kuin pelkéstaén jaka-
malla tietoa. Perehdytys on tarkoituksella jatetty vahaiseksi, sill4 tavoitteena on, etta pu-
heenjohtajan liséksi koko muu hallitus saa I0ytd4d oman suuntansa kohti Aaltoes:n suu-
remman vision saavuttamista. Edellisvuoden hallituksen roolina on I&hinné rohkaista
uutta hallitusta ajattelemaan isosti, osoittaa vahvan luottamuksensa heihin sekd kannustaa

heitd I&htemaan yliopiston ulkopuolelle ja tutustumaan yrittajyyteen. (Aniebonam 2017.)

Hallituksen tukena toimii advisory board, jonka jasenet ovat opiskelijoille linkki yliopis-
ton ulkopuoliseen maailmaan sekd tukevat strategian ja vision muodostamisessa. Advi-
sory board koostuu Aaltoes:n alumneista, yrittdjista ja muista henkil6ista, jotka haluavat
tukea yhdistyksen toimintaa. Heitd yhdistaa yhteisollisyys ja tahtotila inspiroida nuoria
yrittdjyyteen. Advicory boardin kautta he pystyvét vaikuttamaan jo ruohonjuuritasolla
siihen, ettd Suomeen kasvaisi yha enemmaén erilaista yrittajyyttd. Jokainen heistd tuo
omanlaista osaamistaan hallituksen tueksi. Boardiin kuuluu tdnd vuonna pitkéan aikavélin
strategisesta suunnittelusta vastaava Risto Siilasmaa, teknologiaosaamista yhdistykselle
tuova Teemu Kurppa, akateemisten suhteiden linkki Eero Eloranta, rahoituskeinoissa
opastava Riku Seppald, johtamisen mentori ja startup -maailman tuntija Kristo Ovaska,
Markus Nuotto ja mahdollisesti ryhmaan liittyvéa Jenny Wolfram. (Aniebonam 2017.)

Viestinta ja tiimiytyminen

Aaltoes:n ydintiimin sisdinen viestinta hoidetaan viestintdkanavista Slack:ssa, Tele-
gram:ssa ja Facebook:ssa seka joka toinen viikko jarjestettavissa tiimitapaamisissa. Ta-
paamisten tarkoituksena on jakaa tietoa, miten jokainen projekti etenee, seka tutustua en-
tistd paremmin kaikkiin tiimin jaseniin. Aaltoes jarjestad myos erilaisia tiimiytymistapah-
tumia tarpeen mukaan ja kerran vuodessa koko yhteisd kokoontuu yhteen Community
day -tapahtumaan. Lisaksi on perinteisia opiskelijatapahtumia, joissa pidetdan hauskaa ja

rakennetaan yhteisollisyytta. (Aniebonam 2017.)

5.3.2 Korkeakoulun kanssa tehtava yhteistyo

Aalto-yliopiston ja Aaltoes:n yhteistyo Kiteytyy neljdén teemaan: tiloihin, viestintaan, ra-
hoitukseen ja johdon tukeen. Ensinnékin, Aalto-yliopisto tarjoaa ilmaiset tilat, joiden kéy-
tosta Aaltoes on pitkalti saanut paattaa itse. Startup Saunan tilat ovat laajat, ja niissé on
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tyoskentelytiloja, kokoustiloja seka avaraa tilaa, jossa voi jéarjestaa suurempiakin tapah-
tumia. Toiseksi, Aalto-yliopisto jakaa Aaltoes:n julkaisuja korkeakoulujen eri kanavissa.
Viestinnallista yhteistyota on nyt selvésti enemmén kuin aiemmin. (Aniebonam 2017.)

KUVA 11. Startup Saunan tilat, joissa myds Aaltoes toimii (Kuva: Jenna Mékela 2017)

Kolmanneksi, Aalto-yliopisto ei ole aiemmin rahallisesti tukenut yhdistysté, mutta se on
osallistunut Startup Sauna Oy:n ja sen suurimpien tapahtumien rahoitukseen. Tilanne on
kuitenkin muuttumassa ensi vuonna, silla yliopisto tulee rahoittamaan Aaltoes:n toimin-
taa reilulla kymmenesosalla heidan tdménhetkisesta budjetistaan. Aniebonam (2017)
mainitsee, ettd tilanne on Aaltoes:lle mieleinen. Han nékee tarkedna, ettd opiskelijat voi-
vat edelleen vuosittain keratd péaaasiallisen rahoituksensa itse ja neuvotella asioista yh-
teistydkumppaneiden kanssa, sillé tdmé valmistaa heitd yrittajyyteen. Rahoituksen hank-
kiminen antaa opiskelijoille runsaasti kontakteja ja opettaa myyntid, jotka molemmat
hyodyttavat opiskelijoita tulevaisuudessa. (Aniebonam 2017.)

Neljantend, ja yhtend tarkeimmistd asioista on Aaltoes:n saama tuki korkeakoulun johdon
tasolta. Erityisesti Aalto-yliopiston vararehtori Eero Eloranta on tarked Aaltoes -puoles-
tapuhuja, joka toimii myo6s yhdistyksen advisory boardissa. Tuki korkeakoulun johdolta
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on arvokasta, silld johto voi ajaa opiskelijayhteisdn asiaa yliopisto-organisaatiossa. Siten
hallinto saa ymmarryksen siitd, mitd opiskelijat Aaltoes:ssa tekevat ja mité tuloksia on
saatu aikaan silla, ettd opiskelijat opettavat opiskelijoille yrittdjyytt4. Aaltoes on vuosien
varrella synnyttanyt monia menestystarinoita ja heidan joukostaan on noussut tulevaisuu-

den tekijoitd, joista mainitaan Aalto-yliopiston strategiassakin. (Aniebonam 2017.)

Y leisesti ottaen korkeakoulun henkilokunnan puolella mielipiteet ovat kuitenkin jakautu-
neet siitd, millaisena Aaltoes:n toiminta ndhdéan. Akateemisessa maailmassa on paljon
erimielisyytta siitd, onko vahvasti kaytantéon perustuva yrittdjyys hyva asia yliopisto-
opiskelijoille. Yhteistd ymmaérrystd on joidenkin professoreiden kanssa vaikea 16ytaa,
silla nama kaksi maailmaa eroavat niin paljon toisistaan. (Aniebonam 2017.)

Aniebonam (2017) korostaa, ettd tarkein asia korkeakoulun valisessd yhteistydssé on
avoin kommunikointi. Han toivoo, etta kaikkialla pa&staisiin tilanteeseen, jossa opiskeli-
jat opettavat toisilleen yrittdjyytta. Yrittdjyys on asia, mitd ei opita luokkahuoneissa.
Nuorten opiskelijoiden tulee paasta itse tekemaan ja inspiroitumaan tamén paivan yritta-

jistd, jotka toimivat kiinnostavilla ja nousevilla toimialoilla. (Aniebonam 2017.)

Yliopiston pitéisi paasta sithen maailmaan, ettd he tuovat nuoria esille
tuossa [yrittajyyden oppiminen] ja antavat nuorille varan kasvaa. - - Mutta
se pitaa olla niin, ettd nuoret ovat siella keulakuvassa ja niista tehd&an esi-
merkkeja. (Aniebonam 2017.)

5.3.3 Menestystekijat ja yhteisollisyys

Aaltoes:n mitattavaa menestysta on haastava tarkastella, silla Aniebonamin (2017) mu-
kaan datan keréys on ollut heikkoa. Té&nd vuonna on kuitenkin tulossa kartoitus siitd, mité
yrityksid Aaltoes:std on vuosien varrella syntynyt. Ehk& suurimpia Aaltoes-taustan omaa-
via startupeja ovat olleet Wolt ja Smartly. Tutkimuksen tulokset auttavat yhdistysta pe-
rustelemaan jatkossa sitd, miksi Aaltoes:n toiminnassa kannattaa olla mukana, jos yritta-
Jyys kiinnostaa. T&lla hetkelld Aaltoes mittaa ennemminkin tapahtumiin liittyvia asioita,
mika sindnsé koetaan huonoksi asiaksi, silla Aaltoes ei pyri olemaan pelkké tapahtuman-
jarjestamisorganisaatio. Tarkedmmaéksi koetaankin mitata sit4, millaista vaikutusta yhdis-

tykselld on ollut yrittdjyyden edistdmiseen eri tavoin. (Aniebonam 2017.)
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Aaltoes SWOT

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Yhteiso0n tulevien ihmisten laatu - Organisaatio niin avoin, etti se tuo
- Bréndiltaan vakiintunut organisaatio mukanaan myds ihmisia, joilta puuttuu

yhteisollisyys ja he tekevit asioita vain
oman etunsa vuoksi

MAHDOLLISUUDET UHAT
- Kansainvélistyminen - Toiminnan jatkuvuus
- Alustan levittiminen ympéri maailman, - Jonain pdivina yrittijyys ei enid olekaan
kaikille mantereille ja parhaimpiin houkuttelevaa. Silloin toimintaa vaikea
yliopistoihin, jotta opiskelijat padsisivat pitéa ylla
enemman nikyville

KUVA 12. Aaltoes SWOT (Aniebonam 2017)

Tapahtumien paketointi ja elamyksellisyys

Aaltoes nékee paljon vaivaa tapahtumien ja ohjelmien paketoimisen eteen. Pyrkimyksena
on muotoilla palvelut mahdollisimman yksinkertaisiksi, jotta kdyttaja ymmartéa heti,
mistd on kyse. Kaikki tapahtumat rakennetaan selvasta syysta ja ideat niihin 16ytyvat ha-
vainnoimalla ymparistostd ongelmia tai puutteita. Tapahtumaideoita myos testataan ky-
seleméllé opiskelijoilta, kokevatko he tallaiselle ohjelmalle olevan tarvetta. Inspiraatiota
haetaan Yhdysvalloista ja Piilaaksosta, ja esimerkiksi Kiuas -kiihdyttamodkonsepti on
benchmarkattu muutamasta maailman parhaasta kiihdyttdamdoohjelmasta siten, etté siihen
ei ole jadnyt mitdan ylimaaraista. (Aniebonam 2017.)

Toinen tekija, miksi Aaltoes:n tapahtumat ovat olleet niin menestyneitd, on yhdistyksen
halu luoda niista kavijoille suuria elamyksid. Tapahtumien produktioon kéytetd&dn huo-
mattavan paljon aikaa, jotta niista saadaan osallistujille ikimuistoinen kokemus ja jokai-

nen voi tuntea olevansa etuoikeutettu saatuaan olla osa tapahtumaa. (Aniebonam 2017.)

Yhdysvaltojen isoin yliopisto voi jarjestaa tuollaisen [hackathonin] tosi hel-
posti jossain jumppasalissa, mutta jos me halutaan, ettd Suomeen tulee ym-
pari maailman ihmisig, niin me ei voida tehda sitd missdan jumppasalissa,
vaan meidan pitaa tehda siitd elamys. - - Siina vaiheessa, kun pystytaan
tekem&an normaalista tapahtumasta elamys ja kokemus sulle, ettd olet ollut
tuollaisessa tapahtumassa, ja muistat sen lapi elaman, kun siella on kaiken
maailman laaserit ja hienot valot. Ja etta sulla on hienot muistot ja kuvia
sielt&, niin se muuttaa sen niin paljon erilaiseksi, kuin etta se olisi vain joku
hikinen jumppasali. (Aniebonam 2017.)
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Viihtyvyys, inspiraatio ja yhteisollisyys

Toinen merkittava tekij& menestyksen takana on ihmisten viihtyvyys Aaltoes:n tiloissa
seka yhteison yleisessa ilmapiirissé. Jos yhdistyksen tapahtumat ovat elamyksié, sitd ovat
mya0s Startup Saunan tilat. Tiloja on remontoitu yliopiston tuella kevat-kesalla 2017, jotta
niistd saataisiin entistd houkuttelevammat. Samalla niihin tuodaan entistd enemman eri-

laista teknologiaa. Tiloissa k&y myds paljon vierailijoita. (Aniebonam 2017.)

KUVA 13. Startup Saunan tilat (Kuva: Jenna Méakel& 2017)

Yleinen ilmapiiri on toinen asia, joka vetda Aaltoes:ssa puoleensa. Yhteisosta 16ytyy run-
saasti ihmisid, jotka uskaltavat ajatella isosti ja uudenlaisilla tavoilla. Ajattelumaailman
rohkeus viehattda ja inspiroi muitakin, ja moni haluaa samaistua naihin ihmisiin. On in-
nostavaa ndhda maailma avoimena ja tadynna mahdollisuuksia, seké laajentaa omaa kat-

santokantaa oman opiskelualan ja mukavuusalueen ulkopuolelle. (Aniebonam 2017.)

Yleisen ilmapiirin lisdksi my0s itse projektien ja tapahtumien tekeminen saa opiskelijat
koukuttumaan Aaltoes:n toiminnasta. Yhdistyksen toiminnassa saa nopeasti valtavasti
vastuuta ja paasee tekeméaan suuren kokoluokan produktioita. Opiskelijat padsevét hyvin
pienelld kokemuksella vetovastuuseen jarjestamaan tuhansien kavijoiden tapahtumia, joi-
hin he hankkivat puhujiksi Suomen vaikutusvaltaisimpia ihmisid. Aniebonam (2017) hy-
myilee kertoessaan, ettd han oli itse ehtinyt olla puolisen tuntia mukana Aaltoes:n toimin-
nassa, kun hénelld oli jo k&ddessdan Nobelin rauhanpalkinnon saajan Martti Ahtisaaren
puhelinnumero. Kokeneemmat yhdistyksen jasenet tukivat ja kannustivat, etta siita vain
soittamaan ja kysymaan entista presidenttia puhujaksi tapahtumaan”. Rohkeaan, ennak-
koluulottomaan ajatteluun ja toimintaan kasvatetaan yhteisossé alusta alkaen ja opiskeli-

joille osoitetaan luottamusta. (Aniebonam 2017.)
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Se miten nopeasti sai vastuun, ettd ma olin ollut tassa rakennuksessa silloin
ehk& puoli tuntia ja ihmiset luottivat suhun ihan sokeasti. Ja noin paljon
vastuuta puolen tunnin paastéa, se oli ihan kasittamatonta. Ja ihmiset yli-
paatansa - - ja se ajatuksen laatu ja maailma, se on sellainen, etté ihmiset
oikeasti uskaltavat vaan ajatella niin isosti. (Aniebonam 2017.)

Aniebonam (2017) nakee, ettd tarkeintd kaikessa opiskelijoiden yrittdjyysyhteison toi-
minnassa on hyva meininki, ja se, etta asioita tehdaéan rohkeasti. Kun kokeillaan uuden-
laisia asioita, mitadn ei voi heti ensimmaisell& kerralla hoitaa kunnolla. Siitd johtuen ei
my0Oskaan pida pelatd epaonnistumisia. Virheista oppii ja yleensa on jopa hauskaa, kun
opiskelijaporukalla tulee pienia kommahdyksia. Kokeilemisen ja epdonnistumisen salli-

vaa ilmapiiria on tarkeaa vaalia opiskelijayhteisdssa. (Aniebonam 2017.)

Alkuvuosina Aaltoes kamppaili monen muun opiskelijajarjeston tapaan jatkuvuus-ongel-
mien kanssa, ja sen perustajajasenet pysyivét pitkaan yhdistyksen toiminnan vetureina.
Paljon tyota on tehty sen eteen, ettéd tané péivana yhteison jasenistd uusiutuu nopeaa tah-
tia. Vaihtuvuus tuo mukaan uutta ndkemysta ja pitd4 toiminnan tuoreena. Kun alkuvuo-
sinaan Aaltoes pyrki erityisesti tarjoamaan inspiraatiota potentiaalisille uusille yhdistyk-
sen jasenille, nykyaan se keskittyy ennemminkin kasvattamaan erilaisia yhteiséja yhdis-
tyksen sisdlle. Samoista asioista kiinnostuneet ihmiset kokoontuvat yhteen, lahtevat ra-

kentamaan jotain uutta ja pitdvat samalla hauskaa keskendan. (Aniebonam 2017.)

Pitkalti se lahtee siitd, ettd ihmiset jakavat jonkun suuren kokemuksen tai
samankaltaisuuden toisissaan. - - Tiedan Junction -kulttuurista sen, etta se
yhdistaa ndita tyyppeja, jotka jossain maarin jakaa sen kokemuksen siita,
ettd me osallistutaan Euroopan suurimpaan ja hienoimpaan hackatoniin. -
- Ne on ylpeita siita, ettd ne on kdynyt siella. (Aniebonam 2017.)

Laajat verkostot

Yksi Aaltoes:n menestyksen avaimista on myos sen erittdin laajalle ulottuvat verkostot ja
yhteistydkumppanuudet. Y hteistyota ulkomaille tehdaan erityisesti Yhdysvaltoihin, Poh-
joismaihin, Euroopassa Lontooseen sekéd Aasiassa Japaniin ja Kiinaan. Aaltoes:n alum-
neja tydskentelee paljon Yhdysvalloissa seké& Aasiassa, ja he auttavat mielellaan erilaisten
tapaamisten tai excursioiden toteuttamisessa. Yhdysvaltoihin on solmittu suuria yhteis-
tyokumppanuuksia muun muassa kiihdyttdmaoohjelmiin liittyen. Ulkomailla arvostetaan
erityisesti suomalaisten yrittdjyysyhteisojen vapaaehtoiskulttuuria, jossa ollaan valmiita
tekemaan paljon toitd ilman palkkiota, uskoen vain sen tuomaan aineettomaan pdéomaan.
(Aniebonam 2017.)
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Aaltoes:n yhteistyokumppanit kotimaassa ovat erityisesti yritykset ja séétiot, jotka tuke-
vat rahallisesti yhdistyksen toimintaa ja projekteja. Naita ovat esimerkiksi Nokia, Elo,
EY, SAP ja Huawei. Yhteistybkumppanit saavat rahoituksensa vastineeksi nékyvyytta,
jonka lisdksi Aaltoes panostaa toiminnallisiin yhteistyésuhteisiin. Tallaisissa kumppa-
nuuksissa tuotetaan yritykselle lisdarvoa esimerkiksi fasilitoimalla ja mahdollistamalla
organisaation tyontekijoille workshopeja, joissa kehitetddn yrityksen toimintaa tai brén-
diarvoa. Aaltoes pyrkii vélttdmaan mainontaa rahoituksen vastineeksi toivovia kumppa-
nuuksia, sill& esimerkiksi Aaltoes:n jarjestamien omien tapahtumien ohjelmaa voi hairita
liikaa, jos seassa on yhteistydkumppaneiden maksetun mainonnan tyyppisia esittelyita.
Suurin osa Aaltoes:n rahoittajista pysyvat samoina vuodesta toiseen, mutta noin viidesosa
vaihtuu vuosittain. Lahivuosina budjetti on noin miljoona euroa. (Aniebonam 2017.)

KOOTUT HUOMIOT, AAILTOES:

1. Vakiintunut ja vahva bréandi 8. Tapahtumien ja palveluiden muotoiluun ja
eldmyksellisyyden tuottamiseen kéytetddn
paljon aikaa — tehdéén helpoksi ja

Vahva alumniverkosto ja nimekés advicory yksinkertaiseksi ymmirti

board, joka tukee hallitusta

Hallituksen tdyspéivédinen tyo yhteison eteen

(S S ]

9. Viihtyisit tilat, joissa kohtaa inspiroivia
4. Tiimiytymistapahtumia, jossa tutustutaan ihmisid

toisiinsa ja pidetdan hauskaa R . .
10. Opiskelijoiden saama vastuu sitouttaa ja

5. Yliopisto tarjoaa tilat ja rahoittaa sdétion koukuttaa

toimintaa N . A
11. Epédonnistuminen on sallittua ja suotavaa,

6. Opiskelijat huolehtivat Aaltoes:n rahoituksen tirkeintd on uskaltaa kokeilla rohkeasti isoja
hankkimisesta asioita

7. Vahva tuki korkeakoulun johdolta ja avoin 12, Laajat verkostot ja yhteistyd-kumppanuudet,
kommunikointi heidén kanssaan myds kansainvilisesti

KUVA 14. Kootut huomiot Aaltoes:n benchmarkkauksesta

5.4. Boost Turku

Boost Turku ry on vuonna 2009 perustettu opiskelijoiden yrittdjyysyhteisd. Boostin juuret
ulottuvat samoihin hetkiin, jolloin myds Aaltoes sai alkunsa; Joukko opiskelijoita Turun
kauppakorkeakoulusta 1&hti yhdessé Aalto-yliopiston opiskelijoiden kanssa hakemaan in-
spiraatiota Yhdysvaltojen innovaatiotoiminnasta ja yrittajyysyhteisoistd. Bostonissa

ryhma tapasi taloustieteen Nobel-palkinnon saaneen suomalaisen Bengt Holmstromin,
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joka totesi ryhmélle, ettei suomalaisten opiskelijoiden kannata valittaa asioista, vaan hei-
dan tulee alkaa tehda t6ita yrittdjyyden houkuttelevaisuuden parantamiseksi. Pian Boostin
perustamisen jalkeen Turun kaupunki l&hti tukemaan toimintaa ja tarjosi yhdistykselle
tilat. Kaupunki naki tilan panostuksena siihen, etta opiskelijat l&htevat luomaan alueellista
yrittdjyysilmapiirin muutosta. Myos ELY -keskus l&hti rahoittamaan Boostin silloita toi-

mintaa, joka koostui 1&hinn& pienista tapahtumista ja workshopeista. (Santala 2017.)

Tand paivanad Boost Turku on vapaaehtoisuuteen perustuva ja voittoa tavoittelematon yh-
distys, joka toimii julkisella rahoituksella. Turun kaupunki tarjoaa Boostille tilat omista-
mastaan Science Park — kiinteistosté. (Santala 2017; Turku Science Park 2017.) Yhdis-
tyksen ytimessa on tapahtumien jarjestdminen ja yhteison kasvattaminen. Boostin toi-
minta koostuu neljasta paatehtavasta, joista ensimmainen on opiskelijoiden inspirointi.
Boost tarjoaa ensimmaisen askeleen heille, jotka eivat viela tiedd haluavansa yrittajaksi.
Tatd ryhmaa varten jarjestetddn tapahtumia, joissa kokeneet yrittajat kertovat kasvutari-
noitaan. Kertomusten kautta pyritd&dn innostamaan opiskelijoita unelmiensa toteuttami-
sesta ja yrittajyydesta. Boostin toinen rooli on kouluttaminen, ja he jérjestavat worksho-
peja ja hackathoneja, joissa opiskelijat padsevéat tekemaan asioita kaytannossa, tyosta-

maan ratkaisuita ja oppimaan tarpeellisia taitoja yrittajyyteen liittyen. (Santala 2017.)
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KUVA 15. Boost Turku toimii Science Park — kiinteistossa (Kuva: Jenna Mékeld 2017)
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Kolmas Boostin paatehtavistd on aloittelevien yrittdjien tukeminen. Suurimpana yksittai-
send ohjelmana on Startup Journey, joka on kesdisin jarjestettdva 10-viikkoinen kiihdy-
tysohjelma kasvuhaluisille yrityksille. Startup Journey on myos erdénlainen yhdistyksen
kruununjalokivi, silla se palkittiin vuonna 2015 Suomen parhaana kiihdyttdméohjelmana.
Startup Journeyhin osallistumisen liséksi aloittavat yrittajat voivat aina tulla kysymaan
neuvoja Boostilta, ja he auttavat parhaansa mukaan sekd yhdistavét ihmisi toisiinsa ver-
kostojensa kautta. Boostin neljas rooli on toimia risteyskohtana seka Turun viiden kor-

keakoulun opiskelijoille, ettd koko turkulaiselle startup-ekosysteemille. (Santala 2017.)

Me halutaan tuoda porukka yhteen. Sekottaa vahan porukkaa. Ongelma on
se, et korkeakouluissa on niin semmonen siilo-ajattelu, et kauppislaiset on
tassa, tekkityypit on téssa ja yhteiskuntatieteilijat on tass&, ja kukaan ei
puhu toisilleen. Et yks tarkeimmista jutuista mita me tehaan on se, et seko-
tetaan tata porukkaa. (Santala 2017.)

Boostin yhteisdmanageri Juha-Matti Santala (2017) kertoo, ettd yhteison padkohderyh-
mid ovat opiskelijat, nuoret yrittajat ja erityisesti skaalaaviin bisnesmalleihin tdhtd&véat
startupit. Kaikki ovat kuitenkin tervetulleita yhteison tapahtumiin, silla Boostin toiminta
on aina avointa ja ilmaista. Boostin tarjoamat tapahtumat ja ohjelmat elévét aina sen mu-

kaan, millaisia mielenkiinnon kohteita yhteison aktiivisilla tekijoilla on. (Santala 2017.)

Boostin suurimmat ohjelmakokonaisuudet ovat Startup Journey, ohjelmoinnin perusteita
aloittelijoille tarjoava Summer of Programming seka Dropout Academy -workshopsarja
kahdesti vuodessa, joka tarjoaa opiskelijoille viikoittain vaihtuvilla teemoilla kdytannén-
ldheisia tyOpajoja esimerkiksi Facebook-mainonnasta, prototypoinnista tai joukkorahoi-
tuksesta. Liséksi jarjestetadn ldhes sata pienempé&a tapahtumaa vuodessa, ja Boost on mu-
kana monissa korkeakoulujen yrittajyyteen liittyvissa kursseissa. Boost on myo6s yksi
SHIFT- bisnesfestivaalin jarjestajistd, johon he tuovat yhteison vapaaehtoisia téihin ja

tarjoavat yhteisen kokoontumisalustan Suomen ES-yhteiséille. (Santala 2017.)

5.4.1 Tiimin toiminta

Boost Turun operatiivisesta toiminnasta vastavat opiskelijoista koostuva hallitus ja yh-
distyksen palkkalistoilla olevat yhteisémanagerit. Kevaalla 2017 hallituksessa on seitse-
mén opiskelijajasenta ja yhteisomanagerina toimii kaksi tyontekijad. Hallitus tekee opin-

tojensa ohessa sen mité ehtivat, ja yhteisomanagerit ovat heille lisaresurssi ja vastaavat
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arkipéivan toiminnoista. Yhteisdmanagereiden tyfajasta puolet menee tapahtumien jar-
jestdmiseen ja yhteison luomiseen. Osan ty6ajastaan he pyrkivét resursoimaan olemalla
kaytettavissa hallitukselle ja muulle opiskelijatiimille, sek& auttamaan ja tukemaan heité

aina sen mukaisesti, mita tarpeita yhteison jasenilla silla hetkella on. (Santala 2017.)

Boostin hallitus vaihtuu puolen vuoden valein jatkuvassa syklissa. Jokainen toimii vuo-
den ajan hallituksen j&senend ja kaksi kertaa vuodessa puolet hallituksesta vaihtuu. Mal-
lissa tietotaito kumuloituu paremmin uusille jasenille, kun heidéan rinnallaan toimii koke-
neempia hallituslaisia. Mallin vaihtuvuusnopeus luo tosin haasteita tiimiytymiselle. Hal-
lituksen ja yhteismanagereiden lisdksi Boost koostuu yhteisollisista opiskelija-aktii-
veista, jotka toteuttavat tapahtumia innokkuudestaan aihetta kohtaan. (Santala 2017.)

Aktiivit on meijan selkéranka. Meit ei ois olemassa ilman meijan aktiiveja
ja se on ehka tarkein asia, mitd meijan pitaa pystya aktiivisesti tekemaan,
on et meil on aktiiveja tarpeeksi. Ja se on yks syy, miks meilla on myds
tyontekijoitd, et meil on kaks tyyppid, kenella on aikaa jarjestaa juttuja ja
olla ihmisten kanssa ja mahdollistaa se, et toiminta kasvaa ja paranee jat-
kuvasti. (Santala 2017.)

5.4.2 Korkeakoulujen kanssa tehtava yhteistyo

Boostin rahoitus tulee Turun kaupungilta Science Parkin ja korkeakoulujen kautta. Yh-
distyksen vuosibudjetti on noin 250 000 euroa, ja suurimmat menoerét ovat yhteiso-
managerien palkkakulut ja Startup Journey -ohjelma. Rahoitus neuvotellaan kumppanien
kanssa vuodeksi kerrallaan. Santala (2017) mainitsee, ettd Boost on hyvin kiitollisessa
tilanteessa, silla heidan toimintaansa tuetaan eri tahojen puolesta, joilla kaikilla on erilai-

set fokukset, mutta Boost ei silti ole raportointivelvollinen kenellek&an. (Santala 2017.)

Se kertoo siitd, et me ollaan kohta kaheksan vuotta pystytty tekemaan sel-
lasta toimintaa, et me on saatu tuloksia aikaan. Et ei sita rahoitusta taval-
laan kukaan ilmaseks saa. (Santala 2017.)

Boost Turku on onnistunut luomaan erinomaiset organisaatiosuhteet korkeakouluihin.
Santala (2017) kertoo, etté kaikissa korkeakouluissa on erittéin opiskelijahenkiset rehto-
rit, jotka ymmartavat opiskelijoiden tarpeet ja ajatusmaailman, johon kuuluu myés haus-
kanpito ja opiskelijaeldma. Boost kay vuosittain keskusteluita rehtoreiden kanssa. Kor-
keakoulujen tuki ei siis rajoitu pelkk&én rahoitukseen, vaan yliopistot ja ammattikorkea-
koulut tukevat Boostin toimintaa myds henkisell4 tasolla. (Santala 2017.)
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Ma toivoin korkeakouluilta sitd, ja mitd me ollaan saatu, ja toivon, et mita
muissakin kaupungeissa korkeakoulut uskaltaa lahte& siihen, et tukee, et
antaa ES:n olla itsendinen ja ite paattad mita ne tekee ja koska ne tekee.
Mut ne tarjoaa sen tuen, rahaa, tiloja, muita resursseja, markkinointiyh-
teistyota. Se on se, mika mahdollistaa tan toiminnan. (Santala 2017.)

Vahvojen verkostojen luominen korkeakouluihin ldhtee my6s yksittaisistd, yrittajyys-
myonteisista opettajista. Nama opettajat toimivat vaylana opiskelijoihin ja ohjaavat heita
tutustumaan Boostiin. Monet yrittdjyysmyonteiset opettajat jarjestavat kurssiensa viimei-
set luentokerrat Boostin tiloissa, joissa on perinteistd luentosalia rennompi ilmapiiri. Kor-
keakouluissa yhteisesti jarjestettava NY Start Up — kurssi pidetdédn myds Boostin tiloissa
ja sen jarjestamisessa yhdistys on vahvasti mukana. Mitd enemman opintoja jarjestetaan

Boostin tiloissa, sitd tutummaksi yhdistyksen toiminta tulee opiskelijoille. (Santala 2017.)

Turun yliopiston puolella Boostin toimintaa helpottaa se, ettd yliopisto on brandannyt
itsensé yrittajyysyliopistoksi. Yliopistolla on kaksi yrittdjyysasiamiestd, joiden kanssa
Boost tekee yhteisty6ta. Turun yliopistoon on syntynyt myos yrittajyyskilta, jonka muo-
dostavat yrittdjyydesta kiinnostuneet opettajat. Verkosto jakaa kokemuksia ja oppeja toi-
silleen, ja Boost on ollut heiddn apunaan verkoston muodostamisessa. Boost on myds
jarjestanyt yliopistohenkilokunnalle 24h -yrittdjyysleireja maatilamatkailukohteissa.
Yrittdjyysleiri on raataloity sité ajatusta peilaten, ettd jotta opettaja voi opettaa yritta-
Jyytta, hénelld taytyy olla kasitys siitd, mité kaikkea yrittajyyteen kuuluu. (Santala 2017.)

Korkeakoulujen tuki Boostille ei siis ole yksipuolista, vaan yhteistyd toimii molempiin
suuntiin. Yhdistys pystyy jarjestamédan kaytdnnonlaheistd opetusta uusimpien trendien
mukaisesti, johon korkeakouluilla ei aina ole mahdollisuutta. Turun yliopistot ja ammat-
tikorkeakoulut markkinoivat joitakin Boostin kursseja ja korkeakoulukohtaisesti neuvo-
tellaan opintopisteiden myontamisesté tiettyihin kursseihin liittyen. Santala (2017) myon-
t&4, ettd vaikka opintopisteiden neuvottelu on darettéman tarkedd, keskusteleminen viiden
eri korkeakoulun ja kymmenien eri koulutusalojen kanssa on aikaavievaa. (Santala 2017.)

Meijan ohjelmat on lisé siihen yliopiston tarjontaan. Ollaan itsenainen osa,

mutta pystytaan tarjoamaan just sellasta tan paivan kasin kosketeltavaa jut-

tua, mita sa tarviit ku lahet tydelamaan tai yrittajaks. (Santala 2017.)
Boostin tavoitteena on jarjestad toimintaa mahdollisimman monien alojen opiskelijoille.
He tekevat laajaa yhteistyota ylioppilas- ja opiskelijakuntien kanssa. Aloja yhdistavasta

toiminnasta esimerkkin& voisi olla ainejérjestdjen kanssa yhteistydssé luotu tapahtuma,
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joka yhdistéa ladketiedettd ja teknologiaa. Santala (2017) huomauttaa, ettd Boost yrittaa
jatkuvasti etsié aloja, joiden kanssa on tehty véhemmaén yhteistyotd ja pyrkid jarjestaméaan
heille innostava tapahtuma. (Santala 2017.)

5.4.3 Menestystekijat ja yhteisollisyys

Boost Turulle on tarkeinta pyrki& luomaan yhteiskunnallista muutosta ja saada ihmisia
kiinnostumaan yrittdjyydesta. Yhdistyksen menestystd on sindnsé haastavaa mittaroida,
silld ilmapiirid on vaikea mitata. Boostin myotavaikutuksesta on syntynyt useita tiimejé,
jotka ovat jatkaneet yrittajind. Virallisia tilastoja Boost keré&a Startup Journeyhin osallis-
tuvilta rynmiltd. Tiimien kanssa allekirjoitetun sopimuksen mukaan liiketoimintaa jatka-
vat yritykset tarjoavat viisi vuotta valmistumisensa jalkeen Boostille tietoja henkildsto-
maaréasta, liikevaihdosta ja rahoituksen mééarasta. Tiedot ovat salassa pidettavid, mutta ne
kerat&d&n yhteen ja niiden avulla osoitetaan Startup Journey -ohjelman vaikuttavuutta ra-
hoittajille ja kumppaneille. Tdman lisdksi Boost kerdé tietoa jarjestettyjen tapahtumien
maarésta. (Santala 2017.) Mittareiden liséksi haastattelussa nousi esiin muutamia yhdis-

tyksen menestyksen kulmakivia, joita esitelladn SWOT-analyysin jalkeen (kuva 16).

Boost Turku SWOT

VAHVUUDET HEIKKOUDET
-  Intohimoiset, vapaachtoistyota tekevat - Jatkuva vaihtuvuus, jolloin pitkdn aikavilin
ihmiset mahdollistavat Boostin kehitys haastavampaa
olemassaolon - Julkisen rahoituksen tuoma epivarmuus -
- Ketteryys ja nopea reagointi jos rahoitus loppuu, toiminta muuttuu
- Vahva ja tunnettu brandi, josta ollaan
kiinnostuneita ja jonka

yhteistyokumppaniksi halutaan

MAHDOLLISUUDET UHAT
- Vapaat kddet, vain mielikuvitus rajana - Koulutuksesta leikkaaminen, joka nikyisi
- Rajaton kasvupotentiaali suoraan budjetissa
- Turun seudun vahva taloustilanne - alueella | -  Vaihtuvuus nopeaa — uhka notkahdukselle,
nopeaa kasvua ja paljon yrityksié, joten jos aktiivista hallitusta ei saada kasaan
opiskelijoille riittda tekemista - Lama - yrittijyys ei endi kiinnosta ihmisia

KUVA 16. Boost Turku SWOT (Santala 2017)
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Panostus yhteisollisyyteen

Yksi Boostin menestystekijoisté on sen vahva panostus yhteisollisyyteen. Santala (2017)
kertoo, ettd yhteisomanagereiden térkein tehtdva on varmistaa, etta opiskelijat viihtyvét
yhteisdssé ja yhteison kanssa ollaan jatkuvasti tekemisissd. Kukaan ei kuulu yhteiséén
pelkéstaan tydn tekemisen takia, vaan siita tulee saada jotain suurempaa arvoa. Esimerk-
kind Boostin yhteisOllisyyden tukemisesta on kesélla viikoittain jarjestettavat BBQ-illat,
joihin yhteisd kokoontuu grillaamaan ja viettdmaan aikaa yhdessé. (Santala 2017.)

Tosi helposti tan tyyppisessa toiminnassa vaha jamahdetaan siihen, et nyt
pitaa olla niita bisnestapahtumia ja et se pitaa olla sita ty6ta. Mut sit taval-
laan kukaan ei 00 siind yhteisdssa pelkastaan sen takia. - - Ma naan sen
sillee, et jengi tulee yhteisoon professional -jutun takia, mut ne on siel yh-
teisdssa sen takia, et ne tykkaa teha keskendan juttuja. (Santala 2017.)

Boost panostaa paljon siihen, millaisen tunteen jokainen ensimmaisté kertaa sen tiloihin
saapuva ihminen saa yhdistyksesta. Yhteisomanagerit huolehtivat, ettd tapahtumissa
menn&an keskustelemaan kaikkien uusien henkildiden kanssa. Taté kautta ihmiset saavat
kokea tunteen, ettd Boostin vaki on kiinnostunut heistd ja ovat iloisia heidan saapumises-
taan paikalle. (Santala 2017.)

Mika on se customer experience, et ku s& tuut johki tanne tapahtumaan, sa
tuut tdhan yhteison jaseneks. Se et sulle tulee semmonen fiilis et sust valite-
taan, jengii kiinnostaa kuka s oot, mita sa osaat. Jengi haluu aidosti auttaa
sua léytamaan juttuja. (Santala 2017.)

Motivointi ja palkitseminen

Kun Santalalta (2017) kysyy, miksi opiskelijat haluavat jaadda yhdistyksen toimintaan mu-
kaan pidemmaksi aikaa, han uskoo syyn loytyvan merkityksellisyydestd. Boost pyrkii
tarjoamaan kaikille aktiiveille mahdollisuuden ja tuen toteuttaa itsedan kiinnostavien ai-
heiden parissa. Yksi tarkeimmistd asioista yhteisomanagereiden tyéssa onkin 16ytaa ne
asiat, jotka motivoivat eri ihmisia. Aktiivit saavat positiivisia onnistumisen tunteita siité,
ettd he padsevat tekeméén kaytanndssa inspiroivia asioita. Moni aktiivi tekee tyotd myos

pelkasta auttamisen halusta ja arvostuksesta yhteis6d kohtaan. (Santala 2017.)

Pystytédan tarjoamaan mahdollisuus tehda mielekasta ja ittelle motivoivaa
hommaa. Se on tietysti semmonen, joka vaatii tyota ja aikaa, et sa tutustut
niihin sun yhteison jaseniin, sa loydat sen jutun mika niit kiinnostaa, ja et
s& muistat kaikki sun yhteison jasenet, et mika niitd motivoi eteenpéin. (San-
tala 2017.)
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Santala (2017) korostaa, kuinka tarkeda on muistaa palkita ihmisia heidan tekemastaan
tyOstd, etenkin, jos tyo tehddédn ilman rahallista palkkiota. Boost pyrkii tarjoamaan halli-
tuksensa jasenille kiitosta arvokkaasta vapaaehtoistyostadn yhteison hyvaksi. Boost jar-
jestaa esimerkiksi yhteisia mokkiviikonloppuja, ja hallitus kay silloin talldin ravintolassa
syomassa. Yhteisolle tekee hyvaa paésta vélilla pois omasta tutusta ympéristosta. Taman
vuoden hallitus on k&dynyt myos erilaisissa tapahtumissa, syksyll& he vierailivat Slushissa,
STARTUp Day -tilaisuudessa Tartossa seké kevaélla Stockholm Startup Day -tapahtu-
massa Ruotsissa. Aiempina vuosina perinteeksi muodostui hallituksen yhteinen matka
Piilaaksoon. Nykyaan Kalifornian ekskursio on paadytty vaihtamaan entistd paremmin
vastaamaan jokaisen omia mielenkiinnon kohteita, joten jokainen hallituksen jasen saa
vierailla valitsemassaan ulkomaisessa tapahtumassa, joka kehittdd heitd itseddn ja sitd

kautta myds Boostia. (Santala 2017.)

Monesti aktiivisten opiskelijoiden toiminta palkitaan henkisella paddomalla. Konkreettiset
hyodyt ovat usein néhtévissé vasta vuosien paastd, ja Santala (2017) toteaakin, etta halli-
tuksen jasenista ja aktiiveista on noussut opiskelijoiden yrittdjyysyhteiséjen suurimmat
menestystarinat. Samaa trendia on nahtévissa seka Aaltoes:ssd, ettd Turun Boostissa. Eri-
laiset kiihdyttdmoohjelmat ovat olleet niitd, missé asioita tehdddn laajemmalla skaalalla
janiihin saadaan otettua suurempi méaéara tilmeja. Suurin oppi kuitenkin kumuloituu opis-
kelijayhteistjen arjen pydrittdmiseen ja toiminnan mahdollistamiseen, jolloin nakee ym-

parillaan mielenkiintoisia startupeja ja verkostoituu yrityskenttaan. (Santala 2017.)

Vapaaehtoisuus

Vapaaehtoisuus on yksi suurimmista syistd siihen, miten Boost pystyy suhteellisen pie-
nilld resursseilla saavuttamaan suuria asioita. Vapaaehtoisina toimivat hallitus ja aktiivit
mahdollistavat toiminnan sellaisena kuin se on, ja usein yhteisomanageritkin siirtyvat te-
kemé&én asioita harrastustoimintana tydaikansa paattymisen jalkeen. Myos kaikki Boostin
ohjelmissa mukana olevat puhujat ja valmentajat toimivat pro bono, eli he saapuvat pai-
kalle korvauksetta, pelkéstadn pyyteettomasta halustaan auttaa ja tehda yhteisolle hyvaa.
Osa vapaaehtoisena valmentamaan saapuvista yrittdjistd on Boostin alumneja. Useat
alumnit kokevat, ettd he ovat saaneet aikanaan yhteisolta paljon tukea omaan henkil6koh-
taiseen kasvuun tai yrittdjyyden alkuun, ja nyt on heidén vuoronsa antaa takaisin yhtei-
sOlle ja auttaa nuoria yrittajid. Myos Santala (2017) itse kertoo olevansa Boostin alumni.
Hé&n on opiskeluidensa jalkeen tyéskennellyt Yhdysvaltalaisissa startupeissa, jonka jél-
keen hén paatyi takaisin Suomeen ja yhteisomanageriksi Boostille. (Santala 2017.)
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Ma henkilokohtasesti halusin antaa takasin Boostille. Et m& en ois ikina
paatyny Jenkkeihin, ma en ois ikin& paatyny startupeihin, ma en ois ikina
saanu sita itseluottamusta, jos ma en ois eksyny tanne. - - On ollu kiva
néhda et on pystyny sytyttdan sen saman liekin ihmisissa. - - Et on pystyny
positiivisesti vaikuttaan ihmisten elamaan. (Santala 2017.)

Vapaaehtoisuuteen liittyy myos luottamus siihen, etté opiskelijoiden annetaan tehda asi-
oita, joista heilla ei ole kokemusta. Kun opiskelijat tekevat tyota vapaaehtoisesti, ei yh-
distykselld ole mitdédn menetettévad, vaikka asiat joskus menisivatkin pieleen. Tarkeinta
on edistaa kulttuuria, jossa uskalletaan luottaa itseensd, tehdd, kokeilla ja epdonnistua.
Santala (2017) korostaa, etta tarkeint& on tehda asioita niista oikeista lahtokohdista késin,

jossa yhteiso ja opiskelijat ovat kaiken keskitssé. (Santala 2017.)

Niin kauan ku me tehdéan hyvaa duunia, ni niin kauan meijan rahottajat on
tyytyvaisia ja niin kauan me saadaan coacheja. Et sit jos me lopetetaan se
hyvan tyon tekeminen ja tullaan ylpeiksi ja aletaan miettid vaaria asioita,
ni se loppuu kyl heti. Et sillee pitaa olla ndyra ja tavallaan teha oikeista
lahtokohdista tata tyota. Et just se yhteiso ja ne opiskelijat on etusijalla.
(Santala 2017.)

[

KUVA 17. Boost Turun tiloja (Kuva: Jenna Makeléd 2017)

Kansainvalinen yhteiso

Boost on kansainvalinen yhteiso ja kaikki sen toiminta jarjestetdadan englanniksi. Noin puo-
let yhdistyksen aktiiveista on kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita, vaihto-opiskelijoita tai
ulkomailta tulleita yritt4jid. Santala (2017) nékee tarkednd, ettd Boost on paikka, jossa

kaikkien on hyvé olla. Englanninkielistd toimintaa on yleisesti tarjolla viel& valitettavan
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vahan, joten Boost pystyy tarjoamaan yhteison, missé kansainvaliset opiskelijat ja yritta-

jat voivat kokea olevansa taysivertaisessa asemassa. (Santala 2017.)

Brandays ja toiminnan selkea paketointi

Boost on pyrkinyt rakentamaan itsestdén ja ohjelmistaan selkeitd kokonaisuuksia. Vah-
van brandin avulla ihmisten odotuksiin on helpompi vastata ja sitouttaa heita. Esimerk-
kind Santala (2017) nostaa esiin Dropout Academy -workshopsarjan. Dropout Academy
jarjestetadn kahdesti vuodessa, ja sen runko on pysynyt jo jonkin aikaa samana. Kymme-
nen viikon aikana jarjestetaan yksi workshop viikoittain, jolloin osallistujat tietavat, etta

he voivat osallistua myds seuraavina viikkoina toistuviin workshopeihin. (Santala 2017.)

Myos markkinoinnissa brandit ovat voimakkaita. Startup Journeyta on jarjestetty lahes
Boostin perustamisesta alkaen, joten sen brandi on vakiintunut. Journeyta ei tarvitse enda
markkinoida suurellisesti, sill4 korkeakoulujen henkilokunta ja opiskelijat tietavat, misté
on kyse. Samoja markkinointimateriaaleja voidaan lisaksi hyodyntaa yhd uudestaan, joka
vahentda niiden tekemiseen kuluvaa tyfaikaa. Boostin brandeistd puhuessaan Santala
(2017) korostaa kuitenkin, ettd vahvat brandit eivat koskaan saa menné toiminnassa kai-
ken edelle, vaan ne pit4é uskaltaa myos tuhota. Jotta opiskelijayhteisd pystyy sailymaan
elinvoimaisena ja ajan tasalla, uusiin ideoihin pitd4 pystya tarttumaan. Vanhat brandit

eivét saa kuluttaa kaikkea yhdistyksen kéyttssa olevaa energiaa. (Santala 2017.)

Boostin toiminta rakentuu lukuvuoden mukaan kulkevaksi selkedksi ohjelmasykliksi.
Syksyn teemana on Boostin toimintaan tutustuminen. Tavoitteena on saada uusia opiske-
lijoita mukaan toimintaan, seké kannustaa heita tutustumaan toisiinsa yli oppiainerajojen.
Korkeakoulujen alkaessa Boost ei juurikaan jarjestd omia tapahtumia, silla fuksiviikko-
jen, eli ensimmaisen vuoden opiskelijoille jarjestettyjen tapahtumien, kanssa on turha kil-
pailla. Santala (2017) kertoo, ettd ensimmaisilla viikoilla Boost panostaa siihen, ettd he
ovat mukana aihejérjestdjen fuksitoiminnassa. Boost tekee yhteistyota monien tutoreiden

kanssa, jotka tuovat fuksiviikoilla opiskelijat tutustumaan Boostiin. (Santala 2017.)

Syyskuussa jarjestetdan Get to know Boost -illanviettotapahtuma, joissa grillaillaan ren-
nosti ja Boost kertoo toiminnastaan. Lokakuussa Boostin yhteiso jalkautuu opiskelijoiden
luokse pitdmaan pienid tydpajoja oppitunneille, jotta yhteiso tulisi kaikille kiinnostuneille
tutummaksi. Syyslukukauden loppupuolella on monipuolista inspiraatiotoimintaa ja ta-
pahtumia, joissa on innostavia puhujia. Kevétlukukaudelle teema siirtyy kohti Startup
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Journey- kiihdytysohjelmaa valmistautumista. Kevaalla jarjestetadn tiimiytymistapahtu-
mia ja workshopeja, joissa vahvemmin erikoistutaan tiettyihin aihealueisiin. Loppuke-
vaastd Boost on osana NY Startup -kurssin jérjestamistd, josta parhaat tiimit valitaan ke-
sén ajaksi Startup Journey -ohjelmaan. Boostin vuosi huipentuu aina elokuussa Demoday

-tapahtumaan, joka on koko yhteison kesén suurin juhla. (Santala 2017.)

KOOTUT HUOMIOT, BOOST TURKU:

1. Vahva brindi, jonka yhteistyokumppaniksi 8. Hyvit suhteet korkeakoulujen rehtoreihin -
halutaan korkeakoulut mahdollistavat toiminnan,

2. Kaupunki tarjoaa tilat seki rahoituksen mutta antavat Boostin toimia itsendisené

9. Vahva panostus yhteisollisyyteen ja
hauskanpitoon - jokainen uusi opiskelija
tapahtumassa kohdataan henkildkohtaisesti

3. Tekee laajaa yhteistyotd kaupungin
toimijoiden ja Turun alueen startup -
ekosysteemin kanssa

10. Pyrkii tarjoamaan aktiiveilleen
mahdollisuuden toteuttaa itseédén ja auttaa
etsimdén, mikd motivoi ketikin

4. Kokopidiviiset yhteisomanagerit takaavat,
ettd arjen toiminta pydorii ja yhteison
rakentamisesta huolehditaan

11. Tehdyn tyon palkitseminen yhdesséololla tai

5. Hallitus vaihtuu puolivuosittain, jolloin o A .
itsed kehittdvilld koulutusmatkoilla

tietotaito kumuloituu uusille jdsenille
12. Vapaaehtoiset selkéranka: hallitus, aktiivit,

6. Toimii viiden korkeakoulun viliseni liimana, ) o .
puhujat, alumnit ja valmentajat

vahvat suhteet opiskelijajirjestdihin
13. Boostin suurimmat ohjelmat rakennettu

7. Kaikki toiminta englanniksi o ) .
selkeiksi kokonaisuuksiksi lukuvuodelle

KUVA 18. Kootut huomiot Boost Turun benchmarkkauksesta

5.5. Stanford Bases

Bases (Business Association of Stanford Entrepreneurial Students) on Yhdysvaltojen Ka-
liforniassa, Stanfordin kaupungissa sijaitseva opiskelijavetoinen yrittajyysyhteisd. Y hdis-
tyksen toiminta alkoi opiskelijoiden toimesta vuonna 1995, silla yliopistolla ei ollut yrit-
tajyyteen keskittynyttd opiskelijayhdistysta. Stanfordin yliopistossa toimii useita opiske-
lijaryhmi& ja -klubeja, jotka voivat anoa lupaa paastd yliopiston tunnustamaksi, viral-
liseksi opiskelijayhdistykseksi. (Butler 2017.)

Basesin perustaneet opiskelijat halusivat I0ytaa keinon hyddyntaa yliopiston maantieteel-
lista sijaintia keskelld Yhdysvaltojen lansirannikon suurta teknologiakeskittymaé, Pii-
laaksoa. Kun Bases virallistettiin yliopiston taholta, sen organisaatio rakennettiin ensiksi

parin pienemman tapahtuman ymparille. Yksi yhdistyksen ensimmaisista tapahtumista
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oli BASES Challenge -kilpailu startupeille, joka on Basesin suurin yksittdinen ohjelma

yha tandkin paivéana. (Butler 2017.)

Basesin toiminnan keskidssé on ajatus siitd, ettd opiskelijat voivat oppia toisiltaan. Yh-
distyksen kohderyhmané ovat Stanfordin yliopiston opiskelijat, vaikka he jarjestavétkin
muutamia avoimia tapahtumia Piilaakson yhteisOlle. Basesin ydintoimintaa on pyritty
kristallisoimaan mahdollisimman selkedksi kokonaisuudeksi ja nykyadn sen toiminta ja-
kautuu kolmeen polkuun, joista jokainen on rakennettu kohderyhmien tarpeiden mukaan.

Kaikki Basesin tapahtumat ja ohjelmat jakautuvat ndiden polkujen alle. (Butler 2017.)

Ensimmaéinen polku on nimeltadén Inspire, jonka ohjelmat on tarkoitettu opiskelijoille,
joilla ei ole aiempaa tietoa tai kokemusta yrittdjyydesta. Inspire -polun tapahtumien tar-
koituksena on opettaa yrittdjyyden perusteita ja inspiroida opiskelijoita seminaarien, ta-
paamisten ja innostavien puhujien kautta. Téllaisia tapahtumia ovat muun muassa nais-
yrittajien menestystarinoita jakava Women in Entrepreneurship Summit ja Startup Career

Fair -tapahtuma, missa Piilaakson startupit esittelevat yrityksiaan. (Butler 2017.)

Toinen polku on tarkoitettu opiskelijoille, jotka ovat valmiita siirtymaan teoriasta kaytén-
toon ja luomaan jotain uutta. Create -polun ohjelmistossa ovat erilaiset hackathonit,
bootcampit ja case-workshopit. Kolmas ohjelmakokonaisuus on nimeltdan Launch, joka
on tarkoitettu yrittajyyteen siirtymisestd kiinnostuneille tai yrittdjyydesta kokemusta
omaaville opiskelijoille, jotka haluavat nousta yritystoiminnassaan uudelle tasolle. T&sta
esimerkkind on aiemmin mainittu BASES Challenge -kilpailu, jonka tavoitteena on auttaa

startupeja paasemaan ideansa kanssa mahdollisimman nopeasti eteenpain. (Butler 2017.)

Basesin varapuheenjohtajana lukuvuonna 2016-2017 toiminut Kameron Butler (2017)
kertoo, ettd Basesin missio muodostuu pitkalti ndista kolmesta polusta. Bases haluaa tar-
jota mahdollisimman kokonaisvaltaisia oppimiskokemuksia opiskelijayrittajyydesté.
Missiona on myos tarjota yhdistyksen aktiivisille opiskelijajasenille vahva verkosto sa-
manhenkisid ihmisi&, mahdollisuus haastaa itseddn seké saada riittavia taitoja, kokemusta

ja itseluottamusta, jotta he voivat jonain paivané lahted yrittdjiksi. (Butler 2017.)

What we do, is making sure that this organization is something that people
look back as “that’s what got me inspired by entrepreneurship, that’s where

I'’ve gained lot of my experience, and that’s why I feel much more confident
about where I'm today”. (Butler 2017.)
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5.5.1 Tiimin toiminta

Basesissa on noin 70-100 opiskelijajasentd. Basesin organisaatio muodostuu kahdesta pu-
heenjohtajasta (President), varapuheenjohtajista (Vice President) seka aktiiveista (Offi-
cer). Basesilla on toimintansa alkuvuosista asti ollut kaksi puheenjohtajaa, jotta heidén
vastuutaan saadaan jaettua. Kaksi puheenjohtajaa tuo myds kumpikin omanlaistaan né-
kdkulmaa asioihin. Puheenjohtajien tehtdvana on huolehtia, etta yhteison jasenilla on tar-

vitsemansa resurssit, sekd toimia yhdistyksen linkkina yliopiston suuntaan. (Butler 2017.)

Basesin toiminnan kasvaessa on paadytty muodostamaan puheenjohtajien tueksi varapu-
heenjohtajista koostuva johtoryhmad. VVarapuheenjohtajien maaré vaihtelee, ja lukuvuonna
2016-2017 heité oli 14. Jokainen varapuheenjohtaja johtaa yhta tiimid, joissa toimii noin
viidestd seitsemadn aktiivia. Basesin sisaisestd toiminnasta vastaaa viisi tiimia: Opera-
tions team, Business development team, Branding team, Tech team ja Happiness team.
Basesin ulkoiseen toimintaan keskittyvat tiimit ovat: bGarage team, Challenge team,
CNECT team (Central Network for Entrepreneurial Students), Create team, External Re-

lations team, Global Impact team, Growth team, Spark team ja Treks team. (Butler 2017.)

Basesin tiimit vaihtelevat hieman vuosittain. Organisaatiomallin mukaan jokainen tiimi
toimii itsendisesti, mutta saa tukea puheenjohtajilta. Budjeteista ja resursseista koskevissa
asioissa on kuitenkin mukana yhteison muita jasenid. Jotkut suuremmat projektit vaativat
my0s tiimien yhteisty6ta. Jokainen tiimi kokoontuu noin kerran viikossa, ja samaa aika-
taulua noudatetaan myds johtoryhmdssd. Tapaamisten tarkoituksena on keskustella tii-
mien tarpeista ja tarkastella yhdessé, mité kaikkea l&hiaikoina tulee tapahtumaan. Niiden

kautta myds varmistetaan, ettd puheenjohtajat tietdvat tiimien tilanteista. (Butler 2017.)

Basesin toiminnassa mukana olevat opiskelijat edustavat hyvin monia eri opiskelualoja
jaeniten opiskelijoita on talla hetkella tietojenkasittelytieteistd, johtamistieteista seké tek-
niikan alalta, joka on Stanfordin kauppatieteiden padaine. Kaikki Basesin jasenet ovat
paatoimisia opiskelijoita. Opiskelijoiden viikoittaiset tyotuntimaarat riippuvat heidan
asemastaan, ja esimerkiksi puheenjohtajat tekevét noin 10-20 ty6tuntia viikossa, kun taas
aktiivit tyoskentelevat kahdesta viiteen tuntia viikossa. Yhdistyksessa kaikkien opiskeli-
joiden toiminta on myos taysin vapaaehtoisty6td. Opintopisteitd Basesin jasenend toimi-
misesta tai sen jarjestamista tapahtumista ei mydské&an saa, vaan kaikki on opiskeluiden

ulkopuolista toimintaa. (Butler 2017.)
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e,

KUVA 19. Basesin jasenistda (Kuva: Thomas Lau)

Basesin organisaationlaajuinen viestintd hoidetaan padosin Slack -sovelluksella. Slackin
keskustelukanavat on tarkoitettu tarpeelliseen viestintdan ja tuottavaan keskusteluun,
seka organisaation tiedotteiden ja tulevien tapahtumien jakamiseen. Muutama kanava on
kuitenkin suunniteltu vapaampaan viestintéan, sosiaalisiin toimintoihin ja tiimiytymi-
seen. Vapaamuotoisempien kanavien kautta tavoittaa kaikki yhteison jasenet, ja siella voi

kyselld esimerkiksi kahvittelu- tai elokuvaseuraa. (Butler 2017.)

Basesin organisaatio vaihtuu vuosittain. Uusi johtoryhmé valitaan kevaéalla sisdisen rek-
rytoinnin kautta. Kesan tullessa tuore hallinnollinen tiimi on valmiina ja heidan vastuul-
laan on rakentaa suunnitelma seuraavalle vuodelle. Kesan aikana puheenjohtajat ja vara-
puheenjohtajat kayttavat runsaasti aikaa hallinnollisiin suunnitelmiin seké tiimien toimin-

nan ja uusien aktiivien perehdyttamisen valmisteluun. (Butler 2017.)

Johtoryhman tukena toimii advisory board, jonka tiimi tapaa neljasti vuodessa. Advisory
board koostuu aiempien vuosien puheenjohtajista, seka kahdesta Stanfordin yliopiston
opetushenkilékunnan jasenestd. Tapaamisten runko rakentuu kahdesta osasta, joista en-
simmaisessa kaydaan lapi, mitd jokaisessa tiimissé tapahtuu. Jokainen varapuheenjohtaja
kertoo tiimins& suunnitelmista, ja advisory boardin jasenet antavat niista palautetta. Ad-
visory board keskittyy erityisesti tarkastelemaan asioita silta kantilta, edistavétko suunni-
telmat Basesin suurempaa visiota ja missiota. Toisessa osiossa keskitytdan johtoryhman

jasenten ammatilliseen, ja valilla jopa henkilokohtaiseen kasvuun. Tyokaluina k&ytetaan
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esimerkiksi workshopeja, joissa advisory boardin jasenet valmistelevat johtoryhmaa kas-

vamaan rooliinsa ja opettavat heille johtajuustaitoja. (Butler 2017.)

Basesin kaikki rahoitus tulee sponsoreilta, ja viime vuonna Basesin budjetti oli noin 230
000 dollaria. Suurimpana yksittaisena kuluerdana on BASES Challenge, jonka 100 000
dollarin palkintoihin kuluu l&ahes puolet budjetista. Kes& on Basesin sponsorisyklid. Spon-
sorit ovat Piilaakson alueen yrityksid padasiassa pankkialalta, konsultoinnista ja sijoitus-
puolelta. Bases pyrkii saamaan mukaan yrityksia erilaisilta toimialoilta, jotta opiskelijat
padsevat tutustumaan eri alojen yritysten toimintaan. Suurin hyoty sponsoreille tasta yh-
teisty0sta on suora kontakti Stanfordin opiskelijoihin, ja he saavat rahoituksensa vasti-
neeksi olla mukana joissakin Basesin jarjestdmissa tapahtumissa. (Butler 2017.)

5.5.2 Korkeakoulun kanssa tehtava yhteistyo

Basesia ja Stanfordin yliopistoa yhdistdd yhteinen paamaara. Butler (2017) kertoo yli-
opiston olevan kannustava Basesin tavoitteille korostaa opiskelijoille yrittajyytta tarkeana
taitona. Yliopiston péaasiallinen rooli on tarjota Basesille tukea ja auttaa tarvittavien re-
surssien jarjestdmisessd, tosin rahoitusta virallisesti hyvéksytyille opiskelijajarjestoilleen
ei anneta. Vastineeksi yliopisto pystyy kayttaméaan Basesia esimerkkina korostaakseen

Stanfordin edistévén yrittajyytta ja luovuutta opiskelijoiden tasolta. (Butler 2017.)

They see the benefits they can get out of it in terms of being able to say that
Stanford is pushing this entrepreneurship, this creativity from a student
level - - Being able to use Bases almost as marketing tool for them, that we
have a student organization that does these kinds of things. (Butler 2017.)

Opiskelijaryhmia kannustetaan itsendiseen toimintaan, eivatka yliopistot puutu ryhmien
organisoitumiseen. Yliopiston henkilokunta auttaa mielelldan opiskelijajarjesttja saa-
maan yhteyden oikeisiin henkil@ihin tiedekunnissa. Yksi Basesin laheisimmistd yhteis-
tyokumppaneista kampuksella on STVP -yhteiso (Stanford’s Technology Venture Prog-
ram). Yhteiso koostuu vaikutusvaltaisista professoreista ja johtajista, jotka ajavat yritta-
jyyden asemaa korkeakoulutuksen ndkokulmasta. STVP automatisoi opetussuunnitelmaa
ja huolehtii siten, ettd yrittdjyys on integroituna l&hes kaikkiin tiedekuntiin. (Butler 2017.)
Basesin asema Stanfordin yliopiston virallisena opiskelijajarjestona tuo hyo6tyja ja rajoi-
tuksia ja sadnnot ovat lahivuosina tiukentuneet. Yliopistolta saadut resurssit ovat kuiten-
kin niin hyodyllisia jarjestdille, ettd ne pitavat tarkeana olla yliopiston hyvaksymia. Butler

(2017) mainitsee, ettd yliopiston valisessa yhteistydssé parhaina puolina on erityisesti
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kolme asiaa. Ensimmaéisena on yliopiston maantieteellinen sijainti keskell& teknologiayh-
teis0d, jota ympardivéat suuret ja kasvuhakuiset yritykset seka rohkea ilmapiiri. Yliopisto
antaa uskottavuutta ekosysteemin kanssa tehtdvaan yhteistyohon, tapahtumien jérjesta-

miseen ja ottamaan yhteytta vaikutusvaltaisiin ihmisiin Piilaaksossa. (Butler 2017.)

Toisena positiivisena tekijana on mahdollisuus kayttaa yliopiston tiloja. Basesilla ei ole
omaa yhteisétilaa, mutta yhdistyksen jasenet kokoontuvat tyGskentelemaan tiettyyn yh-
teiskayttotilaan. Yliopiston tiloja voi myos varata tapahtumien jarjestamiseen. Tama séas-
tdd yhdistykselta resursseja, ettei tiloja tarvitse vuokrata muualta. Kolmantena hyvéna
puolena on Basesin mahdollisuus tavoittaa Stanfordin opiskelijat yliopiston sahkoposti-
listojen kautta ja markkinoida sita kautta esimerkiksi heidén tapahtumiaan. (Butler 2017.)

Yliopiston saatamat rajoitteet virallisille opiskelijajarjestoilleen tuovat mukanaan myos
muutamia haasteita. Ensimmainen néisté on uudet rekrytointisdadokset siitd, miten ryh-
mat saavat valita jasenensd. Nykyaan yliopiston virallisten opiskelijajérjestdjen tulee olla
kaikille avoimia. Aiemmin Bases sai rekrytoida parhaiten yhteisollista kulttuuria ja yh-
distyksen tavoitteita tukevia opiskelijoita, mutta uusien saantéjen mukana tuoma avoi-

muus on tuonut yhteison jaseniksi my6s vdhemman sitoutunutta vékea. (Butler 2017.)

Toisena rajoittavana asiana Butler (2017) mainitsee kiellon, jonka mukaan yhdistykset
eivat saa maksaa kenellekaan opiskelijajasenelleen palkkiota. Kolmas rajoittava tekija on
se, ettd Bases joutuu hyvaksyttdmaan kaikki isoimmat paatoksensé yliopistolla. Uusia
projekteja suunniteltaessa tulee kysyé lupa yliopistolta, osakkeenomistajilta ja muilta
Basesin toimintaan vaikuttavilta toimijoilta, mika saattaa rajoittaa opiskelijatiimin luo-

vuutta, halukkuutta kokeilla uusia asioita ja tehdd suurempia projekteja. (Butler 2017.)

There’s kind of sense that we do have to make sure, that we are definitely
still acting in the best interest of the University, because we are the student
group, because we use them as supportive resource. So what I think that’s
also done, is put Bases in a position of sticking what we do and not neces-
sarily really trying to push the envelope or to step out of our comfort zone.
- - And that kind of limits that creative thrive, because you know you have
to at least discuss with the University and make sure everything and all the
stake holders are happy. (Butler 2017.)
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5.5.3 Menestystekijat ja yhteisollisyys

Basesin menestystd mitataan erityisesti sen vaikuttavuutena opiskelijayhteisoon. Pa&osin
mitataan tapahtumien osallistujamaaria, silla Butler (2017) mainitsee Basesin olevan
kampuksellaan hieman enemmaén tapahtumanjérjestamiseen painottuva organisaatio. Jo-
kaisella neljallatoista tiimilla on lisdksi omat tapansa mittaroida toimintaansa. Kayt0ssé
on erdénlainen yksilollinen suoritusmittari KPI (Key Performance Indicator), jolla var-

mistetaan, etta jokainen tiimi suoriutuu omasta osa-alueestaan hyvin. (Butler 2017.)

Johtoryhma tarkastelee omaa toimintaansa l&hinné advicory boardin kautta, ja heiltd saa-
dun palautteen perusteella kehittd4d omaa toimintaansa. Butler (2017) toivoisi, etta jat-
kossa menestyksen mittareiksi olisi hyvé lisata alumnit, joilta kerattaisiin tietoa heidan
saavutuksistaan. Sen lisaksi olisi tarked keratd alumneita laadullista palautetta heidan
kommenteistaan Basesin vaikutuksesta omaan uraansa ja henkilokohtaiseen kehityk-
seensd. Talla hetkelld alumnijérjestelménd Basesilla toimii lista sdhkdpostiosoitteita.
(Butler 2017.) Alla olevan SWOT-analyysin jalkeen kasitellddn tarkemmin muita

benchmarking -haastattelussa esiin nousseita Basesin menestystekijoita.

Bases SWOT

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- Organisaatiorakenne, jota testattu 20 - Vihiinen uskallus ottaa riskeji - pidetdan
vuoden ajan kiinni asioista, joita on aiemminkin tehty

Maantieteellinen sijainti Piilaaksossa ja sen
tarjoama péasy erilaisiin resursseihin
Vahva yhteisollisyys

MAHDOLLISUUDET

Vaikutusmahdollisuus yleiseen kulttuuriin
sekd yrittdjyyskasvatukseen kampuksella -
saavutettu jo tirkei rooli ja yliopisto tukee
toimintaa

Laajempi vaikuttavuus kampuksen
ulkopuolelle

KUVA 20. Bases SWOT (Butler 2017)

Yhteison suuri koko — liian suuri jisenten
médrd vihentda sitoutumista ja vastuunottoa
Jisenet liian tydllistetty)d — ottavat helposti
liikaa tehtdvid opintojen oheen

UHAT

Perinteisyys - vanhat tavat niin juurtuneita,
ettd on vaikea siilya ajan tasalla samaan
aikaan, kun muissa opiskelijoiden
yrittdjyysyhteisoissd mennain jo vauhdilla
eteenpéin

Jasenten uskottavuus — kun yliopiston
uuden rekrytointimaarayksen mukaan
kaikki hakijat tulee ottaa jaseniksi ilman
valintaprosessia, uhkana sitoutumisen ja
motivaation vihentyminen
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Bases Family

Bases panostaa vahvasti yhteisollisyyden kehittdmiseen ja yhtena yhdistyksen kolmesta
arvosta onkin termi Bases Family. Butler (2017) vahvistaa, ettd yhdistyksen tavoitteena
on luoda kulttuuri, missa opiskelijoista muodostuu toisiaan tukeva ja kannustava yhteiso,
ikdan kuin perhe. Bases ei halua olla pelkastaan opiskelijajérjestd, vaan jotakin paljon

enemman. (Butler 2017.)

Bases kayttaa runsaasti suunnitteluaikaa siséisen organisaation kehittamiseen. Yhdistyk-
sen sisdisena fokuksena on huolehtia, ettd yhteison opiskelijat oppivat seka itsestdan, etta
kehittyvat ammatillisesti kohti yrittajyytta. Tavoitteena on lisaksi luoda ryhma ystavia ja
laheisid kollegoita, joilla on yhteinen intohimo edistad opiskelijayrittdjyytta. Butler
(2017) toteaa, ettd perinteiseen organisaatioon verrattuna Bases on vahvoilla tiimin sosi-
aalisessa puolessa, silla he haluavat luoda yhteison, jossa ihmiset ovat intohimoisia sa-

moista asioista ja nauttivat yhdessé olemisesta. (Butler 2017.)

| think dedicating a lot of time and energy to the community building aspect
is something that has helped us to be successful (Butler 2017).

Yhteisollisyyden vahvistamisessa Bases hyodyntda eri kokoluokan yhteisdtapaamisia.
Neljé kertaa vuodessa jarjestetadn koko yhteisolle tiimiretriitti, jolloin I&hdetdan viikon-
lopuksi pois Stanfordista. Yhteiso saattaa lahted esimerkiksi lyhyelle hiihtoretkelle. Ret-
riittien tarkoituksena on sitouttaa yhteisod, viettaa aikaa yhdessé, hiljentyé seka huolehtia,
ettd kukaan ei hetkeen keskity tydasioihin. Ndiden suurten yhteisten tapahtumien lisaksi
jokainen tiimi jarjestdd omia pienempid versioita retriiteista, jolloin tiimit menevat esi-
merkiksi syomaan yhdessa tai tekevét erilaisia ryhmaytymisharjoituksia. Bases kannustaa

vahvasti tiimeja tutustumaan toisiinsa tydajan ulkopuolella. (Butler 2017.)

Henkilokohtaiset mielenkiinnon kohteet ja palautteen kerays

Butler (2017) mainitsee, ettd Bases pyrkii erityisesti kolmella tavalla sitouttamaan opis-
kelijajasenidan. Ensinnakin tavoitellaan sitd, etta jokainen opiskelija saa Basesin jasenena
aikaan henkilokohtaista kasvua. Opiskelijoiden kiinnostuksen kohteet ja motiivit yhtei-
s0ssa mukanaoloon selvitetdan. Mielenkiinnon kohteet kartoittamalla voidaan parhaiten
varmistaa jokaisen paaseminen siihen tiimiin, jossa juuri naita taitoja paasee kehittdmaan.
Toiseksi, opiskelijoiden henkilokohtaiseen kasvuun pyritddn myos sosiaalisesta nakokul-

masta. Tavoitteena on tarjota mahdollisuus tydskennelld tiimissa, erilaisissa yhteistyo-
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projekteissa tai vaikka johtajuusroolissa, joissa oppii tiimityo- tai johtamistaitoja toi-
veidensa mukaisesti. Kolmanneksi halutaan, ettd Bases on laheinen ja turvallinen ryhma

ihmisid, joiden puoleen opiskelijajasenet tietdvat aina voivansa kéaantya. (Butler 2017.)

Yhden Basesin siséisestd toiminnasta vastaavan tiimin (Operations team) yhtena vastuu-
alueena on keraté runsaasti siséista palautetta ja teettdd mielipidetutkimuksia. Naiden tu-
loksia hyodynnetaan jasenten mielenkiinnon kohteiden ja tavoitteiden kartoittamiseen.
Palautteen ja tutkimusten avulla selvitetddn, mitd mielta opiskelijat ovat tiimeistaan ja
omista vastuualueistaan, seka onko joitakin osa-alueita henkilokohtaisessa kasvussa, joita
he haluaisivat vield kehittad. Opiskelijoiden palautteita kuuntelemalla pyritd&dn saamaan
Basesin jasenyydestd mahdollisimman positiivinen kokemus. (Butler 2017.)

| think big part of that is our internal feedback system in terms of constan-
tyly listening our officers, constantly trying to make sure that everyone are
feels like they are getting positive experience out of this. Lot of that kind of
understanding of what personal or professional growth people are looking
at, comes directly from the officers and listening what they have to say, what
their interest are. (Butler 2017.)

Basesin palautesyklissa on monia eri tasoja. Nelja kertaa vuodessa keratadan palaute jo-
kaiselta aktiivilta omasta tiimistdan ja kokemuksestaan yhdistyksestd kokonaisuutena.
Lukuvuoden alussa varapuheenjohtajat pitavat eraanlaiset henkilokohtaiset kehityskes-
kustelut palautteista jokaisen tiimissaan olevan aktiivin kanssa. Keskusteluissa puhutaan
siitd, mitd tehtavia kunkin rooliin on suunniteltu, mit4 Bases heiltd odottaa, seka mita
tavoitteita kullakin on siitd, mité he roolistaan haluavat saada ja oppia. Keskustelujen pe-
rusteella tiimiroolit pyritddn raataléimaan siten, ettd ne tukisivat parhaalla mahdollisella

tavalla jokaisen henkilokohtaista ja ammatillista kasvua. (Butler 2017.)

Definitely re-enforcing constant check-in in feedback system is something
that definitely - - makes us much more successful in terms of making sure
that students are getting that growth that they wanna get (Butler 2017).

Opiskelijajasentensa sitouttamisessa Bases pitad tarkednd, etté opiskelijoille annetaan riit-
tavasti vastuuta. Vastuu antaa heille tunteen, ettd he voivat vaikuttaa ja olla merkittava
osa yhdistysta. Yrittajyys pyritdan pitdmaan lasné aktiivien roolissa, ja kannustetaan opis-
kelijoita vapaasti ideoimaan uusia tapoja tehda asioita ja toteuttamaan luovia projekteja.
Basesin toisena arvona on ’Challenge assumptions”, ja rohkeuteen kasvattavaa kulttuuria

pyritdén vahvistamaan aina viikoittaisissa tiimitapaamisissa. (Bases 2017; Butler 2017.)


http://bases.stanford.edu/
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Markkinointi uusille opiskelijoille

Bases kayttad runsaasti voimavaroja yhdistyksen markkinointiin uusille opiskelijoille.
Kun uudet opiskelijat saapuvat syksyisin kampukselle, jarjestetdén Stanfordin yliopiston
yhteinen Activity Fair -tapahtuma. Tapahtumassa opiskelijajérjestot esittelevat toimin-
taansa ja uudet opiskelijat ndkevat, mita kaikkea Stanfordissa on tarjolla ja mitk& ryhmat
voisivat sopia omiin mielenkiinnon kohteisiin. Activity Fair -tapahtumassa Bases pyrkii
herattamaan opiskelijoiden kiinnostuksen mahdollisimman tehokkaasti. Tapahtuman
suunnittelu sekd onnistunut toiminta péivéan aikana vaatii aikaa ja energiaa. Basesilla on
oma standi, johon pyritd&dn saamaan uusia opiskelijoita keskustelemaan, ja lisaksi suuri
maaré Basesin jasenié kiertelee ympdri tapahtumaa tervehtimassa opiskelijoita ja kannus-
tamassa heitd tulemaan kyselemé&én toiminnasta tarkemmin. (Butler 2017.)

Activity Fair- tapahtuman jélkeen Bases perustaa uuden tiimin nimeltd “Frospitalian”,
jonka tarkoituksena on olla uusien opiskelijoiden ponnahduslauta yhdistyksen jéseneksi.
Tiimille jarjestetddn kesén aikana suunniteltu tiivis ja innostava yrittajyyden perusteet
kartoittava kymmenen viikon ohjelma, joka koostuu erilaisista workshopeista ja tiimiy-
tymisharjoituksista. Bases on kayttanyt vuosien varrella runsaasti resursseja siihen, etta
uusien opiskelijoiden tutustumisprosessi on saatu mahdollisimman toimivaksi. Prosessi
toimi erityisen tehokkaasti ennen yliopiston rekrytointisaadoksia, sillé tasta tiimista saa-

tiin poimittua kaikkein innokkaimmat ja yhteiséllisimmat opiskelijat. (Butler 2017.)

KOOTUT HUOMIOT, BASES:
1. Ydintoiminta kolmelle kohderyhmiille, 8. Budjetti yrityssponsoreilta
joka selkeyttdd toimintaa: Inspire, Create,

- h 9. Vahva satsaus lukuvuoden alussa yhteisén
aune markkinointiin uusille opiskelijoille

2o Ll (isnhl ferlln Gnom TN 10. Panostetaan jokaisen aktiivin ammatilliseen

3. Paljon suunnitteluaikaa kiytetiin vuoden ja henkil6kohtaiseen kehittymiseen

R 11. Stanfordin yliopiston virallisena,

4. Advisory board antaa palautetta hyviksyttyné opiskelijajirjestoni oleminen
suunnitelmista ja tukee johtajuustaitoja tuo mukanaan sek# hyétyja etti rajoitteita:

5. Yhteisollisyyteen panostaminen — retriitit ja * Hyodyt: yliopiston tuoma uskottavuus,
hauskanpito tilojen kéyttdoikeus seki

6. Palautteen kerddminen vahvaa, aktiiveja Sy

kuunnellaan * Haitat: rekrytointimazraykset,
palkkiokielto, suurimpien paétésten
hyviksyttdminen yliopistolla rajoittanut
luovuutta ja rohkeutta

7. Aktiivien mielenkiinnonkohteet selvitetdn ja
niiden mukaan jaetaan tehtéviin ja tiimeihin

KUVA 21. Kootut huomiot Basesin benchmarkkauksesta
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellaén niita johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia opiskelijayhteisén vah-
vistamiseksi, joita muodostettiin Y-kampuksen opiskelija-aktiivien seka benchmarkattu-
jen opiskelijayhteisOjen haastattelujen pohjalta. Keréttyd tutkimusaineistoa peilataan
my0s teoriakatsauksessa esitettyihin huomioihin yhteison rakentumisesta ja Y-kampuk-

sen nykytilasta. Lopussa késitellddn mahdollisia jatkotutkimusaiheista.

6.1. Johtopaatokset

Keskeisinta on luoda selked visio siitd, mihin Y-kampus toiminnallaan tahtéa. Talla het-
kella Y-kampuksen konsepti on kolmijakoinen, silla se on profiloitu hieman eri tavoin
kolmella korkeakoulukampuksella, joista jokaisella on omanlaisia toimintatapoja ja pyr-
kimyksia. My0s opiskelija-aktiivit ovat kokeneet h&mmennystd saatuaan ristiriitaisia
viesteja ja ohjeita eri tahoilta. Tarve on yhteen hitsautuvalle mallille, joka nayttaytyy sel-
kealta kokonaisuudelta niin ulospéin kuin Y-kampuksella sisaisestikin. Tarvitaan yhteista
keskustelua sekd rohkeaa ja inspiroivaa linjanvetoa siitd, millainen balanssi luodaan

Y-kampuksen yhteisesti luodun vision ja eri korkeakoulujen omien tavoitteiden valille.

Kun Y-kampuksen yhteinen visio on Kristallisoitu, vapauden ja vastuun antaminen opis-
kelijoille on ensisijaisessa asemassa opiskelija-aktiivitoiminnan kehittdmisessa. Tutki-
muksessa ilmeni, ettd Y-kampuksen opiskelija-aktiivitiimin ja benchmarkkauskohteina
olleiden opiskelijayhteisdjen suurimpia eroja on se, etta Y-kampuksen opiskelijatiimi on
henkildston taholta paatetty perustaa, kun taas ES-tyyppiset opiskelijayhteisot ovat muo-
dostuneet itsendisesti, halusta luoda jotain uutta. Tall4 hetkell& opiskelija-aktiivit toimivat
Y-kampuksilla osittain sen mukaisesti, millaisia tyotehtavié heille on asetettu.

Teoriakatsauksessa ilmeni, ettei elavaa yhteiséd muodostu, jos opiskelijat maarataan to-
teuttamaan muiden tekemda suunnitelmaa. My6s benchmarkatut yhteisét osoittivat, etta
opiskelijoiden saama vastuu sitouttaa ja koukuttaa. Y-kampuksen opiskelija-aktiivit
kannnataa koota ideoimaan sita suuntaa, mihin he haluavat toimintaansa lahted vieméaan.
Suunnan on toki oltava linjassa Y-kampuksen muun toiminnan kanssa. Opiskelija-aktii-

vien on térked k&yda yhteista keskustelua siit4, mika heiddn roolissaan on térkeintg, keita
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varten he tekevét asioita ja miksi. On kirkastettava se missio, johon eri kampusten opis-
kelija-aktiivien yhteisty6ll& pyritdan. Opiskelija-aktiivien kannattaa myos kasitelld sita,
mit& he tiimind ja yksiloind haluavat painottaa mindkin vuonna, jotta juuri heidén kaden-
jalkensa péasisi nédkyviin. Motivaation syntymisessé on olennaista, ettd opiskelija-aktiivit
rakentavat omat tavoitteensa ja paasevat itseohjautuvasti viemaan niité kaytantoon. Kun
opiskelija-aktiivit omat motivoituneita luomistaan tavoitteista ja kokevat ylpeytt4 pads-

tessdédn toteuttamaan itseddn Y-kampuksen avulla, kasvaa myos roolin arvostus.

Opiskelija-aktiivien rakentaessa toiminnastaan itsensa nakdoistd, luodaan mahdollisuudet
my0s laajemman Y-kampusyhteison rakentumiselle. Tarkeintd on kuitenkin se, koke-
vatko opiskelija-aktiivit ylip4ataan tarvetta tallaisen yhteisén luomiselle. Ja jos opiskelija-
aktiivit haluavat luoda laajemman Y-kampusyhteison ymparilleen, kannattaa heidéan Kir-
kastaa, miksi sellainen yhteiso olisi olemassa. Taman opinndytetyon teoriakatsauksessa
todettiin, ettd yhteiso tarvitsee syntyékseen ihmisia yhdistdvan tarkoituksen, josta he saa-

vat voimaa ja inspiroituvat.

6.2. Kehitysehdotukset

Seuraavassa esitellddn muutamia kehitysehdotuksia, joiden kautta opiskelija-aktiivien
toimintaa ja yhteison rakentumista voisi tukea. Myds kehitysehdotusten mahdollinen kay-

tantdon vieminen tulee tapahtua opiskelija-aktiivien omasta toiveesta.

Opiskelija-aktiivitiimin tiimiytymiseen ja vapaa-ajan hauskanpitoon panostaminen
Tutkimusosuudesta ja opinnaytetyon teoriakatsauksesta nousi selvasti esiin, ettd vahvaa
opiskelijayhteisoa rakentaessa tulee erityisesti huomioida yhteisen tekemisen ja hauskan-
pidon merkitys. Y-kampuksen opiskelija-aktiivien kannattaa panostaa yhdessé tehtavien
projektien lisaksi myds tydajan ulkopuoliseen tiimiytymiseen, jonka kautta tutustutaan,
pidetddn hauskaa ja rakennetaan yhteisollisyytta. Tiimi voisi lahted luomaan yhteisia ta-

voitteita esimerkiksi mokille, silla tutusta tydymparistostd poistuminen tekee hyvéa.

Vapaa-ajan hauskanpidon lisaksi kaikki yhdessa vietetty aika ja konkreettinen yhteinen
tekeminen hitsaa tiimid yhteen. Korkeakoulujen erilaiset toimintakulttuurit ovat luoneet
omat haasteensa esimerkiksi opiskelija-aktiivien viestinnalle, mutta yhteisten keskustelu-

jen kautta oppii paremmin ymmartaméaan toisia seka heidan tapojaan tehda asioita. Kun
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Y-kampuksen siséinen, eri korkeakoulujen opiskelijoista koostuva opiskelija-aktiivitiimi

toimii tiiviisti yhteen, ajattelumalli levidd helpommin myds heidéan ymparilleen.

Opiskelija-aktiiveille advisory board inspiroimaan visioty6ta tai oma valmentaja tu-
kemaan tiimin ja yksiloiden kehitysta

Rohkean ja kokeilevan toiminnan kulttuuri, jossa epdonnistuminen on sallittua, syntyy
turvallisuuden ja luottamuksen pohjalta. Benchmarkatuissa opiskelijayhteisoissa turval-
lisuuden tunnetta loi esimerkiksi yhteison, edellisvuoden opiskelija-aktiivien, tai advisory
boardin tuki. Y-kampuksen opiskelija-aktiivitiimin psykologista turvallisuutta voisi l&h-
ted lisddmaan esimerkiksi Y-kampuksen vahvuuden, valmennusosaamisen kautta. Opis-
kelija-aktiivitiimin oma valmentaja valmentaisi heit& loistamaan niin yksilding kuin yh-
teisonékin. Y-kampukselle on muodostumassa myds vahva mentoriverkosto, joten opis-
kelija-vastaavia sparraava henkilékohtainen mentori voisi olla mielenkiintoinen kokeilu.
On inspiroivaa saada sparrausta arvostamaltaan ihmiseltd, joten opiskelija-aktiivien men-
toreiksi voitaisiin valita henkil® juuri siltd toimialalta, johon kukin haluaisi opinnoissaan

suuntautua tai mité han haluaisi oppia lisaa.

Toinen vaihtoehto olisi advisory boardin kokoaminen opiskelija-aktiivien tueksi esimer-
kiksi inspiroivista pirkanmaalaisista yrittajista ja Y-kampuksen aiempien vuosien opiske-
lija-aktiiveista. Advisory board voisi antaa kommentteja tiimin suunnitelmista, innostaa
esimerkilladn heité ajattelemaan isommin, ja antamaan vinkkeja yhteison rakentamiseksi.
Advisory board voisi tiimin kehittdmisen lisdksi olla myds opiskelija-vastaavien henkil6-
kohtaisten tavoitteiden ja kasvun tukijana. Kaikkien Y-kampuksella opiskelija-aktiiveina
toimineiden yhteystiedot kannattaa kerata ja séilyttaa heihin hyva suhde, sekd muistaa
aina valilla jollain tavalla, silla heilla voi tulevaisuudessa olla mielenkiintoa vaikuttaa

esimerkiksi tassé advisory boardissa.

Asiakaskokemukseen panostaminen

Kun opiskelijayhteison muodostumista halutaan edesauttaa, opiskelija-aktiivien ajallisia
resursseja kannattaa suunnata siihen, etté yhteisén rakentamisesta ja aktivoimisesta huo-
lehditaan. Opiskelijoiden tulee viihtya yhteistssa ja kokea, etta he todella saavat lisdarvoa
yhteison jasenend. Benchmarkatuista opiskelijayhteisdistd, etenkin Boostista, nousi esiin
heidan vahva panoksensa asiakaskokemukseen. Myos Y -kampuksen opiskelija-aktiivien

olisi hyva kdydé yhteista keskustelua siitd, miten ensimmaista kertaa Y-kampuksen ta-
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pahtumaan saapuva opiskelija kokee tilanteen, ja tulisiko hanet esimerkiksi kohdata hen-
kilokohtaisesti opiskelija-aktiivin toimesta. Boostissa on koettu erittain toimivaksi yhtei-
sOn rakentamisen kannalta, ettd jokainen uusi opiskelija huomioidaan, otetaan vastaan ja
toivotetaan tervetulleeksi. Samalla luodaan arvoa osoittamalla, ettd hdnen saapumisensa

paikalle on hieno asia yhteisolle ja hénesta ollaan kiinnostuneita.

Y-kampuksen opiskelija-aktiivien kannattaa myds jarjestad opiskelijoille rentoja ja yhtei-
sOllisyytta rakentavia tapahtumia. Kaikki benchmarkatut tahot korostivat sitd, ettd harva
opiskelija lahtee mukaan yhteisdon tydnteon takia, vaan siité tulisi saada jotakin suurem-
paa arvoa. Yhteison jaseneksi jaadaan silloin, kun halutaan tehda kiinnostavia asioita sa-
manmielisten ikatovereiden kanssa, tunnetaan olo kotoisaksi ja pidetadn hauskaa. Pienet

tarjoilut, kiinnostava aihe ja rento tila edesauttavat opiskelijoiden saapumista paikalle.

Muutama lippulaivatuote vuosikelloon, joihin keskitetdan resurssit

Kaikissa benchmarkatuissa yhteisdissé korostettiin tapahtumien ja kurssien brandaysté.
Kun suunnitteluresurssit kohdennetaan tiettyihin lippulaivatuotteisiin, niista saadaan hel-
posti ymmarrettavié ja houkuttelevia kokonaisuuksia. Tapahtumien muotoilussa ja pake-
toimisessa kannattaa panostaa erityisesti elamyksellisyyden tuottamiseen. Y -kampuksen
opiskelija-aktiivien olisikin hyvé yhdessd muun henkilokunnan kanssa kayda keskuste-
luja siitd, mitka asiat ovat Y-kampuksen lippulaivatuotteita minékin vuonna, kohdistaa

nithin resurssit ja tehda néisté suuria spektaakkeleita.

Kaksi haastateltua Y-kampuksen opiskelija-aktiivia toivoi, ettd yhdessa luotaisiin selkea
vuosikello, jota heidan olisi helppo viestid muille opiskelijoille. Vuosittain toistuvista ta-
pahtumista lahtee hiljalleen kiirimaan sana myds nuoremmille opiskelijoille. Opiskelijat
osallistuvat helpommin tapahtumiin, joista he tietavat, mité niissa tulee tapahtumaan ja
mité niiltd voi odottaa. Suunnittelussa on hyva huomioida, ettd ohjelmasykli noudattaa
lukuvuotta sen mukaan, millaisia tarpeita opiskelijoilla on missékin vaiheessa. Syysluku-
kaudella kannattaa esimerkiksi panostaa Y-kampuksen nékyvyyteen ja markkinointiin
uusille opiskelijoille tapahtumilla, jotka sopivat mahdollisimman monelle, kun taas ke-
vaalla tarjottaisiin entistd spesifioidumpaa kurssitarjontaa eri kiinnostuksen kohteiden
mukaisesti. Liséksi ennen lukuvuoden aloitusta opiskelija-aktiiveille olisi hyva investoida

suunnitteluaikaa alkavan lukuvuoden valmisteluun ja yhteison rakentamisen kulmakiviin.
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Myos kolme muuta benchmarking -kohteiden tarjoamista palveluista voisi olla sovellet-
tavissa Y-kampukselle. Yksi olisi se, ettd Y-kampuksen vuosikelloon raataloitéisiin eri
opiskelualoille kohdennettuja tapahtumia. Tapahtuman puhuja ja aihe olisi juuri tietyn
alan opiskelijoille mielenkiintoinen. Siten voitaisiin laajentaa Y-kampuksen tunnetta-
vuutta, kun yh& useammat opiskelijat huomaisivat, ettd myos heidan alansa on Y-kam-
puksella huomioitu. Toinen testattava konsepti voisi olla kahden eri alan yhdistava tapah-
tuma. Esimerkkina voisi olla jo aiemmin mainittu ladketieteen ja teknologia-alan opiske-
lijoiden yhteinen workshop. Vastaavasta toiminnasta on Y-kampuksella vahvaa koke-
musta jo InnoEvent -tapahtuman kautta. Kolmanneksi, eri kohderyhmille suunnatuista
toimintamalleista hyva esimerkki myds Y-kampuksella sovellettavaksi olisi Basesin kol-
mijakoinen malli, jossa Bases on selkeyden vuoksi suunnitellut palvelunsa kolmelle eri

vaiheessa yrittajyyspolkua olevalle segmentille: Inspire, Create ja Launch.

Opiskelija-aktiivien yksilolliseen kehittymiseen panostaminen

Benchmarkatuista yhteisoisté nousi selvasti esiin, ettd yksi menestystekijoista on jokaisen
opiskelijajasenen henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kehittymiseen panostaminen.
Y-kampuksen opiskelija-aktiiveille voisi tarjota juuri aiemmin mainitun valmennuksen
kautta mahdollisuuden I6ytdd omat motivaation lahteet ja pyrkia edesauttamaan sitd, etta
he paasevét toteuttamaan néité asioita oikeanlaisessa roolissa. Kun panostetaan siihen,
ettd jokainen voi toteuttaa itseddn ja tiedetddn kunkin henkilén motivaatiot, tekemisesta

tulee mielekéasta.

Mielenkiintoinen kokeilu voisi olla myo6s se, ettd opiskelija-aktiivit saisivat itsensa ja
Y-kampuksen kehittamista varten valita jonkin juuri hanta kiinnostavan koulutuksen tai
tapahtuman, johon paasyn Y-kampus mahdollistaisi. Kun opiskelijat kavisivat kukin it-
sedan inspiroivassa koulutuksessa ja jakaisivat sieltd saadut opit muille Y-kampuslaisille,
lagjenisi opiskelijan oman osaamisen liséksi my6s yhteison osaamisen taso. Tama tekisi

my0s Y-kampuksen opiskelija-aktiivien tehtévén entistd houkuttelevammaksi.

Y hteisty6verkostojen laajentaminen lisdd vetovoimaisuutta ja luo mahdollisuuksia
Y-kampuksen on térkeé yll&pitdd yhteistyoverkostojaan ja luoda niité aktiivisesti liséa.
Opiskelijayhteison kehittymisen kannalta verkostojen merkitys korostuu erityisesti siin,
etté laajat yhteistyokumppanuudet ovat houkuttelevia opiskelijoille. Mitd ladhemmés opis-

kelijoita yritysmaailmaa ja kiinnostavia yrittdji& saadaan tuotua, sitd enemman opiskelijat
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voivat kokea mahdollisuuksia verkostoitua yrityksiin ja inspiroitua néista inmisista. Esi-
merkiksi Aaltoes on tunnettu laajoista kansainvalisista yhteistyékumppanuuksistaan,
jotka lisdavét yhteison vetovoimaisuutta opiskelijoiden silmissa. Opiskelijat haluavat olla
mukana jossain, joka voi tarjota heille jopa kansainvélisia mahdollisuuksia ja kohtaami-

sia.

Boost Turku on erityisesti rakentanut vahvoja suhteita opiskelijajérjestdihin, joiden kautta
he tavoittavat opiskelijoita. Suunnitelmallinen suhteiden luominen opiskelijajérjestéihin
voisi olla hyddyllistd myos opiskelija-aktiiveille, silla opiskelijajérjestot ovat vahva linkki
opiskelijoihin. Opiskelijajérjestdjen kanssa voisi esimerkiksi jarjestad yhteisia tapahtu-
mia, joiden kautta Y-kampus tulisi tutummaksi opiskelijoille ja vahvistaisi heidan tunnet-
taan siitd, ettd Y-kampus on kiinnostunut alansa opiskelijoista. Avointa keskustelua on
tarked syventda myos Tampere ES:n kanssa siitd, mika on kummankin tahon rooli Tam-
pereen ekosysteemissd, sek& miten voidaan tehdd tehokkaimmin yhteistyota yhteisen ta-

voitteen eteen.

Y-kampuksella on hyvit suhteet korkeakoulujen johtoon ja opetushenkildstoéon muun
muassa valmentajavalmennuksen kautta. Mielenkiintoinen kokeilu voisi olla esimerkiksi
Boost Turussa kaytossd olevat mallit henkilokunnan ja opiskelijoiden yhdistamiseen.
Yksi kdyttokelpoinen idea olisi, etté eri opiskelualojen yrittdjyyttd sivuavien kurssien osa
oppitunneista jarjestettdisi Y-kampuksen tiloissa. Tamé tutustuttaisi seké opiskelijoita
etta opettajia Y-kampuksen toimintaan ja tutusta luokkahuoneymparistdsta poistuminen
on aina piristavad. Y-kampus voisi my0ds kehitelld yrittajyyskurssin, yrittajyysleirin tai
vapaaehtoisemman tapaamisen eri korkeakoulujen yrittdjyydesta kiinnostuneille opetta-
jille ja tutkijoille. Boost Turussa on huomattu, etta yrittdjyysmyonteiset opettajat ohjaavat
mielelldan opiskelijoitaan tutustumaan opiskelijayhteison toimintaan, ja tdméa toimii hy-

vana suosittelumarkkinointina.

Y-kampus on verkostoitunut Tampereen ekosysteemiin ja silla tielld on hyva jatkaa. Sen
lisdksi on hyvé pohtia, mika rooli Y-kampuksella on tdssa kokonaisuudessa ja millainen
Y-kampuksen rooli tulisi muiden tahojen mielestd olla. On tarke&a kartoittaa, mitd muut
alueen toimijat tekevéat ja mitd asioita kannattaa tehda yhteistyossa. Yhteisty6lla voidaan
toteuttaa suurempia kokonaisuuksia, kuin mihin yksittaiset toimijat pystyvat. Esimerkiksi

Aaltoes:n ja Boostin yhteisdjen opiskelijat ovat vahvasti mukana alueensa mielenkiintoi-
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simmissa tapahtumissa, esimerkiksi Helsingissé Slushissa ja Turussa SHIFT- bisnesfes-
tivaalissa. Tapahtumien kautta opiskelijat pd&sevat oppimaan uusia asioita, verkostoitu-

maan, seké saavat kokemuksen olla mukana jossain suuressa, yhteisessa ponnistuksessa.

6.3. Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon toteuttamisen aikana nousi esiin muutamia jatkotutkimusaiheita. YKksi
naisté on se, ettd Y-kampus tekisi vastaavaa benchmarkkausta toisille toimialoille. Nyt
kun Y-kampuksen opiskelija-vastaavien nykytilaa on selvitetty, olisi hedelmallisté lahte&
etsimadan toimivia tapoja muista yhteisoistd, joita voisivat olla esimerkiksi virtuaaliset yh-
teisot, urheiluseurat, poliittiset nuoristjarjestot tai opiskelijakillat. Toinen jatkotutkimus-
aihe voisi olla Tampereen yrittdjyyteen liittyvan ekosysteemin kartoitus. Kartoitukseen
voisi kuulua tutkimus, jossa selvitettéisiin eri tahojen nakemyksié, mielikuvia ja oletuksia

siitd, mit4 Y-kampuksen tulisi ekosysteemin osana tehda ja miksi.

Kolmas mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi olla kahden erilaisen opiskelijayritta-
Jyytté tukevan mallin vertailu. Yhtena mallina olisi Y-kampuksen malli, joka toimii tii-
viisti korkeakoulujen sisélla ja toisena ES-tyyppisten opiskelijayhteis6jen malli, jossa
opiskelijat ovat autonomisemmassa roolissa ja irrallisempia toimijoita korkeakoulusta.
Analyysia voisi tehda sen mukaan, kuinka hyvin ndmé kaksi eri mallia tuottavat uusia

yrityksia.

Jatkoa ajatellen, yksi mielenkiintoisimmista huomioista opinnéytety6té tehdessa oli Stan-
fordin Bases -opiskelijayhteisdon tehdysta haastattelusta noussut teema perinteisyyden
vaikutuksista yhteison kehittymiseen. Ennen syntymistaan esimerkiksi Aaltoes ja Boost
Turku lahtivat etsimdén inspiraatiota oman toimintansa kdynnistdmiseen edellakévijoina
olleista Stanfordin ja MIT:n yhteisdista. Haastattelussa Basesin Vice President Kameron
Butler kuitenkin mainitsi, ettd rohkeat, luovat, ketterét ja menestyksennalkaiset opiskeli-
jayhteisot ovat menneet jo vauhdilla heidén ohitseen. Basesin perinteiset tavat ovat niin
juurtuneita, ettd heidén on vaikea pysya ajan tasalla. Butler sanoi, ettd he esimerkiksi

seuraavat ihaillen Aaltoes:n toimintaa.

In a 20 years of an organization is grate, but it also gives you the false sense
of we re doing things most efficiently and best way we can be (Butler 2017).
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko Y-kampuksen opiskelija-aktiiville

Kokemukset Y-kampuksella toimimisesta
- Omaa toimintaa tukevat ja estavat tekijat
- Henkilékunnan ja opiskelijoiden valinen yhteisty6

- Arvostukset, motiivit

Toiveet omasta roolista
- P&atosvalta, vaikutusmahdollisuus, tuki, resurssit, vapaus
- Tavoitteet, tulevaisuus

- Valmiudet, toiveet, sitoutuminen

Opiskelija-aktiivi -tiimi

- Toimintaa tukevat ja estavat tekijat

- Opiskelijoiden rooli

- Yhteisén syntyminen

- Opiskelijoiden mielikuvat Y-kampuksesta

- Tulevaisuus

Kehitysideoita, vapaa sana
- Oletuksia, kasityksia ja kokemuksia Y-kampuksen toiveista
- Ideat toiminnan kehittdmiseen

- Opiskelijayhteisén luominen



Liite 2. Haastattelurunko opiskelijayhteisdjen benchmarkkaukseen

Yleistiedot

- Kenelle, mitd, miksi, miten
- Vastuut, valtuudet, vapaudet
- SWOT

Korkeakoulun rooli

- Korkeakoulun/korkeakoulujen suhtautuminen
- Toiminnan tukeminen ja mahdollistaminen

- Annetut resurssit, tuki ym.

- Toiveita yhteistyolle

Resurssit ja rahoitus
- Rahoituksen l&hteet
- Kulut

- Paatéantavalta

Yhteisollisyys, sitoutuminen

- Mista syntyy halu olla mukana

- Kiinnostuksen herattaminen opiskelijoissa
- Sitoutuminen

- Viestintakanavat

- Yhteisollisyyden kulmakivet

- Yhteistyd muiden tahojen kanssa

Vastuuhenkil6t

- Vastuuhenkil6t, roolit

- Perehdytys, tiedonsiirto
- Ohjeistukset

- Johtaminen

- Tuki: mentorointi, coachaus, advisory board

Tulokset

- Mita mitataan
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