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Opinnaytety6 on Polarteknik Oy:n tilaama kyselytutkimus. Tavoitteena oli ratkaista,
miten yrityksen intranet-palvelua on tarve kehittd4 valmiiksi tuodusta vanhasta alus-
tasta. Nykyinen intranet on valmiiksi tuotu pohja, jota ei ole suunniteltu edustamaan
yrityksen tdmanhetkistd kuvaa ja kéyttotarpeita. Nykyinen intranet pohjautuu Share-
point -jarjestelmaan, jonka paivitys uuteen versioon oli ajankohtainen opinnéytetydn
teon aikana.

Kyselytutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla. Lomakkeen vastausten perus-
teella madriteltiin graafisesti seka kirjallisesti vastaajien tarpeet seka ehdotettiin toteu-
tustapoja.

Tyo siséltad aluksi teoriaa intranetista sek& sen pohjana kdytetysta Sharepointista. Ta-
man jalkeen kerrotaan yleisesti kyselytutkimuksen toteuttamisesta. Teoriaosuuden jal-
keen on analysoitu vastausten rakenne ja mahdolliset toteutusehdotukset.
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INTRANET. CASE:

This thesis is a survey and was commissioned by Polarteknik Oy. The goal was to
solve the needs of corporation’s new intranet service. It was imported from the pre-
existed base, which was not designed to represent the company's current image and
user requirements. The current intranet is based on the Sharepoint, which was updated

to newer version.

Based on the responses of the form, the needs of the respondents were defined graph-

ically and in theory.

The work initially includes the theory of the intranet and the basis of the Sharepoint.
Next is the general information about the creation of the questionnaire. After the the-
oretical part, the structure of the responses and possible implementation proposals have

been analyzed.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 kasittelee Polarteknik Oy:n uusia tarpeita koskien Sharepoint-alustalla
toimivaa intranet-palvelua. Yritys on eriytynyt suuremmasta konsernista omaksi yksi-
kokseen, jolloin myos verkkopalvelut ovat suurilta osin muuttuneet omaksi kokonai-
suudekseen. Naihin palveluihin siséltyy myds yrityksen intranet. Se on kaytanndssa
suoraan siirretty pohja vanhasta toteutuksesta uudelle alustalle, josta 16ytyy vain vélt-
tdmattomat ominaisuudet. Ulkoasu on myos siirtynyt sellaisenaan, joka on hyvin yk-
sinkertainen peruspohja. Padosin uudet vaatimukset ovat siséltdpohjaisia ja liittyvat

itse intran rakenteeseen.

Uusien tarpeiden vaatimuksia péatin lahted selvittdaméan kyselytutkimuksen avulla,
jolloin intranet voidaan péivittd4 vastaamaan yrityksen tarpeita. Eri kéyttajaryhmét
eroavat toisistaan ja tahtovat toimintoja eri ndkokulmista. Kyselytutkimus toteutettiin
kyselylomakkeen eli surveyn avulla. Tydssa pohjustetaan ensin lyhyesti yleista Share-

point -alustan teoriaa seké sitd, miten intranet liittyy siihen.

Loppuosa opinnaytetyosta kasittelee itse kyselya seka sen tuloksia erilaisten mittarei-
den avulla. Tyon tarkoituksena ei ole perehtya tekniseen toteutukseen tai sitd pohjus-

tavaan teoriaan, vaan saada kaytanndn mittareita kaytannon toteutuksen tukemiseksi.

Polarteknik Oy kehittdd innovaatioita ja raataloi asiakaskeskeisia ratkaisuja maailman-
laajuisille markkinoille. Tarjolla on perustuotteita mutta myos muokattuja jarjestelmié.
Ydintuotteina Polarteknik Oy valmistaa standardi- sek& erikoisvalmisteisia venttiileita
seka sylintereitd. Osana toimintaa on myds ulkomailta tuonti. Toisena ydintoimintona
yritys valmistaa Huittisissa junissa kdytettavia ovijarjestelmia ollen niiden johtava val-

mistaja Euroopassa. (Polarteknik Oy www-sivut 2017.)

Edellisessa kappaleessa mainitut junan ovet ovat osa pneumatiikkajérjestelmia. Kom-
ponentit sopivat laaja-alaisesti eri jarjestelmiin. Yrityskonsepti mahdollistaa tdydet in-
tegroidut ratkaisut erilaisille asiakassegmenteille. Yhteistyotd toteutetaan muiden joh-

tavien yritysten kanssa. (Polarteknik Oy www-sivut 2017.)



2 LYHYESTI INTRANETISTA

Intranet on yrityksen siséiseen kayttoon tarkoitettu verkkopalvelu tai sivusto. Sit4
kautta voidaan jakaa tietoa etukédteen maaratylle ja suljetulle joukolle. Se mahdollistaa
tiedonjakamisen lisaksi my6s videon ja ddnen vélittdmisen ja toteutustavasta riippuen
sithen voidaan liittad esimerkiksi videopuheluita tai kokouksia verkon yli. Mahdollista
on myos tiedostojen jako yrityksen sisélld ja virtuaalisten tyotilojen toteuttaminen.
(Kielijelppi www-sivut 2017.)

Intranetin tarkoitus on hyédyntaa eri verkkoprotokollia ja tuoda kéyttdjien saataville
yksityinen tietoverkko. Sen kéaytté on mahdollista rajoitetusti ja se erottaa intranetin
julkisesta kaikille avoimesta tietoverkosta. Rajoitettu kaytto voidaan toteuttaa kahdella
tavalla. Laitteen, jolla intranetin kayttd tapahtuu, tulee olla yrityksen omassa verkossa.
Toinen mahdollinen tapa esimerkiksi etatydssé on kayttad VPN-yhteydeksi kutsuttua
“tunneliyhteyttd”. Se toimii julkisen verkon sisilla ja mahdollistaa sisdiseen verkkoon
Kirjautumisen, vaikka kaytettava paatelaite olisi esimerkiksi kodin kotiverkossa. Tal-
I6in intranetid voidaan hyddyntda monipuolisemmin seka kayttaa hyvaksi sen mahdol-

lisuuksia.

Polarteknik Oy toteuttaa intranet-jarjestelmansd Microsoftin Sharepointin kautta. Se
on monikayttdinen ryhmaalusta, jota voidaan kéayttdd moneen kayttoon. Sharepoint
mahdollistaa kayton kaikilla paatelaitteilla ja integroi palveluita yhteen. Palvelu on
mahdollista muokata yrityksen tarpeisiin ulkoista toteutusta myoden. Intranet on |a-
hinna ohut kerros kokonaisen Sharepoint alustan paalla (kuva 1) eika irtonainen koko-

naisuus. (Sulava.fi www-sivut 2017)

Sharepoint on Microsoftin tarjoama tuoteperhe. Se kattaa eri tarkoituksiin erilaisia
tuotteita, jotka toimivat erilaisiin tarkoituksiin. Sharepoint Online on pilvipohjainen
palvelu. Siihen voidaan méarittdd esimerkiksi Office 365 -sovelluksia ja hyddyntéé
pilvipohjaista tallennustilaa. Palvelu on kausimaksullista ja ei sido yrityst4 isoihin han-

kintoihin. Palvelusta maksetaan kayttdajan mukaan ja se joustaa huomattavasti enem-



man kuin perinteinen palvelinajattelu. Mahdollisuus integroida valmiita komponent-
teja yhdeksi palveluksi seka valmiiden tuotteiden kayttd helpottavat yllapitoa ja teke-

vat palvelusta monipuolisen. (SharePoint products and downloads 2017.)

Intranet-sivusto

Sharepoint-alusta

Kuva 1. Intranet ja Sharepoint.

Intranetin tarkoitus on koota verkkotekniikoita hyvéksi k&yttden monipuolinen sovel-
lusalusta. Sen uudistamisen lahtokohtana on korvata vanhentunutta alustatekniikkaa
uudella, keskittaa viestintdkanavia, muuttaa tyokulttuuria litkkuvammaksi seké koros-
taa vuorovaikutusta. Myds yleinen digitalisaatio ja strategiset tavoitteet ovat osa intra-
netin tavoitteita. Intranetin tarkoituksena on rakentaa yksi kokonaisuus tiedonjakoon,
keskusteluun seké erilaisille materiaaleille. Yrityksesta riippuen intranet voi koostua
eri osioista kohdistettuna eri ryhmille.

(CASE: OP Ryhman intranet — Kanavaviidakosta yhteen yhteiseen intraan 2017.)

Pitk&an yrityksissa viestinta ja tiedonjako on ollut yksisuuntaista ja kayttajien mahdol-
lisuus vaikuttaa sisaltoon on ollut pientd. Intranetia voidaan kutsua yrityksen sisdiseksi
sosiaaliseksi mediaksi. Se vaatii toimiakseen aktiivisen yhteison ja toimivan tuotetun
sisallon. Kayttajien huomiointi intranet-alustalla on helppokayttoisyyttd, hyvin suun-
niteltua rakennetta ja matalaa kynnysta ottaa palvelu kayttoon. Kayttéa voidaan pai-

nottaa suunnittelulla esimerkiksi dynaamisuuteen tai sosiaalisuuteen.

Vaatimukset nykyajan intranetille ovat laajat. Sen pitaisi olla dynaaminen, muokat-
tava, yksil6llinen ja koottu loogisesti. Kéytdssa olevat palvelut tulisi olla nopeasti ja
helposti kdytettavissa ja kohdistetusti samalla alustalla. Esimerkiksi Sharepoint Online

mahdollistaa ldhes tyopoytatasoisen laajuisen kokonaisuuden. Esimerkiksi Office365



-elementtejd voidaan koota tukemaan esimerkiksi pilvipalvelun tiedostojen jakamista.
Mobiilialustan huomioon ottaminen on otettava my6s huomioon, silla &lypuhelin-
kayttd on lisdaantynyt laitteiden kehittymisen sekd sovellustuotannon kautta oleelli-
sesti. Esimerkiksi Yammer-niminen Office365 -yhteisokeskusteluvaline voidaan ottaa
kayttoon &lypuhelimissa oman sovelluksensa kautta. Se muistuttaa jo suuresti nyky-

ajan somekulttuuria ja tuo elementin myos yritysalustoille.

Intranetin tuleva kehityksen suunta on painottunut palvelun hankintaan ulkopuoliselta
jaerilaisten komponenttien yhteen kokoamiseen. Yammerin kaltaiset sovellukset seka
elementit muuttavat intranetin ymparistod koko ajan enemman perinteisté viestikult-
tuuria kohti. Esimerkiksi perinteinen ilmoitustaulu-ajattelumalli toki sailyy, mutta se
muuttaa muotoaan. Tuotettu sisaltd tulee monelta taholta ja perinteinen sisalléntuotto
ei ole tarkedssa asemassa. Mahdollista on myds se, ettd sosiaalinen media integroituu
yha tiiviimmin yritysten sisépuolelle. T&ta tukee tydeldménsa aloittava internet-suku-
polvi. Se on elanyt ja tottunut sosiaalisen median kaltaiseen ympaéristoon ja tata halu-

taan kayttaa myos tyoeldmassa.

3 MIKA ON KYSELYTUTKIMUS

3.1 Kyselytutkimuksen tarkoitus

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on saada koottua tietoa erilaisilla kriteereill4. Taus-
talla on ongelma, jonka ratkaisuun tarvitaan keréattyé tietoa halutulta joukolta. Keréatty
tieto analysoidaan ja muutetaan muotoon, josta sitd on helpompi kéyttaa ongelmanrat-
kaisun tukena. Kohteena kaytetdan tiettya joukkoa tai kohderyhmaa. Usein kyseessa
on jokin perusjoukko, joka voi olla suurikin. (Kyselyyn perustuvan tutkimuksen suo-
rittaminen 2017.)



3.2 Toteutus

Kyselytutkimuksessa kdytetddn useimmiten kyselylomaketta ja sen takia joudutaan
useasti miettimdéan eri muuttujia sek& kohderyhmien erilaisuutta. Kohteena olevien
vastaajien on kyettdva vastaamaan kysymyksiin nopeasti seké yksiselitteisesti. Kyse-
lyn onnistuminen edellyttaa, etta tutkija osaa laajalti ottaa huomioon vastaajien erilai-
set taustat, halukkuuden seka taidot vastata kyselyyn. Esimerkiksi jo lomakkeen pituus
vaikuttaa vastaajan halukkuuteen vastata kyselyyn. Kyselylomake kannatta myos
tehda yhteistydssa kohderyhman edustajan kanssa, mikali se vain on mahdollista mutta
ainakin lopullinen lomake on tarkastutettava edustajalla. Han nédkee mahdolliset risti-

riidat ja turhat kysymykset voidaan karsia tai muuttaa.

Kyselylomake tehtiin opinnaytetyon tapauksessa verkkopohjaisesti, silla sen levitys ja
analysointi ovat nopeampaa ja sopivampaa Polarteknik Oy:n kohdalla. My6s kasin
taytettavat lomakkeet ovat mahdollisia, mutta ainakin suuremmissa yrityksissa melko
ty6laitd ja hitaita saada vastaajien saataville. Kysymyksié ei pidé laatia pelkéastaan tayt-
teeksi. Liian runsas kysymysten maara on vastausprosentin kannalta vaarallista, liséksi
se uuvuttaa vastaajan ja tekee vastausten analysoinnista tyolasta. Tulokset eivat silloin
anna oikeaa tietoa, silla yliméardiset kysymykset vievat huomiota ja resursseja tar-
keisté ja merkitsevistd kysymyksistd. (Kyselyyn perustuvan tutkimuksen suorittami-
nen 2017.)

4 KYSELYN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tyokalut ja menetelmét

Kyselytutkimus toteutettiin k&yttdmalla sahkoisté tyokalua (kuva 2 ja 3). Satakunnan
ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijoilleen E-lomake -tydkalua, jonka avulla oli

mahdollisuus toteuttaa tdméan tyon vaatima kyselypohja. Saatavilla olisi ollut myds



ulkoisten yritysten tarjoamia monipuolisempia ty0kaluja, mutta niiden ilmaiskéaytto
olisi ollut liian rajattua kyselyn vastausten maaréan nédhden. Vastaukset muutettiin Ex-
cel-taulukoksi ja E-lomake -ohjelman luoma oma pohja muokattiin helpommaksi tul-

kita. Kuvan 4 Excel-taulukko koostuu kolmesta eri kokonaisuudesta.
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Kuva 3. Kyselylomakkeen rakenne

Kysymyksid on jaettu osiin varsinkin silloin, kun tutkittavana on suurempi alakoko-

naisuus, josta halutaan omat erilliset tulokset.



Internetin kautta tehtdva kysely sopii sekd otantaan ettd tassa tyossékin toteutetun kal-
taisen tutkimuksen toteuttamiseen, jossa vastaajat valikoituvat vapaasti. Lomake teh-
tiin kaikille avoimeksi eiké vaatinut tunnuksia, jolloin vastaukset perustuvat halukkuu-

teen vastata. (Tut.fi www-sivut 2017.)

Tulosten tulkinta on suureksi osaksi lukuihin perustuvaa. Vapaat tekstikentat antavat
kuitenkin metodille my®6s tulkinnanvaraista sisaltod, jolloin tulokset eivat ole pelkéas-
taan laskennallisia. Tyossa tutkittava ongelma on kuitenkin lahempéana kaytannon to-
teutusta. Tieteellisyyden takia on kuitenkin kaytettava kvantitiivisia lukuja, jolloin tul-

kintavirheet jaavéat vahaisemmiksi.

4.2 Kyselyn sisélto ja rakenne

Kysymyksia lomakkeessa on yhdekséantoista (19), kolmen erilaisen vastaustyypin
kenttina. Kysely sisélsi monivalinta-, arviointiasteikko- seka vapaita tekstikenttid. Tar-
koituksena oli saada jokaiselle kysymykselle funktio ja tarkoitus, kuitenkaan teke-
matta niista lilan monitulkintaisia tai vaikeita vastata. Kysymysten rakenne oli pdéosin
monivalinnan kautta tehtévia arvioita vastaajan tavoista kayttaa intranetia sekéa kartoit-
taa haluttuja palveluita ja sisdltdja. Muutamassa tallaisessa kysymyksessa vastausta oli
mahdollista tarkentaa avoimessa tekstikentdssa. Muutama kysymys perustui kayttajan
mielipiteeseen annettujen siséltdjen tarkeydesta ja kayttotarpeesta, jolloin kysymys to-
teutettiin kayttamalla arviointiasteikkoa kunkin siséllon kohdalla erikseen. Tassa ta-
pauksessa haluttiin muun muassa tietdd vastaajan tarve eri palveluille ja niiden kéyt-
totiheydelle. Vastauksia oli mahdollista tarkentaa vapaassa tekstikentéssa. Kysymyk-
set perustuvat yleiseen tietoon vastaavien kyselyiden rakenteesta seké annettujen kor-

jausten tuomiin tarkennuksiin yrityksen toimintatavoista.



5 TULOSTEN ANALYSOINTI

5.1 Yleista tuloksista

Kyselyn tullessa julkaisuun oli vastaajilla yksi (1) viikko aikaa vastausten lahettami-
seen. Tavoitteena oli saada sadasta vastaajasta 50%, mika t4ssa tapauksessa tarkoittaa
50 vastauksen saamista. Vastaajia oli lopulta 48 ja se katsottiin tarpeeksi riittavaksi
tulosten analysointiin. Muutoin vastausaikaa olisi pidennetty yhdella (1) viikolla. Tu-

lokset olivat yleisesti katsottuna keskenaén yhdenmukaisia, vaikka poikkeamia 16ytyi.

A B C D E E G H | J K

1 ] [IKA |ASEMA | SUKUPUOLI
Tallid Tallennusaika |alle 20 21-30 31-40 41-50 51-60 yli 60 |tyontekija esimies |mies nainen

3 3 21.3.17 21:49 X X X

4 4 5417 08:06 X X

5 5 5417 08:17 X

8 6 5.4.17 08:20 X

7 7 5417 08:20 X

2 8 5417 08:24 X

2 9 54.1708:24 X

10 10 5.4.17 08:29 X

1 11 5.4.17 08:32 X

12 12 5417 08:33 X

12 13 5.4.17 08:35 X

14 14 5.4.17 08:36 X

15 15 5.4.17 08:39 X

16 16 5.4.17 08:39 X X

17 17 5.4.17 08:39 X

E
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Kuva 4. VVastauslomake

Vastausten luotettavuutta saattavat kuitenkin heikentda satunnaiset virheet. Namé vir-
heet ovat inhimillisi, vaikka virheiden véhentdmiseksi lomake tuleekin suunnitella
huolella. Vastaaja voi ymmartaad vaarin kysytyn kysymyksen, jolloin han tietdmattaan
vastaa eri lailla kuin ajattelee. Mahdollista on myos se, etta vastaaja valehtelee. Syyna
voi olla esimerkiksi pelko rehellisyydesta ja sen seurauksista, vaikka lomake olisi tay-
sin anonyymi. Mikali kysymys koskee mennyttd kaytostd, saattaa muistettu tilanne
olla erilainen kuin todellisuudessa tapahtunut. Vastaaja saattaa esimerkiksi kysyessa
intranetin k&yton tiheydesta hahmottaa kayttdvanansa sitd pari kertaa viikossa, vaikka
todellisuudessa kéyttd olisi parhaillaan yhden kerran viikossa. Riippuen annetuista
vaihtoehdoista on merkitsevéd, minka vastausvaihtoehdon hén valitsee, etenkin mité
tarkemmin ne on eritelty. Vastaajalla saattaa olla satunnaisia osatekijoitd, jotka vaikut-

tavat kyselyn vastauksiin. Erilaiset mielentilat sekd vuorokaudenaika saattavat myos



vaikuttaa vastauksen valintaan, jolloin eri olosuhteissa hdn saattaisi vastata eri lailla.
Virhe voi johtua teknisesta virheestd, jolloin vastaus kirjataan vaarin tai esimerkiksi
tassa tapauksessa Excel -kaava saattaa olla vaarin kohdennettu. Tdman valttamiseksi
tulokset on kayty lapi myds manuaalisesti, jotta ne tdsméavat automaattisesti luotujen

tulosten kanssa. (Akin menetelméblogi 2017.)

Huomioitava on myds vastaajien kato. Tdssa tutkimuksessa, kuten todettiin, vastasi
alle 50% kaikista niistd, joille kysely lahetettiin. 52% ei-vastaajaa saattaa olla eri
mieltd kuin vastannut puolisko. Kuitenkin ottaen huomioon vastanneiden yhdenmu-
kaisuuden esimerkiksi tiedonhaun kohdalla, on hyvin todennédkoista ei-vastaajat ovat
yleiselld tasolla samaa mieltd. On my6s todennékoista, ettd esimerkiksi ikdjakauma on
samankaltainen sen puoliskon kanssa, joka kyselyyn on vastannut. Tutkimustukokset
voivat kuitenkin olla taysin kéayttokelpoisia, sill& taustalla on etenkin kdytannon tutki-
muksessa oikeita ja todellisia mielipiteitd. (Akin menetelméblogi 2017.)

5.2 Vastaajien rakenne ja asema

Kyselylomakkeen alussa kartoitettiin vastaajien ikaluokkia, asemaa, ikéé ja suku-
puolta. Talla saadaan hahmotettua kasitys siitd, millainen rakenne vastaajista syntyy.
On mahdollista, ettd se vaikuttaa vastaajan antamiin vastauksiin, vaikka yksittaisten
vastaajien tuloksia ei erikseen tutkita. Kyselytutkimuksen loppupaatelmé koostuu kui-
tenkin yleisesta kasityksesté siitd, mita kasitelty joukko haluaa. Se taas muodostuu jo-
kaisen erillisen vastaajan tuloksista. Valtaosa vastaajista sijoittui ikdluokkaan vii-
sikymment4 (50) vuotta tayttaneet. Toiseksi suurin ryhmé koostui 31-40 -vuotiaista
sek& 41-50 -vuotiasta. Valtaosa néistd mainituista enemmistéryhmista edusti tyonteki-
jOita. Esimiehid oli hajautetummin eri ikaryhmissa. Tamé on luonnollista, silla tydnte-
kijoitd on muutenkin enemmaén. Sukupuolijakauma oli myos selked miesvaltaisuudes-
saan. Diagrammissa kuvataan (kuva 5.) eri ikdluokkien jakaumaa vastaajien kesken.
Nuorin ikaluokka oli 21-30 -vuotiaita, vanhimmat vastaajat yli kuusikymmenté (60)-
vuotiaita. Diagrammista voidaan selkedsti todeta suurimman ikaryhmén olevan 50-60

vuoden valilla.



Ikdjakauma (vuotta)
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Kuva 5. lkdjakauma.

5.3 Kayttotiheys ja laitteisto

Kysymyksessé selvitettiin, miten usein vastaaja kayttaa intranettia ja miksi kayttoa ei
ollut. Valtaosa kayttaa intraa paivittain tai muutamia kertoja viikossa. Pieni osa vas-
taajista kaytti intraa monia kertoja péivassa. Muutamat kertoivat, etteivat kayté intraa
oikeastaan ollenkaan. Loput vastaajista kéayttivat intraa satunnaisesti kerran viikossa
tai kerran kuukaudessa. Kuvassa 6 on esitetty kuinka usein kyselyyn vastanneet kayt-
tavat Polarteknik Oy:n intranetid. Parhaimmillaan kaytt6d on monta kertaa péivassa,
mutta pieni osa vastaajia ei ole kayttanyt intraa koskaan. Yksi kolmasosa vastaajista

kayttaa intranetia kuitenkin hyvinkin aktiivisesti.



Kayton tiheys
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Kuva 6. Kéyton tiheys.

Ne, jotka eivat intraa kdyta tai kayttavat todella harvoin, kertovat intran avaamisen
olevan ty6lasta. Kayttoa haluaan yksinkertaisemmaksi ja nopeammaksi. Osa intrasta
on myos vieraskielistd, mika vaikuttaa kayttomukavuuteen ja helppouteen. Suurin osa
vastaajista kuitenkin perusti harvan kéayttonsa hitaaseen avautumisprosessiin. Intralle
on kuitenkin tarve osalle tyontekijoista paivittdin, joten edell& mainitun avautumispro-
sessin nopeuttaminen ja sujuvampi kayttokokemus ovat korjattavia ongelmakohtia.
Syyksi kukaan ei kertonut osaamattomuuttaan kayttaa intraa tai vaikeutta I0ytaa tar-
vitsemaansa tietoa. Ongelma on siten melko tekninen ja se ei perustu kayttajista riip-

puvista osa-alueista, kuten esimerkiksi osaamattomuus tai tietotaidon puute.

Yksi kayton vahaisyyden peruste oli sisallon puute, uutta sisaltéa ei juurikaan tule.
Talle ongelmalle on tehty oma kyselyalueensa, jota kasitelladn myohemmin. Tiedossa
on kuitenkin intran suppea sisaltd ja se on osa yksi alkuperdistd ongelmaa, minka
vuoksi tyo tehddéan. Se olisi myos ainakin osittainen ratkaisu intranetin kayton liséa-

miseksi.

Kéytettavat laitteet Polarteknik Oy:ssa ovat kdytannéssa oma tietokone ja alypuhelin.
Tabletteja ei ole kaytossa. Kun kysyttiin, milla laitteella vastaaja mieluiten haluaisi



intraa kayttaa, lahestulkoon jokainen halusi k&ytta4 intraa omalla koneellaan siitd huo-
limatta, ettd k&ytossa on &lypuhelimia. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd optimointia
alypuhelimille kannattaisi toteuttaa. VVain muutama vastaaja halusi kéyttaa intraa mie-

luummin alypuhelimella.

6 TIEDONSAANTI JA SISALTO

6.1 Tiedon saantitavat

Lomakkeessa kartoitettiin tapoja, joiden kautta vastaajat saavat tietoa ajankohtaisista
asioista. Vaihtoehtoina annettiin intranet, sdéhkdposti, tiedotustaulu tai jokin muu, jol-
loin vastaaja sai itse tarkentaa vastausta. Intranetin asema tiedonsaannissa oli saaduissa
vastauksissa toiseksi kéytetyin tapa. Sahkopostia pidettiin yleisimpand tapana saada
tietoa ajankohtaisista asioista ja sen valitsi lahes jokainen vastaajista. S&hkopostin li-
séksi monet olivat valinneet intranetin tai tiedotustaulun. Pelkdstdén intranetista tietoa
saavia oli véhan. T&lla hetkella intranet ei siis ole riittdva itsessaan tiedonsaannin kan-
nalta, koska niin moni valitsi myos séhkdpostin. Kaytannodssa vastaajat kuitenkin kéayt-
tavat monia kanavia, eik& esimerkiksi sahkOpostia voida suoraan verrata intranetin
kayttoon. Talloin vastauksia ei voida tutkia yksipuolisesti lukujen perusteella, silla

kaytantd on monimutkaisempaa.

Usea vastaaja kertoo tiedonsaannin kanavaksi niin sanotun puskaradion. He kokevat
saavansa tiedon nopeimmin huhujen tai tydkaverien kautta, vaikka kéayttaisivat intraa.
Osa mainitsee kanavakseen myos viikkopalaverit ja talon siséiset tiedotustilaisuudet.

Naitd vastaajia oli kuitenkin vain muutama.

Kuvan 7 diagrammissa on kuvattu jakauma eri tavoista, joilla yrityksen siséisista asi-
oista on saatu tietoa. Ylivoimaisesti yleisin tapa on sahkdpostin kautta tapahtuva tie-
donsaanti. Intranet on seuraavaksi seuratuin kanava siitdkin huolimatta, ettd siitd on
annettu negatiivistakin palautetta. Tdma vahvistaa lis&a intranetin asemaa ja kehityk-

sen tarvetta. Perinteinen tiedotustaulu on kuitenkin kaytossa lahes 20% vastaajista.



Vastaukseen “’jokin muu” siséltyi esimerkiksi edelld mainitut viikkopalaverit, talon si-
séiset tiedotustilaisuudet ja tyontekijoiden kesken kaytéva tiedonvaihto. Diagrammista

kay myos ilmi digitalisoitumisen vaikutus, johon intranet antaa monet mahdollisuudet.

Tiedon saatavuus
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= intranet
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Kuva 7. Tiedon saatavuus.

Kéytdnnossé tiedon saatavuutta pitdisi tyon nakokulmasta ohjata enemman intranet-
alustalle. Se on mahdollista ohjaamalla sisdisen tieto mahdollisimman monipuolisesti
ja Sharepointin tydkaluja kéyttden yhden kokonaisuuden alle. Annettava tieto saattaa
olla esimerkiksi tiedote. Se kuitenkin saattaa hukkua huonolla esittdmistavalla muiden
tiedotteiden sekaan. Tdma on otettava huomioon, kun esitettavan tiedon julkaisutapaa
valitsee. Séhkdpostia voisi mahdollisesti hyddyntaa kaytettavéaksi intranetin rinnalla
esimerkiksi suurimpien tapahtumien linkkin&. Ratkaisua miettiessa on otettava huomi-
oon se, ettei tyota tule lisad. Esimerkiksi edelld mainittu sahkOpostin kaytté apuvali-
neena lisdisi vain kayttajan vaivaa, kun ilmoituksen voisi lukea suoraan sahkdpostista.
intranetin avaus ja saatavuus nopeasti ja mutkattomasti, jopa automaattisesti, voisi
edistaa kootun tiedon kayttod. Kun tieto on koottu yhteen paikkaan, ei kynnys kaytolle

saa olla suuri.

Kyselyssakin ilmi kdynyt ongelma niin sanotusta puskaradiosta olisi ratkaistavissa
mahdollisimman monipuolisella ja avoimella virallisella tiedonannolla, johon kaikilla

on paasy.



6.2 Tiedonsaannin méaéarallisyys ja haetut tiedot

Tiedonsaannin sopivaa maaraé kartoitettiin liikaa — en ollenkaan -arviointiasteikolla.
Liikaa-vaihtoehto tarkoittaa suurta maéra tietoa, kun taas en ollenkaan -vaihtoehto tar-
koittaa todella vahéaisen tiedon saatavuutta tai sité ei saa ollenkaan. Kysymyksella ha-
luttiin selvittdd vastaajien kokemus siitd, saavatko he tarpeeksi tietoa ajankohtaisista
asioista. Jokainen vastaajista sai tietoa ainakin jossain méérin, joten “en ollenkaan”-
vastauksia ei tullut. Kukaan ei myéskaan kokenut saavansa liikaa tietoa. Vastaukset
sijoittuivat siis keskivaiheille, jossa noin puolet vastaajista koki saavansa tietoa sopi-
vasti ja toinen puoli koki tiedonsaannin liian vahaisend. Vastaus maéarallisyyden on-
gelmaan on melko suorasukainen, sill& jos puolet vastaajista pitda tiedonsaantia liian

vahaisend on se yksi ratkaistavista ongelmista.

Avoimella kysymykselld Kkartoitettiin sit4, mitd palveluita/tietoa vastaaja hakee in-
trasta. Vastauksia oli laidasta laitaan, kuten avoimessa vastauksessa voidaankin olet-
taa. Yleisimmin intrasta haetaan tiedotteita, uutisia, lomakkeita, yhteystietoja seka oh-
jeistuksia. Liséksi lista sisdlsi monia yksittaisia asioita, joita mainittiin satunnaisten
vastaajien kohdalla. N&ihin sisaltyi muun muassa ruokalistaan seka ty6terveyteen liit-
tyvid asioita. Kuvan 8 taulukossa on koottuna vastaajien hakemia tieto-otsikoita. Osa

oli monen vastaajan mielesta tarkead, mutta joukossa on myos yksittdisten vastaajien

vastauksia.
logot dokumenttipohjat
linkit yleiset tiedot yhtiosta
tapahtumat toimintajarjestelma
poytékirjat kaavakkeet
vakuutukset tyosuojelu
lomat markkinointimateriaali
pekkaset ruokalista
tyoterveys tulevia tapahtumia ja koulutuksia

Kuva 8. Haetut palvelut.



6.3 Halutut palvelut

Kehittdmisen kannalta on tarked tietdd, mité4 palveluita intrassa pitéisi vastaajien mu-
kaan olla. Tata selvitettiin avoimella kysymykselld, jossa kysyttiin mitd vastaaja halu-
aisi 16ytaa intrasta. Vastauksia oli edellisen kysymyksen lailla laidasta laitaan. Moni
vastaajista mainitsi tietoja, joita edellisessa kysymyksessé ei oltu vastauksissa mainittu
ollenkaan. Osa asioista oli kuitenkin samoja. Kuvan 9 taulukossa on listattuna vastaa-
jien toiveita intranetin sisallostad. Huomattavissa on poikkeavuuksia verrattuna siihen
mit& ominaisuuksia edellisessé kysymyksessa talla hetkella haetaan. Useita ei 16ydy
talla hetkelld. Monet alla olevista asioista on mahdollista toteuttaa perusmenetelmin,
jossa jokainen aihe sijoitetaan sopivaan alakategoriaansa. Osan sivuista tulisi yhdistaa
litallisten pienten sivujen vélttdmiseksi. Kun mietitddn asiaotsikoiden rakennetta ja jar-
jestystd, saattavat liiat alaotsikot vaikeuttaa etsityn tiedon I6ytdmista. Milla tavalla
kayttaja esimerkiksi 16ytaa vierailijat-alaotsikon tai osaa yhdistéa tietyn palvelun tiet-
tyyn alaotsikkoon. Yleisesti tarkastellessa haluttuja alasivuja huomaa niiden olevan
hyvin tyQarjen ja kdytdnnon tiedon perusasioita, mika tekee tiedon I6ytdmisen help-
poudesta tarkead. Mahdollisuuksia on palveluihin, joita ei ole kyselykaavakkeessa

mainittu. Mahdollista on toteuttaa esimerkiksi Lync-ohjelmaan perustuvia virtuaa-

lialustoja.
keskustelupalsta kaupat
yrityksessa tapahtuvat muutokset tarjoukset
palautefoorumi uudet tyontekijat
yt-kokousten ajankohdat ajan tasalla oleva yritysinfo ulkopuoli-
suunnitelmat tulevaisuudessa sille
palautteita auditoinneista tuotannon mittarit
avoimet tyopaikat koulutukset
vierailijat bonusjarjestelma
anonyymi palautelaatikko mittareiden madritteet

Kuva 9. Halutut palvelut



6.4 Valikoitujen sisaltdjen tarkeys

Tiettyjen valikoitujen siséaltojen tarkeyttd vastaajille selvitettiin erilliselld kokonaisuu-
della, jossa vastaajat antoivat arvion 1-5, jossa yksi on véhiten tarkein ja viisi on todella
tarkedd. Arvioidut siséllot olivat henkil6stotietojen haku, henkilostoon liittyvét ohjeet,
keskustelu- ja palautefoorumi, toimintajarjestelman laatuohjeet ja prosessit, mittarien
saatavuus, lomakkeet ja lomakepohjat, materiaalipankki ja markkinauutiset. Kysymys
oli laaja, joten se pilkottiin erilliseksi taulukoksi. Seuraavassa kdydaan lapi jokaisen
edelld listatun sisallon keskimaaréiset arviot kayttaen asteikkoa 1-5 (ei-tarked — tar-

ked). Jokainen vastaus on jaettu omaksi diagrammikseen.

Henkildstotietojen haussa eniten valintoja annettiin arvolla 4. Seuraavaksi eniten arvi-
oita annettiin 5 ja 3 arvolla. Vain muutama vastaaja piti henkildstotietojen hakua ei-
tarkednd. Kuvan 10 diagrammi kuvaa henkildstétietojen haun térkeyden jakaantu-
mista. Diagrammista voidaan pééatelld, ettd henkilostotietojen 16ytymistd arvostettiin
tasaisesti jokaisessa kategoriassa. Vain kolme vastaajaa oli sitd mielta, ettd henkilos-
totietojen haku ei ole ollenkaan tarpeellista. Suurin osa vastaajista piti ominaisuutta
melko tarkednd. Yleiselld tasolla henkildstotietojen 16ytyminen on intranetin perus-
ominaisuus, joten henkildstotietojen haun vastaukset eivét olisi vaikuttaneet lopputu-
lokseen. Henkilostotietojen haku olisi yhdistettavissd muihin ominaisuuksiin, kuten

virtuaalisiin alustoihin, joten se toimii osittain pohjana muille toiminnoille.

Henkilostotietojen haku
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Kuva 10. Henkilostotietojen tarkeysarvio.



Seuraavaksi arvioitiin henkildstoon liittyvien ohjeiden 16ytdminen (kuva 11.). N&ihin
sisdltyy erindisia ohjeistuksia yrityksen sisélld ja kategoriaan saattaa siséltya liitan-
naissivustoja niiden laajuudesta riippuen. Tulosten perusteella on huomattavaa se, etté
henkilosto haluaa selkeitd ohjeita selkedsti samasta paikasta. T&mén huomaa siitd, etta
henkil9stdon liittyvissd ohjeissa painotus on selkeésti térked”, silld vain pieni osa vas-
taajista piti sisaltod ei-tarkeanda. Eniten arvioita annettiin asteikolla 4 ja 5. Henkilokun-
nan ohjeet ja toimintatavat pitdisi suunnitella helposti 16ydettavéksi ja omaksi katego-
riakseen, sill4 kokonaisuus on laaja. Ohjeet sijoitetaan eri alaotsikoiden alle. Lisaksi

ohjeistuksiin voisi liittad linkin esimerkiksi lomakkeisiin.

Henkilostoon liittyvat ohjeet
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Kuva 11. Henkiléstoon liittyvat ohjeet.

Seuraavaksi kyselyssé arvioitiin tarvetta erilliselle keskustelufoorumille. Sielld olisi
mahdollisuus jakaa keskusteltavat aiheet erilaisiin alakategorioihin. Kategorioita olisi
liittyen yrityksen sisdisiin tydasioihin, mutta kyselyssa toivottiin myds vapaamuotoi-
sempia aiheita kuten osto -ja myyntipalsta. Kayttajia tulisi kannustaa keskustelualueen
kayttoon, silld ilman kéyttajia sillé ei ole kayttdarvoa. Myos yllapidollisia asioita tulisi
miettid keskustelu -ja palautefoorumin toteutuksessa. Tdmé& saattaa olla suurempi
haaste kuin itse toteutus. Perinteistd keskustelufoorumia kuitenkin arvostettiin eiké ky-
selyssé pyydetty esimerkiksi Facebookin kaltaista kanavaa. Keskustelu- ja palautefoo-
rumin tarve jakaantui melko tasaisesti vastaajien kesken (kuva 12). Valtaosa vastaa-
jista sijoittui 3 ja 4 arvion paikkeille, mika tarkoittaa sit4, etta toteutus kannattaa tehda.

Se osoittaa sen, ettd ominaisuudelle olisi kayttod. Todella tarkedna sitd piti vain pieni



osa vastaajista. Ominaisuuden lisd&minen on silti tarpeellista, koska moni vuorovai-

kutteinen aihe on mahdollista toteuttaa sen kautta.

Keskustelu- ja palautefoorumi
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Kuva 12. Keskustelu- ja palautefoorumi.

Taman jalkeen kyselyssa selvitettiin toimintajarjestelmén laatuohjeita ja prosesseja.
Ne kattavat ohjeistuksia ja tietoa siitd, miten toimintajarjestelma ja tuotanto toimii seké
miten niiden kanssa tulisi toimia, jotta se olisi vaatimuksien mukaista. Valtaosa vas-
taajista piti ndiden tietojen saatavuutta tarkeéna tai todella tarkednd. Kyseessé on kui-
tenkin yrityksen toiminnan ydin, joka ohjaa muuta toimintaa. Se on sen liséksi kyse-
lyssékin toivottu ominaisuus. Kuvassa 13 on jakauma toimintajarjestelman laatuoh-
jeiden ja prosessit -alueen tarkeydestd. On huomattavaa, etté vain yksi vastaajista piti
ominaisuutta ei-tarkednd ja suurimmat jakaumat ovat asteikon ylépééssa (3-4). Intra-
netissé télle alueelle on varattava oma paasivustonsa, jonka alle muut alakategoriat
jakaantuvat. Sivu olisi hyva myds sijoittaa paikalle, josta se on mahdollisimman var-

masti 10ydettévissa.



Toimintajarjestelman laatuohjeet
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Kuva 13. Toimintajérjestelmén laatuohjeet ja prosessit.

Yrityselaméssa mittareilla tarkoitetaan tapaa seurata yrityksen menestysta ja taloudel-
lista historiaa. Yrityksen visio ja strategia muutetaan kaytdnnon toiminnaksi. Eri ta-
voitteille laaditaan omat mittarit. Niiden avulla kehityst4 voidaan seurata myds konk-
reettisen tason ulkopuolella. N&in toiminnan kehittdminen perustuu tietoon ja hallit-
tuun tiedonkeruuseen. Tyo6valineend mittaristo on tarkea erityisesti johdolle, mutta
myos tyontekijat hyotyvat siitd. (OAMK www-sivut 2017.). Kuvan 14 diagrammissa
on kuvattuna mittarien saatavuuden tulokset. Mittarien saatavuutta pidettiin pa&osin
tarkednd ja vain muutama vastaajista piti sité ei-tarkeéna. Koska kyseessé on yksi yri-
tyksen toiminnan ydin, jonka tietdmys auttaa etenkin johtoa, mutta myos tyontekijoi-
den ty6td, on kyselyssa oleva lopputulos jopa odotettavissa. Toiminto tulisi sijoittaa

omaksi padosastokseen tai yhdeksi suuremmaksi alaosastoksi.

Mittarien saatavuus
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Kuva 14. Mittarien saatavuus.



Seuraava osa-alue koski lomakkeiden ja lomakepohjien 16ytymista tulevasta intra-
netistd. Valmiilla pohjilla ja lomakkeilla asiointi on nopeampaa ja asiointi on yhden-
mukaista. Lomakkeet voisivat toimia esimerkiksi toimintaohjeiden kyljesséd seké
omana kokonaisuutenaan, usein ne liittyvét yhteen jollain tavalla. Eri tyyppiset lomak-
keet jaettaisiin eli alakategorioihin sen mukaan mihin toimialueeseen tai vastaavaan
ne liittyvéat. Tassakin tapauksessa tieto on yksi ydintoiminnoista, joten se on sijoitet-
tava nakyvasti ja helposti l0ydettavaksi. Kuvan 15 diagrammista nakyy vastaajien an-
tamat tulokset kyseisen ominaisuuden tarkeyden mittaamiseen. Lomakkeita ja loma-
kepohjia pidettiin todella tarkednd, mika kdy ilmi myds aikaisemmasta kysymyksesté
jossa kartoitettiin haettuja sisaltoja. Lomakkeet ja lomakepohjat ovat lahestulkoon tar-
keimpana pidetty ominaisuus, silld vain murto-osa vastauksista asettui arvolle 1-3. Lo-

put vastaajista selkedsti pitivat ominaisuutta tarkedna tai todella tarkeéna.

Lomakkeet ja lomakepohjat
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Kuva 15. Lomakkeet ja lomakepohjat

Materiaalipankki on intranetin osa, josta kayttdja saa valmista tuotettua materiaalia
liittyen tydhonsa. Materiaalipankissa voi olla myos ulkopuolisille tarkoitettua materi-
aalia. Joustavinta ja tehokkainta on ajatusmalli, jossa tyontekijat itse myds tuottavat ja
lataavat materiaaleja toistensa kayttoon. Tama toiminto olisi mahdollista toteuttaa
vuorovaikutteisella toteutuksella, jossa sisallontuottajat tulevat monesta suunnasta.
Kuvan 16 diagrammissa on kuvattu materiaalipankin tarpeellisuutta vastaajien kesken.
Materiaalipankki pisteytettiin melko tasaisesti eika sitd pidetty selkeésti todella tar-

kednd tai ei-tarkeand. Materiaaleja kaytetdan siis l&hinna tarvittaessa mutta, ne ovat



siitd huolimatta tarpeellisia ja nopeuttavat tyotd. Myos markkinauutiset jakaantuivat
melko samalla tavalla (kuva 17) ja niit4 ei pidetty selkedsti todella tarkednd tai ei-

tarkedand. Voidaankin tulkita tarpeen olevan olemassa, mutta se ei ole kriittinen.
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Kuva 16. Materiaalipankki.

Markkinauutiset

ei tarkea 1 tarkea 5

[ =
o N B~ O

Vastauksia

o N B O ®

Kuva 17. Markkinauutiset

6.5 Ulkoasun merkitys

Erddssa kysymyksessa selvitettiin intranetin ulkoasun merkitysta vastaajille. Kysy-
mykseen oli mahdollista vastata tarkeén ja ei tarkeén valilla. Valtaosa vastaajista piti

ulkoasua joko térkednd tai jonkin verran tarkedna. Intranetin ulkoasu antaa kuitenkin



ensivaikutelman yrityksen imagosta ja vaikuttaa kayttajien mieltymykseen kayttaa
palvelua. Toteutustapoja on muutama ja ne riippuvat halutusta imagosta.

Yleisesti intranetin ulkoasua voidaan ajatella kahdella eri tavalla. Halutaanko tehda
intrasta vahvasti brandi, jolloin sitd voidaan ajatella juuri tietyn yrityksen erityispiir-
teita korostava kokemuksena. Ulkoasu voidaan nahdd myds helppona standardina. Sil-
loin kokemus on enemman tydkalumainen. Nain intranet toimii samalla tavalla kuin

tekstinkasittelyohjelma, joka on tuttu jokaiselle sitd ennenkin kéyttaneelle.

Polarteknik Oy:n kohdalla ulkoasun suunnittelulla halutaan valttad tyokalumaisuutta
jasuunnitella se selkeasti yrityksen kaltaiseksi. Tama kay ilmi myos tehdysta kyselysté
jossain ulkoasua pidettiin paédosin tarkeana. Ulkoasua ja sen suunnittelua mietittdesséa
voidaan ajatella seuraavaa rakennetta:

1. Suunnittele informaatio-arkkitehtuuri

2. Suunnittele sovellukset

3. Maédrittele siséltotyypit

4. Ma@érittele metadata

5. Suunnittele sivupohjat ja ulkoasu

Kun seuraa suunnittelun rakennetta, on huomattava, ettd ulkoasu itsessaén on lopussa
tehtdva pintatoteutus. Kuitenkin toteutuksen rakenne vaikuttaa ulkoasuun esimerkiksi
valikkojen ja niiden alaosastojen muodossa.

(Sulava.fi www-sivut 2017)

6.6 Vastaajien viestintavalineet

Kysymyksesséa selvitettiin, millaisia tydvalineita vastaajat kayttavat viestintdan. Vaih-
toehtoina mainittiin alypuhelin, yleiset viestintdalustat, sahkoposti, suora viestinta
tyontekijoiden kesken, pikaviestimet seka yhteiset kokoukset. L&hes poikkeuksetta jo-
kainen vastaaja kaytti séhkopostia, joka on kyselyn tulosten mukaan yleisin viestinta-

valine. Suora viestintd tyontekijoiden kesken osoittautui seuraavaksi yleisimmaksi



viestintavalineeksi. Tamé tukee osittain aikaisempaa tulosta siitd, miten vapaassa pa-
lautteessa ilmaistiin tiedon usein kulkevan tyontekijoiden valilla. Alypuhelin oli kol-
manneksi suosituin viestintdvaline. Huomioon ottaen miten kyselyn tulos vaikuttaa in-
tranetin kehitykseen, on ratkaistavana kaksi ongelmaa. Miten kyselyssékin mainittua
suoraa viestintaa tyontekijalta toiselle saadaan ohjattua hallittuihin alustoihin ja miten
esimerkiksi alypuhelin saataisiin suuremmalle hy6tykaytolle. Suurin kysymys on se,
miten intranetin suunnittelulla voidaan vaikuttaa naihin ongelmiin. Kuvassa 18 nékyy

segmentteind, miten tyontekijoiden ja esimiesten viestintavalineiden kéyttd jakaantuu.

Viestintavalineiden kaytto

joku muu
yhteiset kokoukset 1% 3lypuhelin
0,
14% 18 %
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® suora viestinta toiselle

tyontekijalle

= pikaviestimet

suora viestinta
toiselle tyontekijalle
23%

= yhteiset kokoukset
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32%

Kuva 18. Viestintavalineiden kaytto.

6.7 Esille tulleet padkohdat palautteesta ja sen anto

Intran jatkokehitysta ajatellen selvitettiin kyselyssé vastaajien halua antaa jatkossa pa-
lautetta. VVaihtoehdot olivat yksinkertaisesti kylla tai ei. Vastaajista 68% on myds jat-
kossa valmis kayttaméan palautelaatikkoa. Palautetta voitaisiin ohjata myds keskuste-
lualueelle. Vaihtoehtoisesti palautteelle olisi luotava oma erillinen sivunsa, mikali pa-
laute koetaan liian vaikeaksi 10yt&é keskustelufoorumeilta. Vaihtoehtoina on keskittaa



palaute yhteen paikkaan tai antaa mahdollisuus palautteen antoon monen kanavan
kautta.

Kyselylomakkeen pohjalta voidaan néhdé yleiskuva ongelmista ja miten niita olisi
toteutettava k&ytdnnontasolla. Erityisesti esille tulivat nykyisen intranetin monimut-
kaisuus seka sisallon puute. Kayton hitaus on myos yksi suurimmista ongelmista ja
jatkossa intran saatavuuden olisi hyva olla yhden kirjautumisen takana. Vanhan poh-
jan kaytto selittdd osan ongelmista ja intranetin sisallon tuotto seka suunnittelu ovat
suuritoisin osa intranetin toteutusta. On toki huomioitava myos pintapuolisemmat osa-

alueet kuten palvelun ulkoasu.

7 LOPPUTIIVISTELMA

Opinndytetyon tekeminen alkoi yleisesta selvityksesta siséltden millainen yritys on ja
mité esitetyn ongelman taustalla on. Pohjana kaytettiin vanhaa pohjaa edellisesta in-
tranet-versiosta. Kyselykaavaketta varten tein tutkimusta mahdollisista kaytettavista
kysymyksista ja siitd miten kyselytutkimus yleisesti kannattaa toteuttaa. Itse kysely
suoritettiin E-lomake -verkkopohjaisella ohjelmistolla. Tuloksista on tehty Excel-kaa-
vio. Se toimii pohjana tyossé esitetyille kaavioille ja tilastoille. Excel-kaavion avulla
laskin kunkin vastauksen jakauman ja suhteutin ne muihin vastauksiin. Saadut tulokset

on selvitetty osa-alueittain niin Kirjallisesti kuin graafeilla.

Tama opinndytetyon rinnalle on tehty samaa yritysté ja samaa aihetta eri ndkékulmasta
késittelevé sisartyd. Tamén tyon on tarkoitus myos tukea tata toista opinndytetyoté.
Taméan vuoksi tydssani on painotettu erityisesti kyselytutkimuksessa kasiteltyja ai-
heita, jolloin tekninen toteutus ja painotus on siirtynyt edelld mainitulle toiselle tydlle.
Teknistd pohjaa on kuitenkin avattu sen verran, ettd lukija ymmartaa, mista esimer-

Kiksi Sharepointissa on kyse.



Lopullisena tavoitteena oli saada esille syyt intranetin kdyton ongelmista ja 16ytaa
konkreettisesti ne osa-alueet, joissa ongelmia eniten esiintyi. Tuloksia voidaan kayttaa

pohjana lopulliselle toteutukselle.
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