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Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata uusimpien hoitotyontekijoéiden arviointeja
saamastaan perehdytyksesta. Tutkimustuloksia hyoddyntaen oli tarkoituksena uudistaa
perehdytyssuunnitelma hoitotydn kehittdmisryhmassa. Tavoitteena oli saavuttaa
mahdollisimman tasalaatuinen ja jarjestelmallinen perehdytys osastolle tuleville uusille
hoitohenkilokunnan jasenille.

Opinnaytetyt toteutettiin kahdessa vaiheessa. Tutkimuksellinen vaihe toteutettiin seka
sahkoisena kyselynd ettd teemahaastatteluna Peijaksen sairaalan Kkirurgisella
vuodeosastolla K2 vahintddn 4 kuukautta ja korkeintaan 2 vuotta tydssa olleiden
hoitotyontekijdiden kesken. Vastauksia tuli yhteensa 6. Toteutunutta perehdytysté arvioitiin
perehdytykseen tyytyvaisyydella, myds perehdytyksen kehittdmistoiveita kartoitettiin.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettei perehdytys ollut toteutunut tasalaatuisena vaan ol
riippuvainen perehdyttdjan tietotaidosta ja tarkeiksi katsomistaan asioista. Perehdytyksesta
puuttui selkea ohjeistus ja perehdyttajat eivat saaneet riittdvad opastusta perehdytyksen
toteuttamisesta. Perehdytyksen kulusta, tarkennusta vaativista asioista ja perehdytyksen
toteutumisesta yleisesti ei ole ajantasaisesti keskusteltu ja tdman vuoksi perehdytetyt ovat
jadneet tietyilla sisaltbalueilla taysin ilman perehdytysta tai osoittavat tyytymattomyytta
perehdytyksen toteutumiseen. Perehdytyksen toteutumista ei myo6skdan arvioitu.
Tarkeimpia toiveita perehdytyksen kehittdmiseksi olivat orientaatio tulevaan tydpaikkaan
ennakkomateriaalin avulla, perehdytyksen suunnittelu, Kirjallinen perehdytysrunko,
perehdytysmateriaali, rauhallinen perehdytysymparistd, perehdytykseen sopiva aikajanne
seka perehdytyksen arviointi. Tuloksista saatiin arvokasta tietoa kehittamisvaihetta ajatellen.

Kehittamisvaiheessa uudistettiin  Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston K2
perehdytyssuunnitelma osaston hoitotyon kehittdmisryhmassa. Hyvan perehdytyksen
sisallot, vastuut seka aikataulu maariteltiin perehdytyssuunnitelmaan.
Perehdytyssuunnitelmaan koottiin myds yleista tietoa organisaatiosta ja osastosta seka
potilashoidollisista asioista.

Avainsanat Perehdytys, Perehdytyssuunnitelma, Kirurginen vuodeosasto
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The aim of this thesis was to to describe the newest care workers’ assessments on the
orientation they have received. By utilising the study results, the aim was to reform the
orientation plan in the care work development group. The objective was to achieve
orientation that is as homogeneous and systematic as possible for the new care work
members coming to the ward.

The thesis was carried out in two stages. Investigational stage was carried out as both an
electronic survey and a thematic interview at the surgical inpatient ward K2 of Peijas Hospital
among care workers, who had been employed for at least 4 months and no more than 2
years. A total of 6 responses were obtained. The implemented orientation was assessed by
means of satisfaction with the orientation, and the development wishes of orientation were
also clarified.

The study results showed that orientation had not been implemented in a homogeneous
manner, it has been dependent on the orientator’s skills and issues he/she has considered
important. Orientation lacked clear guidelines and orientators have not received adequate
guidance on the implementation of orientation. No topical discussions have been held on
the progress of orientation, issues requiring further clarification or the orientation in general,
and for this reason those who have been orientated have lacked orientation in full in certain
content areas or they have shown discontent in the implementation of orientation. The
implementation of orientation has also not been assessed. The most important hopes for
the development of orientation included that orientation for the future job is carried out with
advance material, planning of orientation, a written orientation frame, orientation material, a
calm orientation environment, a time span for orientation and the assessment of orientation.
The results provided valuable information concerning the development stage.

The orientation plan for the surgical inpatient ward K2 of Peijas Hospital was reformed during
the development stage. The content, responsibilities and schedule of good orientation were
defined in the orientation plan. The orientation plan also includes general information about
the organization, ward and patient issues.

Keywords Orientation, Orientation plan, Surgical inpatient ward
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1 Johdanto

Terveydenhuoltoalalla vallitsee murrosvaihe — taloudellinen tilanne vaikuttaa
resursseihin, vaeston ikdantyminen ja elinian piteneminen tuovat uusia haasteita
organisaatioiden toiminnalle ja terveydenhuoltoala on menettdnyt vetovoimaisuuttaan
nuorten ikaluokkien keskuudessa (Surakka 2009: 6). Terveydenhuoltoalan tilanteen
vuoksi tyoyhteisdon perehdytyksella on merkittava rooli, silla henkiloston riittavasta
ammattitaidosta hy6tyvat seka yritys, tyontekijat sekad potilaat. Laadukkaasti toteutettu
perehdyttaminen helpottaa uuden tydntekijan sopeutumista tydyhteisoon seké auttaa
oppimisen ja osaamisen kehittymisessa. Tyontekijan hallitessa tydon vaatimukset lisataan
palvelun laatua sekd tydn sujuvuutta ja samanaikaisesti mahdolliset tapaturmat ja

psyykkisesti kuormittavat asiat védhenevét. (Penttinen — Mantynen 2009: 3).

Tutkimustulosten (mm. Tossavainen 2006 — Lahti 2007 — Rush — Adamack — Gordon —
Lilly - Janke 2011) mukaan laadukkaan perehdytyksen onnistumisen edellytyksena ovat
riittdva perehdytysaika, perehdyttdjan huolellinen valinta ja perehdytettavien yksil6llisten
taustojen huomioiminen perehdytysprosessissa. Toimiva ja systemaattinen
perehdytysohjelma helpottaa perehdytyksen suunnittelua, toteutumista sekd seurantaa.
Lahiesimiehen vastuuta perehdytysprosessissa ei tule mydskdan unohtaa.
Tavoitteellisella perehdytysprosessilla lisataan uusien tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta,

ammatillista osaamista seka uuteen tydhdn sopeutumista.

Opinnéaytetyon tarkoituksena on kuvata Peijaksen sairaalan kirurgisella vuodeosastolla
K2 véhintddn 4 kuukautta ja korkeintaan 2 vuotta tydssa olleiden tyontekijdiden
arviointeja saamastaan perehdytyksestda ja uudistaa taman pohjalta osaston
perehdytyssuunnitelmaa.  Perehdytyssuunnitelman  tavoitteena on  saavuttaa
mahdollisimman tasalaatuinen ja suunnitelmallinen perehdytys osastolle tuleville uusille

hoitohenkilékunnan jasenille.



2 Perehdytys

Perehdyttamisella tarkoitetaan tydyhteisdssa toteutettavia toimenpiteitd, joilla uusi
tyontekija opetetaan tuntemaan tyOpaikkaan liittyvéat toiminta- ajatukset, tavoitteet,
likeideat seka tydpaikan tavat. Oleellisena perehdyttdamisen osa- alueena on myos
tydpaikan henkiloston seka asiakkaiden tuntemus seka tyotehtavien oppiminen, tyéhon
littyvéat odotukset sekéd henkilokohtainen vastuu tytyhteison toiminnassa. (Kangas —
Hamalainen 2003: 4.) Hyva perehdytys vaikuttaa positiivisesti osaamiseen, jatkuvaan
tydssad oppimiseen, tybmotivaatioon seka tydssa jaksamiseen. Perehdytyksellda on
positiivinen vaikutus my6s laatuun seka tuottavuuteen, tyoturvallisuuteen ja
yhteistydhon. (Kupias — Peltola 2009: 13 — 20.)

Perehdyttaminen on huomioitu myo6s lainsdadannossé, josta 16ytyy useita viittauksia ja
suoria maarayksia siihen liittyen. Erityisesti tydnantajan vastuu tyéhén opastukseen on
tarkoin huomioitu. Paasaantdisesti perehdyttdmiseen liittyvat ja sitd kasittelevat
ty6turvallisuuslaki,  tydsopimuslaki seka laki yhteistoiminnasta  yrityksissa.
Tybehtosopimukset ovat lainsaadantta tdydentava osa-alue. (Kupias — Peltola 2009: 20
-21)

Toimiva ja tehokas perehdyttdminen vie aikaa, mutta kaytetyn ajan voidaan katsoa
tulevan moninkertaisena takaisin. Mitd tehokkaammin ja nhopeammin uusi tydntekija
saadaan tyOyhteisOn jaseneksi ja oppimaan uusia asioita, siten nopeammin han kykenee

myos itsendiseen tytskentelyyn. (Kangas — Hamalainen 2003: 5.)

2.1 Perehdytysprosessi: suunnittelua, toteuttamista ja arviointia

Perehdytysprosessin tarkoituksena on antaa perehdytettavalle riittavan kattava tieto
tyoyhteisostd sekd mahdollistaa myonteinen asennoituminen uuteen tyopaikkaan.
Perehdytyksessa pyrkimyksena on luoda yhteisty6ta uuden tyontekijan, esimiehen seka
tydyhteison valille. Perehdytysprosessissa valmennetaan uutta tyontekijgd uusiin
tyotehtaviin seka turvataan taten tybyhteison toimintaa nyt ja tulevaisuudessa.
Kunnollinen perehdytys my6s poistaa uuden tydntekijan mahdollisia epavarmuustekijoita
sekd lyhentaa tyon oppimisen aikaa. Riittdvan perehdytyksen on katsottu myds
vahentavan selkeasti ty6tapaturmia, tyéhon liittyvia virheitd seka muita tydsta johtuvia
haittoja. (Lepistd 2004: 58.)



Suunnittelulla tarkoitetaan ennalta tapahtuvaa asioiden tavoitteellista ja tietoista
pohtimista,  pyrkimyksend  vaikuttaa  tulevaisuuteen. Johdonmukainen ja
suunnitelmallinen perehdytys tehostaa toimintaa ja helpottaa toimintojen kehittamista.
(Kangas — Hamalainen 2007: 6.) Perehdyttdmisen suunnittelu voidaan jakaa
systemaattiseen ja yksikolliseen perehdytykseen. Systemaattista perehdytyksen
suunnittelua  tapahtuu niin organisaation kuin tyoyksikonkin tasolla
perehdytyssuunnitelmia laadittaessa seka materiaalia kehitettdessa
perehdytysprosessin tueksi. Tyontekijaa perehdytettdessda on kuitenkin huomioitava
yksildllinenkin perehdytys, silla uusien tyontekijéiden taustat, tiedot ja osaamistaustat
poikkeavat usein toisistaan. Hyvan ja tuloksellisen perehdytyksen perusperiaate onkin
yksil6llisten taustojen huomioiminen perehdytysprosessia suunniteltaessa. (Kupias ym.
2009: 86 — 88.)

Perehdytysprosessia suunniteltaessa on hyva pohtia organisaation henkildstdpolitiikkaa:
minkalaista tydvoimaa tyodyksikko tarvitsee, mihin tehtéviin uusia tyontekijoita palkataan
ja kuinka nama asiat huomioidaan perehdytettdessa ja koulutettaessa uutta henkiléstoa.
(Kangas ym. 2007: 6.) Uuden tyontekijan perehdyttdminen on viime kadessa esimiehen
vastuulla, mutta suurissa organisaatioissa perehdyttdmisvastuuta on tavanomaisesti
delegoitu muille toimihenkilGille. (Kupias ym. 2009: 94 — 95.) Tydyhteisdssa tulisikin
selvittdd perehdyttdjien rooli perehdytysprosessissa. Minkélaista osaamista ja
ammattitaitoa vaaditaan, jotta perehdyttdja voidaan katsoa patevaksi perehdyttajaksi?
Pelkka ammattitaito ei kuitenkaan riita, vaan perehdyttdjilla tulisi olla motivaatiota seka
positiivista asennetta omaan roolinsa tyohén opastajana. Tyopaikoissa tulisikin
perehdytysta suunniteltaessa olla selvilla perehdyttdjien nimeaminen, heidan vastuunsa,

tehtavansa seka roolinsa tulevassa perehdytysprosessissa. (Kangas ym. 2007: 6.)

Perehdytyksen optimaalista toteumista helpottaa, mikéli perehdytysprosessin
toteuttamisesta on muodostettu selkeat ohjeet ja perehdytysprosessiin osalliset ovat
saaneet riittdvan  opastuksen perehdytyksen toteuttamiseksi. Perehdytysta
toteutettaessa tyoyhteisbssd tulee olla selkedt perehdyttdmisen tavoitteet: mita
perehdytettavdn on tarked oppia ja tietda, kuinka kattavasti ja missd ajassa?
Perehdyttamisen tueksi tyoyksikdissa suositellaankin kaytettavaksi yksikkokohtaista
perehdytysohjelmaa, jossa selkeasti maaritelladn perehdytyksen tavoitteet ja sisalto,
aikataulut, apuvalineet ja oheismateriaalit seka vastuuhenkilot perehdytysprosessissa.

Perehdytysohjelman on tarkoitus palvella niin perehtyjaa itsedan, kuin perehdyttgjaa ja



koko tydyhteiséakin. Perehdytysohjelmaa hyddyntdmalla saadaan ajantasaista tietoa
perehdytyksen kulusta, tarkennusta vaativista asioista ja sitd voidaan mydhemmin
hyddyntéa tarkasteltaessa perehdytyksen toteutumista eri tilanteissa. (Kangas ym. 2007:
6.)

Perehdytettdessad uutta tyontekijagd on oleellista myds seurata perehdytyksen
toteutumista ja varmistaa oppimisen tasoa. Perehdytyssuunnitelmissa tulisikin
huomioida saénnolliset keskustelut perehdytykseen osallistuvien tahojen kesken.
(Kangas ym. 2007: 7.) Keskusteluissa arvioidaan perehdyttamisprosessia seké
perehtymisen onnistumista ja mahdollisten jatkotoimenpiteiden tarpeita esimiehen
johdolla (Kupias ym. 2009: 109).

2.2 Esimiestydn merkitys perehdyttamisessa

Perehdyttamisesta huolehtiminen, tydntekijan osaamisen varmistaminen seka koko
tyoyhteison kehittdmiseen pyrkiminen ovat tarkedssa roolissa esimiestydssa.
Vastuunkantamisella perehdytysprosessissa tarkoitetaan perehdytyksen edellytysten
luomista ja perehdytysprosessin suunnitelmallista seurantaa. Esimiehen vastuu
perehdytyksessa on aina suhteutettava organisaation vaatimuksiin seké sen hetkiseen
tilanteeseen. (Kupias ym. 2009: 53-54.) Tyonantajan velvollisuutena on myds uuden
tyontekijan ammatillisen osaamisen sekda henkilékohtaisten ominaisuuksien
huomioiminen perehdytyksen toteuttamisessa (Vartiainen- Ora — Korhonen -
Marjakaarto 2007: 61). Esimiehen ja tydnantajan vastuuta perehdytyksessa maaritellaan
myds tyoturvallisuuslaissa, jonka mukaan uuden tyontekijan kuuluu saada riittdvaa
perehdytysta itse ty6hoén ja tydymparistdoon, tydolosuhteisiin ja tydssa tarvittaviin
valineisiin seké turvallisiin tyotapoihin (Tyoturvallisuuslaki 738/2002).
Kokonaisuudessaan  onnistunut  perehdytysprosessi  muodostuu  esimiehen,
perehdyttgjan, tyodyhteison sekd perehdytettavan tiedostaessa omat tehtdvansa ja

roolinsa perehdyttdmisessa ja toimittaessa ndiden mukaisesti (Lepistd 2004: 58).

Onnistuneen organisaation ja tydelaman onnistumisen avaimet ovat patevat
asiantuntijat, esimiehet seka johtajat. Onnistuneesta esimiestyosta on tullut taitolaji — on
kyettdvd motivoimaan ja kuuntelemaan huomioiden oma jamakkyys ja joustavuus.
Sisaltd ja substanssi on tunnettava, mutta annettava henkilostlle mahdollisuudet

kehittdd omaa asiantuntijuutta. Organisaation vaatimia muutoksia on toteutettava, mutta



samalla luotava turvallisuuden ja jatkuvuuden tunnetta henkilostdn parissa. (Ristikangas
— Aaltonen - Pitkdnen 2016: 18-20.)

Johtamisajattelun muutostuulet vallitsevat talla hetkella, mutta tastd huolimatta
esimiehen roolia perehdytysprosessissa ei tule vaheksya. Esimiehen tarkeimpié tehtavia
perehdytysprosessissa ovat tarpeenmukaisen ja jarjestelmallisen perehdyttamisen
varmistaminen tydyhteiséssa sekd lasna oleminen uuden tydntekijan ensimmaisina
tyopaivind. Esimiehen tulee myo6s varmistua, ettd uusi tyontekija ymmartaa ja tiedostaa
perustehtavansad  tyoyhteisdssa.  Perehdytysprosessin  suunnitelmallisuus  ja
tavoitteellisuus tulee varmentaa esimiehen tasolta: uuden tyontekijan kanssa sovitaan
perehdytyksen seurannasta ja Kkehittymistavoitteista seka prosessin aikaista
palautekeskusteluista. Muu tydyhteisé tulee huomioida, heiddn osuutensa
perehdytyksessa tulee selkeyttda ja kaikkia perehdytykseen osallistuvia tulee tukea
tarvittavin menetelmin. Tamé&n kaiken lisdksi esimiehen tehtéviin kuuluu uuden
tyontekijan tydhyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen. (Kupias ym. 2009:
62.)

2.3 Perehdyttgja

TyOyhteistssd esimies vastaa perehdytysprosessin kokonaisuudesta: suunnittelusta,
toteutuksesta seka seurannasta (Lepistd 2004: 59). Tavanomaisimmin esimies vastaa
uuden tyontekijan perehdyttamisesta hallinnon asioiden tasolla, mutta perehdyttdminen
kaytannon tyohon tapahtuu tehtdvaan valitun perehdyttdjan toimesta, toiminnallisella
tasolla, ty6ta konkreettisesti tekemallda (Koivukoski — Paloméki 2009). Yleisemmin
perehdyttajana toimii pitkdan tyoyhteisdssa ollut tydntekija, jolle tybtavat ja tydyhteisdn
jasenet ovat tuttuja. Perehdyttdjaksi tulisi valita myds myonteisesti tehtdvaansa
suhtautuva henkild, jolta I6ytyy sek&a tybhdn ettd organisaatioon positiivinen ja

myonteinen asenne sek& halu opettaa ja rohkaista uutta tyontekijaéd. (Lepistd 2004: 59.)

Perehdyttajan tulisi olla henkil®, jolta 16ytyy ihmisten kehittamiseen nayttéa seka halua
seurata muiden kehittymista ja kykya samaistua uuden tyontekijan asemaan. Hyvalla
perehdyttgjalla tulee olla kattavan monitasoista osaamista seka luonnollinen halu jakaa
omaa osaamistaan my6s muille. lIman tietoa organisaation tavoitteista, kaytannoén
toimintatavoista ja tulevaisuuden nékymista, ei perehdyttdja voi toimia. Perehdyttdjan

tulisi olla myds itse halukas oppimaan uutta. Tarkeinta on antaa uudelle tydntekijalle



aikaa oppia uusia toimintatapoja ja kaytanteitd. (Ristikangas — Clutterbuck — Manner
2014: 80.)

Perehdyttgjan tarkein tehtéava on itse tyohon opastaminen, johon sisaltyy tytssa
tarvittavien tietojen ja taitojen opettaminen uudelle tydntekijalle (Kangas ym. 2007: 13).
Perehdyttdjan tulee antaa selkeitd ohjeita perehdytettavista tyotehtavista, ohjata
laadukkaaseen tydhon ja turvallisten tyOtapojen kayttoon seka huolehtia riittavasta
palautteen antamisesta (Liski — Horn - Villanen 2007: 10). Perehdyttgjan tarkoituksena
on myos tukea perehdytettavda itsendiseen oppimiseen ja omatoimisuuden
kayttamiseen. Suunnitelmallinen ja jarjestelmallinen tydhén opastus mahdollistaa uusien
asioiden nopean omaksumisen ja perehdyttdjan avustuksella heti oikein. Onnistunut
perehdytys luo hyvan pohjan perehtyjan tekemalle tyon laadulle seka ammattitaidon

kehittymiselle. (Kangas ym. 2007: 13.)

2.4 Perehdytettava

Perehdytysprosessin onnistumisesta vastuu ei ole vain esimiehen ja perehdyttgjan, vaan
perehtyjan itsensd aktiivisuus uudessa tilanteessa on avainasemassa (Lahden
ammattikorkeakoulu 2007: 11). HUS- perehdytysohjelman (2013) mukaan perehtyjalta
odotetaan vastuun ottamista seka aktiivisuutta uusien tyttapojen seka tarvittavien
taitojen ja tietojen oppimisessa seka kriittisen reflektion taitoa oman osaamisen
arvioinnissa. Uuteen tyOpaikkaan ja ty6tiimiin liittyminen vaatii pitk&janteisyytta seké
joustavaa asennetta perehtyjalta (Koivukoski — Paloméki 2009: 57 — 58).

Perehdytettdessa uutta tyontekijgd on syytda muistaa ihmisten erilaisuus, joten
perehdytys tulisi rakentaa mahdollisimman yksilolliseksi, soveltaen sita perehdytettavan
ja tyoyhteison tilanteen mukaisesti. Perehdytettavat ovat erilaisia niin psyykkisiltd kuin
fyysisiltdkin ominaisuuksilta: toiset oppivat asiat nopeammin, toiset tarvitsevat enemman
aikaa uusien asioiden opetteluun. Erilaisia oppimistapoja huomioimalla ja tunnistamalla
perehdytyksesta voidaan muokata perehdytettavan nakoista. Tietotasot seka taidot ovat
myo6s toisistaan poikkeavia seikkoja, osaaminen ei useinkaan muodostu pelkkien
koulupapereiden pohjalta, vaan tytkokemus ja elamankokemus on huomioitava
perehdytysprosessin aikana. lhmisten motivaation taso seka tapa suhtautua asioihin
muokkaavat perehdytystd omaan suuntaansa joko vaikeuttaen tai helpottaen prosessia.
(Kangas ym. 2007:14.)



Perehdytysjakson jalkeenkin uusi tydntekija kokee tavanomaisesti lisdaopastuksen
tarvetta ja tarvitsee tukea tyoyhteisolta paivittdisen tyon toteuttamisessa. Ensimmaiset
3-6 kuukautta uudessa tyopaikassa ovat haastavimpia ja stressaavimpia perehtyjalle.
Muuttunut ja teknistynyt hoitotyd, haastavammat potilastilanteet sekd moniammatilliseen
tybhodn orientoituminen lisdavat paivittdisen hoitotyon vaatimustasoa. Yha useammin
uudet tyontekijat kokevat vaatimusten ristiriidan oman osaamisen kanssa ja lisatuen
tarve kollegoilta on kasvanut. Oppivan organisaation tavoitteisiin tahdatdadn yha
useammassa tyoyhteisossd. Perehtyjalta odotetaan rehellistd oman oppimisen ja
kehittymisen pohtimista perehdytysprosessissa. Kokemuksellisen ja yhdessa oppimisen
kautta perehtyja saa arvokasta tietoa uudesta tydtehtavastadn ja siind vaadittavasta
tietotaidosta. Perehtyjalla on myos usein uutta nakemysta tydyhteiséssa nykyisellaan
vallalla oleviin ty6tapoihin, joten rehellinen osaamisen ja tiedon jakaminen ovat

avainasemassa. (Suomen sairaanhoitajaliitto Ry 2011: 68).

3 Perehdytys aikaisemman tiedon valossa

Tutkimustuloksia perehdytyksestéd haettiin tietokannoista CINAHL, Medic, Medline seké
Arto. Hakusanoina kaytettin perehd* (siséltden seka perehdyttamisen etta
perehdytyksen) seka orientation, orientation programs, nursing, new employee, hospital

vaihtelevasti yhdistellen.

Laadukas ja onnistunut perehdytys muodostuu perehdytysvastuusta, perehdytyksen
tavoitteellisuudesta sekd perehdytyksen sisallosta. Perehdytysvastuun voidaan nahda
jakautuvan esimiehelle, perehdyttgjalle seka kaikille yksikon toimijoille ja
perehdytettavélle itselleen. Laadukkaan perehdytyksen onnistuminen edellyttaa
tavoitteellista  perehdytysohjelmaa organisaatioon ja vastuuyksikéihin. Vain
tavoitteellisuudessa lisataan perehtyjan motivaatiota, ammatillista osaamista seka
tyohon sopeutumista. Perehdytyksen onnistumisen avaimena on myds perehdytyksen
sisallon maaritteleminen. Perehdytys ei ole vain kapeaa, tehtaviin keskittyvaa toimintaa,
vaan sisallollisesti laadukkaan kasityksen antamista organisaatiosta seka tyoyksikosta.
(Miettinen - Kaunonen — Tarkka 2006: 63-70.)

Hyvan, toimivan ja laadukkaan perehdytyksen paaelementteind tutkimustulosten
mukaan ovat myds aiemman tyokokemuksen hyddyntaminen perehdytysprosessissa,

riittdva tyonkuvien ja tavoitteiden maarittdminen, tydyhteisoon sosiaalistamisen



tukeminen seka tydhon liittyvissa rutiineissa opastaminen. Toisten tydntekijoiden tuki on
my06s ensiarvoisen tarkeda onnistuneessa perehdytysprosessissa. (Tossavainen 2006:
42-57.) Perehdytysprosessin laadukkaaseen toteutumiseen vaikuttavat merkittéavasti
myo6s perehdytyksen kesto, nimetty perehdyttdja sekd kommunikaation tarkeyden

huomioiminen ja perehdytyksen toteutumisen jatkuva seuranta (Peltokoski 2016: 26).

Perehdyttamisprosessiin liittyvid haasteita tutkimustulosten mukaan ovat kiireinen
tydympaéristd, sosiaalisen tuen tarve seka organisaatioarvojen ja vision sisdistiminen
(Tossavainen 2006: 42-57). Usein uusi tydntekijd otetaan myds suoraan ty6hon,
toimimaan kokeneemman tydyhteison jasenen tyoparina. Perehdytyksen katsotaan
hoituvan tydn ohella, suunnitelmallisuus perehdytyksen toteuttamiseen on ollut
puutteellista. Taman seurauksena uudet tyontekijat saavat epatasaista perehdytysta,
koska jokaisella tyontekijalla on oma tapansa tydtehtdvien hoitamiseen ja
perehdytettavan tarpeisiin keskittymiseen ei ole annettu aikaa, jolloin uudet tydntekijat
ovat kokeneet tybn oppimisen vaikeaksi. (Schlabig- Williams 2010: 301.)
Tutkimustulosten mukaan kirjallisuuden suosittelema kolmen kuukauden perehdytysaika
toteutui harvoin ja perehdytyksen kesto ja riittamattomyys koettiin haasteelliseksi.
Organisaation tavoitteet ja strategia seké tyopaikkademokratiaan ja tydsuojeluun liittyvat
asiat olivat myos jaaneet usein kasitteleméttd, samoin tyohon liittyvat lait ja asetukset
jaivat epdaselviksi. Esimieheltd saatua tukea kaivattiin tutkimustulosten mukaan
enemman, samoin  perehdytyksen loppuarviointi  jai  usein  uupumaan.
Kokonaisuudessaan voidaan todeta perehdytyksen tarvitsevan aikaa ja huolellisen
perehdyttgjan valintaa. Lahiesimiehen vastuuta perehdytyksen suunnittelusta,

toteutumisesta ja arvioinnista ei tule unohtaa. (Lahti 2007: 34-45.)

Tutkimustulosten mukaan perehdytysprosessit ovat yha edelleen passiivisia
oppimistilanteita, joissa perehtyjan elamankokemusta tai vahvuuksia ja heikkouksia ei
oteta riittavasti huomioon. Raataldimalla perehdytysta perehtyjan tarpeet huomioivaksi,
oppijaan keskittyvéksi prosessiksi saadaan toiminta kustannustehokkaaksi ja tuotetaan
asiantuntijoita terveysalalle. Tydyksikkdon sitoutumista voidaan kasvattaa jopa 90%
ylospéin korostamalla harjoittelun tarkeytta ja perehtyjan tarpeita. (Kennedy — Nichols —
Halamek — Arafeh 2012: 24.) Eroavaisuudet kokeneiden hoitajien ja vastavalmistuneiden
perehdytyksessa tulisi myds huomioida paremmin. Saman  sisaltdinen
perehdytysohjelma ei toimi Kkaikille, vaan perehdytyksen osat tulisi raataléida
vastaamaan perehtyjan tarpeisiin. Etenkin kokeneen hoitajan kohdalla sitoutuneisuutta

uuteen asemaan tyoyhteisdossad voidaan lisatd yksityiskohtaisella, perehdytys- ja



oppimistarpeet selkeasti selvittavalla perehdytysprosessilla. (Dellasega — Gabbay —
Durdock — Martinez- King 2009: 316.)

Tutkimustuloksissa korostui  perehdytysohjelmien hyddyt uudelle tyontekijélle.
Perehdytysohjelmilla tavoitellaan tyontekijoiden osaamisen tukemista seka tuetaan
tyontekijan kykya toimia tyotehtavissaan ja niiden on katsottu auttavan luomaan suhdetta
tydntekijan ja tyonantajan valilla. Perehdytysohjelmat sisaltavat usein systemaattisia
ohjeita uuden tyontekijan saapumisesta tydyhteisoon, perehdyttdjan valintaprosessista,
tydyhteis66n tutustumisesta seka itse tyon opettelusta. Perehdytys tavoitteineen ja
sisdltdineen maaritellddn perehdytysohjelmissa tarkoin sekd laaditaan eri
organisaatiotasoille perehdytysmateriaalia. (Ruoranen — Aalto — Kalvas — Kujala —
Laaksoniemi — Laitinen — Marttila — Miettinen — Polo — Salmela — Sarso — Uusitalo 2007:
7-17; Dellasega — Gabbay — Durdock — Martinez-King 2009: 311).

Perehdytysohjelmat lisdavadn merkittdvasti hoitajien siirtymista tydelamaan ja
helpottavat uuden hoitajan patevyytta. Mentoroinnin kayttdminen tyon oppimisessa
koettiin tarkedksi. Vahintaan 9 kuukautta kestavan perehdytysohjelman havaittiin
vaikuttavan positiivisesti tydelamaan orientoitumisessa lyhyempé&én perehdytykseen
verrattuna. (Rush — Adamack — Gordon — Meredith — Janke 2012: 345-356.) Perehtyjien
oppimiskokemukset ovat myos korkeimmillaan, kun kaytdssa on systemaattinen
perehdytysohjelma (Kuroda — Kanoya — Sasaki — Katsuki — Sato 2009: 132).
Perehdytysohjelmat ovat menestyksekkaitd ja kayttoon ottamisen tuloksena uusien
tydntekijoiden tekemat virheet vahenevat huomattavasti ja heidan tydtuottavuuteensa
puolestaan nousee merkittdvasti. Perehdytysohjelmat my6s vahentavat uusien
tyontekijoiden irtisanoutumisia ja lisdavat hoitajien pysyvyytta valitsemallaan alalla sekéa
toimivat apuna rekrytoitaessa uutta henkilokuntaa (Schlabig- Williams 2010: 302-303.)

Erityisesti nuoren, vastavalmistuneen hoitajan kohdalla strukturoidut perehdytysohjelmat
ovat merkityksellisia. Tutkimustulosten mukaan perehdytysohjelmien kautta lis&taan
nuoren hoitajan itseluottamusta, patevyytta seka alalla pysymista. Perehdytysohjelmien
kautta my6s esimiehet saavat apuvalineen oman johtamisen tueksi ja tyontekijat saavat
perehdytyksen periaatteista, tavoitteista seka sisalldllisesti eri vaiheista selkean
tietolahteen (Park — Jones 2010: 142-149).
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4 Perehdytys Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri muodostuu 24 kunnasta tuottaen
jasenkunnilleen ja kuntien asukkaille kehitysvammahuoltoon ja erikoissairaanhoitoon
littyvia palveluita. Yliopistosairaala HYKS toimii Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin alaisuudessa tuottaen harvinaisten sairauksien ja vaativaa hoitoa

tarvitsevien potilaiden hoidon. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri — HUS- tietoa.)

Osana Helsingin yliopistollista keskussairaalaa toimii Vantaalla sijaitseva Peijaksen
sairaala, jonka toimialaan kuuluu useiden erikoisalojen vuodeosastotoiminta, poliklinikat
seka muut toiminnot tutkimukseen ja hoidon tukeen liittyen (HUS — Peijaksen sairaala).
Opinnaytety® toteutetaan Peijaksen sairaalan kirurgisella vuodeosastolla K2. Osasto
kuuluu HYKS Tukielin- ja plastiikkakirurgian tulosyksikkdon, jossa hoidetaan
traumatologisia, ortopedisia, plastiikkakirurgisia seka kasikirurgisia potilaita. Tukielin- ja
plastiikkakirurgian tulosyksikkddn on keskitetty perus- ja erityistason hoito HYKS- alueen
potilaille, mutta my6ds koko HUS- alueen vaativa traumakirurgia. (HYKS Tukielin- ja

plastiikkakirurgia.)

Alun perin Peijaksen sairaalana kirurginen vuodeosasto K2 on aloittanut toimintansa
Helsingissa sijaitsevassa Kirurgisessa sairaalassa tekonivelpotilaiden hoitoon
keskittyen. Vuonna 2008 osasto muutti Peijaksen sairaalaan Vantaalle. Alkuun osastolla
hoidettiin tekonivelpotilaiden lisaksi muitakin ortopedisia potilasryhmia, mutta vuodesta
2011 lahtien osasto on profiloitunut elektiiviseksi tekonivelosastoksi. Kirurginen
vuodeosasto K2 on erikoistunut polven ja lonkan tekonivelpotilaiden hoitoon keskittyen
paaasiassa suunnitellusti leikkaukseen tuleviin potilaisiin. Osastolla hoidetaan myés

tekonivelinfektiot seka paivystyksellisesti saapuvat tekonivelen luksaatiot.

Hoitotyd osastolla on ajoittain hektista. Tekonivelpotilaiden leikkauksia on vaihtelevasti
10- 15 paivassa ja tdten myos osaston potilaspaikat ja henkildkuntaresurssit vaihtuvat
paivittdin. Enimmilladn on kaytdéssa 40 potilaspaikkaa ja hoitajamitoitus on
paasaantoisesti aamuvuorossa 7-9 hoitajaa, iltavuorossa 6-8 ja yovuorossa 2-3 hoitajaa.
Kirurgisella vuodeosastolla K2 hoitohenkilékunnan vaihtuvuus on pitkaan ollut vahaista,
joten jarjestelmallisen perehdytysprosessin luomista ei ole katsottu tarpeelliseksi.
Kuluneen kahden vuoden aikana osastolla on kuitenkin koettu muutoksia: [&hiesimies on
vaihtunut ja uutta hoitohenkildkuntaa on tullut runsaasti erilaisin ty6taustoin ja

tyokokemuksin. Seuraavien vuosien kuluessa useita hoitohenkildbkunnan jasenia on



11

myo6s elakoitymassa ja taten uutta henkilbkuntaa on tulossa heidan tilalleen.
Tulevaisuuttakin ajatellen perehdytysprosessin jasentdminen ja suunnitelmalliseen

muotoon saattaminen on erittdin tarkeaa.

Kirurgisella vuodeosastolla K2 ei systemaattista perehdytyssuunnitelmaa ole toistaiseksi
kaytdssa. Jokainen uusi tyodtekijd on saanut perehdyttgjastadn riippuen tietynlaisen
perehdytyksen tyOyhteisobn ja omaan tyonkuvaansa, koska systemaattista
perehdytyssuunnitelmaa ei ole kaytdssa. Perehdytys ei taten ole toteutunut
tasalaatuisena, vaan on ollut riippuvainen perehdyttdjastd, hanen tietotaidostaan ja
tarkeiksi katsomistaan asioista. Opinnaytetyd tuleekin tarkedan ajankohtaan, jotta
Peijaksen sairalaan kirurgiselle vuodeosastolle K2 saadaan luotua suunnitelmallinen

seka jarjestelmallinen perehdytyssuunnitelma.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin perehdytysohjelman tarkoituksena on
varmistaa suunnitelmallista ja jarjestelmallisté perehdytysta kaikille uusille tyontekijoille,
pitkiltd vapailta palaaville sek&d esimiestydssa aloittaville. Perehdytysohjelmassa
kasitellaan perehdytyksen tavoitteita ja periaatteita seka perehdytysprosessin kulkua.
Perehdytysohjelman  mukaisesti  perehdytys rakentuu yleisperehdytyksesta,
tyoyksikkokohtaisesta  perehdytyksestda sekd ammatillisesta perehdytyksesta.
Yleisperehdytyksen  osuudessa  keskitytddn  organisaatiotason  johtamiseen,
palvelussuhdeasioihin sek& keskeisiin rakenteisiin. Yksikkokohtainen ja ammatillinen
perehdytys keskittyy osastokohtaisesti perehdytettaviin asioihin, tydyksikdihin luotuja

perehdytyssuunnitelmia hyddyntaen. (HUS- perehdytysohjelma 2013.)

4.1 VYleisperehdytys

Yleisperehdytyksen painopiste on organisaatiotasolla keskittyen informaatioon Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriista tyopaikkana, antaen tietoa organisaation arvoista,
toiminnasta sek& tavoitteista. Yleisperehdytyksen osa- alueita ovat myds
palvelussuhdeasioista ja ty0ajoista tiedottaminen, osaamisen ja kehittdmisen tukeminen
organisaatiossa seka yleiset turvallisuusasiat. Perehdytyksessa uusi tyontekija saa
tiedon myos tydhyvinvointiin, tydsuojeluun seka tyéterveyteen liittyvista asioista seka
viestinndn vélineistd organisaatiossa. Yleisperehdytyksessd kerrotaan myos
organisaation ymparistbasioiden linjaukset, kuten ohjeistukset jatteiden lajitteluun. Osa

yleisperehdytyksen asioista voidaan perehdyttda sairaalakohtaisesti jarjestettavissa
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yhteisissa tilaisuuksissa, osaan perehdytettava voi tutustua itsenaisesti Intranetin kautta
sekd osastokohtaista perehdytysmateriaalia hyddyntéaen. Yleisperehdytyksessa olisi
tarkoituksenmukaista luoda henkildkohtainen perehdytyssuunnitelma, perehdytyksen
toteutustavat seka perehtymisen arviointikriteerit ja menetelmat. (HUS-
perehdytysohjelma 2013.)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin perehdytysohjelmassa yleisperehdytys
suunnitellaan organisaatioon tgihin tuleville yksildllisesti, huomioiden uuden tydntekijan
aikaisempi tyotausta, tyokokemus seka nykyiset tyotehtavéat. Perehdytysprosessin
helpottamiseksi uudelle tyéntekijalle tulisi laatia yksildllinen perehdytyssuunnitelma ja
yleisperehdytyksen seurannan apuna voidaan kayttaa valmiiksi luotua perehdytyskorttia
(Liite 1). Tavoiteaika yleisperehdytyksessa on koeajan mukainen 4 kuukautta, mutta
jokaisessa tyoyksikossa perehdytysaika tulisi suunnitella yksil6llisesti uuden tydntekijan
seka tyoyksikdn vaatimustason mukaisesti. Yleisperehdytykseen kuuluvat osa- alueet
voidaan kayda lapi  tyontekijlle  tarkoituksenmukaisessa  jarjestyksessa.
Yleisperehdytykselle asetettuun aikajanteeseen sisaltyy myos yksikk6tasolla tapahtuva
perehdytys seka ammatillisen perehdytyksen osa-alueet. (HUS- perehdytysohjelma
2013))

Peijaksen sairaalassa ei jarjesteta systemaattisesti uusille tyontekijdille yhteista
yleisperehdytystd, jossa kaytaisiin lapi esimerkiksi organisaatiotason asioita. Jonkin
verran infotilaisuuksia jarjestetadn mm. sairaalahygienia- asioihin ja tyoturvallisuuteen
littyen, mutta padsaantoisesti yleisperehdytykseen kuuluvat asiat kaydaan lapi
tyoyksikdssd. Ensimmaisena tyopaivana osastonhoitaja / apulaisosastonhoitaja kay lapi
uuden tyontekijan kanssa satunnaisessa jarjestyksessa palvelussuhdeasiat, sairaalan-
ja tyoyksikon tilojen esittelyn, tarvittavien kulkulupien, pukukaappien seka
kayttojarjestelmien tunnusten hankkimisen seka yleisesti osaston pdivarytmia.
Perehdytyksen sisallésta ja tarvittavista osa- alueista sekd perehdytyksen kestosta
esimies ja uusi tyontekija keskustelevat yleiselld tasolla, pyrkien huomioimaan
tyontekijan  aikaisemman  ty6taustan sekd tyokokemuksen. Tavanomainen
perehdytysaika osastolla on 1- 2 viikkoa. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
perehdytysohjelman sisaltamaa yleisperehdytyksen perehdytyskorttia ei kayteta eika

perehdytyssuunnitelmaa ole toistaiseksi tehty kirjallisena.

Ensimmaisen tyopaivan jalkeen wuusi tyontekija siirtyy esimiehen valitseman

perehdyttgjan tyopariksi harjoittelemaan kaytdnnoén tybn toteuttamista. Suuri osa
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yleisperehdytyksen osa- alueista tulee ohjatuksi perehdyttajan toimesta, tydn ohessa
tapahtuvana pikaisena opastuksena. Paljon asioita jad myos kasitteleméttd, ellei
perehdyttgja tai perehtyja osaa niité erikseen ottaa esille, koska selkeaa tyonjakoa siita,
kuka perehdyttdd mitakin, ei ole tehtynad. Valikeskusteluja tai palautekeskusteluja
perehdytyksen toteutumisesta ei systemaattisesti jarjestetdq, joten perehdytyksen

toteutumista on vaikea seurata.

4.2  Yksikkdkohtainen perehdytys

Yleisperehdytys ja yksikkokohtainen perehdytys tapahtuvat samassa aikajanteessa.
Yksikkokohtaisessa perehdytyksessa on tarkoituksenomaista hyddyntdd tyoyhteisén
omaa perehdytyssuunnitelmaa seka tyontekijalle tehtya yksilollista
perehdytyssuunnitelmaa. Yksikkdkohtaisella perehdytyksella pyritddan opastamaan
uudelle tyontekijalle tydyksikkdd koskevat péivittdiset tydtehtavat, kaytannot seka
toimintatavat. Esimiehen tehtdvana on huolehtia perehtymisen edellytyksista ja
perehdyttdgjdn nimedmisestd seka tiedottaa koko tydyhteis6d roolistaan ottaa uusi

tyontekija tydyhteison taysipainoseksi jaseneksi. (HUS- perehdytysohjelma 2013.)

Yksikk6kohtaisessa perehdytyksessd on pyrkimyksena saannoéllisesti kayda lapi
perehdytyksen edistymistda, perehdytyssuunnitelman toteutumista ja tarvittaessa
paivittdéa henkilokohtaista perehtymissuunnitelmaa. Perehtymisen edistymisen
seurannan toteutumisessa voidaan hyddyntdd jokaiseen tyoyksikkdon @ tehtyd
perehdytyskorttia. (HUS- perehdytysohjelma 2013.)

Kirurgisella vuodeosastolla K2 uudelle tyontekijalle valitaan esimiehen toimesta
perehdyttgja, joka on tydskennellyt osastolla pidempdaan, tuntien osaston toimintatavat,
potilasryhman sekd hoitokdytanteet. Uusi tydntekijd siirtyy perehdyttdjan tydpariksi
tavanomaisesti toisena tyopaivanaan. Systemaattista, yksikkdkohtaista
perehdytyssuunnitelmaa ei osastolta |6ydy, joten jokainen perehdyttdja toimii oman
tietotasonsa ja tarkeiksi katsomiensa asioiden mukaisesti opastaen paéivittaiset
tybtehtavat, kaytannot sekd toimintatavat Talla hetkella tyopareina tyodskennellaan
keskimaarin viikon, jonka jalkeen uuden tyontekijdn katsotaan kykenevan hoitamaan
potilastytn itsendisesti ja tarvittaessa apua kysymalla. Perehdytettavaltd odotetaan
myo6s aktiivisuutta ja oma- aloitteisuutta perehdytyksen sisallon muokkaamisessa juuri

hanelle sopivaksi. Perehdytyssuunnitelman puuttumisen vuoksi perehdytys ei
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kuitenkaan tapahdu tasalaatuisesti, suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti ja

annettavan perehdytyksen sisélto vaihtelee.

4.3 Ammatillinen perehdytys

Ammatillisessa perehdytyksessa keskitytaan tyotehtavissa edellytettavaédn osaamiseen,
joka muodostuu yleisperehdytyksen ja tydyksikkoperehdytyksen tuottamasta
ammatillisen osaamisen kasvusta. Perehtyjalta toivotaan kriittista reflektiota opittujen
asioiden tarkasteluun ja tarpeen mukaisesti lisdperehdytystd annetaan tarvittavilla
alueilla. Yleispatevaa aikataulua ammatilliseen perehdytykseen ei voida antaa, vaan sen
katsotaan olevan tyontekijalahtéinen ja yksikollinen prosessi. (HUS- perehdytysohjelma
2013))

HUS- perehdytysohjelmassa (2013) suositellaan jatkuvaa perehdytyksen seurantaa ja
arviointia, joiden toteutuminen on esimiehen, perehdyttdjan seka perehtyjan vastuulla.
Perehdytyssuunnitelman  toteutumista on  suositeltava tarkistaa viikoittain,
palautekeskusteluja perehtymisen toteutumista kannatetaan jarjestettdvan Kkerran
kuukaudessa. Kirurgisella vuodeosastolla K2 ei perehdytyssuunnitelmaa ole kaytdssa,
joten sen toteutumisen seuranta ei jarjestelmdllisesti onnistu. Tavallisesti
perehdytyksestd puuttumaan jaaneet osa- alueet tulevat huomioiduiksi tydon ohessa, kun
perehdytettavalle tulee eteen epéaselvyyksia niin yleisista kuin yksikktkohtaisistakin

asioista.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin perehdytysohjelmassa (2013) suositellaan
jarjestettavaksi perehtymisen arviointikeskustelu esimiehen ja perehtyjan valilla
perehdytyksen loppupuolella. Perehdytykseen liittyvien keskustelujen paatarkoitus on
huolehtia tavoitteiden toteutumisesta seka palautteen antamisesta. Perehtyjalta saatava
palaute on tarkeassa roolissa muokattaessa ja kehitettdessa perehdytyssuunnitelmaa
toimivammaksi. (HUS- perehdytysohjelma 2013.)

Peijaksen sairaalan kirurgisella vuodeosastolla K2 perehdytysprosessi tavanomaisesti
katsotaan lapikaydyksi 1-2 viikon sisélla, jolloin uudella tyéntekijalla katsotaan olevan
riittavasti tietoa yleisperehdytyksen seké yksikkokohtaisen perehdytyksen osa- alueilta.
Loput epaselvat asiat katsotaan tulevan selvitetyiksi ty6ta tekemalla ja siita oppimalla
seka tyon ohessa muilta tyontekijoilta kyselemalla. Myos Intranetista ohjeistetaan

hankkimaan vyleista tietoa HUS- organisaatiosta sekda omasta tulosyksikdsta.
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Perehdytyksen seurantaa ja arviointia ei systemaattisesti toteuteta, joten perehtyjan oma
nakékulma perehdytyksen toteutumisesta, opituista asioista, lisaperehdytyksen

tarpeesta tai palautteen antamisesta ei toistaiseksi mahdollistu optimaalisella tavalla.

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet, tutkimus- ja kehittdmistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Peijaksen sairaalan kirurgisella vuodeosastolla
K2 vahintdan 4 kuukautta ja korkeintaan 2 vuotta tytssa olleiden hoitotydntekijoiden
arviointeja saamastaan perehdytyksestd ja uudistaa taman pohjalta osaston
perehdytyssuunnitelmaa.  Perehdytyssuunnitelman tavoitteena on  saavuttaa
mahdollisimman tasalaatuinen ja jarjestelmallinen perehdytys osastolle tuleville uusille

hoitohenkilékunnan jasenille.

Opinnaytety0 jakautuu tutkimusosuuteen ja kehittdmisosuuteen. Tutkimusosuuden
tarkoituksena on selvittdd uusimpien hoitotyontekijoiden arviointeja saamastaan
perehdytyksestd. Kehittdmisosuuden tarkoituksena on laatia perehdytyssuunnitelma
Peijaksen sairaalan kirurgiselle vuodeosastolle tutkimustuloksia hyddyntamalla.
Kehittdminen  tapahtuu  osaston  hoitotydon  kehittdmisryhmassa.  Hoitotyon
kehittamisryhma koostuu kuudesta osaston hoitohenkilokunnan jasenesta ja vaihtuvana
jasenena ryhmassa on osastonhoitaja / apulaisosastonhoitaja. Yhteiskehittdmisen
kautta tavoitteena on luoda perehdytyssuunnitelma, johon henkildkunta voi sitoutua ja

joka on helposti heidan kaytettavissaan.

Tutkimustehtavat:

1. Miten tyytyvaisia yleisperehdytykseen on oltu?

2. Miten tyytyvaisia yksikkokohtaiseen perehdytykseen on oltu?
3. Miten tyytyvaisid ammatilliseen perehdytykseen on oltu?

4. Millaisia toiveita tyontekijoilla on perehdytyksen kehittdmiseksi?

Kehittdmistehtavat:
1. Mitk& ovat hyvan perehdytyksen sisallét?
2. Millaiset ovat hyvan perehdytyksen vastuualueet?

3. Millainen on hyvan perehdytyksen aikataulu?
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6 Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

6.1 Tutkimuksen kohderyhman valinta

Tutkimusty6td maarittavat tutkittava ilmio ja se, mita tutkittavasta ilmiosta halutaan tietaa
(Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2015: 54). Opinnaytetydssa tutkimuksen
kohderyhmaksi valittin Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston K2 uusimmat
hoitotyontekijat (N= 8), jotka ovat tyoskennelleet osastolla 4kk — 2 vuotta. Uusimmilla
hoitotyontekijoilla katsottiin olevan riittdvasti ajankohtaista tietoa tutkittavasta ilmiosta.
Tutkimuksen kohderyhmaa lahestyttiin séhkdpostitse suostumuksen saamiseksi ja
tutkimuksesta informoitiin s&hkopostin liitetiedostona lahetetylla saatekirjeella (Liite 2).
Saatekirjeessa ilmeni tutkimukseen osallistuvien oikeudet. Tutkimuksen lopulliseksi

osallistujamaaraksi muodostui kuusi hoitotydntekijaa.

6.2 Tutkimusaineiston keruu

Opinnaytetytn tutkimusaineisto kerattiin kohderyhmaltd sekéa sahkdisella Webropol-
kyselylomakkeella etta yksiloittain toteutetulla teemahaastattelulla. Tutkimustehtaviin 1
ja 2 aineisto keréattiin strukturoidusti sdhkoiselld kyselylomakkeella (Lite 3) ja
tutkimustehtaviin 3 ja 4 teemahaastattelun (Liite 4) avulla kevdan 2017 aikana.
Kyselylomakkeeseen vastausaika oli kaksi viikkoa. Strukturoitu lomake rakennettiin
Helsingin  ja  Uudenmaan  sairaanhoitopiirin  perehdytysohjelman  (2013)
yleisperehdytyksen perehdytyskorttia mukaillen sek& osaston toimintatavat ja tarkeéat
perehdytettavat asiat huomioiden. Strukturoidussa lomakkeessa kysymysjérjestys ja
siséltd olivat samat kaikille vastaajille. Teemahaastattelun teemat muodostettiin myds

HUS- perehdytysohjelmaa mukaillen.

Teemahaastattelussa tutkija valitsee aihepiireja tai avainkysymyksia, joiden ympérille
haastattelu rakennetaan (Kylma — Juvakka 2012: 78). Teemahaastattelu katsottiin
soveltuvan  parhaiten  ammatillisen  perehdytyksen  seka  perehdytyksen
kehittdmisehdotusten hankkimiseen, koska tavoitteena oli saada mahdollisimman
monipuolisia kuvauksia tutkittavasta ilmiostd, tassa tapauksessa tyytyvaisyydesta
perehdytykseen sekad toiveista perehdytyksen kehittamiseksi Peijaksen sairaalan
kirurgisella vuodeosastolla K2. Teemahaastattelussa olennaisinta onkin tutkijan ja

tutkittavan yhteinen tiedossa oleva kokemus, tutkimuksen osa- alueet selvittava
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taustaty0 tutkijan toimesta ja tdméan kautta muotoutunut analyysirunko.
Teemahaastattelun merkittdva piirre on myoés tutkittavien henkildiden subjektiivisten

kokemusten korostaminen (Hirsjarvi — Hurme 2011: 48.)

Haastattelumuotona  kaytettiin  yksildhaastattelua ja haastattelut toteutettiin
maaliskuussa ja huhtikuussa 2017 Peijaksen sairaalan kirurgisella vuodeosastolla K2.
Haastattelupaikaksi valittiin rauhallinen tila osastolta, jossa oli mahdollisuus keskustella
ilman hairiditd. Tassa tydssa yksilbhaastattelua perustellaan ryhméahaastattelun sijaan
hankaluudella sovitella tutkittavien aikatauluja  ryhmahaastattelutilanteeseen.
Haastattelulla tavoitellaan tutkittavasta ilmiésta monipuolisten kuvausten saamista ja
tutkimusymparist6, yhteis¢ ja kulttuuri ovat sidoksissa annettuun tietoon (Kylma —
Juvakka 2012: 79). Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksenmukaisuus toimii siis
maarittavana tekijana osallistujia valitessa eiké tarpeen ole pyrkia satunnaistamaan tai
madrallistAmdan edustavuutta vaan péaépaino on teoreettisella edustavuudella.
Teoreettisen edustavuuden tarkoituksena on antaa kattava kuvaus tutkimuskohteesta ja
tavanomaisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa osallistujia on vahan. (Kylméa ym. 2012:
58-59.)

6.3 Tutkimusaineiston analysointi

6.3.1 Maardllisen aineiston analysointi

Tutkimustehtavien 1 ja 2 aineisto analysoitiin Exelissa. Webropol- kyselylomake rakentui
Helsingin ja  Uudenmaan sairaanhoitopiirin perehdytysohjelman (2013)
yleisperehdytyksen perehdytyskortista sek& osaston toimintatavoista ja tarkeista
perehdytettavistd asioista jakautuen yleisperehdytykseen ja yksikkdkohtaiseen

perehdytykseen. Vastausvaihtoehdot olivat:

1 Tyytymatén saamaani perehdytykseen

2 Jokseenkin tyytymaton saamaani perehdytykseen

3 En tyytyvainen enka tyytymatdn saamaani perehdytykseen
4 Jokseenkin tyytyvainen saamani perehdytykseen

5 Tyytyvainen saamaani perehdytykseen

0 En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella
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Tutkimusaineiston kuvailussa kaytettiin frekvensseja seka prosentteja. Tutkimustulokset
kuvailtiin ensin  jokaisen kysymyksen kohdalla  erikseen, kayttamalla
vastausvaihtoehtojen esiintymiskertojen lukum&éraa. Taméan jalkeen vastauksista
tehtiin viel& prosentein kuvattu yhteenveto, jossa yhdistettiin vastausvaihtoehdot
jokseenkin tyytyvdinen ja tyytyvdinen saamaani perehdytykseen seka jokseenkin
tyytymaton ja tyytymatdn saamani perehdytykseen omiksi ryhmikseen. En tyytyvainen

enka tyytyvainen jai entiselleen.

Tuloksia havainnoillistettiin erilaisilla kuvioilla. Havainnoillistavissa kuvioissa kaytettiin eri

vareja vastausten tulkintaa helpottamaan.

6.3.2 Laadullisen aineiston analysointi

Tutkimustehtava 3 analysoitiin deduktiivisella ja tutkimustehtdva 4 induktiivisella
siséllonanalyysilla. Tassa opinnaytetydssa teorialdhtdinen sisallénanalyysi katsotiin
parhaaksi analysointitavaksi tutkimustehtavdan 3, koska tutkittavasta ilmitsta on jo
aikaisempaa tietoa. Tutkimustehtdvdadn 4 sen sijaan induktiivinen analyysi sopi

paremmin, koska tarkoituksena oli saada uutta tietoa tutkittavasta ilmiosta.

Sisdlléon analyysilla tarkoitetaan systemaattista aineiston analyysimenetelmad, joka
mahdollistaa analyysin kohteena olevan tekstin kuvaamisen, tarkoituksena tuottaa
keratyn aineiston avulla tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmitsta. Sisallon
analyysin avulla tutkimusaineiston jarjestdminen ja kuvaaminen mahdollistuu. (Kylmé&ym
2012: 112))

Sisédllénanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti eli induktiivisesti, jolloin sanat
luokitellaan  analyysissa teoreettisen  merkityksen  perusteella  tutkimuksen
ongelmanasettelun johdattelemana. Kategoriat aineistoldhtdisessda analyysissa
johdetaan tutkimusongelmien ja aineiston ohjaamana, pyrkien luomaan teoreettista
kokonaisuutta, johon aikaisemmat tiedot, havainnot ja teoriat eivat vaikuta. (Kankkunen
— Vehvildinen 2015: 167.)

Teorialahtoisesti eli deduktiivisesti toteutetussa sisallon analyysissa teoreettiset kasitteet
tai teoria toimivat lahtokohtana ja niiden ilmenemistd tarkastellaan kaytannossa.
Aineiston analyysissa tapahtuva luokittelu perustuu aikaisempaan tietoon, joka voi olla

kéasitejarjestelma tai  teoria.  Teoreettinen  lahtokohta  operationalisoidaan
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analyysikehikkoon tai lomakkeeseen tutkimustarkoituksen suuntaisesti tai aikasemman
tiedon mukaisesti ja aineistosta etsitdan niitd kuvastavia lausontoja. (Kankkunen ym.
2015: 168.)

Aineiston analysointi suoritettiin kokonaisuudessaan tutkimuksen tekijan toimesta
tekstinkasittelyohjelmaa hyddyntden. Ennen aineiston analysointia haastatteluaineisto
luettiin useaan kertaan lapi, jotta aineistosta saatiin kattava kokonaiskuva ja aineisto
hahmotettiin kunnolla. Taméan jalkeen aineisto litteroitiin tutkimuksen tekijan toimesta
Word- tekstinkasittelyohjelmaa hyddyntymalla. Litteroinnilla eli puhtaaksi kirjoittamisella
tarkoitetaan aineiston tekstiksi kaantamistd (Kankkunen — Vehvilainen 2015: 163).
Litteroitua aineistoa kertyi 16 sivua, fontilla Arial, fonttikoolla 11 ja rivivalilla 1.0,
normaaleja tekstiasetuksia kayttamalla. Litteroinnin tarkkuus ja tulkinnallisuus
maaritetaan tutkimusongelmien ohjaamana tutkimuksen tekijan toimesta (Ruusuvuori —
Nikander — Hyvarinen 2010: 424). Tasséa opinnaytetydssa kiinnostuksen kohteena oli
haastattelujen asiasiséltd, joten litteroinnin  tarkkuudeksi Kkatsottiin  riittavan
haastateltavan ja haastattelijan puheen sanatarkka litterointi. Puheen taukoja tai
haastateltavien aannahdyksia ei merkitty litterointiin. Litterointiratkaisujen ei katsottu
heikententavén analyysin luotettavuutta tai aineiston sisalttéd, koska litteroinnissa
kiinnostuksen kohteena oli haastattelujen asiasisalto. Litteroinnin jalkeen aineisto luettiin

useita kertoja, jotta kokonaiskasitys aineistosta kyettiin muodostamaan.

Kolmanteen tutkimustehtdvaan, perehdytettyjen tyytyvaisyyteen ammatilliseen
perehdytykseen, aineiston analyysia varten  muodostettin  ammatilliseen
perehdytykseen liittyvat osa-alueet huomioiva analyysirunko, johon aineistosta etsittiin
yhtenevaisyyksia. Analyysirunko oli seuraavanlainen: tyotehtdvien oppiminen,
tydyhteisdon toimintatapojen ja kaytanteiden sisdistiminen, osaamisen kehittyminen,

ammatillisuuden kehittyminen seké perehtymisen edistymisen seuranta.

Analyysirunkojen muodostamisen jalkeen litteroidusta haastatteluaineistosta etsittiin
erivarisin korostuksin ilmaisuja analyysirungon teemoihin ja tutkimustehtavaan liittyen.
Koodaamalla tutkimusaineiston samansisaltdisid merkityksia ja kuvauksia selkiytetdan

ja helpotetaan aineiston kasittelya (KvaliMOTV — Koodaus).

Litteroinnin ja aineiston koodauksen jalkeen alkoi ilmaisujen pelkistaminen. Paaosin
vastaukset olivat melko napakoita, mutta pidempiin vastauksiin saattoi sisaltyéa useita

aihealueita, joten niita pilkottiin pienempiin osiin. Aineiston abstrahoinnissa pelkistettyja
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ilmaisuja luokitellaan eri alaluokkiin, ylaluokkiin ja paaluokkiin (Léhde). Seuraavaksi
pelkistettyjd ilmaisuja luokiteltin samansisaltoisesti alaluokkiin nimeten ne sisaltdaan
vastaaviksi. Edelleen alaluokista muodostettiin toisiinsa yhdistden ylaluokkia. Analyysia
tehtdessa kaytiin toistuvaa dialogia teoriapohjasta nousseiden yhdistavien tekijoiden
seka tutkimuskysymysten kanssa. Analyysirungon jokaisen viiden teeman kohdalla
aineiston sisallénanalyysi noudatti samaa kaavaa. Liitteesséd 5 on esimerkki aineiston

analyysista.

Neljannen tutkimustehtavan kohdalla toteutetussa induktiivisessa sisédllonanalyysissa
lahdettiin liikkeelle koodaamalla haastatteluaineistosta tutkimustehtdavan mukaisia
ilmaisuja erivarisin korostuksin, analyysiyksikdksi valittiin lause tai sana. limaisujen
koodauksen jalkeen ne pelkistettin mahdollisimman pelkistettyyn muotoon. Taman
jalkeen analyysissa siirryttiin - ryhmittelyvaiheeseen, jossa pelkistetyt ilmaukset
ryhmiteltiin - siséltonsa perusteella samansiséltoisiksi alaluokiksi, jotka nimettiin
kuvaamaan sisdlt6aan. Viimeisenda analyysin vaiheena toteutettiin aineiston
asbstrahointi, eli kasitteellistdminen. Aineiston kasittellistdmisessa samansisaltoisia
luokkia yhdistellaan edelleen ylaluokiksi ja yhdistaviksi luokiksi (Kyngéds — Vanhanen

1999: 6-7.) Liitteessa 5 on esimerkki aineiston analyysista.

7 Tutkimustulokset

7.1 Perehdytettyjen tyytyvaisyys saatuun yleisperehdytykseen

Yleisperehdytys muodostuu useista perehdytysalueista, joihin lukeutuu HUS-
Kuntayhtyma, oma tulosalue, virkaméaarays ja tydsopimus, palkkaus ja palkitseminen,
tyonjohto-oikeus ja tydntekovelvollisuus, muut asiat, oman tydn hallinta, lomat, vapaat ja
poissaolot, koulutus, viestintd, ymparistd- ja henkil6turvallisuus, tietoturvallisuus,
potilasturvallisuus seka tyohyvinvoinnin edistaminen. Perehdytysalueet jakautuvat viela

tarkempiin osa-alueisiin, jotka kuvioissa on kuvattu.

Tybpaikkana HUS- kuviossa (kuvio 1) on esitetty HUS- Kuntayhtymaan liittyvat
perehdytysalueet HUS:n hallinto ja organisaatio, strategia, arvot ja tavoitteet seka HUS-
henkilostd. Oman tulosalueen perehdytys muodostui organisaatiosta ja johdosta seka

yksikoista.
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TYOPAIKKANA HUS

HUS- KUNTAYHTYMA
HUS:n hallinto ja organisaatio I
Strategia, arvot ja tavoitteet IEEEG———
HUS- henkilosto
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Vastanneiden lukumaara

B Tyytyvdinen saamaani perehdytykseen

Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen

En tyytyvdinen enkad tyytymaton saamaani perehdytykseen
B Jokseenkin tyytymaton saamani perehdytykseen
B Tyytymaton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella

Kuvio 1. Tyopaikkana HUS

HUS:n hallinnosta ja organisaatiosta seka strategiasta, arvoista ja tavoitteista saatuun
perehdytykseen yksi vastaaja oli tyytyvainen, ei tyytyvainen eikd tyytymaton kaksi
vastagjaa ja loput vastaajista eivat voineet arvioida, koska talla osa-alueella
perehdytystd ei ollut. HUS- henkiloston osa-alueella yksi vastaaja oli jokseenkin
tyytyvainen saamansa perehdytykseen, kolme vastaajaa ei tyytyvaisia eika

tyytymattomia ja kaksi vastaajaa ei voinut arvioida perehdytyksen puuttumisen vuoksi.

Organisaatiosta ja johdosta saatuun perehdytykseen jokseenkin tyytyvaisia oli kolme
vastaajaa, yksi ei ollut tyytyvainen eika tyytymaton, yksi jokseenkin tyytymaton ja yksi ei
voinut arvioida. Yksik6iden osa-alueella yksi vastaaja oli tyytyvdinen saamansa
perehdytykseen, kolme jokseenkin tyytyvaisia, yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton ja yksi

vastaaja jokseenkin tyytymatdn perehdytykseen.

Palvelussuhdeasioihin liittyvat perehdytysalueet on esitetty kuvioissa kaksi ja kolme

kasitellen virkamaaraystd ja tydsopimusta, palkkausta ja palkitsemista, ty®njohto-
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oikeutta ja tydntekovelvollisuutta, muita asioita, oman tyon hallintaa seka lomia, vapaita

ja poissaoloja.

Virkamaaraykseen ja  tydsopimukseen  kuuluvia  perehdytysalueita  olivat
tybehtosopimus, tyosuhteen kesto ja koeaika, maardaikaisessa tydsuhteessa
madraaikaisuuden peruste, irtisanomisajat, tyohonsijoitustarkastus seka sivutoimi-
ilmoituksen tekeminen. Tydehtosopimuksesta, tydsuhteen kestosta ja koeajasta saatuun
perehdytykseen yksi vastaaja oli tyytyvainen, kaksi jokseenkin tyytyvaisia, ei tyytyvainen
eika tyytyméaton kaksi vastaaja ja yksi ei voinut arvioida, koska talla osa-alueella
perehdytystd ei ollut. Maardaikaisessa tydsuhteessa méaraaikaisuuden perusteesta
seka irtisanomisajoista saatuun perehdytykseen tyytyvaisia oli kaksi vastaajaa, kaksi ei
ollut  tyytyvaisia eika tyytymattomia ja kaksi ei  voinut  arvioida.
Tybhonsijoitustarkastuksen osa-alueella saatuun perehdytykseen yksi vastaaja oli
tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytyvéinen ja loput vastaajista ei ollut saanut perehdytysta.

Sivutoimi-ilmoituksen tekemisesta yksikaan vastaajista ei ollut saanut perehdytysta.

Palkkauksen ja palkitsemisen perehdytysalueella palkanmaksupaivista ja tytaikalisien
maksupaivista saatuun perehdytykseen nelja vastaajista oli tyytyvaisia, loput jokseenkin
tyytyvaisia. Perehdytykseen verokortista ja palkanlaskennan yhteystiedoista tyytyvaisia
oli nelja vastaajaa, yksi jokseenkin tyytyvainen ja yksi vastaaja ei ollut tyytyvainen eika
tyytymaton. Kaksi vastaajaa oli tyytyvaisid saatuun perehdytykseen henkilGtietojen
ilmoittamisesta ja muutosten tekemisestd Harpin kautta, kaksi jokseenkin tyytyvaisia,
yksi jokseenkin tyytymaton ja yksi vastaaja ei voinut arvioida, koska talla osa-alueella

perehdytysta ei ollut.

Tyonjohto-oikeuden ja tydntekovelvollisuuden perehdytys muodostui esimiehen ja
tydntekijan rooleihin liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista seka tyoyhteisétaidoista.
Perehdytykseen esimiehen ja tydntekijan rooleihin liittyvista oikeuksista ja
velvollisuuksista yksi vastaaja oli tyytyvainen, kaksi jokseenkin tyytyvdaisia, yksi ei
tyytyvainen eikd tyytyméaton, yksi jokseenkin tyytyméton ja yksi ei voinut arvioida.
TyoOyhteisttaidoista saatuun perehdytykseen yksi oli tyytyvainen, kaksi jokseenkin
tyytyvaisia, yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton ja kaksi ei voinut arvioida, koska télla osa-

alueella perehdytysta ei ollut.
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oikeudet ja velvollisuudet
Tyoyhteisotaidot — —
0 1 2 3 4 5 6

Vastanneiden lukumaara

B Tyytyvainen saamaani perehdytykseen

Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen

En tyytyvdinen enka tyytymatén saamaani perehdytykseen
B Jokseenkin tyytyméaton saamaani perehdytykseen
B Tyytymaton saamani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella

Kuvio 2. Palvelussuhdeasiat

Muiden asioiden perehdytys sisdlsi seuraavat osa-alueet: pukeutuminen ja
suojavaatetus, henkilostoruokailu, ty6tehtaviin liittyva matkustaminen,
henkilostopysakointi seka henkildstoetuudet ja virkistystoiminta. Pukeutumisesta ja
suojavaatetuksesta sela henkildstoruokailusta saatuun perehdytyksen nelja vastaajista
oli tyytyvaisia, yksi jokseenkin tyytyvainen ja yksi ei voinut arvioida. Ty6tehtaviin liittyvan
matkustamisen osa-alueella jokseenkin tyytyvainen perehdytykseen oli yksi vastaaja, ei
tyytyvainen eika tyytymaton yksi vastaaja ja loput eivat olleet saaneet perehdytysta.
Henkilostopysakdinnin - perehdytykseen kolme vastaajista oli tyytyvaisia, kaksi
jokseenkin tyytyvaisia ja yksi ei voinut arvioida, koska perehdytystd ei ollut.
Henkildstdetuuksista ja virkistystoiminnasta saatuun perehdytykseen nelja vastaajaa oli

jokseenkin tyytyvaisid, loput eivat olleet saanet perehdytysta talla osa-alueella.
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Oman tyon hallinnan perehdytys koostui tydajoista, tybaikasuunnittelusta ja tybajan
seurannan kaytanteista seka paivittaisista lepoajoista. Tydajoista, tydaikasuunnittelusta
ja tybajan seurannan kaytanteista saatuun perehdytykseen tyytyvaisid oli kaksi
vastaajista, jokseenkin tyytyvaisia kolme ja yksi ei ollut tyytyvdinen eikd tyytymaton.
Paivittaisten lepoaikojen osa-alueella tyytyvdinen saamansa perehdytykseen oli yksi
vastaaja, jokseenkin tyytyvdinen yksi, kaksi ei tyytyvaisia eikd tyytymattéomia ja yksi

vastaaja ei voinut arvioida.

Lomat, vapaat ja poissaolot sisalsivat perehdytyksen lomien maaraytymisesta ja loma-
anomuksen tekemisesta Harpista, sairauspoissaoloista omalla ilmoituksella ja laékarin
todistuksella sek& muista poissaoloista (palkattomat vapaat, opintovapaa ym). Lomien
madaraytymisen ja loma-anomuksen tekemisen osa-alueella saatuun perehdytykseen
kaksi vastaaja oli tyytyvaisia, kaksi jokseenkin tyytyvaisia, yksi ei tyytyvdinen eikd
tyytymaton ja yksi ei ollut saanut perehdytysta. Sairauspoissaoloista perehdytykseen
yksi vastaaja oli tyytyvainen, ei tyytyvaisia eikd tyytymattémia kolme vastaaja, yksi
jokseenkin tyytymaton ja yksi ei voinut arvioida, koska talla osa-alueella perehdytysta ei
ollut. Muiden poissaolojen osalta saatuun perehdytykseen yksi vastaajista oli
tyytyvainen, kaksi ei tyytyvaisia eikd tyytymattomia ja loput eivat olleet saaneet

perehdytstd muiden poissaolojen tiimoilta.



PALVELUSSUHDEASIAT

MUUT ASIAT
Pukeutuminen ja suojavaatteet

Henkilostoruokailu

Tyotehtaviin liittyva matkustaminen (matkaliput ja
taksikortit)

Henkilostopysakointi

Henkilostoetuudet ja virkistystoiminta

OMAN TYON HALLINTA

Ty0ajat, ty6aikasuunnittelu ja tydajan seurannan
kaytanteet

Perehdytysalueet

Paivittaiset lepoajat

LOMAT, VAPAAT, POISSAOLOT

Lomien madrdytyminen ja loma-anomuksen
tekeminen Harpista
Sairauspoissaolot omalla ilmoituksella ja |ddkarin
todistuksella

Muut poissaolot (palkattomat vapaat, opintovapaa
ym)

o

Vastanneiden lukumaara

B Tyytyvainen saamaani perehdytykseen
Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen
M En tyytyvainen enka tyytymaton saamaani perehdytykseen
B Jokseenkin tyytymaton saamaani perehdytykseen
W Tyytymdton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella

Kuvio 3. Palvelussuhdeasiat

1 2 3 4 5
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Osaamisen ja koulutuksen perehdytys (kuvio 4) koostui koulutusasioista seka
viestintdan liittyvistd osa-alueista. Koulutukseen liittyvat osa-alueet Kkasittelevéat
perehdytystéd koulutuksiin hakeutumisesta ja koulutusajan palkkauksesta, tydnantajat
jarjestamistd  koulutuksista, ulkopuolisten tahojen jarjestdmistd koulutuksista,

perehdytykseen kuuluvista koulutuksista seka tydtehtéviin kuuluvista koulutuksista.

Koulutuksiin hakeutumisesta ja koulutusajan palkkauksesta saatuun perehdytykseen
yksi vastaaja oli tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytyvainen, kaksi vastaajista ei ollut
tyytyvaisia eikd tyytymattomia, yksi jokseenkin tyytyméton ja yksi ei ollut talla osa-
alueella saanut perehdytysta. TyoOnantajan jarjestamistd koulutuksista saatuun
perehdytykseen yksi oli tyytyvainen, kolme jokseenkin tyytyvaisia ja kaksi ei tyytyvaisia
eika tyytymattomia. Perehdytykseen ulkopuolisten tahojen jarjestamista koulutuksista
yksi oli tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytyvainen, kaksi ei tyytyvaisia eika tyytymattomia,
yksi jokseenkin tyytymatdn ja yksi ei voinut arvioida, koska perehdytystd ei ollut.
Perehdytyksiin kuuluvista koulutuksista saatuun perehdytykseen kolme vastaajista ei
ollut tyytyvaisia eika tyytymattomia, yksi jokseenkin tyytymaton ja yksi ei voinut arvioida.
Tyo6tehtdviin  kuuluvista koulutuksista saatuun perehdytykseen yksi vastaaja oli
jokseenkin tyytyvainen, kolme ei tyytyvaisia eika tyytymattomia ja kaksi jokseenkin

tyytymattomia.

Viestinnan perehdytykseen kuuluivat sahkdisten viestimien k&ayton periaatteet,
tietokoneen kayttajan opas, Intranetin kayttdminen, sisaisen viestinnan ohjeet, toiminta
sosiaalisessa mediassa, viestinta- ja tiedotusvastuut seka HUS- Kieliohjelma.
Perehdytykseen sahkoisten viestimien kayton periaatteista yksi oli tyytyvainen, yksi ei
ollut tyytyvainen eika tyytymaton ja loput eivét voineet arvioida. Tietokoneen kayttajan
oppaasta saatuun perehdytykseen yksi oli tyytyvainen ja loput vastaajat eivat olleet
saaneet perehdytysta talla osa-alueella. Perehdytykseen Intranetin kayttamisesta yksi
vastaaja oli tyytyvainen, kaksi jokseenkin tyytyvaisia ja loput vastaajista eivat olleet
saaneet talla osa-alueella perehdytysta. Sisaisen viestinnan ohjeista perehdyttamiseen
kaksi vastaajista oli jokseenkin tyytyvaisid, yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton ja loput
kolme ei ollut saanut perehdytysta. Perehdytykseen sosiaalisessa mediassa
toimimisesta kaksi vastaajista oli tyytyvaisia, yksi jokseenkin tyytymaton ja loput eivét
voineet arvioida, koska perehdytysta ei ollut. Viestinta- ja tiedotusvastuiden osa-alueella
perehdytykseen tyytyvainen oli yksi vastaaja, yksi jokseenkin tyytymaton ja loput eivat

olleet saaneet perehdytystd. HUS- kieliohjelmasta saatuun perehdytykseen yksi
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vastaaja ei ollut tyytyvainen eika tyytymaton, loput vastaajat eivat voineet arvioida, koska

perehdytysta ei ollut télla osa-alueella.

OSAAMINEN JA KOULUTUS

KOULUTUS: OSALLISTUMINEN JA HAKEMINEN,
KUSTANNUKSET JA KOULUTUSAJAN PALKKAUS

Koulutuksiin hakeutuminen ja koulutusajan palkkaus
Tyonantajat jarjestamat koulutukset

Ulkopuolisten tahojen jarjestamat koulutukset
Perehdytykseen kuuluvat koulutukset

Tyotehtaviin kuuluvat koulutukset

VIESTINTA

Perehdytysalueet

Sahkdisten viestimien kdyton periaatteet

Tietokoneen kdyttdjan opas

Intranetin kdyttaminen

Sisdisen viestinndn ohjeet

Toiminta sosiaalisessa mediassa

Viestinta- ja tiedotusvastuut

HUS- Kieliohjelma

o
=

2 3 4
Vastanneiden lukumaara

(6]
[e)]

B Tyytyvainen saamaani perehdytykseen
Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen
B En tyytyvainen enka tyytymaton saamaani perehdytykseen
B Jokseenkin tyytymaton saamaani perehdytykseen
B Tyytymaton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella

Kuvio 4. Osaaminen ja koulutus
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Turvallisuutta  kasittelevd  perehdytys  (kuvio 5) koostui  ympaéristd- ja
henkil6turvallisuuden asioista, potilasturvallisuudesta seka tietoturvallisuudesta.
Ympaéristo- ja henkildturvallisuuden perehdytysalueeseen siséltyivat kulunvalvonta,
henkilokortti ja tarvittavat avaimet, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat seka
toimintaohjeet poikkeustilanteissa, tydyksikdn ensiapuvalmius (ei potilashoitoon liittyva)
seka henkiléturvahalyttimien kayttaminen. Potilasturvallisuus koostui
potilasturvallisuuden huomioisesta seké haittatapahtumien raportoinnista ja kasittelysta.
Tietoturvallisuuden perehdytysalue siséalsi perehdytyksen tietosuojan noudattamisesta,
salassapito- ja kayttajasitoumuksista, kayttdoikeuksistat ATK- jarjestelmissa,

tietojarjestelmien koulutuksista seka toiminnasta ATK- katkojen aikana.

Kulunvalvonnasta, henkiltkortista seka tarvittavista avaimista saatuun perehdytykseen
kaksi vastaajista oli tyytyvaisid, yksi jokseenkin tyytyvédinen, kaksi ei tyytyvaisia eika
tyytymattomia ja yksi jokseenkin tyytymaton. Perehdytykseen turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmista seka toimintaohjeista poikkeustilanteissa oli yksi vastaaja
tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytyvadinen, kolme ei tyytyvaisia eika tyytymattomia ja yksi
ei voinut arvioida, koska perehdytysta ei télla osa-alueella ollut. Tydyksikon
ensivalmiuden perehdyttamiseen yksi vastaaja oli tyytyvainen, yksi jokseenkin
tyytyvainen, yksi ei tyytyvainen eikd tyytyméatdn ja loput eivat voineet arvioida.
Henkil6turvahalyttimistéd ja niiden k&ayttdmisesta saatuun perehdytykseen yksi oli
jokseenkin tyytyvadinen, loput vastaajista eivat olleet saaneet perehdytysta talla osa-

alueella.

Potilasturvallisuudessa potilasturvallisuuden perehdytykseen kaksi vastaajaa ol
tyytyvaisia, yksi jokseenkin tyytyvainen, kaksi ei tyytyvaisia eika tyytyméattomia ja yksi ei
voinut arvioida. Haittatapahtumien raportoinnin ja kasittelyn perehdytykseen kaksi oli
tyytyvaisia, yksi jokseenkin tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytymatdn ja yksi ei voinut

arvioida.

Tietoturvallisuuden perehdytysalueella tietosuojan noudattamiseen seké salassapito- ja
kayttgjasitoumuksen perehdytykseen viisi vastaajista oli tyytyvaisia, yksi ei ollut
tyytyvainen eika tyytymaton. Perehdytykseen kayttdoikeuksista ATK- jarjestelmissa yksi
oli tyytyvainen, kolme jokseenkin tyytyvaisia, yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton ja yksi
tyytymaton. Tietojarjestelmien koulutusten perehdytykseen kolme vastaajaa oli
jokseenkin tyytyvaisia, yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton, yksi jokseenkin tyytymaton ja
yksi ei voinut arvioida. ATK- katkojen aikaisesta toiminnasta saatuun perehdytykseen
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kaksi oli jokseenkin tyytyvaisida, yksi ei tyytyvdinen eika tyytymaton, yksi jokseenkin

tyytymaton ja loput eivat olleet saaneet perehdytysta talla osa-alueella.

Perehdytysalueet

Kulunvalvonta, henkildkortti ja tarvittavat avaimet

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat seka
toimintaohjeet poikkeustilanteissa

Tyoyksikon ensivalmius (ei potilashoitoon liittyva)

Henkiloturvahalyttimet ja kayttaminen

Potilasturvallisuuden huomioiminen

Haittatapahtumien raportointi ja kasittely

Tietosuojan noudattaminen, salassapito- ja

Kayttooikeudet ATK- jarjestelmissa

TURVALLISUUS

YMPARISTO- JA HENKILOTURVALLISUUS

POTILASTURVALLISUUS

TIETOTURVALLISUUS

kayttajasitoumukset

Tietojarjestelmien koulutukset

Toiminta ATK- katkojen aikana

o
=

2 3 4

v
)]

Vastanneiden lukumaara

B Tyytyvainen saamaani perehdytykseen
Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen
B En tyytyvainen enka tyytymaton saamaani perehdytykseen
B Jokseenkin tyytyméaton saamaani perehdytykseen
W Tyytymdton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella

Kuvio 5. Turvallisuus

Ty6hyvinvoinnin,

tyosuojelun ja tydterveyden perehdytys (kuvio 6) koostui

tydhyvinvoinnin edistamisestd, jonka osa-alueita ovat tydolobarometri ja viimeisimmat
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tulokset, tyOsuojelun yhteystiedot, luottamusmiehet, HUS- Riskit ohjelma,
tyoturvallisuuden minimiperehdytysohje, tydtapaturmien ehkdisy ja ilmoittaminen seka
vakuutukset, biologisten altistumisten ehkaisy ja toimintaohjeet altistumistilanteessa,
tyokyvyn tukiohjelma, paihdeohjelma, savuton sairaala- ohjelma, toimintaohjeet
tydpaikkahairinnan ja ristiriitojen varalle, tydergonomia seka tyoterveyshuollon tarjoamat

palvelut.

Ty6olobarometrin ja viimeisimpien tulosten perehdyttdmiseen yksi vastaaja oli
tyytyvainen, nelja jokseenkin tyytyvaisia ja yksi ei ollut talla osa-alueella saanut
perehdytysta. Tydsuojelun yhteystietojen perehdyttdmiseen yksi vastaaja oli tyytyvéainen,
yksi jokseenkin tyytyvainen ja loput eivét olleet saaneet perehdytysta. Luottamusmiesten
osalta tyytyvainen saamansa perehdytykseen oli yksi, yksi jokseenkin tyytyvainen, yksi
ei ollut tyytyvadinen eika tyytymaton ja loput vastaajat eivét olleet saaneet perehdytysta
HUS- riskit- ohjelman perehdyttdmiseen kaksi oli jokseenkin tyytyvaisia, yksi ei
tyytyvainen eika tyytymaton ja loput eivat olleet saaneet perehdytysta. Perehdytykseen
tyoturvallisuuden minimiperehdytystohjeesta yksi oli jokseenkin tyytyvéinen, yksi
jokseenkin tyytymatdn ja loput eivat voineet arvioida. TyoOtapaturmien ehkaisysta,
iimoittamisesta ja vakuutuksista saatuun perehdytykseen yksi oli tyytyvdinen, yksi
jokseenkin tyytyvdinen ja loput eivat olleet saaneet perehdytystd. Perehdytykseen
biologisten altistumisten ehkaisysta ja altistumistilanteiden toimintaohjeista yksi vastaaja
oli tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytyvainen ja loput eivat olleet saaneet perehdytysta.
Tyokyvyn tukiohjelman ja paihdeohjelman perehdyttamiseen yksi oli jokseenkin
tyytyvainen, loput vastaajista eivat olleet nailla osa-alueilla saaneet perehdytysta.
Perehdytykseen savuton sairaala- ohjelmasta sekéa toimintaohjeista tytpaikkahairinnan
ja ristiriitojen varalta yksi vastaaja ei ollut tyytyvainen eika tyytymaton ja loput eivét olleet
saaneet perehdytysta. Tydergonomian perehdyttdmiseen yksi vastaaja oli tyytyvainen,
yksi jokseenkin tyytyvainen ja loput eivat olleet saaneet perehdytysta. Perehdytykseen
tyéterveyshuollon tarjoamista palveluista yksi vastaaja oli jokseenkin tyytyvainen, yksi ei

tyytyvainen eiké tyytymaton ja loput eivat perehdytysté olleet saaneet.
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TYOHYVINVOINTI, TYOSUOJELU JA TYOTERVEYS

TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN
Tyoolobarometri ja viimeisimmat tulokset

Tyosuojelun yhteystiedot

Luottamusmiehet [
HUS- Riskit ohjelma [
Tydturvallisuuden minimiperehdytysohje I

TyoOtapaturmien ehkdisy ja ilmoittaminen,
vakuutukset

Biologisten altistumisten ehkaisy ja toimintaohjeet

Perehdytysalueet

Tyokyvyn tukiohjelma

Paihdeohjelma

Savuton sairaala- ohjelma

Toimintaohjeet tyopaikkahdirinnan ja ristiriitojen
varalle

Tydergonomia
Tydterveyshuollon tarjoamat palvelut I

0 1 2 3 4 5 6
Vastanneiden lukumaara

M Tyytyvdinen saamaani perehdytykseen
Jokseenkin tyytyvadinen saamani perehdytykseen
M En tyytyvdinen enka tyytymatén saamaani perehdytykseen
B Jokseenkin tyytymaton saamaani perehdytykseen
B Tyytymaton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talld osa-alueella

Kuvio 6. Tyo6hyvinvointi, tydsuojelu ja tybterveys

7.1.1 Yhteenveto yleisperehdytyksen tuloksista

Yleisperehdytys  koostui  viidestd  perehdytysalueesta: Tyopaikkana  HUS,
palvelussuhdeasiat, osaaminen ja koulutus, turvallisuus seka tyéhyvinvointi, tydsuojelu
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jatyoterveys. Tyopaikkana HUS sisélsi kolme HUS- kuntayhtyman sisaltbaluetta ja kaksi
oman tulosalueen sisaltdaluetta. HUS- kuntayhtymaan liittyviin sisaltdalueisiin (kuvio 7)
tuli yhteensé kolme tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia, seitseman ei tyytyvaista muttei
tyytymatontakaan ja kaksi perehdytyksen puuttumisen arviointia. Oman tulosalueen
sisdltdalueisiin (kuvio 8) tuli seitseman tyytyvaisyytta osoittavaa arviontia, kaksi ei
tyytyvaista muttei tyytymatontdkaan ja kaksi tyytymattomyyttd osoittavaa arviontia.

Perehdytyksen puuttumisesta tuli yksi arviointi.

HUS- Kuntayhtyma

17%

y

@ Tyytyvainen

58% H Ei tyytyvdinen eika tyytymaton
0

i Perehdytys puuttui

(

Kuvio 7. HUS- Kuntayhtyma

Oma tulosalue

H Tyytyvdinen
B Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton

B Tyytymaton

I Perehdytys puuttui

Kuvio 8. Oma tulosalue

Palvelussuhdeasioihin liittyvaan perehdytykseen lukeutui viisi virkamaarayksen ja
tyosopimuksen, kolme palkkauksen ja palkitsemisen, kaksi tyonjohto-oikeuden ja
tyontekovelvollisuuden, kolme muiden asioiden, kaksi oman tyon hallinnan sek&a kolme
lomien, vapaiden ja poissaolojen sisaltbaluetta. Virkamaaraykseen ja tydsopimukseen
liittyviin sisaltdalueisiin (kuvio 9) tuli yksitoista tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia ja nelja
ei tyytyvaistd muttei tyytymatontakdan. Perehdytyksen puuttumisesta tuli viisitoista

arviointia.
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Virkamaarays ja tyosopimus

@ Tyytyvainen
il Ei tyytyvainen eika tyytymaton

i Perehdytys puuttui

Kuvio 9. Virkamaarays ja tydsopimus

Palkkaukseen ja palkitsemiseen liittyviin sisaltdalueisiin (kuvio 10) tuli viisitoista
tyytyvaisyyttd osoittavaa arviointia, yksi ei tyytyvdinen muttei tyytymatdnkaan, yksi
tyytymattomyyttd osoittava arviointi ja perehdytyksen puuttumisesta yksi arviointi.
Tybdnjohto-oikeuden ja tyontekovelvollisuuden siséltdalueilla (kuvio 11) tyytyvaisyytta
osoittavia arviointeja tuli kuusi, kaksi ei tyytyvaista muttei tyytymatontakaan ja yksi

tyytymattomyytta osoittava arviointi. Perehdytyksen puuttumisesta tuli kolme arviointia.

Palkkaus ja palkitseminen

5% 7%

6% — H Tyytyvdinen

© Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton
H Tyytymaton

Ll Perehdytys puuttui

Kuvio 10. Palkkaus ja palkitseminen

Tyonjohto-oikeus ja tyontekovelvollisuus

25% H Tyytyvdinen
H Ei tyytyvdinen eika tyytymaton
8% HTyytymaton

i Perehdytys puuttui

Kuvio 11. Ty6njohto-oikeus ja tydntekovelvollisuus
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Muihin asioihin liittyvilla sisaltdalueilla (kuvio 12) tyytyvaisyytta osoittavia arviointeja tuli
kaksikymmenta, yksi ei tyytyvainen eik& tyytymaton ja perehdytyksen puuttumisesta
yhdeksan arviointia. Oman tyon hallinnan kahdella siséltdalueella (kuvio 13)
tyytyvaisyytta osoittavia arviointeja tuli seitsemén, kolme ei tyytyvaista eika tyytymatonta
ja perehdytyksen puuttumisesta kaksi arviointia. Lomiin, vapaisiin ja poissaoloihin
liittyviin sisaltdalueisiin (kuvio 14) tuli kuusi tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia, kuusi ei
tyytyvaista muttei tyytymatontakaan ja yksi tyytymattomyytta osoittava arviointi.

Perehdytyksen puuttumisesta tuli viisi arviointia.

Muut asiat

30% H Tyytyvdinen
B Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

0,
3% 67% Ll Perehdytys puuttui

Kuvio 12. Muut asiat

Oman tyon hallinta

17% H Tyytyvdinen

H Ei tyytyvdinen eika tyytymaton
25% ‘ 58% Y Y

| Perehdytys puuttui

Kuvio 13. Oman ty6n hallinta

Lomat, vapaat, poissaolot

28% 33% H Tyytyvdinen

l Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

6% -
33% H Tyytymaton

Kuvio 14. Lomat, vapaat, poissaolot

Osaamisen ja koulutuksen perehdytys sisalsi viisi koulutuksen ja seitseman viestinnan
sisdltdaluetta. Koulutukseen liittyviin ~ sisaltbalueisiin  (kuvio 15) tuli yhdeksan
tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia, kolmetoista ei tyytyvaistd muttei tyytymatontakaan ja

viisi tyytyméattomyytta osoittavaa arviontia. Perehdytyksen puuttumiseen tuli kolme
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arviointia. Viestinnan sisaltdalueilla (kuvio 16) tuli kymmenen tyytyvaisyytta osoittavaa
arviointia, kolme ei tyytyvaistd muttei tyytymatontakaan, kaksi tyytymattomyytta

osoittavaa arviointia ja perehdytyksen puuttumisesta 27 arviointia.

Koulutusasiat

10%

. H Tyytyvdinen

© Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton
43% H Tyytymaton

I Perehdytys puuttui

Kuvio 15. Koulutusasiat

Viestinta

H Tyytyvdinen

i Ei tyytyvdinen eika tyytymaton
64%
7% H Tyytymaton
5%

I Perehdytys puuttui

Kuvio 16. Viestinta

Turvallisuuden perehdytys sisalsi nelja ymparistd- ja henkiloturvallisuuden, kaksi
potilasturvallisuuden ja nelja tietoturvallisuuden sisaltbaluetta. Ympéaristo- ja
henkildturvallisuuden sisaltdalueisiin (kuvio 17) tuli kahdeksan tyytyvaisyytta osoittavaa
arviontia, kuusi ei tyytyvaistd muttei tyytymatontdkaan, yhden tyytymattomyytta
osoittavan arvioinnin ja perehdytyksen puuttumisesta tuli yhdeksdn arviointia.
Potilasturvallisuudessa siséltdalueisiin (kuvio 18) tuli kuusi tyytyvaisyyttd osoittavaa
arviointia, kolme ei tyytyvaistd muttei tyytymatontdkaan ja yksi tyytymattomyytta
osoittava arviointi. Perehdytyksen puuttumisesta tuli kaksi arviointia. Tietoturvallisuuteen
liittyviin siséltdalueisiin (kuvio 19) tuli neljatoista tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia, nelja
el tyytyvaistd muttei tyytymatontakaan, kolme tyytymattomyytta osoittavaa arviontia ja

perehdytyksen puuttumisesta kolme arviointia.



36

Ymparisto- ja henkil6turvallisuus

E Tyytyvdinen
i Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton

H Tyytymaton

i Perehdytys puuttui

Kuvio 17. Ymparist6- ja henkil6turvallisuus

Potilasturvallisuus

0,
17% H Tyytyvdinen

8% . 50% i Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton

25% H Tyytymaton

Kuvio 18. Potilasturvallisuus

Tietoturvallisuus

13%

H Tyytyvdinen
Bl Ei tyytyvainen eika tyytymaton

H Tyytymaton

Ll Perehdytys puuttui

Kuvio 19. Tietoturvallisuus

Ty6hyvinvoinnin, tydsuojelun ja tyoterveyshuollon perehdytys (kuvio 20) sisalsi
kolmetoista tydhyvinvoinnin edistamiseen liittyvaa sisaltdaluetta, joihin tuli yhteensa 21
tyytyvaisyyttd osoittavaa arviointia, viisi ei tyytyvaistd muttei tyytymatontakaan, yksi
tyytymattdmyyden ilmaisu ja 51 arviointia perehdytyksen puuttumisesta.
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Tyohyvinvointi, tyosuojelu, tyoterveyshuolto

H Tyytyvainen
‘ i Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton
°% ? 7% H Tyytymaton
1% ui Perehdytys puuttui

Kuvio 20. Ty6hyvinvointi, tydsuojelu ja tytterveyshuolto

7.2 Perehdytettyjen tyytyvaisyys saatuun yksikkokohtaiseen perehdytykseen

Yksikkdkohtainen perehdytys muodostuu omasta ty6alueesta, tyotehtaviin liittyvista
asioista seka potilashoidollisista asioista. Oman tydalueen perehdytys (kuvio 21) koostui
oman tyoyksikon tavoitteista ja seurantamittareista, toimintaa ohjaavista arvoista ja
periaatteista, yhteistoiminnan toteuttamisesta osastolla, tydymparistoon liittyvista
ohjeista seka tydyksikon esittelystd. Perehdytysalueet jakautuvat viela tarkempiin osa-

alueisiin, jotka kuvioissa on kuvattu.

Oman tyoyksikon tavoitteiden ja seurantamittareiden perehdytykseen nelja vastaajaa oli
jokseenkin tyytyvaisia, kaksi jokseenkin tyytyméattomia. Toimintaa ohjaavien arvojen ja
periaatteiden osalta perehdytykseen oli jokseenkin tyytyvaisia kolme vastaajista, yksi ei
ollut tyytyvainen eika tyytymaton, yksi jokseenkin tyytyméaton ja yksi ei ollut saanut

perehdytysta talla osa-alueella.

Yhteistoiminnan toteuttamiseen osastolla sisaltyy perehdytys yhteistoimintakokouksista
seka osastokokouksista. Yhteistoimintakokouksista perehdyttamiseen yksi vastaaja oli
tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytyvainen, kaksi ei tyytyvaisia eika tyytymattomia, yksi
jokseenkin tyytymatdon ja yksi ei voinut arvioida, koska perehdytysta ei ollut.

Perehdytykseen osastokokouksista kaksi vastaaja oli tyytyvaisid, loput jokseenkin

tyytyvaisia.

TyOymparistoon liittyva perehdytys koostui jate- ja kemikaaliohjeista, palo- ja
pelastusohjeista sekd& tyoturvallisuustehtdvasta. Jate- ja kemikaaliohjeiden
perehdytykseen yksi oli tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytyvainen ja loput eivét olleet
saaneet perehdytystd. Palo- ja pelastusohjeiden perehdytykseen yksi oli tyytyvéinen,
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kaksi jokseenkin tyytyvaisia, kaksi ei ollut tyytyvaisia eika tyytymattémia ja yksi ei ollut
saanut perehdytysta talla osa-alueella. Perehdytyseen ty6turvallisuustehtavasta oli

jokseenkin tyytyvaisia kaksi, loput eivat olleet saaneet asiasta perehdytysta.

Tyoyksikon esittelyyn kuuluivat osa-alueet henkilokunta ja henkildkuntarakenne,
tybtehtavat ja tyonjako eri ammattiryhmien valilla (sh vs ph), tyéntekijéiden vastuualueet
osastolla, tydtehtavissa tarvittavat luvat (iv- lupa ym) seka tyoyksikdn toimitilat.
Henkilokunnasta ja henkilokuntarakenteesta saatuun perehdytykseen yksi oli
tyytyvainen, kolme jokseenkin tyytyvaisid ja kaksi ei tyytyvéisia eika tyytymattémia.
Tyotehtavien ja tyonjaollisten asioiden alueella kaksi vastaajista oli tyytyvaisia saamansa
perehdytykseen, kolme jokseenkin tyytyvaisia ja yksi jokseenkin tyytymaton.
TyoOntekijdiden vastuualueiden perehdyttamiseen yksi oli tyytyvainen, yksi jokseenkin
tyytyvainen, kolme ei tyytyvaisia eika tyytymattomia ja yksi jokseenkin tyytyméaton.
Perehdytykseen tyOtehtavissa tarvittavista luvista oli tyytyvainen nelja vastaajista, yksi
oli jokseenkin tyytyvainen ja yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton. Tydyksikon toimitilojen
perehdytykseen nelja vastaajaa oli tyytyvaisid, yksi jokseenkin tyytyvainen ja yksi ei

tyytyavainen eika tyytymaton.
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OMA TYOALUE

OMAN TYOYKSIKON TAVOITTEET JA
SEURANTAMITTARIT

TOIMINTAA OHJAAVAT ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

YHTEISTOIMINNAN TOTEUTTAMINEN OSASTOLLA
Yhteistoimintakokoukset

Osastokokoukset

TYOYMPARISTOON LITTYVAT OHJEET

Jateohjeet ja kemikaaliohjeet

Perehdytysalueet

Palo- ja pelastusohjeet

Tyoturvallisuustehtava

TYOYKSIKON ESITTELY

Henkilokunta ja henkilokuntarakenne

Tyotehtdvat ja tyonjako eri ammattiryhmien valilla
(sh vs ph)

Tyontekijoiden vastuualueet osastolla

Tyo6tehtavissa tarvittavat luvat (iv- lupa ym.)

Tyoyksikon toimitilat

o
=

2 3 4 5

)]

Vastanneiden lukumaara

B Tyytyvdinen saamaani perehdytykseen
Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen
M En tyytyvdinen enka tyytymdtdn saamaani perehdytykseen
B Jokseenkin tyytyméaton saamaani perehdytykseen
B Tyytymdton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talld osa-alueella

Kuvio 21. Oma tydalue

Ty6tehtaviin liittyvat asiat (kuvio 22 ja 23) sisélsivat toimintaprosessit ja menettelytavat
tyoyksikossd, kaytdossa olevat tietojarjestelmét, koulutukset ja tunnukset,

asiakaspalautteen keraamisen, potilastyytyvaisyyden ja hyvan hoidon kriteerit osastolla,
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yhteistydkaytanteet ja tyonjaolliset asiat, poikkeavat tilanteet osastolla seka opiskelijat

osastolla.

Toimintaprosessien ja osaston menettelytapojen perehdytykseen siséltyivat osa-alueet
paivittdinen tybnjako sekda vuorovastaavan toimenkuva. Padivittdisestd tyonjaosta
saatuun perehdytykseen nelja vastaajista oli tyytyvaisia, yksi jokseenkin tyytyvainen ja
yksi ei tyytyvainen eika tyytymatodn. Perehdytykseen vuorovastaavan toimenkuvasta yksi

kaksi oli tyytyvaisia, kolme ei tyytyvaisia eika tyytymattdmia ja yksi tyytymaton.

Perehdytys kaytdssa olevista tietojarjestelmistd, koulutuksista ja tunnuksista sisélsi osa-
alueet eri ohjelmien kayttaminen, paivittdisen hoidon kirjaaminen, yhteisesti sovitut
kirjaamiskaytanteet seka ATK- avun hyddyntdminen ongelmatilanteissa. Eri ohjelmien
kayttdmisen perehdytykseen kaksi vastaajista oli tyytyvaisia, yksi jokseenkin
tyytyvainen, kaksi ei tyytyvaisia eika tyytymattomia ja yksi ei talla osa-alueella ollut
saanut perehdytystd. Perehdytykseen péivittdisen hoidon kirjaamisesta oli tyytyvainen
yksi vastaajista, kolme oli jokseenkin tyytyvaisia ja loput ei tyytyvaisia eika tyytymattomia.
Yhteisesti sovittujen kirjaamiskaytanteiden perehdytykseen yksi oli tyytyvainen, nelja
jokseenkin tyytyvéisia ja yksi jokseenkin tyytymatén. Perehdytykseen ATK- avun
hyddyntamisesta ongelmatilanteissa oli kaksi vastaajista tyytyvaisia, kaksi jokseenkin
tyytyvaisia, yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton ja yksi ei ollut saanut talla osa-alueella
perehdytysta.

Asiakaspalautteen kerddmisen perehdytykseen kaksi vastaajista oli tyytyvaisia, kaksi
jokseenkin tyytyvaisia ja kaksi ei tyytyvaisia eikd tyytymattomia. Perehdytykseen
potilastyytyvaisyydesta ja hyvan hoidon kriteereista oli tyytyvasia kaksi vastaajista,
kolme ei ollut tyytyvaisia eika tyytymattomia ja yksi ei talla osa-alueella ollut saanut

perehdytysta.

Yhteistyokaytanteet ja tyonjaolliset asiat sisaltavat perehdytysta sihteereista, laakarin
kierroista, infektiolaakarin hydédyntamisesta, fysioterapeuteista, muiden ammattiryhmien
hyddyntamisesta seké yhteistydn periaatteista eri osaston valilld. Perehdytykseen
tyonjaollisista asioista sihteerien kanssa oli yksi vastaaja tyytyvainen ja loput jokseenkin
tyytyvaisia. Laakarin kiertojen perehdyttamiseen kolme vastaajista oli jokseenkin
tyytyvaisia, kaksi ei tyytyvaisia eika tyytymattomia ja yksi jokseenkin tyytymaton.
Infektiolaakarin  hydodyntdmistd koskevaan perehdytykseen neljd vastaajista ol

jokseenkin tyytyvaisia, loput eivat olleet tyytyvaisia eika tyytymattomia. Perehdytykseen
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yhteistyOkaytanteista ja tyonjaollisista asioista fysioterapeuttien kanssa oli kaksi
vastaajista tyytyvaisia, kolme jokseenkin tyytyvaisia ja yksi jokseenkin tyytymaton.
Muiden ammattirynmien hyddyntadmisen perehdytykseen nelja vastaajaa oli jokseenkin
tyytyvaisia, loput ei tyytyvaisia eika tyytymattémia. Perehdytykseen yhteistyokaytanteista
eri osastojen valilla oli kaksi vastaajista jokseenkin tyytyvaisid, kolme ei tyytyvaisia eika

tyytymattomia ja yksi jokseenkin tyytymaton.

TYOTEHTAVIIN LITTYVAT ASIAT

TOIMINTAPROSESSIT JA MENETTELYTAVAT
TYOYKSIKOSSA

Paivittainen tyonjako

Vuorovastaavan toimenkuva

KAYTOSSA OLEVAT TIETOJARJESTELMAT
KOULUTUKSET JATUNNUKSET

Eri ohjelmien kdyttdaminen

Paivittaisen hoidon kirjaaminen

Yhteisesti sovitut kirjaamiskdytanteet
ATK-avun hyddyntaminen ongelmatilanteissa

ASIAKASPALAUTTEEN KERAAMINEN

Perehdytysalueet

POTILASTYYTYVAISYYS, HYVAN HOIDON KRITEERIT...

YHTEISTYOKAYTANTEET JA TYONJAOLLISET ASIAT
Sihteerit

Laakarin kierrot

Infektiolddkarin hyddyntaminen

Fysioterapeutit

Muiden ammattiryhmien hyodyntdminen
YhteistyOn periaatteet eri osastojen valilla
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2 3
Vastanneiden lukumaara
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W Tyytyvdinen saamaani perehdytykseen
Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen
M En tyytyvdinen enka tyytymatén saamaani perehdytykseen
M Jokseenkin tyytymdton saamaani perehdytykseen
B Tyytymaton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella

Kuvio 22. Ty6tehtaviin liittyvat asiat
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Poikkeavat tilanteet osastolla sisalsi MET- halytyksen seka elvytystoimenpiteiden ja
elvytyshalytyksen osa-alueet. Perehdytykseen opiskelijoista osastolla sisaltyi
opiskelijaohjaajien  valinta,  opiskelijaohjauksen ~ moduulimalli  seka  HUS-

Opiskelijaohjauksen kasikirja.

MET- halytyksen perehdytykseen kolme vastaajista oli tyytyvaisia, yksi jokseenkin
tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytymatdn ja yksi ei talla osa-alueella ollut saanut
perehdytysta. Elvytyksen osalta saatuun perehdytykseen neljd vastaajaa oli tyytyvaisia,
yksi jokseenkin tyytyméaton ja yksi ei perehdytysta ollut saanut.

Opiskelijaohjaajien valinnan perehdytykseen yksi vastaaja oli tyytyvdinen, yKksi
jokseenkin tyytyvainen, kaksi ei tyytyvaisia eika tyytymattdomia, yksi tyytymaton ja yksi ei
perehdytysta ollut saanut. Perehdytykseen opiskelijaohjauksen moduulimallista kolme
oli tyytyvasia ja loput eivat olleet tyytyvaisia eika tyytymattomia. HUS-
Opiskelijaohjauksen kasikirjan perehdytykseen yksi oli jokseenkin tyytyvainen, kaksi ei
tyytyvaisia eika tyytymattémia, yksi tyytymaton ja loput eivat perehdytysté olleet saaneet.

TYOTEHTAVIIN LIITTYVAT ASIAT

POIKKEAVAT TILANTEET OSASTOLLA
MET-halytys
Elvytystoimenpiteet osastolla, elvytyshalyty s |

9]

(0]

Tju OPISKELIJAT OSASTOLLA

2 Opiskelijaohjaajien valinta  — —

e

3z Opiskelijachjauksen moduulinmal ||

< HUS- Opiskelijaohjauksen kasikirja E—

()

o 0 1 2 3 4 5 6

Vastanneiden lukumaara

M Tyytyvdinen saamaani perehdytykseen

Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen

En tyytyvainen enka tyytyméaton saamaani perehdytykseen
B Jokseenkin tyytymaton saamaani perehdytykseen
B Tyytymaton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella

Kuvio 23. Tydtehtaviin liittyvat asiat
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Potilashoidollisten asioiden perehdytys (kuvio 24) koostui tekonivelleikkaukseen tulevan
potilaan hoitopolusta, elektiivisesti leikattavan ortopedisen potilaan hoitoprosessista

osastolla, paivystyspotilaan hoitoprosessista seké laakehoidosta.

Tekonivelleikkaukseen tulevan potilaan hoitopolkuun lukeutui seuraavat osa-alueet:
lahetekaytanteet ja  hoitopaikan valinta, ensikdynti lahetteen saavuttua,
leikkausajankohdan jarjestaminen, pre- kaynti leikkauskelpoisuuden varmistamiseksi,
leikkaukseen saapuminen LEIKO- yksikdn kautta seka leikkaukseen saapuminen
osaston kautta. Lahetekaytanteista ja hoitopaikan valinnasta saatuun perehdytykseen
yksi vastaaja oli jokseenkin tyytyvainen, kaksi ei tyytyvaisia eikd tyytymattomia, yksi
jokseenkin tyytymaton ja loput eivat voineet arvioida perehdytyksen puuttumisen vuoksi.
Ensikayntiin lahetteen saavuttua liittyvaan perehdytykseen kaksi ei ollut tyytyvaisia eika
tyytymattomia, yksi oli jokseenkin tyytymaton ja loput eivat perehdytysta olleet saaneet.
Leikkausajankohdan jarjestdmisestd perehdyttdmiseen vastaajista kaksi ei ollut
tyytyvainen eika tyytyméaton, yksi oli jokseenkin tyytymétén ja loput eivat olleet
perehdytystd saaneet. Leikkauskelpoisuuden varmistamiseksi tehtavasta pre- kaynnista
saatuun perehdytykseen vastaajista kaksi ei ollut tyytyvainen eika tyytymatdn, yksi oli
jokseenkin tyytyméton ja loput eivéat olleet saaneet perehdytysta. Perehdytykseen
leikkaukseen saapumisesta LEIKO- yksikdn kautta oli yksi vastaajista jokseenkin
tyytyvainen, kolme ei tyytyvaisia eika tyytymattomia ja kaksi ei perehdytysta ollut saanut.
Saatuun perehdytykseen leikkaukseen saapumisesta osaston kautta oli yksi vastaajista
tyytyvainen, yksi jokseenkin tyytyvainen ja loput eivat olleet tyytyvaisia eivatka
tyytymattomia.

Elektiivisesti leikattavan ortopedisen potilaan hoitoprosessiin siséltyivat osa-alueet
leikkausta edeltavastda hoidosta, leikkauksen jalkeisestd hoidosta seka
kotiutuskriteereista ja mahdollisen jatkohoidon jarjestamisesta. Leikkausta edeltavan
hoidon perehdyttamiseen kaksi vastaajaa oli tyytyvaisia, yksi jokseenkin tyytyvainen,
yksi ei ollut tyytyvainen eikd tyytymaton, yksi jokseenkin tyytymatdén ja yksi ei
perehdytysta talle osa-alueelle ollut saanut. Perehdytykseen leikkauksen jalkeisesta
hoidosta oli nelja vastaajista tyytyvaisia ja loput jokseenkin tyytyvaisia. Kotiutuskriteerien
ja mahdollisen jatkohoidon jarjestamisen perehdytykseen kolme oli tyytyvaisia, kaksi

jokseenkin tyytyvaisia ja yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton.

Paivystyspotilaan hoitoprosessin perehdytykseen kuuluivat hoitokaytanteet ja hoidosta

vastaavan ladkarin konsultointi. Hoitokaytanteiden perehdytykseen nelja vastaajista oli
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jokseenkin tyytyvaisid, yksi ei tyytyvainen eikd tyytymaton ja yksi tyytymaton.
Perehdytykseen hoidosta vastaavan laakéarin konsultoinnista yksi vastaaja oli
tyytyvainen, kaksi jokseenkin tyytyvaisia, yksi ei tyytyvainen eikd tyytymaton, yksi
jokseenkin tyytymatdn ja yksi tyytymaton.

Ladkehoidon perehdytysalue muodostui laakehoidon paéivittdisesta toteuttamisesta,
ladkehoidon kirjaamisesta, ladkkeiden jaosta sekd laaketilauksista. Laakehoidon
paivittaisen toteuttamisen sek& laakehoidon kirjaamisen perehdytykseen nelja
vastaajista oli tyytyvaisia, yksi jokseenkin tyytyvainen ja yksi ei tyytyvainen eika
tyytymaton. Perehdytykseen ladkkeiden jaosta oli vastaajista kolme tyytyvaisia, kaksi
jokseenkin tyytyvaisia ja yksi ei tyytyvainen eika tyytymaton. Laédketilausten
perehdytykseen yksi vastaaja oli tyytyvdinen, kaksi jokseenkin tyytymattdmia, yksi

tyytymaton ja kaksi ei perehdytysta ollut talle osa-alueelle saanut.
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POTILASHOIDOLLISET ASIAT

TEKONIVELLEIKKAUKSEEN TULEVAN

POTILAAN HOITOPOLKU

Lahetekaytanteet, hoitopaikan valinta

Ensikdynti lahetteen saavuttua
Leikkausajankohdan jarjestaminen

Pre- kaynti leikkauskelpoisuuden varmistamiseksi
Leikkaukseen saapuminen LEIKO- yksikon kautta

Leikkaukseen saapuminen osaston kautta

ELEKTIVISESTI LEIKATTAVAN ORTOPEDISEN
POTILAAN HOITOPROSESSI OSASTOLLA
Leikkausta edeltava hoito

Leikkauksen jalkeinen hoito

Perehdytysalueet

Kotiututuskriteerit ja mahdollisen

jatkohoidon jarjestaminen

PAIVYSTYSPOTILAAN HOITOPROSESSI
Hoitokdytanteet

Hoidosta vastaavan laakarin konsultointi

LAAKEHOITO

Ladgkehoidon paivittdinen toteuttaminen
Laakehoidon kirjaaminen

Ladkkeiden jako

Ladketilaukset
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Vastanneiden lukumaara

B Tyytyvdinen saamaani perehdytykseen

Jokseenkin tyytyvdinen saamani perehdytykseen

M En tyytyvainen enka tyytymaton saamaani perehdytykseen

B Jokseenkin tyytyméaton saamaani perehdytykseen

B Tyytymdton saamaani perehdytykseen

En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut talla osa-alueella

Kuvio 24. Potilashoidolliset asiat
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7.2.1 Yhteenveto yksikkokohtaisen perehdytyksen tuloksista

Yksikkokohtainen perehdytys koostui kolmesta perehdytysalueesta: oma tyoalue,
tyotehtaviin liittyvat asiat seka potilashoidolliset asiat. Oman tydalueen perehdytys sisalsi
siséltdalueet oman tydyksikdon tavoitteista ja seurantamittareista sekd toimintaa
ohjaavista arvoista ja toimintaperiaatteista. Naiden lisdksi oman tybalueen perehdytys
sisélsi kaksi osastolla toteutettavan yhteistoiminnan, kolme tydymparistoon liittyvan

ohjeistuksen seka viisi tyoyksikon esittelyn sisaltéaluetta.

Oman tyodyksikon tavoitteisiin ja seurantamittareihin liittyvaén sisaltdalueeseen (kuvio
25) tuli nelja tyytyvaisyytta ja kaksi tyytyméattdmyyttd osoittavaa arviointia. Toimintaa
ohjaavien arvojen ja toimintaperiaatteiden sisaltdalueeseen (kuvio 26) tuli kolme
tyytyvaisyyttd osoittavaa arviointia, yksi ei tyytyvdinen muttei tyytymaton, yksi

tyytymattomyytta osoittava arviointi ja perehdytyksen puuttumisesta tuli yksi arviointi.

Tavoitteet ja seurantamittarit

H Tyytyvdinen

H Tyytymaton

Kuvio 25. Tavoitteet ja seurantamittarit

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

17%

@ Tyytyvainen
17% M Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

B Tyytymaton

L Perehdytys puuttui

Kuvio 26. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Osastolla toteutettavan yhteistoiminnan sisaltdalueisiin (kuvio 27) tuli kahdeksan
tyytyvaisyyttd osoittavaa arviointia, kaksi ei tyytyvaistda muttei tyytymatontad ja yksi

tyytymaton. Perehdytyksen puuttumisesta tuli yksi arviointi. Tydymparistoon liittyvien
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ohjeiden sisaltdalueisiin (kuvio 28) tuli seitseman tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia,
kaksi ei tyytyvaistd muttei tyytymatonta ja perehdytyksen puuttumisesta tuli yhdeksan
arviointia. Tyoyksikon esittelyn viiteen sisaltdalueeseen (kuvio 29) tuli 21 tyytyvaisyytta
osoittavaa arviointia, seitseman ei tyytyvaistd muttei tyytymatontd ja kaksi

tyytymattomyytta osoittavaa arviointia.

Yhteistoiminnan toteuttaminen osastolla

8%
8% H Tyytyvdinen

17% H Ei tyytyvdinen eika tyytymaton
B Tyytymaton

i Perehdytys puuttui

Kuvio 27. Yhteistoiminnan toteuttaminen osastolla

Tyoymparistoon liittyvat ohjeet

H Tyytyvainen

50%
dl Ei tyytyvdinen eika tyytymaton
i Perehdytys puuttui

11%

Kuvio 28. Tydympéristoon liittyva ohjeet

Tyoyksikon esittely

7%

H Tyytyvainen

H Ei tyytyvainen eika tyytymaton

B Tyytymaton

Kuvio 29. Tyoyksikon esittely

Tyo6tehtaviin liittyvien asioiden perehdytys sisalsi kaksi toimintaprosessien ja tydyksikon
menettelytapojen ja nelja kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin, koulutusten ja tunnusten

sisdltdaluetta. Perehdytykseen Ilukeutui myds kuusi yhteistyokaytanteiden ja
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tydnjaollisten asioiden, kaksi osaston poikkeavien tilanteiden seka kolme osaston
opiskelija-asioiden sisaltbaluetta. Myods asiakaspalautteen kerddminen seka
potilastyytyvaisyys ja hyvan hoidon kriteerit kuuluivat tyGtehtaviin liittyvien asioiden

perehdytykseen.

Toimintaprosesseihin ja tydyksikon menettelytapoihin liittyviin siséltdéalueisiin (kuvio 30)
tuli seitseman tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia, nelja ei tyytyvaista muttei tyytymatonta
ja yksi tyytymattdmyyttd osoittava arviointi. Kaytdssad oleviin tietojarjestelmiin,
koulutuksiin ja tunnuksiin liittyviin siséltéalueisiin (kuvio 31) tuli 16 tyytyvaisyytta
osoittavaa arviointia, viisi ei tyytyvaista muttei tyytymatontd, yksi tyytymattomyytta

osoittava arviointi ja kaksi arviointia perehdytyksen puuttumisesta.

Toimintaprosessit ja menettelytavat
8%
@ Tyytyvainen
33%
| Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

B Tyytymaton

Kuvio 30. Toimintaprosessit ja menettelytavat

Tietojarjestelmat, koulutukset, tunnukset

4% 8%
@ Tyytyvainen

21% H Ei tyytyvdinen eika tyytymaton
H Tyytymaton

I Perehdytys puuttui

Kuvio 31. Tietojarjestelmat, koulutukset, tunnukset

Yhteistyokaytanteisiin ja tyonjaollisiin asioihin liittyviin siséltdalueisiin (kuvio 32) tuli 24
tyytyvaisyyttd osoittavaa arviointia, yhdeksan ei tyytyvaista muttei tyytymétonta ja kolme
tyytymattomyyttd osoittavaa arviointia. Osaston poikkeaviin tilanteisiin liittyviin
sisdltdalueisiin (kuvio 33) tuli kahdeksan tyytyvaisyyttd osoittavaa arviointia, kaksi
tyytymattomyytta osoittavaa arviointia ja perehdytyksen puuttumisesta kaksi arviointia.

Osaston opiskelijoihin liittyvilla sisaltdalueilla (kuvio 34) tuli tyytyvaisyytta osoittavia
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arviointeja kuusi, seitseman ei tyytyvaistd muttei tyytymatonta, kaksi tyytymattomyytta

osoittavaa arviointia ja perehdytyksen puuttumisesta kaksi arviointia.

Yhteistyokadytanteet ja tyonjaolliset asiat
8%
H Tyytyvainen
il Ei tyytyvdinen eikd tyytymaton

B Tyytymaton

Kuvio 32. Yhteistytkaytanteet ja tydnjaolliset asiat

Poikkeavat tilanteet osastolla

17%

# Tyytyvdinen
16%
H Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

Ll Perehdytys puuttui

Kuvio 33. Poikkevat tilanteet osastolla

Opiskelijat osastolla

12%

H Tyytyvainen
Hl Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

B Tyytymaton

L1 Perehdytys puuttui

Kuvio 34. Opiskelijat osastolla

Asiakaspalautteen keraamisesta (kuvio 35) tuli nelja tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia
ja kaksi ei tyytyvaistda muttei tyytymatontd. Potilastyytyvaisyyteen ja osaston hyvén
hoidon kriteereihin (kuvio 36) liittyen tyytyvaisyytta osoittavia arviointeja tuli kaksi, kolme

ei tyytyvaista muttei tyytymatonta ja perehdytyksen puuttumisesta yksi arvionti.
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Asiakaspalautteen keraaminen

H Tyytyvainen

H Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

Kuvio 35. Asiakaspalautteen kerdaminen

Potilastyytyvaisyys, hyvan hoidon kriteerit

# Tyytyvainen
M Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

LI Perehdytys puuttui

Kuvio 36. Potilastyytyvaisyys, hyvan hoidon kriteerit

Potilashoidollisten asioiden perehdytys sisélsi kuusi tekonivelleikkaukseen tulevan
potilaan hoitopolun ja kolme elektiivisesti leikattavan ortopedisen potilaan hoitoprosessin
siséltdaluetta. Potilashoidollisten asioiden perehdytykseen Ilukeutui myds kaksi

paivystyspotilaan hoitoprosessin ja nelja ladkehoidon sisaltbaluetta.

Tekonivelleikkaukseen tulevan potilaan hoitopolkuun liittyviin siséltéalueisiin (kuvio 37)
tuli yhteensd kuusi tyytyvaisyyttd osoittavaa arviointia, 13 ei tyytyvaistda muttei
tyytymatontdkaan, nelja tyytymattomyytta osoittavaa arviointia ja perehdytyksen
puuttumisesta 13 arviointia. Elektiivisesti leikattavan ortopedisen potilaan
hoitoprosessiin liittyviin sisaltdalueisiin (kuvio 38) tuli 14 tyytyvaisyyttd osoittavaa
arviointia, kaksi ei tyytyvaista muttei tyytyméatontakaan, yksi tyytymattomyytta osoittava
arviointi ja yksi perehdytyksen puuttumisen arviointi.
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Tekonivelleikkaukseen tulevan potilaan
hoitopolku

17%

H Tyytyvainen
il Ei tyytyvainen eika tyytymaton

B Tyytymaton

i Perehdytys puuttui

Kuvio 37. Tekonivelleikkaukseen tulevan potilaan hoitopolku

Elektiivisesti leikattavan ortopedisen potilaan
hoitopolku

5% 6%

@ Tyytyvainen
il Ei tyytyvainen eika tyytymaton

B Tyytymaton

I Perehdytys puuttui

Kuvio 38. Elektiivisesti leikattavan ortopedisen potilaan hoitopolku

Paivystyspotilaan hoitoprosessiin liittyviin sisaltdalueisiin (kuvio 39) tuli seitseman
tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia, kaksi ei tyytyvaista muttei tyytyméatontakaéan ja kolme
tyytymattomyyttad osoittavaa arviointia. Laakehoitoon liittyviin siséltdéalueisiin (kuvio 40)
tuli 16 tyytyvaisyytta osoittavaa arviointia, kolme ei tyytyvaista muttei tyytymaténtakaan
ja kolme tyytymattémyytta osoittavaa arviointia. Perehdytyksen puuttumisesta tuli kaksi

arviointia.

Paivystyspotilaan hoitoprosessi

@ Tyytyvainen
Hl Ei tyytyvdinen eika tyytymaton

u Perehdytys puuttui

Kuvio 39. Paivystyspotilaan hoitoprosessi



52

Ladkehoito

8%

H Tyytyvainen
il Ei tyytyvainen eika tyytymaton

B Tyytymaton

I Perehdytys puuttui

Kuvio 40. Laakehoito

7.3 Perehdytettyjen tyytyvaisyys saatuun ammatilliseen perehdytykseen

Tassd osuudessa vastaajat toivat esiin kokemuksiaan kirurgisen vuodeosaston K2
perehdytyksestd ammatillisen perehdytyksen osa-alueilla. Aineiston kvantifioinnin ei
nahty tuovan lisdarvoa tutkimustuloksille, koska kyseessa oli pieni aineisto. Seuraavissa
alaluvuissa tarkastellaan tutkimustuloksia ammatilliseen perehdytyksen osa-alueilla.
Ammatillisen perehdytyksen osa-alueille muodostettin seuraava analyysirunko:
tyotehtavien oppiminen, tydyhteison toimintatapojen ja kaytanteiden sisdistdminen,
osaamisen kehittyminen, ammatillisuuden kehittyminen seka perehtymisen edistymisen

seuranta.

7.3.1 Tyotehtavien oppiminen

Tyo6tehtavien oppimiseen liittyen haastateltavat kuvasivat haastatteluissa konkreettisia
kokemuksia ja arviointeja tyttehtavien oppimisen kaytanteista, potilastydn oppimisesta,
eri tydvuoroissa tarvittavan osaamisen opettamisesta, yksil6llisista oppimisvalmiuksista

seké aikaisemman tyétaustan huomioimisen tarkeydesta opetettavissa asioissa.
Tydtehtavien oppimisen kaytanteet
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tydtehtavien oppimisen kaytanteissa korostui mallista

oppiminen — perehdyttdjan seuraaminen, hanen tekeménsa tyon tarkkailu ja tata kautta

tavoiteltu opettaminen ja oppiminen.
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’ma tuun tavallaan perassa ja katon mita pitaa tehda”

’ma katoin mita ne tekee ja mun piti siina samalla sitten omaksua se”

Vaikka haastateltavien mukaan perehdytyksessa korostui mallista oppiminen,
paremmaksi tyotehtdvien oppimisen kaytanteeksi koettiin kuitenkin tekemalla
oppiminen. Haastateltavien mukaan tydtehtavien oppiminen itse tekemallda opettaa
paremmin, kuin perehdyttdjan kanssa yhdessa tehdyt asiat ja perehdyttgjan tyon

seuraaminen.

"ty® opettaa, ettad ei siina hirveesti padse tekemaan, jos vaan toisen kanssa tekee
yhdessa”

"paremmin kuitenkin siin& oppii, kun tekee itsenaisesti sitd omaa vuoroa”

Perassa
kulkeminen ja tyon

katsominen

Mallista Oppiminen
tekemista

oppiminen seuraamalla

Perassa kulkemista,
Tyotehtavien seuraamista ja
oppimisen yhdessa tekemista
kaytanteet

Tyotehtdvien
oppiminen itse
Tekemnills tyota tekemalla
oppiminen Oppiminen
itsendisesti

tekemalla

Kuvio 41. Tydtehtavien oppimisen kéyténteiden analyysin tulos

Potilastyon oppiminen

Haastateltavat olivat potilastybhon perehdyttamiseen tyytyvaisia ja kuvasivat sen
tapahtuneen hyvin. Potilashoito ja padivittdiseen potilashoitoon liittyvat asiat oli
perehdytetty huolellisesti. Perustyé koettiin  haastateltavien mukaan melko

yksinkertaiseksi ja perustydn perehdytys oli toteutettu onnistuneesti.

”sain hyvin perehdytysta tahan potilastyohon, tata mita teen joka paiva”
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"perustyt taalla on sen verran simppelia, etta ei siind oo mitaan ihmeellista ja se
perehdytettiin hyvin”

"potilashoitoon sain perehdytysta a:sta 6:hén”

Tyytymattomyytta kuitenkin heratti potilashoitoon liittyvien erityisasioiden ja poikkeavien

asioiden perehdyttdminen ja se koettiin jadneen puutteelliseksi.

”jos on jotain poikkevia asioita, jotain erityistd, niin sitten on vahan sormi suussa,
et mites taa nyt hoidetaan”

Potilashoidon
huolellinen
perehdyttaminen

Paivittaiseen
potilastyohon liittyva

Potilastyon hyva pesiehiidilye

perehdyttaminen

Potilashoidollisten
tehtavien
perehdyttaminen

Potilastyon oppiminen Perustyén
yksinkertaisuus ja hyva
perehdyttaminen

Poikkeavat asiat

uutteellisesti Poikkeavissa asioissa
P tieto puutteellista

perehdytetty

Kuvio 42. Potilastydn oppimisen analyysin tulos

Eri tybvuoroissa tarvittavan osaamisen opettaminen

Haastatteluissa tuli ilmi, etta eri vuoroissa tapahtuvan osaamisen opettaminen on ollut
vaihtelevaa. Tydvuorojen siséltamien tyttehtavien oppiminen on ollut seka puutteellista,
koska tyotehtavat eri vuoroissa on perehdytetty ripottain, ettd onnistunutta, jolloin eri

vuorojen sisaltamat tyétehtavat on perehdytetty onnistuneesti.

”on tullu tipoittain tuolta noita asioita, et mitk& kuuluu mihinkin vuoroon

“kaytiin aika pitkalle lapi, et mita eri vuoroissa kuuluu tehda”
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Eri vuorojen sisaltavien
tyotehtavien
perehdyttaminen
Eri vuoroissa ripottaista
. . sisaltamien
tarvittavan osaamisen
opettaminen

tyotehtavien
perehdytys vaihtelevaa

Eri vuorojen sisaltdvien
tyotehtavien
perehdyttaminen tehty
hyvin

Kuvio 43. Eri vuoroissa tarvittavan osaamisen opettamisen analyysin tulos

Yksil6lliset oppimisvalmiudet ja aikaisemman tydtaustan huomioiminen
opetettavissa asioissa

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tyotehtdvien oppimisessa yksil6lliset oppimisvalmiudet ja
aikaisemman tyttaustan huomioiminen opetettavissa asioissa ovat tarkedssa osassa.
Haastateltavien mukaan asioiden oppimisessa tyontekijan tausta ja yksildlliset tekijat
tulisi huomioida paremmin perehdytyksessda, koska niilla on merkittava rooli suhteessa

uusien asioiden oppimiseen.

"ootko sa vastavalmistunut tai ollut jo kymmenen vuotta kirurgisena hoitajana, vai
tuutko sa ihan eri sairaanhoitopiirista, kyllah&n ne kaikki vaikuttaa siihen miten sa
opit ja sisdistat asioita”

"toiset myds osaa paremmin asioita kuin toiset, vaikka tietohallintojarjestelméat on

tosi helppoja toisen ottaa haltuun, kun toiset ei hallitse niita ollenkaan”

Haastateltavat olivat tyytymattomia aikaisemman osaamisen lapikayntiin, aikaisempaa
tybtaustaa tai osaamista ei hyddynnetty perehdytyksen aikana. Olemassa olevan

osaamisen huomioiminen koettiin kuitenkin merkittavaksi osaksi perehdytysta.

"ei mietitty mitenkdan, et missa mé& oon ollu aikasemmin tdissa, et mitd ma
saattaisin jo osata”

"sad varmaan osaat tan ja s& varmaan tiedat tan ja nain, mut ei siind sit sen
enempaa kayty lapi, et mikd mun osaaminen jo on”

“olis ollut tarkeetd varata aikaa ja huomioida se, et missa vaiheessa kukakin on
sitd osaamistaan”

Haastateltavat kuitenkin toivat esiin, ettd kykenivat itsendisesti hyddyntamaan omaa

kokemusta uusia tyotehtavia ja asioita opetellessa.
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"kyllahan ma oon pystynyt sit ite tietty hyddyntddn sitd kokemusta asioita
opetellessa”

Taustan merkitys
asioiden oppimisessa
Tyotehtavien
yksiléllisten oppimisen
huomioiminen

Yksilolliset
oppimisvalmiudet

Yksil6llisyys asioiden
oppimisessa

Aikaisemman
osaamisen
lapikdayminen
puutteellista

Aikaisempaa

e e tyotaustaa ei mietitt
Aikaisemman Aikaisemman y y

tyotaustan 0saamisen
huomioimisen tarkeys hyodyntaminen
opetettavissa asioissa puuttui Oman kokemuksen
itsendinen
hyodyntaminen

Olemassa olevan
osaamisen
huomioiminen

Kuvio 44. Analyysin tulos yksilollisten oppimisvalmiuksista ja aikaisemman tyotaustan
huomioimisen tarkeydesta

7.3.2 TyoOyhteison toimintatapojen ja kaytanteiden sisdistaminen

TyOyhteisbn toimintatapojen ja kaytanteiden sisdistamiseen liittyen haastateltavat
kuvasivat toimintatapojen ja kaytanteiden tunnistamisen haastavaksi.

Kaytanteista puuttuva materiaali pakottaa tiedon etsintaan eri lahteista

Haastatteluista tuli ilmi, etté tiedon ja ohjeiden itsendinen etsiminen eri lahteista korostui.

Kirjallisen materiaalin puute yhtendisistd ohjeistuksista ja toimintatavoista aiheutti
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tyytymattomyyttd haastateltavien keskuudessa ja yhtendisen toimintatavan ja

pelisdantdjen toivottiin olevan paremmin selvilla ja helpommin I6ydettavissa.

"ohjeita tai niinku muuta miten taalla toimitaan, se jai kylla vahan itse etsimiseks”

"kaikki on vahan ettd tehdaan nain, mut sitd ohjetta ei oo kuitenkaan missaan,
vaikka etsii”

“ei ole missaan kirjoitettuna etta miten se homma on sovituttu tehtavaksi”

"Olis jotkut pelisdannot ja raamit, et miten tdd homma menee”

Kaytanteet vaihtelevat

Haastateltavien mukaan toimintatapojen ja kaytanteiden tunnistaminen on ongelmallista,
koska tydyhteistssa yksildilla on erilaisia tapoja toimia ja paivista riippuen toimintatavat
myos vaihtelevat. Yhtendiset tavat toimia ovat jaaneet epaselviksi yksildiden erilaisten

toimintatapojen vuoksi.

“jokainen vahan tekee naitd asioita erilailla, riippuen vahan paivasta”
“taalla on aika paljon erilaisia tapoja toimia”

"nyt kaikki sooloilee eika yhteisista tavoista saa mitaan selkoa”



Kaytdnteista puuttuva
materiaali pakottaa
tiedon etsintdan eri

[EQIENE]

Toimintatapojen ja

kaytanteiden
tunnistaminen

Kaytanteet vaihtelevat

Ohjeiden etsimista
toimintatavoista

Tiedon itsendinen
etsiminen eri lahteista

Yhtenadisten ohjeiden
puuttuminen

Kaytanteista puuttuva
materiaali

Sovitut kdytanteet eivat
ole kirjallisena

Kaytanteet kirjallisiksi

Yksikon yhtendinen
toimintatapa selvaksi

Pelisdannot yhteisista
toimintatavoista

Yksilot toimivat erilailla
padivasta riippuen

Erilaiset tavat toimia

Yhtendinen tapa toimia

epaselva sooloilun
vuoksi

Kuvio 45. Analyysin tulos toimintatapojen ja kdytéanteiden tunnistamisesta

7.3.3 Osaamisen kehittyminen

58

Osaamisen kehittymiseen liittyen haastateltavat kokivat tukiverkoston tarkeyden

merkitykselliseksi tekijaksi. Kliinisen osaamisen kehittymisessa tyytyvaisyytta lisaavia
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tekijoita olisivat luentojen ja kurssien lisaaminen. Haastateltavat toivat myds esiin

konkreettisia osaamisen vahvistamiseen vaikuttavia tekijoita.

Tukiverkoston téarkeys

Haastatelvat olivat tyytyvdaisia tydyhteiséltd saamansa tukeen, epaselvissa asioissa
tydtoverien apu koetiin olleen lahella. Haastateltavien mukaan erityisesti kaytannon
tyossa kollegat ja tydyhteiso voivat tukea osaamisen kehittymistd, myds esimiehella on
asiassa merkityksellinen rooli.

"kollegoiden ja tydyhteisdn tuki, ne jotka siella kaytdnndssa toimii sun kanssa
samoissa vuoroissa ja nakee kentalla sitd toisen ty6ta”

"esimies ja tyoyhteist voi tukea siind osaamisen kehittymisessa paljonkin”

Haastateltavat kokivat tydtoverien neuvoneen epéselvissa asioissa, kollegat ovat olleet

helposti [&hestyttavia ja mahdollisuus kysymiseen on aina ollut lansa.

”Se oli kylla tehty hirveen helpoksi, ettéa aina sai kysya”

"On voinut lahestya tydkavereita, jos on ollut kysyttavaa epéaselvista asioista”

Esimiehen ja

tyoyhteison tuen
tarkeys osaamisen

kehittymisessa

Tyoyhteison hyva tuki

Kollegoiden ja
tyoyhteison tuen
tarkeys kdytannon

tydssa

Tukiverkoston tarkeys
Kysymisen helppous

Epaselvissa asioissa Neuvominen
apu lahella kysyttdessa

Helposti lahestyttavat
tyokaverit

Kuvio 46. Analyysin tulos tukiverkoston tarkeydesta
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Kliinisen osaamisen kehittyminen

Kliinisen osaamisen kehittymisessa tyytyméattomyytta koettiin mahdollisuuksissa
osallistua ulkopuolisille kursseille. Ammattiluentoja tekonivelpotilaisiin liittyen koettiin

myos olevan vahaisesti, vaikka niilla olisi vaikutusta kliinisen osaamisen kehittymisessa.

"Toivoisin ettd meilla olis paljon enemmé&n mahdollisuuksia osallistua
ulkopuolellakin jarjestettaviin kliinisen osaamisen kursseihinkin”

"Olis enemman jotain ammattiluentoa tai muuta, ihan aatellen sitd uutta
perehtyjaékin, mista saisi tietoa naista tekonivelpotilaista”

"Ladkareiden jarjestamia koulutuksia ettd naiden vastuualueiden hoitajienkin
pitdmia sellasia pienia tietoiskusessioita tekonivelpotilaan hoitoon liittyen”

Ladkareiden ja
vastuualueiden hoitajien
jarjestamat koulutukset

tekonivelpotilaan hoidosta

Kliinisen osaamisen Mahdollisuus osallistua
kehittyminen ulkopuolisille kursseille

Luennot ja kurssit vahaisia

Tekonivelpotilaista tietoa
ammattiluennoilla

Kuvio 47. Analyysin tulos kliinisen osaamisen kehittymisesta

Osaamisen vahvistamiseen vaikuttavat tekijat

Osaamisen vahvistamisessa haastateltavien mukaan kirjallinen materiaali olisi
merkittavassa roolissa, mutta tyytymattdmyytta heratti potilashoidollisen materiaalin
sekd ortopedistd potilasta koskevan kirjallisen materiaalin  puutteellisuus.
Tyytymattomyytta heratti myos erityisosaamista koskevan Kkirjallisen materiaalin ja
ortopediseen potilaaseen liittyvan kirjallisen materiaalin vahyys. Hoitoa koskevista
paivittyvista ohjeista toivottin mydés enemman materiaalia. Kirjallisen materiaalin
puuttuessa tydohjeisiin tukeutuminen ongelmatilanteissa tai epaselvissa asioissa ei

haastateltavien mukaan toteudu optimaalisesti.
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“kirjallista materiaalia vois olla enemman, potilaishoitoon liittyvasta asiatiedosta,

johon vois ohjeistaa sitten katsomaan tarpeen mukaan, jos on epaselvyyksia”

“olis jotain materiaalia mita voi lukea ortopedisista potilaista”

“kirjallinen materiaali erityisosaamista vaativista asioista olis hyva olla tukena”

”Kaipaisin tydohjeita, joihin voisi tukeutua, jos tulee joku ongelma”

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd oman osaamisen suhteuttaminen osaston vaatimuksiin on

haastavaa, koska yleiset ohjeet ja vaatimukset eivat ole kirjallisina. Tyytyméattomyytta

haastatelvien keskuudessa heratti myos se, ettd ohjeistukset ovat myds poikkeavia ja

eroavia tarkemman maarittelyn puuttuessa.

"aika vaikea peilata sitA omaa osaamista, kun missddn ei oo selvasti mustaa

valkosella, ettd mikéa se yleinen osaaminen, ohjeistukset tai vaatimukset on”

"kaikki ohjeet onkin vahan erilaisia eri
eroavaisuuksia, kun niita ei ole maaritelty”

Osaamisen vahvistaminen
kirjallisella materiaalilla

Osaamisen vahvistamiseen
vaikuttavat tekijat

Osaamisen suhteuttaminen
osaston vaatimuksiin

Eridvat ohjeistukset

Potilashoidollinen
materiaali puutteellista

Hoitoa koskevat paivittyvat

ohjeet ja kirjallinen
materiaali

Kirjallinen materiaali
erityisosaamisesta

Kirjallinen materiaali
ortopedisista potilaista

Tyoohjeisiin tukeutuminen
ongelmatilanteissa

Oman osaamisen arviointi
vaikeaa, koska yleisia
ohjeita ja vaatimuksia ei ole
kirjattuina

Ohjeistukset poikkeavia ja
eroavia tarkemman
madrittelyn puuttuessa

Kuvio 48. Analyysin tulos osaamisen vahvistamiseen vaikuttavista tekijoista

ihmisten kohdalla ja on paljon



62

7.3.4 Ammatillisuuden kehittyminen

Ammatillisuuden kehittymiseen liittyen haastateltavat toivat kehityskeskustelun esiin

mahdollisuutena kasvattaa ja kehittdd omaa ammatillisuutta.

Kehityskeskustelut

Haastateltavat olivat tyytyvaisia vuosittaisiin kehityskeskusteluihin, koska ne koettiin
hyddyllisiksi oman ammatillisuuden kehittymisessd ja mahdollisuutena oman
ammatillisen kehityksen vaiheiden hahmottamiseen. Kehityskeskustelut myds toimivat

tilaisuutena miettia omaa ammatillisuutta ja kehittdmisen kohteita.

"Kylla ne kehityskeskustelut auttaa hahmottamaan, missa vaiheessa sita on siina
omassa ammatillisessa kehityksessa”

"Hyva paikka miettia sitd omaa ammatillisuutta ja kehittamiskohteita”

"Oon kokenut kehityskeskusteluiden olevan sellasia kivoja keskusteluhetki&, kun
mulla on aina ollut jotain kehitettavaa ja tavoitteellisuutta ammatillisesti”

Kehityskeskustelussa
mahdollisuus hahmottaa
oman ammatillisen
kehityksen vaihetta

Tilaisuus ammatillisuuden
ja kehittamiskohteiden
miettimiseen

ammatillisuuden

Kehityskeskustelut N

kehittamiseen

Kehityskeskustelut
hyodyllisia
ammatillisuuden
kehittymisessa

Kuvio 49. Kehityskeskusteluiden analyysin tulos

7.3.5 Perehtymisen edistymisen seuranta

Perehtymisen edistymisen seurantaan liittyen haastateltavat kuvasivat perehdytyksen

jatkuvan seurannan olevan tarkeéssa roolissa.
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Perehdytyksen jatkuvan seurannan tarkeys

Haastateltavat olivat tyytyméattomia lisdperehdytyksen tarpeen arviointiin ja osaamisen
varmistamiseen. Perehdytyksen aikana lapikaytyihin asioihin ei haastateltavien mukaan
palattu eika tiedon saantia perehdytetyista asioista varmistettu, vaikka haastateltavien
mukaan se olisi ollut hyddyllista. Perehdytysvaiheessa toteutettu arviointi ja opeteltavien

asioiden lapikaynti koettiin puutteelliseksi.

”Siihen ei tavallaan enda palattu, et mita asioita loppujen lopuks kaytiin [&pi mun
perehdytysviikolla, vaikka siité olisi kylla ollut hyotya”

"Ei mitenkdan systemaattisesti seurattu, et mitd mulle on perehdytetty, et oonko
saanut tarpeeksi tietoa tai mita pitéis vield kayda lapi”

"Eika kyllda muutenkaan arvioitu, et missa vaiheessa se perehdytys menee ja mita

pitaisi viela oppia”

Haastateltavien mukaan palautetta parantamista vaativista asioista on pidemman ajan
kuluessa tullut, mutta keskustelua perehdytyksen kulusta ei kuitenkaan jarjestetty,

vaikka tarve olisi ollut miettia perehtymisen edistymista.

"ehka se palaute mita tdssa on saanu pidemman ajan kuluessa, niin se on ehka
kertonut sitten missa tarvis petrata”

“olis rauhassa keskusteltu, miten se perehdytys on mennyt ja mitd mulle kuuluu”

“olisin ite ainakin ehdottomasti kaivannut sellasta, et olisi ollut joku aika ja paikka
miettid, miten se perehdytys tahan saakka on mennyt”

Haastateltavat kuitenkin  kokivat kontrolloineensa omatoimisesti perehtymisen
edistymistd. Haastateltavien mukaan oma ymmarrys epéselvista asioista ja itsendinen

kyseleminen tukivat perehtymisen edistymista.

kyllahan ma itekin osaan kysya ja ma itekin tajuan, etté tota méa en tied&, mé kysyn
sen”

"Paljon oli mun oman kyselemisen varassa”



Lisaperehdytyksen
tarpeen arviointi ja
osaamisen
varmistaminen

Perehdytysviikolla
lapikaytyihin asioihin ei
enaa palattu

Palaute ja keskustelu
perehdytyksen kulusta
Perehdytyksen
jatkuvan seurannan
tarkeys

Tiedon saantia
perehdytettavista
asioista ei varmistettu

Perehdytysvaiheen
arviointi ja viela
opeteltavien asioiden
lapikaynti puutteellista

Tarve miettia
perehtymisen
edistymista
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Palautetta
parantamista vaativista

asioista .
Rauhallinen keskustelu

perehdytyksen kulusta
ja kuulumisista

Itsendinen kyseleminen

Perehtymisen
edistymisen itsendinen
kontrollointi

Oma ymmarrys
epaselvista asioista

Kuvio 50. Analyysin tulos perehdytyksen jatkuvan seurannan tarkeydesta

7.4 Toiveet perehdytyksen kehittamiseksi

Perehdytyksen kehittamiseksi haastateltavat kuvasivat konkreettisia toiveita, joita olivat
orientaatio tulevaan tyopaikkaan ennakkomateriaalin avulla, perehdytyksen suunnittelun
tarkeys, kirjallinen rauhallinen

perehdytysrunko, perehdytysmateriaali,

perehdytysymparistd, perehdytyksen aikajanne seka perehdytyksen arviointi.

Orientaatio tulevaan tydpaikkaan ennakkomateriaalin avulla

Haastateltavat toivoivat etukateismateriaalia osastosta, osaston paivarytmista seka
potilashoidollisista asioista. Osastosta etukdteen saatavan materiaalin avulla
haastateltavat kokivat valmistautumisen uuteen tydpaikkaan onnistuvan paremmin.
Potilasmateriaalista ja potilaiden hoitamisesta saatavan etukateismateriaalin avulla
uudet tyontekijat voisivat tarkastella omaa osaamistaan suhteessa osaston
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potilashoidollisiin asioihin ja taten voisivat myods hankkia ennakkoon tietoa uusista
asioista.

"etukdteen saatava materiaali toimisi hyvin, ettd pystyy jo etukéteen
valmistautumaan siihen uuteen tyopaikkaan”

"Ma kylla eniten ite tykkaisin siité, ettd méa saisin ihan konkreettisesti kateen jonkun
infopaketin osastosta ennen tuloa”

"Etukateen vaikka sahkoposti, ettd paasis perehtymadan potilasmateriaaliin ja
potilaiden hoitamiseen, ja sitd kautta pystyis katsomaan, mitd mun pitaisi tietaa tai
mista hankkia tietoa”

Etukateismateriaalin avulla
mahdollisuus valmistautua
uuteen tyopaikkaan

Etukadteen informaatiota

. Etukateismateriaali osastosta
osastosta yhteystietoineen

Infopaketti osastosta

Orientaatio tulevaan
tyopaikkaan
ennakkomateriaalin avulla

Ennakkoon tietoa osaston Etukateismateriaali osaston
paivan kulusta paivarytmista

Sahkoinen etukateistieto
potilasmateriaalista ja
potilashoidosta
mahdollistaen omatoimisen
tiedon etsimisen ennakkoon

Etukateismateriaalia
potilashoidollisista asioista

Kuvio 51. Analyysin tulos orientaatiosta tulevaan tydpaikkaan ennakkomateriaalin avulla
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Perehdytyksen suunnittelun tarkeys

Haastateltavien mukaan perehdytyksen suunnittelu on térkedssd roolissa.
Haastateltavat toivat esiin omia kokemuksiaan perehdytyksen suunnittelusta seka
toiveita suunnittelun parantamiseksi. Haastateltavien mukaan perehdytysrakenne ja
perehdytyksen etukateissuunnittelu puuttui. Koska perehdytysta ei oltu suunniteltu
etukateen, jarjestelmallinen perehdytysrakenne ja suunnitelmallinen runko uupui.
Perehdytys koettiin tapahtuneen tilanteen mukaisesti ja perehdytettévat asiat opetettiin
summittaisessa jarjestyksessa. Perehdytyksen myds koettiin olleen hajanaista ja

asioiden kasittely epaloogista sekd sekavaa.

“Ei ollut mitd&n suunnitelmallista runkoo minkd mukaan edettiin”
"Ei tdssa perehdytyksessa silleen mitédén jarkevaa rakennetta ollut”
"Katotaan vahan naitd asioita ja sitten katotaan noita”

’kyllahan sen huomas ettei sitd perehdytystd oikeestaan mitenkd&an oltu
suunniteltu”

"sita tietoa tuli sielté ja véhan tuolta, hyvin hajanainen ja ripottainen”

Haastateltavat toivoivat uuden tydntekijan tuloon valmistautumista etukateen.
Perehdytetyt kokivat, ettéd valmiiksi tehtyja asioita ei ollut ja niiden hoitaminen taytyi
hoitaa itsendisesti. Asioita toivottiinkin olevan valmiiksi jarjestettyna. Perusasioiden ja

kaytannon jarjestelyiden toivottiin olevan valmiiksi hoidettuina.

“ei ollu mitéd&n sellasta, et joku olis mulle valmiiks jotain tehnyt”
"mun piti ite hoitaa ja jarjestda naa asiat”
"kaytédnndn jarjestelyt olis katottu valmiiks”

”perusasiat olisi mietitty valmiiks ja ne olis sit kondiksessa heti”



Jarjestelmallinen
eteneminen puuttui

Suunnitelmallinen runko
puuttui

ytyksen rakenne Perehdytysrakenteen
puuttui puuttellisuus

Perehdytys tilanteen
mukaista

Perehdytettavien
asioiden summittainen
opettaminen

Perehdytyksen
suunnittelemattomuus

Perehdytyksen
suunnittelu etukdteen

Perehdytysta ei oltu
suunniteltu

Tieto hajanaistaja
ripottaista

Perehdytyksen
suunnittelun tarkeys

Asioiden kasittely

epaloogisest] Perehdytys hajanaista

Sekava perehdytys

Asioita valmiiksi

Perusasiat valmiiksi

hoitaminen valmiiksi

Avaimet ja tunnukset n
valmiiksi tuloon valmistautuminen

Juoksevienasioiden
hoitaminen

Valmiiksi tehtyja asioita
ei ollut

Asioidenitsendinen
hoitaminen

Kuvio 52. Analyysin tulos perehdytyksen suunnittelun téarkeydesta
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Kirjallinen perehdytysrunko

Haastateltavat toivoivat kirjallista perehdytysrunkoa perehdytyksen tueksi - selke&a
rakennetta perehdytettavista asioista. Perehdytettavét asiat toivottiin olevan koottuna
selkedan, kohta kohdalta lapikaytavaan runkoon. Selkeésti kootut perehdytettavat asiat
mahdollistaisivat myds perehdytyksen Kkirjallisen seuraamisen ja tekisivat
perehdytyksesta jarjestelmallisempaa. Perehdytettavid asioita voisi seurata lomakkeen

tai check- listan avulla ja tAman my6ta l1apikaydyt asiat olisivat ajantasalla.

*Joku runko, mistd kdydaan kohta kohdalta lapi ja siihen merkitddn sitd mukaa,
kun niité asioita on kayty lapi”

"Mitk& on ne tarkeimmat perehdytettavat asiat ja siina kylla selkea runko auttaisi”
”"Joku runko, check lista vaikka tekis siitd perehdytyksesté jarjestelmallisempaa”

"Jonkunlainen lomake olis kylld varmaan ihan hyva, et missa seurataan sita, et
mihin asioihin on jo perehtynyt”

Kohta kohdalta
lapikaytava asiarunko

Selked rakenne
perehdytettaviin
asioihin

Tarkeat asiat koottuna
perehdytysrunkoon

Selkea runko tarkeista

perehdytettavista

asioista
Kirjallinen
perehdytysrunko

Perehdytettyjen
asioiden seuraaminen

lomakkeen avulla

Perehdytyksen Perehdytyksen
jarjestelmallisyys check seuraaminen
listan muodosssa kirjallisesti

Kaavake lapikaytyjen
asioiden seuraamiseksi

Kuvio 53. Analyysin tulos kirjallisesta perehdytysrungosta
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Perehdytysmateriaali

Haastateltavat toivoivat lisda kirjallista materiaalia perehdytyksen tueksi. Haastateltavat
kokivat tiedon etsimisen olleen haasteellista — asiatietoa ja yleisia asioita ei ollut helposti
saatavilla kirjallisessa muodossa. Perehdytettavia asioita, kuten kaytannon hoitotoimia
ja ohjeita toivottiinkin kirjalliseksi. Myds erilaisista toimintatavoista kaivattiin kirjallista
ohjeistusta. Haastateltavat esittivatkin yhtena toiveena perehdytyskansion, jossa

perehdytettavat asiat olisivat koottuina ja helposti I6ydettavissa.

"On kylla taytynyt ihan itse k&desté pitéden kaivella sita tietoa monesta asiasta”
"Perehdytysasioita voisi kylla olla kirjallisena”

"kaytanndssa tarvittavat hoitotoimet ja ohjeet saisi lukea jossain”

"perehtyjan kansio, missad meilla olis ne kaikki tiedot, miten me taalla toimitaan”

"auttaisi hahmottamaan kokonaisuutta, jos niita asioita olis kirjallisena, etta tassa
asiassa tehdaan nain, ja tassa nain”

Asiatiedon etsiminen

Tiedon etsimisen
haastellisuus

Yleisten asioiden
etsimista

Cisiu e Perehdytysmateriaali

asioita kirjallisiksi

Kaytannon
hoitotoimet ja ohjeet
kirjallisena

Kirjallinen materiaali

Perehdytyskansiossa
tarvittavat tiedot
koottuna

Kirjallinen ohjeistus

eri toimintatavoista

Kuvio 54. Perehdytysmateriaalin analyysin tulos
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Rauhallinen perehdytysymparisto

Haastateltavat toivoivat rauhallista perehdytysymparistda. Etenkin perehdytyksen alulle
toivottiin rauhallista aloitusta yhdessa perehdyttajan kanssa. Perehdyttajan nimeéaminen
katsottiin tarkedksi ja hé&nen kanssaan toivottin ensimmaisina tyopaivind yleisten

asioiden yhdesséa katsomista ennen varsinaiseen tyéhon siirtymista.

”QOis voinut olla ees yks paiva, et olisin rauhassa saanut katsoa niité yleisia asioita
jonkun kanssa ennen téihin siirtymista”

"Nimetddn se oma perehdyttdja ja sen kanssa oltais ainakin se ensimmainen
paiva, etta ei oltais potilastytssa”

"Olisi hyo6tya et vois perehdyttajan kanssa rauhassa katsoa niita kaikkia osaston
asioita”

"Alussa pitais olla se nimetty henkild, joka ohjeistaa rauhassa”

Haastateltavat toivat ilmi, ettd ilman rauhallista perehdytysymparistoa tulee paljon asioita
opeteltavaksi tydon ohessa ja tdma koettiin ongelmalliseksi. Perehdyttamiselle ei

mydskaan katsottu olleen tarpeeksi aikaa tyon ohessa tehtyné.

"tulee valtavan paljon sité uutta asiaa, et kertakaikkiaan et pysty sitd kaikkea
omaksumaan heti tydn ohessa, jos et oo rauhassa saanut ensin perehtyad”

"nyt silla tydntekijalla ei ollut ollenkaan aikaa perehtyd mun asioihin, vaan joutui
toisella kadella siind oman tydnsa lomassa ohjaamaan mua”
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Ensimmadisen tyopdivan
rauhoittaminen yleisille
asioille

Yksi paivéa mahdollista
katsoa yleisia asioita
ennen varsinaiseen

ty6hon siirtymista

Ensimmainen tyopaiva Rauhallinen aloitus
perehdyttdjan kanssa perehdytykselle
pois potilastyosta perehdyttdjan kanssa

Osaston asioihin
perehtyminen rauhassa
perehdyttdjan kanssa

Nimetty henkilo

ohjeistamaan rauhassa Rauhallinen

perehdytysymparisto

Perehdyttamiselle ei Tyon ohessa
tarpeeksi aikaa tyon perehdyttdminen
ohessa haastavaa

Paljon asiaa tyon
ohessa omaksuttavaksi

Uusien asioiden
opettelu potilastyon
ohessa ongelmallista

Yleisten asioiden
opettelu tyon lomassa

Kuvio 55. Rauhallisen perehdytysympariston analyysin tulos

Perehdytyksen aikajanne

Haastateltavat toivat esiin  perehdytyksen tapahtuneen tiukalla aikataululla.
Haastateltavat kokivat perehdytysviikkoon ahdetun liikaa, osittain turhaakin tietoa. Viikon
koettiin olevan liian lyhyt aika kaiken uuden tiedon sisdistamiseen.

"T&a on vahan hotkyymista koko homma, kun on paljon asioita, joita ei tarvis edes
kayda lapi heti siina ekalla viikolla”

"Kaikkia asioita ei voi sisaistaa siina viikossa”
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"Pakataan liikaa asiaa siihen yhteen viikkoon”

Haastateltavien mukaan uusia asioita on mahdotonta oppia kerralla, joten toiveena olikin
perehdytettavien asioiden jakaminen valjemmalle aikajanteelle. Uutta tietoa toivottiin
jaettavan myds lohkoihin. Asioiden sisdistdmisen katsottiin mahdollistuvan paremmin

valjempdaa perehdytyksen aikajannetta hyodyntamalla.

"Kaikkia opeteltavia asioita ei voi oikein lavayttaa kerralla”

"pitéisi myos jotenkin suunnitella se perehdytys tarpeeksi valjéksi, ettei tulisi heti
alkuun hirvee kakku opittavaksi”

"vois jakaa sitd perehdytysta vahan lohkoihin, niin olisi helpompi tajuta ne uudet
asiat”

Haastateltavat korostivat yksil6llisten valmiuksien huomioimista perehdytysajassa.
Tyotaustan ja kokemustaustan tulisi toimia perehdytyksen keston maéaaritteena.
Osaamistaustat ovat erilaisia, joten perehdytysajan madrittdminen tulisi ensisijaisesti

perustua uuden tyotekijan aikaisempaan taustaan.

"pitaisi peilata enemman siihen aikasempaan ty6taustaan”

"pitéisi enemman miettia sitd kokemustaustaa, et mista lahtokohdasta tullaan ja milla tasolla se
uusi ihminen on ja sen mukaan maarittaa se perehdytyksen pituus”

"enemman olis voinut miettid mun osaamista suhteessa osaston vaatimuksiin ja miettia riittdako
se pari paivad”

Haastateltavat toivoivat perehdytyksen keston suunnittelua etukateen, yhdessa uuden
tyontekijan ja  osastonhoitajan kanssa. Etukéteen, yhteistydssa mietitylla
perehdytysajalla voidaan perehdytys muokata yksildllisemmaéksi, aikaisemman

osaamisen huomioivaksi.

"Pitaisi kylla etukateen kayda tapaamassa vaikka osastonhoitajaa ja miettia
yhdessa kuinka pitkan perehdytyksen tarvii”

"ennen téihin tuloa miettidis sopiva perehdytyksen kesto osastonhoitajan kanssa”



Turhia asioita yritetaan
mahduttaa

ensimmaiseen viikkoon

Viikko lilan lyhyt aika

Liikaa asioita yhdelle
viikolle

Asioita mahdoton oppia
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Perehdytettavat asiat
véljemmalle
aikajanteelle

Tiedon jakaminen
lohkoihin
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perehdytyksen kesto
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suhde tyGtaustaan

Aikaisemman tyGtaustan

huomiointi

Perehdytysajan

madrittdminen
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Perehdytyspaivien
riittavyys aikaisempaan
osaamiseen nahden

Etukateen mietitty
perehdytysaika

Perehdytyksen keston
miettiminen

osastonhoitajan kanssa
etukateen

Tiukka aikataulu uuden
oppimiselle

Asioiden sisdistiminen
mahdollistuu
véljemmalla
aikajanteelld

\\ Yksilollisten valmiuksien

huomioiminen
perehdytysajassa

Perehdytyksen keston
suunnittelu etukateen

Kuvio 56. Analyysin tulos perehdytyksen aikajanteesta

Perehdytyksen arviointi

Perehdytyksen
aikajanne
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Perehdytyksen arviointia on kuvattu useassa eri kuviossa. Seuraavassa kuviossa on

kuvattu perehdytyksen arviointiin liittyva& analyysitulosta.
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Jarjestelmallinen
arviointi puuttui

Epasuorat
arviointitavat

Perehdytyksen
arvioinnin
aikatauluttaminen

Perehdytyksen
arviointi

Perehdytysasioiden
kirjallinen runko
arviointimenetelmana

Mentorointi

Kuvio 57. Perehdytyksen arviointi

Haastateltavat toivat ilmi, etta perehdytyksen arviointi puuttui tai sen toteuttamisesta
oltiin tietamattdémid. Arviointia katsottiin haastaltevien mukaan tapahtuneen ldhinna

palautteen muodossa.

"ei meilla kylla nyt valitettavasti sita arviointia toteuteta ollenkaan”
”Nno jos sité arvioitiin, niin min& en oo kylla siitd mitdan kuullut”

"palautetta on kylla tullut, ettéd ehka se oli sitten se arviointi”

Haastateltavien mukaan arviointi on tapahtunut epasuoria arviointitapoja kayttamalla -
kaytavalla keskustelun muodossa ja huomautuksina ty6tehtdvien hoitamisesta.
Haastateltavat myds kokivat arvostelua jalkikdteen vaarin tai poikkeavalla tavalla

tehdyistéa asioista.

"arviointi on monesti semmosta kaytavakeskustelua, etté se ei nyt selkeesti tajua t&td hommaa”
"vélilla vaan vahan sipistaan ja supistaan, etta tiedattekd mita se teki”

“jalkikateen puhumista, missa korostuu se mit& on tehnyt vaarin tai eri tavalla tai jattanyt
tekemattd”



75

Arviointia ei ollut
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Kuvio 58. Perehdytyksen arvioinnin toteuttamisen analyysin tulos

Haastateltavat toivoivat perehdytyksen arvioinnille selkeda aikatauluttamista.
Lapikaytyihin asioihin toivottiin olevan hetki aikaa paneutua ja perehdytyksen kulun
miettimiselle tulisi olla s&&nndllinen aikataulu. Perehdytyksen arvioinnitkin toivottiin
toteutettavan sovittuina, tasaisina valiaikoina. Perehdytyksen arviointeja toivottiin myos

vietavan pidemmalle aikavélille.

"otettaisiin vaikka 15 minuuttia ja kaytais vahan lapi, ettd miten ne asiat oikeesti on
mennyt jakeluun”

"vaikka kerran kuussa ja sitten kahen - kolmen kuukauden paasta mietittais, et
miten on lahtenyt sujumaan”

“tiettyind véliaikoina voitais sita arviointia toteuttaa”

"kaytais tasasin valiajoin lapi sitd perehdytysta, vaikka parin kuukauden paasta ja
sitten puolen vuoden péasta ja viela vaikka vuoden paasta vimenen”
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Hetki aikaa lapikayda
opittuja asioita

Saannollinen aikataulu
perehdytyksen kulun
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Kuvio 59. Perehdytyksen arvioinnin aikatauluttamisen analyysin tulos

Perehdytyksen arviointimenetelmaksi haastateltavat toivoivat kirjallista runkoa, jossa
olisi koottuna perehdytyksen osa-alueet. Kirjallisen rungon avulla haastateltavat
katsoivat mahdollistuvan opetettujen asioiden itsendisen seuraamisen. Kirjallisen rungon
myo6td perehtyjd kykenisi myos itsenaisesti toteuttamaan perehdytyksen arviointia,

pohtimalla saatua ohjausta ja opettetujen asioiden sisaistamista.

“ihan kirjallinen runko olis hyvé, missa arvioitais ne tietyt asiat, vaatimukset ja
aiheet”

“joku paperi, jossa on ne tietyt osa-alueet, jotka kuuluu siihen perehdytykseen”

"olis sellanen perehdytettavien asioiden lappu, minkd kautta vois arvioida sita
perehdytyksen kulkua”

”’no se vois olla kylla se lomake, johon vois tavallaan se perehtyja arvioida, et miten

"omasta mielestad on saanut sen ohjauksen ja milla tavalla on asian sisaistanyt”
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Kuvio 60. Analyysin tulos perehdytyksen arviointimenetelmasta

Perehdytyksen arvioinnissa haastateltavat korostivat mentoroinnin  tarkeytta.
Perehdytysprosessin tueksi toivottiin nimettavan tiettyjd vastuuhenkil6ita, jotka
keskittyvat perehdytykseen. Perehdytyksen toteutumista toivottiin voitavan seuranta
perehdyttajan kanssa yhdessa — perehdytykseen palaaminen ja perehdytyksen kulusta

keskusteleminen perehdyttdjan kanssa tukevat perehdytysprosessia.

“pitaisi maaritelld, ettd kuka valvoo, ettd ma oon kaynyt tietyt asiat 1api tai kenen
puoleen mé voin kdantya, jos mulla on joku haaste tai epaselva asia”

“pitéisi enemman korostaa sitd mentorointia, etté valitaan se yks tai kaks ihmista,
jotka keskityy siihen perehdyttamiseen”

“katottais yhdessa perehdyttdjan kanssa, et miten tda perehdytys on nyt hoidettu
ja miten se on mennyt

"perehdyttdja vois olla sellanen, jonka kanssa vaikka tietyn valiajoin kaytais sita
keskustelua perehdytyksen kulusta”
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Kuvio 61. Mentoroinnin ja perehdytyksen vastuuhenkildiden merkitys perehdytyksen arvioinnissa

7.5 Yhteenvetoa tuloksista

Tutkimustulosten mukaan uusien tyontekijéiden perehdytys ei ole toteutunut
tasalaatuisena. Tuloksista kay ilmi, ettéd perehdytetyt arvioivat saamansa perehdytysta
hyvin eri tavoin — toiset vastaajat ovat tyytyvaisia, toiset tyytymattomampia saamansa
perehdytykseen. Vastaukset viittaavat perehdytyksen vaihteluun osaston siséalla. Uudet
tyontekijat ovat saaneet perehdyttajastaan riippuen erilaista perehdytysta. Perehdytys
on ollut suhteessa perehdyttdjan tydtaustaan ja tyokokemukseen ja taman myota
muodostuneeseen tietotaitoon. Perehdytettavien asioiden lapikaynti on myds riippunut
perehdyttajan tarkeiksi katsomista asioista, koska systemaattista, yhteisesti sovittua

perehdytyssuunnitelmaa ei ole ollut kaytdssa.

Tulokset osoittavat perehdytysprosessin toteuttamisesta puuttuvan selkea ohjeistus ja
perehdytykseen osalliset eivat ole saaneet riittavda opastusta perehdytyksen
toteuttamisesta. Perehdytys on toteutunut perimétiedon varassa, ilman kirjallisia,
yhteisesti sovittuja selkeita tavoitteita. Kirjallisen rakenteen puuttuessa on mahdoton
huolehtia kaikkien perehdyttevien asioiden lapikaynnista. Koska oleelliset
perehdytysalueet eivét ole olleet kirjallisena, on myds perehdytetyn itsensd haastaavaa

huomioida mahdollisia puutteita ja aukkoja perehdytyksen aikana. Sama haaste on
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myo6s perehdyttajalla — perehdytyksen rakentaminen on taysin oman osaamisen ja
olettamusten varassa ja tdman myoéta luonnollisestikin perehdytyksessa jaa asioita
kasitteleméattd. Kirjallisen perehdytysrakenteen ja materiaalin puuttuessa tiedon ja
ohjeiden itsendinen etsiminen eri lahteistd korostui. Oman osaamisen suhteuttaminen
osaston vaatimuksiin koettiin myos haastavaksi, koska yleisid ohjeita ja vaatimuksia ei
ole kirjallisina. TyOyhteison jasenten erilaiset toimintatavat seké poikkeavat ohjeistukset

aiheuttivat my6s haasteita perehdytysprosessissa.

Perehdytettyjen tyytymattémyytta osoittavat arvioinnit seka perehdytyksen puuttuminen
sisdltdalueilta viittaa niin yhteisesti sovitun perehdytysrakenteen puuttumiseen kuin
perehdytysaikana toteutettavan yhteisen keskustelun ja arvioinnin puuttumiseen.
Tutkimustuloksista nakyy, ettd perehdytyksen kulusta, tarkennusta vaativista asioista ja
perehdytyksen toteutumisesta yleisesti ei ole ajantasaisesti keskusteltu. Perehdytettyjen
yksil6llisia oppimisvalmiuksia ja aikaisempaa tyOtaustaa ei ole huomioitu riittavasti

perehdytysprosessissa.

Potilastytn perehdyttdmiseen liittyen perehdytetyt kuitenkin olivat tyytyvaisia ja
potilashoito seka paivittaiseen potilashoitoon liittyvéat asiat oli huolellisesti perehdytetty.
TyoOtehtavien oppimisessa tyytytaisyytta koettiin itse tekemiseen vallalla olevan mallista
oppimisen ja perehdyttdjan seuraamisen sijaan. Myos tydyhteisolta saatuun tukeen oltiin
tyytyvaisia — epaselvissa asioissa apua on aina ollut saatavilla. Kehityskeskusteluilla
koettiin olevan merkityksellinen rooli ammatillisuuden kehittymisessa ja ammatillisen

kehityksen vaiheiden hahmottamisessa.

Perehdytyksen kehittdmiseksi kuvattiin konkreettisia toiveita. Perehdytetyt toivoivat
ennakkomateriaalia osastosta. Etuk&teen osastosta saatavalla materiaalilla orientaation
tulevaan tyopaikkaan koettiin onnistuvan paremmin. Perehdytyksen suunnitteluun
toivottin - myds parannuksia, erityisesti uuden tyontekijan tuloon toivottiin
valmistautumista etukdteen. Myds Kkirjallista perehdytysrunkoa ja kirjallista
perehdytysmateriaalia toivottiin perehdytyksen tueksi. Perehdytykselle toivottiin
rauhallista ymparistéda ja rauhallista aloitusta yhdessd perehdyttdjan kanssa.
Perehdytykselle sopivaan aikajanteeseen seka perehdytyksen arviointiin toivottiin myos

parannuksia.

Perehdytyssuunnitelman uudistamisella p&astédénkin vastaamaan tutkimustulosten esiin

tuomiin asioihin ja kyetddn tuottamaan yhtendinen linjaus osastolla toteutettavalla
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perehdytykselle. Tulevaisuudessa uudet tydntekijat saavat mahdollisimman yhtenaista
perehdytysta ja perehdytysuunnitelma mahdollistaa ajantasaisen tiedon saamisen
perehdytyksen aikana ja perehdytysta arvioitaessa. Yhtenainen perehdytyssuunnitelma
palvelee perehtyjaa itseddn, perehdyttdjaa seka koko tydyhteiséa. Hyvin suunniteltu ja
toteutettu perehdytys on oleellisessa osassa nykypaivan tydyhteisdissa ja sen tulisi olla
nakyva osa tyotd myds Peijaksen sairaalan kirurgisella vuodeosastolla K2. Hyvalla
perehdytyksella kyetaan vaikuttamaan uuden tydntekijan hyvinvointiin ja sitoutumiseen

ja lisétd&n myos tuottavuutta seka tyéturvallisuutta.

8 Opinnaytetydn kehittdmisvaiheen prosessi ja menetelmat

Opinnaytetydn kehittdmisvaihe toteutettiin Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston
K2 hoitotydn kehittamisryhméassa, joka on perustettu osastolle vuonna 2016.
Kehittamisryhman tarkoituksena on keskittyd osaston yleisiin kehittdmista vaatiiviin
asioihin pienen ryhméan kesken ja taman jalkeen saattaa sovitut asiat muun
henkildkunnan tietouteen. Kehittamisryhma koostuu kuudesta hoitohenkilékunnan

jasenesta seka osastonhoitajasta / apulaisosastonhoitajasta.

Kehittdmisvaiheen prosessi esitellaan kuviossa 62 ja tarkempi vaihekuvaus selvida

kuviota seuraavasta teksista, jossa jokainen vaihe on pyritty selittdmaan ja kuvaamaan.

eTutkimustulosten esittely ja kehittdmisryhman tapaamiskertojen aihealueiden
esittely

eHyvan perehdytyksen sisallot

ePerehdytyssuunnitelman ensimmainen kirjallinen versio

eHyvan perehdytyksen vastuualueet

eHyvan perehdytyksen aikataulu

ePerehdytyssuunnitelman kirjallisen version saattaminen lopulliseen muotoon

€C€E€CECL

Kuvio 62. Kehittdmisvaiheen prosessin kuvaus
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Vaihe 1

Ensimmadisessa kehittamisvaiheessa kehittdmisryhmalle esiteltin  opinndytetydn
tarkoitus ja tavoite, tutkimustulokset sek& kehittAmistehtdvien mukaiset ryhmén
tapaamiskertojen aihealueet. Yhteenveto vyleisperehdytyksen ja yksikkdkohtaisen
perehdytyksen tutkimustuloksista annettiin jokaiselle ryhmaléiselle paperiversiona ja
tulokset kaytiin opinnaytetyon tekijan johdolla I&pi. Ammatillisen perehdytyksen

tuloksista oli koottuna yhteenveto Power Point- esitykseen.

Vaihe 2

Perehdytyksen siséltojen kehittdmisessa kaytiin kohta kohdalta l&api yleisperehdytyksen,
yksikkokohtaisen ja ammatillisen perehdytyksen ongelmakohtia ja aivoriihen
menetelm&& mukaillen pohdittiin, kuinka perehdytyksen sisalléllisiin puutteisiin saadaan

kehittdmisessa vastattua.

Yleisperehdytyksen ja yksikkdkohtaisen perehdytyksen osalta ongelmakohdaksi
muodostui perehdytyksen vaihtelevuus - perehdytettavien asioiden lapikaynti on
riippunut perehdyttajan tarkeiksi katsomista asioista. Perehdytettyjen tyytymattémyytta
osoittavat arvioinnit sekd perehdytyksen puuttuminen niin yleisperehdytyksen kuin
yksikkdkohtaisen perehdytyksenkin aihealueilta osoittaa kirjallisen perehdytysrakenteen

puuttumista.

Yleisperehdytyksen osalta kehittémisryhméassa todettin Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin yleisperehdytyksen perehdytyskortin hyddyntdmisen olevan paras
vaihtoehto yleisperehdytyksen ongelmakohtiin vastaamiseksi eikd nain ollen

perehdytyksen sisalt6ihin ollut tarpeen tehda suuria uudistuksia.

Yksikkokohtaisen perehdytyksen osalta osastolla ei kirjallista perehdytysasioiden runkoa
ole ollut aiemmin kaytéssa. Tutkimustulosten perusteella todettiin yksikkdkohtaiseen
perehdytykseen olevan tarpeen myds Iluoda vyleisperehdytyksen kaltainen
perehdytyskortti. Perehdytyskortin sisaltdjen kehittdmisessa hyddynnettiin muistilistana
opinnaytetyon  tutkimusvaiheeseen tehtyd kyselylomaketta yksikktkohtaisen
perehdytyksen osalta. Jokaisessa perehdytyksen siséltdalueessa ryhmaldiset saivat

ideoida muutaman minuutin aiheeseen liittyvid asioita ja parannusehdotuksia itsekseen
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— pitaydytdankd olemassa olevissa sisalldissa vai puuttuuko listalta jokin olennainen
perehdytettava asia. Taman jalkeen ideat tuotiin koko ryhmaélle esiin. Kehittdmisryhman
hoitotybn asiantuntijuutta ja kokemusta hyddyntden péaéatettin  mahdolliset
parannusehdotukset ja perehdytyskortin sisélt6dalueita tarkennettiin niiden mukaisesti.
Perehdytyskortin siséltddalueita tarkentamalla ja kehittamalla katsottiin saatavan

perehdytyksesta kattava, tasalaatuinen ja selkea uusille tyontekijdille.

Perehdytyksen sisaltdjen kehittdmisvaiheessa muodostettin ¥ my6s uudistettavalle
perehdytyssuunnitelmalle perehdytyskortin lisdksi muuta sisaltdd avointa keskustelua

hyddyntamalla.

Vaihe 3

Hoitotyon kehittdmisryhméssa sovittu perehdytyssuunnitelman ensimmainen versio

perehdytyskortteineen kirjoitettiin opinnéytetyon tekijan toimesta.

Vaihe 4

Neljdnnessa vaiheessa keskityttin  perehdytyksen vastuualueisiin  sopimalla
yleisperehdytyksen ja yksikkdkohtaisen perehdytyksen perehdytyskortin sisaltoalueiden
vastuunjaosta. Kehittdmistyossd hyoddynnettiin  opinnaytetyon tekijan kirjalliseen
muotoon tuottamaa perehdytyskorttia. Perehdytyskortti koostui 17 sisaltdalueesta,
joiden alle koottiin tarkeat perehdytettavat asiat. Sisaltdalueita olivat HUS- Kuntayhtyma
ja oma tulosalue, palvelussuhdeasiat, turvallisuus, tydhyvinvointi / tydsuojelu /
tyoterveys, osaaminen ja koulutus, viestintd, oman tyoyksikon esittely, omaan
tydymparistoon liittyvat ohjeet, oman tydyksikon toimintaprosessit ja menettelytavat, tyon
perusperiaatteet, eri toimintayksikdiden kanssa toteutettava yhteistyd, tekonivelpotilaan
hoitopolku, elektiivisesti leikattavan potilaan hoitoprosessi, paivystyspotilaan

hoitoprosessi, lddkehoito, poikkeavat tilanteet osastolla sek& osaston opiskelijat.

Opinnaytetyon tekijan toimesta perehdytykseen kuuluvat siséltdalueet oli koottuina A4-
kokoiselle paperille, jokainen sisaltéalue omalla paperillaan. Perehdytykseen liittyvat
henkildt, esimies, perehdyttdja seké perehdytettava (selvittda itse Intrasta) oli kirjoitettu
jokaisen sisaltbalueen alle. Kehittamisryhmassa jokainen osallistuja ohjeistettiin
laittamaan merkinta sen henkildn nimen peraan, kenelle perehdytysvastuu kéasitteilla

olevasta sisaltdalueesta kuuluu. Tassa vaiheessa esiin nousi osaston henkildkunnan
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vastuualueet. Tietyilla vastuualueilla aiheesta vastaavalla hoitajalla on usein
syvdllisempdd tietoa omasta vastuualueestaan, joten yhteisella paatoksella
perehdytysvastuiden jakamiseen otettin mukaan my6s vastuualueiden hoitajat.
Ryhmalaisilla ol tdman vaiheen aikana kaytettavissaan uudistettu
perehdytysssuunnitelman perehdytyskortti, josta selvisivat yleisperehdytyksen ja
yksikkdkohtaisen perehdytyksen sisaltdalueisiin kuuluvat tarkeat perehdytettavéat asiat.
Kehittdmisessa oli varattuna aikaa yhteiselle keskustelulle, mikali kovasti erinaisia
mielipiteitd perehdytysvastuista syntyisi, mutta nain ei kuitenkaan tapahtunut ja

perehdytyksen vastuut saatiin jaettua yksimielisesti.

Vaihe 5

Viidennessa vaiheessa tarkoituksena oli kehittda hyvan perehdytyksen aikataulua.

Tutkimustulosten perusteella tuli ilmi, ettd kaikkia asioita ei ole tarpeen kasitella
ensimmaisten pdivien tai viikkojen aikana, vaan niitd voidaan jakaa valjemmalle
aikajanteelle. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin perehdytysohjelmassa (2013)
yleisperehdytyksen tavoiteaika on koeajan mukainen 4 kuukautta, mutta jokaisessa
tyoyksikossd perehdytysaika tulisi suunnitella yksildllisesti uuden tydntekijan seka
tyoyksikon vaatimustason mukaisesti. Yksikkokohtaisessa perehdytyksessa ei tarkkaan
maadriteltya aikataulutusta ole ollut myodskaan kaytossd. Ammatilliseen perehdytykseen
ei aikataulua voida maarittédd, koska sen katsotaan olevan tyontekijalahtéinen ja
yksikollinen prosessi. Nykyisessa mallissa uudelle tydntekijallehan suunniteltiin
etukateen tietty perehdytysaika, tavanomaisesti 1-3 viikkoa, jonka jalkeen perehdytys
katsottiin hoidetuksi. Ryhmassa pohdittinkin, mink&laista aikataulutusta jatkossa
jarjestamme. Moni asioista koettiin tarkeiksi perehdyttdd heti ensimmaisten viikkojen
aikana, mutta osalle asioista perehdytys riittda toteutettavaksi 1-2 kuukauden kuluttua

perehdytyksen alusta, osa 3-4 kuukauden kuluttua.

Perehdytettéavien asioiden aikataulutusta lahestyttiin perehdytyksen vastuunjaossa
kaytetyn menetelmén tavoin. Perehdytykseen kuuluvat sisaltdalueet olivat A4- kokoisille
papereille valmiiksi kirjoitettuna, joten niiden alle lisattiin aiemmin keskustelussa esiin
tulleet aikataulut: 1-2 viikkoa perehdytyksen alusta, 1-2 kuukautta seka 3-4 kuukautta.
Tassa vaiheessa annettiin myos vaihtoehto: joku muu, mika? Ryhmaélaiset saivat jélleen
laittaa merkinndn sen aikataulun kohdalle, jossa omasta mielesta perehdytys tulisi kayda

lapi. Mybs tassd kehittdmisvaiheessa ryhmaldiset olivat hyvin  yksimielisia
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perehdytytettdvien asioiden aikataulusta. Muutamien aihealuiden sisaltéjen kohdalla
aikataulua tarkennettiin koskemaan tiettyja perehdytyspaivid. Perehdytettavia sisaltoja
paadyttiin myods jaottelemaan eri aikatauluihin, jotta tarkeat asiat tulevat huomioiduiksi

perehdyksesséa heti ja vahemman oleelliset perehdytetadn valjemmalla aikajanteella.

Vaihe 6

Kuudennesséd kehittdmisvaiheessa opinndytetyon tekija muodosti uudistetun
perehdytyssuunnitelman lopulliseen kirjalliseen muotoonsa kehittdamisryhman tuotosten

perusteella.

9 Kehittamistyon tulokset

Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston K2 perehdytyssuunnitelma uudistettiin
osaston hoitotydon kehittdmisryhmassa. Uudistamisessa huomiotiin tutkimuksen

kohderyhmén kokemukset perehdytyksesta seka toiveet perehdytyksen kehittdmiseksi.

9.1 Hyvan perehdytyksen sisallot

Uudistetussa perehdytyssuunnitelmassa perehdytyksen siséallét on maaritelty selkeisiin
yleisperehdytyksen ja yksikkdkohtaisen perehdytyksen siséltdalueisiin,
perehdytyskortiksi. Selkeélla perehdytysrungolla perehdytysprosessin etenemisen
seuranta helpottuu ja perehdytyskortti tulee toimimaan myo6s perehdytyksen arvioinnin
tukena. Uudistettua perehdytyskorttia hyodyntamalla perehdytyssiséllét ovat jatkossa
kaikille perehdytettaville seka perehdyttdjille samat eikd nain ollen perehdytys tule

olemaan riippuvainen perehdyttajan tietotaidosta tai tarkeiksi katsomistaan asioista.

Yleisperehdytyksen siséltdalueista muutoksia tehtiin vain osaamisen ja koulutuksen
sisdltdalueeseen, taydentamalla sitd pakollisesti lapikaytavien koulutusten osalta.
Muutoin jatkossa hyddynnetddn Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin

perehdytysohjelman (2013) yleisperehdytyksen perehdytyskorttia.

Yksikkokohtaisen perehdytyksen osalta osastolla ei kirjallista perehdytysasioiden runkoa
ole ollut aiemmin kaytdsséa, mutta sisalldt luotiin opinnaytetydn tutkimusvaihetta varten
yhdessa osastonhoitajan kanssa. Sisaltéjen luomisessa joitakin asioita siirrettiin

yleisperehdytyksen perehdytyskortilta yksikkokohtaiseen perehdytykseen seka luotiin
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sisaltdja osaston tarkeat perehdytettavat asiat seka toimintavat huomioiden. Taulukossa

on esiteltynd opinnéaytetytn aikana luodut yksikktkohtaisen perehdytyksen siséltdalueet

seka kehittamisryhmassa siséltoihin tehdyt taydennykset.

Taulukko 1.

Yksikkdkohtaisen perehdytyksen siséltdalueet

Yksikkdkohtaisen perehdytyksen
siséltbalueet:

Yksikkdkohtaisen perehdytyksen
sisaltdalueiden muutokset:

Oman tydyksikon esittely

Ei muutoksia

Omaan tydymparistoon liittyvéat ohjeet

Ei muutoksia

Oman tyoyksikon toimintaprosessit ja
menettelytavat

* Osastonhoitajan / Apulaisosastonhoitajan
toimenkuvan perehdyttdéminen

* Laakarin kierrot virka- ja paivystysaikana

* Miratel- listan kayttdminen ja paivittaminen
* Sijaispoolin kdyttdminen ja poolilistan
paivittdminen

* Osastokiertajan ja osastokonsultin
toimenkuva

TyOn perusperiaatteet

* Hoitoisuusluokitusten perehdyttdminen
* HOI- lehden periaatteet

Eri toimintayksikdiden kanssa toteutettava
yhteisty6

Kokonaan uusi sisaltdalue, johon on koottuna
sairaalan eri toimintayksikdiden toiminta ja
tehtavat seka niihin liittyvat tarkeat
perehdytettavat sisallét

Tekonivelpotilaan hoitopolku Ei muutoksia
Elektiivisesti leikattavan potilaan * Leikkausvalmistelut ja tarvittavat
hoitoprosessi osastolla laboratoriokokeet

* EKG- laitteen kayttaminen

* PostOperatiivisen hoidon periaatteet sekéa
hoitoprosessin eri paivat

* Kotiutuksen check- lista

*Jatkohoidon jarjestaminen kotihoidon kautta
* Jatkohoitopaikkaan siirtymisen periaatteet
* Potilaan sisaankirjaus ja uloskirjaus

Paivystyspotilaan hoitoprosessi

* Paivystyspotilaan taustatietojen
paivittdminen
* Infektiolaakarin konsultointi

Laakehoito

* Farmaseutin rooli

* Osaston ladkehoitosuunnitelma
* Osaston peruslaékevalikoima

* N- ladkkeiden merkitseminen

* Infuusiopumpun kayttdminen
*CV / PICC- katetrit

Poikkeavat tilanteet osastolla

* MET- halytyksen kriteerit ja halytyksen
tekeminen

* Osaston elvytysvaunu ja defibrillaattori
* Elvytyskoulutukset

Osaston opiskelijat

Ei muutoksia

* Tarkoittaa siséltdalueeseen tehtya
muutosta

Yleisperehdytyksen ja yksikkdkohtaisen perehdytyksen perehdytyskorttien lisaksi

uudistettuun perehdytyssuunnitelmaan luotiin seuraavia sisalléllisia uudistuksia.



86

Taulukko 2.  Perehdytyssuunnitelman muu sisaltd

Tutkimustulos Perehdytyssuunitelman siséltd
Orientaatio tulevaan ty6paikkaan Kirjallinen perehdytysohjelma toimii jatkossa
ennakkomateriaalia hyddyntamalla etukateen uudelle tydntekijalle lahetettavana

ennakkomateriaalina

Kirjallisen materiaalin puute eri kdytanteista, Ennakkomateriaalina toimivaan
toimintatavoista ja ohjeistuksista perehdytyssuunnitelmaan kirjallisessa
muodossa seuraavat sisallot
perehdytyskortin liséksi:

* tiivistetysti tietoa Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirista, Tukielin- ja
plastiikkakirurgian linjasta seka osaston
toiminnasta

* yleisté tietoa potilaan hyvasta hoidosta
osastolla K2

* tekonivelpotilaan hoitoskeema

* osaston paivarytmi

* tydaika-autonomia osastolla

* perehdytykseen liittyvia Internet- linkkeja
* tarkeitd yhteystietoja

Perehdytyksen arvioinnin puuttuminen, Arviointikeskustelut otetaan kayttéon.
kirjallinen perehdytysrunko arvioinnin apuna, | Arviointikeskustelut esimiehen, perehdyttgjan
arvioinnin aikatauluttaminen ja perehtyjan kesken.

Perehdytyskortit toimivat arvioinnin
apuvalineené.

9.2 Hyvan perehdytyksen vastuut

Uudistetussa perehdytyssuunnitelmassa paavastuu perehdytyksestda on edelleen
esimiehelld - osastonhoitajalla ja apulaisosastonhoitajalla. Esimiesten tehtdvana on
perehdyttdjien valinta seka perehdyttajaksi valitun henkildn ajankohtainen tiedottaminen
perehdytysvastuusta. Perehdyttdjien vastuuta korostetaan tekemalld perehdyttgjien
valintaa nakyvammaksi ja tiedottamalla perehdytysprosessin alkamisesta hyvissa ajoin.
Uudessa perehdytyssuunnitelmassa perehtyjdd itseddn otetaan myods enemman
vastuulliseksi perehdytysprosessissa ja vastuu alkaa jo ennen uuden tyon aloittamista.
Perehdytyssuunnitelman toimiessa etukateen lahetettavana perehdytysmateriaalina, on
uuden tydntekijan mahdollisuus tutustua esimerkiksi perehdytettdvien sisaltdalueiden
perehdytyskorttiin ja valmiiksi ennen perehdytysprosessia selvittda itsekseen, mitka

asiat ovat tuttuja ennestaan ja mihin asioihin perehdytyksessa tulee keskittya enemman.

Tarkeiden perehdytettavien sisaltbalueiden perehdytyskorttiin jaettiin perehdytyksen
vastuualueet esimiehen, perehdyttdjien, vastuualueen hoitajien seka perehtyjan itsensa
kesken. Taulukossa on esitelty Hoitotyon kehittdmisryhman tyon tuloksena syntyneet

vastuuhenkilot kuhunkin perehdytyksen sisaltbalueeseen liittyen.
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Perehdytyksen siséltdalue:
Yleisperehdytys

Perehdytyksen vastuuhenkil®

HUS- Kuntayhtyma ja Oma tulosalue Esimies
Palvelussuhdeasiat Esimies
Turvallisuus Esimies
Tybhyvinvointi, tydsuojelu, tybterveys Esimies
Osaaminen ja koulutus Esimies
Viestinta Perehdytettava

Perehdytyksen siséltdalue:
Yksikkdkohtainen perehdytys

Perehdytyksen vastuuhenkil

Oman tyoyksikon esittely

Esimies

Omaan tydymparistoon liittyvat ohjeet

Vastuualueen hoitajat: Tydsuojelupari

Oman tydyksikdn toimintaprosessit ja
menettelytavat

Perehdyttaja

TyOn perusperiaatteet

Perehdyttaja

Eri toimintayksikdiden kanssa toteutettava
yhteisty®

Perehdyttaja

Tekonivelpotilaan hoitopolku

Vastuualueen hoitaja: Jonohoitaja

Elektiivisesti leikattavan potilaan hoitopolku
osastolla

Perehdyttaja

Paivystyspotilaan hoitoprosessi

Perehdyttaja

Laakehoito

Perehdyttaja

Poikkeavat tilanteet osastolla

Vastuualueen hoitajat: Elvytysvastaavat

Osaston opiskelijat

Vastuualueen hoitajat: Opiskelijavastaavat

9.3 Hyvan perehdytyksen aikataulu

Hyvan perehdytyksen aikataulua on mahdotonta maarittaa yleisella tasolla, koska uusien
tydntekijoiden tyotaustat ja kokemustaustat ovat varsin poikkeavia toisistaan. Aiemmin
perehdytysjaksot oli kuitenkin maaritelty etukéateen ennen uuden tyontekijan aloittamista,
perustuen olettamukseen uuden tyontekijan osaamisesta hénen tyohaastattelussa ja
tybhakemuksessa antamien tietojen valossa. Perehdytyssuunnitelmaa uudistettaessa
rittava perehdytysaika pyritdan jatkossa maadrittamaén yhdessa uuden tyontekijan
kanssa, ennen toiden aloittamista. Tutkimustuloksissakin korostui tarkedssa roolissa
perehdytyksen aikajanteen uudistaminen — yksil6llisten valmiuksen huomioiminen seka
perehdytyksen keston suunnittelu etukateen. Uudet tyontekijat pyydetdan tapaamaan
osastonhoitajaa etukateen, jolloin rauhallisessa ympaéristossa keskustellaan tydntekijan
kokemuksesta, osaamistaustasta ja kiinnostuksen kohteesta ja yhteisesti pohtimalla
madritetdaan yksilollinen perehdytysaika. Tulevat perehdyttgjat pyritaan valitsemaan
ajoissa ja ja he myods osallistuvat mahdollisuuksien mukaan kyseiseen tapaamiseen,
saadakseen tietoa uudesta tyontekijdstd omaa rooliaa varten. Hyvalla suunnittelulla

etukateen kyetdan perehdytyksessd kyetddn huomioimaan entistd paremmin uuden
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tyontekijan yksilolliset oppimisvalmiudet seka aikaisempi tyOtausta ja raataléimaan

perehdytys juuri hanelle sopivaksi.

Perehdytysprosessissa arvioinnilla on myds suuri merkitys, tutkimustuloksissahan
selkeasti oli havaittavissa, ettei arviointia talla hetkella toteuteta. Perehdytyksen
arvioinnit otetaan uudistetussa perehdytyssuunnitelmassa kayttoon.
Arviointikeskusteluihin sovittiin osallistuvan esimies, perehdyttdja(t) seka perehdytettava
itse. Arviointikeskustelujen tavoitteena on antaa perehdytettavan itse kertoa avoimesti
perehdytyksen kulusta seka antaa myds perehdyttdjan arvioida perehdytysprosessin
onnistumista ja etenemista. Perehdytyskorttia hyddynnetddn osana arviointia, jotta
nahdaan mitd kaikkea perehdytettavan kanssa on paasty kaymaan lapi ja mihin asioihin

on viela palattava.

Riittavan perehdytysajan liséksi perehdytettaviin siséltdalueisiin oli tdrke&d muodostaa
perehdytyksen aikataulut. Taulukossa on esitelty Hoitotydn kehittamisryhmé&n tyon
tuloksena syntyneet aikataulut kuhunkin perehdytyksen sisaltéalueeseen liittyen seka

perehdytyksen arvioinnin aikataulutus.

Taulukko 4.  Perehdytyksen aikataulu siséltGalueittain

Perehdytyksen siséltdalue:
Yleisperehdytys

Perehdytyksen aikataulu

HUS- Kuntayhtyma ja Oma tulosalue

3-4 kuukautta perehdytyksen alusta

Palvelussuhdeasiat

Ensimmaisen viikon aikana

Turvallisuus

1-2 viikkoa perehdytyksen alusta

Tydhyvinvointi, tydsuojelu, tydterveys

1-2 kuukautta perehdytyksen alusta

- Poikkeuksena HUS- Riskit ohjelma,
tydkyvyn tukiohjelma, paihdeohjelma,
savuton sairaala- ohjelma: 3-4 kuukautta
perehdytyksen alusta

Osaaminen ja koulutus

3-4 kuukautta perehdytyksen alusta
- Poikkeuksena iv- lupa: Heti ensimmaisena
paiva

Viestinta

3-4 kuukautta perehdytyksen alusta

Perehdytyksen siséltbalue:
Yksikkdkohtainen perehdytys

Perehdytyksen aikataulu:

Oman tyoyksikon esittely

Ensimmaisena tybpaivana

Omaan tydymparistoon liittyvat ohjeet

1-2 kuukautta perehdytyksen alusta

Oman tydyksikdn toimintaprosessit ja
menettelytavat

1-2 viikkoa perehdytyksen alusta

Tybn perusperiaatteet

1-2 viikkoa perehdytyksen alusta

Eri toimintayksikbiden kanssa toteutettava
yhteisty6

1-2 kuukautta perehdytyksen alusta

Tekonivelpotilaan hoitopolku

1-2 viikkoa perehdytyksen alusta

Elektiivisesti leikattavan potilaan
hoitoprosessi osastolla

1-2 viikkoa perehdytyksen alusta
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Paivystyspotilaan hoitoprosessi 1-2 kuukautta perehdytyksen alusta
Laakehoito 1-2 viikkoa perehdytyksen alusta
Poikkeavat tilanteet osastolla 1-2 viikkoa perehdytyksen alusta
Osaston opiskelijat 3-4 kuukautta perehdytyksen alusta
Perehdytyksen arvioinnit: Arvioinnin aikataulu:
Ensimmainen arviointikeskustelu 1-2 viikkoa perehdytyksen alusta
Toinen arviointikeskustelu 1-2 kuukautta perehdytyksen alusta
Kolmas arviointikeskustelu 3-4 kuukautta perehdytyksen alusta

Uusi tapa aikatauluttaa perehdytysta tulee korostamaan myo6s perehdyttgjien ja
perehdyttavien valista jatkuvaa suhdetta perehdytysprosessissa. Koska perehdytettavia
asioita jaetaan valjemmalle aikajanteelle, on varmistettava, ettd perehdytysta jarjestyy
mybts mydhemmassa vaiheessa alun intensiivisen perehdytyksen jalkeen.
Arviointikeskustelut tulevat téssd oleelliseksi osaksi — arviointikeskusteluiden
yhteydessa seurataan perehdytyksen edistymista ja tarkennetaan aikataulua, koska
puuttuvat asiat aiotaan perehdyttad. Perehdyttdjat tulevat toimimaan jatkossa myds
enemman mentoreina, jolloin perehdytettavalla on aina mahdollisuus kaantya
perehdyttdjien puoleen epéselvissa asioissa. Tama ei kuitenkaan poista sitad
todellisuutta, ettéa osastolla jokaisella hoitohenkilékunnan jasenella on vastuu neuvoa ja

auttaa epaselvissa tilanteissa.

10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa selvitettiin vahintadn 4 kuukautta ja enintddn 2 vuotta tydssa
olleiden hoitotyontekijoéiden arviointeja saamastaan perehdytyksestd Peijaksen
sairaalan kirurgisella vuodeosastolla K2. Arviointeja tarkasteltiin selvittaméalla miten
tyytyvaisia yleisperehdytykseen on oltu, miten tyytyvaisid yksikkokohtaiseen
perehdytykseen on oltu, miten tyytyvaisia ammatilliseen perehdytykseen on oltu seka

selvittdmalla millaisia toiveita tyontekijdilla on perehdytyksen kehittdmiseksi.

Yleisperehdytyksen ja yksikkokohtaisen perehdytyksen osalta perehdytys ei ole ollut
tasalaatuista ja siind on ollut vaihtelua. Tuloksista kay ilmi, ettd perehdytetyt arvioivat
saamansa perehdytystd hyvin eri tavoin — toiset vastaajat ovat tyytyvaisida, toiset
tyytymattomampid saamansa perehdytykseen. Perehdytykseen ovat vaikuttaneet
perehdyttdjien tydtausta ja kokemus seka perehdyttdjan tarkeiksi katsomat asiat.

Systemaattista suunnitelmaa perehdytyksen toteuttamiseen ei ole ollut. Tulos on
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yhtenevainen Schlabig- Williamsin (2010) tutkimustulosten kanssa, jossa todettiin
perehdytysprosessien suunnittelemattomuuden aiheuttavan haasteita perehdytykselle.
Perehdytyksen katsotaan hoituvan tydn ohella, ilman erillistd suunnittelua.
Suunnittelemattomuuden vuoksi tyontekijat saavat epatasaista perehdytysta, koska
jokaisella tydntekijalla on prioriteettinsa perehdytytettavien asioiden suhteen seka omat

tapansa tydtehtavien hoitamiseen.

Perehdytysprosessin toteuttamisesta on puuttunut selked kirjallinen ohjeistus eika
yhteisia tavoitteita ja sisaltdja ole asetettu. Kirjallisen rakenteen puuttuessa on mahdoton
huolehtia kaikkien perehdytettavien asioiden lapikdynnistd. Perehdytykseen osalliset
eivat ole saaneet riittdvad ohjeistusta perehdytyksen toteuttamisesta. Onnistuneen
perehdytyksen avaimena onkin perehdytyksen tavoitteellisuus, jossa perehdytyksen
sisaltdjen maarittaminen tapahtuu huolellisesti. Tutkimustulos on yhtenevainen
Miettisen, Kaunosen ja Tarkan (2006) tutkimuksen kanssa. Perehdytysprosessin
toteuttamisesta tulisi olla muodostettuna selkeat ohjeet ja perehdytysprosessiin
osallistuvien pitéisi saada perehdytyksen toteuttamiseen riittdva opastus. Perehdytysta
toteutettaessa tydyhteisdssa tulee olla myds selkeét perehdyttamisen tavoitteet: mita
perehdytettavan on tarkea oppia ja tietda, kuinka kattavasti ja missa ajassa. (Kangas
ym. 2007: 6.)

Perehdytetyt toivat esiin arviointeja ja kokemuksiaan ammatillisen perehdytyksen osa-
alueilla, joita olivat tydtehtavien oppiminen, tydyhteison toimintatapojen ja kaytanteiden
tunnistaminen, osaamisen kehittyminen, ammatillisuuden kehittyminen seka

perehdytyksen jatkuvan seurannan tarkeys.

Perehdytysprosessissa tyttehtdvien oppiminen on merkittavassa roolissa ja uutta
tydntekijaa tulisi valmentaa uusiin tydtehtaviin mahdollisimman kattavasti (Lepisté 2004:
58; Kangas — Hamanaldinen 2003: 4.) Perehdytetyt kuvasivat tyétehtavien oppimisen
kaytdnteena mallista oppimisen. Tulos on yhtenevdainen Schlabig- Williamsin
tutkimuksen (2010) kanssa jossa perehdytyksen todettiin tapahtuvan usein ottamalla
uusi tyontekijd suoraan tyohon kokeneemman tydntekijan tyopariksi, jolloin h&nen
katsotaan oppivan kokeneempaa seuraamalla. TyOtehtéavien oppimisessa tulisi
perehdytettyjen mukaan huomioida paremmin yksilolliset oppimisvalmiudet seka
aikaisempi ty6tausta. Kennedyn, Nicholsin, Halamekin ja Arafehin (2012), Dellasegan,
Gabbayn, Durdockin, Martinez- Kingin (2009) & Tossavaisen (2006) tutkimuksissa
todettiin  perehdytyksen raataldimisen perehdyttdjan tarpeista lahtevaksi seka
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aikaisemman tyokokemuksen hyddyntamisen olevan merkittdvassd osassa

perehdytysprosessia.

TyOyhteison toimintatapojen ja kaytanteiden tunnistaminen koettiin haastavaksi, koska
vallalla olevista kaytanteista puuttuva kirjallinen materiaali pakottaa tiedon etsintaan eri
lahteista. Kaytanteet myos vaihetelevat tydyhteisdéssa eri tyontekijoiden valilla.
Tyo6turvallisuuslain  (738/2002) mukaan uuden tyontekijan kuuluu saada riittavaa
perehdytysta itse ty6hon ja tyOymparistdoon, tydolosuhteisiin ja tydssa tarvittaviin

valineisiin seka turvallisiin tyGtapoihin.

Osaamisen kehittymisessa perehdytetyt kokivat tukiverkoston tarkeyden olevan
merkittavassa roolissa. MyOs Tossavaisen tutkimuksen (2006) mukaan toisten
tyontekijoiden tuki on ensiarvoisen tarkeda onnistuneessa perehdytysprosessissa.
Oman osaamisen suhteuttaminen osaston vaatimuksiin koettiin kuitenkin haastavana,
koska yleiset ohjeet ja vaatimukset eivét ole kirjallisina ja ohjeistukset ovat toisistaan

poikkevia.

Perehdytysprosessissa esimiehen velvollisuutena on uuden tydntekijan ammatillisen
osaamisen seka henkilokohtaisten ominaisuuksien huomioiminen (Vartiainen - Ora —
Korhonen — Marjakaarto 2007: 61). Ammatillisuuden kehittymisessa esimiehen kanssa
kaytava kehityskeskustelulla oli merkittava rooli. Kehityskeskustelut helpottavan oman

ammatillisen kehityksen vaiheiden hahmottamista.

Ammatillisen perehdytyksen osa-alueella perehdytyksen jatkuvan seurannan térkeys
olisi ollut perehdytettyjen mukaan tarke&aa, mutta lisdperehdytyksen tarpeen arviointiin ja
osaamisen varmistamiseen oltiin tyytymattémid. Peltokosken (2016) tutkimuksessa
onnistuneen ja laadukkaan perehdytyksen avaimena on kuitenkin perehdytyksen
toteutumisen jatkuva seuranta. Onnistuneen ja laadukkaan perehdytyksen tuottamiseksi
tulisikin entistd enemman palata perehdytyksen aikana lapikaytyihin asioihin seka

varmistaa tiedon saantia perehdytetyista asioista.

Perehdytyksen kehittamiseksi perehdytetyt kuvasivat selkeitéd toiveita, joita olivat
orientaatio tulevaan tydpaikkaan ennakkomateriaalin avulla, perehdytysmateriaali,
perehdytyksen suunnittelun tarkeys, Kkirjallinen perehdytysrunko, rauhallinen

perehdytysymparistd, perehdytyksen aikajdnne seka perehdytyksen arviointi.
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Perehdytetyt toivoivat etukdteen saatavaa materiaalia osastosta, jolloin
valmistautuminen uuteen tyopaikkaan koettiin onnistuvan paremmin. Perehdytyksen
tueksi toivottiin myos lisaa kirjallista materiaalia. Etukdteen osastosta saatavalla
ennakkomateriaalilla tyontekijat kykenevat jo hieman hahmottamaan tulevaa
tyopaikkaansa seka suhteuttamaan omaa osaamistaan osaston vaatimuksiin.
Ennakkomateriaaliin voidaan koota myo6s tyOyhteiststa tietoa aina organisaation

tavoitteista paivittaisiin toimintatapoihin.

Perehdytyksen suunnitelun tarkeys seka kirjallinen perehdytysrunko koettiin yksina
perehdytyksen kehittdmistarpeina. Selkeéa perehdytysrakennetta tai
etukateissuunnittelua ei ollut. Kirjallisen perehdytysrakenteen puuttuminen korostui
perehdytyksen tapahtuessa tilanteen mukaisesti ja perehdytettavia asioiden kasittelyssa
epéloogisessa jarjestyksessa. Tulos on yhtenevadinen Schlabig- Williamsin tutkimuksen
(2010) kanssa, jossa todetaan perehdytyksen suunnitelmallisuuden olevan usein
puutteellista. Miettisen, Kaunosen ja Tarkan tutkimuksen (2006) mukaan tavoitteellisuus
ja suunnitelmallisuus lisdavat perehtyjan motivaatiota, ammatillista osaamista seka

tybhdn sopeutumista.

Perehdytysprosessissa tulisi korostaa alusta alkaen riittdvien perehdytyksen
edellytysten luomista (Kupias ym. 2009: 53-54). Perehdytetyt toivoivat rauhallista
perehdytysympadristtd, perehdytyksen aikajanteen tarkastelua seka yksilollisten
valmiuksen huomioimista perehdytysajassa. Lahden (2007) mukaan juuri perehdytyksen
kesto ja perehdytyksen riittamattdmyys aiheuttavat perehdytysprosessille haasteita.
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin perehdytysohjelmassa (2013) korostetaan
myds yksilollisen perehdytysajan suunnitellua - perehdytysajan tulisi muodostua uuden

tyontekijan aikaisempi tyotausta ja kokemus seka tyoyksikon vaatimustasosta.

Perehdytettdessd uutta tyontekijgd on oleellista myds seurata perehdytyksen
toteutumista ja varmistaa oppimisen tasoa saannollisilla keskusteluilla perehdytykseen
osallistuvien tahojen kesken (Kupias ym. 2007: 7). Perehdytyksen arviointiin liittyen
perehdytetyt toivat esiin jarjestelmdllisen arvioinnin puuttumisen. Perehdytyksen
toteutumista ja ja arviointia toivottin voitavan seurata perehdyttdjdn kanssa.
Perehdytykseen keskittyvien henkiléiden nimedminen koettiin myos tarkeaksi. Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin perehdytysohjelmassa (2013) suositellaan jatkuvaa
perehdytyksen seurantaa ja arviointia, joiden toteutuminen on esimiehen, perehdyttajan

sekéd perehtyjan vastuulla. Perehdytyksen toteutumista on suositeltava tarkistaa
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viikoittain, palautekeskusteluja perehtymisen toteutumista kannatetaan jarjestettéavan
kerran kuukaudessa. Perehdytykseen liittyvilla arviointiekeskusteluilla huolehditaan
tavoitteiden toteutumisesta seka palautteen antamisesta. Perehtyjalta saatava palaute
on tarkedssa roolissa muokattaessa ja kehitettdesséd perehdytystd toimivammaksi.
Peltokosken tutkimuksen (2016) mukaan laadukkaan perehdytysprosessin yhtena
elementtind onkin perehdyttdjien nimeaminen. Rushin, Adamackin, Gordonin,
Meredithin ja Janken tutkimuksen (2012) mukaan perehdytysprosessissa tulisi

hyddyntaa myos mentorointia.

Tutkimustuloksia hy6ddyntaen Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston K2
perehdytyssuunnitelma uudistettiin hoitotytn kehittamisryhmassa.
Perehdytyssuunnitelman uudistamisella vastataan useiden tutkimusten, kuten Rushin,
Adamackin, Gordonin, Meredithin, Janken (2012); Kurodan, Kanoyan, Sasakin —
Katsukin, Saton (2009); Miettisen, Kaunosen, Tarkan (2006); Ruorasen, Aallon,
Kalvaksen, Kujalan, Laaksoniemen, Laitisen, Marttilan, Miettisen, Polon, Salmelan,
Sarson, Uusitalon (2007; Dellasegan, Gabbayn, Durdockin, Martinez-Kingin (2009) &
Parkin ja Jonesin (2010) tuloksissa esiin tulleisiin seikkoihin. Tavoitteellisella
suunnitelmalla mahdollistetaan laadukkaan perehdytyksen onnistuminen.
Systemaattisella suunnitelmalla tyontekijoiden osaamista kyetdan tukemaan
optimaalisesti seka helpotetaan hoitajien siirtymista tydelamaan. Tyontekijoiden tekemia
virheitd saadaan vahennettyd seka ty6tuottavuutta vastaavasti nostettua.
Irtisanoutumiset myos vahenevat seka hoitajien pysyvyytta valitsemallaan alalla lisataan.
Erityisesti nuorten hoitajien itseluottamusta, patevyytta seka alalla pysymista saadaaan
lisattyd. Myos esimiehet saavat apuvélineen oman johtamisen tueksi ja tyontekijat
saavat perehdytyksen periaatteista, tavoitteista seka sisallollisesti eri vaiheista selkeédn

tietolahteen.

Tulevaisuudessa uudet tyontekijat saavat mahdollisimman yhtenaista perehdytysta ja
perehdytysuunnitelma mahdollistaa ajantasaisen tiedon saamisen perehdytyksen
aikana ja perehdytystd arvioitaessa. Yhtendinen perehdytyssuunnitelma palvelee
perehtyjaa itsedaan, perehdyttajad seka koko tybyhteisdda. Hyvin suunniteltu ja toteutettu
perehdytys on oleellisessa osassa nykypdaivan tydyhteiséissa ja sen tulisi olla nakyva
osa ty6ta mybs Peijaksen sairaalan Kkirurgisella vuodeosastolla K2. Hyvalla
perehdytyksella kyetaan vaikuttamaan uuden tydntekijan hyvinvointiin ja sitoutumiseen

ja lisétd&n myos tuottavuutta seka tyéturvallisuutta.
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10.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012-2014) mukaan eettisesti hyvaksyttava ja
luotettava tutkimus uskottavine tuloksineen on mahdollista vain hyvaa tieteellistd
kaytantéa noudattamalla. Hyvéat tieteelliset kaytdnnét ovat mybds osa
tutkimusorganisaatioiden laatujarjestelmaa, lainsdadanndén maaritellessa rajat.
Keskeisia lahtokohtia hyvassa tieteellisessa kaytanndssa ovat rehellisyys, tarkkuus ja
huolellisuus yleisessa tutkimustydssa seka tallennettaessa, esitettdessa ja arvioitaessa
tuloksia. Tutkimuksessa huomioitiin tieteellisen tutkimuksen kriteerit seka eettiset
tiedonhankinta- tutkimus- ja arviointimenetelmat sek& kunnioitettiin muiden tutkijoiden

tyota ja saavutuksia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimusosuuden aineisto kerattiin sekéd kvantitaviisesti etta
kvalitatiivisesti, jonka voidaan nahda nostavan luotettavuutta. Tutkimustehtéviin 1 ja 2
aineisto kerattiin strukturoidusti sahkdisella kyselylomakkeella ja tutkimustehtaviin 3 ja 4
teemahaastattelulla. Kvantitatiivisen tutkimuksen kokonaisluotettavuutta arvioitaessa
korostuu tieteelliselle tutkimukselle asetetut vaatimukset (Vilkka 2007: 154). Tassa
tutkimuksessa vaatimuksiin vastattiin maarittelemalla tutkimuskohde tarkoin, luomalla
toimivat tutkimusongelmiin vastaavat tutkimuskysymykset seka tuottamalla tutkimuksella
uutta tietoa Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston K2 perehdytyksesta. Tehdylla
tutkimuksella mitattiin tarkoituksenmukaista asiaa. Luotettavuutta lisdd kvantitaviisen
kyselylomakkeen muodostamisvaihe, joka toteutettiin yhteistydssa osastonhoitajan
kanssa. Kvantitaviisen kyselylomakkeen péatevyys myds varmistettin testaamalla
kysymykset etukateen pienellda ryhmalla. Tulokset on saatu puolueettomasti,
vaaristelematta tutkimustuloksia. Tutkimuksesta tehty riittdva tutkimusrapotti antaa
ulkopuolisille lukijoille  mahdollisuuden arvioida luotettavuutta.  Tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa korostuu osittain samat tekijat, joiden mukaan myoés

tutkimuksen eettisyyttakin arvioidaan.

Kvalitatiivisen tutkimuksen arvioinnissa korostuu tutkimuksen toteuttamisen tarkka
kuvaus kaikkine vaiheineen (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2008: 227).
Opinnaytetytsséa olen pyrkinyt kuvaamaan tyon vaiheet mahdollisimman tarkasti, jolloin
tutkimusprosessin tarkastelu mahdollistuu objektiivisesti ja lisdd tutkimuksen
luotettavuutta. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointia helpottaa, mikali
tutkija perustelee paéatelméansa ja lukijat ymmartavat analyysin teon vaiheet (Hirsjarvi ym.

2008: 228). Opinnaytetytssd paatelmia perusteltiin esittamalla teemahaastatteluun
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littyvat analyysitulokset kuvioina seka lisaamalla tutkimustuloksiin suoria lainauksia

haastattelusta.

Luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa myds huomioon tutkimuksen tekijan tydtausta
tarkastelun alla olevassa tydyhteiséssd. Ennakkotietdmys tutkittavasta aiheesta
mahdollisti tarkoituksenmukaisen aiheen rajaamisen sekd tutkimusta parhaiten
hyodyttavan lahestymistavan valinnan. Tytkokemus ja ennakkotietamys tydyhteiststa
voidaan ndhd& myds riskina, jolloin tutkittavat antavat suotuisia vastauksia, koska

tutkijana on tuttu tydyhteison jasen.

Tassa opinnaytetydssa kehittdmisvaihe toteutettiin  osaston omassa hoitotyon
kehittamisryhmassa. Kehittdmisvaiheen toteuttaminen pienen ryhman kesken lisaa
opinnaytetyon luotettavuutta, koska taten kehittamistyéhdn ovat osallistuneet osaston
omat henkilékunnan jasenet, joilla on kokemustaustaa opinndytetydn aiheena olevasta
asiasta. Kehittamisvaiheen luotettavuutta lisaa myos kehittdmistydn perustuminen
tutkimusvaiheen  tuloksiin. Kehittdmisryhmassa tuotettua  yksikkdkohtaista
perehdytyssuunnitelmaa ei kuitenkaan voida vyleistaa kaytettavaksi tyodyhteistn
ulkopuolelle, koska se on pohjana tyoyksikon tAméanhetkisille toimintatavoille ja yksikén

perehdytystarpeelle.

10.3 Opinnaytetytn eettisyys

Opinnaytetytssad huomioitiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet suunnittelun,
toteutuksen ja raportoinnin osalta. Opinnaytetydn suorittamisen edellyttama
tutkimuslupaa kohdeorganisaatiolta saatiin Helmikuussa 2017. Rahoituslahteita tai muita

sidonnaisuuksia ei opinnaytetyohoén liittynyt.

Tutkimusaiheen valintaa ohjasi aiheen ajankohtaisuus tyOyhteisdossa seka tutkijan
kiinnostus valittuun aiheeseen. Tiedonkeruussa ei arkaluontoisten tietojen hankkimista
vaadittu. Tutkittava yksikkd ei tassa tutkimuksessa ollut anonyymi. Tutkimuksessa
kaytettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tiedonhankinnan menetelmia ja
kaytettyihin tutkimuksiin viitattiin asianmukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012 - 2014).

Tutkittaessa henkilostén nakemyksia tutkimuskohteena olevasta asiasta, on oleellista

sailyttaa tutkimukseen osallistuvien henkildiden anonymiteetti. Tutkimukseen osallistuva
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kohderyhma valikoitiin mahdollisimman laajasti, valitsemalla kohderyhmaksi 4kk — 2
vuotta tyossa olleita hoitotyontekijoita. Talla aikajanteella kohderyhmaa saatiin
kasvatettua kahdeksaan henkil6on, eika tutkimukseen osallistujien henkiléllisyytta ollut
mahdollista saada selville, koska kaikki kohderyhm&én kuuluneet henkilot eivat
halunneet osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen eettisyys huomioitiin osallistujille
lahetetyssd saatekirjeessa. Osallistuminen oli myos taysin vapaaehtoista ja
osallistumisensa sai perua missa vaiheessa tutkimusta tahansa. Osallistuneiden nimia
ei lopullisessa tutkimusraportissa julkaistu. Tutkimusta varten hankitut kysely- ja
haastettelumateriaalit sailytettiin asianmukaisesti eika niita paljastettu ulkopuolisille
tahoille missaan vaiheessa. Tutkimusaineisto tullaan havittdm&an asianmukaisesti, kun

opinnaytety6 on hyvaksytysti suoritettu.

Kehittamisvaiheessa noudatettiin myds eettistd ohjeistusta. Kehittdmisryhman jasenet
eivat missdan vaiheessa saaneet tietdd tutkimukseen osallistuneiden henkildllisyytta.
Tutkimustulokset esiteltiin - kehittdmisryhmalle niin, ettd vastaukset eivat olleet

tunnistettavissa tai yhdistettavissa tiettyyn henkiloon.

10.4 Kehittamis- ja jatkotutkimushaasteet

Opinnaytetytssa uudistettin  Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston K2
perehdytyssuunnitelmaa. Uudistetun perehdytyssuunnitelman tavoitteena on varmistaa
mahdollisimman tasalaatuinen ja suunnitelmallinen perehdytys osastolle tuleville uusille
hoitohenkilokunnan jasenille. Perehdytyssuunnitelmasta (Liite 6) on tehty kirjallinen
versio, joka tullaan lisamé&éan osaston omaan Office 365:n SharePoint- kansioon.
Perehdytyssuunnitelma tulee my6s toimimaan uusille tyodntekijoille etukateen
lahetettdvana ennakkomateriaalina, jonka lahettamisesta sahkopostitse uusille

tyontekijoille ennen téiden aloittamista vastaa esimies.

Kehittamishaasteena on tyoyhteison sitouttaminen uuteen perehdytyssuunnitelmaan.
Ensimmainen askel sitouttamiseen tehtiin jo hoitotydn kehittdmisryhméssa, jonka
yhteisena tuotoksena perehdytyssuunnitelma saatiin uudistettua. Luonnollisesti myos
muut perehdytykseen osalliset henkildt tulee saattaa tietoisiksi uudistuksista. Alkuun
perehdytyssuunnitelma tehd&dan tutuksi henkilékunnalle vuoden 2017 lopussa
jarjestetylla koulutuspéaivalld, johon koko henkilokunta osallistuu. Taman liséksi aiheesta

jarjestetdén osastotunteja.
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Uudistetun  perehdytyssuunnitelman onnistuminen nahdaan kuitenkin  vasta
kaytdnnossa. Perehdytyssuunnitelma otetaan kayttéoén vuoden 2018 alusta, jonka
jalkeen kokemuksia sen kaytdsta on mahdollisuus kerata. Perehdytyssuunnitelmasta
kokemuksia saadaan varmasti perehtyjan kanssa kaytyjen arviointikeskustelujen
tiimoilta.. Perehdytyssuunnitelmaa tulee kehittaa, yllapitdaa ja péaivittda kokemusten
perusteella. Tulevaisuudessa onkin tarkedd nimeta tydyhteisdsta henkilé vastaamaan

perehdytyssuunnitelman paivittamisesta seka jarjestaa riittava aika ke hittamistyolle.

Jatkotutkimusaiheita

- Uudistetun perehdytyssuunnitelman toimivuus kaytannossa

- Perehdyttgjien kokemukset perehdytyssuunnitelman kayttamisesta olisi

- Muiden kirurgisten vuodeosastojen perehdytysprosessien vertaaminen omaan

tyoyksikkoon
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Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yleisperehdytyksen perehdytyskortti

Liite 1

YLEISPEREHDYTYS ~ MUISTILISTA PEREHDYTYKSEEN

Perehdytys suunnitellaan yksilollisesti. Asioihin perehdytadn yksikon kannalta tarkoituksenmukaisessa jarjes-
tyksessd, Osa asioista perehdytetdan yhteisissa tilaisuuksissa, osaan perehtyjd voi tutustua itse intranetin

tukimateriaalin ja yksikon perehdytysmateriaalin avulla.
Luetteloa voi taydentdd yksikon ja perehtyjén tarpeiden mukaan. Listaan lisétddn alueen perehdytystilaisuu-

det. Listaan voi merkita nakyviin myds mista eri osa-alueista perehdytykseen osallistuvat vastaavat,

Perehtyjd merkitsee muistilistaan eri alhealueiden toteutumat ja suunnitelman lopullinen toteutuminen vahvis-
tetaan yhteisesti. Ammatillisen perehdytyksen suunnitelma tehddan erikseen.

Perehtyjan nimi

Tehtdva

Vastuualue / tyoyksikko

Esimiehen nimi

TYOPAIKKANAS| HUS

HUS kuntayhtyma

PVM

Perehdyttaja

HUS:n hallinto ja organisaatio

HUS:n ydintehtdvat

Strategla, arvot Ja tavoitteet

HUS henkilosto

Oma tulosalue/vastuualue/vastuuyksikko

Organisaatio ja johto

Yksikot

Oma tyoyksikko

Tavoitteet ja yksikdn kayttamat seurantamittarit

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapeniaatteet

Yksikbissd nahtavilla oleva lainsaadantd

PALVELUSSUHDEASIAT
Virkaméddrdys/ tyosopimus

PVM

Perehdyttaja

Noudatettava tybehtosopimus/virkaehtosopimus

Virkaméarayksen tai tydsopimuksen kesto, koeaika ja sen merkitys

Médraaikainen virkasuhde tai tydsuhde ja madrdajan noudattaminen, maa-
rdaikaisuuden peruste

Intisanomisajat

Tybhonsijoitustarkastus, sopivuuslausunto

Sivutoimi-limoitus Ja -lupa

Palkkaus ja palkitseminen

Palkkaus ja palkitseminen, palkanmaksupdivél ja tybaikalisien maksupaivat

Verokortti, palkanlaskennan yhteystiedot

Liite 1
1(4)



« Henkilotiedot ja muutoksista iimoittaminen. HUS Plus -ohjelman kéayttd.

Tybnjohto-oikeus ja tyontekovelvollisuus

« Esimiehen ja tyontekijan rooleihin liittyva oikeudet ja velvollisuudet.
o Tybyhteisotaidot

Muut asiat

« Pukeutuminen, suojavaatteet

+  Henkilostoruokailu

o Tybtehtdvin liittyvé matkustaminen (matkaliput, taksikortit)

o Henkilostopysakinti ja pysakointimaksut

Henkilostdetuudet ja virkistystoiminta

Oman tyon hallinta

« Tybaika ja sen noudattaminen tybaikasuunnittelu ja kalenteri, tydajan seu-
ranta

« Paivittdiset lepoajat (ruokailuaika ja kahvitauko)

Lomat, vapaat ja poissaolot (ohjeet kaytannon menettelytavoista)

+ Lomien médrdytyminen ja loma-anomuksen tekeminen

» Sairauspoissaolot, oma iimoitus ja sairauspoissaolotodistukset

+  Muut poissaolot
OSAAMINEN JA KOULUTUS

Koulutus ja siihen osallistuminen/hakeminen, koulutuskustannukset ja
koulutusajan palkkaus

PVM

Perehdyttiji

« Tyonantajan jarjestama koulutus

« Ulkopuolisen jarjestama koulutus

»  Koulutussuunnitelma ja koulutuskortti

o Perehdytykseen kuuluvat koulutukset

o Tyblehtavin kuuluvat Koulutukset

Kehityskeskustelut
TURVALLISUUS
Ymparisto- ja henkiloturvallisuus

PVM

Perehdyttajs

« Kulunvalvonta, henkilokorttikuvaus, avaimet

¢ Turvalisuus- ja pelastussuunniteimat

o Palo- ja pelastuskoulutukset

« Toimintamalli tydpaikkavékivallan ehkaisyyn ja kohtaamiseen

« Sairaalahygienia

o Tybyksikon ensiapuvalmius (ei-potilashoidollinen)

Potilasturvallisuus

« Potilasturvallisuuden huomioiminen

« Haittatapahtumien raportointi ja kasittely (Hai-Pro)

Tietoturvallisuus
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« Tietosuoja ja tietoturva, salassapito- ja kédyttajasitoumus

* Kayttdoikeudet

« Tietojaresteimakoulutukset

o Toiminta ATK-katkojen aikana

TYOHYVINVOINTI, TYOSUOJELU JA TYOTERVEYS
Tyohyvinvoinnin edistaminen

Perehdyttaja

« Tyohyvinvointiohjeima, tybolobarometri, yksikon tob-tulokset

* Tydsuojelu, yksikon tybsuojelupaallikko ja -valtuutettu

* Riskien hallinta (HUS-Riskit -ohjeima)

«  Tybturvallisuuden minimiperehdytysohje

» Tyotapaturmien ehkaisy ja iimoittaminen, vakuutukset

« Biologisten altistumisten ehkaisy ja toimenpiteet altistumistilanteessa

«  Tybdkyvyn tukiohjelma

« Paihdeohjeima

« Sawuton sairaala -toimintachjelma

« Toimintaohje tybpaikkahairinnan ja ristiriitatilanteiden varalle

« Tybergonomia. Siirtoergonomiakoulutus

« Tydterveyshuollon palvelut (lakisiateinen tydterveyshuolto, sairaanhoito)

Yhteistoiminnan toteuttaminen

* Yhteistoimintakokoukset

* Yksikkokokoukset

Luottamusmiehet

VIESTINTA
Sahkoisten viestimien kayton yleiset periaatteet

PVM

Perehdyttaja

Tietokoneen kayttajan opas

Intranet

« Hallinnolliset ohjeet, ohjekirjeet

« Henkildstohallinnon ohjeet ja lomakkeet

* Menettelyohjeet, potilasohjeet, yksikkkohtaiset ohjeistukset

Sisainen ja ulkoinen viestinta

« Sisaisen viestinnan ohje

- Tomint aal 5

« \Viestintd- ja tiedotusvastuu, tydnantajaa vahingoittava toiminta

Kommunikaatio

« Kieliohjelma

« Toiminnan ja tiedon siitymisen varmistavasta tiedon valityksesta huolehtimi-
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nen

YMPARISTO PVM Perehdyttaja
Energia- ja materiaalitehokkuus

«  Jateohjeet

* Kemikaalit

TYOTEHTAVAT JA TYOALUE PUM  Perehdyttaju
Tyoyksikon esittely

« Henkilokunta, henkilskuntarakenne

« Tydtehtévat, tydnjako, vastuutehtévat, tydpistekuvaukset

*  Muut vastuut ja luvat, joihin uusi tydntekijd tulee perehdyttaa: iv-lupa, lakisaa-
teiset muut luvat kuten ensiapu, hygieniapassi, autoklaavin kaytts, paloturva,

‘ tulitys, ympéristévastuut jne.

Ty6yksikon toimitilat, kiinteistot, puhelin, sisdinen ja ulkoinen posti

Tyoyksikon toimintaprosessit ja menettelytavat

Kaytossa olevat tietojarjesteimat, koulutukset ja tunnukset, Atk-apu

Asiakaspalaute ja potilastyytyvaisyys

Yhteistyokumppanit, yhteistyokdytannot ja tyonjako

« Perehdytyssuunnitelma, perehdytysmateriaali ja perehdytyskortti

HENKILOKOHTAINEN PEREHDYTYSSUUNNITELMA PVM Perehdyttaja

+ Oma perehtyminen ja itsearviointi

* Yhteistyd perehdyttdjin ja esimiehen kanssa, palautekeskustelut

« Nimetty mentor ja mentorointisuunnitelma

« Perehtymisen ja perehdytyksen arviointi: Naytot, testit

Perehdyttamissuunnitelma on tehty A .20 p

Palautekeskustelut

A ) | (TS S | . . | M) S S— vt . [ S S s . . TN
P | S

Perehdyttdmissuunnitelma on viety loppuun ___.____ .20

Allekirjoitukset:

Esimies Tybntekijd
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Saatekirje tutkimukseen osallistuville

Arvoisa kollega!

Pyydéan Sinua osallistumaan opinnaytetyoni tutkimukseen.

Suoritan Metropolia ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan johtamisen YAMK-
tutkintoa. Tutkimusluvan on myontanyt 2.3.2017 Tukielin- ja plastiikkakirurgian
Linjajohtaja Nina Lindfors. Opinndytety6téani ohjaa Metropolia ammattikorkeakoulun
lehtori, TtT Ly Kalam- Salminen (Ly.Kalam-Salminen@metropolia.fi / 040 334 7616).

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston
K2 uusimpien hoitotydntekijdiden arviointeja saamastaan perehdytyksesta. Sinun
vastauksesi on tarked, koska tutkimustuloksia hyddyntaen kehitetaan uusi
perehdytyssuunnitelma osastolle yhteistytsséa osaston hoitohenkilékunnan kanssa.
Opinnaytetyon tavoitteena on saavuttaa mahdollisimman tasalaatuinen ja

suunnitelmallinen perehdytys osastolle tuleville uusille hoitohenkilékunnan jasenille.

Tutkimus toteutetaan séhkoisena kyselynad seka haastatteluin. Haastattelut toteutetaan
yksilohaastatteluina Sinulle sopivana ajankohtana kevaan 2017 aikana. Haastatteluun
kuluu aikaa noin 1-2 tuntia ja aineiston kasittelyn helpottamiseksi haastattelut tullaan
aanittdmaan. Sahkoisen kyselylomakkeen tayttdmiseen aikaa kuluu 15- 20 minuuttia.
Tutkimuksen tekija tulee olemaan ainut tutkimusaineiston kasittelyyn osallistuva henkil®
ja tutkimusmateriaali havitetaan tutkimuksen valmistuttua asianmukaisesti.
Tutkimuksen tekijana noudatan vaitiolovelvollisuutta eivatka tutkimukseen osallistujat
ole tunnistettavissa tutkimusraportista. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista

ja Sinulla on oikeus keskeyttaa osallistumisesi missa vaiheessa tahansa.

Mikali suostut osallistumaan tutkimukseen, pyydan vastaamaan sahkoiseen
kyselylomakkeeseen XXX mennessa. Haastattelun ajankohdasta otan Sinuun
henkil6kohtaisesti yhteyttd sahkopostitse. Tutkimukseen liittyen vastaan mielellani

kysymyksiin!

Ystavallisin terveisin,

Kirsi Kilpidinen / Sairaanhoitaja, YAMK- opiskelija

045-1379060 / Kirsi.Kilpiainen@metropolia.fi



Liite 3
1(4)

Tutkimuksen kyselylomake
YLEISPEREHDYTYS

Arvioi saamaasi perehdytysta ja valitse jokaisen vaittaman kohdalta, kuinka tyytyvéainen
olit saamaasi perehdytykseen eri osa-alueilla.

1 Tyytyméatén saamaani perehdytykseen

2 Jokseenkin tyytymaton saamaani perehdytykseen

3 En tyytyvainen enka tyytymatdén saamaani perehdytykseen
4 Jokseenkin tyytyvainen saamani perehdytykseen

5 Tyytyvainen saamaani perehdytykseen

0 En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut télla osa-alueella

HUS- Kuntayhtyma

- HUS:n hallinto ja organisaatio 1 2 3 4 5 |0
- Strategia, arvot ja tavoitteet 1 2 3 4 5 |0
- HUS henkildsto 1 2 3 4 5 |0
Oma tulosalue

- Organisaatio ja johto 1 2 3 4 5 |0
- Yksikot 1 2 3 4 5 1|0

Palvelussuhdeasiat

- Tybehtosopimus, tydsuhteen kesto ja koeaika 1 2 3 4 5 |0

- Maaraaikaisessa tydsuhteessa maardaikaisuuden peruste 1 2 3 4 5 |0

- Irtisanomisajat 1 2 3 4 5 |0

- Tybhonsijoitustarkastus 1 2 3 4 5 |0

- Sivutoimi-ilmoituksen tekeminen 1 2 3 4 5 10

Palkkaus ja palkitseminen

- Palkanmaksupaivat, tydaikalisien maksupaivat 1 2 4 0

- Verokortti ja palkanlaskennan yhteystiedot 1 2 3 4 5 |0

- Henkil6tietojen ilmoittaminen ja muutosten tekeminen Harpin | 1 2 3 4 5 |0

kautta

Tyodnjohto-oikeus ja tydntekovelvollisuus

- Esimiehen ja tyontekijan rooleihin liittyvat oikeudet ja | 1 2 3 4 5 |0

velvollisuudet

- Tybyhteisotaidot 1 2 3 4 5 |0

Muut asiat

- Pukeutuminen ja suojavaatteet 1 2 3 4 5 |0

- Henkiléstéruokailu 1 2 3 4 5 10

- Tyotehtaviin liittyvé matkustaminen (matkaliput ja taksikortit) | 1 2 3 4 5 1|0

- Henkilostopysakainti

- Henkilostéetuudet ja virkistystoiminta 1 2 3 4 5 |0
1 2 3 4 5 1|0

Oman tyon hallinta
- Tybajat, tydaikasuunnittelu ja tydajan seurannan kaytéanteet | 1 2 3 4 5 |0
- Paivittaiset lepoajat 1 2 3 4 5 |0
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Lomat, vapaat ja poissaolot

- Lomien mé&araytyminen ja loma-anomuksen tekeminen
Harpista

- Sairauspoissaolot omalla ilmoituksella ja [&&k&rin
todistuksella

- Muut poissaolot (palkattomat vapaat, opintovapaa ym)

Osaaminen ja koulutus

- Koulutuksiin hakeutuminen ja koulutusajan palkkaus
- Tybnantajat jarjestamat koulutukset

- Ulkopuolisten tahojen jarjestamat koulutukset

- Perehdytykseen kuuluvat koulutukset

- Ty6tehtaviin kuuluvat koulutukset

Turvallisuus

- Kulunvalvonta, henkildkortti ja tarvittavat avaimet

- Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sekéa toimintaohjeet
poikkeustilanteissa

- Tybyksikdn ensiapuvalmius (ei potilashoitoon liittyva)
- Potilasturvallisuuden huomioiminen

- Haittatapahtumien raportointi ja kasittely

- Henkil6turvahalyttimet ja kayttaminen

- Tietosuojan noudattaminen, salassapito- ja
kayttajasitoumukset

- Kayttdoikeudet ATK- jarjestelmissa

- Tietojarjestelmien koulutukset

- Toiminta ATK- katkojen aikana

Tybhyvinvointi, tydsuojelu ja tydterveys

- Tybolobarometri ja viimeisimmaét tulokset

- Tyosuojelun yhteystiedot

- Luottamusmiehet

- HUS- Riskit ohjelma

- Ty6turvallisuuden minimiperehdytysohje

- Ty6tapaturmien ehkaisy ja ilmoittaminen, vakuutukset
- Biologisten altistumisten ehkaisy ja toimintaohjeet
altistumistilanteessa

- Tydkyvyn tukiohjelma

- Paihdeohjelma

- Savuton sairaala- ohjelma

- Toimintaohjeet tydpaikkahdirinnan ja ristiriitojen varalle
- Tybergonomia

- Tyéterveyshuollon tarjoamat palvelut

Viestinta

- Sahkaisten viestimien kayton periaatteet
- Tietokoneen kayttajan opas

- Intranetin kayttaminen

- Sisaisen viestinnan ohjeet

- Toiminta sosiaalisessa mediassa

- Viestinta- ja tiedotusvastuut

- HUS- Kieliohjelma
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YKSIKKOKOHTAINEN PEREHDYTYS

Arvioi saamaasi perehdytysté ja valitse jokaisen vaittdman kohdalta, kuinka tyytyvainen
olit saamaasi perehdytykseen eri osa-alueilla.

1 Tyytyméatdn saamaani perehdytykseen

2 Jokseenkin tyytymaton saamaani perehdytykseen

3 En tyytyvainen enka tyytyméatén saamaani perehdytykseen
4 Jokseenkin tyytyvainen saamani perehdytykseen

5 Tyytyvainen saamaani perehdytykseen

0 En voi arvioida, koska perehdytysta ei ollut télla osa-alueella

Oman tyoyksikon tavoitteet ja 1 2 3 4 5
seurantamittarit

Toimintaa ohjaavat arvot ja 1 2 3 4 5
toimintaperiaatteet

Yhteistoiminnan toteuttaminen osastolla

- Yhteistoimintakokoukset 1 2 3 4 5
- Osastokokoukset 1 2 3 4 5
Tydymparistéon liittyvat ohjeet

- Jateohjeet ja kemikaaliohjeet 1 2 3 4 5
- Palo- ja pelastusohjeet 1 2 3 4 5
- Ty6turvallisuustehtava 1 2 3 4 5
Tydyksikdn esittely

- Henkilokunta ja henkildkuntarakenne 1 2 3 4 5
- Tybtehtavat ja tydnjako eri ammattiryhmien valilla (sh vs ph) | 1 2 3 4 5
- Tyontekijoiden vastuualueet osastolla 1 2 3 4 5
- Tybtehtavissa tarvittavat luvat (iv- lupa ym.) 1 2 3 4 5
Ty6yksikdn toimitilat 1 2 3 4 5
Toimintaprosessit ja menettelytavat tyoyksikdssa

- Paivittainen tyonjako 1 2 3 4 5
- Vuorovastaavan toimenkuva 1 2 3 4 5
- Kéytdssa olevat tietojarjestelmat, koulutukset ja tunnukset 1 2 3 4 5
- Eri ohjelmien kéayttaminen (Uranus, Opera, WebLab) 1 2 3 4 5
- Péivittaisen hoidon kirfjaaminen 1 2 3 4 5
- Yhteisesti sovitut kijaamiskaytanteet 1 2 3 4 5
- ATK-avun hyddyntadminen ongelmatilanteissa 1 2 3 4 5
Asiakaspalautteen kerdaminen 1 2 3 4 5
Potilastyytyvaisyys, hyvan hoidon kriteerit osastolla 1 2 3 4 5
Yhteistytkaytanteet ja tydnjaolliset asiat

- Sihteerit 1 2 3 4 5
- Laakarin kierrot 1 2 3 4 5
- Infektioladkarin hyédyntaminen infektiopotilaiden osalta 1 2 3 4 5
- Fysioterapeutit 1 2 3 4 5
- Muiden ammattiryhmien hyédyntaminen potilashoidossa 1 2 3 4 5
- Yhteistydn periaatteet eri osastojen valilla 1 2 3 4 5
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Tekonivelleikkaukseen tulevan potilaan hoitopolku
- Lahetekaytéanteet, hoitopaikan valinta

- Ensikaynti l&ahetteen saavuttua

- Leikkausajankohdan jarjestaminen

- Pre- kaynti leikkauskelpoisuuden varmistamiseksi

- Leikkaukseen saapuminen LEIKO- yksikon kautta

- Leikkaukseen saapuminen osaston kautta

Elektiivisesti leikattavan
hoitoprosessi osastolla

- Leikkausta edeltéavéa hoito

- Leikkauksen jalkeinen hoito
- Kotiututuskriteerit ja mahdollisen jatkohoidon jarjestaminen

ortopedisen potilaan

Paivystyspotilaan
luksaatiot, traumat)
- Hoitokaytanteet

- Hoidosta vastaavan ladkérin konsultointi

hoitoprosessi (infektiopotilaat,

Poikkeavat tilanteet osastolla
- MET- halytys
- Elvytystoimenpiteet osastolla, elvytyshalytys

Laakehoito osastolla

- Laakehoidon paivittdinen toteuttaminen
- Ladkehoidon kirjaaminen

- Laékkeiden jako

- Laaketilaukset

Opiskelijat osastolla

- Opiskelijaohjaajien valinta

- Opiskelijaohjauksen moduulimalli

- HUS- Opiskelijaohjauksen kasikirja
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Teemahaastattelun teema-alueet ammatillisen perehdytyksen osa-alueilla

- Perehdytyksen suunnittelu ja toteutus aikaisempi tydtausta huomioiden
- Perehdytyksen toteutumisen jatkuva seuranta, tarvittavan lisaperehdytyksen
arviointi
- Perehdytyksen kesto
- Perehdytyksen arviointi
- Kehityskeskustelut ammatillisen osaamisen syventajana
- Oman osaamisen arviointi ja kehittdminen
- Toiveet perehdyttdmisen kehittdmiseksi
Yleisperehdytyksen kehittdminen
Yksikkokohtaisen perehdytyksen kehittdminen

Ammatillisen perehdytyksen kehittdminen
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Teemahaastattelun aineiston analyysi

Esimerkki deduktiivisesta sisallonanalyysista:

PELKISTETTY ILMAUS: ALKUPERAINEN ILMAUS:
Perdssa kulkeminen ja tyon ”ma tuun tavallaan perdssa ja

katsominen katon mita pitaa tehda”

ALKUPERAINEN ILMAUS:
”paamaaratonta toisen
perassa vaan kulkemista ja
toisen seuraamista ja yhdessa
tekemista”

PELKISTETTY ILMAUS:

Perassa kulkemista,

Mallista oppimin seuraamista ja yhdessa
tekemista

ALALUOKKA:

ALKUPERAINEN ILMAUS:

N —— “mé katoin mité ne tekee ja
YLALUOKKA: PP mun piti siina samalla sitten
seuraamalla

Tydtehtavien oppimisen omaksua se”
kaytanteet

PELKISTETTY ILMAUS:

TYOTEHTAVIEN OPPIMINEN

ALKUPERAINEN ILMAUS:

PELKISTETTY ILMAUS: “tyd opettaa, ett ei siind
Tyotehtavien oppiminenitse hirveesti paase tekemaan, jos

tyota tekemalla vaan toisen kanssa tekee

ALALUOKKA: yhdessa

Tekemdlld oppiminen ALKUPERAINEN ILMA
PELKISTETTY ILMAUS: “Paremmin kuitenkin siind
Oppiminenitsensisesti oppii, kun tekee itsenéisesti

tekemalla sitd omaa vuoroa

Esimerkki induktiivisesta sisallénanalyysista:

ALKUPERAISILMAUS:

”Joku runko, mistd kaydaan
niinku kohta kohdaltalapija
siithen merkitaan sita mukaa,
kun niitd asioitaon kayty lapi”

ALKUPERAISILMAUS:

Perehdytysrunko olis kyll&
hyva, missa olis kaikki asiat
mitéd kuuluu tietdaa”

ALKUPERAISILMAUS:

"Mitka on ne tarkeimmat
perehdytettavatasiatjasiina
kylla selked runko auttaisi”

ALKUPERAISILMAUS:

"Jonkunlainen lomake olis
kylld varmaan ihan hyvi, et
missa seurataan sitd, et mihin
asioihin on jo perehtynyt”

ALKUPERAISILMAUS:

”Joku runko, niinku check lista
vaikka tekis siita
perehdytyksest

jarjestelmallisempaa”

ALKUPERAISILMAUS:

”Jonkinlainen kaavake, missa

on kaikki suurinpiirtein raksi

ruutuun, et mitd md oon jo
kaynyt [api”

PELKISTETTY ILMAUS:

Kohta kohdalta lapikaytava
asiarunko

PELKISTETTY ILMAUS:

Tarkedt asiat koottuna
perehdytysrunkoon

PELKISTETTY ILMAUS:

Selked runko térkeista
perehdytettévistd asioista

PELKISTETTY ILMAUS:

Perehdytettyjen asioiden
seuraaminen lomakkeen
avulla

PELKISTETTY ILMAUS:

Perehdytyksen
jarjestelmallisyys check listan
muodosssa

PELKISTETTY ILMAUS:

ytyjen asioiden
seuraamiseksi

perehdytettaviin asioihin

Perehdytyksen seuraaminen

YLALUOKKA:
Kirjallinen perehdytysrunko

YHDISTAVA LUOKKA:

Perehdytyksen kehittdminen
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Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston K2 perehdytyssuunnitelma

*®UsS

TERVETULOA MEILLE TOIHIN

- Perehdytyssuunnitelma uudelle tyontekijalle
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TARKEAA TIETOA PEREHDYTYKSEN KULUSTA

Hienoa, olet valinnut ty6paikaksesi Peijaksen sairaalan kirurgisen vuodeosaston K2.
Kasissasi on osaston perehdytyssuunnitelma, jonka avulla saat etukéateen tarkeaa tietoa
tulevasta tyOpaikastasi sekd& osaat valmistautua alkavaan ty6hosi ortopediselld

vuodeosastolla.

Perehtymisesi tulee tapahtumaan oheisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Sinulle
valitaan omat perehdyttajat, joiden kanssa tulet tydskentelemaéan mahdollisimman paljon
samoissa vuoroissa perehdytysjaksosi ajan. Toivomme myds sinulta aktiivisuutta ja

oma-aloitteisuutta perehdytyksen toteuttamisessa.

Perehdytysajassa huomioimme yksilolliset valmiutesi seka tyo- ja kokemustaustasi.
Optimaalisen perehdytysajan maarittdminen tapahtuu etukdteen ennen tdiden
aloittamista. Toivommekin sinun tulevan tapaamaan osastonhoitajaa, jotta voimme
muokata perehdytysajan yksilolliseksi, sinun aikaisemman osaamisen huomioivaksi.
Perehdytysjaksosi jalkeen jatkat itsendistd tyOskentelya perehdyttajiesi toimiessa

tarvittaessa mentoreina.

Osaston perehdytyssuunnitelman sisaltd koostuu yleisesta tiedosta Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiristd, Kirurgisesta vuodeosastosta K2 seka yleisistd osaston
toimintaan liittyvistéd asioista. joihin on maaritelty perehdytyksen tavoitteet,
perehdytyksen aikataulu seka perehdytyksen vastuuhenkilét. Perehdytyssuunnitelman
perehdytyskortit toimivat perehtymisesi runkona ja asiakokonaisuudet on koottu
yleisperehdytyksen seké yksikkokohtaisen perehdytykseen, joihin on maaritelty
sisdltdjen  lisaksi  perehdytyksen tavoite, aikataulu sekd vastuuhenkil6t.
Perehdytyskortteja hyddynnetadn perehdytysjakson aikana perehtymisen edistymisen
seurannassa. Perehtymisesi tukena voit hyddyntaa Intranetin tarjoamaan informaatiota
seka Office 365- ohjelmasta |0ytyvad SharePoint- kansiota, johon on koottuna yleisia

ohjeita osaston toimintaan ja potilashoitoon liittyen.

Perehdytystasi seurataan ja arvioidaan saanndllisesti. Ensimmaisena tyopaivana tulet
saamaan osastonhoitajalta / apulaisosastonhoitajalta alkuperehdytyksen seka
viimeistéaan tassa vaiheessa tutustut omiin perehdyttgjiisi. Perehdytyksen paavastuu on

osastonhoitajalla seké sinulle valituilla perehdyttdjilla, mutta koko osastolla on vastuu
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antaa perehdytystd. Osastonhoitajan kanssa sovit ensimmaisen arviointikeskustelun
ajankohdan heti ensimmaisina paivina. Arviointikeskusteluihin osallistuvat Sinun lisaksi
omat perehdyttdjasi sekd osastonhoitaja. Keskusteluissa Sinun on mahdollisuus kertoa
avoimesti perehdytyksen kulusta. Myds perehdyttajasi arvioivat perehdytysprosessin
onnistumista ja etenemistd. Myohemmin esiteltdvaa perehdytyskorttia hyodynnetdén
osana arviointia, jotta nahdaan mita kaikkea perehdytyksessa on paasty kaymaan lapi
ja mihin asioihin on viela palattava. Arviointikeskustelujen lopussa sovitaan myos

aikataulusta, koska puuttuvat asiat tullaan perehdyttamaan.

Arviointikeskusteluja tullaan jarjestamaan 1-2 viikon sekd 1-2 kuukauden kuluttua
perehdytyksen alusta. Viimeinen arviointikeskustelu pidetddn 3-4 kuukauden kuluttua

perehdytyksen alusta.
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HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri on 24 kunnan muodostama kuntayhtyma,
jonka tehtavana on erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon palveluiden
tuottaminen jasenkunnille ja niiden asukkaille. HUS:n osana toimiva yliopistosairaala
HYKS vastaa lisaksi hoidon tuottamisesta harvinaisia sairauksia ja muuten vaativaa
hoitoa tarvitseville potilaille omaa sairaanhoitopiiria laajemman erityisvastuualueen
(erva) vaestdlle ja joissakin sairauksissa myds koko maan vaestdlle. Hyksin ervaan
kuuluvat Uudenmaan sairaanhoitopiirin liséksi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Eksote ja Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Carea.

HUS:n sairaaloissa tyoskentelee noin 22 500 ammattilaista. Liséksi tytaryhtidissa, joista
suurimmat ovat HUS-Kiinteistét Oy ja Uudenmaan Sairaalapesula Oy, tydskentelee

yhteensé noin 550 henkilda.

HUS- Konserniin kuuluvat HUS- sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, tytaryhtiot HUS-
Kiinteistét Oy, Uudenmaan Sairaalapesula Oy ja HYKSin Kiliiniset palvelut Oy ja
kymmenen asunto- ja yhteisyksikkta seka joukko osakkuus- ja yhteisyksikkoja.
Kuntayhtym& muodostuu viidestd sairaanhoito-alueesta, jotka ovat Helsingin seudun
yliopistollinen keskussairaala (HYKS) ja Hyvinkadan, Lohjan, Porvoon sekd Lansi-
Uudenmaan sairaanhoitoalueet. Kuntayhtym&an kuuluvat myds tukipalveluiden
jarjestamistd varten seitseman tukipalveluita tuottavaa liikelaitosta sekd sairaalan
perustehtavia tukevia palveluita tuottavat HUS- Tilakeskus, Apuvalinekeskus,
Tietohallinto seka HUS- Tyéterveys.

Kuntayhtyman operatiivista toimintaa johtaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan ollessa
estyneena hanen sijaisenaan toimii johtajaylilaakari ja taman estyneena konsernin
hallintojohtaja tai hallituksen erikseen maaraama viranhaltija. Kuntayhtyman johdon
esikuntana  toimii  yhtymahallinto. = Toimitusjohtajan  alaisuudessa  toimivan
yhtyméhallinnon tehtavind ovat kuntayhtyman strateginen johtaminen ja talouden
hallinta, kuntayhtym&a koskevat toimintapolitikka, tydnantajatoiminta, edunvalvonta,
rahoituksen jarjestaminen, omaisuuden hallinta, riskien hallinta, ymparistokysymykset,

konserniviestinta, sisainen tarkastus seka lakiasiat.

Kuntayhtymén johtoryhm& muodostuu toimitusjohtajan alaisuudesta toimivasta

johtajayliladkarista,  hallintoyliladkaristéa,  hallintojohtajasta,  hallintoylihoitajasta,
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henkilostojohtajasta, talousjohtajasta, viestintdjohtajasta, kahdesta sairaanhoitoalueita
edustavasta johtajasta seka Helsingin yliopiston laaketieteellisen tiedekunnan

edustajasta.

YHTYMAHALLINTO

TOIMITUS-
JOHTAJA

Johtaja- Hallinto- Hallinto- Hallinto- ilste Talous-
ylildakari ylihoitaja johtaja J johtaja
i i1 | | | |
HUS- Tutkimus, HUS- Hyksin Oy J| HUS-Kiinteistét Oy [ HUS- HUS-Deslko
Tietohallinto opetus ja Apteekki Uud Tybterveys HUS-Logist
kehittdminen Sgrfglgaan' US-Logistiikka
bt HUS-Servis
into- ja kiinteisto- -
osakeyhtiot HUS-Tilakeskus

Sairaanhcidon valvonta, chjaus ja koordinointi Ravioli

SAIRAANHOITOALUEET

(Hyvinkea [ Loia Porvoo | Lénsi-
| Uusimaa

Akuutti HUS-Kuvantaminen HUSLAB Akuutti tulosyksikkd

Lasten ja nuorten salraudetlLetkkaussaﬁt, teho- ja bdvmhonoINaistentaudit ja synnytykset§ | Medisiininen tulosyksikkd
Psykiatria Paa- ja kaulakeskus ISisataudnt ja kuntoutus Naisten- ja lastentautien tulosyksikkd
Sydpakeskus Sydan- ja keuhkokeskus Tukielin- ja plastiikkakirurgia § | Operatiivinen tulosyksikkd

Tulehduskeskus Vatsakeskus

Psykiatrian tulosyksikkd l -

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin strategia, arvot ja tavoitteet

HUS on kansainvélisesti korkeatasoinen, uutta tietoa luova sairaalaorganisaatio, jossa
potilaiden tutkimus ja hoito on laadukasta, oikea-aikaista, asiakaslahtoista ja turvallista.
HUS:n palvelutuotanto on kilpailukykyista ja sen sairaalat seka yksikot tarjoavat haluttuja

tyopaikkoja.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin arvot ovat
- lhmisten yhdenvertaisuus
- Potilaslahtoisyys
- Luovuus ja innovatiivisuus
- Korkea laatu ja tehokkuus

- Avoimuus, luottamus ja keskindinen arvostus

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin strategiset paamaarat ovat



Potilasléhtdinen ja oikea-aikainen hoito
Korkeatasoinen tutkimus ja opetus
Tiivistyva kumppanuus perusterveydenhuollon kanssa

Vaikuttava ja kilpailukykyinen toiminta

Strategisten paamaarien edellytyksiksi on tunnistettu

Osaava ja motivoitunut henkilosto

Hallittu ja tasapainoinen talous

Toimivat tilat, teknologia ja ymparistévastuu
Uudistava johtajuus ja organisaatio

Omistajayhteisdjen ja sidosryhmien luottamus

HUS — edelldkavija % .
Potilaslahtdinen ja Korkeatasoinen
oikea-aikainen hoito tutkimus ja opetus
Tiivistyva kumppanuus Vaikuttava ja
perusterveydenhuollon kanssa kilpailukykyinen toiminta
Oszaava ja motivoitunut henkilastd

Hallittu ja tasapainoinen talous
Toimivat tilat, teknologia ja ympéristGvasiuu
Uudistava johtajuus ja organisaatio
Omistajayhteistjen ja sidosryhmien luottamus

. Mhmisten F Hlsyys - Luovuus ja Korkoa laatu ja Iusttamus ja

TUKIELIN- JA PLASTIIKKAKIRURGIAN LINJA

Plastiikkakirurgian linja
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Plastiikkakirurgia on yksi HYKS Tukielin ja plastiikkakirurgia -tulosyksikon (TuPla)

kolmesta linjasta. Linja vastaa kaikista plastiikkakirurgisista toimenpiteista HYKS-

alueella. Linjaan kuuluvissa yksikdissa To6l6n ja Jorvin sairaaloissa hoidetaan myds

vaativia erityistason potilaita muualta HUS-piiristd, Hyksin erityisvastuualueelta
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(Kymenlaakso ja Etela-Karjala) sek& muualta Suomesta.

Valtakunnallisesti plastiikkakirurgian linjaan on keskitetty vaativien palovammojen hoito
ja transsukupuolisten kirurgia. Linjaan kuuluvassa huuli- ja suulakihalkiokeskuksessa
HUSUKEssa hoidetaan halkiopotilaita keskitetysti koko Suomen alueelta. HUSUKEen
kuuluva kraniofakiaalikeskus on kansainvélisesti tunnustettu kallon epadmuodostumiin

erikoistunut yksikko.

Plastiikkakirurgian linja on ansioitunut myos sarkoomien, paan ja kaulan alueen
kasvainten seka tapaturmien aiheuttamien kudospuutosten korjaavassa kirurgiassa.
Vuosittain plastiikkakirurgian linjassa tehdddn noin 4000 kirurgista toimenpidetta

leikkaussaleissa ja 2000 poliklinikalla .

Tukielinkirurgian linja

Tukielinkirurgia on yksi HYKS Tukielin- ja plastiikkakirurgia -tulosyksikon (TuPla)
kolmesta linjasta. Linja tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluja ortopedian ja

traumatologian seka kasikirurgian erikoisaloilla.

Tukielinkirurgian linjalla on toimintaa To66l6n, Jorvin, Peijaksen ja Herttoniemen

sairaaloissa.

Linjaan kuuluva tekonivelkirurginen yksikkd Peijaksen sairaalassa on yksi
Pohjoismaiden suurimmista. Yksikdssa tehdaan vuosittain n. 2 500 tekonivelkirurgista

leikkausta, joista valtaosa kohdentuu lonkan ja polven primaarin nivelrikon hoitoon.

Myo6s Tukielinkirurgian linjan traumatologinen toiminta, josta p&adosa on keskittynyt

T6616n yksikkdon, on kansainvalisesti arvioituna laajaa ja tasokasta.

Valtaosa potilaista saapuu hoitoon Tukielinkirurgian linjalle HYKS-sairaanhoitoalueelta,
mutta erityisosaamista edellyttdvien sairauksien ja vammojen hoidossa linjan vastuu
kattaa HUS:n ja Osin myos Hyks-ERVAnN. Osa hoitoa tarvitsevista potilaista tulee myos
hoitoon vastuualueen ulkopuolelta, esimerkkind mm. vaikeat lantion ja kdden alueen

vammat.
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HYKS Tukielin- ja plastiikkakirurgian henkildsto

HYKS TUKIELIN- JA PIASTIIKKAKIRURGIA

|
il

— ‘Ylhoita|a Tarjz Paiomaz vE

——— YEhoitaja Wik Springane

Opetus jatutkimus
wlil. Nina Lindfors

L YEnoitaja Terl Mskety

wlil. Hannu Kuokkanen

Tukialinkirurgian linj
wlil. Wika Paawvaola
Flastiikkakirurgianlinja

PEREHTYVAN VUOSIKELLO

| H }
Perehdytyssuunnitelma
““ 0s I KEllo ja tydhontulokeskustelu

HUS
yleisperehdytys

mm. turvallisuusasiat

Henkils- ja loks
paloturvallisuus & .
koulutukset VHost

Paloturvallisuus-
kierrokset
osastolla x 1 v

leisperehdytyksen
atyttya, ennen
oeajan loppua

Hoitohenkilékunnan
osaamisen ja
ammatillisen kehittymisen vuodessa
asiantuntijaryhma
2016

Kerran

TERVETULOA KIRURGISELLE VUODEOSASTOLLE K2



Liite 6
9 (42)

Osaston toiminnan esittely

Kirurgiselle vuodeosastolle K2 on keskitetty HUS:n polven ja lonkan tekonivelleikkaukset
seké vaativat uusintaleikkaukset. Vuositasolla tekonivelleikkauksia tehdaan 2500- 3000.
Osastolla K2 hoidetaan myods tekonivelleikkauksen jalkeisid komplikaatioita, kuten

infektioita, lonkan sijoiltaanmenoja seka tarvittaessa traumapotilaita.

Leikkauksia tehd&an paivittdin 10-16 kahdella eri leikkausosastolla. Suurin osa
leikkauksista tehddan K-leikkausosastolla, muutamana paivanda myos L-
leikkausosastolla (Paivakirurgisessa yksikdssd). Suurin osa leikkauksista on elektiivisa,
eli potilaat tulevat leikkausjonosta. Leikkausjonosta tulevat potilaat lapikayvéat
tulotarkastuksen kirurgian poliklinikalla, jossa varmistetaan leikkauskelpoisuus ja
annetaan ohjeet leikkaukseen saapumiselle. Tavanomaisesti potilaan tulevat sairaalaan
sisdan leikkauspaivan aamuna ja leikkausvalmistelut tapahtuvat kirurgian poliklinikalla

tai poikkeustilanteissa osastolla.
Osaston henkilokunta
Osastonhoitaja Merike Liukkonen
2 Apulaisosastonhoitajaa

15 ortopedia

25 sairaanhoitajaa

6 perushoitajaa

3 osastonsihteeria

4 fysioterapeuttia

farmaseutti

Osastonhoitajan vastuulla on osaston paivittdisen toiminnan seka henkilokunnan
johtaminen. Apulaisosastonhoitajat toimivat tarvittaessa osastonhoitajan sijaisena seka
tekevat paivittaisia tyénjohdon tehtavia ja osallistuvat hoitotydhdn. Paasaantdisesti
arkiaamuina vuorovastaavan roolissa toimii apulaisosastonhoitaja vastaten hoitotyon

toiminnan sujuvuudesta seka potilassijoittelusta.
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Osaston omat laékarit, yhteistyossé viikoittain vaihtuvan osastokiertdjan kanssa,
vastaavat potilaiden kokonaishoidosta sek& mahdollisten paivystyspotilaiden hoidosta.
Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti infektioladkarin kanssa, erityisesti tekonivelleikkauksen

komplikaatioista karsivien potilaiden (infektiopotilaat) osalta.

Osaston jonohoitaja keskittyy leikkausjonoihin. Jonohoitajan toimenkuvaan kuuluu
leikkausjonotiedusteluihin vastaaminen sekd potilaiden kutsuminen leikkausjonoista.
Peijaksen sairaalassa pyrkimyksend on véahitellen siirtyd jonottomuuteen, eli potilaat

saisivat kirurgian poliklinikan ensikaynnilla suoraan leikkausajankohdan tietoonsa.

Osaston fysioterapeutit ohjeistavat potilaille leikkauksen jalkeista perusliikkumista seka
liikeharjoituksia, tavoitteena potilaan mahdollisimman omatoiminen selviytyminen
kotioloissa. Fysioterapeutit arvioivat potilaiden apuvdlinetarpeet ja ohjeistavat niiden

kayttdmisessa.

Tarpeen mukaan osastolta voidaan konsultoida eri ammattiryhmien edustajia, kuten
esimerkiksi kipuhoitajaa, sosiaalihoitajaa ja ravitsemusterapeuttia. Osastonsihteerit

huolehtivat potilasasiakirjoihin ja potilaan osastolla asiointiin liittyvat tehtavat.

Arkipaivisin osastolla toimii osastofarmaseutti, joka huolehtii potilaiden laakkeiden jaon

aamupaivan aikana. Farmaseutti myos tekee arkipaivisin laaketilaukset.
Paivittainen toiminta

Osastolla K2 vuodepaikkoja on 40 ja potilashuoneet ovat 2 hengen ja 4 hengen huoneita.
Toiminnallisesti osasto on jakautunut kahteen soluun, A-soluun sekd B- soluun.
Potilaiden sijoittelu solujen vélilla tapahtuu paikkatilanteen mukaisesti, pyrkimyksena

tasata potilasméaarat solujen vlille.

Tybvuorossa jokaisella hoitajalla on omat potilaat, joista hdn vastaa vuoronsa ajan.
Molempien solujen kansliasta [6ytyy valkotaulut, joihin edellinen tyévuoro /
vuorovastaava on kirjannut tydévuoroissa olevat hoitajat ja tehnyt potilasjaon. Molempien
solujen kansliasta l6ytyy myos osastonhoitajan edellisen viikon lopussa tekeméa

viikkolista, johon on merkitty hoitajien sijoittuminen eri soluihin.

Seuraavan péivan elektiiviset potilaat katsotaan leikkauslistasta, jonka osastonsihteerit
tulostavat molempiin soluihin klo 14.00 jalken. Illtavuoron hoitajat suunnittelevat osastolle

tulevien paikat ja kirjaavat potilaat Miratel- listaan. Mahdollisten péaivystyspotilaiden



Liite 6
11 (42)

sijoittelusta soluihin vastaa vuorossa kulloinkin oleva vuorovastaava.

Aamuvuorossa hoitajia on viikonpaivasta riippuen 6-9, iltavuorossa 5-8 ja yévuorossa 2-

3. Fysioterapeutteja on arkiaamuisin 4, lauantaisin 2.

Osaston paivarytmi

7.00

7.30

8.00

8.30

8.45 ->

12.00

12.00 ->

14.00 ->

15.00 ->

16.30

17.00 ->

19-20

20.30

Hiljainen raportti yovuorosta

Osaston kautta leikkaukseen tulevien potilaiden ohjaus ja valmistelu
Potilaiden aamiainen

Ensimmaisena leikattavat potilaat viedaéan leikkausosastolle
Hoitohenkilokunnan kahvitauko

Hoitotoimenpiteitd, kuntouttamista, kotiutusta, kirjaamista
Laakkeiden vieminen potilaille

Potilaiden lounas

Henkilokunnan lounas vuorotellen

Paivittaista hoitotyotd, potilaiden hakua, hoitoisuusluokitukset
Raportointi iltavuorolle / hiljainen raportti

Potilaiden hakua, hoitotoimenpiteitd, kirjaamista, hoidon suunnittelua
litapaivan laakkeiden vieminen

Potilaiden paivallinen ja henkilokunnan ruokailu

Hoitotoimenpiteitda, kuntoutusta, kirjaamista

litapala potilaille

lltalaékkeet potilaille + Klexanen pistamiset

lltatoimet, hoitotoimenpiteet

Raportti yévuorolle, yévuoron hoitotoimet alkavat. Kierto 3h vélein
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Osaston tyovuorot ja tybaika-autonomia

Osastolla tehdaan kolmivuoroty6ta. Tyoévuorolistan merkinnat selittyvat seuraavasti:

A=7.00-15.00 V = Vapaa

| =12.30 - 21.00 K = Koulutus

P =14.00-21.00 H = Vuosiloma
C=7.30-21.00 U = Hoitotyon kehittdmisvuoro
Y =20.30-7.15 N = Palkallinen tydloma

E = Ei hoitotytssa

Osastolla on kaytossa tybaika-autonomia, jossa tyontekijat suunnittelevat itse
tyovuoronsa yhdessa muiden tydntekijdiden kanssa yhteisesti sovittujen pelisdanttjen
seké KVTESin mukaisesti. Tydvuorot suunnitellaan kolmen viikon jaksoissa. Listantekija
kokoaa tybvuorolistat suunnitelmien jalkeen yhteen, varmistaen riittdvan miehityksen,
osaamisen ja osaston toimivuuden. Valmiiden listojen muuttamisesta ja
tydvuorovaihdoksista neuvotellaan tyokaverin kanssa ja muutokset on hyvéaksytettava
osastonhoitajalla. Tyévuorovaihdokset merkitddn omaan tyévuorolistaan seka osaston
yhteiseen tydvuorolistaan.

Potilaan hyva hoito osastolla K2
Hoidon suunnittelu ja koordinointi

- Osasto K2:lla kirjaaminen on laadukasta, selkeaa ja potilaslahtoista. Sen tulee
kuvata potilaan voinnissa tapahtuvia muutoksia ja hoidon vaikutusta
potilaaseen.

- Potilaan voinnin muuttuessa tai uusien ohjeiden tullessa, muista paivittda
hoitosuunnitelmaa joka vuorossa.

- Muista tarkistaa MMO saanndllisesti, erityisesti aamuvuorossa. MMO:n seuranta
kuuluu kaikille potilasta hoitaville.

- Tilaa tarvittavat laboratoriokokeet aamuvuorossa. Aamuvuorossa tarkastetaan
vastaukset.

- Kirjallisen hoitosuunnitelman laatiminen eli suunnittele potilaalle seuraava



Liite 6
13 (42)

hoitopaiva. Paivia kopioidessa muista paivakohtaiset muutokset, poista vanha ja
tarpeeton tieto.

- Huomioi ja kirjaa myds poikkeamat laakehoidossa.

- Kayta aktiivisesti hoitotaulukkoa. Sinne tiedot katetreista, tutkimuksista,

vatsantoiminnasta ym.

Kirjaaminen sahkdiseen potilastietojarjestelméén

-  Kaytetddn  osastolla  sovittuja  rakenteisen  kirjaamisen  otsikkoja.
Hoidonsuunnittelu tehdaan elintoiminnot — yksikon alle. Hoidon toteutus —
otsikkoja ovat laakehoidon suunnittelu ja toteutus, toimintakyky (myos
fysioterapeutit kirjaavat t&dhan), elintoiminnot, hygienia ja eritystoiminta, iho ja
kudoseheys. Lisédksi  valitaan  hoitotydn  laatumittarit  sekd OPCqg-
hoitoisuusluokitus.

- Potilaan kotiutuessa tai siirtyessa jatkohoitoon, hoitaja tekee HOI-lehden.

- Hoitoisuusluokitus tehddédn aamuvuorossa huomioiden myos edellisen illan ja

yon kirjaukset

Hengittaminen, verenkierto ja sairauden oireet

- Leikkauksesta tulevalta potilaalta tarkastetaan vitaalit osastolle tullessa.
Leikkauspotilaan vointia ja vitaaleja tarkkaillaan. Voinnin huonontuessa tai MET-
kriteerien tayttyessd otetaan yhteys anestesialddkariin. MET-kriteereista
olemassa erillinen ohje.

- Huomioi potilaan perussairauksien oireenmukainen hoito

- Infektiopotilaista vitaalit katsotaan kerran vuorossa. Lampda ei mitata
rutiininomaisesti, muuten kuin infektiopotilailta.

- Haavasidos tarkistetaan kerran vuorossa. Jos haava joudutaan vaihtamaan 24h
sisélla leikkauksesta, se tehdaan steriilisti. Tarpeettomia sidevaihtoja valtetaan.
Haava tarkistetaan kotiin lahtiessa. Osaston oma haavanhoito-ohje 16ytyy
séhkaisesti.

- Jos potilaalla on dreeni, se poistetaan 1. POP:n aamuna

- Kylméapakkausta ja kohoasentoa kaytetaan tarvittaessa hillitsemaan vuotoa

- 1. POP:n aamuksi tilataan PeNTA- laboratoriokoe rutiininomaisesti, muista
huomioida Hb

- Jos haavavuoto runsasta, kir. kons Klexanen antamisesta
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- Potilaasta tehdéén painehaavakartoitus viimeistdan 1.POP:n aamuna ja hoidon
paattyessa, infektiopotilaalla tai hoidon pitkittyessa kerran viikossa. Jos potilaalla
havaitaan painehaavan merkkeja, tulee tilanne tarkastaa ja kirjata paivittain.

- Asentohoidot ja geelipatja kantapaiden alle, tarv. O-painepatja

- Turvotuksen ehkéaiseminen tarke&a

- Osastomme potilaiden kipua hoidetaan tehokkaasti. Kivun arvioinnissa kaytetaan
potilaan kanssa sovittua kipumittaria (yleensa NRS). Jos potilas toistuvasti kipea,
tarkista listakipulaakitys (esim. onko listalla Panacod 1x3, voiko nostaa
2x3). Tarvittaessa ladkarin arvio listakipulaakityksen muutoksesta. Jos NRS yli
3, anna lisékipulaaketta. Huomioi myés kylmé- ja asentohoito.

- Epiduraali- tai spinaali-infuusion vaikutuksen seuranta, muista kipu-lehden taytto
hoitotaulukkoon 3h valein

- lltavuorossa vitaalit otetaan vuoron lopuksi. Yévuorossa vitaalit tarkastetaan

ainakin noin klo 24 sek& aamulla yévuoron paatteeksi.

Ravitsemus ja laékehoito

- Huomioidaan potilaan erikoisruokavaliot ja allergiat

- Kannustetaan potilas vuoteen reunalle ruokailemaan, tarv. avustaminen esim. G-
tuoliin.

- Huolehdi potilaan riittAvasta nesteytyksesté ja ravitsemuksesta.

- Vajaaravitsemusmittari yli 70-vuotiaille lonkkapotilaille ja infektiopotilaille.

- Tarjoa potilaalle lisaravinnejuomia ruokahalun ollessa huono.

- Ravinnotta oleville PreOp-juoma vahintdan 2h ennen operaatiota. (Huomioi
diabeetikot)

- Leikkauksen jalkeista pahoinvointia hoidetaan anestesialddkarin maaraamilla
pahoinvointilagkkeilla. Tarvittaessa lisanesteytys iv.

- IV-letkut vaihdetaan joka aamu. Jokaiselle neste/laékeaineelle omat letkut.

- Potilas saa oikeat ladkkeet sovittuna aikana.

- Sairaanhoitaja koordinoi potilaan ladkkeet. Huomioi ennen leikkausta tauotetut ja
niiden aloitus l&a&karin ohjeen mukaan.

- Potilaalle ohjataan Klexanen pistaminen leikkauspdaivasta alkaen.
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Hygienia ja eritystoiminta

Potilaalle ohjataan kasihuuhteen kaytto.

Avusta potilasta tarvittaessa aamutoimissa. Kannustetaan omatoimisuuteen.
Potilasvuoteen lakanat vaihdetaan tarvittaessa ja ymparisto pidetdan siistina.
Leikkauspotilaan spontaanin virtsauksen seuranta ja diureesin seuranta
kestokatetripotilailla. Katetrivirtsat ja vatsantoiminnat merkataan
hoitotaulukkoon.

Vatsantoiminnan  seuranta. Laksatiivit  listalle  paasaantdisesti  kaikille
leikkauspotilaille. Varhainen puuttuminen vatsan toimimattomuuteen. Potilaita
ohjattava huolehtimaan vatsan toiminnasta myos kotona.

Kestokateteripussiin laitetaan  tussilla  paivdmaara milloin  pussi  on
vaihdettu. Vaihto viikon vélein.

Jos potilaalla on kanyyli/Picc niin tarkasta pistopaikka joka vuorossa ja merkitse

hoitotaulukkoon.

Aktiviteetti, toiminnallisuus, nukkuminen ja lepo

Potilaat avustetaan liikkeelle paasaantoisesti jo leikkauspaivan iltana, jolloin
hoitaja on potilaan tukena. Tarvittaessa toinen hoitaja tukena.

Huomioi potilaan liikerajoitukset ja varausluvat.

Potilaita mobilisoidaan aktiivisesti. Kipu ja pahoinvointi ei ole syy jattaa potilasta
vuoteeseen edes 1. POP:n aamuna. Hoitaja huolehtii tarvittavat l|aakkeet.
Osastolla arvioiden suunnitellaan moniammatillisesti potilaan avun tarve ja keinot
likkumisessa.

Turvataan potilaalle rauhallinen yéuni. Yo6lla ei vastata kaiuttimen kautta
soittokelloihin. Huomioi valaistus.

Yohoitaja kdy katsomassa potilaita vahintdan 3 tunnin valein.

Hoidon ja jatkohoidon opetus ja ohjaus, emotionaalinen tuki

Potilaan kotiutumista varten osastolla on kayttssa Check-lista.
Potilaita muistutetaan osaston lyhyistd hoitoajoista. Kotiutumisesta on hyva

ruveta puhumaan jo edellisena paivana.
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Kotiutuminen tapahtuu paasaantoisesti ennen klo 13.

Kotiutustilanteesta pyritddn tekemaén kiireeton ja selked. Ei riitd, ettéa potilaalle

annetaan paperit kateen.

Panosta erityisesti ladke- ja haavanhoitoon ohjauksessa.

Arvio jatkohoitolahetteen tarpeellisuus ajoissa.

Koordinoi tarvittaessa kotihoidon tuki.

Yleisia kaytantoja osastolla

Oman tydn suunnittelu ja organisointi paivan aikana

Varsinkin kiireisind paivina tarkeaa priorisoida ja keskittya olennaiseen.

Kannustetaan ja pyritdan kollegiaalisuuteen, kenenk&én ei tarvitse parjata yksin!

Erityisesti yovuoroissa yhteistyon merkitys korostuu.

Potilasjako pyritddn tekemé&an oikeudenmukaisesti, jaosta keskustellaan

avoimesti.

Jokainen osallistuu osaston yhteisiin tdihin

TEKONIVELPOTILAAN HOITOSKEEMA
Pre-Operatiivinen kaynti kirurgian poliklinikalla
Haastatteleva hoitaja kirurgian poliklinikalla

- Potilaan taustatiedot ja l&akitys kartoitetaan & kirjataan sahkoisesti Uranus-
kayttojarjestelmaan

- Potilasta informoidaan tulevasta toimenpiteesta ja siihen liittyvista seikoista

- Tukos- ja vuotoriskipisteet kirjataan

- Hammaslaakarin todistuksen tarkistus, mikali se on maaratty hankittavaksi

- Laboratoriovastausten tarkistus

- Mahdollisten lislaboratoriokokeiden tilaus ja punasoluvarauksen tekeminen

- Tarkistetaan mahdollisen ongelmamikrobin vaatimat toimet
Fysioterapeultti kirurgian poliklinikalla

- Potilaan tutkiminen ja informointi toimenpiteesta ja siihen liittyvista seikoista

- Nivelen liikelaajuudet ja potilaan likkumisen tutkiminen
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- Apuvdlineasioiden kartoittaminen

- lhon tarkistaminen
Potilas tapaa mahdollisesti my6s kirurgin ja anestesialaakarin poliklinikalla.
Leikkauspaiva

- Potilaan ravinnotta olo varmistetaan

- lho tarkistetaan viela ennen leikkaussaliin vientid (my6s varpaiden valit ja
nivuset) ja tarpeen mukaan konsultoidaan leikkaavaa laakéaria

- lhokarvoja ei ajella

- Potilas pukee ylleen leikkausvaatteet

- Molempiin ranteisiin asetetaan potilasrannekkeet

- Esildakitys annetaan anestesialaakarin ohjeen mukaan

- Potilaan ottamat omat kotiladkkeet (anestesialaékarin ohjeistamat) tarkistetaan

ja kirjataan (antokirjaus / 0- kirjaus) Uranus- ohjelmaan
Leikkauksen jalkeinen seuranta osastolla

- Potilaan vitaalielintoimintoja seurataan 3-4 tunnin valein 1.PostOperatiivisen
paivan aamuun saakka

- Kipua seurataan ja hoidetaan sdanndllisesti

- Haavavuotoa ja mahdollista dreenivuotoa seurataan

- Virtsauksen seuranta

- Voinnin mukainen mobilisaatio ja tavallisten potilasvaatteiden vaihtaminen
1.Post- Operatiivinen paiva

- Tarkistetaan aamun aikana vitaalit ja arvioidaan potilaan kotila&kityksen ottotarve

- Kipua seurataan ja arvioidaan yhdessa potilaan kanssa

- Avustetaan tarvittavat hygieniatoimet

- Mahdollinen dreeni ja kestokatetri poistetaan

- Haavavuotoa + haavasidosta seurataan

- Mobilisaatio huomioiden varauslupa ja liikerajoitteet

- Kirjataan tehdyt hoitotoimet ja tarkistetaan laboratoriokokeiden vastaukset,
poikkeavista arvoista konsultoidaan laakéaria

- Sovittujen sahkdisten mittareiden tayttdminen

- RTG- kontrolli
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2. Post- Operatiivisesta paivasta eteenpain

- Paotilaan yleisvoinnin ja kivun seuranta

- Mobilisaatio, omatoimisuuteen kannustaminen

- Eritystoiminnan seuranta

- Mahdollisuus kaydéa suihkussa (haavan saa kastella)

- Kotiutuminen voinnin mukaan / Jatkohoitolahetteen tekeminen
Kotiutuminen (Hyddynné kotiutuksen check- listaa)

- Potilaan yleisvoinnin, kiputilanteen ja haavan seuranta
- Kaotihoito-ohjeiden antaminen suullisesti ja kirjallisesti
- Tarvittaessa kotiapujen jarjestaminen

- Hoitotydn yhteenvedon kirjoittaminen

- Sovittujen séhkdisten mittareiden tayttdminen Uranus- ohjelmaan
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YLEISPEREHDYTYS

Seuraavaan on koottuna perehdytyksen runko perehdytyskortiksi. Huolehdithan
paivittain kortin tayttdmisesté. Asiakokonaisuuksien jalkeen merkittavilla paivamaarilla ja
nimikirjaimilla perehtyjd ottaa vastuun, ettd on saanut ja ymmartanyt tiedon.
Perehdytyksen vastuuhenkild osoittaa omilla nimikirjaimillaan ohjanneensa asian

perehdytettavélle. Perehdytyskorttia on hyva kayttaa perehdytysta arvioitaessa.

HUS- KUNTAYHTYMA JA OMA TULOSALUE

Perehdytyksen tavoite

- Tunnet oman organisaatiosi ja tulosyksikkdsi toiminnan paéperiaatteet

- Tiedostat organisaatiosi strategian, arvojen ja tavoitteiden suhteen organisaation
toimintaan

- Tunnet HUSIn ja oman tulosyksikkési henkiloston Ymmarrat palkan

madaraytymisen periaatteet

Perehdytyksen vastuuhenkil®

- Esimies

Perehdytyksen aikataulu
- 3-4 kuukautta perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkilt | Pvm

HUS:n hallinto ja organisaatio
HUS:n ydintehtavat

HUS:n strategia, arvot ja tavoitteet
HUS- henkilésto

Oman tulosalueen organisaatio ja johto

Oman tulosalueen yksikét




Liite 6
20 (42)

PALVELUSSUHDEASIAT

Perehdytyksen tavoite

Ymmarrat tydsuhteeseen ja tydsopimukseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet
Opit  henkiléstohallinnollisten asioiden hoitamisen HUS-Plus- ohjelmaa
hyoddyntamalla

Ymmarrat palkan méaaraytymisen periaatteet

Tiedat velvollisuutesi tyohonsijoitustarkastuksessa kaymiseen ja
sopivuuslausunnon toimittamiseen esimiehelle

Tunnet ty6ajan suunnittelun, seurannan ja tydaikojen noudattamisen periaatteet

Tunnet oikeudet lomiin ja poissaoloihin seka opit niiden anomisen

Perehdytyksen vastuuhenkil®

Esimies

Perehdytyksen aikataulu

Ensimmaisen tydviikon aikana

Perehdytettavat asiat

Ty6ehtosopimus, tydsuhteen kesto ja koeaika

Méaéraaikaisessa tyosuhteessa maardaikaisuuden
peruste

Irtisanomisajat

Tybhdnsijoitustarkastus

Sivutoimi-ilmoituksen tekeminen
Palkanmaksupaivat, tydaikalisien maksupaivat
Verokortti ja palkanlaskennan yhteystiedot

Henkildtietojen ilmoittaminen ja muutosten tekeminen
Harpin kautta

Esimiehen ja tydntekijan rooleihin liittyvat oikeudet ja
velvollisuudet

TyOyhteisttaidot
Pukeutuminen ja suojavaatteet

Henkildstoruokailu

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm




Tyo6tehtaviin liittyva matkustaminen (matkaliput ja
taksikortit)

Henkilostopysakointi

Henkil6stbetuudet ja virkistystoiminta

Ty0ajat, tydaikasuunnittelu ja tydajan seurannan
kaytanteet
Paivittaiset lepoajat

Lomien maaraytyminen ja loma-anomuksen tekeminen
Harpista

Sairauspoissaolot omalla ilmoituksella ja laédkarin
todistuksella

Muut poissaolot (palkattomat vapaat, opintovapaa ym)
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TURVALLISUUS

Perehdytyksen tavoite

Tunnet tydyksikkdsi turvallisuusohjeet, halytysjarjestelmat seka turvallisuutta
lisdavat kaytannot

Tunnet HUS- Riskit- ohjelman

Tunnet HaiPro- jarjestelman periaatteet ja osaat tehda ilmoituksen

Ymmarrat salassapitovelvollisuuden seka turvallisten menettelytapojen
noudattamisen

Ymmarrat roolisi ja vastuusi toiminnastasi suhteessa potilasturvallisuuden
varmistamiseen

Tunnet tietoturvallisuuden periaatteet ja tiedat mista saat apua tietojarjestelmiin

liittyvissa asioissa

Perehdytyksen vastuuhenkild

Esimies

Perehdytyksen aikataulu

1-2 viikkoa perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Kulunvalvonta, henkilkortti ja tarvittavat avaimet
Sairaalahygienia

Tyoyksikdn ensiapuvalmius (ei potilashoitoon liittyva)
Potilasturvallisuuden huomioiminen
Haittatapahtumien raportointi ja kasittely

Henkildturvahalyttimet ja kdyttAminen

Tietosuojan noudattaminen, salassapito- ja
kayttajasitoumukset

Toiminta ATK- katkojen aikana

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm
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TYOHYVINVOINTI, TYOSUOJELU JA TYOTERVEYS

Perehdytyksen tavoite

Tunnet Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin tydhyvinvointia tukevat mallit
ja menettelytavat seka tiedat, mista loydat tarvittaessa ohjeita

Tiedat tyoyksikkosi tydolobarometrin kaytanteet, tyopaikkaselvityksen, riskien
arvioinnin seka kehittamistoimenpiteet

Tiedat tyoterveyshuollon palvelut seka henkiloston ja tiedat kuinka heihin ottaa
yhteytta

Tiedat tydyksikon tydsuojelutoimijat ja tiedat kuinka heihin ottaa yhteytta

Perehdytyksen vastuuhenkild

Esimies

Perehdytyksen aikataulu

1- 2 kuukautta perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Ty6hyvinvointiohjelma, tydolobarometri

Ty6suojelu, yksikon tydsuojelupéallikké ja - valtuutettu
Luottamusmiehet

HUS- Riskit ohjelma

Tyo6turvallisuuden minimiperehdytysohje
Ty6tapaturmien ehkaisy ja ilmoittaminen, vakuutukset

Biologisten altistumisten ehkaisy
ja toimintaohjeet altistumistilanteessa

Ty6kyvyn tukiohjelma

Paihdeohjelma

Savuton sairaala- ohjelma

Toimintaohjeet tydpaikkahairinnén ja ristiriitojen varalle
Tybergonomia

Tyo6terveyshuollon tarjoamat palvelut

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm
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OSAAMINEN JA KOULUTUS

Perehdytyksen tavoite
- Tunnet oman osaamisen kehittdmisen tukemiseen ja seurantaan liittyvat asiat
- Ymmarrat tyoyksikon koulutusperiaatteet

- Tiedat vastuusi ja tydssasi tarvittavat luvanvaraiset asiat

Perehdytyksen vastuuhenkild

- Esimies

Perehdytyksen aikataulu
- 3-4 kuukautta perehdytyksen alusta

- Poikkeuksena iv / lop- lupa: Heti ensimmaisena perehdytyspaivana

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Koulutuksiin hakeutuminen ja koulutusajan palkkaus
TyOnantajat jarjestamat koulutukset
Ulkopuolisten tahojen jarjestaméat koulutukset

Perehdytykseen kuuluvat pakolliset koulutukset seka
perehtymista tukevat koulutukset

- Palo- ja pelastuskoulutus

- Henkilturvakoulutus

- Potilasturvallisuuden verkkokurssi Oppiportissa
- Kanta.fi- verkkokoulutus

- Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus

- Painehaavojen ehkaisy Oppiportissa
- Kaatumisten ehkaisy Oppiportissa

- Kivun verkkokurssi

- Ravitsemuksen verkkokurssi

- Tietojarjestelmien koulutukset

Intranetin kayttdminen

Iv- lupa, LoP- lupa
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VIESTINTA

Perehdytyksen tavoite
- Tunnet sahkdpostiin, puhelinlikenteeseen seka sosiaalisen median kayttéon
liittyvéat ohjeistukset
- Ymmarrat Intranetin kytdon periaatteet sekd osaat hankkia tietoa toiminta- ja
hoito-ohjeista seka henkildstéhallinnan ohjeita
- Ymmarrat kommunikaation vaikutuksen tiedon valittymisen varmistumisessa

seka turvallisuus- ja sujuvuustekijana

Perehdytyksen vastuuhenkild

- Perehtyja selvittaa tiedot itse Intranetista

Perehdytyksen aikataulu
- 3-4 kuukautta perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Sahkoisten viestimien kéyton periaatteet
Tietokoneen kayttajan opas

Sisaisen viestinnan ohjeet

Toiminta sosiaalisessa mediassa

Viestinta- ja tiedostusvastuut
HUS- Kieliohjelma




YKSIKKOKOHTAINEN PEREHDYTYS

OMAN TYOYKSIKON ESITTELY

Perehdytyksen tavoite

- Tunnet oman tydyksikkdsi seké sairaalan toimitilat

- Tiedat osaston henkildkuntarakenteet ja osastolla tytskentelevat henkilot
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- Tiedat osaston toimintaa ohjaavat arvot, toimintaperiaatteet seka tydyksikon

omat tavoitteet ja seurantamittarit

Perehdytyksen vastuuhenkild

- Esimies

Perehdytyksen aikataulu

- Ensimmaisena tyopaivana

Perehdytettavat asiat

Osaston tilat ja sairaalan toimitilat
Henkilokunta ja henkilokuntarakenne
Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Oman tydyksikdn tavoitteet ja seurantamittarit

Perehtyja

Vastuuhenkild

Pvm
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OMAAN TYOYMPARISTOON LITTYVAT OHJEET

Perehdytyksen tavoite
Ymmarrat tydymparistoon liittyvat ohjeistukset seka huoltokaytanteet ja osaat

paivittaisessa tydssasi toimia ohjeita noudattaen, kustannuksia hilliten

Perehdytyksen vastuuhenkild

- Vastuualueen hoitajat: Tydsuojelupari

Perehdytyksen aikataulu
- 1-2 kuukautta perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Jateohjeet ja kemikaaliohjeet

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
Palo- ja pelastusohjeet

Tyo6turvallisuustehtava




OMAN TYOYKSIKON TOIMINTAPROSESSIT JA MENETTELYTAVAT

Perehdytyksen tavoite
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- Tiedat tydyhteisdn paivittdisen tydn organisoinnin ja tunnet osaston

menettelytavat seké eri toimijoiden toimenkuvat
- Tiedat yhteistoimintaan liittyvét asiat osastolla
- Ymmarrat eri ammattiryhmien valiset ty6tehtavat ja tydnjaolliset asiat
- Saat tietoosi tyontekijoiden vastuualueiden merkityksen
- Ymmarrat asiakaspalautteen keraamisen periaatteet

- Tiedat osaston hyvan hoidon kriteerit ja potilastyytyvaisyyden tarkeyden

Perehdytyksen vastuuhenkild
- Perehdyttaja

Perehdytyksen aikataulu
- 1- 2 viikkoa perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkil®d

Osastonhoitajan, apulaisosastonhoitajan, vuorovastaavan
toimenkuvat

Osastokokoukset ja yhteistoimintakokoukset
Miratel- listan kdyttdminen ja paivittdminen
Sijaispoolin kayttdminen ja poolilistan paivittdminen

Tyo6tehtavat ja tyonjako paivittdisessa tyossa eri
ammattiryhmien valilla

Laakarin kierrot arkena ja paivystysaikana
Osastokiertajan ja osastokonsultin toimenkuvat
Tyontekijoiden vastuualueet

Asiakaspalautteen keraaminen

Pvm
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TYON PERUSPERIAATTEET

Perehdytyksen tavoite

Opit kayttamaan paivittain tarvitsemiasi tietojarjestelmia ja tiedat mista saat
tarvittaessa apua ongelmatilanteissa

Opit  kirjaamiskaytanteet potilastietojarjestelmiin  ja kykenet huomioimaan
potilaiden yksil6lliset hoitosuunnitelmat

Ymmarrat osaston yhteistyokaytanteet ja tyonjaolliset asiat seka niiden

merkityksen tydn sujuvuuteen ja viihtyvyyteen

Perehdytyksen vastuuhenkil®

Perehdyttaja

Perehdytyksen aikataulu

1- 2 viikkoa perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Kayttdoikeudet ATK- jarjestelmissa

Eri ohjelmien kayttaminen (Uranus, Opera, WebLab)
ATK- avun hyddyntaminen ongelmatilanteissa
Yhteisesti sovitut kifjaamiskaytanteet
Hoitoisuusluokitukset

Paivittaisen hoidon kirjaaminen, HOI- lehden periaatteet
Yhteistyon kaytanteet ja osaamisen hyddyntaminen eri

toimijoiden valilla

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Osastonlaakarit seké infektiola&kari
Sihteerit

Fysioterapeutit

Muiden ammattiryhmien hyddyntdminen

Yhteistydn periaatteet eri osastojen valilla
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ERI TOIMINTAYKSIKOIDEN KANSSA TOTEUTTETTAVA YHTEISTYO

Perehdytyksen tavoite
- Ymmarréat eri yksikdiden toiminnat ja tehtavat
- Tiedat eri yksikoiden toiminnan vaikutukset osana potilaan kokonaishoitoa

- Osaat toimia moniammatillisesti eri yhteisty6tahojen kesken

Perehdytyksen vastuuhenkild
- Perehdyttaja

Perehdytyksen aikataulu
- 1- 2 kuukautta perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Leikkausosastot

- Leikkausosaston toiminta virka- ja paivystysaikana
Paivystysalue

- Paivystysalueen yksikot ja toimintaperiaatteet

- Potilaan vieminen paivystysalueelle, vastaanottaminen
osastolle

Poliklinikkatoiminta

- Sairaalan ajanvarauspoliklinikat

- Ajanvaraus- ja konsultaatiokéayténteet

Rdntgen

- Lahete- ja ajanvarauskaytanteet

- Tutkimusohjeet ja potilaan valmistaminen tutkimuksiin
Laboratorio

- Laboratorion toimintaperiaatteet osastolla

- Osastolla otettavien naytteiden ottaminen

Apteekki
- Ladketoimitukset virka- ja paivystysaikana

Valinehuolto ja keskusvarasto

- Valinehuollon palvelut



- Keskusvaraston toiminta ja tilausten tekeminen
Laitoshuolto

- Laitoshuoltajien toimenkuva osastolla
Potilaskuljetukset

- Potilaskuljetusten perusperiaatteet

- Kuljetuksen tilaaminen

Tekninen yksikkd

- Vikailmoitusten tekeminen ja tyétilaukset

- Laakintalaitteiden huollot

Kiinteistdnhuolto / sahkotyot / Kone- ja LVI- huolto
Tekninen paivystys

Ravioli

- Potilasruokien tilaukset
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TEKONIVELPOTILAAN HOITOPOLKU

Perehdytyksen tavoite
- Tiedat tekonivelleikkaukseen tulevan potilaan hoitopolun ja valinnanvapauden
kaytanteet
- Ymmarrat eri toimijoiden tehtavat leikkausjarjestelyissa

- Hallitset leikkaukseen saapumisen perusperiaatteet

Perehdytyksen vastuuhenkild

- Vastuualueen hoitaja: Jonohoitaja

Perehdytyksen aikataulu
- 1- 2 viikkoa perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Lahetekaytéanteet, hoitopaikan valinta

Ensikaynti lahetteen saavuttua
Leikkausajankohdan jarjestaminen

Pre- kaynti leikkauskelpoisuuden varmistamiseksi
Leikkaukseen saapuminen LEIKO- yksikon kautta

Leikkaukseen saapuminen osaston kautta
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ELEKTHVISESTI LEIKATTAVAN POTILAAN HOITOPROSESSI OSASTOLLA

Perehdytyksen tavoite

- Tiedat leikkauspotilaan hoidon periaatteet leikkausta edeltavasti

- Tiedat leikkauspotilaan hoidon periaatteet leikkauksen jalkeen

- Ymmarrat kotiutuskriteerit ja osaat tarvittaessa jarjestaa jatkohoidon joko kotiin

tai hoitolaitokseen

Perehdytyksen vastuuhenkild
- Perehdyttaja

Perehdytyksen aikataulu
- 1- 2 viikkoa perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Leikkausvalmistelut ja tarvittavat laboratoriokokeet
EKG- laitteen kayttdminen
Post-Operatiivisen hoidon periaatteet

- Leikkauspaiva

- 1.POP

-  2.POP

- 3.POPjne
Kotiutuskriteerit ja kotiutuksen check- lista
Jatkohoidon jarjestaminen kotihoidon kautta
Jatkohoitopaikkaan siirtyminen

- Lahetteet ja kuljetukset

- Loppuarviointi ja raportointi

- Potilaan ja omaisten tiedottaminen

Potilaan uloskirjaus + sisaankirjaus

Perehtyja

Vastuuhenkild

Pvm
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PAIVYSTYSPOTILAAN HOITOPROSESSI

Perehdytyksen tavoite
- Ymmarrat paivystyspotilaan hoidon periaatteet ja poikkeavuudet elektiivisesti
leikattuun potilaaseen

- Tiedat periaatteet hoidosta vastaavan laakarin valinnasta ja konsultoinnista

Perehdytyksen vastuuhenkild
- Perehdyttaja

Perehdytyksen aikataulu

- 1- 2 kuukautta perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Paivystyspotilaan taustatietojen paivittaminen
- Laakelista
- Taustat
- Ruokavalio

Hoitokaytanteet

Laakarin hoitovastuu

Infektioladkarin konsultointi
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LAAKEHOITO

Perehdytyksen tavoite

Osaat osaston laakehoidon perusperiaatteet

Tiedat  peruslaakevalikoiman sekd osaston tavanomaiset laakkeet
kayttétarkoituksineen ja vaikutuksineen

Tiedat oman vastuusi laakehoidon eri vaiheissa

Osaat laéketilauksen tekemisen, tarkistamisen ja vanhentuneiden laakkeiden
palautuksen

Sitoudut yllapitamaan omaa osaamistasi ladkehoitoon liittyen

Perehdytyksen vastuuhenkild

Perehdyttaja

Perehdytyksen aikataulu

1- 2 viikkoa perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Laakehoidon paivittainen toteuttaminen
Farmaseutin rooli

Osaston lagkehoitosuunnitelma
Osaston peruslaékevalikoima

N- ladkkeiden merkitseminen
Infuusiopumpun kayttdminen

PICC- katetrit / CV- katetrit
Laakehoidon kirjaaminen

Laakkeiden jako

Ladketilaukset
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POIKKEAVAT TILANTEET OSASTOLLA

Perehdytyksen tavoite
- Kykenet toimimaan oikeaoppisesti potilaan voinnin  heiketessa ja
elvytystilanteissa
- Osaat peruselvytyksen ja osaston defibrillaattorin kayton

- Pidat elvytystaitoasi ylla saanndllisesti

Perehdytyksen vastuuhenkild

- Vastuualueen hoitajat: Elvytysvastaavat

Perehdytyksen aikataulu
- 1-2 viikkoa perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

MET- héalytyksen kriteerit ja halytyksen teko
Elvytyshalytyksen tekeminen

Osaston elvytysvaunu + defibrillaattori

Elvytyskoulutukset
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OSASTON OPISKELIJAT

Perehdytyksen tavoite
- Tiedat Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin opiskelijaohjauksen
perusperiaatteet ja opiskelijoiden saapumiskayténteet osastolle
- Tiedat opiskelijaohjaajien valinnan kaytanteet
- Tiedat opiskelijaohjauksen moduulimallin toiminnan periaatteet
- Ymmarrat oman vastuusi opiskelijaohjaajana ja olet valmis hankkimaan lisétietoa

osaamisesi kehittamiseksi

Perehdytyksen vastuuhenkild

- Vastuualueen hoitajat: Opiskelijavastaavat

Perehdytyksen aikataulu
- 3- 4 kuukautta perehdytyksen alusta

Perehdytettavat asiat

Perehtyja | Vastuuhenkild | Pvm

Opiskelijaohjaajien valinta
Opiskelijaohjauksen moduulimalli

HUS- Opiskelijaohjauksen kasikirja
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Perehdytyksen arvioiti

Ensimmainen arviointikeskustelu 1-2 viikkoa perehdytyksen alusta:

Pvm:
Osallistujat:

Arvioinnin keskeiset teemat:

Puuttuvien perehdytyssisaltdjen perehdytysaikataulu:
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Toinen arviointikeskustelu 1-2 kuukautta perehdytyksen alusta

Pvm:

Osallistujat:

Arvioinnin keskeiset teemat:

Puuttuvien perehdytyssisaltdjen perehdytysaikataulu:
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Kolmas arviointikeskustelu 3-4 kuukautta perehdytyksen alusta

Pvm:

Osalllistujat:

Arvioinnin keskeiset teemat:

Puuttuvien perehdytyssiséltdjen perehdytysaikataulu:
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MUUTA TIETOA PEREHTYJAN TUEKSI

Yleisperehdytys: Itseopiskelumateriaali intrassa: perehdytys

- http://intranet.hus.fi/henkilosto/henkil%c3%b6ston-
osaaminen/perehdyttaminen/uuden-tyontekijan-sivusto/sivut/default.aspx

Veritapaturmien ehkaisy:

- http://tiimit.hus.fi/palvelut/videoesitykset/Videot/Veritapaturmat%202015/HUS V
eritapaturma.htm

Elvytys

- Elvytyskoulutus toteutetaan perehtymalla itsenédisesti Duodecimin ja HUS
elvytyskouluttajien materiaaliin http://linkit.hus.fi’'YAJ2DE6AAF seka
osallistumalla toiminnalliseen elvytyskoulutukseen omilla osastoilla.

Laakehoidon osaaminen verkossa (LOP/LOVe):

- limoittautuminen HARPIN kautta, jonka jalkeen saat ohjeet ja tunnukset moodle-
ohjelmaan sahkopostiisi https://hus.mmag.fi/login/index.php

Potilastiedon (KanTa) arkiston verkkokoulutus:
- http://www.kanta.fi/Arkistokoulutus/story.html

Potilasturvallisuus: IImoittautuminen HARPIN kautta
- http://www.oppiportti.fi/op/okk00002

Tietosuoja ja -turvakoulutus:

- http://www.kanta.fi/reseptikoulutus/tietoturva.html

Terveyskylan Niveltalo

- https://www.terveyskyla.fi/niveltalo

Tekonivelopas polven ja lonkan tekonivelleikkauksiin tuleville

- http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/ortopedia/tekonivelkirurgia/D
ocuments/polven tekonivelleikkaus potilasopas 2016.pdf

- http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/ortopedia/tekonivelkirurgia/D
ocuments/Lonkan-tekonivelleikkaus-opas2016.pdf



http://intranet.hus.fi/henkilosto/henkil%c3%b6ston-osaaminen/perehdyttaminen/uuden-tyontekijan-sivusto/sivut/default.aspx
http://intranet.hus.fi/henkilosto/henkil%c3%b6ston-osaaminen/perehdyttaminen/uuden-tyontekijan-sivusto/sivut/default.aspx
http://tiimit.hus.fi/palvelut/videoesitykset/Videot/Veritapaturmat%202015/HUS_Veritapaturma.htm
http://tiimit.hus.fi/palvelut/videoesitykset/Videot/Veritapaturmat%202015/HUS_Veritapaturma.htm
http://linkit.hus.fi/YAJ2DE6AAF
https://hus.mmg.fi/login/index.php
https://hus.mmg.fi/login/index.php
http://www.kanta.fi/Arkistokoulutus/story.html
http://www.oppiportti.fi/op/okk00002
http://www.kanta.fi/reseptikoulutus/tietoturva.html
https://www.terveyskyla.fi/niveltalo
http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/ortopedia/tekonivelkirurgia/Documents/polven_tekonivelleikkaus_potilasopas_2016.pdf
http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/ortopedia/tekonivelkirurgia/Documents/polven_tekonivelleikkaus_potilasopas_2016.pdf
http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/ortopedia/tekonivelkirurgia/Documents/Lonkan-tekonivelleikkaus-opas2016.pdf
http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/ortopedia/tekonivelkirurgia/Documents/Lonkan-tekonivelleikkaus-opas2016.pdf

OSASTON YHTEYSTIETOJA

Osastonhoitaja Merike Liukkonen
A- solun kanslia
B- solun kanslia

Vuorovastaava
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050- 427 2308
09- 471 67830
09- 471 67840
050 — 427 1996
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