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JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella sosiaalipedagogista hevos-
toimintaa palveluntuottajien nakdkulmista seka lisaksi tuottaa tietoa so-
siaalipedagogisen hevostoiminnan palvelumuotoilusta. Tama opinnayte-
tyo suoritetaan yhteistydssa kahden sosiaalipedagogisen hevostoiminnan
parissa tyoskentelevan toimijan kanssa ja lisaksi yhteistydssa GreenCare-
Lab- luontolahtoisten palveluiden kehittaminen ja testaus hankkeen kera.
Kyseisessa hankkeessa Green Care-yritystoiminnasta kiinnostuneet ihmi-
set saavat testata yritys-, tuote-tai palvelukonseptiaan yhteistydssa oikei-
den asiakkaiden kanssa.

Mielenkiintoni sosiaalipedagogista hevostoimintaa kohtaan on herannyt
oman pitkaaikaisen hevosharrastuksen seka sosionomin opintojen myota.
Oma kokemus hevosen terapeuttisista mahdollisuuksista ja sosiaalipeda-
gogiikan opinnot ovat muodostaneet mielenkiinnon ndiden kahden yhdis-
tamisestd. Tutustuminen kevaalla 2017 etelasuomalaisen yksityisen sosi-
aalipalveluita tarjoavan yrityksen toimintaan vahvisti halun tutkia sosiaa-
lipedagogista hevostoimintaa.

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta on Suomessa suhteellisen uusi ennal-
taehkaiseva ja korjaava tydmuoto sosiaalisessa kuntoutuksessa. Sosiaali-
pedagogista hevostoimintaa voi tarjota palveluna sosiaali-, terveys - ja
opetusalan ammattilainen, jolla on suoritettuna sosiaalipedagogisen he-
vostoiminnan taydennyskoulutus ja joka omaa vahvan harrastustaustan
hevosten parissa. (Sosiaalipedagoginen Hevostoiminta ry 2015.) Toiminta
perustuu aina sosiaalipedagogiseen teoriaan ja toiminnan toteutus on
vahvasti liitoksissa siihen, mikd on toimintaa toteuttavan ammattilaisen
oma henkilokohtainen sosiaalipedagoginen orientaatio.

Sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan liittyy olennaisesti termit yhteisol-
lisyys, elamyksellisyys, osallisuus, toiminnallisuus ja aito dialogi. Se on
tydmuoto, jota toteutetaan aina kontaktissa hevoseen sen omassa
elinymparistossa eli talliyhteisdssa. Koko talliyhteisd on tarkea osa sosiaa-
lipedagogista hevostoimintaa. Sosiaalipedagogista hevostoimintaa voi to-
teuttaa yksilo-tai ryhmatyoskentelyna ja se erottuu esimerkiksi ratsastus-
terapiasta painotuksella monimuotoisempaan tydskentelyyn hevosen
kanssa, ei vain ratsastukseen. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan pe-
rusajatuksena on auttaa ihmista liittymaan yhteiskuntaan, vahvistaen yk-
silon itsetoimijuutta omassa arkipdivassaan. Vaikka sosiaalipedagogiseen
hevostoimintaan liittyy vahvasti ikdkaudet lapsuus ja nuoruus, tdssa
opinnaytetydssa halutaan myo6s tuoda esille sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan mahdollisuudet ihmisen tukemisessa koko elamankaaren ajal-
ta.



2 SOSIAALIPEDAGOGINEN VIITEKEHYS

Taman luvun alaotsikoissa avataan sosiaalipedagogiikan syntyhistoriaa
seka Euroopassa etta Suomessa. Lisaksi tarkoituksena on kirkastaa sosiaa-
lipedagogiikan keskeisia kasitteita seka auttaa lukijaa ymmartamaan sosi-
aalipedagogiikan kasvatustieteellisia seka yhteiskuntatieteellisia nako-
kulmia. Alaotsikoissa kerrotaan sosiaalipedagogiikalle tarkeista lahesty-
mistavoista, kuten yksilon ja yhteison suhteiden merkityksesta. Alaotsi-
koissa avataan lisaksi sosiaalipedagogisen hevostoiminnan keskeisia kasit-
teita ja tavoitteita, toiminnan kriteereja seka yhteisollisyyden ja osalli-
suuden merkitysta sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa. Lisdksi tar-
kastellaan hevosen merkitysta ihmisen kuntoutuksessa ja avataan lukijalle
keskeisia eroja eldinavusteisissa toimintamuodoissa.

2.1 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagogiikka kasitteena esiintyy ensimmaista kertaa 1840-luvun
Saksassa, kun Karl Mager ja Adolph Diesterweg ottivat kasitteen kayt-
toon. Kuitenkin varsinainen keskeinen ajatus, sosiaalisen ja pedagogisen
ndakemysten yhteensovittaminen seka siitd syntyvat ajattelu ja toiminta,
ovat kehittyneet jo aiemmin. Sosiaalipedagogisen teorian tarkkaa synty-
mahetked on mahdoton maarittaa ja edelld mainittujen kasvatusajatteli-
joiden ohella oli my&s useita muita, joiden ajatuksista on havaittavissa so-
siaalipedagoginen viritys, vaikka itse sosiaalipedagoginen kasite ei ollut
kdytossa. Todettavissa kuitenkin on, etta sosiaalipedagogiikka syntyi vas-
taukseksi teollisen ajan muodostamiin uudenlaisiin ongelmiin yhteiskun-
nassa (Hamaldinen 1996, 22-26).

Hamalainen kirjoittaa (1996, 27-35) etta sosiaalipedagogiikan synty seka
kehitys liittyvat olennaisesti ajanjaksoon, jolloin yhteiskunta alkoi teollis-
tua ja toi mukanaan teollisen yhteiskunnan kehitykseen liittyvat muutok-
set ja ongelmat. Modernimpi yhteiskunta toi mukanaan muun muassa
muutoksen perheen merkitykseen kasvatusyhteiséna, yksilon uudenlai-
sen aseman yhteiskunnassa seka yhteiskuntaan integroitumisen haasteet
sekd koyhien aseman muutoksen yhteiskunnallisessa tilanteessa. Uuden
ajan myotd ihmisia alettiin tarkastella enemman yksil6ina, joilla oli mah-
dollisuus muutoksiin ja vastuuseen omasta eldamastaan. Aiemmin vallin-
neessa almu-ja kastijarjestelmissa ihmisen aseman koettiin olevan stabiili
ja muuttumaton (Hamaldinen 1996, 27-35). Jo talloin sosiaalipedagogii-
kan keskeisia ajatuksia oli auttaa syrjaytyneita vahvemmin osallisiksi yh-
teiskuntaan. Teoreetikot, jotka ovat kdyttdneet sosiaalipedagogiikan kasi-
tettd, ovat alusta alkaen ndahneet keskeisend ongelmana yksilon ja yhteis-
kunnan vélisen suhteen, ja siten kasite syntyi ja kehittyi ndiden kahden
valisista jannitteista. Sosiaalipedagogiikan keskeiseksi merkitykseksi kehit-
tyi tarkoitus lieventda inhimillistd hatda seka sosiaalisia ongelmia, jotka
syntyivat yhteiskunnan rakenteen muutoksesta ja mika siten pirstoi sosi-
aalista yhtenevaisyytta ja sosialisaatiota. (Hamalainen 1996, 50.)



Verraten Euroopan moniin muihin maihin, sosiaalipedagogiikka kasittee-
na on Suomessa suhteellisen uusi, mutta se on ilmentynyt kdytannon
tydssa niin sanottuna hiljaisena tietona esimerkiksi sosiaalitydntekijoiden
ja opettajien keskuudessa. Nain ollen sosiaalipedagogiikka on vaikutta-
nut kasvatustieteelliseen ja yhteiskuntatieteelliseen ajatteluunjo en-
nen varsinaisen kasitteen rantautumista Suomeen. (Ranne 2001, 15.) So-
siaalipedagoginen teoria on yhdistelma kasvatustieteellisen ja yhteiskun-
tatieteellisen nakékulmia ja voidaan my6s sanoa, etta pedagoginen nako-
kulma liittyy sosiaaliseen nakokulmaan (Hamaldinen & Kurki 1997, 21).

Sosiaalipedagoginen |lahestymistapa pyrkii siihen, etta kaikille yksilGille ja
ryhmille annetaan mahdollisuus paasta kehittymaan haasteista huolimat-
ta. Sosiaalipedagogiikka tarkastelee aina yksilon kiinnittymista yhteiskun-
taan, sen toimintajarjestelmiin ja yhteisoihin. (Ranne 2005, 14-15.) Kurki
(2002, 36) kirjoittaa, ettd sosiaalipedagogiikan keskeisimpiin ongelmiin
kuuluu kysymys yksilon ja yhteiskunnan vadlisen suhteen ongelmas-
ta. Sosiaalipedagogia pyrkii vahvistamaan yksilon liittymista ja jasenyytta
yhteiskuntaan, niin etta ihminen on itsestaan huolehtiva subjekti. Sosiaa-
lipedagoginen ajattelumalli korostaa osallisuuden ja dialogin merkitys-
ta yksildiden ja ryhmien valilla. Ilman rehellista ja avointa dialogia todel-
lista kohtaamista ja jakamista ei voi syntya. (Ranne 2005, 14-16.)

Sosiaalipedagogiikkaa voidaan tarkastella yhteiskunnan osalta pyrkimyk-
sena integroida jasenidaan osaksi yhteiskuntaa. Sen ohella sosiaalipedago-
giseen toimintaan liittyy usein kriittinen arviointi takaisin kohti yhteiskun-
taa, sen tarjoamiin mahdollisuuksiin ja olemassa oleviin rakenteisiin.
Orientaationa sosiaalipedagoginen ldhestymistapa auttaa vastaamaan
sellaisiin yhteiskunnan integraatio-ongelmiin, jotka syntyvat nimenomaan
sosiaalisista ja pedagogisista ongelmatilanteista. On siis mahdollista nah-
da sosiaalipedagogiikka yhteiskunnan integraation tukijana, joka muuttaa
aina luonnettaan sen mukaan, minkalaisia tarpeita yhteiskunnassa mina-
kin hetkena ilmenee. Tydssa ilmeneva monimuotoisuus on seurausta sii-
t3, ettd yhteiskunnassa ilmenevat sosiaaliset ongelmat ovat muuttuvia ja
moninaisia. (Hamaldinen & Kurki 1997, 16; Ranne 2005, 16—17.) Hamalai-
nen (1999, 12) kirjoittaa, etta sosiaalipedagogiikan pyrkimys on aina vai-
kuttaa aktiivisesti yhteiskuntaan, ei vain muodostaa reaktiivisia kannanot-
toja yhteiskunnan tapahtumiin. Sosiaalipedagogisen ajattelun ja toimin-
nan ytimena on se oivallus, ettd asiat voisivat olla toisinkin. Integraatio ei
tarkoita, etta ihmisen tukee hyvaksya varauksettomasti kaikkea mita kuu-
luu sosiaaliseen jarjestykseen. Sosiaalipedagoginen toiminta pyrkii etsi-
maan ihmiselle paikkaa yhteiskunnasta, mutta myds tukemaan kriittista
ajattelua ja toimintaa. (Hamalainen 1999, 79-80.)

Subjektius voidaan ndhdd ominaisuutena, jota yksilolla voi olla joko
enemman tai vahemman ja johon ihminen yhteisollisena olentona voi
kasvaa ja jota han voi vahitellen saavuttaa (Hamaldinen 1999, 62). Kes-
keistd on, ettd ihmistd ei ndhda vain kohteena, johon kohdistetaan toi-
menpiteitd ja holhousta, vaan yksilo on aina oman elamanséa keskion sub-
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jekti ja toimija. Kun yksil6 saadaan omassa arjessaan havainnoimaan
omaa elamaansa ja toimintaansa, on hanen mahdollista tarkastella tar-
kemmin myds suhdettaan yhteiskuntaan. (Ranne 2005, 16—-17.) Hamalai-
nen ja Kurki (1997, 18) kirjoittavat sosiaalipedagogiikan keskeisistd peri-
aatteista, joihin liittyy olennaisesti tavoite yksilon, ryhmien ja yhteiso-
jen itseavun ja itsekasvatuksellisten prosessien kdynnistdminen seka vah-
vistaminen. Vaikka kasvatuksellinen ote on luontevinta mieltaa lasten ja
nuorten parissa tehtavaan tyohon, sosiaalipedagoginen tyo koskettaa ih-
misen koko elamankaarta. Jokainen ihmislaheinen ty6 tarjoaa mahdolli-
suuden orientoitua sosiaalipedagogisesti, eli mahdollisuuden tarkastella
integraatio-ongelmia ja muita sosiaalisia ongelmia pedagogisesta nako-
kulmasta seka etsia niihin pedagogisia ratkaisuja. Sosiaalipedagoginen
nakokulma on relevantti missa tahansa, missa ihmisella on vaikeuksia 16y-
tda paikkaansa, kiinnittya yhteisoihin ja yhteiskuntaan sekd saavuttaa
eldmanhallintaa. (Hamaldinen 1999, 59-60.)

”Se mika ihmisessa on potentiaalisesti mahdollisuutena, toteutuu pitkalti
kasvatuksen myota vaikutuksella” (Hamaldinen 1999, 16). Pedagogiikas-
sa etsitadn aina mahdollisuuksia ihmisen kokonaisvaltaiselle kehittymisel-
le ja persoonallisuuden rakentumiselle. Mahdollisuudet ihmisessa voi-
daan pyrkid saamaan esille monella eri tapaa: dialogissa, toiminnan seka
yhdessa elamisen ja tekemisen kautta. Immanuel Kantin sanoman mu-
kaan "ihminen voi tulla ihmiseksi vain kasvatuksen avulla". Iman kasva-
tusta ihmiselle tunnusomaiset inhimilliset, henkiset ominaisuudet eivat
kehity. Sosiaalipedagogiikka on kiinnostunut vaikuttamaan sellaisiin kas-
vu-ja oppimisprosesseihin, joiden avulla yksilon yhteiskunnallinen toimin-
takyky ja sosiaalinen identiteetti muodostetaan ja joiden kautta saavute-
taan itsendisyytta seka riittavaa elamanhallintaa. (Hdmaldinen 1999, 36.)
Usein yli sukupolvien ulottuvat negatiiviset kierteet pyritddn katkaise-
maan positiivisilla kierteilld, jotka tukevat ihmisen kasvua taysipainoiseen
elamaan.

Voidaan katsoa, etta sosiaalipedagogiikkaan liittyy laheisesti myds innos-
tamisen nakoékulma. Innostamisen kautta on mahdollista saada ihminen
herkistymaan sekd organisoimaan omaa toimintaansa itsetoteutuksen
kautta. Kuten sosiaalipedagogiikassa ylipdansa, myos innostamisen kult-
tuuri suuntautuu sosiaalisen kommunikaation edistamiseen seka ihmisten
valisen vuorovaikutuksen kehittamiseen. Hevosen ollessa kuntoutuksen
tukena, ihmisen on mahdollisuus kehittaa edelld mainittuja taitoja hevo-
sen ja muiden mukana olevien ihmisten avulla. Olennaista innostamisen
kasitteessd on, etta siihen liittyy ihmisen kasvava kyky havainnoida omaa
historiaansa, nykyhetkedan ja osallisuuttaan arjessa yhteisoihin ja yhteis-
kuntaan. (Kurki 2000, 19-20.) Innostaminen on osa sosiaalipedagogista
hevostoimintaa ja tavoitteena molemmilla kasitteilld on yhdessa luoda ti-
lanteita, joissa sosiaalinen transformaatio eli ihmisen elamanlaadun pa-
rantaminen on mahdollista. Elamadnlaadun paraneminen vaatii ihmisten
omaa osallistumista, heidan itsemaaraamisoikeuttaan unohtamatta (Ha-
maldinen & Kurki 1997, 207). Ihmisen arjen ongelmien kohtaamisen ja



ratkaisemisen olennaisia edellytyksia ovat ihmisen rohkaistuminen ja ak-
tivoituminen elamanlaadun parantamiseksi. Sosiaalipedagogiikka tahtaa
hyvinvoinnin edistamiseen, sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn ja lievitta-
miseen sisalta pdin, eli vaikuttamalla suoraan ihmisiin (Hdmaldinen 1999,
24).

2.2 Sosiaalipedagoginen hevostoiminta

Jo ennen varsinaista sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kasitetta on
muualla maailmassa seka Suomessa havaittu ihmisen ja hevosen valisen
vuorovaikutuksen eheyttava merkitys. Kautta historian ihminen ja hevo-
nen ovat eldaneet suhteessa, jota voisi parhaiten kuvailla sanalla symbioo-
si. Molemmat lajit ovat aikanaan olleet toisilleen avuksi: hevonen on saa-
nut turvaa ja ruokaa ihmiselta ja ihminen taas luotettavan sekd monikayt-
toisen toverin maanviljelysta sotimiseen. (Kaimio 2004, 102.)

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta on siis historialtaan Suomessa lyhyt.
Sosiaalipedagoginen hevostoiminta sai alkunsa Suomessa vuonna 2001,
jolloin kaynnistettiin Suomen Ratsastajainliiton johtama kehittamishanke.
Suomen Ratsastajainliiton yhteistyokumppanina hankkeessa toimi Kuopi-
on yliopisto, ja yhdessa ndiden kumppaneiden tarkoitus oli kehittaa tal-
liyhteisdjen toimintaa lasten ja nuorten syrjdytymisen ehkdisemiseksi se-
kd jo syntyneiden vaurioiden korjaamiseksi. Tarkedna pidettiin teorian ja
vankan kaytannon yhdistamista kehittamistoimintaan. Visiona oli kehit-
tdaa toimintaa niin, ettd Suomeen syntyisi vahva ja merkittava syrjaytymis-
ta ehkaiseva seka sosiaalista kasvua ja kuntoutusta edistdva osaamisala.
Lisdaksi edelld mainittujen tavoitteiden lisaksi kehittamishankkeen paa-
maarana oli nostaa talliyhteisoissa tehtdavan pedagogisen toiminnan mer-
kitysta ihmisten tietoisuuteen yhteiskunnallisella tasolla. Vuonna 2002
kdaynnistyi Suomen ensimmadinen ratsastuspedagoginen ammatillinen
taydennyskoulutus. (Koistinen 2005, 2-9.)

Sosiaalipedagogista hevostoimintaa kaytetdan Suomessa sosiaalisen kun-
toutuksen muotona. Sen tarkoituksena on toimia ennaltaehkaisevana se-
kd korjaavana kuntoutuksena, joka tahtda aina yksilon hyvinvoinnin edis-
tamiseen kokonaisvaltaisesti. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta tarjoaa
muun muassa mahdollisuuksia syrjaytymisen ehkaisyyn, yksilon fyysisen
ja psyykkisen hyvinvoinnin seka eldamanhallinnan kehittdmiseen. Toimin-
nan taustalla ja palvelua tarjoavan ammattilaisen tyon lahtokohtana on
aina sosiaalipedagoginen teoria. (Sosiaalipedagoginen Hevostoiminta ry
2015.) Teoreettinen itseymmarrys pitdd sisallddn yhteiskunta-analyysit,
sosiaalieettisida pohdintoja seka politiikkaan liittyvia teorioita, ja ilman ta-
ta teoreettista itseymmarrysta sosiaalipedagogiikka ei padse kdytannon
tydssa toteutumaan. On siis keskeistda havaita, ettd teoreettinen itseym-
marrys maarittda tydorientaation luonteen, mutta teoria sisaltaa itses-
saan kaytannollisen, toiminnallisen ajatusmallin. (Hamaldinen 1999, 13—
17.)



2.3 Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kriteerit

Kuten aikaisemmin on jo todettu, sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan
kuuluu laheisesti seka teoria ettd toiminta. Sosiaalipedagogiikka korostaa
ajattelun ja tekemisen, teorian ja kaytannon yhteenkuuluvaisuutta seka
vuorovaikutusta. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan taustalla on aina
palvelua tarjoavan ammattilaisen sisdinen ymmarrys siita, mita sosiaali-
pedagogiikka tarkoittaa teoreettisesti. Toimintaa ei voida siis kuvata sosi-
aalipedagogiseksi, mikali teorian ymmarrys uupuu kdytannon tyosta.
(Hadmaldinen 1999, 17.) Olennaista toiminnassa on se, kuinka tyon 1ahto-
kohdat, tarkoitus ja toimintaperiaatteet ymmarretaan (Hamaldinen 1999,
65).

Ranne (2002, 106—-113) on tutkinut sosiaalipedagogiikan ammattilaisten
nakemyksia sosiaalipedagogisen orientaation ehdoista. Sosiaalipedagogi-
sessa hevostoiminnassa toiminnan tulisi perustua aina huolelliseen suun-
nitteluun ja arviointiin. Edelld mainitut tulee toteuttaa yhdessa niiden
ihmisten kanssa, joihin toimenpiteet kohdistuvat. Tavoitteiden laatiminen
ja niiden seuraaminen seka arviointi ovat oleellinen osa sosiaalipedago-
gista hevostoimintaa.

Kuten muussakaan sosiaalipedagogiikan alueella, ei myoskaan sosiaalipe-
dagoginen hevostoiminta perustu valmiiseen kaavaan vaan tyossa sovel-
letaan esimerkiksi toiminnallisuuden, yhteisollisyyden ja elamyksellisyy-
den periaatteita tilanne- ja tapauskohtaisesti. Ty6 vaatii tyontekijaltaan
kykya olla spontaani, tilanneherkka ja rohkea. (Hamalainen 1999, 77.)

2.4 Yhteisollisyys ja osallisuus sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa

Sosiaalipedagoginen ajattelumalli korostaa yhteiséllisyyden kokemusta
erityisesti asiakkaan tai asiakasryhmien nakoékulmasta. Yksilon kehityksen
edellytyksend on yhteisollisyyden tunne, eli johonkin kuulumisen tun-
ne. Keskeisid kasitteitda sosiaalipedagogiikassa ovat yhteisollisyys, osalli-
suus ja dialogisuus. (Ranne 2005, 16; Ranne & Rouhiainen-Valo 2005, 29—
30.) ” Yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttaminen kuuluu ensisijaisesti poli-
tiikan piiriin, kun taas pedagoginen vaikuttaminen tapahtuu ensisijaisesti
yhteisOssa ja yhteisdjen kautta, kiinnittamalla erityistd huomiota vuoro-
vaikutussuhteiden pedagogiseen laatuun.” (Hdmaldinen 1999, 15.) Yhtei-
sot voidaan nahda sosiaalisten suhteiden verkostoina, joilla on yhteisia
merkityssisaltdja ja ennen kaikkea yhteisid arvoja (Holmila 2001, 139).
Kurki ja Nivala (2006, 13) esittavat, ettd sosiaalipedagogiikassa jokainen
ihminen ymmarretdan ainutlaatuisena ja arvokkaana persoonana, mutta
joka kasvaa tayteyteensa vasta toimiessaan yhteisdssa muiden yhta ai-
nutlaatuisten persoonien kanssa.

Sosiaaliselle toiminnalle keskeistd ovat yksildiden yhteisesti jakama yhtei-
nen ymmarrys toiminnasta, kasitys toiminnan tavoitteista mutta myos
toisaalta jokaisen yksilon subjektius suhteessa toiseen ihmiseen. Yhteisol-



lisyyteen liittyy vahvasti nakemys siita, etta yksilo ei ole vain yhteiskunnan
sivustakatsoja, vaan yksilollda on potentiaali rakentaa omaa yhteis6dan ja
vaikuttaa yhteison muutokseen. (Kurki 2002, 49-50.) Yksilo ei ole yhtei-
sOssa passiivinen, vaan osallistuu aktiivisesti yhteison sisdiseen toiminnan
muotoiluun ja sailyttdmiseen (Holmila 2001, 141). Hamaladisen (1999, 63—
70) mukaan kuuluminen erilaisiin yhteiséihin on merkittavaa ihmisen per-
soonallisuuden ja identiteetin kehitykselle. Itsetuntemus ja vahva sosiaa-
linen identiteetti ovat yhteiskunnallisen osallistumisen ja osallisuuden pe-
rustekija, ja ne myos kehittyvat erilaisiin yhteiséihin kuulumisen kaut-
ta. Edella mainittujen kehitykseen vaikuttaa ratkaisevasti yhteisdjen pe-
dagoginen taso.

Ei voida automaattisesti olettaa, etta jokainen talliyhteiso olisi yhta hyva
kasvatuksellinen yhteis6. Hyvatti (2009, 78) maarittelee, ettad sosiaalipe-
dagogisesti toimivan tallin tavoitteena on tuoda yksillle yhteiskunnallista
hyvaa eli parantaa yksilon elamanhallintataitoja sekd tunnetta omasta
parjdamisestda ja osaamisesta. Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa
mukana olevan talliyhteison tulee tiedostaa ja ymmartaa merkityksensa
seka tehtavansa kasvatuksellisena yhteisona. Aikuisen turvallinen ja oh-
jaava seka hyvadssa vuorovaikutuksessa tapahtuva lasndolo on olennaista
kasvatukselliselle tyolle. Keskeistd on, ettd kasvatukselliset periaatteet ja
tavoitteet saadaan toimivaksi osaksi talliyhteison jokapdivadista toimin-
taa. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta vaatii toiminnan suunnittelua ja
toiminnan toteutumisen seuraamista seka arviointia. (Koistinen 2005, 5—
6.)

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan juuret ovat alun perin ratsastuste-
rapiassa, josta kehittyi kasite ratsastuspedagogiikka ja edelleen sosiaali-
pedagoginen hevostoiminta. Sosiaalipedagogisesta viitekehityksesta joh-
tuen sosiaalipedagogisen hevostoiminnassa korostuu yhteisollisyys, toi-
minnallisuus ja elamyksellisyys. Sen ndahdaan pitavan sisallaan talliyhtei-
s6kokonaisuus, johon kuuluvat kaikki toiminnassa mukana olevat kuten
itse asiakas, hevoset, talliyrittdja, vanhemmat, ymparoivat yhteisot ja si-
dosryhmat. Ndin ollen se eroaa ratsastusterapiasta, jonka keskipisteet
ovat enemman yksilossa ja hanen seka hevosen valisessa vuorovaikutus-
suhteessa fyysisten ja sosiaalisten ongelmien kuntouttamiseksi. (Koisti-
nen 2005, 1-5.) Yhéa nykypaivana hevosharrastus saatetaan nahda kil-
paurheiluun painottavana harrastuksena, jolloin unohdetaan, etta hevos-
toiminta on aina ollut ja on yha yhteisollista toimintaa, joka rakentuu he-
vosen ympadrille. Ratsastuksen merkitys on usein siis hyvin pieni ja hevos-
toiminta antaa yksilolle kokonaisvaltaisen mahdollisuuden osallistua toi-
mintaan monessa eri roolissa.

Toiminnallisuus rakentaa yhteisollisyytta nayttamalla jokaisella paikkansa
ja tehtdvansa, seka tarjoaa koko ajan erilaisia opetuksellisia tilanteita.
Toiminta antaa myos mahdollisuuden purkautua ei-verbaalisesti niille,
joille keskustelu muiden kanssa on haastavaa. Elamyksellisyys vapauttaa
ihmisia arjesta ja tuottaa hyvien kokemusten kautta voimavaroja kohdata
arjen haasteet. Lisaksi elamyksellisyys tuottaa ja herattaa erilaisia tunteita
seka toimii tarkedana motivoivana tekijana: kun ihminen saa onnistumisen



ja ilon tunteita, asiaan jaksetaan panostaa, vaikka ajoittain koettaisiin
myos kiukun ja toivottomuuden tunteita. (Kaarela 2005, 54-55.)

Yhteisollisyyden maarittelyssa olennaisena elementtind on sosiaalinen
toiminta. Se tarkoittaa osallistujien jakamaa yhteista ymmarrysta toimin-
nasta ja sen tavoitteista, ja onnistuakseen tarvitsee myds avointa dialogia
yhteison jasenten valilla. Sosiaalinen toiminta muodostuu ymparistossa,
jossa ajattelun, tuntemisen ja toiminnan muodot ovat merkityksellisia
samalla tavoin suurelle joukolle ihmisia. Talliyhteiséssa toiminnan keski-
pisteena on hevonen ja sen hyvinvointi. (Orava 2010, 14; Kurki 2002, 50.)
Kurki (2006, 130) mieltda yhteisollisyyden tunnusmerkeiksi dialogin, soli-
daarisuuden, avoimuuden, uudistumisen, integraation ja pysyvyyden. Yh-
teisollisyys ei merkitse yksilon unohtamista.

Sosiaalipedagogisuuden ammatillinen orientaatio edellyttda aina kollek-
tiivista ja yhteisollista toimintaa, jonka kautta yksildiden ja ryhmien sosi-
aalisia taitoja on mahdollista kasvattaa. Samassa yhteydessa on mahdol-
lista puhua myos termistd empowerment eli voimaannuttaminen. Voi-
maantuminen onkin eldamaan merkitysta, sisaltoa ja laatua tuottava pro-
sessi, jolla on mydnteinen vaikutus ihmisen itsetuntoon ja mahdollisesti
my0s toimijuuteen. Ihmisen itse luoma oma todellisuustulkinta tilantees-
taan on merkittdava, kun puhutaan voimaantumisen mahdollisuuksista.
(Jouttimaki 2011, 120-21).

2.5 Hevonen ihmisen peilikuvana kuntoutumisessa

Terveen kiintymyssuhteen luominen on ihmisen kehitykselle kriittisen
tarked. Mikali suhteet ihmisiin ovat puutteellisia tai erityisen traumaatti-
sia, eldinten merkitys korostuu ja ainoa terve kiintymyssuhde voi kehittya
eldimen kanssa. Nisdakkdiden lasndolon ja niiden koskettamisen on tutkit-
tu vaikuttuvan ihmisen aivojen kemiaan ja sitd kautta koko hyvinvoin-
tiimme. (Laukkanen 2013, 22.) Hevonen on iholtaan darimmaisen tunto-
herkka ja hakeutuu mielelldan ihokontaktiin ihmisen kanssa, koska sille
on tarkea nautinnonlahde myds ihokontakti lajitovereiden kanssa. Hevo-
sen iho muistuttaa ihmisen ihoa myos siind mielessa, etta se hikoilee koko
laajuudeltaan. (Yrjola 2011, 95.) Hevonen on joutunut saaliseldimena ke-
hittdmaan darimmaisen tarkan kyvyn havainnoida ja aistia ymparistodan,
ja tama biologinen tausta tekee sen, ettd hevonen antaa kokemastaan va-
littoman palautteen. Lisdksi hevosen iso fyysinen koko voimistaa tdman
palautteen antoa. Kun hevonen reagoi ihmisen tunteisiin ja elekieleen, on
ihmisen vaikea olla huomioimatta naita reaktioita (Orava 2010, 17.)

"Eli hevonen ei tulkitse. Hevoselta palaute tulee aina suoraan ja valitto-
masti ja se on aina rehellistd.” (Haavisto 2007, 35.) Hevonen on eldin, joka
pystyy havainnoimaan ihmisen tunnetiloja, maarittelemattd kuitenkaan
ovatko ne oikeita vai vaaria. Eldimen kanssa ihmisellda on mahdollisuus
kokea tunteita ilman pelkoa vaarinymmarretyksi tai hylatyksi tulemises-
ta. Hevonen toimii ihmiselle peiling, silla se heijastaa havaitsemansa tun-
teet takaisin omalla kdytdkselldan, mutta ei ikind kosta tai rankaise ihmis-



ta. Hevonen kommunikoi tauotta ihmisen kanssa ja palkitsee omalla kay-
toksellaan ihmistd, joka hakeutuu aitoon vuorovaikutukselliseen suhtee-
seen sen kanssa. (Pitkdnen 2008, 18.) Rokka (2011, 82) kirjoittaa, etta he-
vonen reagoi ihmisen tunteisiin myods seldsta kdsin: se mita ihminen he-
vosen seldssa ollessaan kokee, vaikuttaa hevosen liikeratoihin ja kaytok-
seen.

Sen lisaksi, ettda hevonen myo6tdelaa ihmisen mielentilaa, se myos vaatii
ihmista kasittelemaan tunteitaan ja viemaan prosessia eteenpdin. Hevo-
sen kanssa joudumme kohtaamaan oman tunne-eldamamme kapasiteetin
rajat, kuten epavarmuuden ja pelot seka tydstamaan niiden kasittelya.
Kuten myos muut eldimet, hevonen pystyy antamaan ihmiselle tukea vaa-
tiviin sosiaalisiin tilanteisiin, kehittda vuorovaikutustaitoja seka jalostaa
tunnedlydamme. (Pitkdnen 2008, 13-21.) Hevosen kanssa ei neuvotella ja
epdonnistuessa ihmiselle ei jaa muuta vaihtoehtoa kuin selvittda oman
osuuden merkitys epdonnistumiseen, silla ei ole mahdollisuutta siirtaa
syyllisyytta itsensa ulkopuolelle. Hevosen kanssa taman kaltainen kivulias
tilanne on silti yksinkertaisempi selvittad, kuin tosielaman ristiriitaisissa
ihmissuhteissa. lhmiselle syntyy hevosen kanssa mahdollisuus korjata
omaa toimintaansa, kun ihminen alkaa ymmartaa omaa toimintaansa.
(Yrjola 2011, 103.)

Sen lisdksi, ettd hevosella on suuri mahdollisuus toimia apunamme psyyk-
kisen hyvinvoinnin kehittamisessa, se pystyy tarjoamaan myds apua fyysi-
siin oireisiin. lhmisen kokemat tunteet heijastuvat kehollisesti ja hevosen
kanssa toimiminen vaatii myos niiden fyysisten alueiden kayttéa, joilla il-
maisemme tunteita: padn, hartioiden, rintakehdn ja lantion hallin-
taa. Hevosen liikkeiden aiheuttamat sensoriset arsykkeet lisddvat ihmi-
sen tietoisuutta omasta kehostaan. Hevosen ainutlaatuinen liike seldsta
kasin valittaa ihmiseen noin sata 100 moniulotteista, symmetrista ja ryt-
mista liikeimpulssia, jotka aikaansaavat sen seldssa istuvaan ratsastajaan
kavelynkaltaisia liikemalleja. Lisdksi hevosen liike ja lamp6 aiheuttavat fy-
siologisesti rentouttavan vaikutuksen. (Mattila-Rautiainen & Sandstréom
2011, 130.)

Hevosen kdyttaminen tarjoaa myds mahdollisuuden ihmiselle paasta osal-
liseksi isompaa yhteis0a ja sosiaalista toimintaa. Siind missd monen muun
eldimen kanssa suoritettava eldinavusteinen toiminta onnistuu esimerkik-
si huonetiloissa, on sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa mentava he-
vosen luokse ja toimittava sen luonnollisessa elinymparistossa. (Orava
2010, 17.) Talliyhteisossa on mahdollista osallistua, kohdata muita sa-
moista asioista kiinnostuneita ihmisia, toteuttaa ja kehittaa itsedan, tehda
mielekkditd asioita, kokea itsensd tarpeelliseksi sekd yhdessd muiden
kanssa pohtia suuntaa elamalle. Hdmaldinen (1999, 72) pitda edelld mai-
nittuja sosiaalipedagogiikan perusajatuksina. Talliyhteison toiminnan yti-
messa on hevosen hyvinvointi ja sen kautta ihminen voi oppia myos téar-
keitd elaman perusajatuksia: sdannollisen ruokinnan, hoivan ja hygienian,
levon, liikunnan ja sosiaalisen kontaktin merkitystd. Nain ollen toiminta
voi edistda myos ihmisen itsetoteutusta jokapaivaisessa elamassaan, ha-
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nen itsendisyyttdan ja vastuun ottamistaan, seka pidemmalla tahtaimella
oman eldamankulkuun vaikuttamista seka itsensa kehittamista.

Talliyhteisdssa ja hevosen kanssa puuhastellessaan ihminen saa positiivi-
sia kokemuksia siita, miten hanen toimintansa johtaa haettuun tulokseen.
Nadiden kokemusten kautta ihmisen minakasitys kehittyy ja jasentyy. Mi-
nakasitys liittyy kiinteasti kaikkeen oppimiseen: kun opitaan uusia tietoja
ja taitoja, opitaan myos lisaa itsesta. Minakasitys elda rinnakkain motivaa-
tion ja psyykkisen hyvinvoinnin kanssa. (Selvinen 2011, 15.) Hevosen ja
muiden eldinten hoitaminen sekd niiden ihmiselle osoittama kiintymys
vahvistaa ihmisen itsetuntoa ja antaa positiivisen kokemuksen omasta
myoOnteisestd ja rakentavasta merkityksestaan muille olennoille. (Sinkko-
nen 2013, 43.)

2.6 Hevosavusteiset kuntoutusmuodot osana eldinavusteista toimintaa

Eldinavusteinen terapiasta (Animal-Assisted Therapy, AAA) voidaan puhua
silloin, kun ammattihenkild kayttaa eldimia keskeisena prosessin osana ja
apuna tyossa. Tyolle on maaritelty terveydenhuoltojarjestelman toimesta
tavoitteet ja sen edistymistd seurataan julkisesti hyvaksyttyjen kriteerei-
den mukaan. (Pitkdnen 2008, 12). Tyon ohjaaja on aina koulutettu ter-
veyden-tai sosiaalialan asiantuntija, jolla on alueen erityinen asiantunti-
juus ja tutkinto. Eldinavusteinen terapia voi olla yksilo-tai ryhmaterapiaa
ja sitd tulee dokumentoida seka arvioida saannollisesti. Eldinavusteinen
toiminta (Animal-Assisted Activity AAT) sen sijaan on vapaamuotoisem-
paa, ihmisten hyvinvointia tukeva tydmuoto, jota suorittavat mm. vapaa-
ehtoistyontekijat tai sosiaali-ja terveysalan ammattilaiset. Toimintaan liit-
tyy olennaisesti spontaanius eika toiminta ole valttdmatta suunniteltu ta-
voitteellisesti. (lkdheimo 2013, 10-11.) Eldinavusteisesta toiminnasta
esimerkkind ovat muun muassa kaverikoirat, jotka voivat vierailla esimer-
kiksi vanhainkodeissa tai vammaisten asumisyksikoissa.

Kansainvalisella tyoskentelykentdlld hevosia kaytetdaan useissa erilaisissa
toteutumismuodoissa, jotka pohjautuvat eldinavusteiseen toimintaan- tai
kuntoutukseen. Naitd ovat muun muassa hevosavusteinen psykoterapia,
hevosavusteinen terapia ja oppiminen sekd hevosavusteinen kokemuksel-
linen terapia. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan suhdetta muihin kan-
sainvalisiin hevosavusteisen auttamistydon muotoihin on maaritelty ja on
todettu, ettd sosiaalipedagoginen hevostoiminta on ldhelld esimerkiksi
hevosavusteista terapiaa ja oppimista (Equine Assisted
Therapy/Learning). (Orava 2010, 15.)

Ratsastusharrastus on Suomessa suosittu urheilulaji. Se kehittaa harrasta-
jansa mm. hyvaa fyysista kuntoa, koordinaatiokykya, tasapainoa ja psyyk-
kiselld puolella muun muassa keskittymiskykya, rentoutumista, vastuun-
kantoa, tunteiden hallintaa ja kykya kommunikoida paremmin. Lisaksi
moni harrastaja kokee suureksi eduksi mahdollisuuden liikkua ratsun
kanssa luonnossa ja osallistua sosiaaliseen toimintaan talleilla. (Ora-
va 2010, 18.) Vammaisratsastus on erityisryhmien ratsastusharrastus, jos-
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sa ratsastajan sekd hevosen varusteet sekd olosuhteet pyritddn muotoi-
lemaan niin ettd vammainen ratsastaja pystyy suoriutumaan lajista tur-
vallisesti. Vammaisratsastus ei ole siis kuntoutus-tai terapiamuoto, vaan
erityisryhmien ratsastusharrastus. Ratsastus- ja hevosten kasittelytaitojen
oppimisen ohella tarkedaa on myos psyykkinen virkistaytyminen ja kunnon
yllapitaminen. (Suomen Ratsastajainliitto 2017.)

Ratsastusterapia on yksilén hyvinvointiin keskittyvaa, kuntouttavaa toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on tukea ja taydentaa yksilén sosiaalisen,
kasvatuksellisen, laakinnallisen ja psykiatrisen kuntoutuksen tavoitteita.
Ratsastusterapiaa suorittaa aina koulutettu ratsastusterapeutti yhdessa
asiakkaan kanssa. Suomessa ratsastusterapia on Kelan korvaamana hy-
vaksytty laakinnallisena kuntoutuksena ja se on painottunut toiminnal-
taan fysioterapeuttiseen liike-ja liikuntahoitoon. Ratsastustaitojen han-
kinta ei ole ratsastusterapian tavoite, vaan kokonaisvaltainen fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen kokonaisuuden hallinta. (Palola 2003, 80-81.)
Ratsastusterapia voi sivuta joissain maarin sosiaalipedagogista hevostoi-
mintaa kuntouttavan luonteensa vuoksi. Sosiaalipedagoginen hevostoi-
minta painottuu kuitenkin enemman sosiaalipedagogiikassa keskeiseen
asiaan eli yhteisollisyyteen, kun taas ratsastusterapia on aina yksilollista.
Ratsastusterapia perustuu hevosen liikkeeseen ja sen ainutlaatuisuuteen,
ja kuntoutus onkin fysioterapiaan perustuvaa, motorista kuntoutusta.
(Laatinen 2014, 18.)

3 GREEN CARE

Taman luvun tarkoitus on kirkastaa lukijalle Green Care Finland ry:n toi-
mintaa ja Green Care-toiminnan ydinajatuksia seka tarkastella luonto- ja
elainlahtdisen toiminnan merkitysta osana ihmisen hyvinvointia.

3.1 Green Care Finland ry

Green Care Finland ry on aktiivinen ja valtakunnallisesti toimiva yhdistys,
jonka tarkoituksena on edistda luonnon ja maaseutuymparistén toimin-
taan hyvinvointivaikutuksiin perustuvaa liiketoimintaa. Yhdistyksen jase-
neksi voi liittya esimerkiksi palveluntuottajat, kehittajat, tutkijat ja koulut-
tajat. Yhdistyksen kautta jasenilld on mahdollisuus |6ytaa keskustelu- ja
yhteistyokumppaneita ideointiin sekd saada omalle toiminnalle lisdd na-
kyvyyttd. Samalla jasenten on mahdollista omalta osaltaan osallistua ja
vaikuttaa sellaisten uusien palveluiden ja menetelmien kdyttoonottoon
Suomessa, jotka hyddyntavat luonnon voimavaroja ihmisten hyvinvoin-
tiin. (Green Care Finland ry 2017.)

Green Care-toiminta sijoittuu usein maaseudulle ja luontoon, mutta myos
kaupunkimaisissa ymparistoissa on mahdollisuus toteuttaa toimintaa, jo-
hon ottaa mukaan luonnon elementteja. Suomessa toimintaa toteute-



12

taan laajemmalla toimintaympadristdiden kirjolla, kun verraten Euroop-
paan, jossa Green Care -toiminta on vakiintunut vahvasti maatiloilla ta-
pahtuvaksi toiminnaksi. Green Caren tarkoituksena on edistda ihmisten
hyvinvointia ja eldmanlaatua luontoldhtoisilla menetelmilld, luontoa ar-
vostaen ja eettisesti kohdellen. (Jadskeldinen & Tolvanen 2016, 17.)
Green Care-palvelut perustuvat esimerkiksi luonnon ja eldinten kayttoon
hyvinvointia edistavina tekijoind. Green Caren keskeisia saantdja ovat
luonnon ja eldinten arvostamisen lisaksi vastuullisuus, ammattimaisuus,
turvallisuus ja laatu, menetelmien tavoitteellinen ja vastuullinen kaytto,
yhteisty® eri toimijoiden valilla, asiakassuhteen arvostus, ihmisoikeudet
ja luottamuksellisuus. (Green Care Finland ry 2017.)

"Green Care sisaltdd monia menetelmia, joita kaytetddn tavoitteellisesti
ja vastuullisesti esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla, kuntoutuksessa, kas-
vatuspalveluissa sekd matkailussa.” (Green Care Finland ry 2017.) Green
Care-menetelmat voidaan jakaa neljdan eri kategoriaan: eldinavusteiset
menetelmat, luontoavusteiset menetelmat, viherymparistén kuntouttava
kaytto ja maatilan kuntouttava kaytto.

3.2 GreenCarelab-luontoldhtoisten palveluiden kehittaminen ja testaus

Tama opinnadytetyd  toteutetaan yhteistyossa GreenCarelab-
luontolahtodisten palveluiden kehittaminen ja testaus-hankkeen kanssa.
Jatkossa tyodssa kdytetdaan hankkeesta nimed GreenCarelab. Hanketta
koordinoi Tyotehoseura ry. Kyseinen yhdistys toteuttaa hankkeen yhteis-
tyossda Hameen ammattikorkeakoulun seka ProAgria Etela-Suomen kans-
sa. Hankkeen rahoittajana toimii Manner-Suomen maaseudun kehitta-
misohjelma, Hameen, Kaakkois-Suomen, Pirkanmaan ja Uudenmaan ELY-
keskukset. (Tyotehoseura 2017.)

Yrittdjyytta suunnittelevat ihmiset ovat hankkeen keskitssa. Hankkeessa
kehitetddan toimintamallia, jonka avulla autetaan Green Care-
yritystoiminnasta kiinnostuneita ihmisid testaamaan yritys-ja tuoteide-
aansa tai palvelukonseptiaan, yhteistydssa oikeiden asiakkaiden kanssa.
Uutta yritystd perustamassa olevalle henkilélle hankitaan kokeneempi
yritysmentori, jolla on jo kokemusta Green Care-menetelmistd. Mentori
on henkild, joka auttaa yritysta kaavailevaa henkil6a hahmottamaan min-
kdlaista toimintaa, missa ja miten uuden yrityksen olisi jarkeva lahtea to-
teuttamaan. Tarkeda kokeilussa on vuorovaikutus kokeilijan, mentorin,
palvelun kayttajan seka ostajan valilla. Ennen varsinaista yritystoimintaa,
kontaktien luominen palvelunostajiin on huomattavan tarkeda ja
GreenCarelab vastaa tahan tarpeeseen. Kokeilun kautta on mahdollista
saada jo ennen varsinaista liiketoimintaa kontakteja ostaja-ja yhteistyo-
tahoihin. (llola 2017.)

Green Care tarkoittaa luontoon ja maaseutuympdristéon tukeutuvaa
toimintaa, jolla edistetdan ihmisten hyvinvointia ja elamadnlaatua. Toi-
minnan peruselementteina ovat luonto, toiminta ja yhteisé (Ramo 2017).
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Hankkeesta saatava tieto kdytetddan valtakunnallisen, julkisen toiminta-
mallin pohjaksi. Hankkeen tarkoitus on luoda uusia tapoja luontolahtoi-
siin ja hyvinvointia edistdviin palveluihin. Hanketta toteutetaan yhteis-
tydssa hoiva-, hyvinvointi-ja matkailupalveluja tuottavien yksityisen, julki-
sen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tavoitteena GreenCarela-
billa on parantaa GC-yritysten kilpailukykya, sekd edistdad myos uutta yrit-
tajyytta ja yrittajien valista verkostoitumista. Lisaksi hanke mahdollistaa
maaseudun elinkeinon monipuolistumista ja parantaa tyollistymista.
Hankkeessa laaditaan tarpeiden mukaiset kuvaukset luontolahtoisista
palveluista ja toimintamalleista yritysten, julkisten organisaatioiden ja
kolmannen sektorin yhteistyéhon. (Tyotehoseura 2017.)

GreenCarelabin yhtena tavoitteena on lisatda Green Care-toiminnan tun-
nettavuutta Suomessa ja dokumentoida toimintaa. (Rdmo 2017.) Tama
opinnaytetyd havainnoi varsinaisten tutkimuskysymysten ohella Green
Caren vaikuttavuutta kahden yrittdjan nakoékulmasta ja antaa aineistoa
hankkeelle seka heille, jotka ovat kiinnostuneita yrittdjyydesta sosiaalipe-
dagogisen hevostoiminnan ja Green Care-toiminnan parissa.

3.3 Luonto ja eldiimet osana Green Care-toimintaa

Green Caren kiintedana osana on luonto seka eldimet ja niiden avulla ih-
misten hyvinvoinnin seka eldmanlaadun parantaminen. Luonnolla on ih-
misen hyvinvointiin elvyttava ja elamyksellinen vaikutus ja sen avulla voi-
daan kehittdd ihmisen osallisuutta. Luonnossa liikkkuminen, maisemien
katseleminen, luonnon aistivirikkeet, danet ja hiljaisuus, eldinten lahei-
syys ja vuorovaikutus sekd luonnonmateriaalien kayttaminen kasitoihin
kuten esimerkiksi askarteluun ovat keinoja vaikuttaa ihmisen psyykkiseen
seka fyysiseen hyvinvointiin. (Green Care Finland ry 2017.)

Arvonen (2015, 17) kirjoittaa, kuinka luonto on vaikuttanut ihmislajin ke-
hitykseen sekd geneettiseen perimaamme. lhmisen aivojen kehityksessa
ei ole tapahtunut muutoksia viimeisen 10 000 vuoden aikana ja siten ih-
misaivot reagoivat ymparistéon ja sen antamiin ulkoisiin arsytyksiin edel-
leen pddosin samalla tavoin kuin kivikaudella eldaneen ihmisen aivot. Toi-
sin sanoen, luontoympariston arsykkeet ovat aivoillemme luonnollisem-
pia, kaupunkimaisessa ymparistossa joudumme olemaan jatkuvassa valp-
paudessa ja aistit herkkinad. Arvosen mukaan (2015, 17) ihminen ei ole
vield lajina kehittynyt sopeutumaan kaupunkiymparistdon ja sen tuo-
maan kuormitukseen.

Luonnossa liikkuessa aivot heradttavat tahattoman tarkkaavaisuuden, joka
ei kuitenkaan vaadi ihmiselta erillista ponnistelua tai tietoista keskittymis-
ta. Sen lisdksi, ettd luonnossa on mahdollisuus rentoutua ja poistaa
psyykkista stressia, tutkimusten mukaan luonto vaikuttaa positiivisesti
myOs muun muassa sydan - ja verenkiertoelimien toimintaan ja vdahenta-
van alttiutta sairastua syopdsairauksiin seka aikuisian diabetekseen.
Luonnossa ihmiselld kdynnistyy automaattisesti elimistdén palautumispro-
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sessi, solujen huolto ja parasympaattisen hermoston toiminta. Esimerkik-
si stressihormonit eli kortisoli ja adrenaliini laskevat ja mielihyvaa tuotta-
vien hormonien kuten serotoniinin ja oksitosiinin maarat kasvavat. Lisaksi
liikkumisen on tutkittu olevan merkittavaa aivojen kehittymisen, oppi-
miskyvyn seka muistin osalta. (Arvonen 2015, 17-18, 51.) On siis ymmar-
rettdvaa, ettd Green Care-toimintaa kehitetdan, jotta voidaan vaikuttaa
ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja kdyttaa samalla luontoa ta-
loudellisesti seka eettisesti.

Jokaisella meista on omanlaisensa suhde luontoon. Jokainen on myds
oman hyvinvointinsa asiantuntija, joten ihmisen kannattaa olla myo6s
kiinnostunut omista kokemuksistaan luonnossa liikkuessaan. Omien ais-
timusten, havaintojen, reaktioiden, ajatusten ja tunteiden tunnistamisen
lisaa ihmisen omaa itsetuntemusta ja siten vahvistaa myds tunne-, tietoi-
suus ja hyvinvointitaitoja. Luonnosta on mahdollista saada voimavaroja,
jotka edesauttavat ihmisen psyykkisia, fyysisid, henkisia ja sosiaalisia voi-
mavaroja. Kuten fyysista kuntoa, myos psyykkistd, henkista ja sosiaalista
kuntoa voi vahvistaa ja kehittdaa. Psyykkisen kunnon yllapitaminen eri
elamantilanteissa ovat terveys-ja hyvinvointitaitoja, jotka vaikuttavat
keskeisesti ihmisen hyvinvointiin. Taitoja on mahdollista harjoitusten
kautta kehittda. Psyykkista kuntoa voidaan tarkastella myos psykologise-
na joustavuutena: ihmisen kykyna sailyttda toiminta - ja yhteistyokykynsa
erilaisissa tilanteissa ja erilaisissa ymparistoissa. (Arvonen 2015, 13, 28—
29.)

Nisdkkdiden lasndolon on tutkittu vaikuttavan positiivisesti ihmisen aivo-
jen kemiaan, etenkin oksitosiinin kautta, ja sitd myota eheyttavasti koko
ihmisen hyvinvointiin. Jo pelkka eldimen lasndolo voi saada suotuisia
muutoksia aikaiseksi ihmisen kehossa, mutta voimakkaammiksi ne muut-
tuvat tutun ja ldaheisen eldimen ollessa paikalla. Vielda jos mukana on
mahdollisuus koskettaa, se lisad entisestadn positiivisia vaikutuksia. lhmi-
sen reaktiot eldimiin ovat yksilollisia, eivatka kaikki koe myoOnteisia tuntei-
ta eldimen ladhelld. (Laukkanen 2013, 22;32.) Laukkanen (2013, 33) ker-
too, ettd hanen kokemuksensa terapiatyosta kertoo, ettd varhaisissa ih-
missuhteissaan traumatisoituneet ihmiset ovat aarimmaisen taitavia
kdayttamaan eldimia tukenaan, usein myds useamman elainlajin edustajaa
samaan aikaan. Nykyaan eldimia kaytetdaan eldinavusteisissa palveluissa
monipuolisesti kanoista alpakkoihin. Green Care-toiminnassa nayttaytyy
eldinavusteinen toiminta, eldinavusteinen pedagogiikka, sosiaalipedago-
ginen eldintoiminta ja eldinavusteinen terapia.

Eldin yksinkertaistaa vuorovaikutusta. Eldin ndyttdaa hyvin selkeasti ja yk-
sinkertaisesti mitd se haluaa tehda, esimerkiksi leikkia haluava koira kan-
taa pallon ihmisen eteen. Kuntoutuksen aikana on helpompaa tarttua
vuorovaikutuksen haasteisiin, kun ne kdaydaan ensin ihmisen ja eldimen
valilla ja sitten vasta tarkastellaan ihmisten valista vuorovaikutusta. Elai-
men antama myodnteinen palaute on lisdksi huomattavasti helpompaa ot-
taa vastaan, eika ihminen epdile sitd, toisin kuin toisten ihmisten antamia
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kehuja. Siten eldimen kautta on nopeampaa vahvistaa yksilon itseluotta-
musta ja myonteistd mindkuvaa, jotka ovat sosiaalisessa kuntoutuksessa
usein yksilon kehittamisen kohteita. (lkdheimo 2013, 146-147.)

Green Care-toiminta on pystynyt tuomaan tyokaluja eldinavusteisen toi-
minnan ammatilliseen keskusteluun. Se, mikda ennen on ollut toimijoiden
keskuudessa kokemusperdisena eli niin sanottuna hiljaisena tietona eldin-
ten ja luonnon mahdollisuuksista ihmisten hyvinvoinnin lisdiamisessa, on
saatu paremmin esille selkein kasittein. Green Care-toiminnan myota saa-
tiin luotua luonto- ja eldinavusteisten palveluiden toimijoille keskustelun
seka tiedonvaihdon foorumi. (Haapasaari & Yliviikari 2013, 99.)

Opinndytetyon luvussa 2 kasitellaan sosiaalipedagogiikan keskeisia piirtei-
ta, joita ovat muun muassa yksilén, ryhmien ja yhteiséjen itsekasvatuksel-
listen prosessien kaynnistaminen ja vahvistaminen seka itseavun kehit-
taminen. Voidaan siis nahda, ettda luonto- ja eldinlahtdiset menetelmat
osana sosiaalipedagogista toimintaa ovat tarkeita ihmisen itsetuntemuk-
sen ja toimintakyvyn kehittdjia. Keskeista ihmisen subjektiuden tydstami-
sessa on myos yksilon kokema motivaatio, eli toisin sanoen ihmisen tahto
pyrkia jotain tavoitetta kohti. Motivaatiosta puhuttaessa tarkastellaan
kahta eri termia, sisdistd motivaatiota ja ulkoista motivaatiota. Sisdinen
motivaatio nousee ihmiselle itselle tarkeista asioista seka elamanarvoista,
ja se on kestavaa seka palkitsevaa. Ihmisen ulkoinen motivaatio tarkoit-
taa ulkoista palkitsemista sekd muiden asettamia odotuksia. Jos ulkoinen
motivaatio ei saa kaipaamaansa palautetta, ihmisen into edeta kohti ta-
voitetta helposti lopahtaa. Luonto-ja eldinldhtdiset menetelmat voivat ol-
la sopivassa suhteessa haastavia menetelmida herattaa ihmisen sisdista
motivaatiota, jos menetelmien avulla onnistuminen ei vaadi ylivoimaista
ponnistelua tai stressia. Luontoldahtdisten menetelmien avulla on mahdol-
lista saada ihminen kokemaan pystyvyytta ja onnistumisen tunteita seka
samaan aikaan vaikuttaa positiivisesti ihmisen hyvinvointiin monella eri
osa-alueella. (Arvonen 2015, 80-81.)

3.4 Laatumerkkeind LuontoVoima ja LuontoHoiva

Palveluntuottajien on mahdollista hakea Green Care ry:ltad laatumerkkeja.
Merkkeja hallinnoi Green Care Finland ry ja merkit myontaa erillinen laa-
tulautakunta. Merkin avulla palveluntuottajan on mahdollista erottautua
kilpailijoista luontoldhtdisilla menetelmilla seka laadukkaana ja vastuulli-
sena yrityksend. Laatumerkki selkeyttdad asiakkaalle palvelulupausta ja
palvelun sisdltéa ja edesauttaa yritystda kehittamaan yrityksen sisdista
osaamista ja toimintaa sekd niiden hallintaa. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan ammattialansa ja Green Care Finland ry:n eettisia ohjeita.
Lisaksi yritys sitoutuu tuntemaan palvelujaan koskevat lait sekd saadokset
ja toimimaan niiden mukaisesti. Laatumerkkia hakevan yrityksen tulee to-
teuttaa seuraavat dokumentit: Green Care-laatutyokirja, turvallisuus-
suunnitelma sekda omavalvontasuunnitelma. Ndiden lisdksi palveluntuot-
tajan pitaa suorittaa vahintaan viiden opintopisteen Green Care -koulutus
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ja hanen Sote-osaamisen on oltava riittavaa tuotettavaan palveluun nah-
den. Laatumerkki on voimassa kolmen vuoden ajan. (Green Care Finland
ry 2017.)

Laatumerkit jaetaan LuontoVoima- ja LuontoHoiva-merkkeihin. Luonto-
Voima on tarkoitettu virkistys-, hyvinvointi- ja kasvatuspalveluiden yrityk-
sille ja LuontoHoiva sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajille. Laatumerkit
ovat kehitetty yhteistyossa Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen, Luonnon-
varakeskuksen seka Green Care Finland ry:n kanssa. Green Care-toiminta
erottaa yrityksen muista luontolahtodisia palveluita tuottavista yrityksista
etukateen maaritellyn tavoitteellisuuden, vastuullisuuden ja osaamisvaa-
timusten avulla. (Green Care Finland ry 2017.)

4 TOIMINNAN PALVELUMUOTOILU

Tassa luvussa tarkastellaan yleisella tasolla yritysten toiminnan palvelu-
muotoilua ja sen keskeisia toimintoja.

Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on palvelukokemuksen kaytta-
jalahtdinen suunnittelu siten, ettd palvelu vastaa seka kayttajien tarpeita,
ettd palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita. Palvelumuotoilu siis
pyrkii parantamaan palvelun laatua sekd menestystd, asiakaslahtdisesti
suunniteltuna. Olennaista palvelumuotoilussa on yrityksen kyky nahda
palvelun nykytila, todellisuus ja tavoitetila. (SDT 2017.)

Palveluammateiksi voidaan katsoa kaikki ne ammatit, jotka jollain tavoin
toimivat joko ulkoisen tai organisaation sisaisen asiakkaan hyvaksi. Palve-
lualan yrityksilla palvelutapahtuman merkitys korostuu, silla palvelua pi-
taa tarkastella myytavana tuotteena, johon yrityksen koko liiketoiminta
perustuu. Kyseessa on siis kokonaisuus, joka koostuu muun muassa yksit-
taisten henkildiden toimista, yritysmiljoostd, muista asiakkaista ja muista
oheistuotteista. Palvelu tuotetaan aina vuorovaikutuksessa palvelunosta-
jan eli asiakkaan kanssa. (Hamaldinen, Kiiras, Korkeamaki & Pakkanen
2016, 10.)

Markkinointiviestintd on keskeinen osa yrityksen myyntia. Sen tarkoituk-
sena on informoida, suostutella, vakuuttaa ja muistuttaa markkinoita
tuotteistaan, palveluistaan ja ylipdansa olemassaolostaan. Toisin sanoen
potentiaaliset asiakkaat pyritdan samaan tietoisiksi yrityksesta seka tuot-
tamista palveluista ja jo olemassa olevat asiakkaat pyritaan pitamaan asi-
akkaina. Markkinointiviestinndan tehtava on kertoa selkeasti ja kiinnosta-
vasti mitd hyotya tai iloa tuotteesta on, miten sitd saa ja mihin hintaan.
(Meretniemi & Ylonen 2008, 114.) Uusille yrittdjille kontaktien luominen
on haastavaa ja siten GreenCarelab-hanke edesauttaa aloittelevia yritte-
lijoita luomaan keskustelua yhteistyotahojen kesken.
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Palvelun laadun lahtdkohtana ovat asiakkaan odotukset. Sosiaalipedago-
gisen hevostoiminnan palveluntuottajana joudutaan ottamaan huomioon
asiakkaan tarpeet ja niiden kehitys, eikd mittareiden asettaminen tyon
onnistumiselle valttamatta ole niin yksinkertaista. Asiakkaalla ei valtta-
matta ole minkdanlaista mielikuvaa siitd, mita sosiaalipedagoginen hevos-
toiminta on tai sitten hanelld voi olla mielikuva, joka ei vastaa sosiaalipe-
dagogisen hevostoiminnan keskeisia toimintamalleja. Palvelun saatavuus
on my0s tarkedad. Myos sosiaalipedagogista hevostoimintaa tuottaessa pi-
tdaa huomioida palvelun konkreettinen lokaatio, jotta asiakkaiden on
mahdollista paasta palvelun pariin kohtuullisen vaivan puitteissa. Lisaksi
ottaen huomioon sosiaalipedagogisen hevostoiminnan keskeiset kasit-
teet, eli elamyksellisyys, toiminnallisuus, yhteisollisyys, pitdaa toiminta ta-
pahtua paikassa jossa on mahdollisuus toteuttaa nadita keskeisia periaat-
teita. Palvelun sijainti vaikuttaa siihen, kuinka naita keskeisia periaatteita
voidaan toiminnassa ottaa huomioon. (Hamaldinen ym. 2016, 151.)

Kuten minkd tahansa palvelun tai tuotteen myynnissd, hinnoittelu on
keskeista. Oikea hinta on sellainen, jonka palvelunostaja on valmis mak-
samaan. Hinnan pitda kuitenkin olla myo6s yritykselle kannattava, silla
myynnilld pitdaa saada katettua yrityksen kustannuksia. Hinta on tuotteen
rahallinen arvo, ja se monesti ndyttaytyy asiakkaalle laadun osoituksena.
Oikean hinnan maarittely on siis tarkedaa myds halutun laatumielikuvan
luomiseksi. Voidaan siis ajatella, etta vaikka edullinen hinta voisi lisata
myyntid, se saattaa todellisuudessa alentaa palvelusta muodostuvaa laa-
tumielikuvaa ja vaikuttaa heikentdvasti kokonaismielikuvaan sosiaalipe-
dagogisen hevostoiminnasta. Myos yrityksen tavoitteena on luoda tuot-
teelle yksilollinen ja laadukas imago, jolloin hinta ei saa olla poljettu liian
alas. Hintaan vaikuttavat kysynta, kilpailu, kustannukset, julkinen valta,
tuotteen ominaisuudet ja yrityksen tavoitteet. Jos yritys myy liian edulli-
sesti palveluaan tai tuotettaan, on hinnan nostaminen myéhemmin kan-
nattavuuden parantamiseksi erittdin haastavaa. (Hamaldinen yms. 2016,
138-139.)

5 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta on ollut viimeisen vuosikymmenen
aikana useiden opinndytetdiden ja pro gradujen tutkimuskohteina. Tassa
luvussa esitelladn kolme tyotd, joista yksi on opinndytetyo ja kaksi Pro
gradua.

Katri Saastamoinen on tutkinut Pro Gradussaan (2007, 7—74) sosiaalipe-
dagogisen hevostoiminnan mahdollisuuksia psykososiaalisen toimintaky-
vyn tukemisessa. Usein tutkimukset sosiaalipedagogisesta hevostoimin-
nasta liittyvat lasten ja nuorten ikdkausiin, seka termeihin syrjaytymisen
ehkaisy ja yhteisollisyys. Saastamoinen halusi omalla tutkimuksellaan sel-
vittad sosiaalipedagogisen hevostoiminnan mahdollisuuksia psykososiaa-
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lisen toimintakyvyn tukemisessa koko ihmisen eldamadnkaaren ajan, seka
samalla pohtia mikd hevostoiminnasta tekee sosiaalipedagogista. Saas-
tamoisen Pro Gradu tukee tdman opinndytetyon tarkoitusta vahvistaa
tietoisuutta sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kuntouttavista mahdol-
lisuuksista ihmisen eri elamankaaren vaiheissa, ei vain nuoruudessa.

Saara Laatinen on palkitussa opinndytetydssaan (2014, 3—62) halunnut
edistaa tietamysta sosiaalipedagogisesta hevostoiminnasta, seka toimin-
nallisen opinndytetyon kautta tutkia sosiaalipedagogisen hevostoiminnan
mahdollisuuksia lapsen sosiaalisen kasvun ja kehityksen tukemisessa en-
naltaehkdisevana tydmuotona. Lisdksi Laatisen tavoitteina tyossaan oli
kirkastaa yleisesti sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kasitetta. Laatisen
opinnaytetyd esittaa hyvin sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ydinaja-
tuksia.

Jenna Oravan Pro Gradu (2010, 4—-84) on keskittynyt kuvaamaan sosiaali-
pedagogisen hevostoiminnan paamaaria seka kdytannon toteutumista.
Han on tydssaan tutkinut toimintamuodon asiakkaita, tavoitteita, toimin-
nan menetelmia ja sen erilaisia toteuttamisen malleja. Hanen tavoittee-
naan oli kehittaa sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kasitetta seka edis-
taa tietdmysta kyseisestad tydmuodosta. Oravan Pro Gradu selkeyttda so-
siaalipedagogisen hevostoiminnan erilaisia toteutumisen muotoja ja on
kirkastanut tdmdn opinndytetyon teossa sosiaalipedagogisen hevostoi-
mintaan liittyvda moniulotteisuutta kdytannon tyoskentelyssa.

6 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnadytetyon tavoitteena oli tutkia sosiaalipedagogista hevostoimintaa
kahden toimijan nakokulmasta seka pyrkimyksena tuottaa tietoa sosiaali-
pedagogisen hevostoiminnan palvelumuotoilusta, muun muassa hinnoit-
telusta ja tunnettavuudesta. Sosiaalipedagogista hevostoimintaa ei toteu-
teta tiukkojen rajauksien sisdlld, vaan sen sisdltoon ja toteuttamiseen liit-
tyy olennaisesti palveluntuottajan sosiaalipedagoginen ty6orientaatio ja
asiakaskunta eli kenelle palveluita toteutetaan. Opinnaytetydssa tutkit-
tiin, kuinka kumpikin toimija kokee omalta osaltaan sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan ja kuinka toimintaa toteutetaan kdytannossa. Lisaksi tut-
kimus pyrki samaan esille palveluntuottajien ndkemyksia toiminnan pal-
velumuotoilun nykytilasta seka kehittamisesta. Taman tyon tarkoituksena
ei ollut kuitenkaan toteuttaa markkinointia, vaan tuottaa tietoa palvelun
tuotteistamista varten.

Opinnadytetyon tutkimuskysymyksiksi ovat muodostuneet:

- miten haastateltavat palveluntuottajat maarittelevat sosiaalipedago-
gisen hevostoiminnan ja miten toimintaa toteutetaan?
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- miten palveluntuottajat kokevat toiminnan palvelumuotoilun ja mita
haasteita he ovat kohdanneet sosiaalipedagogisen hevostoiminnan
palvelumuotoilussa?

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus tuli ottaa tarkastelun alle jo opinnaytetyota
aloitettaessa. Luotettavuuteen liittyvat haasteet tuli huomioida jo tyon
suunnitteluvaiheessa, silla aineiston keruun ja analysoinnin jalkeen luo-
tettavuuteen ei voi enda vaikuttaa. Dokumentointi on tarkeimpia asioita
tyon uskottavuuden luomisessa, ja se tarkoittaa kdaytannossa sita, etta
kaikki ratkaisut ja valinnat tutkimuksen eri vaiheissa perustellaan. Esi-
merkiksi tiedonkeruu-, analysointi- ja tutkintamenetelmia valittaessa tu-
lee kirjata valinnan syyt ja perustelut. Tama liittyy oheisesti koko tyon ar-
vioitavuuteen ja samalla varmistetaan, etta valitut menetelmat soveltu-
vat kyseisen tutkimusilmion tutkimiseen. Tassa osuudessa on perusteltu,
mita tutkimusmenetelmia kaytetdaan taman opinnaytetyon laadullisessa
tutkimuksessa ja lisdaksi on todettu, miksi ne ovat juuri tdman opinnayte-
tyon kohdalla perusteltuja. Opinnadytetyon tieteellisyyden ratkaisee se,
onko kaytetty oikein yleisesti hyvaksyttyd tutkimusmenetelmaa. (Kana-
nen 2010, 68-69, 144.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selonte-
ko tutkimuksen eri vaiheista, eli aineiston tuottamisen olosuhteista tulisi
kertoa selkeasti ja totuuden mukaisesti. Tulosten tulkinnassa lukijaa aut-
taa, jos tutkija tuo esille tutkimusselosteissa suorilla haastatteluotteilla tai
muilla autenttisilla dokumenteilla. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009,
232-233))

Kananen (2010, 144-145) mainitsee luotettavuuden kulmakiviksi aineis-
ton riittdvyyden. Tutkimusaineistoa tulee siis olla riittdavasti, jotta siitd on
mahdollista tulkita tulokset luotettaviksi. Ratkaisevaa ei ole aineiston
maara vaan laatu. Tutkimustuloksen tulkinta on jatettava tutkijan puoles-
ta niin lapinakyvaksi, etta ulkopuolisella arvioijalla on mahdollisuus paa-
tyd samaan lopputulokseen. Laadullisessa tutkimuksessa tulee muistaa,
ettd lopputulkintoja voi olla useita erilaisia tulkintoja. Siten ratkaisevaa on
tutkimuskysymys ja sen maarittely.

6.2 Laadullisen tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyotyo on kvalitatiivinen, eli se on toteutettu laadullisia mene-
telmia kadyttdaen. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on ymmartaa
ilmiota sen todellisessa ymparistdssa ja sen avulla voidaan tarkentaa teo-
riaa, eli saada syvallisempi nakemys ilmiosta. (Kananen 2010, 41.) Léhto-
kohtana laadullisessa tutkimuksessa on ajatus todellisen elaman kuvaa-
misesta ja kohteen kokonaisvaltaisesta havainnoinnista ja tutkimisesta
(Hirsjarvi ym. 2009, 161). Opinnaytetydssa tutkittiin kahden toimijan to-
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teuttamaa sosiaalipedagogista hevostoimintaa kahdessa erilaisessa toi-
mintaymparistdssa ja pyrittiin saamaan kokonaisvaltainen kuva heidan
tyostdan sosiaalipedagogisen hevostoiminnan parissa. Lisdksi tyon tarkoi-
tus oli selvittda toiminnan palvelumuotoilua.

Opinnaytetyon laadullisen tutkimuksen tavoitteena on toimijoiden omien
tulkintojen esille nostaminen ja tunnustaminen. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa voi myds nostaa esille hyvinkin eriytyneita esiolettamuksia tut-
kimusaiheesta, ja nditd esiolettamuksia on mahdollisuus kayttaa myo-
hemmin hyoddyksi jatkotutkimuksissa. (Eskola & Vastamaki 2015, 22.)

6.3 Aineiston hankinta

Teoriataustaan tutustumalla oli mahdollista luoda ymmarrys koskien tut-
kittavia aihealueita. Taman jalkeen oli mahdollista aloittaa tutkimuksen
aineiston kerdaminen eli haastatteluiden toteuttaminen. Haastatteluissa
kaytettiin menetelmdna teemahaastattelua (liite 1), jonka avulla on mah-
dollisuus ymmartaa ilmiéta eri nakokulmista ja etsia ilmidn ydinkohdat.
Kysymyksilla katettiin mahdollisimman hyvin koko ilmi6. Tutkija muodosti
haastatteluja varten kysymysten teemarungon eli haastattelun teema-
alueet olivat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys vaihte-
livat haastattelusta toiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 208.)

Haastattelut toteutettiin heina- ja syyskuussa 2017. Haastatteluaineiston
kerdamiseksi haastateltiin kahta eri toimijaa kahdelta eri eteldsuomalai-
selta paikkakunnalta. Kumpikin toimija toteuttaa sosiaalipedagogista he-
vostoimintaa oman yrityksensa sisdlld. Haastateltavat oli valittu siltd poh-
jalta, etta heilld oletettiin olevan runsaasti aihealueeseen liittyvia nake-
myksid sekda kokemusta kaytannon tyon toteuttamisesta. Molemmilla
heilla on myds sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tdaydennyskoulutus
suoritettuna. Haastattelut toteutettiin kasvotusten haastateltavien tyo-
paikoilla. Haastattelut toteutettiin mahdollisimman rennossa, keskuste-
lumaisessa ilmapiirissa ja vaikka teemojen jarjestys muuttui, kaikki tutki-
jan haastattelurunkoon sisallyttamat teemat kasiteltiin haastatteluiden
aikana. Haastatteluiden tallentamiseen kysyttiin lupa haastateltavilta
etukateen. Analysoitavaa materiaalia kertyi tallennettuna yhteensa 2 tun-
tia 17 minuuttia.

Laadullisen tutkimuksen tarkeimpia tiedonkeruumenetelmia ovat havain-
nointi, teemahaastattelu ja erilaiset dokumentit. Kaytettdvd menetelma
on riippuvainen tutkittavasta ilmiosta. Opinnaytetyossa kaytettiin yksilo-
haastatteluita, jotta haastateltavien mielipiteet ja nakokulmat saadaan
nakyviin. Haastatteluihin on valittu tarkoituksenmukaisesti ne henkil6t,
keitd tutkittava ilmio koskettaa. (Hirsjarviym.2009, 164.)Kanasen
(2010, 53) mukaan yksilohaastattelun kaytté on perusteltua, kun halutaan
kaikkien mielipiteet ja ajatukset tasapuolisesti huomioiduksi. Yksilohaas-
tatteluiden avulla on mahdollista tuottaa luotettavampaa ja tarkempaa
tietoa. Lisdksi taman opinnaytetyon kohdalla ryhmahaastattelu oli haas-
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tavaa toteuttaa haastateltavien tydnkuvan ja niihin liittyvien aikataulujen
vuoksi.

Myds Hirsjarvi ym. (2009, 205) mainitsevat haastattelun eduksi jousta-
vuuden, silla haastatteluaineiston keruuta voidaan sdadella tilanteen vaa-
timilla tavoilla. Lisaksi kerattya tietoa on mahdollisuus syventaa lisakysy-
myksilla ja pyytamalla perusteluita esitetyille mielipiteille. Haastattelui-
den tarkoitus on antaa tutkittavalle ihmisille aktiivinen ja merkityksia luo-
va rooli ja haastattelut antavat mahdollisuuden havainnoida ihmisen pu-
heen lisdaksi myds hanen sanatonta kommunikointiaan eli eleita ja ilmeita.
Eskola ja Vastamaki (2015, 27-35) kirjoittavat, etta hyvassa tutkimukses-
sa kaytetaan kysymysten muotoiluun seka luovaa ideointia etta aikaisem-
pia tutkimuksia sekd teoriatietoa. Haastattelun luotettavuuden osalta
heikentavina tekijoina voidaan pitaa seuraavia asioita: haastateltavalla voi
olla taipumus antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia seka antaa jois-
takin sellaisista aiheista tietoa, mista tutkia ei kysy (Hirsjarvi yms. 2009,
206).

7 AINEISTON ANALYYSI

Haastattelut litteroitiin, joka tarkoittaa tallenteiden, kuten aanitettyjen
haastatteluiden saattamista kirjalliseen muotoon. Teemahaastatteluai-
neisto kirjoitettiin tekstimuotoon mahdollisimman tarkasti. Kanasen
(2010, 59) mukaan litteroinnissa on kolme eri tasoa: sanatarkka litteroin-
ti, yleiskielinen litterointi ja propositiotason litterointi. Kanasen mukaan
yleiskielinen litterointi on useimmiten riittdva ja tata tasoa toteutettiin
myos tdssa opinndytetydssa. Mahdolliset murre-ja puhekielen ilmaisut
poistetaan ja muunnetaan kirjakieleksi. Yleiskielinen litterointi jattaa kui-
tenkin mahdollisuuden kayttdada myos sanatarkkoja ilmaisuja, mikali ne
ovat tyon kannalta merkityksellisia. Litteroitua materiaalia kertyi 25 sivua.

Litteroinnin hyvia puolia on se, etta danitettyyn aineistoon on aina mah-
dollista palata takaisin, vaikka tutkijan voi olla pakko karsia litteroinnin
edetessd materiaalia. Voidaankin sanoa, etta laadullinen tutkimus elaa
koko ajan ja on siten syklinen prosessi, vasta lopussa voidaan varmuudel-
la sanoa mita kaikkea aineistosta otetaan mukaan tutkimukseen. Keratyn
aineiston analysointi, tulkinta ja johtopaatdsten teko ovat tutkimuksen
keskeisimmat asiat. Aineiston analyysivaiheessa tutkijalle kay ilmi, minka-
laisia vastauksia hdn saa esittdmiinsa ongelmiin (Hirsjarvi ym. 2009, 221).

Litteroitu teksti luettiin lapi ensin muutaman kerran, jotta siitd oli mah-
dollista saada mahdollisimman kattava kokonaiskuva. Opinnaytetyon ke-
ratyn aineiston analyysissa kdytettiin teemoittelua, joka on yleinen laa-
dullisissa tutkimuksissa kdytettavd menetelma. Teemoittelussa esiin nos-
tetaan tutkimusaineistossa keskeisia, toistuvia aihepiireja eli teemoja.
Joskus aineistoista nousee esiin teemoja, joita tutkija ei ole alkuperaiseen
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teemarunkoon sisallyttanyt, eika haastateltujen ihmisten puhe aina nou-
data tutkijan tekemaa jarjestysta ja jasentelyd. Teemoittelussa aineiston
keruussa saatua tietoa jasenneltiin ja pilkottiin teemojen mukaises-
ti. Tama suoritettiin erilaisia varikoodeja kayttdaen ja pilkkoen tekstissa
esiintyvat teemat varien mukaiseen, kasilla tehtyyn kortistoon, jossa
kaikki yhteen teemaan liittyvat kohdat liitettiin allekkain. (Saaranen-
Kauppinen & Puustniekka 2006.)

Aineiston analyysissa esiin nousseet teemat ja niiden alateemat jaoteltiin
seuraavasti:

- Miten palveluntuottajat nakevat sosiaalipedagogisen hevostoiminnan
o Mitka ovat toiminnan keskeiset tavoitteet
- Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kaytannon toteutus
o Eettisyys
o Toiminnallisuus
o Yhteisollisyys
o Kasvatuksellinen ndkékulma
- Toiminnan palvelumuotoilu
o Tunnettavuus
o Hinnoittelu
o Markkinointi

Jotta tulosten tulkintaa voidaan pitaa luotettavana, on tutkimustuloksiin
ja johtopadatdksiin liitetty haastateltavien puheesta suoria lainauksia, joi-
hin tutkimuspaatelmat perustuvat. (Hirsjarvi ym. 2013, 233.)

8 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda palveluntuottajien nakokulmia sosi-
aalipedagogisesta hevostoiminnasta, toiminnan palvelumuotoilun haas-
teista seka kirkastaa sosiaalipedagogisen hevostoiminnan keskeisia kasit-
teitd. Seuraavaksi kasitelldadn tutkimuksesta saatu aineisto. Aineisto ana-
lysoitiin teemoittelemalla vastaukset aineistoldhtoisesti. Tassa luvussa
kasitelldaan miten kaksi palveluntuottajaa kokevat sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan ja mitkd ovat sen keskeisia tavoitteita, miten sosiaalipe-
dagogista hevostoimintaa toteutetaan kaytannossa seka palvelumuotoi-
lua.

8.1 Sosiaalipedagoginen hevostoiminta sosiaalisena kuntoutusmuotona

Tutkimuksen vastauksista kavi ilmi, ettd sosiaalipedagoginen hevostoi-
minta ndahdaan sosiaalisen kuntoutuksen muotona, joka pyrkii yksilén
psyykkisen, henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin lisdédmiseen seka yksilon it-
setoimijuuden vahvistamiseen vuorovaikutuksessa muihin yhteison jase-
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niin. Sosiaalinen kuntoutus maariteltiin ensimmaisen kerran sosiaalihuol-
tolaissa 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaalisen kuntoutuk-
sen seuraavasti: ”“sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon keinoin annetta-
vaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjay-
tymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi” (Terveyden ja Hyvin-
voinnin laitos 2017). Sosiaalista kuntoutusta toteuttaessa palvelussa yh-
teen sovitetaan laakinnallinen, ammatillinen ja kasvatuksellinen kuntou-
tus, ja kokonaisuuteen yhdistetdan tarvittaessa myos paihde-ja mielen-
terveyspalvelut sekda muut tarvittavat tukitoimet yli sektorirajojen. Sosiaa-
lihuoltolaki antaa kunnille mahdollisuuden muodostaa sosiaalisen kun-
toutuksen palvelut tarvekohtaisesti. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos
2017.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on kehittaa yksilon omatoimi-
juutta seka osallisuutta. Jotta ihminen voi kehittaa naita edella mainittuja,
tulee hanelld olla mahdollisuus saada tukea ja apua niiden saavuttami-
seen. Ihmisella tulee olla oikeus lisaksi maaritella osallistumistaan ja toi-
mintaansa omien voimavarojensa pohjalta. Sosiaalinen kuntoutus tapah-
tuu yhteisoissa, joissa ihmisen on mahdollisuus paasta vapaehtoisesti
osalliseksi sosiaalista toimintaa. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos 2017.)

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan taustalla tulee olla palveluntuotta-
jan omaksuma teoria ja toiminta on selkeasti tavoitteellista, suunnitel-
mallista seka arvioitua kokonaisvaltaista kuntoutusta, joka tahtaa yksilon
kokonaisvaltaiseen tukemiseen ja pohjautuu yksilon tarpeisiin (Hamalai-
nen 1999, 13-17). Keskeista on, etta kaikki tapahtuu vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten ja eldinten kanssa. Haastatteluista kavi ilmi, ettd sosiaa-
lipedagogisen hevostoiminnan tyontekija on kasvattajan ja esimerkin roo-
lissa asiakkailleen. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan erottaa harras-
tustoiminnasta vahva ohjauselementti; sosiaalipedagogisessa hevostoi-
minnassa opetellaan oma-aloitteellisuutta, itseohjautuvuutta seka toi-
mintakykya. Harrastustoiminnassa yksilolld pitaa olla jo valmiuksia edella
mainittuihin. Voidaan myo6s ndhda sosiaalipedagoginen hevostoiminta
lahtosyklind harrastustoimintaan, eli sosiaalisen kuntoutuksen ohella ta-
voitteena voi olla asiakkaan suoriutuminen itsendisesti hevosten parissa.
Alussa tyontekijan tuki ja ohjaus voi olla siis hyvinkin vahvaa mutta pro-
sessin aikana tyontekijan ja asiakkaan suhde muuttuu. Tulee panna mer-
kille, ettd sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tarkoituksena on auttaa
niita ihmisia, joilla ei ole viela valmiuksia itsendisesti toteuttaa toimintaa
hevosen parissa tai heilld on esimerkiksi niin vahvoja rajoituksia sosiaali-
sissa vuorovaikutustaidoissa tai tunnetaidoissa, ettd naita kykyja pitaa
ensin kehittaa ja vahvistaa.

Alkuunsa se tuki ja ohjaus on hyvin vahvaa ja sit pikkuhiljaa
tehdaan itsemme tarpeettomiksi ja ne nuoret parjaa sielld ja
oppii sen miten siella tallissa toimitaan.
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Sosiaalipedagoginen hevostoiminta ei painota liikunnallisiin taitoihin, ku-
ten ratsastustaitojen kehittamiseen, vaan kokonaisuudessaan ihmisen
hyvinvointiin. Siten se eroaa ratsastusterapiasta, joka painottaa yksilon
fyysisen suoriutumiskyvyn parantamista. Huomioitavaa on, ettd toki
muun muassa ratsastusterapiassa ja harrastustoiminnassa toteutuu osit-
tain samoja asioita kuin sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa. Hevo-
sen lasnaolo, vuorovaikutus hevosen kanssa seka ratsastus ja muu toi-
minta yhdessa hevosen kanssa lisaavat ihmisen voimaantumista ja virkis-
taytymista seka psyykkisesti etta fyysisesti, vaikka kyse ei olisi sosiaalipe-
dagogisesta hevostoiminnasta. Hevosen huolenpidon kautta on mahdol-
lista opettaa ihmiselle oman elaman perustarpeiden huolehtimisesta ku-
ten ruoan, levon, liikunnan, hygienian ja sosiaalisten suhteiden tarkey-
destda oikeassa suhteessa. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta kehittaa
ihmisen peruselamanhallintaa, joka on lahtokohtana kaikelle ihmisen it-
senaiselle suoriutumiselle. IIman peruselamanhallintaa, on ihmisen mah-
dotonta suoriutua toiminnasta, kuten ratsastusharrastuksesta, joka vaatii
ihmiselta taitoja toimia ainakin osittain hyvinkin itsenaisesti ja kommuni-
koida muiden kanssa. Joskus asiakkaan aktiivisuuden puute ei ole ongel-
ma, vaan pdinvastoin ylisuorittaminen. Talloin sosiaalipedagoginen he-
vostoiminta voi toimina keinona opetella tasapainoa elaman eri osa-
alueiden valilla. Tiivistettynad voidaan siis sanoa, etta tavoitteena voi olla
yksilon ehjempi elama. Tutkimuksessa kdy ilmi, etta tarkeimpina tavoit-
teina nousee usein esille muun muassa vuorovaikutustaidot, tunnetaidot
ja uudet toimintamallit, joita siirtaa yksilon omaan arkeen.

Just ne ahaa-elamykset et ma tein niin sit se hevonenki toi-
mi ndin tai ettd se kaveri huomas mut paremmin. Se on eh-
ka se oppimisen paikka.

Sosiaalipedagogiikka on kasitteena haastava. Sen sisdistamisessa voi olla
myos tyontekijalld haasteita. Kuten Laatinen (2014, 62) opinndytety0s-
saan kirjoittaa, on sosiaalipedagogiikka nahtava kaytannon tieteend, mika
voi elda ja toimia missa tahansa toimintaymparistossa. Keskeista on sosi-
aalipedagogista hevostoimintaa toteuttavan ohjaajan sisdinen sosiaalipe-
dagoginen orientaatio ja hdanen tulee nahda sosiaalipedagoginen hevos-
toiminta tavoitteellisena prosessina, johon kuuluu olennaisesti suunnitte-
lu, arviointi ja palaute. Ohjaajan nakdkulma sosiaalipedagogiseen hevos-
toimintaan vaikuttaa merkittavasti toiminnan sisaltéon ja laatuun. Tutki-
mus osoittaa, ettad toimijoiden taustakoulutus - ja tyokokemus seka sosi-
aalipedagogiikan teoriaosaaminen vaikuttavat siihen, miten sosiaalipeda-
goginen hevostoiminta toteutuu kdytannossa. Vahva sosiaalipedagoginen
orientaatio ohjaa toimintaa enemman tavoitteellisena, yksilon pitkaaikai-
seen kehitykseen tahtdavana toimintana. Tutkimus vahvistaa Saastamoi-
sen (2014) kasityksen siitd, ettd sosiaalipedagoginen hevostoiminta ei ole
vain lasten ja nuorten kuntoutusmuoto, vaan silla voidaan tukea ihmista
koko elaman elinkaarien aikana.
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Asiakkaat on ihan laidasta laitaan--- Niin kun masentuneet,
syrjdytyneet, koulukiusatut, paihderiippuvaiset, vieroituk-
sesta tuleva --- Saada se ihmisen sydmaan sen toiminnan
avulla --- Viimeisia viikkojaan sy6paa sairastava.

Tutkimus vahvistaa ajatuksen siitd, ettd hevonen osana kuntoutusta on
darimmaisen tarkea elementti. Hevosta ei syytta suotta pideta ihmisen
rehellisena peilina. Kuten Pitkdnen (2008, 18) on todennut, peilatessaan
ihmisen tunteita takaisin hevonen ei kuitenkaan ikina toimi kuten ihmiset
voivat tehda: rankaise tai kosta. Hevosella eldinlajina on daarimmaisen
korkea kapasiteetti toimia vuorovaikutuksessa muiden lajien kanssa ja sil-
le on kehittynyt kyky havainnoida ymparistoa hyvin tarkasti. Tutkimuksen
mukaan hevonen lajina soveltuu hyvin eldinlahtdiseen kuntoutukseen,
koska hevosen fyysinen olemus pakottaa ihmisen kayttamaan vuorovai-
kutustaitoja. Ihminen ei fyysisiltd voimiltaan parjaa hevoselle jolloin yh-
teistyon lahtékohtana on vuorovaikutus. Kun asiakas ymmartaa kykynsa
toimia vuorovaikutuksessa hevosen kanssa, han pystyy siirtamaan naita
malleja myos ihmisten kanssa toimimiseen. Vaikka hevonen on fyysisesti
iso ja voittaa ihmisen voimantuotossa mennen tullen, se kaipaa ihmisesta
johtajaa. “"Hevonen on eldimena sellainen, etta se haluaa johtajan ” (Vile-
nius 2017). Hevonen, jolla ei ole selkeda johtajaa lasna, voi kaytokseltdaan
olla arvaamaton. Tama ei kuitenkaan tarkoita lajin vaarallisuutta vaan si-
ta, ettd hevonen tarvitsee selkedn ja johdonmukaisen johtajan, joka ohjaa
sen omaa toimintaa. Kuten tutkimuksesta kay hyvin ilmi, eldimen kaytto
kuntoutuksessa nopeuttaa prosessia jo pelkastaan silla, etta eldimen las-
ndolo rikkoo ihmisten valisiad jannitteitd. Haastateltava kertoi, etta lasten-
suojelussa hevosen kanssa tyoskentely vie prosesseja nopeammin eteen-
pain verrattuna siihen, etta vuorovaikutustaitoja harjoiteltaisiin vain ih-
misten kanssa.

Et ihmisetkin peilaa mutta ihmiset osaa myds valehdella
ihan eri tavalla kuin hevonen, joka on tosi rehellinen.

Yksi sosiaalipedagogisen hevostoiminnan keskeisimpid tavoitteita on saa-
da ihmiselle myonteisempi mindkuva ja luoda onnistumisen tunteita.
Naistd onnistumisen tunteista saadaan aikaan myods elamyksellisyyden
tunne, joka motivoi ihmistd suoriutumaan paremmin. Elamyksellisyyden
tunteisiin liittyy usein myos toimintaymparisto, jossa sosiaalipedagogista
hevostoimintaa toteutetaan: eldimet, luonto ja yhteis6. Sosiaalipedagogi-
sessa hevostoiminnassa saavutetut hetkelliset hyvan olon tunteet antavat
voimavaroja myos arkeen. Tutkimus kertoo, ettda elamykselliset hetket
voivat olla hyvinkin pienid ilon ja onnistumisen tunteita, jotka edes het-
kellisesti helpottavat ihmisen pahan olon tunnetta. Tutkimus siis vahvis-
taa Kaarelan (2005, 54-55) nakemyksen, ettd elamyksellisyyden kautta
ihmisen on mahdollisuus saada voimavarjoja arjen haasteiden kohtaami-
seen sekd saada motivaatiota onnistumisen ja ilon tunteiden kautta. Kui-
tenkin myos yhta tarkeita opettajia ovat ne hetket, kun ihminen epdon-
nistuu toimiessaan hevosen kanssa ja asiakas joutuu analysoimaan mika
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johti tilanteeseen, missa han koki epdaonnistuneensa. Sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan kautta ihmisen on myds mahdollista ymmartaa, etta vir-
heitd saa tapahtua ja niista voi oppia, mikali haluaa. Ohjaajan tulee sallia
virheiden tekeminen, kunhan kaytos ei vaaranna tai vahingoita ketaan.

Se on vdhan sanotaanko hevonen ja sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan kautta olevat asiakkaat niin se on vaha
niinku parisuhde, sita on yla-ja alamakee, on onnistumista ja
epdonnistumista, haasteita ylittaa itsensa.

Tyontekijan merkitys sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa on kaksi ja-
koinen. Toisaalta ohjaajan tulee olla asiakkaalle ihminen joka valittaa,
kuuntelee ja on lasna, mutta suhde on pidettava ammatillisena. Haastat-
teluissa korostui, ettd kaverisuhteeseen asiakkaan kanssa ei voi ryhtya.
Mutta koska tyoskentely perustuu dialogin rakentamiseen ja vuorovaiku-
tukseen, niin eldinta ammatillisena valineena edellda mainittujen kehitta-
miseen kannattaa hyédyntaa.

Ma aattelen, etta se on tietylla tavalla on se sit se hevonen
tai koira niin se on myés semmonen ammatillinen valine an-
taa antaa itsestasi jotain et tietysti kun tda tyoskentely pe-
rustuu dialogin rakentamiseen ja vuorovaikutukseen niin
ethan sa ammattilaisena kerro koko sun historiaa.

Hevosen tai muun eldimen kautta suhdetta asiakkaaseen on mahdollista
kehittdd myos ammattimaisuuden rajoissa henkilokohtaisemmaksi, koska
eldintd voidaan kayttaa “valineenad” oman elaman sanoittamiseen ilman,
etta tyontekija jakaa todellista arkeaan syvallisesti asiakkaan kanssa. Tut-
kimus nostaa esiin ajatuksen, onko rehellisen ja avoimen mutta silti am-
matillisen dialogin saavuttaminen yksittaisten ihmisten sekd ryhmien va-
lissa sosiaalipedagogisessa tyossa haaste ammattilaiselle. (Ranne 2005,
14-16.)

8.2 Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kdaytannon toteutus

Toiminnan turvallisuus, sekd ihmisten ettd hevosten osalta, nousi aineis-
tosta vahvasti esiin. Tutkimuksen mukaan sosiaalipedagoginen hevostoi-
minta sopii sosiaalisen kuntoutuksen muotona hyvin erilaisille asiakkaille.
Asiakkaina voi olla muun muassa lapsia ja nuoria lastensuojelun piirista
tai pdihde- ja mielenterveysongelmista karsivia aikuisia, joilla voi olla esi-
merkiksi rikoshistoriaa. Tutkimus osoittaa, ettd sosiaalipedagogiseen he-
vostoimintaan hakeutuu asiakkaita kunnan sosiaalitoimen seka kolman-
nen sektorin toimijoiden kautta, mutta myo6s joskus itserahoittavina asi-
akkaina. Sosiaalipedagogista hevostoimintaa voidaan toteuttaa kaikkien
ihmisen eri eldamankaarien aikana ja sita voidaan kayttaa seka ennaltaeh-
kdiseva ettd korjaavana kuntoutusmuotona.
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On kuitenkin tilanteita, joissa sosiaalipedagoginen hevostoiminta ei ole
jarkeva ja turvallinen kuntoutusmuoto. Tutkimuksen perusteella nama
hetket ovat yleisemmin tilanteita, joissa asiakkaan kdytos rajoittaa mah-
dollisuutta hyodyntaa hevosta. Esimerkiksi asiakkaan aggressiivisuus, ah-
distuneisuus tai levoton kaytos vaikuttaa hevoseen negatiivisesti, jolloin
toiminta ei ole turvallista. Joskus asiakas ei kohdista rajua kaytostdaan he-
voseen, vaan itseensa, jolloin tilanne pitaa pystya rauhoittamaan ennen
kuin hevosta voidaan antaa asiakkaan haltuun. Voi kuitenkin olla, etta
hevosen lasnaolo on se tekija, joka saa ihmisen rauhoittumaan, vaikka
toisen ihmisen lasndolo ei auta. Joskus asiakas pitdaa kertaluontoisesti
poistaa toimintaymparistosta. Mikali kaytos on jatkuvaa, tyontekijan tu-
lee pystya antamaan palaute, etta sosiaalipedagoginen hevostoiminta ei
ole oikea kuntoutusmuoto asiakkaalle. Padsaantoisesti sosiaalipedagogi-
sessa hevostoiminnassa kaytetyt hevoset ovat yksil6ita, joille on kehitty-
nyt hyva paineensietokyky ja kokemus erilaisista asiakkaista. Siltikin toi-
minnassa pitda aina huomioida hevonen lajina, joka saaliseldgimena reagoi
uhkaaviin tilanteisiin voimakkaasti.

Taytyy osata toimia ja rajata et sen hevosen hyvinvoinnin
kuormana ei voi olla sen ihmisen kuntoutus tai aktivointi.

Haastattelu nosti esiin erilaisia kasityksia toiminnan reunaehdoista hevo-
sen hyvinvoinnin osalta. Toisaalta voidaan nahda tarkeimmaksi se, etta
hevonen voi hyvin, mutta toisaalta hevosen pitda sietaa tiettyyn pistee-
seen asti asiakkaan rajumpaa kaytosta. On ohjaajan vastuulla arvioida
millainen asiakas ja millainen hevonen soveltuvat yhteistydhon keske-
naan.

Tyontekijan turvallisuus saattaa olla myo6s sosiaalipedagogisessa hevos-
toiminnassa uhan alla. Padsaantoisesti tilanteet, jossa tyontekija kokee
olonsa uhkaavaksi, syntyvat asiakassuhteessa jonka taustalla on asiak-
kaan tai hanen ldheisensa paihde-, mielenterveys- ja rikostausta. On
mahdollista, ettd itse asiakas tai perheenjdsen kayttaytyy tyontekijan va-
paa-ajalla uhkaavasti tai tyotilanteessa kayttaa sanallista tai fyysista vaki-
valtaa.

Sun tarvii muistaa se oma turvallisuus et se voikin tulla kau-
pungilla yks kaks ettd kuule sa ootki touhunnut heidan las-
ten kanssa ja muuta... Et voi lahted puhumaan asiasta siina
tilanteessa vaan poistua niin kuin on mahdollista ja jos ti-
lanne karjistyy niin sit on pakko tottakai soittaa virkavaltaa
avuksi.

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta pitaa sisallaan kasitteita toiminnalli-
suus, osallisuus, elamyksellisyys ja aito dialogi. Tutkimuksesta kay ilmi, et-
ta sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa kdytetdadan monenlaisia lahes-
tymistapoja hevosen kanssa toimimiseen. Osallisuus ja toiminnallisuus
ovat toiminnan keskeisinta osa-aluetta. Toisin kuin usein luullaan, sosiaa-
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lipedagoginen hevostoiminta on useimmiten muuta kuin ratsastusta.
Toimintaan liittyy laheisesti muun muassa hevosenhoito, ruokinta, hevo-
sen maastakasittely kentalla ja luonnossa seka varustehuolto. Tyon orien-
taatio riippuu tutkimuksen perusteella pitkalti siitd, mika on palveluntuot-
tajan oma pohjakoulutus ja toiminnan sosiaalipedagoginen viitekehys.
Sosiaalipedagoginen hevostoiminta kehittda ihmisen itsetuntemusta, joka
taas auttaa ihmista osallistumaan aktiivisesti eri yhteisdjen toimintaan.
Koska osallisuuden kehittaminen on tarkeaa syrjaytymisen ennaltaeh-
kaisyssa, kuten myds korjaavassa tydssa, tutkimus antaa ajatuksen pitai-
sikd sosiaalipedagogista hevostoimintaa painottaa enemman viela ennal-
taehkaisevana tyovalineena. Tassa apuna voisi olla sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan tunnettavuuden kehittaminen ostajatahoille.

Kuten Ranne on todennut (2002, 106—133) tutkimuksessaan sosiaalipe-
dagogiikan orientaation ehdoista, tulisi myds sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan perustua aina huolelliseen suunnitteluun ja arviointiin. Sosiaa-
lipedagoginen hevostoiminta rakentuu aina teorian ymparille, mutta kay-
tannon harjoitukset perustuvat asiakkaan yksilokohtaisille tarpeille. Jos
kyseessa on lastensuojelun asiakas, sosiaalipedagogisen hevostoiminnan
tavoitteet kulkevat yleensa kasi kadessa lastensuojelun asiakassuunni-
telman kanssa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd toiminnan suunnittelussa oli
eroja toimijoiden valilla. Toinen toimija on suunnitellut noin kymmenen
kayntikerran perusrungon toiminnalle ja sita raataloidaan yksittaisen asi-
akkaan tarpeiden mukaisesti, jolloin asiakkaan oma @ani on vahvasti mu-
kana maarittelemassa hanen mielestaan tdrkeitd tavoitteita. Toinen toi-
mija koki suunnittelun haastavammaksi, silla usein ensimmainen kunnon
kontakti asiakkaan tilanteeseen tapahtuu asiakkaan saapuessa paikan-
paalle ja kdytossa saattaa olla vain esimerkiksi puhelimitse saadut tausta-
tiedot asiakkaasta. Jos asiakas tyoskentelee ryhmassa, voidaan tavoitteita
asettaa myos yksilo - ettd ryhmakohtaisesti. Turvallisuuden ja toiminnan
raameihin liittyvat sadannot ovat aina kaikille asiakkaille samat. (Ranne
2002, 106-113.)

Yhteista toiminnan suunnittelussa oli molempien kokemus toiminnan ak-
kindisistd muutoksista. Kaytanndssa ohjaaja on voinut etukdteen pohtia
kdayntikerran tavoitteet ja tehtavat, mutta asiakkaan saapuessa paikalle
todetaan, ettd asiakkaan mielentila tai fyysinen jaksaminen ei riitd suun-
nitelman toteutukseen. Ihmisen kaytos voi myds muuttua hyvin voimak-
kaasti toiminnan aikana. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaajalla
pitaa siis aina olla valmiudet reagoida muutoksiin ja kyky muokata suun-
nitelma uusiksi tilanteen niin vaatiessa. Tutkimus todistaa, ettd Hamalai-
sen (1999, 77) ajatus tyon vaatimuksista kohtaa todellisuuden: sosiaali-
pedagoginen tyo vaatii tyontekijaltdan kykya olla spontaani, tilanneherk-
ka ja rohkea.

Onhan se monesti myds niin et vaikka olisit suunnitellu alyt-
toman hienon kerran ja mielettomat tavotteet ja hyvat har-
jotukset ja sit ku se nuori tuleekin siihen ja silla on aivan eri
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fiilis ja sa huomaat ettei nailla teha mitaan et sit se pitaa va-
hadn takataskusta ottaa uus harjotus ja miettia et mitds ta-
naan.

Tutkimuksessa kady ilmi, ettd toiminnan arviointi on keskeista ja se tapah-
tuu dialogissa asiakkaan kanssa (Ranne 2002, 106—113). Palaute annetaan
valittdmasti toimintakerran jdlkeen ja asiakkaan kanssa keskustellaan
esimerkiksi siita, miten asiakas itse koki kaynnin, saiko han onnistumisen
tunteita tai huomasiko kehityksen kohteita. Mikali asiakkaan mukana on
esimerkiksi hanen tukihenkilonsa tai ohjaajansa, arviointi kdydaan lapi
kaikkien 1asna ollessa. Koska asiakkaiden elaman tilanteet ovat usein krii-
sialttiita vaiheita on tarkeaa, etta keskustelu asiakkaan tilanteesta kay-
daan saanndllisesti lapi sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaajan ja
sosiaaliviranomaisen tai muun palvelun ostajan valilla. Asiakkaalle on
myo6s hyva pystya tarjoamaan muita ilmaisukeinoja kuin puhuminen. Asi-
akkaan kanssa voi kayttaa ilmaisukeinona muun muassa kuvakortteja, kir-
joittamista ja piirtamista seka maalaamista. Vastauksista nakyi, etta jos-
kus asiakkaan tilanne ei helpotu tyontekijan yrityksesta huolimatta ja se-
kin tulee hyvadksya.

Kaikkia ei pysty auttaan sekin on hyvaksyttava etta kaikkia
vaikka sa mita tekisit niin joskus se ei vaan riitd. Sit tarvii
keksia muita keinoja.

Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa tarkeimpid kasitteitd on yhtei-
sollisyys. Tutkimuksen mukaan ratsastustalli voi olla haastava toimin-
taymparisto yhteisollisyyden kannalta. Ratsastus lajina on hyvin hierark-
kinen ja yhteison jasenen asema voi maaraytya esimerkiksi sen perusteel-
la kuinka taitava ratsastaja hdn on, mitd hevosta han hoitaa ja minka
merkkisia vaatteita han kayttaa. Haastateltavien mukaan yhteisollisyys on
haaste. Heiddan mukaansa yhteisoéllisyyden |dhtokohtana on se, miten yh-
teis6 maaritelldan, eli keta siihen kuuluu: kaikki tallilla kavijat, henkilo-
kunta, ratsastuskouluasiakkaat, eldimet, yhteistydkumppanit. Yhteisolli-
syys pohjautuu talliyhteison arvomaailmaan, kuten esimerkiksi siihen, et-
ta kaikki kavijat hyvaksytaan omina itsenaan, riippumatta siita onko heilla
merkkivaatteet tai kallis auto. lasta riippumatta yksilot tarvitsevat yhtei-
son ja yhteen kuuluvuuden kehittamiseen aikuisten tukea seka ohjausta.
Myds Koistinen (2005, 5—6) on todennut, etta aikuisen ndkyva, ohjaava ja
turvallisuutta herattava vuorovaikutuksellinen rooli on olennaista sosiaa-
lipedagogisen yhteison saavuttamiseen. Tallin sdantoihin pitaa sisaltya ta-
savertaisuus ja muiden kunnioittaminen. Joskus sosiaalipedagogisen he-
vostoiminnan asiakkaiden ja niin kutsuttujen normaalien ratsastuskoulu-
asiakkaiden valilla voi tapahtua yhteentérmayksia. Naihin tilanteisiin pi-
taa puuttua sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaajan seka talliyritta-
jan toimesta. Myos lasten ja nuorten vanhempien kaytos toisia asiakkaita
kohtaan on merkittavaa yhteiséllisyyden saavuttamisessa.
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Kaikkia kunnioitetaan, kaikkia tervehditaan ja kaikki otetaan
mukaan.

Haastateltavan kasitys yhteisollisyyden ldahtokohdasta on linjassa sosiaali-
sen toiminnan kasitteen kanssa. Sosiaalinen toiminta tarvitsee toteutuak-
seen yhteisOn jasenten jakamaa yhteistda ymmarrysta toiminnasta seka
sen tavoitteista. Siten se voi muodostua ymparistdssa, jossa suuri joukko
ihmisia muodostaa yhteisymmarryksen ajattelun, tuntemisen ja toimin-
nan muodoille. Talliyhteisossa yhteisen toiminnan keskipisteena on he-
vonen ja sen kokonaisvaltainen hyvinvointi. (Orava 2010, 14; Kurki 2002,
50.)

Taalla painotetaan tosi paljon sita hevosen hyvinvointia niin
sit ku lahetaanki se hevonen edellad eika se millaset vermeet
sulla on paalla niin se on tietylld tapaa paljon terveempi
pohja lahtee luomaan sita ratsastusyhteis6a. Et keskitytdaan
siihen et hevoset hoidetaan hyvin ja ihmiset voi hyvin niin
sit siella on hyva olla.

Sosiaalipedagogisuus ei toteudu automaattisesti kaikissa talliyhteisoissa.
Kasvatuksellinen nakdkulma vaatii aina vahvan ymmarryksen siihen, mi-
ten halutaan toimia. Tutkimus vahvistaa Hyvatin (2009, 78) madritelman,
ettd talliyhteison tulee tiedostaa ja ymmartda oma merkityksensa seka
tehtavansa kasvatuksellisena ymparistona lapsille, nuorille seka aikuisille.
Mikali sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaaja suorittaa tyotaan toi-
sen yrittdjan tiloissa, on tarkeaa, ettd myos talliyrittdja pitaa ylla toimin-
nassa samanlaista arvopohjaa. Kuten missa tahansa toimintaymparistos-
sa, kasvatuksellinen tyo tarvitsee aikuisen turvallista ohjausta seka lasna-
oloa. Teoriassa hyvaksytyt kasvatukselliset periaatteet pitdad saada vietya
talliyhteison arjen toimintaan.

Tutkimuksesta kavi ilmi dialogisuuden merkitys ohjaajan, asiakkaan, tal-
liyhteison seka palvelunostajan valilla. Nousi myos esiin, ettd dialogisuus
ja tasavertaisuus tulee kohdistaa my6s hevoseen, jota ei voi pitdaa vain
toiminnan valineena tai kohteena. Kun hevonen ndahdaan tasavertaisena
tyOparina, dialogi tulee kayda eri tahojen valilla myds hevonen huomioon
ottaen. Tyossa pitda ymmartaa myos eldimeen kohdistuva paine ja hevo-
sen yksilokohtainen rasituksen sietokyky. Siind missa ihminenkin, myos
hevonen tarvitsee palauttavaa aikaa psyykkisesti ja fyysisesti raskaasta
tyOsta eika sitd saa kuormittaa liian vaativilla asiakassuhteilla liikaa.

Ei se ei oo vdline eikd se oo missdan tapauksessa kohde
vaan se on niinku tietylla tavalla nahtadva tasavertasena kos-
ka se dialogihan perustuu siihen tasavertasuuteen et siina-
han on otettava my6s hanen tunteet huomioon, jos han on
ahdistunut tai hanta pelottaa niin meidan ihmisten taytyy
toimia toisin.
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Hevosen kohteleminen liittyy vahvasti myds sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan eettisyyteen. Haastateltavat kertoivat, etta eettisyys merkitsee
toiminnassa muutakin kuin tietojen salassapitoa tai ammatillista suhdetta
asiakkaaseen. Voidaan ndhda, ettd yhteisollisyys ja eettisyys kulkevat
vahvasti rinta rinnan. Molempiin liittyy olennaisesti muiden ihmisten,
eldinten ja luonnon arvostus seka erilaisuuden kunnioittaminen. Green
Care-toiminta ohjaa yritysten arvopohjaa, eli sita miten yritys suhtautuu
luontoon, ymparistoon ja elaimiin.

Se on se luontolahtoisyys tulee sielta Green Caresta ja jo-
tenkin niinku vahdan semmonen back to basics meininki etta
valttamatta tartte kaikki olla uutta ja hienoo et sitten voi
miettid ilmaisia keinoja milla rentoutua ja teha yhessa juttu-
ja.

Green Care-toiminta ei keskity pelkdstaan eldimiin vaan toimintaa voi-
daan toteuttaa muutenkin luontoldhtoisesti, esimerkiksi kannustamalla
nuoria ulos liikkkumaan sen sijaan etta he istuisivat sisatiloissa pelaamas-
sa. Nain ollen pyritaan luonnon eheyttavalla vaikutuksella saamaan ai-
kaiseksi positiivisia kokemuksia seka parantamaan ihmisen vireystilaa. So-
siaalisessa kuntoutuksessa tarkeda on uusien toiminta-ja ajatusmallien
|6ytaminen ihmisen sisdltd. Luonto-ja eldinldhtdiset menetelmat antavat
ihmiselle mahdollisuuden oppia uutta seka kokea voimaantumisen ja
osallisuuden tunnetta. Green Care-toiminnan ytimessa on yhteiso, toi-
minta ja luonto, ja toteutumisessa ratkaisevaa on toiminnan tavoitteelli-
suus, ammatillisuus ja vastuullisuus seka asiakkaan oma toimijuus. Hyvin
toteutettu Green Care-toiminta siis vastaa sosiaalisen kuntoutuksen kri-
teereihin. Kuntoutus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaman-
hallintaan, ryhmatoiminta ja tuki vuorovaikutussuhteisiin voi tapahtua
luontoymparistossa ja eldinten parissa. (Jaaskeldinen & Tolvanen 2016,
15.) Green Care-toiminnan keskeiset kasitteet eldvat vahvasti rinnan sosi-
aalipedagogisen hevostoiminnan kasitteiden kanssa ja voidaan nahda, et-
ta Green Care-toiminta itsessaan pitaa sisallaan vahvan sosiaalipedagogi-
sen nakokulman. Kuten tutkimuksessa on jo todettu, yhteisollisyys, osalli-
suus, toiminnallisuus, dialogi ja elamyksellisyys ovat sekd Green Care-
toiminnan, etta sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ydinkasitteita.

Tutkimus toi esille, ettd sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaajalla
tulee olla monipuolinen kokemus erilaisten ihmisten kanssa tyoskentelys-
ta seka mielelladn taustakoulutus sosiaalialalta, ellei jopa vahva osaami-
nen kasvatustieteiden parista. Tyo koetaan psyykkisesti raskaaksi, vaikka
siind on mukana myos tyontekijalle tarkeitd elementteja kuten hevoset,
jotka osittain tyon raskautta keventavat. Tarkeda tyossa on tyontekijan
kyky heittaytya ja hallita tilanne.

Ihan ihmistuntemusta valtavasti tarvii ja siltd joka siind on
toiminnanharjoittajana vaatii aika monipuolisen osaamisen
ei riita pelkka koulutus tai pitaa olla tuntosarvet joka puolel-
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le ja olla sen tilanteen edelld ja muuttaa tilannetta tai olla
muuttamatta.

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan taydennyskoulutus antaa ohjaajalle
tyokaluja kdytanndn harjoitusten toteuttamiseen. Haastatteluista kay
vahvasti ilmi, ettd sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tdaydennyskoulu-
tuksessa nahdaan kehittamisen varaa. Nakokulmat kehityksen tarpeista
ovat hieman erilaisia, johtuen haastateltavien ty6- ja koulutustaustoista.
Toisen haastateltavan mielesta koulutuksen teoreettinen osuus oli liian
vahva suhteessa kaytannon harjoitusten toteuttamiseen, etenkin kun
koulutuksen suorituspaikkana Ypdjan Hevosopisto olisi antanut loistavat
puitteet kaytannon tyon harjoittamiseen. Toisen haastateltavan mielesta
koulutuksessa olisi pitdanyt painottaa enemman tulevien ohjaajien sosiaa-
lipedagogisen teorian osaamista seka tarkastella enemman myo6s heidan
osaamistasoaan hevosen Kkasittelyssa. Hanen mielestaan koulutus jaa
melko pintapuoliseksi kosketukseksi erilaisten ihmisten parissa tydsken-
telysta ja valmistuvilla ohjaajilla ei valttamatta ole ymmarrysta asiakas-
kunnan haastavuudesta, ellei ole jo vahva tyokokemus esimerkiksi lasten-
suojelun tai paihde- ja mielenterveysasiakkaiden parista.

Et ihan niinku sillai siis hyva koulutus mutta kun sanotaan se
pitdis enemman pitdad sen sanan takana sita sisaltdéa et kou-
luttajat oli hyvat mutta pitdis miettia oikeesti etta kun paas-
tetaan kentalle niitd ihmisia ettd pystyyko ne niita tilanteita
kasittelemaan et se on sitten ihan erilaista kun se totuus tu-
lee kasvoille.

8.3 Toiminnan palvelumuotoilu

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta on uusi sosiaalisen kuntoutuksen
muoto Suomessa. Ensimmadisen ratsastuspedagogiikan tdaydennyskoulu-
tuksen alettua vuonna 2002 perustettiin 2004 yhdistys Sosiaalipedagogi-
nen Hevostoiminta ry. Vuonna 2016 yhdistys rekisterdi sosiaalipedagogi-
sen hevostoiminnan ohjaajan nimikkeen, joka voidaan myontaa niille
ammattihenkildille, joilla on tehtdvaan vaadittava sekd pohja- etta tay-
dennyskoulutus. Koska sosiaalipedagoginen hevostoiminta -nimistad pal-
velua myydaan melko villisti osana hevosalanpalveluita, halutaan nimik-
keelld turvata laadukas ja valvottu sosiaalipedagoginen hevostoiminta
asiakkaalle. Vaikka sosiaalipedagogisen hevostoiminta ohjaaja nimikkeen
alla tyoskentelee ihmisia jo lahes koko maassa, kdy tutkimuksesta ilmi, et-
ta sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tunnettavuus ei ole Suomessa
vield toivotulla tasolla. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta ennaltaehkai-
sevana ja korjaavana sosiaalisen kuntoutuksen muotona ei ole viela tie-
dossa tarpeeksi selkedna ja kirkkaana palvelunostajilla.

Tutkimuksessa selvidd, ettd sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kasite
sekoittuu yha herkasti ratsastusterapiaan ja vammaisratsastukseen.
Etenkddn sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tavoitteellisuus ja toimin-
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nan monipuolisuus eivat ole selkedna tiedossa palvelunostajilla. Ongel-
mana on, ettd sosiaalipedagoginen hevostoiminta ymmarretdaan usein
vaarin harrastustoiminnaksi tai yhdistetdan muihin hevosen parissa to-
teutettaviin kuntoutusmuotoihin. Tutkimus osoittaa, etta sosiaalipedago-
gisen hevostoiminnan ei aina ymmarretd toimivan sosiaalipedagogisen
teorian ja suunnitelmallisen, arvioidun toiminnan pohjalta. Voidaan aja-
tella, etta tahan voi vaikuttaa palveluntarjoajien laaja sosiaalipedagogisen
osaamisen kirjo ja kenties riittavan sosiaalipedagogisen teorian ymmar-
ryksen puute (Hdmaldinen 1999, 17).

Mutta sosiaalipedagoginen hevostoiminta niin se on kylla
vielad todella tuntematon ja mielletaan sellaiseks niinku hep-
pailuksi etta se on sita kivaa heppaharrastelua.

Haastatteluista kady ilmi, ettd palveluntarjoajat joutuvat kohtaamisissa os-
tajatahon edustajien kanssa avaamaan sosiaalipedagogisen hevostoimin-
nan sisaltda ja mahdollisia hyotyja asiakkaalle. Vaikka palvelunostajat
ndissa tilanteissa toiminnasta kiinnostuvat ja toiminnan hyddyllisyys tun-
nustetaan, kokevat palveluntuottajat, ettd yleensa sosiaalipedagogiseen
hevostoimintaan tulevat asiakkaat vain samojen yhteistyohenkildiden
kautta. Haastattelussa kdy ilmi, etta esimerkiksi kaupungin sosiaalitoimen
sisalld useimmiten samat sosiaaliviranomaiset tai lastensuojelulaitoksen
samat tyontekijat hyodyntavat sosiaalipedagogista hevostoimintaa, koska
heilla on vahva kokemus siitd, etta toiminta on hyddyntdanyt heidan asi-
akkaitaan. Sen lisaksi, ettd heillda on ymmarrys sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan hyodysta asiakkaiden kohdalla, heilld saattaa olla omakohtai-
nen tausta hevosharrastuksen parissa. Heraa ajatus, olisiko naita sosiaali-
pedagogisen hevostoiminnan hyoddyt tunnistavien viranomaisten nake-
mystd mahdollista kayttda toiminnan tunnettavuuden ja markkinoinnin
kehittamiseen? Tutkimuksesta selvida, ettd sosiaalipedagoginen hevos-
toiminta ostetaan useimmiten muun palvelun oheispalveluna.

Se etta siihen on hirveen vaikee |0ytda ostajaa ilman etta se
jonkun muun palvelun mukana et se tunnettavuus on vield
kylla niinku tosi heikossa jamassa.

Tutkimuksesta kay selvasti ilmi, ettd haastateltavat toivoisivat sosiaalipe-
dagogisen hevostoiminnan tunnettavuuden parantamista yhdistyksen ja
jopa myds Suomen Ratsastajainliiton osalta. Sen ohella, ettd jokainen so-
siaalipedagogisen hevostoiminnan tuottaja itse markkinoi omaa yritys-
taan ja palveluitaan, olisi tutkimuksen mukaan tarkeaa, etta sosiaalipeda-
gogisen hevostoiminnan merkitysta sosiaalisen kuntoutuksen muotona
syrjaytymisen ehkaisyssd, sosiaalisessa kasvussa ja hyvinvoinnin tukemi-
sessa tuotaisiin voimakkaammin esille yhdistysjohtoisesti. Kun jokainen
yrittdja mainostaa itse omaa toimintaansa, tulee ottaa huomioon, etta
toimintaa savyttda toimijan henkilokohtainen orientaatio. Siksi olisi tut-
kimuksen mukaan tarkeaa, ettad sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ydin
piirteet olisivat tiedossa ostajatahoilla. Sosiaalipedagoginen hevostoimin-
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ta koettiin haastateltavien osalta etuna muihin yritysten kilpailijoiden
ndahden. Sen uskottiin muun muassa tuovan esille ndakemysta, etta yritys
on avoimempi erilaisille asiakkaille ja edustavan eettistd arvomaailmaa.

Sen lisdksi, ettd haastateltavat kokevat tarkedksi sosiaalipedagogisen he-
vostoiminnan tunnettavuuden lisdamisen yhdistys- ja Suomen Ratsasta-
jainliitto-johtoisesti, on tarkeaa yrittdjan oma aktiivisuus palveluiden tun-
nettavuudessa. Ei riitd, etta ostajatahoille |ahetetadan mainoksia tai sah-
koposteja, vaan yrittdjan tulee lisata tunnettavuutta menemalld itse
mahdollisten ostajaehdokkaiden luokse. Lisaksi toinen toimija korosti, et-
ta yhteistyd paikallisesti muiden yritysten ja yhdistysten kanssa on toi-
minnalle tarkeaa. Han kaytti esimerkkind avointen ovien paivaa yhteis-
tyodssa paikallisen Lionsin Clubin kanssa. Haastateltavat oli yhta mielta sii-
ta, etta positiivisten asiakaskokemusten myota toiminta saa tunnetta-
vuutta.

Makin kavin Pirkanmaan Sininauhassa itse esiintymadssa ja
kerroin siella minkalaista toimintaa tarjoan ja sitten sita
kautta alko tuleen asiakkaita. Ei riitd, ettad sulla on joku A4
tuolla ja Facebookissa ja muussa vaan sillon he pitdda mua
ehka hieman tallasena uskottavampana ihmisena.

Green Care-toiminnasta haastateltavilla oli ndkemyseroja. Haastatteluista
kdvi ilmi, ettd toinen haastateltava uskoi Green Care-toiminnan myota
my0s sosiaalipedagogisen hevostoiminnan saavan lisdaa tunnettavuutta ja
Green Caren tuovan toimintaan mukaan vahvemman laatuaspektin, joka
nakyy myos kuluttajalle positiivisesti.

Ma aattelen, kun toi Green Care tossa niinku ottaa sosiaa-
lialalla enempi jalansijaa niin se ehka lisaa sita tunnettavuut-
ta ja sit taas tuo my0s sen laatunakokulman et siin taytyy
oikeesti olla koulutettu ammattilainen joka sitd toimintaa
ohjaa, jotta se on tavoitteellista.

Toinen yrittdja koki, ettd pelkka Green Care-laatumerkki ei tuo hanen yri-
tykselleen tunnettavuutta vaan kaikki pohjautuu yrittdajan omaan tyopa-
nokseen, aktivisuuteen ja asiakkaiden mydnteisiin kokemuksiin.

Ei tuo etta taytyy sanoa ettd en usko ettd se tuo yhtdan lisaa
saavutettavuutta vaan sa teet sen ihan omalla ty6lla puh-
taasti ja ehka hyvalla markkinoinnilla hyvilla sivuilla mutta
sanotaan ehkd ne on ne asiakaskokemuksen etta sita kautta
menee se asia eteenpain ja se oma aktiivisuus.

Yrityksilla on mahdollisuus hakea Green Care Finland ry:Itd laatumerkke-
ja, LuontoHoivaa ja LuontoVoimaa. Laatumerkki tdhtdad muun muassa
systemaattiseen ja uskottavaan laadunhallintaan seka antaa asiakkaalle
selkeamman kasityksen yrityksesta ja sen palveluista. Laatumerkki vaatii
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yritykselta riittavda dokumentointia seka yrityksen edustajalta riittavaa
ammatillista osaamista palvelualaltaan. Lisdksi Green Care-toiminnassa
on olennaista asiakkaan osallisuus ja tietoa toiminnan toimivuudesta saa-
daan asiakkaan valittoman palautteen tai kehollisen ilmaisun kautta. N&din
ollen palvelua pystytdaan myos kehittamaan nopeammin asiakkaan tarpei-
ta vastaavaksi. Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa toiminnan suun-
nittelussa on tarkeaa asiakkaan aani ja oman elamansa asiantuntijuus.

Tutkimus osoittaa, etta sosiaalipedagogisen hevostoiminnan hinnoittelu
on yrittdjille todellinen haaste. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan hin-
noitteluun vaikuttaa hevosen yllapidon kulut, riippuen siité onko hevonen
ohjaajan omassa tallissa vai vuokrapaikalla toisella yrittdjalla. Tahan vai-
kuttaa myos paljon tallin konkreettinen lokaatio eli sijaintikunta. Hanka-
laksi haastateltavat kokivat erityisesti oman arvon hinnoittelun eli tunti-
palkan maaraytymisen. Kavi myos ilmi, ettda haastateltavat kokivat haas-
teeksi, etta vain sosiaalipedagogisen hevostoiminnan taydennyskoulutuk-
sen varjolla toiminta hinnoitellaan korkealle. Yhtena kehityskohteena pi-
dettiin sita, voisiko hinnoittelussa ottaa huomioon sosiaalipedagogisen
hevostoimintaohjaajien taustakoulutuksen ja heidan tyokokemuksensa
sosiaalipedagogiikan parissa. Haastatteluista selvisi, etta sosiaalipedago-
gisen hevostoiminnan ohjaajilla on usein vaikeuksia hinnoitella toimintaa
oikeasti kannattavaksi, silld tyota tehdaan niin suurella sydamelld ja kut-
sumusammattina. Koska palveluntuottajat kokevat itse toiminnan niin
mukavaksi, unohdetaan helposti se, etta toiminnan pitaa olla yritykselle
kannattavaa toimintaa.

Se on vaikee mulle vieldkin tdna paivana ettd ma teen liikaa
niinkun sydamellani sitd hommaa et ma en ajattele tata bis-
neksena lainkaan vaikka sen niin pitais olla.

Tutkimuksen mukaan vaaranlainen hinnoittelu aiheuttaa ostajatahoille ja
asiakkaille epaselvyyttda sosiaalipedagogisesta hevostoiminnasta ja sen
tavoitteista seka kriteereistd. Mikali palveluntuottajien hinnoittelu eroaa
toisistaan suuresti, se vie pohjaa sosiaalipedagogisen hevostoiminnan us-
kottavuudelta. Kuten Hamaldinen yms. (2016, 138—139) ovat todenneet,
edullinen hinta voi lisdtda myyntia mutta samalla saattaa todellisuudessa
alentaa palvelusta muodostuvaa laatumielikuvaa ja vaikuttaa heikenta-
vasti kokonaismielikuvaan. Haastattelussa saatujen tietojen mukaan hin-
noittelussa voi olla yrittdjien valilla melko huimia eroja, pahimmillaan jo-
pa 80 euroa. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan hinta tulisi tasmata sii-
hen, ettd se on sosiaalisen kuntoutuksen muoto. Haastavuutta hinnoitte-
luun tuo se, etta sosiaalipedagogista hevostoimintaa ei tueta Kelan kun-
toutusmuotona.

M3 aattelen ettd tda on kuitenkin sosiaalisen kuntoutuksen
muoto niin silld saa olla kuntoutuksen hinta eikd harrastus-
toiminnan hinta.
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Tutkimus siis vahvistaa nakemyksen siitda (Hamaldinen ym. 2016, 138-
139), ettd hinnoittelussa tulee huomioida myos se, ettd mikali palvelun-
tarjoaja alussa polkee hintansa liian alas saadakseen etua kilpailijoihin ja
itselleen asiakkaita, hanen on hyvin vaikea myéhemmin nostaa palvelun-
sa hintatasoa. Uuden yrittdjan kannattaa siis ennemmin alusta asti laskea,
milld hinnalla toiminta rehellisesti hanen yrityksellensa on kannattava.

9 POHDINTA

Opinndytetyon prosessi oli haastava ja pitka. Kevattalvella 2017 syttynyt
idea sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tutkimisesta paatyi valmiiksi
opinnaytetydksi joulukuussa 2017. Prosessin aikana vaikeuksia aiheutti
tutkijan elamantilanne seka haastatteluiden toteutus aikatauluongelmien
vuoksi. Lisdksi haasteena voitiin ndhda uuden tiedon tuottaminen: sosiaa-
lipedagogista hevostoimintaa on tutkittu |ahivuosina usean opinndyte-
tyon ja Pro Gradun merkeissa. Tutkimuksella haluttiin saada esiin tietoa,
josta olisi hyétya muillekin kuin itse tutkijalle. Tutkimuksen alkuvaiheessa
herasi siis ajatus tuottaa tietoa toiminnasta yrittdjien ndkokulmasta,
myo6s toiminnan kehittdmisen haasteista, sekd ohessa tutkia Green Care-
toiminnan merkitysta sosiaalipedagogiselle hevostoiminnalle.

Haastattelut toteutettiin haastateltavien tyopaikoilla. Toinen haastattelu
sujui tutkijan nakoékulmasta ensimmaista haastattelua toimivammin. Ta-
han vaikutti tutkijan oma toiminta, sillda ensimmaisen haastattelun jalkeen
tutkijan oli mahdollista analysoida, miten haastattelua olisi mahdollista
kehittaa ja toteuttaa toimivammin. Vaikka kysymykset pysyivat samoina,
tutkijalla oli itselladn selkedampi kasitys haastattelun toteuttamisesta.
Mainittavan arvoista on, ettd haastattelut onnistuivat tutkijan nakokul-
masta hyvdssa vuorovaikutuksessa ja reflektiossa haastateltavien kanssa.
Vaikka teemat olivat teemarungon mukaisesti valmiina, haastattelussa
kysymysten esitysjarjestys muuttui haastattelun mukana, keskustelua
myotaillen. Haastatteluissa onnistuttiin samaan hyvin esiin haastatelta-
vien oma aani ja kokemusmaailma. Toisaalta, haastatteluiden ja tulosten
analysoinnissa haasteena nakyi jo teoriassa esitetty mahdollisuus siita, et-
ta haastateltava antaa tietoa josta tutkija ei todellisuudessa edes kysy.

Tutkimusta kriittisesti analysoiden voi pohtia, vaikuttiko tutkijan oma
henkilokohtainen, positiivisavytteinen mielikuva sosiaalipedagogisesta
hevostoiminnasta tutkimuksen toteutukseen ja lopputulokseen. Tyon
alussa tutkijan mieltamat hypoteesit eli oletukset sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan sisallosta pitivat suurimmaksi osaksi paikkansa tutkimus-
tuloksia analysoidessa. On kuitenkin muistettava, ettd oletukset ovat tar-
keita tyon prosessin kannalta. Ne syntyvat tutkijan luovan prosessin aika-
na, kun tutkija miettii tutkimuskysymysten asettelua, tutustuessa teo-
riataustaan ja pohtiessa aineiston analyysin toteuttamista seka mahdolli-
sia lopputuloksia.
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Tutkimus antaa tietoa sosiaalipedagogisen hevostoiminnan keskeisista
kasitteistd, se kuvaa toimintaa haastateltujen palveluntuottajien nako-
kulmasta ja nostaa esille toiminnan haasteita yrittajan silmin nahtyna. So-
siaalipedagogisen hevostoiminnan tulee olla asiakas-ja eldinlahtoista kun-
touttavaa toimintaa, jonka keskeisina tavoitteina on ihmisen hyvinvoinnin
kokonaisvaltainen parantaminen. Tyokentta on haasteellinen ja palvelun-
tuottajalta vaaditaan vahvaa ammatillista osaamista. Tydssa ollaan ras-
kaiden aihealuiden piirissa, joskin hevosen lasndolo toiminnassa voi ke-
ventaa tyontekijan kokemaa rasitusta, silla tyd hevosen kanssa koetaan
mieleiseksi. Toiminnassa kuuluu toteutua keskeiset kasitteet kuten asiak-
kaan osallisuus seka toiminnallisuus, ja yhteisollisyydella on suuri merki-
tys asiakkaan kuntoutusprosessissa. Yhteisollisyyden luominen talliympa-
ristdssa on kuitenkin usein haaste ja se vaatii aikuisilta ohjaajilta tavoit-
teellista pedagogista tyootetta.

Green Care-toiminnan myo6ta voidaan olettaa, etta sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan tavoitteet ammatillisesti ohjattuna, laadukkaana, suun-
niteltuna ja arvioituna sosiaalisena kuntoutusmuotona nousisivat kirk-
kaammin esiin. Yhteistydssa GreenCarelLabin kanssa tehtyna, tama opin-
ndytetyo antaa myos hankkeelle tietoa siita, miten Green Care-toiminta
nakyy yrittdjien arjessa ja miten he kokevat Green Care-toiminnan tuke-
van heidan palveluitaan. Lisdksi tutkimus antaa dokumentoitua tietoa
Green Care-toiminnasta kiinnostuneille aloitteleville yrittdjille.

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan keskeisia kasitteita ja toimintaa on
tutkittu viime vuosina jonkin verran. Tutkijan ndakdkulmasta katsoen, jat-
kossa tarkeaa olisi keskittya siihen, kuinka saada toiminnalle nakyvyytta ja
selkedt laatukriteerit, jotka raamittaisivat toimintaa sosiaalisen kuntou-
tuksen muotona. Olisiko Green Care Finland ry:n laatumerkin eli Luonto-
Hoivan kautta mahdollista jalostaa laatukriteerien luomista? Olisiko mah-
dollista, ettd LuontoHoivan alla olisi kriteerit luonto-ja eldinldhtdisille so-
siaalisen kuntoutuksen muodoille ja sosiaalipedagoginen hevostoiminta
olisi yksi naista tyomuodoista? Heraa ajatus, saataisiinko ndin luonto-ja
elainlahtoisille sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodoille selkeédt, yhtenevat
laatukriteerit.

Tutkimuksesta herda kysymyksia, joihin ei viela taman tutkimuksen avulla
saatu tarpeeksi vastauksia. Onko sosiaalipedagogista hevostoimintaa to-
teuttavien palveluntarjoajien ammatillinen osaaminen liian kirjavaa? Tuli-
siko sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tdaydennyskoulutukseen paasys-
sa huomioida entistda tarkemmin ihmisen teoreettinen ja kaytdnnon
osaaminen sosiaalipedagogisesta tyootteesta? Mikali toiminta nahtaisiin
yhtenevaisesti sosiaalisen kuntoutuksen muotona, vaikuttaisiko se hin-
noitteluun niin, etta hintaerot eivat olisi nykyisen tasoisia? Viimeiseen ky-
symykseen liittyy olennaisesti se, miten sosiaalipedagogisen hevostoi-
minnan palveluntarjoajat itse ndakevat toiminnan, eli toisin sanoen onko
heilla itselladn selked ajatus toiminnasta sosiaalisen kuntoutuksen muo-
tona.
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Tama opinndytetyd luo pohjaa sosiaalipedagogisen hevostoiminnan jat-
kokehittamiselle, etenkin tunnettavuuden ja palvelumuotoilun osalta.
Asiakkaan dani tulee saada toiminnan suunnittelussa esiin, samoin ostaja-
tahon tulee olla tyytyvdinen prosessiin ja sen toteutumiseen, jotta palve-
lua ostetaan. Palvelumuotoilussa olennainen osa on asiakastyytyvaisyys.

Tama opinndytetyd antaa lisaa tietoa siitd, etta sosiaalipedagoginen he-
vostoiminta ja muut eldin-seka luontoavusteiset kuntoutusmuodot ovat
potentiaalisia tydmuotoja, kun etsitdaan keinoja ehkaista syrjaytymista ja
kuntouttaa ihmistd kokonaisvaltaisesti. Rohkean olettamuksen mukaan,
ndita kuntoutusmuotoja kannattaisi painottaa entista enemman ehkaise-
vaan tyohon. Panostamalla ehkaiseviin tydmuotoihin, olisi mahdollista
vahentavaa korjaavaan tyohon vaadittavia resursseja. Se tieto, joka eldin-
ten mahdollisuuksista vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin on liikkunut jo kau-
emmin hiljaisena tietona ammattilaisten keskuudessa, pitda saada entista
tehokkaammin esiin. Kuinka tuoda sosiaalipedagogista hevostoimintaa
entista paremmin suuren yleison tietoisuuteen? Olisiko sosiaalipedagogi-
sesta hevostoiminnasta mahdollisuutta luoda tietopaketti, kuten video,
jota voisi jo yhdistyslahtoisesti jakaa eteenpain mahdollisille ostajatahoil-
le? Taman tutkimuksen mukaan selvda on, etta sosiaalipedagogisen he-
vostoiminnan tunnettavuus ei ole vield halutulla tasolla ja yrittdjat kaipai-
sivat tukea markkinoinnin kehittamiseen.

Selvaa on, ettd sosiaali-ja terveysalan ammattilaisten tulee pystya avaa-
maan entistd enemman silmidan eldinavusteisten kuntoutusmuotojen
mahdollisuuksille. Siind missa ihmiset saattavat menettda toivonsa ja us-
konsa, eldimet eivat ikind. Ne nakevat ihmiset rehellisesti joka hetkessa.
Jos ihminen vain malttaa olla Iasna ja tulkita eldintd, ne tukevat ihmista
sanattomasti hanen matkallaan ehjempaan elamaan.
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Liite 1
Haastattelurunko

1. Toiminnan taustat ja lahtokohdat

- toimijan oma taustahistoria; tyokokemus, koulutus ja harrastustausta

- miksi toimija on lahtenyt mukaan sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan?

- minkalaisiin asioihin toimija pyrkii vaikuttamaan sosiaalipedagogisella he-
vostoiminnalla/miten se palvelee parhaiten yrityksen asiakaskuntaa?

2. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan keskeiset piirteet

- miten toiminta eroaa esim. harrastustoiminnasta ja ratsastusterapiasta?

- kenelle sosiaalipedagoginen hevostoiminta sopii/ kelle ei sovi, miksi?

- minkalaisiin ongelmiin sosiaalipedagoginen hevostoiminta on hyva keino,
mihin ei?

- miten toiminnassa kdytetyt menetelmat valitaan? Miten niihin vaikuttaa it-
se asiakas - hevonen - toimija- talliyhteiso?

3. Toiminnan suunnittelu ja arviointi

- miten tavoitteet asetetaan?

- kuinka pitkalle suunnitellaan etukateen, esim. yksi tallikdyntikerta vai use-
ampi?

- tehdaanko suunnitelma/arviointi yhteisty6ssa muiden tahojen kanssa? Mi-
ten ja kenen kanssa?

- minkalainen rooli itse asiakkaalla on edellda mainituissa vaiheissa?

4. Keskeiset kasitteet
- yhteisollisyys
- toiminnallisuus
- elamyksellisyys
- dialogisuus
5. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan teoria ja kaytanto
- miten toimija yhdistaa teorian ja kaytannon tyon?

6. Eri osapuolten roolit ja suhteet

- miten toimija kokee oman roolinsa, enta asiakkaan, entad hevosen?
- kuinka paljon roolit muuttuvat kuntoutuksen aikana?

7. Eettisyys
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- asiakkaan osalta
- hevosen osalta

8. Palvelumuotoilun haasteet
- esim. markkinointi, hinnoittelu, laatumerkit, palvelun tunnettavuus
9. Green Care

- miten nakyy toiminnassa?
- minkalaisia raameja luo toiminnalle?
- uskovatko palveluntuottajat Green Caren lisddvan nakyvyytta?

10. Asiakkaat

- onko sosiaalipedagoginen hevostoiminta jo tunnettu kuntoutusmuoto, ta-
voittaako se hyvin kohde asiakaskunnan?

- miten palvelunostajat saavat tietoa toiminnasta?

- onko palvelujen ostajilla oikeanlainen mielikuva sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan sisallosta?

11. Markkinoinnin nykytila

- miten palveluntuottaja markkinoi toimintaansa talla hetkella?
- miten markkinointia tulisi kehittaa?

12. Palveluiden kehittaminen

- kuinka lisata tunnettavuutta?
- kuinka hinnoitella?



