KRIISITYONTEKIJAN TY OSSA

JAKSAMINEN

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Hoitotydn koul utusohjelma
Saraanhoitga AMK

Opi nnéytetyo

Kevé 2010

Sllanpda Anna

Vaniomaki Juho



Lahden ammatti korkeakoul u
Hoitotydn koul utusohjelma

SILLANPAA, ANNA & VAINIOMAKI, JUHO
Kriisityontekijan tydssa jaksaminen

Hoitotyon opinndytetyd, 39 sivua, 1 liitesivua
Kevé 2010

THVISTELMA

ohjaus vaikuttavat tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja voi mavaroi hin. Opinndy-
tetyon tavoitteena on liséta tietoa siitd, millaista tyota kriisityd on, jottakriisi-
itse vakuttaa omaan ty0ssa jaksamiseen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Lisaksi
tavoitteena on tuoda tietoa myds kriisityontekijoiden esimiehille, jotta he huo-

ty©ssg aksami seen.

Tutkimusaiheen vdinta pohjautui Suomea ja koko maailmaa koskettaviin kriisei-
hin, jotka ovat nostaneet kriisityon tarkeyden esille. Muun muassa Aasian luon-
nonkatastrofi sekéd Jokelan ja Kauhgoen kataiset ampuvdikohtaukset, ovat saa-

myads kriisityontekijoiden tydssa j aksami seen.

Opinnéytetyd on toteutettu laadulli sellatutkimusmenetelmall& Aineisto keréttiin
teemahaastattel uilla neljatakriisityontekijata Tutkimuksen aineisto andysoitiin
induktiivisellasisdll6nandyysilla

Tutkimuksessa selvisi, etta veativa ty0 rasittaa kriisityontekijoita henkisesti ja
fyysisesti. Liséksi sijal straumatisoitumisen vaarandhtiin suurena Kriisityonteki-
jé kokivat, etta positiiviset asiat ja kokemukset tydssa voittivat negatiiviset ko-
kemukset, jonka wuoksi he olivat p&&osin tyytyvéisid tydohonsa. Tydssé aksamista
lisési tyoyhteiso, jossa oli mahdollisuus kasitellatydhon liittyvia tunteitaja ko-
kemuksia Tutkimuksessa selvisi, etta kriisityontekijét kokivat saavansariittavésti
tyonohjausta. He korostivat myds sen térkeyttajatarpeellisuutta

Avainsanat: kriisityontekija, kriisity, tydssajaksaminen, tydyhteiso, tyonohjaus,
suuronnettomuus.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to investigate factors that have an effect on crisis
workers' abilities to cope a work. A secondary purpose is to examine how work
community and supervision of work affect their managing and their inner re-
sources. The objective is to increase the knowledge of crisis work so that it
would be easier to understand its true nature. Using the acquired knowledge the
crisis workers could have an impact on both their own abilities to cope a work
and the factors that have an effect on it. Furthermore, the objective is to make the
managers aware of these matters so that they would pay atention to the work
conditions and notice how loading the work can actudly be.

Choosing the subject of this thesis was based on crises that have had an effect on
the whole world, including Finland, and which have brought the importance of
crisis work to public attention. For instance, Asids natura catastrophe and the
school shootings a Kauhgoki and Jokela have made the locd authorities en-
hance their capacity of crisiswork. That iswhy it's important to take crisis work-
ers and their abilities to cope at work into account.

A quditative research method was used in this thesis. The materia for the study
was collected by theme interviewing four crisis workers. The material was ana-
lyzed by using the inductive content andlysis.

The study results showed that crisis work is mentaly and physicaly challenging.
As a crisis worker, there's dso a great risk of getting traumatized. The crisis
workers felt that the positive things and experiences overcame the negative ones,
which is why they were mostly satisfied with their jobs. Coping at work was sup-
ported by the kind of work community where it was possible to ded with your
own work-related feelings and experiences. The study showed that the crisis
workers felt they were getting enough supervision a work. They aso highlighted
how important and needed it was.

Key words: crisis worker, crisis work, coping a work, work community, supervi-
sion of work, catastrophe.
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1 JOHDANTO

Viime a koinatapahtuneet useisiin suomdaisiin syvasti va kuttaneet traumaatti set
tgpahtumat ovat nostaneet kunnissa keskustel ua kunnan omasta kriisiva miudesta
Koulut ovat tgpahtumien johdostal aatineet omia suunnitelmiakriisitilanteita
varten. Useat traumaettiset tapahtumat ovet koskettaneet syvésti niin paikalaol-
leita, heiddn omai siaan kuin myos median valityksel & useitaihmisiaympéri
Suomen. Aasian luonnonkatastrofi koetteli |ag uudessaan my6s Suomen kriisi-
vamiutta Yll&tévamaalmanlaguinen kriisi toi esiin Suomen kriisiryhmén ja
kriisivalmiuden ongel makohdat. Ongel makohdaksi havaittiin muun muassakriisi-
tyontekij 6iden tyonohjauksen puute ja sen riittdméttomyys. VaAiton kriisiapu
kriisipaikallaon kuitenkin ensiarvoisen tarke&s, jotta traumaetti sta kokemusta
olisi mahdollistapurkaajo tapahtumapai kala. Nopean kriisiavun on myds todettu

ehka sevéan jalieventévan psyykkisiaja sosiadisia ongel miatapahtuman ja keen.

Tutkimuksessa koemme tarkegksi kiinnittéd huomiotaniiden tyontekijoiden
tyOssg aksami seen, ketkatyoskentel evét kriisin kokeneiden ihmisten parissata
pahtumapai ka la. Kriisityontekij6iden tyod on tarkedaja vaativaa, muttausein
my6s kul uttavea. Tyosséan kriisityontekijét kokevat jandkevét ihmisen suurim-
man hadén jatuskan |&heltd He ottavat myds vastaan ihmisten epétoivon, jarky-
tyksen japelon.

Tutki muksessa pyrimme sel vittdmadn suuronnettomuuksi ssa tyoskentel evien
kriisityontekijoiden jaksamiseen liittyviatekijoitd He toimivat kriisipakoilla
avuntarvitsijoi den ensimmé send ammetilli sena auttami skontakti na. Tutki mukses-

sa selvitamme myos krii sityontekij6i den tyonohj auksen tilannetta



2 KRIST

Kriisin kokeneiden i hmisten kanssatyoskentely on haastavaa tyén moni puolisuu-

den jayll&tavyyden vuoksi. Jottakriisityon luonnetta on hel pompi ymmartag, on

Kriisi-sandlaon useitamerkityksia Kriisillatarkoitetaan unkaa, mahdol lisuutta,
ratka sevaa k&annettd, &killista muutostata kohta okasta hairiota Eldmaan kuuluu
vai staméttaerilaisiakriiseja Kriisi onihmisen tapareagoidamenetyksiin tai nii-
den uhkaan (Ruishdme & Saaristo 2007, 26). Kriisi on vdiakainen tila, johon
kuuluu kywyttomyys selvita tutuin ongel maratkai sukeinoin. Kriisitilanne kuormit-
taa i hmi sen omia psyykkisia voi mavaroja hdnen yrittéessadn selvita kriisitilanteen
yli. Kriisitilanteessa tutut toimintamallit eivét toimi, eikauuttatapaareagoida
vieldole. (Saari, Kantanen, Kamérénen, Parviainen, Vaoaho & Yli- Pirila2009,
9; Saarelma-Thiel 2009, 10.) Ihminen kokee kriisissé niin voimakkaan tunnej &r-
kytyksen jollointiedolliset taidot jatunnemaailmahetkeksi j&rkkyvét (Heiska
nen, Salonen & Sassi 2006, 35).

Kriisit voidaan jakaa kolmeen tyyppiin; kehitys-, elamén- ja&killisiin eli trau-
maettisiin kriiseihin. Kriisien erottaminen on térke&é, koskajokaiseen kriisi-
tyyppiin kuuluu erilai siaomina suuksiajaniiden hoitaminen poikkeaa toi si staan.
(Saari ym. 2009, 9-10.)

Kehityskriisit ovat normad ejasiirtyméva heitaeldmassa. Ne liittyvét yleensa
ihmi sen tiettyyn ik&8n ja sen mukanaan tuomiin muutoksiin. Tyypillisid kehitys-

kriisejdovat muun muassamurrosikad, muutto kotoa, lapsen syntymaja el &oity-



minen. Kehityskriiseille ominaistaon se, ettaniihin voi ennatava mistautua
Kehityskriisit muokkaavat ihmistajuuri omaksi itsekseen, mutta tdmamuutos on
usein hidasta, eikasitavattadméttajuuri huomaa. (Saari ym. 2009, 9-10.) Saaris-
ton (2007, 26) mukaan kehityskriisi aheutuu ihmisen omastakasvustajaelanén
muutoksista, jotka aveavat nékeméén asioitaeri tavalla. Samadlase kyseend aistaa
entisen ja haastaa etsiméan uusiaratka sujajauutta perustaa el dméle. Kriisissa
oleminen ei ole vain pahaaolo java keuksig, vaan kriisit ovat myos kasvunpai kko-
ja(Munnukka-Dahlqvist 1995, 17-18).

Elaméankriisi on toinen kolmestakriisityypista. El&mankriisit tapahtuvet véhitel-
len. Uuden suhteen dkaminen tai |oppuminen, avioero tai tydpaikan vaihto kuulu-
vat eldmankriiseihin. Elamankriiseille tyypillistdon se, ettdihminen tekee p&&
toksen jokaliittyy omaan tul evai suuteen janama paétokset vaikuttavet elaméan

El&mankriiseihin on kuitenkin mahdollista va mistautua. (Saari ym. 2009, 10.)

Akilliset kriisit tapahtuvat yll &taen eiké&niihin ole mahdollista varautua etuka:
teen. Akillisestakriisista kaytetdsn arkiki el essa nimitysta traumaettinen kriisi.
Traumaettiset kriisit ovet sellaisiajoihin e voi vamistautuata sopeutua etukd:
teen vaan ne tapahtuvet taysin yll&téen. N&itd ovat muun muassaldheisen itse-
murha, &killinen kuolemata onnettomuus. Traumaattinen kriisi ai heuttaasuuria

muutoksi a el améssa eika el ama j atku endé samanlaisena. (Saari ym 2009, 11.)

Kriisin oman siséisen merkityksen ymmartaminen on térke&a kriisin reaktioita
huomioidessa. Persoond lisuus, el@mankokemukset jaa kal semmin koetut kriisit
vaikuttavat néihin siséisiin kokemuksiin jasiihen miten kriisin jokainen kokee.
Myds i hmi sen oma el &méntilanne vaikuttaa sithen, miten han kriisista selviytyy.
Lisgksi sosiadinen tilanne, ystévien japerheen tuki vaikuttavat kriiseisté selviy-
tymiseen. (Munnukka-Dahlgvist 1995, 18.)



2.2 Traumaattinenkriisi

Yll&tévidjasuuriamenetyksiakutsutaan traumaettisiksi kriiseiksi. Traumaetti set
kriisit poikkeavat muistakriiseistéd Traumaettisessakriisissé kaikki ihmisen ko-
kema tapahtuu | yhyessa g assajatapahtumat ovat usein odottamattomiajaylléta
vid (Ruishdme & Saaristo 2007, 37.) Poijula (2007, 32-33) kirjoittag, etta
traumaattinen kriisi on yll&téva jaennakoimaton tilanne, jossa ul koinen tgpahtu-
ma uhkaa yksil on fyysisté ol emassaol 0a, turva lisuutta, sosiadistaidentiteettia
kokee muutokset kestaméttomiksi jatavanomaiset ongel manratka sumenetel mét
eivé riitaongel man selvittami seen. Heiskasen, Salosen ja Sassin (2006, 39) te-
oksen mukaan kriisit ovat liian suuriatunnejérkytyksiaverratessa niitaihmisen
omiin voimavaroihin. Kriisin voi laukai staesimerkiksi |8hei sen kuolema, avio-
ero, sarastuminen, yhtei soa késittava onnettomuus tai luonnonkatastrofi. Trau-
maatti sten kokemusten ja keen voimakkaet reaktiot ovat normaaleja. Tunteita
voivat a heuttaamyds g atukset siitg, mitaolisi voinut tapahtua. Téman kaltai set
reaktiot lieventyvét yleensd g an my6td, mutta sasttavet tullagatuksiin pitkénkin

tauon j&8 keen.

pitéa ndhda sellai sena, etta siihen voi edes jossain mé&rin vakuttaajasité pystyy
ennustamaan. Lis&ksi tulevaisuuteen tulisi liittydjotakin toiveikasta. Traumaatti-
ymmarrys. Tulevai suuden perspektiivin katoamisen vuoksi kriisin kohdanneelle
on turhaa puhua tul evai suuden suunnitel mista, koska hén el pysty késittelemadn
tgpahtunuttatal hahmottamaan tulevai suuttaan. (Ruishdme & Saaristo 2007, 38.)

Ulkoiset katastrofit kuten sodassa tapahtuvakriisi aheuttaa usein vekavia seura
uksiaihmisen mielelle. Cullberg (1991) kirjoittaa Grinkerin tutkimuksesta, jossa

lentomiehill&, jotka melkein ammuttiin das pommitustilanteessa, oli eparealisti-



siakuviaomasta haavoittumattomuudestata kuolemattomuudesta. Lentgjista
huomattiin, ettd hengenvaarassa téll aisen omankuvan pitéaminen, oli yhteydessa
ahdistuskohtauksiin, joitatilanne a heutti. Tutkimuksen pohjatamyds huomat-
tiin, etta samantyylista ahdistusta esiintyi henkil6ill&, jotkaolivat olleet osana
onnettomuuttata todistaneet jonkun | 8hei sen ihmisen itsemurhan. (Cullberg
1991, 117-132))

Traumaetti set muistot ovat osatraumaettistakriisia Traumaeattiset muistot voivat
aheuttaamyos jdkioireita Muistot ovat todellisiajaniihin liittyy koettujako-
kemuksi a sek& musertaviatagpahtumia Niitdei voi verrata muiden kokemuksiin
tgpahtuneestata kerrottuihin tarinoihin. Joka nen ihminen kehittd& mielessaén
omat mui stonsa tapahtumi staja se vai kuttaa trauman kokemiseen. |hminen voi
trauman hetkel & néhd4, ettajotain on tgpahtumassa. Han voi muistoissa ol ettaa
nahneensaesimerkiksi j&&neensa pyoran ale. Myohemmin han voi kuvitella, etta
nanolisi oikeasti tapahtunut. (Nijenhuis, Van der Hart & Steele 2004.) Trau-

hei dan kuvitel mi ssaan ja pai ngjai sissaan. Lapset saattavat muistaaitsensa avutto-
minajauhreinajatamaitsekuva sasttaa vai kuttaa hei dén turval lisuuden tuntee-
seensa. Toisad talgpset voivat tunteaitsensa kaikkivoiveksi tai vastuulliseksi ih-
miseksi. Tadlla set gatukset helposti johtavat vekaviin itsesyytoksiin. (Punaméki
2000, 10.)

Psyykkiset jakiva kutukset ovet kriisien kokeneille normaa ejareaktioita Krii-
sin kokeneet ovatkin t&ssa suhteessa ensisijaisiauhreja. Toissijaisiauhrejaovat
taas uhrin perhe jamuut 1&hei set ihmiset. Voimakas samai stuminen siitg, etta
taméaolisi voinut tapahtua minulle, koskettaa myos tapahtuman ei-kokeneitaih-
misi&. Kolmas uhriryhmé ovat ammattiauttg at. He kokevat myds kriisireaktion
itse auttaessaan kriisin kokeneita. (Munnukka-Dahlqvist 1995, 17.)

2.3 Traumaattisen kriisin vai heet



Traumaettinen kriisi koetaan ainayksil6llisesti. Psyykkiset reaktiot, joitakriisis-
satapahtuu, voidaan kuitenkin erottaa yksil0stajakriisistariippumatta Kriisire-
aktiot ovet téysin normaal ejakokemuksia, siksi ne ovat térkeitéatiedostaa (Rauta-
va2005.)

Ensimméai nen traumaetti sen kriisin vai he on sokkivaihe, joka kestda parista tun-

ni sta muutamaan vuorokauteen. Kysei sessa vai heessaihminen ei kykene késitté
mé&an tapahtunuttatal sasttaajopakieltéd sen. Ihminen saattaa kéyttaytyatilantee-
seen sopimattomallatavalla, kuten raivoisasti tai kylmén rauhallisesti. Ennusta
mattomuus kayttaytymisessa on myds shokin yksi tunnusmerkki. (Rautava 2005;
Saari 2007, 42.) Shokkiva heessaon myos kysymys siita, ettamieli yritt&é suo-
jautuatiedoltata kokemuksilta, jotase el muuten pystyisi ottamaan vastaan (Saa-
ri 2007, 42).

Sokkivai hetta seuraareaktiovai he, jonka kesto va htel ee muutamasta viikosta
muutamaan kuukauteen. Tassa g assa i hminen yrittéa hahmottaa tapahtunutta, mik-
Si jamiten asiat tapahtuivat. Puol ustusmekanismit dkavat toimiajaasian kieltéd
minen vahenee. (Rautava 2005.) Reaktiova heeseen siirtyminen edellytt&a sita,
ett&ihminen tuntee olevansaturvassaja, etté vaarajauhkatilanne ovat ohi. Koti
onihmisille usein turvalisin pailkkajasiksi vastakotonausein siirryt&én taydelli-
sesti reaktiova heeseen. Shokkivaihe on téhén asti suojannut mieltatiedoilta, joi-
tase el pystynyt vastaanottamaan. Reakti ova heessa tapahtumatul ee tietoiseksi ja
sille tulee merkitystd omaan el &méan. Tunteet nousevat téssa va heessa pintaan ja
ihmiset néyttavétkin tunteensa avoimesti. Suru, itsesyytokset ja ahdistus ovat tyy-
pillisidtunteitareaktiovaiheen akana. Kriisin kokeneistaosadkaaetsiasyyllista
kaltai nen syyttaminen jasyyllistaminen on er&anl ainen suoj amekanismi, joka
suojaamieltdomiltatunteilta. (Saari 2007, 52- 53.)

Kolmantenatraumaatti sen kriisin vaiheena on késittel yva he. Se kestéd muuta
mi sta kuukauksi sta vuoteen. K asittel yva heessa tapahtunut hyvéksytadn jaeldama

a kaa muovautua sen hetkiseen tilanteeseen. Oireet jatuntemukset vai styvét pikku



hiljaa kokonaan pois jamielia adkaakohentua (Rautava2005.) Sirryttéessa
kéasittel yvai heeseen trauman kokeneet eivét enda usein jaksa puhua tapahtuneesta
Tassa val heessa kokemuksen késittely ei suinkaan lopu, vaan se kdéntyy siséiseksi
jajatkuu omassa mielessg, jolloin myds késittelyprosessi hidastuu. Késittelyvai -
heen tarkoituksena on menetyksesta luopuminen. Sithen liittyy suru, jokavoi
tuntualoputtomata. (Saari 2007, 60-61.) Trauman kokenut tarvitsee kuitenkin
nen voi seurauksenakaydaldpi ns. posttraumagtti sen stressireaktion. Posttrau-
maetti nen stressireaktio voi ndkyd mm. unettomuutena, masennuksenatai jopa
tyokywyttdmyytend, joka osd taan heikent&& el amisen | astuajatoi mintakykya.
Posttraumagtti sen stressireaktion hoitamiseen tarvitaan ainaammeattigpua (Rau-
tava2005.)

Uudell een suuntautumi sen vai he on traumaeattisen kriisin viimeinen vaihe, jonka
a kanatapahtuu lopul linen toi puminen (Rautava 2005). Tassé va heessaihminen
joutuu pakottamaan itsensa ol emaan kiinnostunut muistaihmisistajasitd myos
muut i hmiset usein veetivat. Luopumiseen voi j&&da hel posti kiinni javahitellen
konkreettisten tekojen, kuten tavaroiden pois heittdmisell & pyrité&n luopumaan
menetyksesta Kriisin dkuva heessa uudell een suuntaumi sen vai he voi tuntua
kaukai selta Se muuttuukin g ankohtai seksi vasta, kun muut vai heet on kayty |1 8pi
jaihminen on va mis suuntaamaan el améansa uudelleen. (Saari 2007, 67-68.)
Uudelleen suuntautumi sen vai heessa kriisin kokenut on jo kyennyt késittelem&an
pa autaihmista siihen tilaan, missa hdn oli ennen kriisid. Parhaassatapauksessa

i hmi sesté tul ee kuitenkin vahvempi ja paremmin va mistautunut kohtaamaan vas-
toink&ymisia (Rautava 2005.) Traumaettisestakriisistatulee osaihmista Tapah-
tumaei tayta enda koko mielté vaan sitavoi joskus miettidjajoskus taas olla
miettimétta Tavoitteenaon, etté traumaattinen kriisi ei ole vain kielletty tai tor-
juttu, vaan | 8pityostetty asia. (Saari 2007, 68.)

3 KRISTYO



psykososiadisen tuen tulisi kattaa. Psykososiadisen tuenjapaveluntulisi sisd-
téakakki se toiminta, jokajarjestetdan esimerkiksi suuronnettomuustilanteessa
ihmisiin kohdistuvan psyykkisen stressin torjumiseksi jalievittamiseksi. Psy-
kososiadisellatuellajapaveluillatarkoitetaan kokona suutta, joka muodostuu
psyykkisen, sosiaalisen jahengellisen tuen pa vel uista. Pa vel uiden tarkoituksena
on ehkai sté traumagtti sen tapahtuman j &8 kei sid psyykkisi&jasosiadisia seurauk-
sia Psykososiadinen tuki japavelut koostuu psyykkisesta huollosta, kirkon hen-
kisesté huollosta seké sosiad ityosta Kriisityd on osa psyykkista huoltoa Kriisi-
ty0 on sosiadi- jaterveyshuollon ammeattila sten seka muiden asiantuntijoiden
yhdessa tarj oamaa psyykkisté ensigpua. Lisaksi kriisitydohon kuuluu traumaettis-
ten tapahtumien jd kei set interventiot. (Hynninen 2009, 15-16.)

Psykososiadlisen tuen j ajestaminen onnettomuuden uhreille on Suomessa l aki-
sédteista Pdvelun jarjestaminen on sé&detty pel astuslaissa (n:0 468/2003, 6 8)-
jaasetuksessa (Vationeuvoston asetus pel astustoimestan:o 787/2003, 68).

kaikki ne toiminnot, joitakriisiryhmét tai muut auttavet tahot tekevét auttaskseen
ihmisig, jotkaovat kohdanneet &killisen traumaettisen kriisin. Akuuttikriisityo on
psyykkista stressi g, jonka traumagtti set tapahtumat voivet aiheuttaa. Samdla
akuutti kriisityd myds pyrkii ehké& seméaan psyykkisten traumojen kehittymista
Tyo sisdtéd kaken, jotakriisiryhmét tal vastaavat toteuttavat heti &killisen, trau-
maattisen kriisin jadkeen kriisin kohdanneiden i hmi sten auttami seksi. Akuuttia
kriisityota tehddén liséksi myos erikoi ssairaanhoi dossa jamiel enterveysty6ssa
(Kiiltom&ki & Muma2007, 7.)

Ihmisen mieli dkaa sulkeutua kolmen vuorokauden kul uessa traumaetti sen tapah-
tuman jdkeen. Mielen sulkeutuminen on yksi keskei sid katastrofipsykologisia
laind aisuuksia, jotkaliittyvét kriisien kasittel yyn. Tuon kolmen vuorokauden

akana, ihminen ha uaajaon va mis puhumaan tapahtuneesta. Mieli on auki tapah-



tuneestajaihmisen mieli pakottaa késittel emadn tgpahtunutta. Tdman takianope-

voitteenakasitell atapahtumiajérjestelmdlisesti jasyvdlisesti juuri silloin, kun
mieli sitaparhaillaan itse tekee. Kriisity® on siis oman prosessin tehostamistaja
suuntaami sta oi keaan suuntaan. (Saari 2007, 96.)

Traumaetti sen tapahtuneen kohdanneet ovat usein muutaman vuorokauden ison
jarkytyksen valassa. Tdl6in moni el 1éhde oma-d oitteisesti hakemaan anmat-
tigpua. Siksi kriisityon tulisikin ollaaktiivistajaetsiva, jotta pystyttéisiin autta:
maan i hmi sté ennen kuin kokemuksen késittelyprosessi on jo hariintynyt jaen-
nal taehkéi sevét toimenpiteet ovet lilan myohdaisia. Katastrofipsykol ogiassa kes-
keinen periaate on se, etté kaikille, jotkaovat olleet trauman kokijoina, tarjotaan
maéi sten auttgjien joukossa pyydettéisiin lupauhrilta pyytéa kriisiryhmapakalle.
Tamatarkoittaa usein omaad oitteista yhteydenottoa tgpahtumapai kal e kriisityon-
tekijan toimesta. Aktiivinen jaoma-a otteinen yhteydenottaminen on usein kriisi-
tyontekijoille vaikeaa, sill& Suomessaon totuttu siihen, etta ensin pyydetéén spua
jasitten vastaautetaan. Vaitiol ovelvollisuus jatietosuoja ovat myos saéantoja,
jotkavaikeuttavat aktiivistayhteydenottoa Kuitenkin valittamisen periastteen
toivottiin nousevan j&ykan varovai suuden ohi, jotta useammat saisivat apuakrii-
seihinsé (Saari 2007, 96-97)

The New York Academy of Medicinen kaksivuotisessa tutkimuksessa, tutkittiin
World Trade Center- katastrofin kriisityon va kutuksi a uhrien mielenterveyteen.
Tutkimuksessa tutkittiin 1681 aikuista vuoden ja uudel leen kahden vuoden j&-
keen katastrofista. Heista seitseman prosenttiasal omallatyOpaikallaan mielen-
terveysal an ammattila sen kriisi-intervention. Heista suurin osa (85 %) osalistui
yhdesta kolmeen kriisi-interventioon. Kun taas noin 60-70 % vestagjistasai tie-
toamuun muassa stressistg, erilai si sta selviytymiskeinoistajatuntei den kasitte-
lysté Tutkimuksen perusteellahe jotka saivat apua heti tyopaikdlakatastrofin

tgpahduttua, kérsivét huomattavasti véhemman miel enterveysongel mistatuon
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kahden vuoden aikana. Tdman vuoksi tutkimus suositteli, ettéa kriisihoito j&rjestet-
taisiin oseksi katastrofiva miuteen kuuluvaa ensiapua. Kriisitydn vieminen tyo-
paikoille todettiin myos kannattaveksi menetel maksi, koska suurin osaNew Yor-

kin asukkaistaei itse hakenut apua, vaikkasitaoli tarjolla (Poijula2005, 1588.)

Ihmi sten traumastti sen tgpahtuman jd kei set miel enterveysongel mat huomettiin
muun muassa L apuan rg 8hdysonnettomuuden yhteydessatehdyssa jakityossa
vuonna 1976. Verrataessa sen a kai sta kriisity6ta nykyg an vastaavassa til antees-
satehtyyn ty6hon, on uhrien saamatuki erilaistamonellatgpaa Kriisitietéamyson
liséantynyt janykyan tiedetadn, etta erilaisissakriiseissatarvitsee erilai sta gpua
Auttamismenetel mét kriiseissa ovat myds kehittyneet paljon viimei send vuosi-
kymmenen&. Lisaksi ennd taehka syn jamybhempien psyykkisten ongelmien eh-
k& semi sen térkeys on tiedostettu. (Saari ym. 2009, 9.)

4  SUURONNETTOMUUDET JA KRIISITYON HISTORIA

4.1 Suuronnettomuudet jakriisityo

Suuronnettomuudel | a tarkoitetaan onnettomuutta, jossa uhrien médérd, vammojen
|aatu, paikalisten resurssien, ympériston vahingot ja omai suusvahingot ovat veka
via Suuronnettomuuksille tyypillistdon se, ettaniitael pysty halitsemaan péivit-
ta sell& perusvad miudellajavoimavaroilla, vaan niissa tarvitaan |agjempaayhtei s-

tyota (Soder & Ekman 2007, 14.) Terveydenhuollon kanna ta suuronnettomuus

14; Dyregrov 1999, 14-15.) Jokin tapahtuma voi daan mi el t&& suuronnettomuu-
deksi pienen paikkakunnan terveydenhuollolle, mitase ei olisi suurkaupungille,
koska heill& on suuremmeat resurssit j&rjestéa hoitopa kkasitatarvitseville. Suur-

onnettomuus voi daan [uokitella my6s muiden mittapui den mukaan kun vain ter-
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veydenhuollon. Ne voidaan luokitellaesimerkiksi suuruuden, yll &ttévyyden, kes-
ton, syyn, toi stuvuusvaaran, sosiadisten vaikutusten tai pavittaisrutiinien avulla
(Dyregrov 1999, 14-15.)

Usei n suuronnettomuuksi ssa j oudutaan mi ettimadn avun kohdi stami sta, kukatar-
vitsee gpuaeniten jakuinka suuri vaikutus tapahtuneellaon ollut ihmiseen. (Mun-
nukka-Dahlqvist 1995, 43.) Usein g atellaan, ettéd onnettomuuden uhreja ovat on-
nettomuudessa kuol | eet tai |oukkaantuneet. Laskinna lisesti uhreihin luokitellaan
vai n onnettomuuden uhrit ja onnettomuudessa menehtyneet. I|hmisen psyykkeen
kanndta uhrin késite kuitenkin muuttuu. Psykol ogisesti uhreihin mielletéan kaik-
ki, joitatgpahtunut on syvésti jarkyttanyt jajoiden mieleen syntyy psyykkinen
vamma lhminen el reagoi anoastaan kokemaansa vaan myos mielikuvaan siita
mit&olisi voinut tapahtua (Saari 2007, 33.)

Kansainvalisesti suuronnettomuudeksi kutsutaan onnettomuuksia, j oi ssa kuo-
lonuhrejaonyli sata(Saari 2007, 20). Niille ominaistaovat suuret inhimilliset
karsimykset jamittavat aneelliset vahingot. Suuronnettomuudet uhkaavet ol e-
massaol oamme, identiteettiamme, arvojamme jaturva lisuuttamme. Usein suur-
onnettomuudet tapahtuvat t8ysin odottamatta eikaniihin osatavarautuata niitaei
pystyta halitsemaan. Suuronnettomuudet ovat yleistyneet jalagentuneet tekno-
logisen kehityksen my6téa Tiedotusvaineiden kautta onnettomuuksi sta on tullut
osa arkeamme. Osaltaan taméa j ohtuu tiedotuksen nopeasta ja yksityi skohtai sem-
masta vdityksesta (Dyregrov 1999, 14.)

Kriisiavun tarve on tunnistettu hyvin Suomessa suuronnettomuuksien yhteydessa
Usein ensimmai sten auttami stoi menpiteiden joukossaon juuri Kriisiapu.
Suomessatoimii suuronnettomuuksien va miusryhma, johon kuuluu viisitoista
kokenuttakriisipsykologia. He ovat hd ytysva miudessaympéri vuorokauden.
Heillaon mahdollisuus olla k&ytett&vi ssa vuorokauden sisd & onnettomuushal y-
tyksen sagpumi sesta. Psykologien lisgksi va miusryhméan kuuluu joukko muita
paivyst§ié, joillaon mahdollisuus ollatapahtumapai ka | a kol men vuorokauden
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kuluessa. He ovat saaneet erityi skoul utuksen tyGn organi soi mi seen suuronnetto-
muustilanteissa. (Saari 2007, 294-295.) Kriisityd on Suomessakaikin puolin
kattavaa. Suomellaon myds melko hyvaverkosto java mius vastata suuronnetto-
muuden a heuttamaan vélittomaan kriisiavun tarpeeseen. Normaditilanteessa
jarjestelmatoimii hyvin jauseissa kunnissakriisiapu voidaan tarjota myds suur-
onnettomuustilanteissa. Kakissakunnissaei ole kuitenkaan riittavasti resursseja

jaosaamistakriisien jatraumojen hoitoon. (Hynninen 2005, 2371-2372.)

Auttg an tyopéivét ovat pitki& suuronnettomuustil antei ssajaautettaviaon pajon.
réan. Esimerkiksi Estonian uppoamisen ja8lkeinen kriisityo kesti kaksi viikkoa

Kahden viikon a kana va miusryhméateki noin 2400 tydtuntiakriisityota Tunti

rinosaoli ryhméi stuntoja (Saari 2007, 295-296.)

Kriisityd suuronnettomuuksi ssa on noussut median vdityksell&ihmisten tietoi-
suuteen, jonkavuoksi voi saada helposti kuvan, ettakriisityd suuronnettomuuk-
sissaon anoatakriisityotd mit on javain suuronnettomuuden uhrit saavat krii-
sigpua. Median kauttavoi valittyamyos kuvasiitg, etta kriisityon merkitys joten-
kin korostuisi suuronnettomuuksissa. Arkiel&man kriisej&on kuitenkin enemman
kuin suuronnettomuuksia. Suuronnettomuuksien kriisityo el ole mydskaan yht&an
lisesti lis&antyy suuronnettomuuden kohdatessa, siksi kriisityontekij6iden méé
réatulee aueellahetkellisesti lisdta Suuronnettomuudet ai heuttavat kriisitydlle
kuitenkin erilaisia haasteita. N&itaovat johtamisen j&rjestaminen jakriisityon
jarjestdminen tapahtumapaika le. Y htei styd median kanssaon myds asia, joka

poi kkeaa arkipé van auttamistilantei sta. Median kauttauhrien omaisille vittyy
my6s ensimmai set tiedot tapahtumistajamahdol lisistauhreista (Saari ym. 2009,
99-100.)
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Medialaon keskeinen rooli suuronnettomuuksissa. Koska uhrejaon néissatilan-
teissapajon jauhreillaon yleensitarvetta puhuatagpahtumista, saattavat uhrit
puhua tapahtuneesta enemman kuin myéhemmin olisivat toivoneet. Onnettomuu-
den kokeneitatulisikin suojellamedidtaonnettomuuden jd keen. Taméaon kui-
tenkin yleensd mahdoton tehtéva, koskakriisityontekijét pédsevét tapahtumapai -
kdlayleensivastalehdiston jakeen. (Saari ym. 2009, 102.)

4.2 Kriisityon historia

maail mansodan alkana. Tésta seurasi runsaasti tutkimuksiaihmisten reaktioista
jarkyttaviin tilanteisiin kuten luonnonkatastrofeihin, erilaisiin onnettomuuksiin ja
vakivaltaisiin tekoihin. Lukuisillatutkimuksillaon pyritty selvittdméaan miten
ihmiset reagoivat edell& mainittui hin tapahtumiin. Tutkimukset osoittivet tuen ja
avun térkeyden trauman kokeneille ihmisille. Vasta 1980-|uvull a toi mintamuoto-

jaawun antamiseksi alettiin systemaeattisesti kehittda (Saari 2007, 17.)

Kriisiauttamisen toimintamalit juontavet juurensa USA:sta. Norjaotti toiminta:
mallit nopeasti k&yttdon johtuen monista 6ljynporausl autoilla sattunei sta onnet-
tomuuksista. Norjasta muodostuikin nopeasti katastrofipsykol ogi sen osaamisen
keskus Euroopassa. Suomessa kriisity6hon jauhrien psyykkisiin reaktioihin kiin-
nitettiin huomiota L gpuan patruunatehtaan rg dhdyksen yhteydessa 1970-luwvulla
Tuon onnettomuuden ja8lkityo toimi kriisityon uran uurtgjana. Tuolloin kéytdssa
olivat senaikai set kdytanntt ja menetel mét, uudenla set menetelmét kehitettiin

vasta useitavuosiamyohemmin. (Ssari 2007, 17-18.)

Suomessa kéytetty katastrofipsykol oginen gattelumali rantautui Norjasta 1990-
luvun d ussa. Ensimmaéi nen koul utus a heesta oli vuonna 1991 Helsingissa Kou-
[utuksen i nnoittamana Suomen Psykol ogiliitto kokosi tyéryhman, joka koostui
erila sissatyotehtavi ssa toi mivista psykol ogeista. Heidan tehtévandan oli tehda
ehdotus siita kuinka katastrofipsykol ogista toimintamal lial 8hdettéi siin Suomessa

toteuttamaan. Tydryhmaehdotti kaksiportai sta organisastiota. Suomessatulisi
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toi miaval takunna linen erityi sryhma suuronnettomuuksien varale jaterveyskes-
kusten yhteydessé kriisiryhma arkiel @man traumaetti sten tilanteiden vara le. Tyo-
ryhmén tyon seurauksena perustettiin yhdessa Suomen Punai sen Ri stin kanssa
val takunnallinen psykol ogien suuronnettomuuksi en va miusryhmd, joka doitti
toimintansa 1.4.1993. Ensimmaéi nen kunna linen kriisiryhméa oitti toimintansa
1990-luvun aussa Pietarsaaressa. Pietarsaaren terveyskeskuksen psykologi kasa
si ihmissuhdetydtéa tekeviaammeattilai siamm. sairaanhoitgjia pitaméleen kurssil-
le, jossa koul utettiin anmattilaisiakriisitydhon. Tama pa kittiin myohemmin
Sosiadi- jaterveysministerion pakinnolla. Vuonna 1998 Suomessatoimi jo kat-

nyt itsedan niin nopeasti 18pi kuin kriisityo. (Saari 2007, 18-19.)

5 KRIISITYONTEKIJAN OMA JAKSAMINEN

Auttgan on tydsséan térked huol ehtiamyds itsestédn. Itsestdén huolehtiminen ja
omien rg ojen tunni stami nen ehkéi sevét osa taan myds tyossa uupumista. Autta
jalaei ole mahdollisuutta poistaasuruata tgpahtunutta. Kaikkivoipai suus g atuk-
set ovet vahingollisianiin autettavalle kuin auttg dle itselleen. Auttgjan tarkeim-
piatyovaineitd ovat omajaksaminen jaoman itsensi seka omien voimavarojen
tunni stami nen. Auttg an on tarkeda tunni staa i tsesséan tapahtuvat psyykkiset reak-
tiot. Selked késitys auttami sen mahdol li suuksistajarg oi sta osd taan mahdollista-
vat tydssa jaksamisen jatyon mielekkyyden. (Ruishame & Saaristo 2007, 122-
123))

Ruishalme ja Saaristo (2007, 122) peil aavat kirjassaan tutkimuksiin, jotka ovet
osoittaneet sen, ettd auttgat joutuvat kokemaan psyykkisesti samankaltaisen re-
aktion kuin mink&kriisissaollut ihminen kdy |8pi. Auttgavoi kokea auttamis-
tydssé8n oman haavoittuvuutensa, omat pelkonsajaavuttomuutensa ottaessaan
vastaan kriisissa olevan i hmisen hédan. Mital&hempaa kriisityontekijan omaa

eldmad kriisi koskettaa, sitéd syvemmin koetut tunteet vaikuttavat auttejaan. Autta-
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jan omaarvomaalmavoi k&anndhtédylbsdasinjaomat késittelemétomét asiat

nousta pintaan.

Traumaettiset tgpahtumat a heuttavet auttgille stressid. Stressi kuvaa stressiteki-
j6iden suhdetta i hmisen persoond lisuus tekij6ihin. Ihmisen persoona lisuus teki-
jét suhteessa stressitekij6ihin koostuu i hmisen omistakywyista, taidoistajata
voitteista. Jos stressitekijé japersoonalisuustekijét eivét ole sopusoi nnussa
aheuttaase stressia (Saari 2007, 274.) Pontevan (2007, 127) mukaan auttg a
ovat myo6s sekundéérisia uhreja auttamistilanteissa. Auttgille kehittyy tydssaan
tyostressi & vahentdva ammatti kul ttuurinen kokemus ja osaaminen. Kuitenkin jo-
kin aemmin kokematon tgpahtumavoi a heuttaamyods ammetti-auttgale stres-

sioireitaja-reaktioita

5.1 Sijastraumatisoituminen

Myotéatuntouupumus eli sijai straumatisoituminen on asia, minkakriirityontekija
voi kohdata auttgj an tydssaan. Myotauntouupumisen uhkatulee silloin, kun autta-
jaonjakamassata yhdessakokemassa autettavan kanssa traumaetti statapahtu-
maa. Sijal straumati soitumiselle atistuu useimmin pitkissé asiakassuhteissa. Au-
tettavan trauma saattaa vai kuttaa kielteisesti késitykseen omastaitsestd, maail-
masta ja omasta maailmankatsomuksesta. Se voi myds heikent&é tunteiden kesto-
kykyéa javai keuttaaihmissuhteiden yll gpitamistéa (Ruishame & Saaristo 2007,
124.)

Akilliset kriisitilanteet, joihin liittyy paljon kérsimystg, kipuaja kuolemaa a heut-
tavet auttgjissatunteitajavaikuttavat myods tyontekijoiden vélisiin suhteisiin.
Tyontekijatuo auttg a-autettava-suhteeseen ana pa asen omaa henkil 6hi storiaan-
sa, jossavoi ollayhtymékohtia autettavan omaan kertomukseen. Syvésti el dytyva
jaempaettinen tyontekij& sasttaa hel posti vasyad auttgian rooliinsavarsinkin jos

k&ynnissé on useampi auttg a-autettava-suhde. Henkisesti vaativassajakuormitta
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vassa tydssa tukeudutaan usein tyGtoverei hin. Tydyhteiso pystyy usein tarjoamaan
tilannetta ymmartévéa tukea. TyOtovereilta sastu tuki on erityisen térke, jos
tyonohjaustaei ole vdittomasti saatavilla (Ruishame & Saaristo 2007, 125.)

Empaettinen vuorovai kutus on lghtokohta sijai straumatisoitumiselle. Kun kohtaa
toistuvasti muiden i hmisten kérsimyksig, se vaikuttaa hitaasti auttajan omaan ko-
kemusmaai |maan ja sen liittéd omaan siséi seen tuntei den- jatiedonkéasittelysys-
teemiin. Traagisten tarinoiden takiakokemus el&méstéjauskomukset ihmisista
dkavat véhitellen muuttua. Tatd muutostaei voi auttamistyossaestéd On térkeda
huomioida, ettéa se ei ole |ahtoisin auttg an henkil 6kohtai sista omi nai suuksi sta,
vaan tyon sisdl6sta Ammatillisen toiminnan huomaatd la sessatilanteessa juuri
siing miten auttga pystyy kasittelemadn néita sija straumati soitumisessatulleita
reaktioita. Panvastoin epdammatillista kaytostaon se, etta kieltéd asi akastyon
vai kutukset itsessajatydyhtei sossa (Nissinen 2007, 140-141.)

5.2 Kuormittavuustekijét

Sellaiset yksilolliset tekijét kuten persoond lisuus, tiedot, taidot ja el @mantilan-
ne, vaikuttavet stressin kokemiseen. Siséiset tekijédt yhdessa ulkopuolisen tapah-
tuman kanssa ai heuttavat stressioireita. Stressioireistaselvidmiseksi yksilon sel-
viytymismekanismit otetaan k&yttoon. Pieni stressi ei ole usein pahasta, mutta
jos elimiston stressitilajatkuu liian pitk&én, eikéa elimiston selviytymismekanis-
mit endariité purkamaan stressitilannetta, voivat seuraukset olla epésuotuisat.
Tamavoi johtaaloppuun pa amiseen jaa heuttaa sekafyysisi§, etta psyykkisia
ongelmia Kriisityo sekatraumaattisissartilanteissa tydskentely aheuttaausein
tyovasymysta Monenlaiset riskitekijét ja-tilanteet kuten vuorotyo, ylipitkét vuo-
rot akuuittitilanteissa, hd ytykset, uhkaavat tilanteet, kiire, suuri vastuu ja epasdan-
nollisyys ovat osakriisity6ta. Kriisityén luonteeseen kuuluu stressaavuus. (Kiil-
toméki & Muma 2007, 138-139.)
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Riski vasyatyossa el koskaan havia Kriisityontekijét tyoskentel evét vaikeiden
asioiden parissa, jotkaj&tévét jdkensatyontekijadn. Kriisityo on tyoskentelya
inhimillisen hadén sek&isojen katastrofien kanssa. Siksi tydntekijdiden jaksami-
seen tulee kiinnitt&4 erityistd huomiota Traumatisoituneiden ihmisten kanssa
tyoskentely kul uttaa voi mavaroja, jonkavuoksi omajaksaminen on térkein tyové
line. Ammattitaito el tdysin sulje pois samai stumisen tunnetta autettavan asian
kanssa. (Pohjolan-Pirhonen 2007, 184-185.) Traumaettiset tapahtumat eivét véalt-
tamétta a heutayhta voi makkai ta kokemuksia kuin madlikoille. Muutamat tekijét
suojaavat auttgjiatraumastti sten tgpahtumien a heuttamaltajarkytykselta Yksi

nai statekijoistaon adle vaikoituneiden hyvastressin sietokyky, jonkawvuoksi he
usein selviytyvét tavanomai sta paremmin vaikeissatilantei ssa. Koul utus osaltaan
suojaa auttgiatyotehtvassadn. Koulutuksen jatyon tuomakokemus jatieto val-
mentavat auttgjiatyotehtaviin. Harjoitukset jaetukdteen va mentautuminen hel -
Ammattirooli vastaavasti suojelee auttg aa omilta henkil 6kohtaisiltatunteilta
Omaan tyotehtavadn keskittyminen sulkee pois muita traumaatti siakokemuksia
Usein omat tunteet purkautuvat vastaammeattiroolin purkauduttua Auttgat eivét
koe kai kkia tapahtumi a traumaetti sina, mitk& saattavat tass jarkyttéd maalikon
mielta Kuitenkin yksityiselamai koskevat menetykset jatraumagtti set tapahtu-
mat vai kuttavat ammatti auttg aan kuin keneen tahansa maal likkoon. (Saari 2007,
277-279.)

TyOn a heuttaessa j atkuvaa stressi 8 seka sija traumati soi tumi sen kokemuksia, on
tyontekijan pakko selvitatilanteestajollain tavoin. Ensiarvoisen térkegdolisi
mahdollisuus asi aliseen kokemusten purkuun. Jos tapahtumien purku ei ole
mahdol lista, kdyttavét auttgat usein ei-toivottujakeinoja tapahtumista sel viytyak-
seen. Yksi kaytetyi mmista ei-toivotui sta keinoi sta.on kokemusten etéi stéminen
jakyyninen suhtautuminen tyohon. Samanlai set tunteet siirtyvét hiljalleen myos
yksityisel &madn jaihmissuhteisiin. Myos tyoteht&vien hoitaminen jaautettavien
empaettinen kohtaaminen héiriintyy. Tadlai set tyontekijét |isédvét autettavien
traumaetti sia kokemuksia auttamisen sijaan (Saari 2007, 279-280.)
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6 TYONOHJAUS

6.1 Kriisityontekijoiden tydonohjaus

Yhdysvall oi ssaja Euroopassa tyonohjaus oli 1920-luvulla ké&ytetty tyon |aadun-
varmennusmenetel m@, j ota k&ytettiin psykoana yytikkojen jakirkon keskuudessa
Suomeen tyonohjaus rantautui 1950-1uvullg, kun psykoandyytikot akoivat kayt-
téa sitaterveydenhuollossa (Huopa nen & Painio 2009, 194.) Tydnohjaus on
ollut psykiariselladadlajasosiaditoimessajo pitkan aikaa, jonkajdkeen se on
lagjentunut myos muille aloille. Tydnohjauksellatarkoitetaan ohjaustajatukea,
mitatyontekija saa kokeneeltaoman dan toimijadta, joka on saanut tydonohjaus-
koulutuksen tai on ulkopuolinen asiantuntija. Tydnohjaus saatetaan usein sekoit-
taa tyon opastukseen. Tyonohjaus on usein pitkaai kai nen jatoi stuvatapahtuma,
joka perustuu ohjagjan jaohjattavien véli seen vuorovai kutukseen. (Perkka
Jortikka 1998, 45.) Ammattitaidon lis&8minen, ammatti-identiteetin vahvi stami-
nen, tydmenetel mien kehittdmi nen sekaitsetuntemuksen jaitsel uottamuksen
lis&8minen ovat tydnohjauksen tavoitteitayksil6tasolla Yhteisotasollatass tyo-
yhtei son yhtei shengen parantami nen, toi minnan parantami nen sekéjésenten vai-
sen vuorovai kutuksen parantaminen ovet tavoitteita. Tarke&da on huomioida, etta
tyonohjaukseen tul ee sitoutua, jottatydnohjauksesta voi saadatarvittavan hyodyn.
(Perkka-Jortikka 1998, 45.)

Tydnohjaus on erityisen tarkedaniill e tyontekijoille, jotkakohtaavat traumatisoi-
tuneitata kriisin kokeneitaihmisi& Purku keskustelu mahdollisimman pian ras-
kaan kohtaami sen jd keen auttaa auttg aa pa autumaan. (Ruishame & Saaristo
2007, 123). Mielenterveyslaissa (1990) sanotaan, etta”kunnan tai kuntainliiton
on toteuttaessaan mielenterveyslain (1116/90) 4 8:n 3 momentissa edellytettya

tyonohjauksen jarjestel md&a on huol ehdittava siita, ettatyonohjaus on sisélloltéan
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sellaista, etta se edistéa henkil 5ston val miuksi a antaa vaeston tarvitsemiamielen-

terveyspal veluja”

Hynninen ja Upanne (2006, 4) tutkivat akuutin kriisitydn j&rjestami sté kunnissa
Tutkimuksestanousi esille, ettd kriisityontekijoiden toi mintaol osuhtei ssaon
puutteita, jokaon vaikuttanut a entavasti tyontekijoiden tydmotivaatioon jajak-
samiseen. Puutteitaldytyi mm. virka-g an ulkopuolisen tyaj an korvaamisesta.
Lisgksi puutteitaoli sédnnollisessatyonohjauksessajariittévissa henkil 6sto-

resurssei ssa.

Kriisitydssatydnohjaus on térkeda Tydnohjauksessa on mahdollisuus selvittéa
tyossé tull eita ongel miaja saada tétd kautta tyoka uja omaan tydhonsé Tyonohja
us el kuitenkaan ol e terapiaa, vaikkase voi ollajollain tapaaterapeuttinen koke-
mus. (Vahaméki 2005, 296-299.) Kriisityontekijoiden tydnohjaustaon Vahamé
en (2005) mukaan vain 3-5 kertaavuodessa, joten sitaoli huomattavasti harvem-
min kuin tyénohjaustamuillaaoilla Han kuitenkin muistuttaa, etté kriisityd on
parity6téjajokainen tydpari purkaajokai sen kriisi-istunnon keskendan. Myds
kriisiryhmét purkavat akuuittitilanteita pal avereissa 1-2 kuukauden v ein. Nama
eivé ole kuitenkaan riittéviatoimia, vaan liséksi tarvitaan ulkopuolista, s&&nnol-

listdjaammattitaitoi statyonohjausta

S&annollinen tyonohjaus auttaa purkamaan tunnekuormiajal ataamaan omiavoi-
mavaroja. Tyonohjauksessa keskustell aan kriiseistd, joissakriisityontekij& oveat
tyoskennelleet. Lis8ksi tydnohjauksessa k&ydaan 18pi kriisityontekijan omiaga
tuksiajatunteita seka tuetaan jaksamistajasel viytymistd Tyontekijasaanan
my6s varmuutta omaan tyoskentel yynsa. Kriisityontekijdiden tyonohjauksessa
korostuu kasvu ja oppimisprosessi . Uupumisen ehké sy, anmattita don syvent&
minen sek& tyomotivaation ja-tyytyva syyden liséaminen ovet tydnohjaus proses-
sin tavoitteina. Prosessi ssa pyrit&an saamaan esille myods ihmisen siséinen tyds-
kentelyprosessi eli introspektio. Introspektio on toimintaajossaomat sisa set
kokemukset ovat mielesséjaniiden pohjataprosessoidaan tavoitteita (Vahamaki
2005, 296-299.)
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Luovat menetelmét olisivat Vahaméen (2005, 296-299) mukaan myods hyviakei-
nojakriisityontekij6iden tyonohjauksessa. Musiikki, draamajakuvat tuovat eri-
lai sen tavan késitell & tyonohjauksen aiheita. Se vie asian oman itsensé ulkopuo-
lelle jaantavat mahdollisuuden késitellasitaetddtd, jokanén ollenvoi tuoda
uusia ul ottuvuuksiaasiaan. Usein kriisiryhmét ovat kuitenkin litanisojatédlasiin

luoviin menetelmiin.

Tyonohjauksen tarkoituksena on oman persoond lisuuden kayton lisé&&minen ja
avartaminen. Omaa toi mintaa arvioi daan jaomien emotionaa i sten reaktioiden
akuper&atarkastellaan. Tal6in néhddén, mitkéovat omiatunteitajamitké autetta
vien tunteita. Tydnohjaus my0s kasvattaa auttgyaa ammatillisesti. (Vahaméki

2005, 296-299.) Tyodnohjauksessa on kyse myds voi maantumi sestaeli empo-

ohjaus- ja opetusmenetel min, kuten roolil eikkien jakriitti sten pohdintojen avul -
la. Tyonohjaus vai kuttaa tutkimusten mukaan ohjatun persoona lisuuteen monella
tavalla. Ohjattavan ammetti-identiteetti javahvistuu ja mingkuva tukevoituu.
Tyonohjaus muuttaa késitystd omastaitsesta reaistisemmaksi jatéten itsensé
hyvaksyy todellisesti eikatavoittele”ihannekuma’ itsestéan. (Huopainen & Pai-
nio 2009, 195-196.)

6.2 Defusingjadebriefing

Defusing-nimi on [&ht6isin englannin kielen sanasta defuse, jokatarkoittaajonkin
asian vaarattomaksi tekemisté Sotilasmaail massa defuse:|latarkoitetaan sytytti-
men purkuajapommin vaarattomaksi tekemista Arkieldméssa defusingillaeli
purullatarkoitetaan oman mielen purkua j&rkyttéavan tapahtuman j&lkeen seka | ahi-
tul evai suuden suunnittel ua. Puheki el essé sanal | a voi daan tarkoi ttaa myos tuule-
tusta. (Nurmi 2006, 172.)
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Defusing eli purkukeskustelu mééritell&8n lyhyesti stressin purkukokoukseksi,
jonkapitéisi tapahtua heti traumaatti sen tapahtuman jd keen. Ammattiauttgille,
jotkajoutuvet dttiiksi stressille tydssg, se on erityisen tarpeellinen. On térkeda
tuul ettaa g atukset, ennen kuin siirtyy tyopaikata kotiin. Purkukeskustel ussa on
tarkoitus purkaa kokemuksiajatunteita seka suunnata g atukset takai sin normaa:
liin tilanteeseen jasuunnittel emaan tulevaa. Tyokyky olisi tarkoitus pa auttaa
nopeasti normaaiksi. Purkukeskustel ussa on koul utettu, ul kopuolinen vet§ &,
joka vetada keskustel uatietyn vai hei den mukaan eteenpéin. (Kiiltoméki & Muma
2007, 25.)

Ké&ytdnnossadefusing olisi suositeltavaajarjestda viimei stdan kahdeksan tunnin
kul uessa tapahtuneesta. Kolme tuntiatapahtuneestaolisi ihanne aika purkutilan-
teelle. Istunnon kesto vaihtelee, muttasen tulisi ollanoin 20- 45 minuutin mit-
tainen. Jos purkukeskustelu kesté liian pitk&an, tulisi késittelya jatkaa debriefin-

giss& muutaman péivan péésta (Nurmi 2006, 174.)

Jeff Mitchell, amerikka ainen psykologi, kehitti Defusingin 1980-1uvun loppu-
puolella Defusing kehitettiin ammatti-i hmisten traumaetti sten kokemusten pur-
kuun, joiden tydssaon pajon tall & sia traumaetti sia tgpahtumia Jeff Mitchell on
myds debriefingin kehittga Han kehitti ensin psykol ogisen debriefingin jakaytti
sen kehittami seen melkein koko 1980-Iuvun, koska han halusi ollavarma, etta
menetelméasta el ole haittaa kenellekadn jaettéa se toimii. (Saari 2007, 149-154).
Mitchell, jokatoimi viel&siihen akaan palomiehend, toi esille kuinkapaomie-
hille ei ollut keinoja psyykkisesti vaikeiden tilanteiden purkuun. Lopultahén j&-
tikin tyonsajarupesi opiskel emaan psykologiaajakehitti tyoskentelymallin
"psychologica debriefing”. Tamamalli kehitettiin pel astushenkil kunna le, mut-
ta sen on Pohjoi smai ssa huomattu sovel tuvan myos tyotovereiden, omaisten ja
mui den traumaetti sen tapahtuman kokenei den i hmisten auttami seen. (Andersson
1995, 238.)

maéi stunto. Se j&rjestetédn traumaatti sen kriisin kohtaamisen jd keen yhden —
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kol men vuokauden kul uessa tapahtuneesta. K okouksessa kéasitel 1 88n tapahtuman
aheuttamiatunteita, oireitajatosiasioita Lisaksi ryhméasaastressin halintaoh-
jaustajakeinoja omaan selviytymiseen. Vet§inaon usein kaksi, ta isoissaryh-
missé kolme, tyontekij&g, jotkaovat saaneet debriefing -koulutuksen. (Kiiltomaki
& Muma 2007, 26.)

Debriefingin tarkoituksenaon lievittéd ja ennal taehké stéa traumaetti sen koke-
muksen ja kiva kutuksia. Purku ei kuitenkaan ole terapiaaeiké hoitoa (Kiiltomé&
ki & Muma 2007, 26.) Jalkipuinnin tarkoituksena on myos tuodaesille, etté ku-
kaan ei selvidrankoistajaomakohtai sistatapahtumistaoireitta Mukanaolleiden
faktatiedot tapahtuneesta olisikin tarkoitus kootayhteen, ettd saataisiin koottua
mahdollisimman kokonai nen kuva tapahtuneesta. Téllatavoin saadaan estettya
tuksenaei kuitenkaan ole ollakritiikkitil ai suus tapahtuneesta. Erityisen huomioi-
tavaaon osdllistujien vaitiol ovel vollisuus ja ki puinnin asioista. Jalkipuintiin eivét
saa osdllistua myoskadn ulkopuoliset henkil 6t. Purku etenee tiettyjen vaiheiden
mukaan jasen pitdisi jatkuatauoittaniin pitkaan kuin keskustelu jatkuu, koska
kyseessa on henkinen prosessi eika sita pida keskeyttad Jakipuinti saattaa kestéa
jopauseitatunteja (Nurmi 2006, 177-178.)

Defusingissael paneudutayhté syvallisesti asian kasittelyyn kuin debriefingissa
Defusingin tarkoi tuksena onkin enemméan antaa mahdol li suus purkaa omiatunto-
jaan, kokemuksiajamielikuvia heti tapahtuman j&8lkeen. Tarkoituksenaon myos
saada”normdisoitud’ tilanne, jottatyontekijét paésisivat nopeasti kiinni omiin
rutiinei hinsa. Myds sosi adisen tukiverkoston vahvi stami sta pi detéan térkeana.
Liséksi my0Os debriefingin tarpeen arviointi on yksi defusingin tavoite. (Nurmi
2006, 172-173.)

7 TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVAT
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ohjaus va kuttavat heidan tydsséajaksami seen seké mista he saavat voimavaroja

tyohon jaihmisten kriisien kohtaami seen.

Tutkimuksen tavoitteenaon lisétatietoasiita, millastaty6téakriisityo on, jotta
tyontekijét voivat itse va kuttaa omaan tyossg aksamiseen jasiihen vaikuttaviin
tekijoihin. Lisaksi tutkimuksen tavoitteenaon tuoda asiamyds kriisityontekijoi-
den esimiesten tietoon, jotta heilld on mahdollisuus kiinnitt&& huomi ota ty6-

olosuhteisiin jasen tydn kuormittavuuteen.

Tutki mustehtévét ovat:

Miten tyOyhtei s jatyonohjaus vai kuttavat kriisityontekijoiden

ty6ssa j aksami seen?

Mitkatekijét vaikuttavet positiivisesti tydssa jaksamiseen?

Milla siakuormitustekijdité on kriisitydssa?

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA ANALYSOINTI

8.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvditatiivisellaeli laadullisellamenetelmdla
Laadulliselle tutkimukselle on kerrottu olevan jopa 34 erilai staméaritelméa
Yksinkertai staen laadul linen tutkimus on ka kkeaempiiristatutkimusta, jokaei
ole mé&ardlista Tama kuvaalaadullistatutkimustalagasti jase kokoaaaleen
kaikki erilaiset laadullisen tutkimuksen muodot. (Tuomi 2007, 96.)
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Laadullisessa tutkimuksessa on useitaominaispiirteité. Aineisto kootaan todelli-
sissatilanteissajatutkimus on kokonai sva tai sta tiedonhankintaa. Tutkittavea
joukkoaei vaitasatunnaisesti eli tutkittu tieto el ole yleispéatevad Lissksi kerdtty
tieto liittyy ihmisten antamiin merkityksiin. Tutkijajoutuu |uottamaan enemman
omiin havaintoihinsajakeskustel ui hin tutkittavien kanssa kuin perintei si ssé kyné
paperi testeissa Laadullisessa tutki muksessa tul eekin suosiatiedonkeruu meto-
deja, joissatutkittavien mielipiteet paésevét esille. Mahdollisiatiedonkeruu tapo-
jaova muun muassa teemahaastattel ut sekd osd listuva havai nnointi. Laadulli ses-
sa tutkimuksessa tutki mussuunnitel ma muotoutuu tutki musta tehdessé. Laadulli-
sen tutkimuksen tulee ollajoustava ja huomioida muuttuvat ol osuhteet ja ottaane

huomioon. (Hirsjarvi, Remes & Sgavaara 2000, 155.)

Tutkimuksen toteutustavaksi valikoitui laadullinen menetel mé, koskalaadullisella

menetel md & voitiin tarkemmin kartoi ttaa j a saada haastel tavil ta henkil 6kohtai -

Tutkimusta varten haastatel tiin nelj&&akriisityonkentd & toi mivaakriisityonteki-

j 88, jotkakertoivat omiakokemuksiatydstaan.

Tutkimus toteutettiin teemahaastattel ulla Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
menetelméajakaikille haastateltaville aihepiirit eli teemat ovat samat. Kysymys-
ten muoto jajarjestys voivet vahdella. Teemahaastettel ussa korostetaan i hmisten
omiatulkintojajamerkityksiaasioista (Hirgjérvi & Hurme 2000, 48.) Tutki-
muksen menetelméksi valikoitui teemahaastattelu siksi, etta kriisityontekijé
saiva vapaammin Kertoatutkittavasta a heestaja tutkimukseen saatai siin moni-
puolisempaatietoa a heesta. Teemahaastattel un paékysymykset muodostuivat
tutkimustehtavista (Liite 1)

Haastatel tavet valikoituivat tutkimukseen pitkdti koul utuksensa, tyokokemuksen-
sajatyonkuvansa kautta. Haastateltavilta edellytettiin sosiadi- jaterveysalan
AMK - tutkintoa. Tutkimukseen haastateltavaksi vaittiin henkil 6t, jotkatekevét
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pajon kriisityéhon koul utettuj a vapaaehtoisia, jotkactietoisesti rgjattiin haastatte-
[uiden ulkopuol elle. Vapaaehtoi sten jétaminen tutkimuksen ulkopuolelle oli
harkittua, koska vapaaehtoi sten tydnkuva on erilainen jatyd perustuu nimensamu-

kai sesti vapaaehtoi suuteen.

Tutkimuksen kohderyhméané ovat kriisityontekijét, jotka voivat saada tutkimuksen
kauttatietoasiitd, miten he jaksaisivat paremmin tehdatyotéan. Toisena kohde-
ryhménéovat kriisityontekijdiden esimiehet, jotkaorganisoivat kriisityotd, tyon-

ohjaustajatyOyhteison asioita

8.2 Aineistoin keruu jaandysointi

Etsisimme haastatel tavia tutki mukseen padasi assa internetin ja séhkopostin vali-
tyksella SPR:n Lahden dueen osastolta saimme muutamiakontaktejajatéta
kauttal 6ysimme my0s haastatel tavia tutkimukseen. Lis&ksi k&ytimme omiakon-

taktejamme ai kai semmistatyo- ja harjoittel upa koista

Haastattelimme nelj&& kriisityon kentdllatoimivaakriisityontekij&&é Yksi haastat-
teluistatoteutui pari hasstattel una, jossa haastattelimme tyOparinatoi miviatyon-
tekijOitd samanai kai sesti. Loput kaksi haastattel uatoteutui omina haastattel ui-
naan. Haastattel ut toteutimme kriisitydntekijoiden kotonatai tydpaikoilla Nau-
hoitimme haastattel ut nauhurille johon pyysimme erikseen luvan haestatel tavilta
Lisgksi teimme muistiinpanoja haastattel ui sta haestattel u til anteessa. Haastattel ut

Vditsimme aineiston analyysi menetelméksi siséllonanayysin, koskase on sel-
ked andysointitapajasopi tyvhomme. Toteutimme anayysin induktiivisesti eli

aneistol 8htdi sesti. Menetelmé sopi tyohdmme, koska olimme toteuttaneet tut-
kimuksen juuri haastattel uilla Tuomen ja Sargarven (2002, 105) mukaan sisd -
|6nandyysi ssé tarkastel laan aineistoa eritellen yhtd & syyksiajaeroja Sisallon-

andyysissatarkastellaan jo vamiiksi tekstimuotoisiata sellaseksi muutettuja
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aneistoja, kuten haastatteluita. Sisallonana yysilla pyritédn tekemaan tiivistetty

kuvaus tutkittavastailmidsta

Andyysi doitettiin litteroimallatehdyt teemahaastattel ut. Litterointi tarkoittaa
haastattel ui den puhtasksi kirjoittami sta sanasta sanaan haestattel unauhdta Litte-
roinnit toteutettiin parin pévan sisdlahaastattel uista, jottane olivet vielatuo-
reessamuistissa Yksi haastattel uistaei jostakin syystatdlentunut nauhale.
Olimme tehneet haastattel util anteessa mui stii npanoj a, joita pystyimme ty6s-
samme hyddyntdmaén nauhan sijasta. Puhtaaksi kirjoitettunaaineistoakaikista
heestattel uistakertyi yhteens& 20 sivua. Litteroidut hasstattel ut luimme 18pi use-

ampaan kertaan, jotta saimme ai nei stosta hyvan kokonai skuvan.

Tutkimuksen tarkoituksen jatehtéavanasettel un mukaisesti aineistostavaitaan
andyysiyksikot, joiden avullaaneisto redusoidaan eli pelkistetéan lyhyemmaksi.
Andyysiyksikko voi ollamuun muassasanata lause. Ideanaonkin, ettanétéa ana
lyysiyksikkoja el ole enndtasovittuta harkittu eli ailkaisemmin opituillateori-
loksen kanssa, vaan tuloksien pitéisi ollalahtoisin aineistosta (Tuomi & Sargéarvi
2009, 95.) Tamén tiedon pohjataa oimme hahmoittel emaan aneistoaja poi-
mimme tietokoneell a tekstista tutkimuksen kannata térkei mpid sanojata lausah-
duksiaerilliselle tiedostolle. K&imme koko tekstin [8pi japoimimme tutkitta-
van alheen jateemojen kanndtakaikki tarkeét sanat jalausahdukset ja pilkoimme

tekstin pienempiin osiin.

Aineiston klusteroinnissaeli ryhmittel yssa pelkistetty aineisto kéydaén tarkasti
teet, jotkatarkoittavat samaaryhmitell8an jayhdistetdn luokaksi sekénimetaén
luokan sisdtbd kuvaavalanimella (Tuomi & Sargavi 2009, 110.) Tassévai-
heessa yhdistimme sanoja, jotkaolivat samantyylisidjaliittyivé samoihin tee-
moihin jajaoimme ne vieladduokkiin. Naitaaaduokkiatuli yhteensa 25 kappa
leita. Annoimme a a uokille niitd mahdol lisimman tarkasti kuvaavat nimet. Ne

kuvasivat hyvin tutkittavaa a hettamme jane olivat sisdl6lté8n lagoja. Esimerk-
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keinandstaaauokistaoliva "harrastukset” ja”tyOyhteiso”.

Ryhmittelyn jd keen seuraavana vai heenaon abstrahointi eli teoreettisen kasittei-
den luominen. Aineiston abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannata ol eelli-
nen tieto, jonka perusteel la muodostetaan teoreettinen kasitteistd. Abstrahointia
jatketaan luokituksiayhdistelemdl &, niin pitk&an kuin se on mahdollistaa neiston
nakokulmasta. (Tuomi & Sargdrvi 2009, 111.) Aineistostaryhmittelimme sa
mansi sal toiset ala uokat yhdeksi ylduokaksi janimesimme yl&8 uokat niiden si-
séll6n mukaan. Esimerkiksi aduokat "harrastukset” ja”tyOyhteiso” yhdistettiin
osaksi ylduokkaa” Oman jaksamisen huolehtiminen”. Néataylduokkiatuli yh-
teenséd kuusi kappa etta. Lopuksi mietimme viel§ onko ylduokillayhteisiateki-
vét tuloksissamme. Taman yksityiskohta sen anaysoinnin ja8lkeen kirjoitimme

yhteenvedon saadui sta tul oksista. Aineiston anayysin eteneminen on esitetty

kuviossal.
Redusointi Alaluokka Ylaluokka Yhdistava luokka
Kohderyhman
2 alaluokkaa Taustat oeaitie j
3 alaluokkaa Krilsityo
suuronnettomuudessa
Kriisitydn
vaatimukset
5 alaluokkaa Kuormittavat-
tekijat
Pelkistetyt

sanat/lausahdukset

Oman jaksamisen
huolehtiminen

i hi Jaksamiseen
YOnORiaus vaikuttavat tekijat

Tyoyhteisé

i e 5 A

A O i

7 alaluokkaa
4 alaluokkaa
4 alaluokkaa

KUVIO 1. Analysoinnin eteneminen
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9 TULOKSET

9.1 Kohderyhmén kuvaus

Haastatel tavien taustat olivat erittdin monimuotoiset. Yhteistakaikille hasstatel -
taville oli se, ettakakillaheillaoli sosiadi- jaterveysaan AMK-koulutus, joko
sairaanhoitgjan tai sosionomin koulutus. Useimmat haastatel tavista olivet lisdksi
ka&yneet erilaisialisdkoulutuksiata kriisityohon liittyvidkursseja, joiden avulla
he olivet lisénneet anmattitaitoaan. Heidan tydkokemuksensaoli monipuolinen
jalagajo ennen kriisitydhon ryhtymista. Haestatel taviltaldytyi tyokokemusta
muun muassa ulkomaillatydskentel ystd, psykiatrisestajakirurgisesta hoitotyts-
ta Kokemustaldytyi myds kehitysvammai sten kanssa tyoskentelysta. Hasstatel -
tavillaoli my6s monipuolinen tydkokemus kriisitydsta. KokemustalGytyi niin
kriisikeskuksista, yksityisvastaanotoista, koul uttgan tehtévista sekakriisityon
kental | &tyoskentel ysta

9.2 Kiriisitydn vaatimukset

Haestattel uissatuli selkeasti esille kuinkapajon kriisityo veetii tyontekijdta
Kriisinkokeneiden akuutti kohtaaminen on yksi térked osatyota muttasamala
myds raskain osa. Kriisityontekijajoutuu ottamaan vastaan suurimman hadan ja
tuskan mink&kriisinkohdannut joutuu kokemaan. Kriisinkokenut kohdataan ja
tilannetta kéydaén | pi autettavan omillaehdoilla Vastaanotto, kuuntelu jaturval -
lisuuden tunteen luominen ovat asioita, joitakriisityontekijavoi autettavale tuo-
da Tapahtunuttatai kokemustaei voida poistaa

Tunteet ovat vahvasti esilld kohtaamisissajakriisien kanssatytdskennellessa. Tun-
teet voivat ollahyvinkin voimakkaitajakriisiavun tarvitsijoitavoi ollauseita
Kriisityontekijét kuvasivet rankaksi kohdata nuorten itsemurhatilanteet, joissa

koko kaveripiiri on valtavassa tunnekuohussa.
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Kriisityostatekee haastavaa my0s se, etté tyopé vét voivat venya pitkiksi. Suuren
kriisin hetkellatyopéivavoi akaaaamu kuudeltajaloppuavastamyohaanilldla
tal yoll§, jatkuen samalatavallamyds seuraavana pé vana. Suuronnettomuudet
vastivat kriisityontekijoilta paljon voimavarojajaheidan jaksamistaan koetellaan.
Suuronnettomuuden j&8lkei sena pavanavoi olla useitadepriefing-istuntoja. Krii-
sitydssa on useita kuormittaviatekijoita, jotka va kuttavat tyossa jaksamiseen.
vastaan. Liikatyomaara tayttda myos avokapasiteetin jaluovuus el endétunnu
toimivan normadillatavalla Lisaksi erilaiset pakolliset kirjdliset tyot vievét

voi mavaroj a kriisityontekijoi den asi akaskontaktei sta

Kriisityontekij&kay akuuti ssa hadéssa lgpi paljon muiden ihmisten kriisejaja
tunteita. Tyontekijalaei kuitenkaan valttaméttd ole aikaa purkaaomiatunteita,
joitaauttamistyd on heréttanyt. Myos nopeat |8hdot kriisipakoille jatyontekijoi-
den jatkuva va htuvuus kriisitilantei ssa ovat tekijoitd, jotkalisdévét tyon kuormit-

tavuutta

Turvallisuus on kriisitydssa vahvasti esilla Haestatteluissanousi esille se, etta
omastaturvallisuudestaei voi ollaanatéysin varmaetenkin katastrofipa koilla
Kriisipakalaihmiset ovat haddsséjaoma selustatul ee turvata auttami styossa
Silti asiakkaet tulisi pystyakohtaamaan luontevasti jaomalapersoondla
Kriisity0 on akuuttityon liséksi pajon muutakin. Se voi ollakriisikeskuksen ra-
kentami sta tapahtumapai kal l e, erilai sten henkisen tuen ryhmien vetémistata pé-
vystamista kriisipuhelimessa. Jokainen kriisityontekijatekee kuitenkin erilaista
tyotéa omalla osaamisa ueel laan. Tydn luonne kriisipaikalaon rii ppuva nen myos
tyontekijan omasta tyokokemuksestaja koul utuksesta. Osakriisityontekij6ista
on i hmi sten keskuudessa antamassa henki st& ensi gpua, kun taas toiset ovat raken-

tamassavaia kaista kriisikeskustata kenttasairad aa.

Haastatteluissatuli ilmi, etté kriisityon lastuun vakuttaa se, kuinkakriisityonte-

kij&jaksaatyotatehda Rankimpiaovat ne péivét, kun samdle péivalle sattuu use-
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ampi raskas kohtaaminen, esimerkiksi kuolinviestin vieminen tai |apsen kuolema
Juuri ne asiat, mitk& voivat sattuakenelle vain, ovat henkisesti raska mpiatyonte-

kijoille. Namatapahtumat saavat miettimadn myods omaa el améa

Haastateltavat kokivat, ettakriisity® voi aheuttaa myos sijai straumati soitumista
Tyon riskinaon miettialiikaa asiakka den kohtd oitajaliittéa niitaomaan el &
mé&ansé Raskai natyopéi vind haastatel taveat kertoivat ka paavansayksinkertai sem-
paatyota kuten kaupan kassallaoloa, jolloin tyopé van péétyttyatyot eivét tule

mi el essé enéda vapaa- al kaan.

9.3  Jaksamiseen va kuttavat tekijét

Omasta j aksami sesta huol ehti minen on kriisitydssa ensisija sen tarkedd. Haastat-
teluissatuli selville asioita, miten kriisityontekij&t huol ehtivat omasta jaksami-
sesta. Vapaa-gan harrastukset ovat yksi tarked osatyossa jaksamista Kakilla
haestateltavillaoli omat harrastuksensaja vapaa g an vietto tapansa. Oli harrastus
sitten lukemista, el @ nten kanssatydskentelyata vakkaihan hauskan pitéamista,
pitévé ne virkednamyos tyoel améssi. Harrastukset omata osataan veivét g atuk-
siapoistyosta Tutkimuksessatuli esille myOs vapaa-gan jatyOa an selkedra
jaaminen. Hasstateltavat pyrkivét rgaamaan omaatyotasn herkastikin, etteivét he
kuormitu liikaa henkisesti. Joskus on hyvé laittaa puhelin vapaa-g dlakokonaan
kiinni tal ihan tietoisesti ollagattelemattatyoasioitakotona Taméaon yksi tapa,

mill&saa pistettyajarrut paéle ennen kuin uupuu itse litkaa

Haastattel uissa nostettiin esille yhdeksi térkeimméksi jaksamisen perusteeksi
ihmissuhteet. Perhe jaystévét koettiin jaksamisen kanndtaerittéin tarkeiksi.
Haestatel tavet kertoivat myds, etté tydasi oi den puhumista kotona pyrittiin valttéd:

mé&an. Hyvaksi asiaksi koettiin myos se, etta omapuoliso ontaysin eri ddlakuin

Itsens& hoitaminen nostettiin haastattel ui ssa jaksami seen vai kuttavaksi tekijaksi.

Kriisityontekijan tulee muistag, ettd han ei ole yli-ihminen. Han voi myds uupua



31

jauupuy, jollei hoidaitseddn. Uupuminen tapahtuu sitd hel pommin, mita empaet-
tisempi ihminen itse on. Uupumistaei saisi kuitenkaan haveta Joskus tyontekija
uupuu auttamistyon. Silloin tulisi jé&dapois kriisity6sta hoitamaan itsedén mui-
den sijasta. Elaméssa myos kriisityontekijan kohdalle voi tullaisojakriiseja
Kriisit ontérkeda hoitaajakasitellg ennen kuin paaatdihin. On vakea auttaa
muita, jos itse on avun tarpeessa. Kriisityotatehdessa kotiasi oiden jaihmissuh-
teidentulisi ollakunnossa. Myos fyysinen terveys vaikuttaa jaksami seen. Fyysi-

nen jahenkinen terveys yhdessa ovat kriisityontekijan voimavaroja

Haasteltavat kertoivat ty6tehtévien jatyon sisdll 6n vai kuttavan tyossa jaksami-
seen. |hmisten toi pumisen ja eheytymisen nékeminen on erittain pakitsevaaja
motivoivaa. Kriisitydssa nékee myos selviytymistarinoita, jotkaluovat uskoa

auttaatoistaihmistg, pakitsee tydssa parhaiten.

Pa autteen ssaminen asiakkailtaon asia, jonkaavullatyontekijét jaksavat tyota
tehda. Jéarkyttavien tapahtumien yhteydessé on asi akka den ymmérrettévasti vaike-
aa antaa positiivista pa autetta. Asiakkaan pahaolo henkil dityy usein kriisityonte-
kijéan. Tdla senkin tilanteen jd keen asiakas pystyy antamaan j&8 keenpan palau-

tettasiitg, ettd hantd hoidettiin hyvin jahénen hét&nsa otettiin huomioon.

TyOnhaastavuuden vastakohtana haastattel ussatuli ilmi, ettatyon vaihtel eva suus
on myos rikkaus, joka auttaa jaksamaan. Jokainen pdivaon erilainen jatyd itses-
sé8n on antoisaajarikasta. Hasstateltavat kokivat kriisityon heidan ”omaksi ju-

tyota

Kriisityossatyoyhteisoll& on suuri merkitys. Tyd on usein pari tai ryhmétyétéja
tyon vaativuuden kannalta, hyvét tyotoverit ovat térkeita Tydyhtei sbssaymmérre-
téén, ettd jokai sellaon oma osaamisd ueensa, jota myos kunnioitetaan. Tydyhtei-

sossé on térkedd, etté ollaan tasaverta siaja samanarvoisia Haastattel uissatuli
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ilmi my6s huumorin merkitys néinkin raskaassatydssé Joskus huumorin kautta

on helpompi késitell&araskaitakin asioita

Tyotovereiden jaksami sesta kannettiin myos huolta. Tarvittaessaotettiin yhteytta
esimieheen. Esimiehellaonkin térkeatehtéva huomi oi dessa d ai stensa tydssa

jaksamista. Tyontekij6iden voi ollavaikea jéada pois tyostajamyontéd omauu-

Haastattel ui ssa haastatel tavat kokivat, etté tydnohjaus on tukirakenteenakriisi-
tyontekijan tydssa Tyonohjaus tukee omaatyotajatyossa jaksamista Tyonohja
uksessa on mahdollisuus keskustel la ulkopuolisen ihmisen kanssa, jokaei ole

ol lut tapahtumi ssa mukana. Tydohj auksen koettiin kehittévan omaatyotajatyon-
ohjagavoi antaamyos uusiatyovaineita tyohon. Tyonohjaus on lisdksi myos
mahdol li suus jakaa omaa kokemusta mui den tydntekijoi den kanssa. Tyonohjausta

pidettiin myos enndtaehké sevanatyonasiihen, etta kriisityontekijaei itse vésy.

Haastattel uissailmeni myds eri tyonohjausmuodot kriisityontekijoille. Kriisi-
tyontekijoille on tarjollayksil 6tydnohj austa seka pienryhmétyonohjausta. Lisak-
Sl itse tyonohjagat ovat varsin erilaisia Toiset ovat koul utettuja kasittelemaan
lapsiin januoriin liittyviatilanteita, kun taas toisillatyonohjagjillaon vahvempi
kokemus ai kuisten kanssa tehtévasta kriisityosta Kahden eri tyonohjagan merki-
tys korostuu juuri kriisitytssa, jossatyo voi ollaerittéin monimuotoistajatyota
tehdaén eri-ikéi sten ihmisten kanssa. Tall6in on mahdollisuus saada erilai sta né-

kokulmaaeri tyonohjagilta

Tydnohjauksen riittévyys nostettiin tarkegksi tekijéksi tydssajaksamisessa. Yl ét-
tavien isojen kriisien jd keen tyontekijé kokivat tarvitsevansayliméaéréisiatyon-
ohjauksia, jottahe saivat purettuatilanteen mahdollisimman nopeasti. Tyonohja
uksen oi kea-a ka suutta pidettiinkin erittéin térkeana Haastateltavat kokivet, etta
jossain tilanteissa, jos tydnohjaus olisi siirtynyt kahdellakin pévalaeteenpéin,

olisi se ollut turhaa.
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Haeastattel uiden pohjdtatytohjauksen nykytilaavoisi sanoaihan hyvéksi. Haasta
teltavat kokivat, etté viime vuosi natyonohjauksen merkitys on huomattu jasiihen

on d ettu kiinnittda huomiota entistd enemman.

10 POHDINTA

10.1 Tulosten tarkastelu

Saari (2007, 96) huomioi, ettdmieli a kaa sul keutua kol me vuorokautta traumaet-
tisen tgpahtuman jd keen. Tama on térkea psykol oginen lainalaisuus, jokaliittyy
juuri akuuttiin kriisityohon. Tal6in mieli on avoin jaihminen on vamis puhu-
maan tilanteesta. Siksi nopeasti tapahtuvakriisityd on ensiarvoisen térkedd. Tut-
kimuksessamme tuli ilmi, ettd akuutti kohtaaminen on térkein, mutta samallaras-
kain osakriisityota. Akuutissa kohtaami sessa tyontekijajoutuu ottamaan kaiken
hédan ja tuskan vastaan ja kohtamaan i hmisten suuret tunteet kuten pelon, surun ja

menetyksen.

Tutkimuksessamme tuli esille, etté tunteet ovat kriisitilanteissavahvasti esillaja
awun tarvitsijoitavoi ollakriisitilanteissauseita Esimerkiksi koko kaveripiiri voi
tarvitakriisityontekijén gpua nuoren tehtyaitsemurhan. Saari (2007, 97) kirjoit-
tag, ettd katastrofipsykol ogiassatéarkein periaate on se, etté kakille kriisin koki-
joille tarjotaan tapahtumapa kalla aktiivisesti gpua Tuloksissatuli esille, etta
kriisityontekijoitavoi ollaavuntarvitsijoihin ndhden rgdlinen méérajokaaiheut-
taasen, etta tyopa véa venyvét pitkiksi, eik&tyontekijoiden omille tunteiden ja
kokemusten purulle j&& aikaa. Tydpéivien venyminen va kuttaa g an myotakriisi-
tyontekij 6i den tydssa jaksamiseen, erityisesti jos omien tunteiden purkamiselle

el ole aikaa eikd mahdollisuutta

Autettaviaon paljon etenkin suuronnettomuuksien yhteydessajasilloin kriisi-
tyontekijét joutuvat kovale koetukselle. Suuronnettomuuksille tyypillistd on se,

ettaniitael pystytahdlitsemaan pavitté sell & perusval miudellajavoimavaroilla
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Suuronnettomuuksi ssa tyontekij 6i den kesken tarvitaan | agjempaa yhtei styota
Suuronnettomuuksi ssa kriisityontekijét joutuvat lisgksi miettimaan sitd, kuka
tarvitsee gpua kipeimmin. (Ekman 2007, 14; Munnukka-Dahlqvist 1995, 43.)
Tutkimuksessamme esiin nostetut nopeat 18hdot tapahtumapai kdle jatyonteki-
j6iden vai htuvuus lisésivét tyon kuormittavuutta Tyon sanottiin ol evan vaetivaa,
pavien pitkidjasamale pavdle voi kasaantuaesimerkiksi useitadebriefing-
istuntoja. Lisaksi turvallisuus tuli huomioidamy6s suuronnettomuustil antei den
kriisitydss Omeastaturvalisuudestakriisitilanteissael voi ollatdysin varma,
muttasilti pitaisi pyrki&kohtaamaan kriisin kokeneet luontevasti omalla persoo-

ndla

Kiiltom&en jaMuman (2007, 138-139) kirjoituksessa sanotaan, etta kriisitilan-
teet ovat henkisesti raskatamyds tyontekijoille janiiden on todettu a heuttavan
stressid Lisdksi yksilollisten asioiden on todettu vai kuttavan siihen kuinkastres-
si koetaan. Persoond lisuus kuten my6s omat tiedot jata dot seka oma el &méanti-
lanne vaikuttaa siihen kuinkastressi koetaan. Stressioireitaa heuttavat ulkopuoli-
set tgpahtumat yhdessa si séi sten tekijdiden kanssa. Pohjolan-Pirhonen (2007,
184- 185) kertoo, ettatydssavasymisenriski ei hévia koskaan. Tydskentely in-
himillisen hédan kanssa on raskastaja se jéttéa | dkensa myos tyontekij&an. Tut-
kimuksemme mukaan kriisityontekijét joutuvat kohtaamaan inhimillista hétéa,
kuten lgpsen kuoleman, joka koetaan erityisen raskaaksi. Raskaimpiaovat pévét,
joissaon useitasamankataisiakohtaamisia. Liséksi asiat, jotkavoivet sattuake-
nelle tahansa, kuten onnettomuudet jal&heisen kuolema, ovet inhimillisidjaras-

kaita koettavaksi.

Sjai straumati soitumisen riski nousi voimakkaasti esille tutkimuksessa. Haasta-
teltavat kertoivet, etté he ovat kokeneet tydssadn sijai straumatisoitumista, mika
on vai kuttanut hei ddn omaan el améénsajatydntekoon. Nissinen (2007, 140141)
on kirjoittanut siitd, kuinkagausmaalmajaelamanarvot akavat pikku hiljaa
muuttua tyontekijan kohdatessa tydssadn ihmisten traumaetti siakohta oita. Tut-
kimuksessamme haastatel tavat nostivet esille oman gatusmaai |l man muuttumisen

kriisitydbn myo6td. Haestatel tavakertoivat, etta nykyadn he gjattel evat jakokevat



35

eldman eri tavalakuin ennen kriisityohon ryhtymisté Kakki asiat eivét ole enda
itsestédn selvig, vaan mitétahansavoi eldmassétapahtuaeikaniihin voi varautua

Nissinen (2007, 140-141) kirjoittaa, ettd ammatillinen toimintaon sité, etta pys-

omista henkil 6kohtai si sta ominai suuksi sta. Tutkimuksessamme haastatel tavat
nostivet esille térkednd asiana osata myontéd omat rgansajariittévyytensajatun-
nistaaitse sen mihin jaksaajakykenee. Tarvittaessa on hyva ottaataukoatydstéja
antaa akaaitselleen. Kriisityontekijan on térkeadd huol ehtiaitsestadn, jotta han

Vvoi huolehtiamuista

KriisityOntekijé ovat tydssa, jossariski sijai straumatisoitumiselle on suuri.
Oman kriisin kokeminen yksityishenkildnavoi ollatyokywylle vaaraksi. Kriisi-
tyontekij6iden tulee muistaa, ettd myos he ovat vaarassa” pa aaloppuun”, elleivét
he pidaitsestdén jaomasta jaksamisestaan huolta. Hel ddn ammeattinsajaammatti-
taitonsaeivét suojaaheitad. Pikemminkin kriisityo vaetii tekijd tan paljon henki-

siajafyysisiavoimavarojajane tulee huomioidatyotatehdessa

Tutkimuksemme tuloksissatuli esille, ettd tyonohjaus on térkeatekijatyossa
jaksamisen kannata. Tutkimuksessa haastatel lut tyontekijét kokivet tarvitsevansa
usein myds ylimaéra sia tyonohjauksia akuuttien kriisien kohtaamisen jd keen.
Ruishdme ja Saaristo (2007, 123) toteavat, etté tydnohjaus on erityisen térkeda
tyontekijoille, jotkaovat kohdanneet kriisin kokeneitata traumatisoituneitaih-
misia Lis&ksi tilanteiden nopea purkaminen tydnohjauksissa on tarkedé Tutki-
muksemme haastatel tavat huomioivat myos tydnohjauksen oikea-a kai suuden.
Tyontekijét kokivat tyonohjauksen tarpeelliseksi heti asiakaskohtaamisen jd-
keen. Seuraavana péivanatyonohjauksen tarvettaei endd koettu. Perkka-Jortikka
(1998, 45) huomioi, etté tyonohjauksellaon yhteisollisi&jayksilollisiaul ottu-
vuuksia Itsetuntemuksen parantaminen jatyokal ujen saaminen ovat eréitayksilo-
tason tavoitteita, kun taes yhteisotasol |l atavoitteinaovat yhtei shengen parantami-
nen jatoiminnan parantami nen. Tutkimuksemme tuloksissailmeni, etté sek&yh-

teisollinen jayksil6llinen puoli oli huomioitu haastatel tavien tydnohj auksessa
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TyOnantgjan toimestaoli mahdol listunut niin yksil6- kuin ryhmétydnohjauskin.
Itselleen t&rkedmméksi haastateltavat kokivat yksil6tyonohjauksen jasiitd sasta
vat tyOkal ut omaan tydhonsa Myos tydyhtei son yhteinen tyonohjaus koettiin
térkedksi. Yhdessatydyhtei son kanssaoli mahdollistajakaa yhteisia kokemuksia
jasen koettiin myds lisédavan yhtei sollisyyttéa Erilai sten tydnohjaus muotojen

koettiin tukevan toisiaan.

Tutkimuksessamme selvisi, etta vaikkakriisitydssa on pajon kuormittaviaasioi-
ta niinsilti pienet positiiviset asiat pé hittivét tyon kuormitustekijét. Tyo koettiin
haastavaksi jasita kauttamyos antoisaksi. Tyonohjaus koettiin yhdeksi tydssa

jaksamisen kulmakiveksi, toinen térkeatukipilari oli tyoyhtei so.

Kriisityontekijdlaon myods mahdollisuus tehda enna taehka sevad tyota. Mahdol -
siareaktioita Ennataehk&isy on noussut esille ja8lleen kouluammuskel ujen yh-
teydessa. Olisiko jotakin voitu tehdd ampujan auttamiseksi, ettei hdn olisi ratkai-
suunsa paétynyt? Riittéva ensioireisiin puuttuminen janiiden tunnistaminen en-

nal taehk& see myohempi & psyykkeen ongelmia

10.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyys kulkee kési kadessa tutki muksen uskottavuuden kanssa
Hyvét tieteelliset kdytannot ovat taas perustana tutkimuksen uskottavuudelle.
"Millanen on hyvatutkimus’, on lause, mihin voidaan antaa monenl ai sia vastauk-
sia. Voidaan esimerkiksi sanoa, etté eettisesti kestéava tutkimus on hyvatutkimus.
Kai ki sta mui sta hyvan tutkimuksen kriteerei sté voi daan keskustellaja antaa eriéa
viamielipiteitd Tutkimuksen etiikkaei ole pel ké&st&an tutkijan vaan koko tutki-
musta hyddyntévan yhteison asia. Lisaksi eettiset kysymykset ovat koko tutki-
nei ston hankinnassajaraportoinnissa (Tuomi 2007, 143-144.) Tutki museettiset

normit ovat tutkimusta tehdessi myos térke&ssa osassa. Niillaohjataan tutki muk-
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sen tekoajailmaistaan arvoja, johon tutkijan toivotaan sitoutuvan. (Kuula 2006,
58.)

Ihmi soi keudet muodostavat ihmisiin kohdi stuvassa tutki muksessa eettisen perus-
tan. Tutkittaville tulee selvittd&& mahdolliset haittavai kutukset tutkimuksestaja
varmistag, ettd he ovat suostuvai siatutkimukseen. Lisaksi tutkimuksesta saatuja
tietojael saak&yttdd muuhun kuin sovittuun tarkoitukseen jatutkittavien identi-
teettidei saapdjastaamuilletahoille, elleivét he itse toisin toivo. (Tuomi 2007,
145.) Jarjestimme haastattel ut tutkittavien omillatyOpaikoillata heidan kodeis-
saan. He olivat suostuvai siatutkimukseen jaheille kerrottiin mista tutkimuksessa
oli kyse. Tutkittavat antoivat suostumuksensaidentiteettinsa pajastamiselle.
Tyon kanndtaei kuitenkaan ollut ol ennai sta tuoda haastatel tavien identiteettia

esille. Tutkimuksen eettisyys toteutui néltaosin.

Tutkijan oman toi mi nnan eetti syydesta puhuttaessa esimerkiksi puutteellinen
viittaaminen aka sempiin tutki mustul oksiin, muiden tutkijoiden julkai sujen vé-
héttely tai tulosten puutteellinen kirjaaminen jakésittely ovat hyvan tieteellisen
kayttaytymisen loukkauksia Hyvésta tieteelli sesté k&ytoksesta voi daan erottaa
lisgksi tieteellinen vilppi, jollatarkoitetaan toisten kirjoituksen pitémistd omi-
naan. (Tuomi 2007, 146) Tutkimuksemme on noudattanut eettista kdytosta K&
sittelimme aineistoatarkasti jahuolellisesti. Lahdeviitteet merkitsimme tekstiin
tekstin kirjoittg an tydtéa kunnioittaen. Emme j&ttaneet myoskadn térkeitaasioita
kertomattata vaérentaneet tuloksia Tutkimuksessaon tuotu esille tulokset niin

kuin ne olivat, eikaniitamill&n tavalamuutettu.

Tutki musai nei ston kési ttel yssa noudati mme myds eetti sté nékokulmaa. Eettiselta
kanndta haastattel un and ysointi sujui myds hyvin. Litterointi valheessaemme
antaneet ulkopuolisten ndhdata kuullahaestatteluja Itse siséllonandyysi vai-
heessa teimme ty6té koululla, jossaoli my6s muita opiskelijoita He saattoivat
kuulla puhei stamme joitain yksittéisialauseitaliittyen tutki mustyohon. Keskus-

eivétka he olleet puhei stamme tunni stettavissa
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10.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen |uotettavuutta arvi oi dessa on térkega kiinni tt&& huomiota tyon vir-
heettdmyyteen. Tutkimusperinteitaon erilaisiajase taas johtaasiihen, ettatie-
teellisten tutkimusten piiristaldytyy useitaerilaisialuotettavuuteen liittyvia ky-
symyksi& Taman takiaerilaiset tutkimusoppaet korostavat eri asioitatutkimuksen
| uotettavuudesta. (Tuomi 2007, 149.)

Tutkimusmenetel mien |uotettavuutta mitataan yleisesti vaiditeetillajarealibili-
teetilla Vdiditeetillatarkoitetaan sitd, ettd mittaako tutkimus juuri sitd mité sen
piti. Realibititeetti taas sitd onko tutkimus toistettavissa. (Tuomi & Sargarvi
2009, 136.) Laadullisen tutkimuksen yhteydessé néiden késittei den kéytté&a on
kritisoitu sentakia, ettédne ovat syntyneet méard lisen tutkimuksen tarpeista. On
nostettu esiin uusiakéasitteitd, jotka sopisivat paremmin | aadul liseen tutkimuksen
|uotettavuuden arviointiin. N& sté esimerkkeinatransferability (siirrettawyys) ja
uskottavuus/vastaavuus (credibility) (Tuomi & Sargarvi 2009, 136; Tuomi 2007,
150.)

Tutkimuksen vaidititeetti oli onnistunut. Tutkimus mittasi sitd, mité ha usimme
sen mittaavan. Tutkimusta katsottaessareaibiliteetin kanndta, niin se ei ole tois-
tettavi ssa, va kka haastattelisimme samojakriisityontekijoita uudel leen, el samaa
tulosta voidatoistaa. Tamajohtuu laadul li sen tutki muksen ominai suuksista, eika

nii nk&an tutki muksen huonosta | uotettavuudesta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioi nnissa tul ee kiinnitt&& huomiota
koko tutkimuksen prosessiin. Taman tutki musai heen tydstaminen jakésittelemi-
nen dkoi syksylla2008. Tutkimuksen aihe nousi esiin silloin mediassa késitel -
lyi sta traumeaetti si sta tapahtumista. Tutustuimme syksyn akana a hetta koskeviin
kirjoituksiinjajo tehtyihin tutkimuksiin, mikélisasi osa taan tutkimuksen luotet-

tavuutta

Aineiston keruu vaheessa tulee huomioida, millamenetelmdl&aineisto on ke-

rétty jamillatekniikalase on toteutettu. Lisgksi tulee huomioidaoliko aineiston
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keruussajotain erikoispiirteité sek& mahdol liset ongelmat jamuut seikat, mitka
ovat tutkijan mielestamerkittavia (Tuomi & Sahgarvi 2009, 140.) Tutkimuksen
aneiston keruu toteutettiin teemahaastattel ulla Teemahaastattel ua suunnitte-
l[imme tarkasti. Teemahaastattel un kysymyksia mietimme pitkan, jottane olisi-
vat tarpeeksi avoimiasekd ymmaérrettévidjaetteivét ne olisi johdattelevia Olim-
me kummatkin mukana kai ki ssa haastattel uissa. Kaksi haastattel uistaoli yksil 6-
haastattel uitajayksi oli ryhméhaastattelu. Nauhoitimme haastattel ut nauhurillaja
liséksi kirjoitimme haastattelu tilanteessa mui stiinpanoja. Tutkimuksen yhdessa
haestattel uosuudessa tapahtui tallennusvirhe, jolloin litterointi haastattel un poh-
jataei ollut mahdollista Haastattelun purussakdytdssaoli litteroidun haastatte-
lun sijasta haastattel un aikanatehdyt muistiinpanot. Tamasaattoi kaventaatutki-
musai nei stoa ja va kuttaa sitd kautta myos tutki mustul oksiin. Tutkimusai neisto,

mink& haastattel ustasaimme, oli riittévan kattava tutki mustyohon.

Tutkimuksen |uotettavuutta mi etittéessa tul ee myds huomioida, miten tutki muk-
seen osdlistujat vaittiin. Montako henkil 6& tutkimuksessa oli jamiten heihin
otettiin yhteys. (Tuomi & Sargdrvi 2009, 141). Etsimme haastatel taviamonien
eri yhteyksien kautta, 18hinn&internetin ja sahkopostin avulla Hy6dynsimme
my0s entisi & harjoittel upai kkoja haastatel tavien etsimi sessa. Haastattelimme
nelj&&akriisityontekijag, joi hin olimme yhteydessa séhkdpostin ja puhelimen véi-
tyksell& Emme tunteneet heitaennata, eivétké he tunteneet meita Luotettavuutta
lisési se, ettavaikkatutkittaviaoli vaikealoyt&g, niin pysyimme tutkittaville ase-

tetuissakriteerei ssi

Tutkimuksen andysointi toteutettiin induktiivisellasisdlonanayysilla. Anay-
sointi toteutettiin Tuomen ja Sarg &rven (2009) ohjeiden mukaan. Tutkimusai-
neisto kaytiin 1&pi tarkkaan ja useaan kertaan, jokalisési anaysoinnin luotetta-

wvuutta

10.4 Jatkotutkimusaiheita
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Tutkimuksenideaoli 18htGisin erityisesti suuronnettomuuksi ssatehdystakriisi-
tyosta Tutkimuksessamme ké&sitel tiin suuronnettomuuksi ssa tydskentel evid krii-
sityontekijoita, siihen ei kuitenkaan syvennytty enempds. Myohemmissa tutki-
muksissaolisi mielenkiintoistakiinnittd& huomiota erityisesti juuri katastrofi-
kriisitydhon. Mielenkiintoistaolisi kohdistaatutkimustajohonkin tietyllé kata-
strofia ueellatyoskentel eviin kriisityontekijoihin, jotkaolisivat dueellaesimer-

kiksi Suomen punai sen ristin |&hettdminéd Tétd kauttaolisi mahdollisuus saada

Toisena miel enkiintoi senajatkotutkimusai heenaolisi tutkia vepasehtoisten krii-
sityontekijoiden jaksamistajatyooloja. Kuinkaerilaisiane ovat verrattunaam-
mattinsa puol esta kriisity6téa tekeviin? Vapaaehtoi sia toimijoita haestattelemdla
on mahdol listaavata a van erilainen maailmakriisitydsta Vakkatyo on vapaaeh-
toista, se e poistasen kuormittavuuttajasijai straumati soitumisen riskid. Lisaksi
vapaaehtoi styd kulkee usein tekijan oman pa kkatyon rinnala Kuinka pakkatyon
javapaaehtoi stydn yhdistdminen jaihmisten kriisien kohtaaminen lis&avét tyon
kuormittavuustekij 6i t&? Kui nka vapaaehtoi styontekij6ill e on j&rjestetty mahdol -

lisuus tydnohj aukseen seké omien kokemusten jatuntei den kasittelyyn?
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LITTEET

LIITE1

Tutkimustehtévét jateemahaastattel un kysymykset olivat:

Miten tyOyhtei s jatyonohjaus vai kuttavat kriisityontekijoiden tydssa jaksami-

seen?

Mitkatekijét vaikuttavet positiivisesti tydssa jaksamiseen?

Millai siakuormitustekijité on kriisitydssa?
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