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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli 10ytaa keinoja Parkanon kaupungin nuorten tyo-
pajan nykyisen toimintamallin kehittdmiseen. Tyoskentelen itse case-yrityksessa Yh-
teispalvelu Parkano-Kihnidn palveluneuvojana. Tyopajatoimintakenttd sekd Parkanon
kaupungin nuorten tydpajatoiminta ovat tulleet tutuksi tyoni kautta.

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
mus. Tiedonkeruumenetelménd tutkimuksessa kéytettiin avointa haastattelua seka so-
veltaen benchmarkingia. Liséksi tiedonkeruumenetelminéd kéytettiin teoriapohjaista
kirjallisuutta. Avoimet haastattelut ja havainnoinnit toteutettiin kevaan 2017 aikana.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin kuntien roolia kuntouttavan tyétoiminnan
sekd nuorten tydpajatoiminnan toteuttajina seké tydpajatoimintaa koskevia keskeisia
sédannoksié ja toimijoita.

Empiirisessa eli tutkimuksellisessa osuudessa selvitettiin Jalasjarven, Ruoveden ja
Ikaalisten kuntien nuorten tydpajojen toimintatapoja seka kaytant6ja avoimin haastat-
teluin. Tutkimuskohteisiin sovittiin tapaamiset ennalta. Tapaamisissa keskusteltiin va-
paamuotoisesti kunkin kohteen toimintatavoista seka naiden toimintatapojen kaytan-
non kokemuksista. Tutkimuksellisessa osuudessa kuvataan myos haastateltavien taho-
jen toimitiloja seké kerrotaan tapaamisien kulkua ja haastattelujen keskeisia sisaltojéa.

Opinnaytetyon johtopaatoksissa seka yhteenvedossa on kéayty lapi mahdollisia kehit-
tdmisehdotuksia, joita voitaisiin tutkimustulosten perusteella Parkanon kaupungin
nuorten tyopajalla toteuttaa. Tutkittavilta tydpajoilta 16ytyi hyvia kaytantoja, joita voi-
taisiin jatkossa kayttdd myos Parkanon kaupungin nuorten tydpajatoiminnassa. Jokai-
sella ndistd tutkittavan tyépajan nuorelle maaritelld&n aktivointisuunnitelmaa tehdessé
tarkat viikonpéivat, jolloin nuori osallistuu pajatoimintaan. Tyopajoilla oli kdytdssa
myos lukujarjestykset, joka antoivat raamit péivittaiseen toimintaan. Tutkimuksen mu-
kaan tutkittavat tyOpajat tekivat tiivistd yhteistyota kuntien etsiva nuorisotyon, alueen
yrittdjien sekd yhdistysten kanssa.
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The goal of this thesis is to find ways to develop the current working models used is
the Youth workshop in the city of Parkano. | am currently employed by the case ora-
ganzation as a service advisor. In my work | have gotten to know a lot about the field
of rehabilitative work experience and youth workshops.

The chosen research method is qualitative research. The material was gathered using
open interviews, benchmarking and literature. The interviews and observations were
carried out during the spring of 2017.

The role of the municipality as a service provider for rehabilitative work experience
and youth workshops is explored in the theoretical part of the thesis.

The working models of the youth workshops in Jalasjérvi, Ruovesi and lkaalinen were
looked into in the empirical section of the thesis using open interviews. The research
subjects were contacted beforehand and appointments were made. During the free
form meetings the working models and the practical experiences were discussed. The
interviews and premises are further portrayed in the empirical section.

Possible development ideas and proposals based on the study are presented in the con-
clusions and summary of the thesis. These ideas can be implemented at the youth
workshop in Parkano. The study found that all clients of the benchmarked workshops
are given an activation plan with exact dates for workshop attendance. The workshops
also had a timetable that gave structure to daily routine. The study also found that the
benchmarked workshops worked closely with local youth workers, entrepreneurs and
organizations.
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1 JOHDANTO

’

"Tdmdn pdivdn tuolla puolen jossakin on maa...’

“Nuoret ovat tulevaisuuden tyontekijoitd. Tulemme tarvitsemaan kaikkien panosta ja
nuoret luovat tulevaisuuden menestyksen. Ensiarvoisen tarked& on jatkaa maaratie-
toista ponnistelua nuorisoty6ttdmyyden poistamiseksi ja nuorten syrjaytymisen ehkai-
semiseksi. Talla hetkella monissa Euroopan maissa on kasvava joukko nuoria ilman
tyota. Taman joukon jadminen pysyvasti ilman ty6ta on iso uhka tulevaisuuden menes-
tykselle. Suomessa on pystyttava kaikin keinoin valttamaan se, ettd osa nuorista syr-
jaytyy opintojen ja tyéelimdn ulkopuolelle.”

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko syksy 2013

Ote Valtioneuvoston selonteosta syksyltad 2013 kiteyttdd myods oman huoleni nuoriso-
ty6ttdmyydesta ja nuorten syrjaytymisestd. Talla opinndytety6lla toivon omalta osal-

tani pystyvéni vaikuttamaan siihen - vaikkakin se olisi vain pisara meressa.

Parkanon kaupungin tyoelaméan palvelukeskuksen tehtdvand on valmentaa kuntoutta-
van ty6toiminnan asiakkaita elamanhallintaan liittyvissd kysymyksissa. Toiminnan
paamaarana on asiakkaiden tyollistyminen, koulutukseen suuntautuminen, kuntoutta-
minen tai elakemahdollisuuksien selvittdminen. Parkanon kaupungin tyéeldman pal-
velukeskuksen tyollistamispalveluihin kuuluvat kuntouttava tyGtoiminta seka nuorten
tydpajatoiminta. Kuntouttavan tydtoiminnan sek& nuorten tyGpajatoiminnan toiminta
perustuu tiiviiseen yhteistyohon Pirkanmaan TE-toimiston sekd@ Yhteispalvelu Par-

kano-Kihnion kanssa.

Yhteispalvelussa tarjotaan julkishallinnon sekd muita palveluita keskitetysti yhdesté

paikasta. Yhteispalvelu perustuu valtion viranomaisten ja kuntien keskindisiin vapaa-



ehtoisiin sopimuksiin. Yhteispalvelulain keskeisimpédna tavoitteena on digitalisaa-
tiokehityksen- sek& sahkdisen asioinnin tukeminen. Yhteispalvelun tavoitteena on yh-
denmukaisten menettelytapojen ja —keinojen noudattaminen. Y hteispalvelutoiminnan
keskeisin osa on viranomaisten digitaaliset palvelut seka niiden kayton neuvonta. (Yh-

teispalvelun www-sivut 2017).

Yhteispalvelupisteessd on saatavana vahintdénkin kahden eri viranomaisen palveluja.
TE-toimiston palvelujen liséksi usein toimii myds kunnat, Kela, poliisilaitokset, maist-
raatit sek& verohallinto. Pirkanmaan TE-toimisto toimii Yhteispalvelupiste Parkano-
Kihnio:n asiakaspalvelupisteen yhteydessa. (TE-palveluiden www-sivut 2017).

Tyo6- ja elinkeinopalvelut eli TE-palvelut on tydnantajia ja tydnhakijoita palveleva pai-
kallishallinnon viranomainen. TE-palvelut kuuluvat ty6- ja elinkeinoministerion hal-
linnonalaan. TE-palvelut toteutetaan asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti ja palve-
lumalli perustuu kolmeen palvelulinjaan. TE-palveluiden tavoite on tukea tyonhaki-
joiden nopeaa tyéllistymistd, parantaa osaavan tydvoiman saatavuutta seké turvata yri-

tysten toimintaedellytyksié. (Valtiolle.fi www-sivustot 2017).

Toimin Yhteispalvelu Parkano-Kihnion palveluneuvojana. Tydnkuvaani kuuluu kaik-
kien TE-toimistolle tulevien asiakkaiden palveleminen sahkdiseen asiointiin, tyonha-
kuun sek& koulutukseen liittyvissd kysymyksissé. Asiakaskuntani on hyvin moninai-
nen, mutta yksi ryhma on alle 29-vuotiaat pitk&aikaisty6ttomat seka ne alle 29-vuoti-
aat, joilta puuttuu ammatillinen koulutus tai ne, jotka tarvitsevat ohjausta ja apua ela-
manhallintaan liittyvissa asioissa. Monet néistd asiakkaista ovat kuntouttavan tyotoi-

minnan asiakkaita.

Teen tyossani yhteisty6td Parkanon kaupungin tydeldaman palvelukeskuksen kanssa.
Nama alle 29-vuotiaat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat sijoittuvat aktivointisuun-
nitelman mukaisesti nuorten tydpajalle, niin kutsutulle pajajaksolle. Nakemykseni mu-
kaan pajajaksot monissa tapauksissa jatkuvat ensimmadisen kolmen kuukauden sopi-
muksen jalkeen, jopa useita vuosia kestaviksi. Onko syyna liian helpot puitteet jamah-
t44 pajalle —osallistutaan aktivointisuunnitelmassa maaritelty minimiaika ja tyotto-

myysturva on silloin taattu.



Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Parkanon kaupungin ty0eldman palvelukeskus.
Ty6eldaman palvelukeskukseen kuuluvat kuntouttava ty6toiminta, nuorten tyopaja, so-
siaalinen kuntoutus seka Osallisuus ja tyd maaseudulla-hanke. Opinnaytety6ssani ké-
sittelen naisté tyossani keskeisimpid toimijoita, kuntouttavaa tyétoimintaa seka nuor-

ten tyopajatoimintaa.

2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyoni tavoitteena on Parkanon kaupungin nuorten tydpajatoiminnan kehitta-
minen. Tarve pajatoiminnan kehittdmiseen perustuu seka omiin havainnointeihini seka
pajatyontekijoiden ja nuorten tydpajan kanssa yhteistyota tekevien toimijoiden kesken
kaytyihin keskusteluihin. Tarkoituksena on kartoittaa muiden kuntien nuorten tyopa-
jojen toimintatapoja ja sitd kautta 10ytaa keinoja Parkanon kaupungin nuorten tydpajan

toiminnan kehittamiseen.

Tarkempana tutkimuskysymyksenani selvitan, onko muilla kunnilla olemassa keinoja,

joita voitaisiin kayttaa Parkanon nuorten tydpajan toiminnan kehittdmiseen.

TEM tyonvalitystietojarjestelmésta on mahdollista rajata nuorisotakuun seuranta Par-
kanon kaupungin alle 25-vuotiaiden tyottdmien osalta. Parkanossa alle 25-vuotiaiden
ty6ttdmien madran vuoden 2015 keskiarvio oli 38 henkilda ja vastaava maara vuonna
2016 oli 33 henkiloa. Yli kolmen kuukauden ylittavia tyéttomia alle 25-vuotiaita oli
58 henkiléa vuonna 2015 ja vastaava madra vuonna 2016 oli 45 henkil6a. Tyollista-
missuunnitelmia tehtiin alle 25-vuotiaille vuonna 2015 yhteensa 72 kpl ja vastaavasti
vuonna 2016 tehtyjen suunnitelmien maara oli 58. (TEM tyonvalitystilastojarjestelma
2017.)

TEM tyonvélistystietojarjestelmén (2017) mukaan Parkanossa alle 25-vuotiaissa tyot-
tomissa oli vuonna 2015 joulukuun lopussa ilman koulutusta 12 henkil6a ja vuonna
vastaava maaré oli 16 henkilod. (TEM tyonvalitystilastojarjestelmé 2017.) Parkanon

nuorten tyopajalla oli vuonna 2017 kesékuun lopussa 17 nuorta.



Nuorisotakuu edistaé koulutukseen ja tydmarkkinoille sijoittumista. Nuorisotakuun ta-
voite on estda tyottomyyden pitkittymista seké estda syrjaytymistd. Nuorisotakuun tar-
koitus on, ettd TE-palvelut tarjoaa nuorelle palvelua tai toimenpidetta viimeistaan kol-
men kuukauden kuluessa tyénhaun alkamisesta. Nuorisotakuu koskee kaikkia alle 25-
vuotiaita sek& niit4 alle 30-vuotiaita, jotka ovat viimeisen 12 kuukauden aikana val-
mistuneet ammattiin, mutta ovat TE-toimistossa ty6ttdmind tydnhakijoina. (TE-

palveluiden www-sivut 2017).

3 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTONKERUU

3.1 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa kuvataan todellista elamaa ja pyritaan
tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on
|0yté4 tai paljastaa tosiasioita. (Hirsjarvi ym. 2004, 152.)

Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa aineisto on
koottu luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tutkimuksessaan tutkija luottaa omiin
havaintoihinsa sek& keskusteluihin tutkittaviensa kanssa. Aineiston hankinnassa suo-
sitaan laadullisia metodeja, kuten teemahaastattelua seka osallistuvaa havainnointia.

Tutkimuksen kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2004, 115.)

Hirsjarven ym. (2004) mukaan teemme havaintoja kaiken aikaa, tarkkailemme ihmisia
ja uusissa tilanteissa pyrimme selvittdamaan, mista on kysymys. Tutkimuksessa tark-
kailu on aineiston kerd&mist& havainnoinnin eli observoinnin menetelmaa kayttaen.
(Hirsjarvi ym. 2004, 172.)



3.2 Benchmarking-menetelmén hyddyntaminen tutkimuksessa

Benchmarking tarkoittaa jarjestelméllista ja jatkuvaa prosessia parhaiden toimintata-
pojen sek& menetelmien tunnistamiseen, ymmaértdmiseen ja soveltamiseen, silloin kun

tavoitteena on oman organisaation toiminnan kehittdminen. (Tuominen 2016, 118.)

Jyvéskylén yliopiston laatusanastossa benchmarking selitetdén kasitteilld vertailuana-
lyysi ja vertaiskehittaminen. Benchmarking on arviointia, jossa organisaatiot tai sen
osat vertaavat omia toimintatapojaan ja prosessejaan toiseen organisaatioon.
Benchmarking-menetelméssa opitaan hyvilta esikuvilta ja sen avulla on tavoitteena

kehittad oman organisaation toimintaa. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2017.)

Tuominen (2016) esittdd Benchmarking-prosessin 7-askelisen mallin. Ensimmaisen
askeleen mukaan maéaritelladn benchmarking-kohde, yrityksen menestymisen kan-
nalta oleva tarked asia. Toisessa askeleessa etsitddn yritys tai yritykset, jotka ovat omaa
organisaatiota parempia kyseessa olevassa menestystekijassé. Téassa vaiheessa tulee
mya0s tunnistaa mitka tekijat ovat tuon menestyksen taustalla. Kolmannessa askeleessa
prosessin tunnistamisen jalkeen mitataan ja tunnistetaan keskeiset prosessit. Neljan-

nessé askeleessa opitaan benchmark-yrityksesta samat prosessit. (Tuominen 2016, 8.)

Prosessien kesken tehtyjen vertailujen perusteella tehdadn valinta parhaista proses-
seista, menetelmista ja toimintatavoista. Askeleessa viisi asetetaan kehitystavoitteet.
Askeleessa kuusi kehitystavoitteita sovelletaan ja otetaan kdyttoon. Seitsemannessa
vaiheessa vakiinnutetaan ja kehitetddn edelleen ja aloitetaan benchmarking-prosessi
alusta. Tuomisen (2016) mukaan tutkimuksessa ei tarvitse vélttdmatta edetd vaiheiden

edellyttdmassé jarjestyksessa. (Tuominen 2016, 8.)

Hyodynsin tutkimuksessani benchmarking-menetelmaa soveltaen. Tuomisen (2016)
esittamasta 7-askelisesta mallista toteutin viittd ensimmaéisté askelta. Ensimmaisen as-
keleen mukaan madrittelin benchmarking kohteen. Sen jalkeen madrittelin kohteet,
jotka asetin tavoitteekseni tutkia. Kolmannessa askeleessa Tuomisen (2016) mukaan
on mitattava ja tunnistettava oma prosessimme. Parkanon kaupungin jarjestaman kun-

touttava ty6toiminnan toimintaperiaatteet ja kdytannot ovat tulleet tyoni kautta tutuksi.
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Neljannessé askeleessa opettelin avoimien haastattelujen kautta tutkittavista tyopa-
joista heidén prosessinsa. Viidennen askeleen mukaan asetetaan kehittdmistavoitteet.

Opinnaytetyoni johtopaatoksissé ja yhteenvedossa esittelen ndma kehittdmistavoitteet.

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, koska ta-
voitteena oli tiedon hankinta luonnollisista ja todellisista organisaatioiden toimintata-
voista ja sitd kautta 10ytdd toimintatapoja nuorten tydpajatoiminnan kehittdmiseen.
Kéytin tutkimuksessani benchmarking-prosessia soveltaen. Tuomisen (2016) esittéa-
man 7-askelisen mallin mukaisesti méérittelin benchmarking-kohteen sekd tunnistin
tutkimuskohteeksi maaritteleméni yritysten menestyksen taustalla olevat tekijat. Tein
myo6s mallin mukaisesti vertailuja prosessien kesken ja valitsin niiden perusteella par-
haat prosessit, menetelmét ja toimintatavat. Lopuksi asetan kehittamistavoitteet kir-

jaamalla ne opinnaytetyoni tuloksiin ylos.

Tutkimusmenetelmiani olivat bencmarkauksen lisdksi myds havainnointi seké avoin
haastattelu. Tulokseni perustuvat siis myds omiin havainnointeihini, mita ennalta maa-
ritellyissé yrityksissd kdydessani tein sekd niissa tekemiini avoimiin haastatteluihin.
Haastateltavat olivat kaikki tydpajojen ty0pajaohjaajia.

4 KUNTIEN JARJESTAMA KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Tassa luvussa kasittelen kuntien jarjestamaa lakisaateista kuntouttavaa tyotoimintaa,

jota toteuttaa Parkanossa Parkanon kaupungin ty6elamén palvelukeskus.

Kuntien on jarjestettdavé kuntouttavaa tyotoimintaa niille pitk&aikaisty6ttomille, jotka
saavat tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea ja jotka eivat kykene osallistumaan TE-
hallinnon ensisijaisiin palveluihin tyo- ja toimintakykynsa takia. (Sosiaali- ja terveys-

ministerion www-sivut 2017).
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Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on vahvistaa asiakkaan eldman- ja arjenhallin-
taa seka tyo- ja toimintakykyd. Toiminnan tarkoituksena on ehkéisté syrjaytymista tar-
joamalla tyétoimintamahdollisuutta sekd muita palveluita. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen www-sivut 2017.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, joka laa-
ditaan tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan sosiaalihuollon viranomaisen seké asiakkaan
kanssa. Aktivointisuunnitelmaan Kirjataan asiakkaalle suunniteltu palvelukokonai-
suus. Asiakkaalle tarjottavassa palvelukokonaisuudessa on huomioitu asiakkaan hen-
kilokohtainen tilanne. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2017.)

5 TYOPAJATOIMINTA

5.1 Tyon ja valmennuksen kautta tapahtuva toiminta

Kunnan tehtaviin kuuluvat nuorisoty® ja -politiikka. Kunnan tulee tavoitteita ja lahto-
kohtia toteuttaessaan paikalliset olosuhteet huomioiden luoda edellytyksia nuoriso-
ty6lle ja —toiminnalle jarjestamé&lld nuorille suunnattuja palveluja ja tiloja seké tuke-
malla nuorten kansalaistoimintaa. Kunnan tulee tehtavaa hoitaessaan tehda tarvittaessa
yhteisty6td muiden nuorille palveluja tuottavien viranomaisten sek& nuorten, heidéan
perheidensd, nuorisoalan jérjestdjen, seurakuntien ja muiden nuorisotyota tekevien ta-
hojen kanssa. (Nuorisolaki 1285/2016, 3 luku, 8 8.)

Tyon ja valmennuksen kautta tapahtuva tekemalla oppiminen on keskeisté tydpajatoi-
minnassa. TyOpajat ovat tyovaltaisia seka yhteisollisia oppimisympaéristoja. Tydpajalla
toteutettava tydvalmennus tukee asiakkaan tyokykyé seka tyoyhteisossa toimimista
seka kerryttad asiakkaan ammatillista osaamista. TyOpajan yksilovalmennus vahvistaa
asiakkaan toimintakykyad, arkielamén hallintaa seka tulevaisuuden suunnittelua. (Val-

takunnallisen tydpajayhdistys ry:n www-sivut 2017.)
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Ensimmainen ty0pajatoimintaan liittyva idea syntyi 1980 —luvun puolivélissa ja oli ns.
velvoitetyollistamisen jarjestelmé. Silloinen Suomen Maaseudun puolueen tyominis-
teri Urpo Leppanen yritti ansiokkaasti tuoda Suomeen uutta mallia nuorten aktivoin-
nista ja tyollistamisestd, vaikkakin taystyollisyyteen ei kukaan silloin uskonut. Talléin
kuntien tyollistimismahdollisuudet yhdistettiin ty6hallinnon toimenpiteisiin. (Hassi-
nen 2004, 10.)

Tydpajoista koettiin tulleen nuorisotydn kapinaliikkeitd. Kuntien nuoriso- ja sosiaali-
toimien seké& tyohallinnon yhteistyd liséantyi ja syveni. TyOpajatoimintaa ei kyetty liit-
tdméan kuntien perinteisiin hallinnonaloihin. Hassisen mielesté alkoi pitk&kestoinen
projektien véliaikaisuus, heikko resursointi, ndkdalattomuus seka ohjaajina toimivien
tunnollisten ja asiaansa uskovien ihmisten motivaation ulosmittaaminen. (Hassinen
2004, 10-11.)

Ensimmainen ESR —rahoituskausi vuonna 1995 avasi EU:n rahoitushanat tarjoten by-
rokraattisen ja kitsaan mallin pajatoimintojen rahoittamiseen. Kunnat saattoivat lykaté
pajojen vakinaistamispaatoksia vuosiksi eteenpain, silld kunnille riitti EU-s&&dosten
edellyttdmd minimirahoitus. Vaikka pajatoimintaa pyoritettiin aineellisen niukkuuden
keskelld, niin tyopajoihin kohdistettiin epéarealistisia odotuksia. Tydpajoista pyrittiin
rakentamaan oikeita tuotantolaitoksia ja liikeyrityksida. Alihankinta, omien tuotteiden
tuotekehittely seka yhteistyo paikallisen yrityselaméan kanssa loi suhteen oikeaan ty6-
hon. Todellisia tuloksia on kuitenkin saatu ohjauskayténteistd, verkostoyhteistyosta

sekd aidosta non-formaalin toiminnan ympéristosta. (Hassinen 2004, 12-13.)

5.2 Nuorten tyopajatoiminta

Kuntouttava ty6toiminta toteutetaan alle 30-vuotialle pitkaaikaistyottomille ja koulu-

tusta vailla oleville tydnhakijoille nuorten tyopajatoimintana.

Nuorten tyOpajatoiminnan tehtdvand on valmennuksen avulla parantaa valmiuksia
paéstd koulutukseen, suorittaa keskeytynyt koulutus loppuun ja paastd avoimille tyo-
markkinoille tai TE-palveluiden tarjoamaan palveluun. Tyopajatoiminnan tarkoituk-

sena on parantaa nuoren eldménhallintataitoja seka edistdd hénen itsendistymistaan,
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kasvuaan ja osallisuutta yhteiskuntaan. Nuorelle tehdéaan tyopajalla henkilokohtainen
valmennussuunnitelma yhdessé nuoren kanssa ja tavoitteena on, ettd nuori valmentau-
tuu tekemalla tyota tai ty6toimintaa omien edellytystensd mukaan. (Nuorisolaki
1285/2016, 4 luku, 13 8.)

Nuorten tyGpajatoimintaa voi jarjestdd kunta tai kunnat yhdessa tai nuorten palveluja
tuottava yhdistys. Nuorten tydpajalla tulee olla nuorten yksil6- ja tydvalmennusosaa-
mista. Nuori ohjautuu pajalle paasaantoisesti joko viranomaisen tai julkista tehtavaa
hoitavan kautta, mutta nuori voi myos oma-aloitteisesti hakeutua tyopajalle. Tyopaja-
valmennuksesta tehdd&dn nuoren kanssa aina kirjallinen sopimus. (Nuorisolaki
1285/2016, 4 luku, 13 8.)

Parkanon kaupunki jarjestéda Parkanossa nuorten tyopajatoimintaa. Nuori ohjautuu pal-
velun piiriin joko TE-toimiston, Etsivd nuorisotyon tai sosiaalitoimen kautta. Taman
jalkeen sovitaan asiakkaan ja asiantuntijatiimin kanssa aikavaraus aktivointisuunnitel-
man tekoon. Suunnitelmaan Kirjataan toimenpiteet, jotka on mietitty yhdessé asiak-
kaan ja asiantuntijatiimin kanssa asiakkaan palvelutarpeen perusteella. Taman jalkeen
sopijapuolet toteuttavat aktivointisuunnitelmaa sovittujen tehtdvien osalta. Pirkan-

maan TE-toimiston malli aktivointisuunnitelmalomakkeesta liite 1).

6 TYOPAJATOIMINTAA KOSKEVIA KESKEISIA SAANNOKSIA
SEKA TOIMIJOITA

Ty0Opajatoiminta perustuu lakeihin ja asetuksiin. Keskeiset toimintaa séételevét lait
ovat nuorisolaki seka laki kuntouttavasta tydtoiminnasta. Kuntouttavan tygtoiminnan
toteuttaminen perustuu tyonhakijalle tehtyyn aktivointisuunnitelmaan. Etsiva nuoriso-
tyontekija on keskeinen toimija nuoren tyottdmyyden pitkittyessa ja kuntouttavan tyo-

toiminnan toteuttamisen aikana.
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6.1 Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta méaarittdd sen, miten kuntasektorin tulee toteuttaa

kuntouttavaa tyotoimintaa.

Kuntouttava ty6toiminta tulee sovittaa henkilon ty6- ja toimintakyvyn sekéd osaamisen
mukaan niin, ettd se on tyomarkkinoille padsyn kannalta mielekast4 ja riittdvan haas-
teellista. Toiminta ei saa vakavasti loukata henkilon uskonnollista tai muuta eettisté
vakaumusta. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189, 4 luku, 13 8.)

Ty6toimintaa jarjestetddn 3-24 kuukauden mittaiseksi jaksoksi kerrallaan. Jakson ai-
kana henkilon tulee osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan 1-4 kertaa viikon aikana ja
yhden paivén aikana tydtoiminnan keston tulee olla vahintéan nelja tuntia. (Laki kun-
touttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189, 4 luku, 13 8.)

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta siséltaa sdadokset niista toimenpiteistd, joilla pa-
rannetaan pitkaan jatkuneen tyéttomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeen-
tulotukea saavan henkildn edellytyksia tyollistyd avoimilla tydmarkkinoilla seké edis-
tetadn hdnen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyo- ja elinkeinoviranomai-
sen tarjoamaan julkiseen tyovoimapalveluun. Laissa sdédetddn myds toimenpiteisiin
osallistuvan henkildn oikeuksista ja velvollisuuksista. (Laki kuntouttavasta tyétoimin-
nasta 2.3.2001/189, 1 luku, 1 8.)

Tassa laissa tarkoitetaan aktivointisuunnitelmalla pitkadn tyottomana olleelle henki-
I61le tyollistamisedellytysten ja eldmanhallinnan parantamiseksi laadittavaa suunnitel-
maa, joka laaditaan yhteistydssa kunnan, tyo- ja elinkeinotoimiston seka henkilon
kanssa. Kuntouttavalla tydtoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjestdamé&a toimintaa,
jonka tarkoituksena on parantaa henkilon elaménhallintaa sekd luoda edellytyksi& tyol-
listymiselle, ja jossa ei synny virkasuhdetta eika tydsuhdetta henkilon ja toimintaa jar-
jestdvan tai toteuttavan tahon valille. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
2.3.2001/189, 1 luku, 2 8.)

Kuntouttavan tydtoiminnan jérjestdad kunta. Kunta voi jarjestdad kuntouttavan tyétoi-

minnan itse, tekemalla kirjallisen sopimuksen sen jarjestamisesté toisen kunnan tai
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kuntayhtyman tai rekisterdidyn yhdistyksen, rekisterdidyn saation, valtion viraston tai
rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. Kunnan tulee tiedottaa tyo- ja elin-
keinotoimistoa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta tekemastaan sopimuksesta.
Kuntouttavaa tyotoimintaa ei saa hankkia yritykseltd. (Laki kuntouttavasta tyotoimin-
nasta 2.3.2001/189, 2 luku, 6 8.)

Kunta on vastuullinen riippumatta kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamistavasta siita,
etta toiminta tullaan jarjestamaan tdman lain mukaisesti seka aktivointisuunnitelmassa
tai monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa maaritellylla tavalla. (Laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 2 luku, 6 8).

Aktivointisuunnitelmaan merkitddn henkilon koulutusta ja tyuraa koskevat tiedot
sek& arvio aikaisempien julkisten tydvoimapalveluiden tuloksista ja vaikutuksista.
Suunnitelmaan sisallytetddn myos arvio aikaisempien ty6llistymissuunnitelmien ja
kunnan tekemien henkila koskevien suunnitelmien toteutumisesta seké toimenpiteet,
jotka voivat olla tyotarjouksia, muita julkisia tydvoimapalveluja, kuntouttavaa tyétoi-
mintaa, muita sosiaalipalveluja sekd kuntoutus-, terveys- ja koulutuspalveluja. (Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 3 luku, 8 §.)

Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on selvitettdva mahdollisuus tarjota tyota tai jul-
kisia ty6voimapalveluja. Naiden ohella suunnitelma voi sisaltdd myos tyollistymis-
mahdollisuuksia parantavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluita. (Laki
kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189, 3 luku, 8 §.)

6.2 Nuorisolaki

Nuorisolain tehtdvadna on maaritelld puitteet joiden mukaan nuorisoty6ttomyytta hoi-

tavat tahot toteuttavat toimintaansa.

Nuorisolaissa saddetdan nuorisotyon ja toiminnan edistdmisesté ja nuorisopolitiikasta
seka niihin liittyvasta valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteistyosté seké valti-
onrahoituksesta. Tdman lisaksi noudatetaan Suomea sitovia kansainvalisia velvoit-
teita. (Nuorisolaki 1285/2016, 1 luku, 1 §.)
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Nuorisolain tavoitteena on edistdd nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
sekd kykya ja edellytyksia yhteiskunnassa toimimiseen sekd tukea nuorten yhteisolli-
syyttd, kasvua, itsendistymisté seka niihin liittyvien tietojen ja taitojen oppimista. Lain
tavoitteena on tukea nuorten harrastamista seké toimintaa kansalaisyhteiskunnassa,
edistdd nuorten yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa seka oikeuksien toteutumista seka pa-
rantaa nuorten kasvu- seké elinoloja. (Nuorisolaki 1285/2016, 1 luku, 2 8.)

6.3 Etsiva nuorisotyd

Etsivan nuorisotyon tehtdvana on tavoittaa tukea tarvitseva nuori seké auttaa hanta
niiden palvelujen sek& muun tuen piiriin, joilla edistetddn hanen kasvuaan, itsendisty-
mistaén, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta elamanhallintaansa, koulutukseen ja
tyomarkkinoille paasyéa. Etsiva nuorisoty® perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuo-
ren kanssa tehtdvaan yhteistydhon. Etsivaa nuorisotyota voivat jarjestdd kunnat tai
useat kunnat yhdessa. Kunta voi hankkia etsiva nuorisotydn -palvelut myds nuorten
palveluja tuottavalta yhteisoltd, jolloin kunta vastaa siitd, ettd palvelu on jérjestetty
lainmukaisesti. Etsivd nuorisoty® perustuu ensisijaisesti nuoren itsensé antamiin tie-
toihin ja hdnen omaan arvioonsa tuen tarpeesta, mutta voidaan myds aloittaa muiden

viranomaisten luovuttamien tietojen perusteella. (Nuorisolaki 1285/2016, 3 luku, 10
8.)

Parkanossa etsiva nuorisotyo tekee yhteistyota Parkanon kaupungin tyoelaméan palve-
lukeskuksen kanssa. Toiminta perustuu monialaiseen yhteistydhdn kuntouttavan tyo-
toiminnan, nuorten ty6pajan, TE-toimiston, Yhteispalvelun ja sosiaalitoimen kanssa.
Etsivan nuorisotyOntekija on mukana asiakkaiden palvelutarvearvioinneissa aina tar-
peen vaatiessa. Tyontekija osallistuu nuorten tydpajan toimintaan satunnaisesti. Hanen
toimenkuvaansa kuuluu nuorten kanssa keskusteleminen, arjenhallintaan liittyvien asi-

oiden hoitamisessa neuvominen seka viriketoiminnan yllapitdminen.
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7 AIHEESEEN LIITTYVA TUTKIMUS

Ala-Kauhaluoma ym. (Ala-Kauhaluoma, M., Keskitalo, E., Lindqgvist, T. & Parpo, A.
2004, 93, 94) ovat toteuttaneet vuosina 2002-2003 kuntouttavaa tyotoimintaa koske-
van tutkimuksen. He ovat tutkineet ja arvioineet kuntouttavaa tyétoimintaa teoreetti-
sen kirjallisuuden, seitsemélta pilottipaikkakunnalta saadun laadullisen aineiston seké
kahdesta kunnasta keratyn havainnointi- ja haastatteluaineiston avulla. Lisaksi tutki-
muksessa on tutustuttu kolmannen kunnan eli Helsingin kuntouttavaan tyétoimintaan
ilman varsinaisia haastatteluja. Tutustumiskaynnit kuntien kuntouttavaan ty6toimin-
taan tehtiin vuodesta 2002 ja tutkimuksen haastattelut on toteutettu alkuvuodesta 2003.
Haastattelut kerrotaan tehdyn teemahaastatteluin, avoimin ja keskustelunomaisin
haastatteluin sekd syvahaastattelun piirteitd mukaillen. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004.
93, 94.)

Ala-Kauhaluoma ym. (2004) ovat tutkimuksessaan nimenomaan kiinnostuneita koke-
muksista, joita ihmisilla on ollut. Tutkimuksessaan he tarkastelevat tyéttomyytta mo-
nen tasoisena ilmiona, laajana rakenteellisena ja myds ihmisen toiminnan ja merkityk-
senantojen kysymyksena. Ala-Kauhaluoman ym. mukaan yksilon tasolla tarkasteltuna
laajamittaisen tyottomyyden —ilmion késitettd voidaan tutkia myds ihmisen toiminnan
ja muutoksen kautta. Kuntoutuksen voi maaritella olevan ihmisen muutoksen tuke-
mista. Ala-Kauhaluoman ym. mukaan kuntoutuminen tarkoittaa prosessia, jonka
avulla ihminen saavuttaa itselleen suotuisemman eldman tilanteen. Kyse voi siis olla
etenemisesta tyonsuuntaan tai se voi olla jokin muu selkeytynyt elaméntilanne. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 94, 96.)

Tutkijat kuvaavat kokemuksiaan ty6toiminnan tapahtumapaikoilla leppoisiksi, 1&m-
minhenkisiksi sekd huumoripitoisiksi. Naisten tyotehtavét olivat padsaantoiset tekstii-
litditd eli poppanan kutomista ja erilaisia ompelut6itad. Miehet ja naiset molemmat ver-
hoilivat huonekaluja. Miehet tekivét purku- ja korjaustoita seké entisoivat huoneka-
luja. Miehet myos kierrattivéat, etenkin sen jalkeen, kun koko toimintakeskusrakennus
oli korjattu kuntouttavan tydtoiminnan k&yttéon. Rakennuskorjaus-, saneeraus ja maa-

laustyota tehtiin eri puolilla kuntaa. Viher- sekd puutarhaty6t olivat osa toimintaa ja
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niit4 tehtdvid tekivat sekd miehet ettd naiset. Tyotehtavid oli toimintakeskusten, eri-
laisten puutyoverstaiden, metallipajojen ja vastaavien liséksi mm. erilaisissa laitok-
sissa, kouluissa, paivakeskuksissa, suurkeittidissa. Kummassakaan kunnassa ei tutki-
muksen mukaan ollut vaikeuksia 10ytaa erilaisia tehtévia. Katsottiin, etta kunnan tyon-
tekijat olivat tehneet varsin hyvéa pohjatyotd, mika nakyi paikkojen 16ytymisen help-
poutena. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 97.)

Ala-Kauhaluoma ym. (2004) kuvaavat tutkimuksessaan toisen tutkittavan kunnan ty6-
pajaohjaajan toimenkuvaa. Kunnassa on otettu kdyttoon ns. tuetun tyén menetelma.
Tuettu ty6llistyminen on yksil6llistd valmennusta ja tukea tyollistymiseen eli asiak-
kaan kuntoutumista opiskeluun, tukityéhon, oppisopimuskoulutukseen tai mahdolli-
sesti palkkatyohon. Ohjaaja etsii kuntouttavan tyétoiminnan paikat seka ohjaa, valvoo
ja seuraa kuntoutujan tyon onnistumista. Tyotoimintaan osallistuminen perustuu kun-
toutujan henkilokohtaiseen aktivointi- sekd kuntoutussuunnitelmaan. Ennen ty6toi-
minnan aloittamista kuntoutujan kanssa kaydaan lapi tyoelaman pelisadannot, miké on
kuntoutujan kannalta erittdin tarkead. Tyotoiminnassa toimitaan joustavin tyéehdoin,
mutta noudatetaan normaalin tydyhteison tyoaikoja seké poissaolomenettelya. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 97-99.)

Tutkimuksen mukaan Ala-Kauhaluoma ym. (2004) esittavat, ettd kuntouttavaan tyo-
toimintaan ohjautuu yleensa ammattikouluttamaton pitk&aikaisty6ton, jonka kohdalla
suotuisaan padmaaraan péastaan yleensa hitaalla etenemiselld. Osa lopettaa tydtoimin-
nan tai se keskeytyy muuten. Silloin pyritddn ohjaamaan kuntoutuja esimerkiksi péih-
dehuollon tai mielenterveyspalvelujen piiriin. Monet palaavat takaisin tyétoimintaan.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 99, 100.)

Yhteenvedossa tutkimuksestaan Ala-Kauhaluoma ym. (2004) toteavat, etta tutkimuk-
sen tavoitteena oli kuvata kuntouttavan tyotoiminnan siséltoa siihen osallistuvien tyot-
tdmien nékodkulmasta ja heidén tilanteistaan kasin. Kuntouttavan tyétoiminnan mah-
dollisuudet elaménhallinnan parantumisen ja osallisuuden lisdédmisen suhteen ovat ai-
neiston perusteella varovaisen myonteisia tai jopa melko myonteisid, jos sité tarkastel-
laan siihen osallistuneiden ihmisten elaméntilanteiden kannalta. EIamaéntilanteiden pa-
rantumisella téssa tarkoitetaan eldméanrytmin normalisoitumista, yleistd virkistayty-

mistd. péihteiden kdytdn parempaa hallintaa ja elamén mielekkyyden lisd&ntymista.
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Huomioitavaa tutkimuksessa on, ettd tyotoiminnan keskeyttaneita tai siitd kieltayty-
neitd henkiloité ei tavoitettu. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 106.)

8 PARKANON KAUPUNGIN NUORTEN TYOPAJA

Parkanon kaupungin tydelaman palvelukeskus toteuttaa Parkanossa nuorten tyopaja-
toimintaa. Tyodpajatoiminnan periaatteena on tarjota erittdin matalan kynnyksen pal-
velua nuorille elamantilanteen selvittelyyn ja tulevaisuuden rakentamiseen. Aikaisem-
min toiminta on ollut tydvoimapoliittista koulutusta ja 1.9.2012 alkaen valmennusta.
Valmennus siséltdd samat alueet kuin koulutuksessakin, mm. tyénhakukoulutusta,

vuorovaikutustaitojen kehittdmistg, elamanhallintaa ja arjesta selviytymisté.

Parkanon kaupungin tydeldaman palvelukeskuksen seka Yhteispalvelun organisaa-

tiokaavio:

Kaupungin valtuusto

I

Kaupungin hallitus

l

Perusturvalautakunta —)

l

Tyo6elaman palvelukeskus

Kuntouttava tyétoiminta Nuorten tyOpaja

Yhteispalvelu

Parkano-Kihnio
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Ty6eldaman palvelukeskuksen sekd Yhteispalvelu Parkano-Kihnion toiminnat ovat pe-
rusturvaosaston alaisia. Tyoeldman palvelukeskukseen kuuluvat kuntouttava ty6toi-
minta sekd nuorten tydpaja. Kuntouttavassa tyétoiminnassa seka nuorten tyopajalla
tyoskentelevét tydpajachjaajat vastaavat toiminnastaan perusturvajohtajalle. Nuorten
ty6paja on toiminut Parkanon kaupungin alaisena useita vuosia ja vuonna 2011 toi-
mintaan haettiin valtionavustusta. Rahoitus toimintaan tulee Pohjanmaan ELY-

keskukselta seka Parkanon kaupungilta.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa tyoskentelee kaksi vakituisessa tydsuhteessa olevaa
tyontekijaa ja nuorten tyopajalla yksi vakituinen tyontekija. Satunnaisesti kuntoutta-
vassa on myds lahihoitajaopiskelijoita suorittamassa harjoitteluaan tai tyokokeilussa
olevia henkil6itd. Vuositasolla nuoria oli nuorten tydpajalla vuonna 2016 29 nuorta ja
vuonna 2017 toteuma tulee olemaan 32 nuorta. Lokakuussa 2017 sopimuksen alaisia
nuoria oli 16. Henkiloresursseista on néita 16 tyopajanuorta kohden kéaytettavissa yksi

tyontekija.

Vuonna 2016 kaikki 29 nuorta tuli tyopajalle TE-toimiston kautta. Tama tarkoittaa
sitd, etté tyottomyyden jatkuessa TE-toimisto on kutsunut nuoren ty6ttdmén tyonhaki-
jan aktivointisuunnitelman tekoon (malli Pirkanmaan TE-toimiston aktivointisuunni-
telmalomakkeesta liite 1). Suunnitelman tekoon osallistui jokaisen asiakkaan kohdalla
asiakkaan itsensa liséksi ty0pajaohjaaja seka TE-toimiston asiantuntija. Néille tyopa-
jalla aloittaville nuorille tehdaan yksil6llinen suunnitelma pajajakson pituudesta, joka
on aina aluksi kolmen kuukauden pituinen. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan talléin
osallistuminen kuntouttavaan tydtoimintaan 1-4 paivaa/vko ja vahintdén 4h/paiva,
kesto 3 kk.

Parkanon kaupungin kuntouttava tyétoiminta seké& nuorten tydpaja sijaitsevat keskei-
selld paikalla Parkanon keskustassa niin kutsutulla vanhalla paloasemalla. Tilat ovat
vanhat ja suorastaan ankeat, sisustusta myo6ten. Talon alakerrassa sijaitsee kuntouttava
ty6toiminta ja nuorten tydpaja on talon ylakerroksessa. Kuntouttavan tyétoiminnan ti-
laan kuuluu ty6pajaohjaajien tydhuoneiden lisaksi pieni ompeluhuone, keittio/oleske-

lutila sekd puuntyostétila. Kuntouttavan tyétoiminnan myyntiin valmistamat tuotteet
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ovat esilla pienessd myyntitilassa. Nuorten tyopajan tila talon ylakerrassa siséltaa pie-
nen opetuskeittion sek& keittion vieressé olevan oleskelutilan. Ylékerrassa on myos

tietotekniikkatila, joka paasaantoisesti on kuntouttavan asiakkaiden kéaytossa.

Pajapdivé alkaa klo 8.00. Se, miten monta nuorta minakin péivana osallistuu toimin-
taan, on kysymysmerkki. Nuoret voivat itse paattad osallistumispéivén tai -paivat. En-
simmaiset nuoret tulevat aamulla kahdeksan aikoihin ja viimeiset noin kymmenelté ja
puoliltapéivin yleensa tytpajalla ei endé ole asiakkaita, vaan he ovat lahteneet. Todel-
linen toimintaan osallistuva aika jaa todennakoisesti moneltakin nuorelta alle sovitun

neljan tunnin.

Tilakysymys ja henkil6resurssien vahyys vaistamatta vaikuttavat tyopajan ilmapiiriin.
Ty6pajanuoret ovat tuoneet julki tyytymattomyytensé toimintaan ja etenkin toiminnan
puutteeseen. Nuorten kertoman mukaan pajalla ei yleensa tehda oikein mitdén —juo-
daan vain kahvia. Tydpajaohjaaja kertoo vuonna 2016 toiminnan painottuneen nuorten
kanssa yksilo- ja ryhméohjaukseen. Tydpajalta on vierailtu mm. TE-toimiston jarjes-
tdmassa REKRY -tapahtumassa. Tydpajalla on vieraillut Parkanon kaupungin hyvin-
vointikoordinaattori, joka on pitanyt erilaisia luentoja eri teemoista mm. terveellinen
ruokavalio, pdihteet. Nuoret ovat olleet mukana metsamuseon siivouksessa seké val-
mistaneet metsamuseolle luontopolkujen opastekyltit ja pystyttaneet ne. Nuoret osal-
listuivat my6s Parkanon joulunavauksen toimintoihin sekd puutarhapdivéan esitteiden
tuottamiseen ja jakeluun. VVahojérven leirikeskuksessa nuoret olivat siistimassé piha-
alueita seké inventoimassa leirikeskuksen irtaimistoa. Parkanon kaupungin nuoriso-
toimen kanssa on nuorten mielipiteet huomioiden suunniteltu ja toteutettu ohjattu kun-
tosaliharjoittelu kerran viikossa, johon on saanut vapaaehtoisesti osallistua. Etsiva
nuorisotyontekija osallistuu typajan toimintaan noin kaksi kertaa kuukaudessa yk-

sil6- ja ryhmakeskusteluin seka ulkoillen nuorten kanssa.
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9 TUTKIMUKSEN AINEISTON KERUU

9.1 Aineistonkeruumenetelmét

Hanna Vilkan (2015) mukaan laadullista tutkimusta tehdessa tarkastellaan merkitysten
maailmaa, joka on ihmisten valinen ja sosiaalinen. Merkityskokonaisuudet vuorostaan
ilmenevét ihmisista l&htoisin olevina ja ihmisiin paatyvina tapahtumina, kuten ajatuk-
sina, toimintana, paddmadarien asettamisena tai esimerkiksi yhteiskunnan rakenteina ja
hallintavaltana. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat ku-
vaukset koetusta todellisuudesta. (Vilkka 2015, 118.)

Tutkimusaineistoa voidaan kerdtd monella eri tapaa laadullisella tutkimusmenetel-
malla toteutetussa tutkimuksessa. Naissa tutkimuksissa kaikki ihmisten tuottama ma-
teriaali kertoo niisté laaduista, jota ihmiset ovat eldessdan kokeneet. Silloin, kun tutki-
musaineistoksi valitaan ihmisten kokemukset puheen muodossa, tutkimusaineistoa ke-
rataan haastatteluina. Jokaisessa haastattelutavassa on aina kysymys jarjestelmallisesté
tiedonkeruun muodosta ja tasta syysta olisi oikeampi tapa puhua tutkimushaastatte-
lusta. Laadullisen tutkimuksen haastattelumuotoja ovat avoin haastattelu sekd syvé-
haastattelu. Avoimessa haastattelussa ja syvahaastattelussa tutkimushaastattelua ei ra-
kenneta kysymysten tai teemojen ympérille, vaan aihepiirista keskustellaan haastatel-
tavan kanssa useita kertoja ja haastateltava voi puhua vapaamuotoisesti haluamistaan
nakokulmista. Avoin haastattelu toteutuu yleensa yksil6haastatteluna ja perustuen
vuorovaikutukseen. Haastattelijan on mahdollista tehda syventavia kysymyksia haas-
tateltavan vastausten ja kuvausten perusteella. Haastattelijan tulee rakentaa jatkumo
haastateltavan esittdmén kuvauksen perusteella esittdmillaan uusilla kysymyksilla.
(Vilkka 2015, 122-127.)

Vilkka (2015) toteaa, ettd empiiristen kysymysten muotoilussa on tarkedd, etta tutkija
tuntee laadullista tutkimusmenetelmé&a kaytettaessa kohderyhmén, toimintaympériston
ja kulttuurin. Ihmisten késitykset ja kokemukset ovat kulttuurisidonnaisia ja tilanne-

kohtaisia. Talldin ihmisten kokemusten ja kasitysten ymmartaminen ja tulkinta edel-
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Iyttavat kohderyhmén, kulttuurin ja toimintaympériston tuntemusta. Tutkimusta teh-
dessddn tutkijan tulisi tuntea tutkittavan kulttuurinen eldménkokokonaisuus. (Vilkka
2015, 130.)

Haastateltavien tahojen valinnassa on muistettava se, mitd ollaan tutkimassa. Tarke&
kriteeri on, ettd haastateltavalla on omakohtaista kokemusta tutkittavasta asiasta.
(Vilkka 2015, 135.)

Tutkimuksessani haastattelin avoimen haastattelun keinoin Jalasjarven tytpajaohjaa-
jaa Jenni Rauhalaa, lkaalisten starttipajaohjaajaa Jenni Kemppaista sekd Ruoveden

ty6pajan ohjaajaa Petri Luuppalaa.

Tutkimusaineistoa voidaan kerdtd myos havainnoinnilla. Hirsjarvi ym. (2004) esitta-
vét, ettd havainnoinnin suurin etu on sen avulla mahdollisesti saatava valiton, suoraa
tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Ha-
vainnoinnin avulla paastaan luonnollisiin ympaéristoihin ja voidaankin sanoa, etta se

on todellisen elamén ja maailman tutkimista. (Hirsjarvi ym. 2004, 202.)

Havainnoinnin lajeista osallistuva havainnointi on tavanomainen tapa havainnoida ih-
misen toimintaa ja saada tietoa tutkittavasta yksilona. Talldin saadaan tietoa myos yh-
teison sosiaalisista ja kulttuurisista piirteistd. Osallistuvassa havainnoinnissa tutki-
muksen tekijall& on rooli, jonka avulla hén tekee havaintoja tutkimastaan ilmidsta ole-
malla vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Osallistuvaa havainnointia tehdessééan
tutkija osallistuu seka ihmisend etté tutkijana tutkittavan yhteison arkielamaan. (Vilkki
2015, 142-143))

Tutkimuksessani toteutin osallistuvaa havainnointia. Jokaisella kolmella tyopajatapaa-
misella tapaamiset sujuivat hyvin samalla kaavalla: ensimmaiseksi tutustuimme tyo-
pajojen tiloihin ja sen jalkeen keskustelimme tyOpajojen péivittaisesta toiminnasta. Ta-
pasin myos tyopajalla asiakkaana olevia nuoria ja keskustelin heidan kanssaan. Koin
tapaamiset erittdin mielekkéiksi, koska toiminta oli jo entuudestaan tuttua ja pys-

tyimme vertailemaan keskendmme omien toimipaikkojemme toimintoja.
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Valitsin tutkimukseni kohteeksi Parkanon l&dhikuntien ty6pajatoimintaa toteuttavat ta-
hot. Naill& toimijoilla toimintakenttd on samankaltainen Parkanon ty6llisyyspalvelui-
den kanssa. Aineistonkeruun toteutin avoimin haastatteluin seka osallistuvalla havain-

noinnilla kirjaamalla muistiin tapaamisen aikana kokemani keskeisimmét asiat.

Laitoin alkukevaastd 2017 sahkdpostia lkaalisiin, Jalasjarvelle, Ruovedelle, Virroille
sekd Hameenkyrddn. Muutaman sahkdpostittelun tuloksena tapaamiset toteutuivat
Ikaalisiin, Jalasjarvelle sekd Ruovedelle. Lahestyin sahkopostilla myds Sastamalaa,
mutta en saanut tapaamista sovittua aikataulun puitteissa. Himeenkyron ja Virtain ty6-
pajoilta en saanut mink&&nlaista vastausta, enka tavoittanut kyseisia tyopajaohjaajia

puhelimitse.

9.2 Kunnon Paja, Jalasjarvi

Maaliskuun lopulla 2017 kévin tapaamassa Jalasjarven tyopajalla tyépajaohjaaja Jenni
Rauhalaa. Ty6paja sijaitsi kaksikerroksisen punatiilirakennuksen 2.kerroksessa Jalas-
jarven keskustan tuntumassa. Tilat olivat taallakin vanhat, mutta erittdin valoisat. Oles-
kelutila oli iso ja téhén tilaan oli kaikki muut toiminnat liitetty, mm. minikeittio ja
ompelu- ja tietokoneet. Viereinen puuntydstdluokka oli myos tilava ja valoisa, mutta

Rauhala olisi toivonut sinne enemman koneita ja laitteita tygskentelyn avuksi.

Rauhala kertoli, ettéd he ovat rakentaneet kolme erilaista viikoittaista tyojarjestysta. Yk-
silokohtaisesti kartoitetaan asiakkaan tilanne ja tamén perusteella mééritellaan, minka
tyojarjestyksen mukaan hén tulee pajalla tyoskentelemaan. Esimerkiksi, jos aktivoin-
tisuunnitelmassa on sovittu, ettd asiakas on pajalla 1 paivan viikosta, niin tdmé péiva
on aina maanantai. Jos péivia on méaritelty 2 péivaa viikossa, niin ndmé péivat ovat
aina maanantai ja tiistai jne. Tydjarjestykseen on lukujarjestystyyliin maaritelty tun-
tien aiheet. Paivittdinen tydaika on aina klo 9-14. Téalla hetkell& pajalla oli konkreetti-
sesti paikalla neljé asiakasta, silla kaikki muut noin kahdestakymmenesté asiakkaasta
oli sijoitettuna Jalasjarven kunnan eri hallinto-osastojen yksikdihin, missa he suoritti-

vat kuntouttavaa tyotoimintaa tyoelamalahtoisesti.
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Pajalla on kaksi tyopajaohjaajaa vakituisessa tydsuhteessa sekd lisénd vield kunnan
kaksi etsivad nuorisotyontekijad, joiden kanssa tehddan tiivisté yhteistyota.

9.3 Ikaalisten nuorten starttipaja

Sovin tapaamisen lIkaalisten nuorten starttipajalle huhtikuulle 2017. lkaalisten startti-
paja sijaitsee Ikaalisten keskustassa vanhassa puutalomiljodssa. Nuorten starttipaja on
tarkoitettu niille nuorille, joilla elamén- ja arjenhallintaan liittyvéat kysymykset eivét
mahdollista tyossa tai tyopajalla kayntid. Kun nuoret tuntevat olevansa valmiita osal-
listumaan tyopajalla tydskentelyyn tai muihin tyollistamista edistaviin toimenpiteisiin,

sopimukset voidaan néiden tahojen kanssa tehda.

Starttipajalla tyoskentelee yksi kokoaikainen ja yksi 50 %:n tyOajalla oleva ohjaaja.
He tekevat erittdin tiivista yhteistydtd kaupungin etsivan nuorisotydntekijén kanssa.

Nuoria pajalla on péivittdin keskiméaarin 6-8.

Tunnelma taloon sis&an astuessa oli heti lamminhenkinen seka kodikas. Talo on re-
montoitu ja kalustettu hyvin nuorille sopivaan tyyliin. Kaytetyt vérit niin seinamateri-
aaleissa kuin huonekaluissa olivat kirkkaita, varikkaita ja uudenaikaisia. Vaikka talo

oli vanha, niin siitd oli osattu onnistuneesti tehda viihtyisa ja toimiva.

Ty6pajachjaaja Jenni Kemppainen Kkertoi, ettd ohjaajat suunnittelevat viikkokohtai-
sesti paivaohjelmat. Paivéan teemoja ei kerrota etukateen —nain poissuljetaan mahdol-
lisuus jatta osallistumatta itselleen vastentahtoiseen aihealueeseen. Tiloissa oli tilava
ja hyvin kodinomainen opetuskeittio, jossa paivittain valmistettiin ohjatusti paivan ate-
riat. Keittion vieressa oli iso oleskelutila ja siitd seuraavana audiohuone. Lisaksi oli
muutama pieni huone varsinaiselle tyétoiminnalle, esimerkiksi askartelulle, ompelulle

ja opiskelulle.

Ikaalisissa aktivointisuunnitelmaan madaritellddn, miné pdivané tai paivina asiakas on

paikalla. Esimerkki: jos aktivointisuunnitelmassa madaritelladn, etta olet tyopajalla 2
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paivéaa viikossa, niin samoin méaritellddn myos, mitk& viikonpdivét ne tulevat ole-
maan. Starttipajalla on toimintaa neljanda paivana viikosta klo 9-14 ja ohjaajien kerto-

man mukaan asiakkaat noudattavat tata aikataulua.

Starttipajan laheisyydessa sijaitsee Ikaalisten kuntouttavan toiminnan tyopaja, missa
asiakkaat tyGskentelevat yksilokohtaisen aktivointisuunnitelmansa mukaisesti tietyn
tuntimaaran viikossa. Tydpajalla on mahdollisuus ohjatusti tehdd mm. puu- ja ompe-
lutoitd, tydskennelld tarra- tai laserleikkauspajalla, osallistua musapajan toimintaan tai
opiskella pajakoulun puitteissa. Ty6pajan yhteydessa on lisdksi myds kierratyskeskus,
jonka toimintaan voi halutessaan osallistua. Ty6pajalla on myos tarjolla veloitusta vas-
taan kotipalveluapua seka ulkotyéryhméa. TyOpajan péiva alkaa joka aamu klo 8.00
aamu-uutisten katsomisella ja kahvihetkella. Tydpajaohjaaja Jouko Salonen kertoi,
etta kaytanto on todettu erittain hyvéksi —ndin asiakkaat seuraavat péivittain uutisia ja
asiakkaat saadaan tiettyyn kellon aikaan joka aamu paikalle.

9.4 Tyobpaja Akseli ja tydpaja Amanda, Ruovesi

Ruoveden tyopajalle, Tytpaja Akseliin, tapaaminen toteutui toukokuun alussa. Tyo-
pajachjaaja Petri Luuppala esitteli toimintaa sen hetkisissa véistotiloissa. Tila oli pel-
tinen varastohalli teollisuusalueen kupeessa. Hallissa oli asiakkaiden kayttéon raken-
nettu puuntyostotila. Seindn takana oli tydpaja Amanda, jonka yhteydessa oli myods
Kierratyskeskus seké tydpajan ompelutila. Itse tilat vaikuttivat suorastaan masenta-
vilta, mutta toiminta jota tilojen ulkopuolella toteutettiin, oli kattava. Ty0pajan kautta
tarjotaan mm. piha- ja ymparistoénhoitoa, korjaus- ja aputdiden tekoa sekd myyntiin
erilaisia puutoita, esimerkiksi roskakatoksia, huvimajoja, koirankoppeja ja postilaatik-

kotelineita.

Ruoveden kunnan eri hallinto-osastot tarjoavat saannéllisesti kuntouttavalle tyotoi-
minnalle mahdollisuutta toteuttaa asiakkaiden toimintaa heidan osastoillaan. Luuppala
kertoi juuri myds neuvottelevansa pesulapalvelujen tuottamisesta kunnan paivéatoimin-

tayksikolle.
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10 JOHTOPAATOKSET

Tapaamiset lkaalisten, Ruoveden ja Jalasjarven nuorten tydpajoille koin kokonaisuu-
dessaan erittain antoisiksi. Avoimet haastattelut tydpajaohjaajien kanssa olivat rentoja
ja kysymykset “miten teilld timé tehdddn” sinkoilivat molemmin puolin. Tutkimuk-
seni perusteella 16ysin muutaman kaytdnnon, jota voitaisiin kayttad Parkanon kaupun-

gin nuorten ty6pajatoiminnan kehittamiseen.

Ikaalisten nuorten starttipajalla on tehty ’suuntaa antavat” paivittdiset lukujérjestykset.
Aiheet on méaéritelty, mutta paiva, koska niitd toteutetaan, ei ole asiakkaan tiedossa.
Jalasjarven nuorten tyopajalla on mééritelty selkeasti seké tunti- ettd paivakohtaisesti

jokaisen pajapéivén kulku.

Parkanon nuorten tyopajalla on selke& ongelma, etté nuoret eivat noudata kellonaikoja
ja pajalle tulo- ja lahtGajat venyvat. Jokaisella haastatellulla tyGpajalla on olemassa
selkeét aikataulut siitd, moneltako péiva alkaa ja moneltako se loppuu ja asiakkaat
noudattavat niitd. Ikaalisten tydpajan kaytanto, etta kaikki tulevat aamulla kello kah-
deksaan pajalle ja pdiva alkaa yhteisella hetkella katsomalla aamu-uutiset, vaikuttaa
erittain hyvalta kaytannolta.

Seké lkaalisissa, Ruovedelld ettd Jalasjarvelld maaritelladn aktivointisuunnitelmaa
tehdessd, mind viikonpaivina asiakkaan tulee osallistua pajatoimintaan. Tamé helpot-
taa suuresti tyopajaohjaajien tyota. Silloin tiedetddn, mika on péivan todenndkoinen
vahvuus ja keté paikalla mahdollisesti on. Parkanon nuorten tyépajalla nuoret saavat
itse paattad, kuinka he ovat paikalla. Nykyinen kaytanto vaikeuttaa tyépajapaivan oh-

jelman suunnittelua ja toteutusta.

Selked ero tuli myos kuntien osallisuudesta sijoittaa kuntouttavan tydtoiminnan asiak-
kaita kaupungin eri yksikkoihin. Siten asiakkaat voivat suorittaa kuntouttavaa tyotoi-
mintaa tyGelamaélahtodisesti. Jalasjarvelld oli jopa kunnan tyollistamistd asiakkaista
suoranaista pulaa; paikkoja olisi ollut, mutta ei ollut tekijoitd. Samoin Ruovedelld ja

Ikaalisissa oli useita tyollistamiskohteita. Parkanon kaupungilla kaupungin puistopuoli
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sekd tekninen osasto ovat péasaantoisesti olleet ne osastot, minne on ollut mahdolli-
suus paasta tekemaan kuntouttavaa tydtoimintaa. Kolmella tutkittavalla kunnalla oli
kattavat verkostot paikallisiin yrityksiin sek& kolmanteen sektoriin. N&it& verkostoja

hyodyntdmalla nuoret kartoittivat ja hakivat tyokokeilupaikkoja.

Parkanon kaupungin kuntouttava tydtoiminta sijaitsee Parkanon keskustassa vanhalla
paloasemalla. Tilat ovat vanhat ja epakaytanndlliset, ja mielestani se heijastuu myoés
kuntouttavan ty6toiminnan sekd nuorten tyopajan asiakkaisiin. Kuntouttavan tyotoi-
minnan puolella ilmapiiri on jonkin verran parempi kuin mit& nuorten tyopajalla. Moni
nuorista kéyttaytyy passiivisesti ja artyneesti. Nuoret tuovat suorasukaisesti julki tyy-

tymattomyytensa tilakysymykseen.

11 YHTEENVETO

Yhteenvetona totean, etta Parkanon kaupungin nuoren tyopajan kehittdmisen kannalta
ensisijaisesti pitaisi rakentaa yksityiskohtainen koululukujarjestyksen kaltainen, pai-
vaohjelma nuorten tydpajalle. Ohjelmassa tulisi nakya péivan aloittamisajankohta,
tuntien pituudet ja vahintaankin alustavaa tietoa tunnin aiheesta. Ohjelmaan merkat-
taisiin taukojen ajankohdat ja pituudet sek& péivan péaattymisajankohta. Koko pajayh-
teisO tulisi velvoittaa noudattamaan sitd. P&aivéohjelma helpottaisi tyopajaohjaajien

tunti/paivasuunnittelua ja antaisi myds raamit nuorten péivan kulkuun.

Mielestani lkaalisten pajan kéytantd katsoa paivittdin aamu-uutiset yhdessé oli hyva.

N&in nuoret seuraisivat vahintdankin kerran péivassa uutisia.

Aktivointihaastatteluja tehdessé olisi tdrkedd myos Parkanon asiakkaille mééarittaé ne
viikonpaivat, joina he ovat velvoitettuja osallistumaan toimintaan. Tama selkeyttéisi
ty6pajaohjaajien tyota — he tietdisivat paivittain lasnéolijoiden maarén ja pystyisivat
suunnittelemaan péaivan kulkua nykyistd paremmin. Osallistumispéivien maarittami-
nen aktivointisuunnitelmaan auttaisi myos asiakkaita elaménhallintaan liittyvissé ky-

symyksissa; heilla olisi selked rytmi viikon aikana tydtoimintaan osallistumisen osalta.
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Taman hetken toimintatavan mukaan nuoret voivat itse madritelld, mind viikonpéivana

he osallistuvat toimintaan.

Tutkittavien kuntien panos nuorten mahdollisuuteen tehdé kuntouttavaa ty6toimintaa
kuntien eri yksikoissa oli vaikuttavaa. Parkanossa voitaisiin miettid, onko kaupungilla
resursseja vastaavaan. Nain nuoret aktivoituisivat pajan ulkopuolelle ja kuntouttava

ty6toiminta olisi enemman tydelamalahtoista.

Haastatellut kunnat tekivat tiivista yhteistyota kuntiensa etsivan nuorisotyon kanssa.
Parkanon kaupungin etsiva nuorisotyontekija tekee nykyisinkin yhteisty6ta nuorten
tyopajan kanssa. Nakisin, ettd Parkanossa etsivan tulisi vield nykyista enemman osal-

listua toimintaan ja sité kautta edesauttaa nuorten aktivointia erilaisiin toimintoihin.

Parkanon kaupungin nuorten tyopaja sijaitsee keskelld kaupunkia. Paikallisesti puhu-
taan “vanhasta paloasemasta”. NyKkyiset tilat koetaan epékaytannollisind. Kevéaalla
2017 on tilakysymysta mietitty paattajien keskuudessa ja toivommekin tyoyhteisdssa,
ettd asia etenee lahikuukausina. Nakisin, ettd asianmukaiset ja kaytannolliset tilat mo-
tivoisivat koko tytpajayhteisdd péaivittdiseen toimintaan nykyista positiivisemmin -
pajalla kaivataan mm. kaytannéllisempéa ja tilavampaa opetuskeittiota ja nuorten
omassa kéaytossa olevaa tietotekniikkatilaa. Uusien tilojen kautta olisi mahdollista ke-

hitt&a erilaisia vaihtoehtoisia tyopajatoimintoja.

12 POHDINTAA

Tyo6eldman palvelukeskuksen toiminnan pddmaarana on mm. asiakkaiden tyollistymi-
nen ja ohjaaminen koulutukseen sek& valmentaa asiakkaita eldmanhallintaan liitty-
vissé asioissa. Nahdakseni opinndytetyoni tulokset ja niiden mahdollinen toteuttami-
nen tydpajan paivittdisessa toiminnassa tukisivat ndiden padmaarien tavoittelemista.
Aikataulut ja niiden noudattaminen kuuluvat niin tyéelaméan kuin koulumaailmaan-

kin. Mielestani kuuluu ihan perusasioihin, ettd tullaan tyopaikalle ja kouluun aikatau-
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lujen puitteissa ja, ettd paiva paattyy myos sovitun aikataulun mukaisesti. Selkean péi-
vittaisen/viikoittaisen rytmin rakentaminen palvelisi myos valmennusta elaménhallin-
taan liittyvissd kysymyksissd. Toimintatapojen muutokset toisivat todennakdisesti
esiin muutosvastarintaa, mutta talldin pitéisi vain sitkedsti seistd tehtyjen paatosten

takana ja jatkaa uusien toimintatapojen toteuttamista.

Mielestani Parkanon kaupungin nuorten tyopajan tarkein tavoite on menestyvan toi-
minnan kannalta asiakaskierron nopeuttaminen tuloksellisesti, eli lahtiessaan pajalta
nuoret sijoittuvat tytelamaan tai ohjautuvat koulutukseen ja, ettd pajajakson kestoksi
tulisi maksimissaan 3-6 kuukautta. N&hdakseni tata tavoitetta tukisi kattavan verkos-
ton luominen paikkakunnan rekisteréityihin yhdistyksiin seka kaupungin eri yksikoi-
hin, niin ettd kuntouttavaa ty6toimintaa voisi enenemassa maarin toteuttaa todellisilla
tyopaikoilla. Sitd kautta nuoret tutustuisivat ja osallistuisivat tydelamaan ja mahdolli-

suudet tyollistya lisaantyisivét.

Néhtdvaksi ja, tullaanko Parkanon kaupungin nuorten tyopajan toimintamallia kehit-
tdmaan tdman opinndytetyon tulosten perusteella. Uskoisin naiden uusien toimintata-
pojen edesauttavan nopeampaan asiakaskiertoon tydpajalla seka tulokselliseen ty6- ja
opiskelupaikan hakuun. Selkeiden saantdjen yllapitaminen seka niiden noudattamisen

velvoittaminen ehkaisisi mahdollisesti myds nuorten syrjaytymista.
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LITE 1

AKTIVOINTISUUNNITELMA

Asiakkaan nimi

Suunnitelma

Hakijalla on artesaanin koulutus. Tyollistynyt mm. kaupan kassalla, myyjané ja viimeksi va-
rastotyontekijand. Edellisessa suunnitelmassa sovittu toteutui. TE-palveluista kdytettavissa
tyokokeilu, 1-6 kk, tydmarkkinoille paluun tukemiseksi tai ammatinvalinta- ja uravaihtoehto-
jen selkiyttamiseksi, palkkatukimahdollisuus méaréarahojen puitteissa seké valmennukset.
Aloittaa kuntouttavan tydtoiminnan Parkanon kaupungilla tydelaman palvelukeskuksessa
3.10.2017 alkaen, 4 pv/vko ja 4 h/pv. Sopimuksen kesto 3 kuukautta. Tyotehtévina erilaiset
késityot. Tydtoiminnan tavoitteena 16ytad polku tydeldmaan tai koulutukseen. Varaa ajan
tyottdmien terveystarkastukseen. Suunnitelma laadittu etdyhteydelld ja laadinnassa mukana
Parkanon kaupungilta Sanna Ty6valmentaja. Hakija hyvéksyy suunnitelman ja kuittaa sovitut
toimet Omassa asioinnissaan.

Teht&vat, jotka auttavat minua saavuttamaan tavoitteeni tydonhaussa: Viimeistaan

1. Osallistun kuntouttavaan tyétoimintaan 03.10.2017
2. Menen terveystarkastukseen 25.09.2017
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AKTIVONTISUUNNITELMA 25.09.2017
Ty6nhakija 26.03.1968

Olemme laatineet tAméan suunnitelman yhteisty6ssa ja sitoudumme toimimaan sen mu-
kaisesti. Arvioimme yhdessa suunnitelman toteutumista ja tarkistamme suunnitelmaa
seuraavan sovitun asioinnin yhteydessa.

25.09.2017 Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto

Tyonhakija Asiantuntija

Parkanon kaupunki

Asioi kanssamme verkossa (www.te-palvelut.fi).

Oma asiointi-verkkopalvelussa voit kertoa TE-toimistolle suunnitelmassa sovittujen teh-
tavien tai palvelujen toteutumisesta. Ilmoita kunkin sovitun tehtavan tai palvelun toteu-
tumisesta viimeistaan sovittuna paivana.
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