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Taman opinndytetyon aiheena oli tutkia miten Porin kaupungissa vuonna 2016 toi-
meenpantujen lomatusten aikana lomautetulle henkildstolle tarjottiin muuta tyota.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvitta4, ettd mita ongelmia muun tyon tarjoamisen
suunnittelussa ja toteutuksessa ilmeni ja miten niihin olisi voitu vaikuttaa. Tavoittee-
na oli tutkia, voisiko muun tyon tarjoamisen toteutusta mahdollisesti kehittaa tehok-
kaammaksi ja joustavammaksi vastaavanlaisia tulevaisuuden tilanteita varten. Opin-
naytetyon toimeksiantajana oli Porin kaupunki.

Teoriaosuuteen kerattiin tietoa yleisesti lomauttamisesta, kuten siitd, mikd on lomaut-
tamisen méaéritelma ja mitk& ovat lomauttamisen perusteet. Teorian pohjana kaytet-
tiin pitkalti Porin kaupungin lomautusten aikana voimassaollutta lainsaddantod, kun-
ta-alan tydehtosopimusta seka hallituksen esityksié.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena kayttaen tiedonkeruumenetelma-
na teemahaastatteluita. Teemahaastatteluiden teemoina olivat muun tyon tarjoami-
nen, muusta tyosta tiedottaminen lomautettavalle henkildstélle, muun tyon tarjoami-
sessa kadytetty toimintamalli sekd muun tyon tarjoamisessa kéytetyn toimintamallin
kehittdminen. Haastateltavia henkil6ité oli kolme, jotka kaikki olivat mukana muun
tyon tarjoamisen suunnittelussa ja toteutuksessa Porin kaupungin lomautusten aika-
na.

Tutkimuksen tuloksina saatiin kokonaiskuva siitd, miten Porin kaupungin lomautus-
ten aikana muun tyon tarjoaminen suunniteltiin ja toteutettiin. Tdman lisaksi tutki-
mustuloksissa ilmeni joitakin kehitysideoita muun tydn tarjoamisen toimintamalliin.
Tutkimustuloksiin pohjautuen pohdintaosuudessa tuotiin esiin myos joitakin kehitys-
ideoita tutkimuksen toteuttajan nakdkulmasta.
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The topic of this thesis was to study how other job was offered to employees who
were suspended without pay during the layoffs that were executed in City of Pori in
year 2016. Purpose of the thesis was to examine what issues in the process of offer-
ing another job came up when it was planned and executed and if there was some
ways how to influence those issues. The goal was to study if the process of offering
another job could be improved more efficient and more adjustable in case of the sim-
ilar situations in the future. The mandator of this thesis was the City of Pori.

In theoretical part of the thesis information was gathered layoffs in general, like what
the definition of layoff is and what the basis of layoff are. The theoretical part was
based mostly on to the legislation which was in force during the layoffs of City of
Pori, to collective labor agreement of municipality sector and to government pro-
posals.

The study was executed as qualitative research using theme interview as data collec-
tion method. The themes of the interviews were: to offer other job, informing about
offering other job to employees who were suspended without pay, used procedure in
offering other job and improvement of used procedure in offering other job. There
was three people that were interviewed who all took part of the planning and execut-
ing offering other job.

The results of the thesis gave a general view how offering other job was planned and
executed during the layoffs of City of Pori. Additionally in the research results ap-
peared some ideas how to improve the procedure that was used to offer other job. In
deliberation part of the thesis was also adduced some ideas about improvement by
executor of the thesis.
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1 JOHDANTO

Kunta-alalla lomautukset ovat melko harvinaisia. Vuonna 2015 taloudellisista syista
lomautettiin 1,6 prosenttia koko kunta-alan henkil0stostd. Vastaava osuus vuonna
2016 oli vain 0,8 prosenttia kunta-alan henkildstostd, joista suurin osa tydskenteli
Porin kaupungilla, missa lomautukset koskivat koko kaupunkia. (Miettinen 2017.)
Toukokuun lopulla vuonna 2016 pidetyssa Porin kaupunginhallituksen kokouksessa
paatettiin kdynnistdd yhteistoimintamenettelyt koskien koko kaupunkia. Lomautuk-
sen perusteena olivat taloudelliset syyt, ja pakottavasta kustannusten véhentamistar-
peesta vuoden 2016 talousarviossa pysymiseksi seurasi myos, ettd tyonantajan edel-
Iytykset tarjota tyota olivat tilapdisesti vahentyneet. (Porin kaupunginhallituksen p&a-
toslista 25.7.2016.)

Tydsopimuslain (TSL 55/2001 5:2:1) mukaan tyontekijan lomauttamiseen ei ole pe-
rustetta, mikali tyonantajalla on mahdollisuus kohtuudella sijoittaa tyontekij& hanen
ammattitaitoansa tai kykyjédén vastaaviin muihin koko- tai osa-aikaisiin tehtéviin.
Né&in tyonantajalle syntyy muun tyoén tarjoamisvelvollisuus. Tdméan opinndytetyon
tarkoituksena on tutkia, miten Porin kaupungissa vuonna 2016 syksylla toteutettujen
lomautusten aikaan tyosopimussuhteessa olevalle lomautettavalle henkildstolle tar-
jottiin muuta tyota. Tutkimuksessa selvitetdan, mitd ongelmia ja puutteita kaytetyissé
toimintatavoissa mahdollisesti ilmeni sek& sitd, miten n&ihin olisi voitu vaikuttaa.
Tutkimuksen tavoitteena on myos esittad, miten kaytettyd toimintamallia voisi mah-

dollisesti kehittaa vastaavanlaisia tulevaisuuden tilanteita ajatellen.

Opinndytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tutkimusmenetelméana
on kaytetty teemahaastattelua. Opinnaytetyon aihe sai alkunsa omasta kiinnostukses-
tani tehda tutkimus liittyen Porin kaupungissa toteutettuihin lomautuksiin. Tutkimuk-
sen aihe muokkaantui alussa useaan kertaan, ja nykyiseen tyon aiheeseen péaadyttiin
siind vaiheessa, kun toimeksiantaja esitti toivomuksen tdman kaltaisesta tutkimukses-
ta. Oma kiinnostukseni tehdd opinndytetyd Porin kaupungin lomautuksiin liittyen

herdsi, kun tydskentelin lomautusten alkaessa yrityksessa, jossa Porin kaupungin



palkkahallintoa hoidetaan. Aihe tuntui kiehtovalta sen ajankohtaisuuden vuoksi, mut-

ta myos siksi, ettd Porin kaupunki oli ensimmaistd kertaa lomautustilanteen edessé.

Tyon teoriaosuudessa kéydaan aluksi lapi yleisesti lomauttaminen kunta-alalla. Teo-
riaan on sisallytetty muun muassa lomautuksen mééritelmd, sen perusteet ja menette-
Iytavat. Tdman jalkeen tutustutaan hieman kohdeorganisaatioon, jonka jalkeen kerro-
taan tutkimuksen tarkoitus ja tavoite sekéd tutkimusongelmat. Seuraava luku kertoo
tutkimuksen toteuttamisesta, kuten kéytetyistd tutkimusmenetelmista ja aineistonke-
ruusta. Lukuun sisaltyy myos aineiston analyysi. Lopuksi esitellddn teemahaastatte-
luiden pohjalta saadut tutkimustulokset seka niisté tehdyt paatelmat.



2 LOMAUTTAMINEN KUNNISSA

Lomautukset kunta-alalla ovat melko harvinaisia, koska tarvittavat sadstot pyritaan
ensisijaisesti saavuttamaan hyddyntdmall& luonnollista poistumaa, uudelleenjérjeste-
lemalla ja tehostamalla t6itd, tiukentamalla rekrytointia seké kehittdmalla toimintoja.
Tavoitteena on tehdad pidempiaikaisia ratkaisuja kustannusten alentamiseen lomau-
tusten sijasta. Kunta-alalla lomautuksiin turvaudutaankin yleensa siind vaiheessa,
kun sé&&stotoimenpiteistd ei péaastd yksimielisyyteen henkilOstojarjestdjen kanssa.
(Liiten 2016.) Selkeéa piikki kunta-alan lomautuksissa on ollut 1990-luvun alkupuo-
lella taloudellisesta lamasta johtuen, jolloin lomautukset koskivat 21,6 prosenttia ko-
ko kunta-alan henkil6stosta (KT Kuntatyonantajien www-sivut 2017). Vuonna 2015
taloudellisista syistd lomautettiin kunnissa 1,6 prosenttia ja vuonna 2016 vastaava
osuus oli vain 0,8 prosenttia. Vuoden 2016 lomautetuista 2429 henkildsta suurin osa
tyoskenteli Porin kaupungilla, missa lomautukset koskivat koko kaupunkia. (Mietti-
nen 2017.)

Lomautukset kunta-alalla 1992-2017
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Kuvio 1. Lomautukset kunta-alalla vuosina 1992-2017 (KT-kuntatyGnantajien www-
sivut 2017).



2.1 Lomauttamisen maaritelma

Lomauttamisella tarkoitetaan véliaikaista tyonteon ja palkanmaksun keskeyttamista,
joka perustuu tyonantajan paatokseen tai sen aloitteesta tehtyyn sopimukseen. Muilta
osin tydsuhde pysyy kuitenkin voimassa. Lomautusperusteiden tayttyessa, tyénanta-
jalla on oikeus lomauttaa tyontekija keskeyttdmalld tyonteko kokonaan toistaiseksi
tai maardajaksi. Lomautus on mahdollista toteuttaa myods osittaisena siind maarin
kuin on valttdmatonta lomautusperusteen kannalta. Osittainen lomauttaminen tapah-
tuu lyhentamalla tyontekijan saannollistd tydaikaa. (TSL 5:1.) Hallituksen esitykses-
s& Eduskunnalle tyosopimuslaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 157/2000
vp, 86) esitetddn, ettd tydajan lyhentdminen voidaan toteuttaa lyhentamélld joko
sédannollista vuorokautista tai viikoittaista tydaikaa. Tama tarkoittaisi kaytanndssa
sitd, etta tyontekija olisi esimerkiksi vain kolmena paivéana viikossa tydssa normaalin
viiden péivén sijaan tai vaihtoehtoisesti niin, ettd tydskentely olisi paivittéistd, mutta
paivittainen tydaika olisi normaalia lyhempi. Ty0ajan méardaikainen tai toistaiseksi
voimassa oleva lyhentaminen on mahdollista, kun tydsopimuslain mukaiset lomau-
tusperusteet tayttyvat, mutta tyésopimuksen pysyvan osa-aikaistamisen edellytykse-
na on tydsopimuslaissa méaritellyn irtisanomisperusteen tayttyminen. Huomioitavaa
on kuitenkin, ettd lomautus on aina véliaikainen toimenpide, jonka tarkoituksena on
antaa mahdollisuus tyonantajayhteisolle sopeuttaa toimintansa olemassa oleviin toi-
minnanedellytyksiin. (HE 157/2000 vp, 85.)

2.2 Lomautusperusteet

Kun lomautus perustuu tyonantajan péaéatokseen, tulee tydsopimuslaissa séadettyjen
tai tydehtosopimuksessa maaréttyjen lomautusperusteiden tayttya (KT kuntatyonan-
tajat 2015, 34). Tydsopimuslaissa lomauttamisen perusteista sd&detddn seuraavalla
tavalla: “TyOnantaja saa lomauttaa tyontekijan, jos hénelld on luvun 7 3 §:ssé tarkoi-
tettu taloudellinen tai tuotannollinen peruste tydsopimuksen irtisanomiseen tai tyo tai
ty6nantajan edellytykset tarjota tyotd ovat vahentyneet tilapdisesti eiké tyonantaja voi

kohtuudella jarjestaa tyontekijalle muuta sopivaa ty6ta tai tyonantajan tarpeita vas-



taavaa koulutusta; tyon tai tyon tarjoamisedellytysten katsotaan lomauttamisen pe-
rusteena vahentyneen tilapéisesti, jos niiden voidaan arvioida kestavan enintdin 90
paivad”. Toisin sanoen lomauttaminen selvasti yli 90 paivéksi edellyttaa taloudellis-
ten ja tuotannollisten irtisanomisperusteiden olemassaoloa, kun taas enintdén 90 pai-
véan kestdva madraaikainen lomautus on mahdollinen siina tapauksessa, kun tyo tai
sen tarjoamisedellytykset ovat vain tilapdisesti vahentyneet. (TSL 5:2:1.) Mikali lo-
mautus toteutetaan osittaisena tyontekijan sédannollista tydaikaa lyhentdmalla, tulisi
huomioida tydajan lyhentdamisen méara ja kesto. Néin ollen tydaikaa tulisi lyhentaa
vain siind méarin, kun tyén vahenemisen kannalta on vélttdmatontd. (HE 157/2000
vp, 86.) Madraaikaisessa tydsuhteessa olevan tyontekijan tyOnantaja saa lomauttaa
vain siina tapauksessa, mikali tdma toimii vakituisen tyontekijan sijaisena ja tyénan-

tajalla olisi oikeus lomauttaa vakituinen tyontekija hanen ollessa tydssa (TSL 5:2.3).

Kunnallisen yleisen tyo- ja virkaehtosopimuksen (KVTES 2014-2016 8:7:1) mé&a-
rayksen mukaan, henkiléston lomauttaminen tai irtisanominen ei ole este ottamaan
palvelukseen tai pitdmaan tyossé koulutuksen ennakkoharjoittelua, koulutukseen si-

séltyvaa harjoittelua tai erikoistumisharjoittelua suorittavaa tyontekijaa.

2.3 Muun tyon tarjoamisvelvollisuus sekd koulutuksen jéarjestamisvelvollisuus

Kun tyontekija voidaan ammattitaitonsa tai kykyynsa néhden sijoittaa tyonantajan
muihin joko koko- tai osa-aikaisiin tehtéviin, tyonantajalla ei ole lomautusperustetta.
Lomautusperustetta ei ole mydskéaén tilanteessa, jossa tyonantajan on mahdollista
jarjestéa tyontekijalle tarpeitaan vastaavaa koulutusta. (TSL 5:2:1.)

Ensisijaisesti tyontekijalle on tarjottava tyotd, joka vastaa hénen tydsopimuksensa
mukaista tyotd. Mikali téllaista tyota ei ole tarjolla, tulee tydntekijélle tarjota muuta
tyotd, joka vastaa hanen koulutustaan, ammattitaitoaan tai kokemustaan. (TSL 7:4:1.)
Tyo6td, joka on tydnantajan tiedossa lomautusilmoituksen antamishetkelld tai ilmenee
sen antamisen jalkeen ennen lomautuksen alkua, tulee tarjota lomautettavalle tyonte-

kijalle tydnantajan toimesta. My6s lomautuksen aikana ilmenevaa tyota on tarjottava.
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Tavoista, joilla lomautettaville tyontekijoille tarjotaan tyotd, paatetdan paikallisesti ja
annetaan tiedoksi lomautettavalle henkilostolle. (KT Kuntatyonantajat 2015, 35.)

Tyodnantajan koulutuksen jarjestamisvelvollisuudessa oleellista on, etta koulutus vas-
taa tyonantajan tarpeita ja se on tarkoituksenmukaista ja kohtuullista molempien, se-
ka tyontekijan ettd tyonantajan, kannalta. Koulutuksella tarkoitetaan l&hinn& sellaista
koulutusta, jonka avulla tydntekijan ammattitaitoa kohennetaan tavoin, joita uudet
tehtdvat edellyttéisivat. Téllaista koulutusta ovat esimerkiksi erilaiset ammatilliset
tdydennyskoulutukset. (KT Kuntatyonantajat 2015, 37; TSL 7:4:2.)

Tyo6nantajan lomauttaessa irtisanomisperusteella, velvollisuudet muun tyén tarjoami-
sesta sekd koulutuksen jarjestamisestd ovat hieman laajempia kuin silloin, kun lo-
mautus perustuu tyon tai sen tarjoamisedellytysten tilapaiseen vahentymiseen. Kui-
tenkin muun tyon tarjoamisvelvollisuuden ja koulutuksen jarjestamisvelvollisuuden
sisaltoa tulee arvioida jokaisessa lomautustilanteessa erikseen huomioiden tyénanta-

jan toiminnan tarpeet seka toimintaedellytykset yleisesti. (HE 157/2000 vp, 86.)

2.4 Lomautusmenettely

Ty6nantajan tulee noudattaa menettelytapoja, joista on sdddetty tydsopimuslaissa tai
tyonantajan ja henkildston vélisestd yhteistoiminnasta kunnissa annetussa laissa (KT
Kuntatyonantajat 2015, 34). Tydsopimuslain luvun 5 3 §:ssé todetaan, ettd ennakko-
selvitysté ei tarvitse esittda eika ennakkoselvityksen jélkeista tyontekijan kuulemista
jarjestédd, mikéli tydnantajan on esitettdva vastaava selvitys tai neuvoteltava lomaut-
tamisesta tyontekijoiden tai heidan edustajansa kanssa muun lain, sopimuksen tai
muun hénta sitovan maarayksen perusteella. Kun kyseessa on kunta-alalla tapahtuva
lomautus, korvaa laki tydnantajan ja henkiloston vélisesta yhteistoiminnasta kunnissa
tyosopimuslaissa saadetyn ennakkoselvityksen ja tyontekijoiden kuulemisen (KT
Kuntatyonantajat 2015, 37).
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2.4.1 Yhteistoimintamenettely

Laki tyonantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa (KYtl 449/2007
48) edellyttad, ettd taloudellisista tai tuotannollisista syista toimeenpantavaa osa-
aikaistamista, lomauttamista tai irtisanomista koskevat asiat on kasiteltavé tydnanta-
jan ja henkiloston valisessd yhteistoiminnassa. Kunnan talousarvioehdotuksen edel-
Iyttdessé toimenpiteitd, joiden toteuttamisesta seuraisi todennakoisesti lukuisia irtisa-
nomisia, osa-aikaistamisia, lomautuksia tai merkittavia palvelussuhde-ehtojen hei-
kennyksid, tulee niita kasitella yhteistoimintamenettelyssa ennen kunnanhallituksen
lopullisen talousarvioehdotuksen tekemisté valtuustolle (KYtl 4 §). Taman tutkimuk-
sen liittyessé lomautuksiin, tastd eteenpdin toimenpiteisiin viitattaessa tarkoitetaan

lomauttamista.

Ennen kuin tydnantaja voi péaattaa toimenpiteen taytantdénpanosta, tulee hanen neu-
votella sen perusteista, vaikutuksista ja mahdollisista vaihtoehdoista asianomaisten
tyontekijoiden kanssa yhteistoiminnan hengessa tavoitellen yksimielisyyttd. Neuvot-
telut tulee aloittaa mahdollisimman ajoissa. Mikali asia koskee yksittaista tyonteki-
jaa, kasitelldan se ensisijaisesti tyonantajan kanssa kahden. Kuitenkin asian kasitte-
lyyn voi osallistua myds luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu tai muu henkildston

edustaja, jos tyontekija ndin pyytéa. (KYtl 5 §.)

Kun tydnantaja harkitsee taloudellisin tai tuotannollisin perustein toteutettavaa toi-
menpidettd, tulee tyOnantajan antaa tyontekijoille viimeistadn viisi pdivad ennen
neuvottelujen aloittamista Kirjallinen neuvotteluesitys, josta ilmenee kirjallisena tie-
dot neuvottelujen aloittamisajankohdasta ja — paikasta seka neuvotteluissa késitelté-
vat asiat. Kun harkinnanalaisena on lomauttaa vahintdaan kymmenen tyontekijaa yli
90 paivaksi, tulee kirjallisesta neuvotteluesityksesta kayda ilmi myos lomautuksen
perusteet, alustava arvio lomautusten maarastd, selvitys periaatteista, joilla lomautus-
ten kohteena olevat tyontekijat méaéraytyvat seké arvio ajasta, jonka kuluessa lomau-
tukset toteutetaan. (KYtl, 7 8.) Yhteistoimintaneuvotteluissa kasiteltavista toimenpi-
teistd, joiden voidaan olettaa johtavan tyontekijdn lomauttamiseen, tulee toimittaa
neuvotteluesitys tai siitd ilmenevat tiedot myos ty6- ja elinkeinotoimistolle Kirjallise-
na viimeistadn yhteistoimintaneuvottelujen alkaessa (KY1l 8 8).
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Neuvotteluvelvoitteen katsotaan tayttyneen, kun neuvoteltava asia on sovittu tai neu-
vottelujen kesto on ollut riittava. Neuvottelujen riittava kesto maaraytyy neuvottelu-
jen kohteena olleiden toimenpiteiden laajuuden ja keston mukaan. Mikéli yli 90 pai-
vaad kestava lomauttaminen koskee vahintdadan kymmenta tyontekijad, neuvotteluvel-
voitteen tayttyminen edellyttad vahintdan kuuden viikon ajanjaksona kaytyja neuvot-
teluja niiden alkamisesta lukien. Kun lomauttaminen koskee alle kymmenta tyonteki-
jaa tai enintddn 90 paivaa kestava lomautus kohdistuu vahintdan 10 tydntekijéan,
neuvotteluvelvoitteen katsotaan tayttyneen, kun neuvotteluja on kéyty 14 paivan

ajanjakso niiden alkamisesta. (KYtl 13 8.)

2.4.2 Tybvoiman vahentamisjarjestys

Lomautettaessa tyontekijoita taloudellisin ja tuotannollisin perustein, on kunta-alan
tydehtosopimuksessa madritelty joitakin sdantoja, joita tulee mahdollisuuksien mu-
kaan noudattaa. S&anténé on, ettd kunnan toiminnan kannalta tarkeéat tyontekijat seka
saman tyOnantajan tydssd osan tyokyvystddn menettdneet tyontekijat ovat véhenta-
misjarjestyksessa viimeisind. Mikéali lomautettavat henkil6t ovat kuitenkin aiemman
perusteen mukaan samanarvoisia, tulee huomioida kunkin tyéntekijan huoltovelvolli-
suuden maaré seké palvelussuhteen kesto. Vahentamisjérjestysta katsotaan kokonai-
suutena riippumatta siitd, onko henkilon palvelussuhdelajina tyo- vai virkasuhde.
(KVTES 8:4.)

2.4.3 Lomautusilmoitus ja -todistus

Tydsopimuslaissa sdddetyn 14 péivan lomautusilmoitusajasta poiketen, kunta-alalla
lomautusilmoitusaika on pidempi tyéehtosopimuksessa saédetylla tavalla. Nain ollen
ty6nantajan on annettava lomautusilmoitus yhta kuukautta ennen lomautuksen alka-
mista. (KVTES 8:2:1.) Ensisijaisesti tyonantajan tulisi toimittaa lomautusilmoitus
tyontekijalle henkilokohtaisesti ja mieluiten kirjallisena, mutta myés suullinen ilmoi-
tus on pateva. Mikali lomautusilmoituksen antaminen henkilokohtaisesti ei ole mah-
dollista, sen voi toimittaa myos Kirjeelld tai séhkodisend. Talloin on kuitenkin huomi-
oitava, ettd ilmoitus annetaan riittdvén ajoissa niin, ettd se on tyontekijan tiedossa

maaratyn lomautusilmoitusajan puitteissa. Mikali tyontekija on pois tydstd muusta
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syysté kuin lomautuksen vuoksi ja tyonantajalla ei olisi muutenkaan palkanmaksu-
velvollisuutta, ei tytnantaja ole mygskéan velvollinen antamaan lomautusilmoitusta.
(TSL 5:4.)

Lomautusilmoituksesta tulisi kdyda ilmi lomautuksen peruste, sen alkamisajankohta
sekd arvioitu kesto (TSL 5:4:1). Tilanteessa, jossa lomautus on méérdaikainen, tulee
lomautusilmoituksessa ilmoittaa lomautuksen kesto tdsmallisesti. Mikéli lomautus
tapahtuu useammassa lomautusjaksossa, voidaan kaikki tiedossa olevat lomautusjak-
sot ilmoittaa yhdellda lomautusilmoituksella samanaikaisesti. Lomautusilmoituksen
antamisen tavoitteena on antaa tyontekijalle mahdollisuus varautua tyonteon ja pal-
kanmaksun keskeytymiseen. (HE 157/2000 vp, 88.) Lomautusilmoitus annetaan tie-

doksi myos lomautettavan henkiléston edustajalle (TSL 5:4:3).

Tyontekijan pyynnosta tyonantaja on velvollinen antamaan tyontekijalle lomautuk-
sesta lomautustodistuksen. Lomautustodistuksessa tulee olla tiedot lomautuksen
syystd, alkamisajasta ja sen kestosta tai arvioidusta kestosta. (TSL 5:5.) Tyonantajal-
la ei kuitenkaan ole velvollisuutta antaa erillistd lomautustodistusta, mikali lomau-
tusilmoitus on annettu kirjallisena ja siitd ilmenee samat seikat kuin lomautustodis-
tuksessakin olisi mainittava (HE 157/2000 vp, 89).

2.5 Poikkeukselliset tilanteet lomautettaessa

Joskus lomautettaessa tulee vastaan tilanteita, jolloin lomautusta ei voidakaan toteut-
taa lomautusilmoituksen mukaisesti. Téllaisia poikkeuksellisia lomautustilanteita
ovat lomautuksen peruuttaminen, sen siirtdminen tai keskeyttdminen seka tilanne,

jossa tyovapaa ja lomautus osuvat samaan ajankohtaan.

2.5.1 Lomautuksen peruuttaminen ja siirtdminen

Lomautus voidaan peruuttaa, jos tyonantajalle ilmaantuu uutta ty6téd lomautusilmoi-
tusaikana. Annettu lomautusilmoitus lakkaa talléin patemasta ja mahdollisesti myo-
hemmin toimeenpantavista lomautuksista tulee antaa tyontekijalle uusi lomautusil-

moitus. Lomautus voidaan peruuttaa myos osittain, mikali tydnantajalle ilmenee lo-
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mautusajalle osa-aikaista tyota. Talloin kokoaikainen lomautus voidaan ilman uuden
lomautusilmoituksen antamista muuttaa osittaiseksi lomautukseksi. (KT Kunta-
ty6nantajat 2015, 41.)

Kuitenkin ty0, joka ilmenee lomautusilmoituksen antamisen jalkeen, voi olla myds
tilapéistd, jolloin lomautusta ei voida kokonaan peruuttaa. Tallaisessa tilanteessa lo-
mautusta voidaan siirtdd myodhdisempadn ajankohtaan. Siirto on mahdollista tehda
vain kerran niin, etté se ei edellyta uuden lomautusilmoituksen antamista. Lomautus-
ta voidaan siirtdd enintdan sen verran kuin siirtoa edellyttanyt tyo kestdd. (KVTES
8:2:2)

2.5.2 Lomautuksen keskeyttaminen

Kun tyontekija on jo lomautettuna ja tyonantajalle ilmenee télloin lomautetulle sopi-
vaa tyotd, voidaan lomautus keskeyttdd. Keskeytymisen tulee kuitenkin perustua
tybnantajan ja tyontekijan véliseen sopimukseen, mikali on tarkoitus, ettd lomautus
jatkuu vélittomaésti tilapdisen tyon paattymisen jalkeen ilman uutta lomautusilmoitus-
ta. On suositeltavaa, ettd sopimus tehtdisiin ennen tilapdisen tyon alkamista, jolloin

voidaan samalla arvioida muun tydn suoritusaika. (KT Kuntatydnantajat 2015, 42.)

Samalla tavoin kuin ennen lomautuksen alkuakin ilmenevan osa-aikaisen tyon takia
lomautus voidaan peruuttaa osittain, voidaan myds lomautuksen alettua lomautus
keskeyttaa osittain, mikali tydnantajalla on tarjottavana osa-aikaista ty6td. Ennen tal-
laisen tyon aloittamista tyonantajan ja tyontekijan on syyté tehdd sopimus, jossa so-
vitaan osittaisen lomauttamisen toteutustavasta seka arvioidaan osittaisen lomautuk-
sen kesto. Osittainen lomautus ei kuitenkaan voi jatkua pidempaan kuin mihin koko-

aikainen lomautus olisi kestanyt. (KT Kuntatyénantajat 2015, 42.)

Lomautus voidaan myds tyonantajan yksipuolisella paatokselld keskeyttdd, mikali
kunnallisen yleisen tyo- ja virkaehtosopimuksen maardysten mukaisesti vuosiloma
tulee annettavaksi. Vuosiloman ajankohta tulee mahdollisuuksien mukaan ilmoittaa

tyontekijalle vahintddn kuukautta aikaisemmin, mutta viimeistdan kahta viikkoa ai-



15

kaisemmin siit4, kun vuosiloman olisi tarkoitus alkaa. (KT Kuntaty6nantajat 2015,
42))

2.5.3 Tyo6vapaa ja lomautus

Lomautettava tyontekija voi olla jo ilmoitetun lomautusajan alkaessa muusta syysté,
kuten tyokyvyttomyydesta johtuen, estynyt tekemasta tydtadan. Talléin lomautusil-
moituksen antamishetkell&d on suuri merkitys, koska ratkaisevana tekijana tallaisissa
tilanteissa pidetdan sitd, ettd mista syysta johtuen tydnteko on estynyt ensimmaisené.
Taman sadanndn mukaan loogista siis onkin, ettd tyontekijan ollessa jo lomautusil-
moituksen tiedoksi saadessaan esimerkiksi sairauslomalla, on asianomaisen tyonteki-
jan lomauttaminen mahdollista aloittaa vasta sairausloman paattymisen jalkeen. Kui-
tenkin tilanteessa, jossa lomautusilmoituksen tiedoksiannon jélkeen lomautuksen
kohteena oleva tyontekija todetaan tyokyvyttoméksi ajalle, jolloin hénen pitaisi olla
lomautettuna, tyonantaja ei ole velvollinen maksamaan sairausajan palkkaa. N&in
ollen lomautus toteutuu, kuten lomautusilmoituksessa on ilmoitettu. (KT Kunta-
ty6nantajat 2015, 41.)
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3 KOHDEORGANISAATION TAUSTAA

3.1 Porin kaupunki tyénantajana

Porin kaupunki on Porin suurin tyonantaja, joka tarkoittaa, ett4d Porin 85350 asuk-
kaasta (3/2016) noin joka 11. porilainen tydskentelee Porin kaupungin palveluksessa.
Kaiken kaikkiaan Porin kaupungilla on tydssa 7200 tyontekijaa. Henkiléstd koostuu
monen eri alan osaajista, joilla kaikilla on yhteinen tavoite tydskennelld asukkaiden
parhaaksi. Porin kaupunki huolehtii asukkaiden hyvinvointipalvelujen tuottamisesta
ja suurimmat ammattiryhmét muodostuvatkin opettajista, perushoitajista sekd sai-
raanhoitajista. (KuntaRekryn www-sivut 2017; Vaestorekisterikeskuksen www-sivut
2017.)

3.2 Porin kaupungin lomautukset 2016

Porin kaupunginhallitus pé&atti k&ynnistdd yhteistoimintamenettelyn koskien koko
kaupunkia 30.5.2016 pidetyssa kokouksessaan. Y hteistoimintamenettelyn tavoitteena
oli 13 miljoonan euron taloudellinen vaikutus vuoden 2016 osalta. Séést6toimia, joita
Porin kaupungin taloudellinen tilanne edellytti, ei voitu saavuttaa ilman henkiloston
lomauttamista. Muiden saastotoimien ohella, lomautusten katettavaksi tavoitellusta
taloudellisesta vaikutuksesta jai noin 11,6 miljoonaa euroa. Tama olisi edellyttanyt
koko kaupungin henkildston lomauttamista kolmeksi viikoksi, joka ei kuitenkaan
ollut mahdollista huomioiden kaupungin toiminnan luonteen. Tehtyjen lomautusra-
jausten jalkeen lomautusten taloudellinen vaikutus oli arviolta 7 miljoonaa euroa,
jossa oli huomioitu vain vakituisen henkiléston lomautukset. Lomautuksen perustee-
na olivat taloudelliset syyt, ja pakottavasta kustannusten vahentamistarpeesta vuoden
2016 talousarviossa pysymiseksi seurasi myds, ettd tyonantajan edellytykset tarjota
ty6td olivat tilapdisesti vahentyneet. (Porin kaupunginhallituksen pééatoslista
25.07.2016.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSONGELMAT

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten tyénantajan velvollisuuksiin
kuuluva muun tyon tarjoaminen toteutettiin Porin kaupungin vuonna 2016 toimeen-
pantujen lomautusten aikana. Tarkoituksena on myds saada selville, mitd mahdollisia
ongelmia ja puutteita kaytetyssa toimintamallissa ilmeni. Tutkimuksen tavoitteena on
pohtia, olisiko kaytettyd toimintamallia mahdollista kehittdd, jotta tulevaisuudessa

vastaavanlaisessa tilanteessa muun tyon tarjoaminen tapahtuisi joustavammin.

4.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmaan madritelladn vastaus seuraavien tutkimuskysymysten avulla:
1. Miten muun ty6n tarjoaminen toteutettiin lomautusten aikana?
2. Milla keinoin muuta tyota tarjottiin lomautetuille?
3. Miten muun tydn tarjoaminen olisi voitu toteuttaa tehokkaammin?
4. Mité ongelmia tai puutteita tyon tarjoamisen toimintatapoihin liittyi?
5. Miten muun tyon tarjoamisessa kéytettyja toimintatapoja voitaisiin kehittada

tulevaisuutta ajatellen?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuk-
seen aineistoa kerattiin haastattelemalla Porin kaupungin kahta rekrytointiassistenttia
sekd palvelussuhdepaallikkod. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, jolloin
haastattelun sisaltd pysytteli pddosin ennalta madriteltyjen teemojen puitteissa. Teo-
riaosuuteen kerattiin tietoa aihetta késittelevista verkkojulkaisuista ja artikkeleista
seké Porin kaupungin lomautusten aikana voimassaolleesta lainsdddannosta. Téssa
luvussa esittelen tarkemmin tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat seka aineis-

tonkeruuprosessin.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elamén kuvaaminen, jolloin
todellisuutta ei voida jakaa mielivaltaisesti osiin vaan se ymmarretddn moninaisena
kokonaisuutena. Tutkimuksen kohde on sellainen, josta halutaan saada lisaa tietoa ja
nain ollen on valittu harkintaa kéayttaen. Tyypillistd laadullisissa menetelmisséa on,
ettd tutkija monissa tapauksissa joko osallistuu tutkittavien kohteiden toimintaan tai
on muilla keinoin hyvin lahelld. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010, 94.) Tadmén
tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, koska monet
laadullisen tutkimuksen ominaispiirteista tayttyivat. Muun tyon tarjoamisen prosessi
Porin kaupungin lomautusten aikana méaraytyi tutkimuksen kohteeksi, koska toi-
meksiantajalla oli tarve saada lisda tietoa sen toteutuksesta ja etenemisestd, jotta sitd
voitaisiin kehittaa tulevaisuutta ajatellen. Vaikka en tutkimusta toteutettaessa ollut-
kaan osallisena tutkittavan kohteen toiminnassa, olin kuitenkin ennen tutkimuksen
toteuttamista lahella aihetta tydskennellessani lomautusten aikana yrityksessd, jossa
Porin kaupungin palkkahallinto on hoidettavana. Edell& mainittujen liséksi, laadulli-
selle tutkimukselle on my6s ominaista tutkimuksen joustava eteneminen. Tutkimuk-
sen alussa tehty tutkimussuunnitelma usein muokkaantuu tutkimuksen edetessé olo-
suhteissa tapahtuvien muutosten mukana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)
Myds tdma laadullisen tutkimuksen ominaispiirre kuvaa tata tukimusta hyvin. Alun

suunnitelma on muotoutunut lopulliseen muotoonsa vasta tutkimuksen edetessa ja
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matkan varrella ovat muuttuneet esimerkiksi haastateltavien henkildiden lukumé&ara
seka osa tutkimuskysymyksista vastaamaan paremmin tutkimuksen tarpeita ja tavoit-

teita.

Tutkimus toteutettiin kayttdmalld teemahaastatteluita. Laadullisista menetelmista
tyypillisimpi& ovatkin teema- tai ryhméhaastattelut, avoin haastattelu seka osallistuva
havainnointi. Tutkittaessa jotakin kohdetta laadullisia menetelmia hyddyntéen, on
tutkittavien joukko yleensa suppeampi kuin maaréllisid menetelmia kaytettéessa.
Vaikka tutkittavien joukko onkin pieni, syntyy yleensa analysoitavaa aineistoa pal-
jon. Laadullisia menetelmia kaytettédessé onkin tarkoituksena saada paljon tietoa sup-
peasta kohteesta, jolloin ilmidtd usein ymmarretddn paremmin ja kokonaisvaltai-

semmin. (Ojasalo ym. 2010, 94.)

5.2 Tutkimuksellinen kehittdmistyo

Lahtokohtana tutkimuksellisessa kehittdmistydssé on yleensa jonkin asian kehitys-
tarve tai halu aikaansaada muutoksia, jolloin kdytdnndn ongelmien ratkaiseminen
sekd uusien ideoiden ja kaytadntdjen tuottaminen ja toteuttaminen ovat oleellisessa
roolissa. Kehittdmistytssa asioille etsitddn parempia vaihtoehtoja ja tarkoituksena
onkin ratkaisujen l6ytdminen luonnostelun ja kehittelyn kautta. Siind missa tieteelli-
sessd tutkimuksessa tuotetaan tutkittavasta kohteesta uutta teoriaa, kehittdmistydssa
tuotetaan kaytannon parannuksia tai uudenlaisia ratkaisuja. (Ojasalo, Moilanen &
Ritakoski 2015, 19.) Kehittamistydssa tutkimuksellisuus on suuressa roolissa; mité
kattavammin ja suunnitelmallisemmin kehitystyon kannalta oleelliset tekijat otetaan
huomioon, sit4 paremmin perusteltavissa kehittdmistyon tulokset ovat (Ojasalo yms.
2015, 21).

Tutkimuksellista kehittdmistyota ajatellaan usein prosessina, koska kehittdminen
muodostuu usein selkeista vaiheista ja sithen kuluu usein pitkakin aika. Karkeasti
jaoteltuna kehittamistyd koostuu kolmesta vaiheesta, jotka ovat suunnittelu, toteutus
sekd arviointi. (Ojasalo yms. 2015, 22.) Kehittdmistyo voi olla vain pienikin osa suu-
remmasta muutostyostd, jolloin se kattaa yleensé vasta jonkin edelld mainituista vai-

heista joko kokonaan tai osittain (Ojasalo yms. 2015, 23).
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Tama tutkimus on myo6s tutkimuksellinen kehittdmistyd. Toimeksiantajan toiveena
oli 16yté4 joitakin kehitysideoita siihen, miten lomautusten aikana tapahtuvasta muun
tyon tarjoamisen prosessista saataisiin toimivampi ja tehokkaampi. Tulevaisuudessa,
jos lomauttaminen tulee viela ajankohtaiseksi Porin kaupungilla, voidaan tutkimuk-
sen kehitysideoita kayttdd hyodyksi esimerkiksi muun tyon tarjoamisen suunnittelu-
vaiheessa. Né&in ollen voidaan ajatella, etta tdma tutkimus on osa suurempaa kokonai-

suutta.

5.2.1 Tapaustutkimus

Tutkimusstrategiana tapaustutkimus on hyvin tyypillinen esimerkiksi liiketaloustie-
teissd. Tapaustutkimuksella tavoitellaan syvallisen ja yksityiskohtaisen tiedon tuot-
tamista tutkittavasta kohteesta. N&in ollen se soveltuu kaytettavéksi hyvin tutkimuk-
seen, jonka tarkoituksena on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja — ideoita. (Ojasalo ym.
2010, 52.) Tapaustutkimusta voidaan luonnehtia tutkittavan ilmién tarkkapiirteiseksi
ja perusteelliseksi kuvaukseksi ja sen kohteena on yleensé jokin ilmi0 tai tapahtuma-
kulku. Usein tutkittavana on joko pieni joukko tapauksia tai vain yksi tapaus. (Laine,
Bamberg & Jokinen 2007, 9.) Kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavaa ilmiota koh-
taan tuo kehittdmistydhon syvéllisyyttd ja moninaisuuden ymmarrystd. Tapaustut-
kimuksessa pyritdédnkin kokoamaan paljon tietoa suppeasta kohteesta. (Ojasalo ym.
2010, 52.)

Tapaustutkimus soveltuu seka laadullisilla ettd maaréllisilla menetelmilla toteutet-
tuun ty6hon, mutta useimmiten se liitetddn laadulliseen tutkimukseen. Tyypillisia
aineistonkeruumenetelmid tapaustutkimuksessa ovat erilaiset haastattelut, kuten tee-
mahaastattelu tai avoin haastattelu, koska tapaustutkimuksella yleensa pyritaan tut-
kimaan ihmisten toimintaa erilaisissa tilanteissa. Ndin ollen haastattelemalla saadaan
parhaiten tietoa tutkittavasta kohteesta itse toimijoiden kuvailemana ja selittdména.
(Ojasalo ym. 2010, 55.)
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5.2.2 Teemahaastattelu

Puolistrukturoitu haastattelumenetelmd, tutummin teemahaastattelu, on menetelma,
jonka avulla voidaan tutkia kaikkia yksilon kokemuksia ja ajatuksia sek& uskomuksia
ja tunteita. Teemahaastattelussa oleellisinta onkin, ettd haastattelu ei etene yksityis-
kohtaisilla kysymyksilla vaan ennalta méariteltyjen keskeisten teemojen puitteissa.
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 48.) Haastattelussa kdytettdvéat teemat perustuvat yleensa
sithen, mita seikkoja tutkimuksen kohteesta on teemojen laatimishetkelld tiedossa.
Teemahaastattelun avulla pyritddn I6ytdmaan tutkimuksen tarkoituksen seka tutki-
mustehtévéan kannalta merkityksellisid vastauksia. Teemahaastatteluilla toteutettavis-
sa tutkimuksissa niiden luonteesta riippuen hieman vaihtelee, ettd tuleeko kaikille
haastateltaville henkilGille esittaa kaikki samat kysymykset ja samassa jarjestyksessé.
Loppujen lopuksi paatoksen tasta tekee tutkimuksen toteuttaja ja ndin ollen teema-
haastattelukin voi muistuttaa paljon niin avointa kuin taysin strukturoituakin haastat-
telua. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

5.3 Aineistonkeruu

Aineistoa opinnaytetyohoni kerdsin haastattelemalla kolmea Porin kaupungilla tyos-
kentelevaa henkil6d, jotka olivat mukana lomautusten aikana tarjottavan muun tyon
suunnittelussa ja toteutuksessa. Alun perin tarkoituksena oli haastatella vain kahta
rekrytointiassistenttia, jotka vastasivat muun tyon tarjoamisessa kéytetysta jarjestel-
mastd. Haastateltuani heidat, kavi ilmi, ettd he osasivat kertoa muun tyon tarjoamisen
valineend kaytetysta jarjestelmasta ja siihen liittyvista asioista hyvinkin. Kuitenkin
heilla oli muun tyon tarjoamisen suunnittelusta vain toisen kaden tietoa ja ndin ollen
he eivét osanneet suunnitteluvaiheesta kertoa sen tarkemmin. T&ssd vaiheessa paa-
dyin ratkaisuun, jonka perusteella péatin haastatella vield rekrytointiassistenttien li-
séksi Porin kaupungin palvelussuhdepaallikon, joka oli puolestaan ollut vastuussa
muun tyon tarjoamisen suunnittelusta. Toivoin saavani haastateltavaksi myds yhden

esimiehen erdasta yksikostd, mutta valitettavasti en tavoittanut hantd haastatteluun.

Haastatteluihin pyysin suostumuksen joko henkilokohtaisella kdynnilla tai séhkdpos-

tin valityksell4. Haastattelut toteutettiin Porin kaupungin henkilostdpalveluiden toi-
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mitiloissa henkildiden omissa tyohuoneissa. Tarkoituksenani oli haastatella kaikki
henkilot erikseen, jotta jokainen saisi varmasti oman &anensa kuuluviin. Kuitenkin
rekrytointiassistentit halusivat osallistua haastatteluun yhdessé, joten loppujen lopuk-

si haastattelutilanteita oli vain kaksi, joista toinen oli parihaastattelu.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, jolloin henkiléiden oli mahdollista ker-
toa tutkittavasta asiasta vapaamuotoisemmin, mutta kuitenkin keskustelun aiheet oli-
vat rajattu pysytteleméén ennalta madriteltyjen teemojen puitteissa. Teemahaastatte-
lun teemat méérittelin tutkimuskysymyksiini pohjautuen. Haastattelujen pé&ateemat
olivat muun tyon tarjoaminen, muusta tyosté tiedottaminen lomautettavalle henkilos-
tolle, muun tydn tarjoamisessa kéaytetty toimintamalli lomautusten aikana sekda muun
tyon tarjoamisessa kaytetyn toimintamallin kehittdminen. Jokaiselle paateemalle
pohdin tarkentavia alateemoja, joiden avulla pyrin saamaan vastaukset paateemoille
ja sen kautta tutkimuskysymyksilleni. Teemahaastattelun rungon muotoutumiseen
vaikutti omalta osaltaan my6s toimeksiantajan kanssa keskustellessa saamani ennak-
kotiedot tutkittavasta aiheesta. Teemahaastattelun runko oli suunniteltu rekrytointias-
sistenttien haastattelua ajatellen, ja tuo haastattelu etenkin pitk&lti sen mukaisesti.
My0ds palvelussuhdepédéllikkod haastatellessa kaytettiin samaa teemahaastattelun
runkoa, mutta joitakin kysymyksia muotoiltiin hieman eri tavalla sopimaan parem-

min nimenomaiseen haastatteluun.

5.4 Aineiston analyysi

Litteroidun eli puhtaaksi kirjoitetun haastatteluaineiston analyysi alkaa lukemalla
aineisto lapi useampaan kertaan. Aineisto pyritddn luokittelemaan sekd I0ytdaméaén
yhteyksia tutkimuksessa kaytettyyn teoriaan, jonka jalkeen aineistoa tutkitaan taas
kokonaisuutena. Tyypillisin tapa purkaa litteroitu aineisto, on jakaa se teemoittain.
Teemoittain jakamisen jéalkeen tarkastellaan useammalle haastatellulle yhteisia ilmi-

0itd tai asioita, jotka esiintyvat aineistossa. (Ojasalo ym. 2010, 99.)

Aloitin haastattelujen purkamisen litteroimalla niistd saadun aineiston. Ensimmaisen
haastattelun litterointi tapahtui vasta noin viikon kuluttua haastattelun pitdmisesta,

mutta toisen haastattelun litteroin heti seuraavana paivand, jolloin haastattelu oli vie-
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I& tuoreemmassa muistissa. Litteroin aineiston suoraan haastatteluissa apuna kaytta-
maani teemahaastattelurungon pohjaan, jolloin sain suoraan aineiston jaoteltua tee-
moittain. Tama helpotti tydskentelyd myéhemmassa vaiheessa, kun Kirjoitin haastat-

teluista saamiani tuloksia.

Litteroidessani aineistoa, séilytin haastateltavien puheessa heidén kayttdméansa mur-
teet ja sanamuodot. Henkildiden puhekielen sailyttdminen ei olisi ollut valttamétta
oleellista huomioon ottaen, ettad tutkimuksessani tarkedmpéna tekijané oli enemman-
kin puheen siséltd. Koska haastatteluja, ja néin ollen litteroituja aineistojakin, oli
vain kaksi, en kayttanyt tulosten analysoinnissa mitéan erikoisempia koodauksia.
Vaikka haastatteluja oli maéarallisesti vahan, oli sisaltoa sitdkin enemman. Teemoit-
tain jaoteltu litterointitapa oli kuitenkin mielestani selked ja johdonmukainen, jolloin

tutkimustulosten kirjoittaminenkin oli helpompaa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksina esittelen teemahaastatteluilla kerattya aineistoa. Haastatelta-
via henkil6ité oli kolme; Porin kaupungin palvelussuhdep&allikkod seka kaksi rekry-
tointiassistenttia. Haastateltavat valikoituivat puhtaasti silla perusteella, etta he olivat
mukana Porin kaupungin lomautusten aikana tapahtuneen muun tyon tarjoamisen
suunnittelussa sekd toteuttamisessa. Porin kaupungin palvelussuhdepéaallikko, joka
on koulutukseltaan myos juristi, vastasi lomautusprosessin ohjeistamisesta seka
muun tyon tarjoamiseen liittyvasta suunnittelusta. Rekrytointiassistenttien tehtavana
oli selvittdd muun tyon tarjoamisessa kaytetyn jarjestelman soveltuvuus nimenomai-
seen tilanteeseen sekda myohemmin vastata muun tyon tekemisestd kiinnostuneiden
tyontekijoiden tietojen viennisté jarjestelmaan. Muun tyon tarjoamisessa kaytetty jar-
jestelmd, KuntaRekry, on valtakunnallisesti verkossa toimiva kunta-alan tyénhaku-
palvelu sekd kuntatydnantajien rekrytointipalvelu, jonka avulla kunnat, kaupungit ja
kuntayhtymat voivat hoitaa ulkoisen ja sisdisen rekrytoinnin sek& sijaisuuksien hal-
linnan (KuntaRekryn www-sivut 2017).

Tutkimuksen tuloksissa tarkastellaan ensin, miten henkil6stolle tiedotettiin lomautus-
ten ajalla mahdollisesti tarjolla olevasta muusta tyosta sek& kuinka kiinnostunutta
henkildsto oli tydskentelem&&n lomautuksensa aikana. Tdman jalkeen kerrotaan tee-
mahaastatteluiden pohjalta, miten muun tydn tarjoaminen oli lomautusten aikana to-
teutettu seka siitd, mika toteutuksessa oli ollut onnistunutta ja mika puolestaan haas-
tavaa. Lopuksi kéydaan vield lapi, mit4 puutteita muun tyon tarjoamisen toteutukses-
sa koettiin olevan ja miten toimintatapoja voisi tulevaisuutta ajatellen kehittaa.

6.1 Tiedottaminen ja henkildston kiinnostus muuta tyoté kohtaan

Henkilostolle lahetettiin siséisend tiedotteena kirje, jossa kerrottiin mahdollisuudesta
tyoskennella erilaisissa sijaisuuksissa lomautusten aikana. Esimiesten tehtdvana oli
vield varmistaa, etta tiedote oli saavuttanut jokaisen tyontekijan. Tiedotteessa kerrot-
tiin, ettd muun tyon tarjoamisen vélineend lomautusten aikana k&ytetddn Kunta-

Rekry- jarjestelmé&é seka ohjeistettiin, miten henkild voi ilmoittautua kyseiseen jar-
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jestelmdan olevansa kéytettavissd lomautuksensa aikana ilmeneviin mahdollisiin si-

jaisuuksiin seké sijaisuuksiin, jotka olivat jo tiedotteen antamishetkell& tiedossa.

Lomautusten aikana kiinnostus tehdd muuta tyota oli melko vahaista suhteessa lo-
mautettujen henkiliden méérdan, ja vain murto-osa ilmoittautui Kuntarekry- jérjes-
telmé&an. Palvelussuhdepaallikon mukaan véahdiseen ilmoittautujien maaraan vaikutti
mahdollisesti ajatus siitd, etté sijaistarpeen ilmetessé olisi yksin tydnantajan vastuulla
jarjestéa sijainen tarvittavaan tehtdvaan ilman, ettd henkilon on itse tarvinnut tehda

mit&an ilmaistakseen kiinnostuksensa tyon tekoon.

Kévi myos ilmi, ettd osa Kuntarekry- jarjestelmaan ilmoittautuneista henkildista il-
moittautui vain siitd syystd, ettd he kokivat, ettd muun tyon tekijaksi ilmoittautumi-
nen on pakollista. Heilla ei kuitenkaan ollut aikomusta vastaanottaa tyota, vaikka sita
olisi heille tarjottu. Palvelussuhdep&éllikon mielesta téallaiseen kayttdytymiseen on
voinut johtaa esimiehen ja tyontekijoiden valinen vaarinymmarrys, johon olisi voitu

vaikuttaa paremmalla tiedottamisella.

Henkiloston vahdiseen kiinnostuksen méaérdan on rekrytointiassistenttien mielesta
voinut vaikuttaa myos yleinen vastarinta lomautusten suhteen. Osa lomautusten pii-
rissa olleista tydntekijoista oli suoraan ilmaissutkin, ettd kun lomautetaan, niin sitten
ollaan lomautettuina eika tehda t6itd. Kuitenkin joukossa oli myds henkilditd, jotka
aidosti halusivat tehda tyota lomautuksensa aikana. Rekrytointiassistenttien mukaan
nama henkil6t olivat kuitenkin péaasiassa jo etukédteen ennen lomautusten alkamista
sovittu sijoitettavaksi ennalta tiedossa olleisiin tehtéviin, eivatka he ndin ollen olleet

enaa kaytettavissa muihin myéhemmin ilmenneisiin sijaisuuksiin.

6.2 Muun tyon tarjoamisen toteutus lomautusten aikana

Lomautusten aikana tarjottavan muun tyon suunnittelu kaynnistyi elokuussa 2016,
kun aloitettiin pohdinta siit4, miten muun tyén tarjoaminen toteutettaisiin. Palvelus-
suhdepaallikon mukaan taustalla oli kauhukuvat siitd, miten aiemmin muissa kau-
pungeissa oli lomautusten aikana kaytetty Excel-taulukoita sen seuraamiseen, kuka

oli milloinkin lomautettuna ja kuka néin ollen olisi kaytettavissa, kun sijaisen tarve
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ilmenee. H&nen mielest&én oli alusta asti selvaa, ettei Porin kaupungin lomautustilan-
teessa olisi mahdollista kayttéé vastaavaa toimintatapaa resurssien niukkuuden vuok-
si. Tasta syntyi ajatus, josko tavallisestikin rekrytoinnissa kéytdssd olevaa Kunta-
Rekry- jarjestelmaa voitaisiin hyddyntdd myos lomautusten aikana sopivan tyonteki-
jan loytamiseen. Palvelussuhdepé&allikko, joka oli p&d&vastuussa muun tyon tarjoami-
sen suunnittelusta, keskusteli jarjestelman kayttomahdollisuuksista rekrytointiassis-
tenttien kanssa, jotka ovat Porin kaupungilla KuntaRekry- jarjestelman kayttéjia. Jar-
jestelmén tarjoamia mahdollisuuksia selvitettaessa kavi ilmi, ettd sen hyddyntdminen
on kuin onkin mahdollista ja n&in ollen rekrytointiassistentit tekivat muun tyon tar-

joamisen edellyttamat kdytannon tyot jarjestelméaan.

Kun lopullinen paatds KuntaRekry- jarjestelman kaytdstd muun tydn tarjoamisessa
oli tehty, alkoivat kdytannon valmistelut. Jéarjestelmaan tehtiin tyopaikkailmoitus ja
hakulomake, joka julkaistiin Porin kaupungin sisdaisessd verkossa. Tamén jalkeen
muusta tyostd kiinnostuneet henkilot saivat ilmoittautua itsendisesti jarjestelméaan.
Vaihtoehtoisesti ilmoittautuminen onnistui myos tayttamalla paperinen lomake ja
toimittamalla se Porin kaupungin rekrytointiyksikkdon, missé rekrytointiassistentit
syottivat tiedot jarjestelmaédn. Uusia ilmoittautumisia otettiin vastaan koko lomautus-
ten ajan, jolloin muun tydn tekemisen suhteen mielenséd muuttaneiden tyontekijoiden

oli mahdollista ilmoittautua jarjestelméaan viela mydhaisemmassékin vaiheessa.

IImoittautuneet henkildt saivat itse maaritelld ne sijoituskohteet, joissa olivat valmiita
tyoskenteleméaan sijaistarpeen tullessa. Sen lisdksi tyontekijoiden sijoittamisessa tuli
ottaa huomioon henkilon koulutus ja tyokokemus, jotta pystyttiin maarittelemaén,
millaisissa sijaisuuksissa henkiloa voidaan kayttdd. Edelld mainitut rajaukset siita,
mihin kukin tydntekija voidaan sijoittaa, edellyttivat, ettd jarjestelmaan tehtiin kaikil-
le henkil6ille niin sanottuja tarkastusmerkintdja. Naiden merkintdjen avulla esimie-
hen tehdessa jarjestelmassa haun kaytettavissa olevista henkildistd, tuli hanelle au-
tomaattisesti nékyviin vain ne henkil6t, jotka tayttavat tehtdvaan tarvittavat kelpoi-
suusvaatimukset sekd ovat ilmoittaneet olevansa halukkaita tygskentelemaan juuri

siind yksikossa.

Mikali esimiehen tekemdssé haussa jarjestelmésta I0ytyi sijaisuuteen sopiva tyonte-

kija, soitettiin hanelle ja tarjottiin tyotd. Kuitenkaan aina tyontekijat eivat olleet val-
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miita ottamaan tarjottua ty0td vastaan. Toinen rekrytointiassistentti kertoi haastatte-
lussa, ettd muistaa ainakin yhden tapauksen, jossa jarjestelméén tehty haku tuotti tu-
loksena vain yhden tyontekijén ja kun kyseisen tyontekijan esimies soitti talle tarjo-
takseen tyotd, ilmoitti tyontekijé, ettei ole kiinnostunut. Téllaisessa tilanteessa vaih-
toehtona ei ollut muuta kuin hakea sijaista tehtavédan lomautettujen henkildiden jou-
kon ulkopuolelta. Tehdyista hauista jai jarjestelmaan jalki, jonka avulla pystyttiin
tarvittaessa myohemmin todentamaan, etta sijaisuuteen on ensin haettu tyontekijaa
lomautetuista henkil6istd, vaikka loppujen lopuksi olisikin kéytetty ulkopuolista si-

jaista.

6.3 Muun tyon tarjoamisessa kohdatut haasteet ja onnistuneet toimintatavat

Kun haastatelluilta henkil6iltd kysyttiin niista asioista, jotka he kokivat koko muun
tyon tarjoamisen prosessissa toimivaksi, yksimielinen vastaus oli KuntaRekry- jarjes-
telman kayttd. Kaikki haastatelluista oli sitd mieltd, etta jarjestelma sopi hyvin muun
tyon tarjoamisen tyokaluksi ja helpotti lomautusten aikana sijaisten 16ytymista. Pal-
velussuhdepéallikkd totesi haastattelussaan, ettd hanestd oli hienoa n&hdd, miten
KuntaRekry- jarjestelméa pystyttiin hyddyntdméan muun tyon tarjoamisessa ja ettéd
se taipui myos téllaiseen kayttotarkoitukseen, vaikka jarjestelméa on alun perin suun-
niteltu muuhun. Toisen rekrytointiassistentin mielesta kaytetty jarjestelmé oli jopa
ainoa keino, jolla nahda selkeasti sijaisuuksiin kaytettavissa olevat lomautetut henki-
I6t. Jarjestelmén kaytdssa positiiviseksi koettiinkin sen vaivattomuus; kun alkuvai-
heessa kaikki tarvittava tieto oli syotetty jarjestelmaan, oli sijaistarpeen tullessa kaik-
ki valmiina eik& tarvinnut muuta kuin tehda haku, jotta sai selville kaytettavissa ole-

vat sijaiset.

Haastavaa prosessin aikana puolestaan oli kaikkien haastateltujen mielesta se, etta
muun tydn tarjoamisen jarjestelyt tapahtuivat melko nopeassa aikataulussa. Palvelus-
suhdepaallikk6 kertoi, ettd lopulliset paatokset muun tyon tarjoamisen toimintata-
voista piti tehdd elokuun 2016 aikana, jotta suunnitelma oli valmiina ensimmaisten
lomautusilmoitusten antamishetkelld syyskuun alussa. Suunnitteluvaiheessa haasta-
vaa oli hdnen mukaansa ollut juridiikan tulkinta ja sen soveltaminen kaytannon toi-

miin. Pohdintaa oli aiheutunut muun muassa siitd, ettd voiko tyonantaja edellyttéda
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tyontekijalta joitakin toimia, jotta hénelle ylipddtdan tarjotaan muuta tyota; muun

tyon tarjoamisen ollessa kuitenkin tyénantajan velvollisuus.

Haasteita ilmeni rekrytointiassistenttien mielestd myos siing, ettd kaikki esimiehisté
eivat osanneet kayttdd KuntaRekry- jarjestelmé&d, jolloin muiden kiireiden lisaksi
heidan oli pitanyt jarjestdd esimiehille perehdytysta jarjestelmén kaytossa, jotta esi-
miehet pystyisivat hakemaan tarvittaessa sijaisia itsendisesti. Perehdytyksen jérjes-
tdmisesséd paanvaivaa oli aiheuttanut esimiesten ja rekrytointiassistenttien aikataulu-
jen yhteensovittaminen. Kiireisisté aikatauluista huolimatta, tarvittavia perehdytyksia

oli kuitenkin onnistuttu jarjestamaan.

6.4 Muun tyon tarjoamisen toteuttamisessa ilmenneet puutteet

Haastatteluissa nousi toistuvasti esille seikka liian véhdisesta ajasta. Palvelussuhde-
paallikon mielipiteend oli, ettd mikéli olisi ollut enemman aikaa, olisi muun tyon tar-
joamisen toteutus pystytty suunnittelemaankin paremmin. Yksi tarkeimmista kehi-
tyskohteista mielestdni koko muun tyon tarjoamisen prosessissa olisikin 16ytaa rat-
kaisu siihen, miten kéytettdvissd oleva rajallinen aika voitaisiin hyddyntaa tehok-

kaimmin.

Palvelussuhdepééllikon mielesta olisi ollut tarpeellista my6s keskustella yhteisista
pelisdannodistd tarkemmin. Han piti tarkednd, ettd ennen muun tyon tarjoamisen
suunnittelua olisi paasty keskustelemaan hallintokuntien edustajien kanssa siita, mit-
ka heille ovat sellaisia tekijoitd, jotka tulee huomioida muun tyon tarjoamisessa. Tél-
I& tavoin olisi voitu ennalta varautua siihen, ettd ainakin Kkriittisimpiin sijaistarpeisiin

[Oytyisi sijainen.

Toisen rekrytointiassistentin mielesta lomautukset kaiken kaikkiaan tulivat liian ly-
hyelld aikataululla. Mikéli olisi ollut enemman aikaa suunnitella ja tiedottaa asioista,
olisi se hédnen mielestadn voinut vaikuttaa myos lomautettujen henkiléiden mielialaan
ja sité kautta muun tyon tekemiseen kohdistuneeseen kiinnostuksen mééraankin posi-

tiivisesti.
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6.5 Muun tyon tarjoamisessa kéytetyn toimintamallin kehittdminen

Vaikka KuntaRekry- jarjestelm& koettiin yksimielisesti toimivaksi valineeksi muun
tyon tarjoamisessa, oli palvelussuhdepééllikko sita mieltd, ettd jarjestelman ominai-
suuksia voisi kehittad vield hieman pidemmalle. Han kuvaili ihanteelliseksi tilannet-
ta, jossa jarjestelma pystyttdisiin jollain keinolla linkittdmé&an kaytossa olevaan palk-
kaohjelmaan, jonka kautta tiedot esimerkiksi henkilOiden patevyyksistd, tyokoke-
muksesta seka lomautuksen ajankohdasta siirtyisivat suoraan jarjestelmaan. Vaikka
osa tiedoista jouduttaisiin edelleen tallentamaan jarjestelmaéan késin, tehostaisi kui-
tenkin edes osittainen tietojen automaattinen siirtyminen prosessia huomattavasti.
Myo6s omasta mielestani muun tyon tarjoamisen prosessin kehittdmisen kannalta t&-
man kaltainen ohjelmien keskindinen linkittdminen olisi positiivinen asia. Téalla ta-
voin saataisiin minimoitua tietojen syottamiseen kuluva aika, jolloin jaljelle jadva

aika voitaisiin kayttad hyodyksi prosessin muissa vaiheissa.

Palvelussuhdepééllikkd kertoi, ettd hadnen mielestaan olisi ideaalista myos se, ettd
lomautettavien henkildiden tiedot olisivat jarjestelméssa heti lomautusilmoitusten
antamishetkelld. Talloin n&htéisiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa se, mill&
aikavalilla kukin tyontekija on kaytettavissa sijaisuuteen. Nain muun tyon tarjoami-
nen lomautusaikana tapahtuisi joustavammin, mikali tulevaisuudessa vastaavanlainen

tilanne viela tulisi.

Rekrytointiassistentit puolestaan olivat sitd mieltd, ettd kaytettyd KuntaRekry- jérjes-
telmaa ei tarvitsisi kehittdd. Vaikka jarjestelma on tehty alun perin yleisesti rekry-
toinnissa kaytettavéksi, heiddn mukaansa jarjestelma toimi hyvin myos tassa tarkoi-
tuksessa ja teki sen, mita pitikin. Toinen rekrytointiassistenteista oli sitd mielta, etta
kehitettdvad olisi ollut enemmankin esimiesten asenteessa jarjestelman kayton suh-
teen. Hanen mukaansa esimiesten kielteinen asenne jérjestelméan k&ytostd muun tyon
tarjoamisen valineend juontaa mahdollisesti vahéisesta jarjestelmén aiemmasta kay-
tosta. Talloin koetaan helpommaksi tarttua puhelimeen ja soittaa mahdollisille sijais-

vaihtoehdoille sen sijaan, ettd hakisi sijaista jarjestelman avulla. Kuitenkin puheli-
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mitse samaan ty0hon voi mennd huomattavasti kauemmin aikaa mita siihen, etté te-
kisi haun jarjestelm&a hyodyntéen. Toisen rekrytointiassistentin mukaan oppiakseen
kayttdman jarjestelmaa, voi se vaatia useampia kayttokertoja ennen kuin se alkaa su-

jua. Hanen mielestaan kuitenkin jokainen voi oppia kayttaméaan jarjestelmaa.

Rekrytointiassistentit olivat sitd mieltd, ettd vaikka muun tyon tarjoamisen toiminta-
tapoja kehitettéisiin, se ei vaikuttaisi henkildston kiinnostukseen tehda muuta ty6téa.
Heiddn mukaansa kiinnostuksen maaraan negatiivisesti vaikutti se, ettd ylipaataan
lomautettiin, eik& niinkdan se, miten muuta ty6ta tarjottiin. Palvelussuhdepaallikko
puolestaan oli sitd mieltd, ettd jos tyontekijat tietdisivat varmaksi sen, ettd tyota on
saatavilla lomautuksen aikana, motivoisi se heitd. Han kertoi haastattelussaan, ettéa
henkildsto on talla hetkella melko vahvasti lokeroituneina omaan tehtavaansa ja toi-
mipaikkaansa, joten hyvan tyonkiertok&ytdnnon ja toimivien mallien olemassaolo
voisi hdnen mukaansa rohkaista tyontekijoita tarttumaan myds tyohon, johon heidan

osaamisensa riittaisi, vaikka se ei olisikaan sitd omaa tyotéa.
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, miten loppuvuonna 2016 Porin kau-
pungilla toteutettujen lomautusten aikana lomautettavalle henkilGstolle tarjottiin
muuta tyotd. Tutkimuksessa selvityksen alaisena olivat myds muun tydn tarjoamisen
toteutuksessa ilmenneet puutteet seka ongelmat. Tyon tavoitteena oli tutkia, olisiko

muun tyon tarjoamisessa kéytettya toimintamallia aiheellista kehittda ja miten.

Tutkimustuloksia tarkastellessa kehitysehdotuksia 16ytyi melko niukasti haastatelta-
vien osalta. Merkittavin ehdotus muun tyon tarjoamisen prosessin kehittamiseen oli
ajatus siitg, ettd tyon tarjoamisen vélineend kaytettyyn jarjestelméén saataisiin tiedot
esimerkiksi lomautettavien henkildiden tyokokemuksesta, patevyyksista ja lomau-
tuksen ajankohdasta siirrettya suoraan kaytossé olevasta palkkajarjestelmasta. Téllai-
nen automatisointi véhentaisi kasin vietadvaa tietomassaa huomattavasti ja néin ollen
osaltaan tehostaisi prosessia sekd saastaisi aikaa. Mielestani tdma onkin yksi hyva
keino, jolla kehittd&d muun tyon tarjoamisen toteutusta.

Kuitenkin tutkimustuloksista kay ilmi, ettd muun tyon tarjoamisessa kohdatut puut-
teet ja ongelmat liittyivat pitkalti kaytettavissa olleen ajan vahyyteen, henkildston ja
esimiesten asenteisiin sekd mahdollisesti myos tiedon ja tiedotuksen puutteeseen.
Lomautukset yleensa toteutuvat melko nopealla aikataululla, kun paatds niiden to-
teuttamisesta on tehty, joten valttamatta aikaa muun tydn tarjoamisen suunnitteluun
ja jarjestelyihin ei ole enempéé saatavissa. Tallaisessa tilanteessa tarkedmpéan roo-
liin nousee ajankéyttd. Mielesténi se olisikin yksi tarkeimmista kehityskohteista, jolla
voitaisiin mahdollisesti vaikuttaa myos tiedon ja tiedotuksen mééraan seké laatuun.
Mikali on mahdollista, voitaisiin jo yhteistoimintaneuvottelujen yhteydessa sopia
muun tyon tarjoamisen toteutuksesta, jolloin se ei olisi vain muutaman henkilon vas-
tuulla. Vaihtoehtoisesti muun tyon tarjoamisen suunnittelua ja toteutusta varten voi-
taisiin koota useammasta henkilosta koostuva tydéryhmad, jonka tehtdvanéd on hoitaa
suunnittelu, toteutus sekd asiaan liittyva tiedotus. Tyoryhmaé voisi laatia noudatetta-
van aikataulun, kun kaytettavissé oleva aika on tiedossa ja jokaiselle jasenelle méari-

teltéisi oma vastuualueensa, jota hoitaa. Kun jokaisella olisi oma roolinsa muun tyén
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tarjoamiseen liittyvassé prosessissa, voisivat he keskittya hoitamaan vain heille itsel-
le osoitettua tehtdvad. Tall& tavoin rajallinen aika saataisiin k&ytettya tehokkaammin
ja muun tyon tarjoamisen prosessi sujuisi joustavammin. On kuitenkin huomattava,
ettd lomautus kokonaisuudessaan on aina epamiellyttava ja ei-toivottu tilanne. Néin
ollen muun tyon tarjoamisessa kéaytetyn toimintamallin kehittamisella ei valttdmatta
pystyté vaikuttamaan henkil6ston asenteeseen tai halukkuuteen tehda ty6té lomautus-

ten aikana, kuten jo tutkimuksen tuloksissakin on todettu.

Tutkimuksen avulla I6ydettiin vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin, jonka
kautta my6s tutkimuksen tarkoitus ja tavoite mielestani tayttyivat. Mikali tutkimustu-
loksiin olisi saatu mukaan myos jonkin yksikén esimiehen nakokulma, kuten tyon
edetessd oli tarkoituksena, olisi se tuonut tutkimukselle vield lisdarvoa. Tamén puut-
tuminen ei kuitenkaan mielesténi heikennd tutkimuksen luotettavuutta, koska tutki-
musta varten haastatellut henkil6t olivat kuitenkin kaikkein keskeisimméssé asemas-

sa muun tydn tarjoamisen suunnittelua ja toteutusta ajatellen.
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LITE 1

Teemahaastattelun runko

Vastaajan taustatiedot

e sukupuoli
o ikid
e nimike

e tybsuhde (méaéaraaikainen/vakituinen)

Muun tyon tarjoaminen
e Vastaajan rooli muun tyon tarjoamisessa

e Vastaajan pohjatiedot muun tyon tarjoamisesta lomautustilanteessa

Muusta tyosta tiedottaminen lomautettavalle henkil6stolle
e Miten muusta tyosta tiedotettiin henkildstolle ennen lomautuksia ja sen aika-
na
e Kuinka suuri osa henkilostostd oli kiinnostunut muun tyén tekemisesté lo-
mautuksen aikana
e Vaikuttiko vastaajan mielesta jokin tai jotkin seikat henkiloston kiinnostuk-

sen madraan tehda muuta tyotéa

Muun tyon tarjoamisessa kaytetty toimintamalli lomautusten aikana
e Kuvaa prosessia vaihe vaiheelta
e Mitka asiat vastaaja koki toimivaksi

e Mitka asiat vastaaja koki haastavaksi

Muun ty6n tarjoamisessa kéytetyn toimintamallin kehittdminen
e Onko vastaajan mielestd kdytettyd toimintamallia aiheellista kehittad vastaa-
vanlaisia tulevaisuuden tilanteita ajatellen

e Miten vastaaja kehittdisi toimintamallia joustavammaksi/tehokkaammaksi



LIITE1

Milla tavoin ja miltd osin vastaajan mielesté olisi voitu toimia toisin kéytettya

toimintamallia suunnitellessa
Vaikuttaisiko toimintamallin muuttaminen/kehittdminen vastaajan mielesta

henkildston kiinnostukseen tehdd muuta tyotd ja miten



