PAKOLAISTEN TYOLLISTYMISEN EDISTAMINEN EHKAISEVAN
MIELENTERVEYSTYON NAKOKULMASTA

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SGIENGES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety®
Hameenlinna, sosiaalialan koulutus
Syksy 2017

Saana Huhtanen



HAM K TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Sosiaalialan koulutus
Hameenlinna, Lahdensivun kampus

Tekija

Tyon nimi

Saana Huhtanen Vuosi 2017

Pakolaisten tyollistymisen edistaminen ehkadisevan mielen-
terveystyon nakokulmasta

Tyon ohjaaja/t Paivi Veikkola, Satu Nieminen

TIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Opinnadytetyon tavoitteena oli selvittdaa milla keinoin voi edistdaa pakolaisten
mielenterveytta tyollistymisen polulla samalla edistaen heidan tyollistymista it-
sessaan. Tyon tilaaja oli PALOMA-hanke, tarkemmin ilmaistuna hankekumppa-
nille Hameenlinnan kaupungille tyoskentelevda hanketyontekija. Taman tutki-
muksen tuloksia hyodynnettiin PALOMA-hankkeessa pakolaisten mielenterveys-
tyon valtakunnallisen mallin luomiseksi.

Opinnadytetydn taustateoria perustuu pakolaisuuden, tyollistymisen ja mielen-
terveyden kysymyksiin. Tutkimustavoite saavutettiin kdyttamalla systemaattista
kirjallisuuskatsausta ja aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tuloksina 16ydettiin 9
kategoriaa kuvaamaan kuinka pakolaisten mielenterveytta voidaan tukea tyollis-
tymisen polulla ehkdisevan mielenterveystyon nakokulmasta.

Nama kategoriat olivat osaamisen tunnistaminen, raataldidyt ratkaisut ja henki-
I6kohtaistaminen, yhteistyd, johdonmukainen palvelupolku, koulutuksen ja kie-
litaidon edistdaminen, tiedon lisadminen, asenteisiin vaikuttaminen, tydnantajan
tukeminen ja motivoiminen sekd hyvaksi todettujen menetelmien kdyttaminen.
Tutkimuksen tulokset toivat ilmi, ettd tarvitaan laajaa, sektorirajoja ylittavaa
vaikuttamis- ja yhteisty6ta, tyOnantajalahtoisyytta, yksilollisyyttda ja parempia
palvelupolkuja uusien palveluiden ja palveluiden riittavan maardn myoéta.

Tutkimuksen tulokset ovat hyvin ajankohtaisia pakolaisten maaran kasvaessa.
Tutkimus on sekd ammattialan kehityksen kannalta etta yhteiskunnallisesti mer-
kittava pakolaisten alhaisen tyollisyysasteen ja suuren mielenterveysongelmien
riskin vuoksi. Tulevaisuudessa aihetta olisi hyva tutkia tassa tutkimuksessa 16y-
dettyjen kategorioiden vaikuttavuuden nakoékulmasta. Tulisi my0Os sitoutua ai-
hepiirin asiakaslahtoiseen tutkimukseen pysyvan ja saanndllisen tutkimustoi-
minnan myota.

Pakolainen, mielenterveys, tyoéllistyminen

42 sivua, joista liitteitd 2 sivua



H A M K ABSTRACT

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bachelor’s degree in social services
Hameenlinna, Lahdensivu

Author

Subject

Supervisors

ABSTRACT

Keywords

Pages

Saana Huhtanen Year 2017

The employment of refugees, from the standpoint of pre-
ventative mental health services

Paivi Veikkola, Satu Nieminen

The purpose of this thesis was to investigate ways to support the mental health
of refugees on their path to employment all the while advancing their employ-
ment in itself. The thesis was commissioned by the PALOMA project, more spe-
cifically by the project worker for their project partner, the City of Himeenlinna.
The results of this research will be utilized by the PALOMA project to construct a
national model for refugees’ mental health work.

The theoretical basis of this thesis consists of factors related to refugees, em-
ployment and mental health. The purpose of this thesis was achieved by using a
systematic literature review and data-driven content analysis. With these meth-
ods 9 categories were uncovered, which describe how the mental health of ref-
ugees can be supported on their road to employment from the perspective of
preventative mental health work.

These categories were: recognizing earlier knowledge and skills, individually tai-
lored solutions, collaboration, a coherent path through services, the improve-
ment of education and language skills, adding awareness, influencing attitudes,
supporting and motivating employers in addition to well established practical
methods. The results of the research show that broad intersectoral collabora-
tion, influential work, employer- oriented approaches, individuality and better
service strings with new and adequate services are needed.

The results of this thesis are very current because of the increasing number of
refugees. The research of this thesis is significant in relation to both society as a
whole and the advancement of the social field, as refugees have a lower em-
ployment rate and higher risk for mental health problems. In the future it would
be good to research the effectiveness of the categories described in this thesis.
The research of this subject matter should also commit to a customer oriented
viewpoint through sustainable and regular research as opposed to the current

fragmentary project-based model.
Refugee, mental health, employment

42 pages including appendices 2 pages



SISALLYS

1 JOHDANTO ..cttte ettt ettt ettt ettt ettt ettt e s be e e st e e sbae e sbbeesabaeesabeessabeeesabeesnsseesnneas 1
2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TIETOPERUSTA. .. .ottt ettt s 2
2 N oY o ] =Y o =T o TSR 2
2.2 Mielenterveys ja ehkdiseva mielenterveystyl.......ccccccveieccciiieeeeee e, 4
2.3 Tyollistyminen ja tyollistymisvalmiudet......cccooeciiiiiieiiiiieeee e, 5
2.4 PALOMA-NANKE ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e s e e e e as 6
3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSTAPA ..ottt 7
3.1 Soveltava tutkimus ja kvalitatiivinen tutkimus..........cccoviiiiiie 7
3.2 Aiheen valinta ja tutkimustehtava ..........ccoooiieiiiiiie e 8
3.3 AIneiston hanKinta .......ooeiiiiiie e 9
3.3.1  KirjallisuuskatSaus......ccovcviiieiiiiie et 10
3.3.2 Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen ...........ccc.......... 11
3.4 AINEISEON @NAIYYSi.iiiiiiiiiiiiiiiie et e e s e e e rraeeeen 14
4 KEINOJA  PAKOLAISTEN  TYOLLISTYMISEN  EDISTAMISEKSI ~ EHKAISEVAN
MIELENTERVEYSTYON NAKOKULMASTA . ....cveveteiiiiriereteriiseesetesesesessesesesesessssesesessssnsens 16
4.1 Osaamisen tUNNISTAMINEN ....cociiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeerere e e e e e e e e 16
4.2 Raataloidyt ratkaisut ja henkilokohtaistaminen .......ccccccoveciiviiviiieeiccciiee e, 18
e T ) =11 Yo T 19
4.4 Johdonmukainen PalvelUPOIKU .......eeeieiiieieciiiiieeee e e 20
4.5 Koulutuksen ja kielitaidon edistaminen ........c.cceeveeeeeeeciiiireeiee e 22
I N T=Te [T o I TS T 1o o1 V=1 o I PR 23
4.7 Asenteisiin VaikuttamineN .........c..eviiiiiiei e 24
4.8 TyoOnantajan tukeminen ja Motivoiminen........ccccceeeveecciiiieeie e 25
4.9 Hyvaksi todetut menetelmat .........oevvviiieecce e 27
5 JOHTOPAATOKSET ..ottt ettt ettt ese ettt te st eaeesesessetensesess s tensesenens 30
(I 0] o 15\ I SRR 32
6.1 Tutkimuksen eettisyys ja lUOTEttAVUUS ....ovvvieeeeiieeee e, 33
6.2 TUtKimMUKSEN MEIKITYS .cooieiiiiieeee et e e e e e e e 35
6.3 Aihepiirin tutkimuksen tulevaisuus..........cccceeiee i 35
LAHTEET ottt ettt ettt ettt ettt e et et e b et et ete et et e st et ens et ese s et eatesessesese s esensesesesseteneane 37
Liitteet

Liite 1 Kirjallisuuskatsaukseen valitut lahteet



1

JOHDANTO

Pakolaiset osoittautuvat olevan hyvin heikossa asemassa, kun tarkastel-
laan tyollisyysastetta ja mielenterveysongelmien esiintyvyytta. Heilla on
suurempi riski sairastua mielenterveysongelmiin verrattuna seka kanta-
vaestoon ettda muihin maahanmuuttajaryhmiin (THL 2014), minka lisaksi
erityisesti pakolaisilla on enemman tyollistymisvaikeuksia kuin kantavaes-
tolla tai muilla maahanmuuttajaryhmilld (Peltola & Metso 2008, 20). Nyt
kun pakolaisia on enemman kuin koskaan aiemmin (Suomen pakolaisapu
2017), pakolaisten mielenterveys ja tyollistyminen ovat erityisen ajankoh-
taisia kysymyksia.

Tama tutkimuksellinen opinnaytetyo pyrkii vastaamaan pakolaisten mie-
lenterveyteen ja tyollistymiseen liittyviin kysymyksiin tarkastelemalla ja
selvittamalla niita keinoja, jotka tukevat pakolaisten mielenterveytta tyol-
listymisen polulla samalla edistden heidan tyollistymista itsessaan.
Aihetta ldhestytaan erityisesti ehkdisevan mielenterveystyon nakokul-
masta. Tama tutkimusaiheen rajaus perustuu pitkalti tutkimuksen tilaajan
tarpeeseen.

Tutkimuksen tilaaja on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen pakolaisten
mielenterveystoimien valtakunnallinen kehittamishanke eli PALOMA-
hanke. Tama opinnadytetyd tutkimuksena osallistuu hankekumppanin
Hameenlinnan kaupungin hanketyontekijan Satu Niemisen hankeosuu-
teen eli ennaltaehkadisevan tydn ja varhaisen tuen osa-alueeseen. Osa-
alue on jaettu edelleen pienempiin osa-alueisiin. Naistd osa-alueista ta-
man opinndytetyon tutkimus kuuluu ty6- ja elinkeinoeldman osa-
alueeseen. Opinndytetyon tutkimuksen tuloksia hyddynnetaan PALOMA-
hankkeen pakolaisten mielenterveystyon valtakunnallisen mallin luomi-
sessa, minka myota opinndytetydssa tehty tutkimus saa laajemman mer-
kityksensa sosiaalialan ammattialaa kehittdaen ja yhteiskunnallisesti vai-
kuttaen.

Tutkimusaihe kiinnitti tutkijan huomion kesalla 2016 siihen liittyvan sosi-
aalieettisen vastuun ja ajankohtaisuuden vuoksi, jonka lisaksi tutkijan
omat kokemukset ulkosuomalaisena paluumuuttajana vahvistivat kiin-
nostusta aihetta kohtaan. Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin kirjal-
lisuuskatsauksen avulla vuoden 2016 loppua kohti. Kirjallisuuskatsaus to-
teutettiin systemaattisena kirjallisuuskatsauksena. Kaytannossa tutki-
musaineiston ldhteista etsittiin ja nostettiin esiin menetelmia, toimenpi-
teitd, kaytantoja, projekteja, hankkeita, kokeiluja ja ajatuksia, joissa oli
ndyttdd siitd, ettd ne tukevat jollain tavalla pakolaisten mielenterveytta
tyollistymisen polulla tai edistavat tyollistymistd itsessaan. Nain saatiin
kattavaa, mutta myos syvallistd tietoa. Aineisto analysoitiin aineistolah-
toiselld sisdllonanalyysilla, koska ei haluttu etukdteen rajata mahdollisia
tutkimustuloksia. Aineisto analysoitiin ja tutkimustulokset esitettiin alku-



vuodesta 2017, jonka jalkeen opinndytetyon raportti kirjoitettin loppu-
vuodesta 2017.

Raportin alussa esitellddn aiheen kannalta keskeiset kasitteet kuten pako-
lainen, mielenterveys, ehkdiseva mielenterveystyo, tyollistyminen ja tyol-
listymisvalmiudet. Tutkimuksen taustaa tdaydentada PALOMA-hankkeen
tarkempi esittely, minka jalkeen tarkastellaan tutkimuksen aiheenvalintaa
hankkeen asettamien tarpeiden mukaisesti. Tutkimusasetelma ja tutki-
musmenetelmat esitellddn ja perustellaan ennen tutkimuksen tulosten
kuvaamista analyysin tuottamien kategorioiden mukaan. Johtopaatoksis-
sa pyritdan kiteyttamaan keskeiset tulokset peilaten niita kaytettyyn tie-
toperustaan. Pohdinnassa arvioidaan tutkimuksen merkitysta seka tar-
kastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta. Lopuksi tuodaan
esiin aihepiirin tutkimuksen tulevaisuutta ja tarpeita jatkotutkimusaihei-
siin.

2  TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TIETOPERUSTA

Tutkimuksen keskeisia kasitteitd ovat pakolainen, mielenterveys, ehkai-
seva mielenterveystyo ja tyodllistyminen. Jotta tutkimuksen toteutumista
ja tuloksia voidaan ymmartaa syvallisemmin, on ensin ymmarrettava na-
ma kasitteet, jotka ohjaavat tutkimusta. Tama tutkimus perustuu
PALOMA-hankkeeseen, joten teoreettisten kasitteiden lisdksi on myds
keskeistd ymmartdd PALOMA-hankkeen tavoitteet ja kaytdnnon toteu-
tumisprosessi. Hankkeen tavoitteet ja toimintatavat ohjaavat pitkalti ta-
mankin tutkimuksen etenemista. Olisikin mahdotonta huomata PALOMA-
hankkeen vaikutusta tahan tutkimukseen ymmartamatta ensin itse hank-
keen taustaa ja paamaaraa, minka vuoksi PALOMA-hanke esitellaan paa-
piirteittdin keskeisten kasitteiden avaamisen jalkeen. Tutkimuksen tieto-
perustassa ei poikkeuksellisesti kasitella aihepiirin aiempia tutkimuksia,
koska aiempien tutkimusten sisdltd nousee selvasti esiin tutkimuksen tu-
losten yhteydessa tutkimusmetodin ollessa kirjallisuuskatsaus.

2.1 Pakolainen

Pakolainen termind on maaritelty YK:n Geneven pakolaissopimuksessa.
Suomen Pakolaisavun (2017) mukaan pakolainen on

- - henkil, jolla on YK:n paavaltuutetun (UNHCR) myontama pakolaisen
asema ja joka on paennut saamaan suojelua oman kotimaansa ulkopuo-
lelle. Hanelld on perusteltua aihetta peldtd joutuvansa vainotuksi koti-
maassaan rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta ja on sen vuoksi kykene-
maton tai sellaisen pelon johdosta haluton turvautumaan kotimaansa
suojaan.



Pakolainen voi lisdksi olla ilman kansalaisuutta oleva henkild, joka oleske-
lee entisen pysyvan asuinmaansa ulkopuolella ja edelld mainitun maari-
telman syiden mukaisesti kykenematon tai haluton palaamaan entiseen
pysyvaan asuinmaahansa. (Suomen Pakolaisapu 2017.)

Taman tutkimuksen kohderyhmana ovat taysi-ikdiset pakolaiset, mutta
tutkimuksessa termilla pakolainen tarkoitetaan kuitenkin laajempaa jouk-
koa ihmisia kuin mita ylla oleva maaritelma luonnehtii. Tassa tutkimuk-
sessa kutsutaan pakolaisiksi kaikkia taysi-ikdisia pakolaisia, turvapaikan-
hakijoita ja vastaavista lahtokohdista Suomeen tulleita henkil6ita. Vas-
taavalla lahtokohdalla tarkoitetaan esimerkiksi perheenyhdistamisen
kautta Suomeen konfliktialueilta tullutta, jolloin tulostatus ei virallisesti
ole pakolainen, mutta henkilon lahtékohdat ovat ldhes samanlaiset kuin
pakolaisella. Tdama on linjaus, jonka PALOMA-hanke oli tehnyt hankkeen
omaa tutkimusta varten. (Maki-Opas, Jokela & Castaneda 2016, 4.) Koska
tamankin tutkimuksen kirjallisuuskatsaus osallistuu hankkeen tutkimuk-
seen, linjaus kantautui myos taman tutkimuksen pakolainen-termin maa-
rittelyyn.

Taman pakolainen-termin laajentamisen taustalla on ajatus siita, ettei
ihmiselle annettu status maaraa tai ennusta hdanen elamdinsa ja sen
suuntaa. Samankaltaisilla l[ahtokohdilla on suurempi merkitys kuin silla,
ettd henkil6illa on eri maahantulostatus. Koska pakolaisstatuksen saa jo-
ka vuosi vain hyvin rajallinen maara ihmisia, ei tutkimuksessa haluttu ra-
jata pois sitd ihmisjoukkoa, jolle statusta ei ole mydnnetty, mutta jotka
tayttavat sen myontamisen perusteet ja joille se todennakoisesti olisi
myoOnnetty, mikali pakolaiskiintiot olisivat suurempia.

Tutkimusta tehdessa ilmeni, ettd maahanmuuttotyon tarkkaa terminolo-
giaa ei vield olla taysin sisdistetty ammattikirjallisuudessakaan. Eri teokset
viittasivat samaan maahanmuuttajaryhmaan eri termeilla tai eri ryhmiin
samoin termein. Osittain myos sen vuoksi tassa tutkimuksessa kasitelldan
termia pakolainen edellda mainitulla laajemmalla merkityksellaan. Taten
myo6s esimerkiksi taman opinnaytetyn tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen
lahteita valitessa oli tehtava asiayhteyden perusteella rohkeasti johtopaa-
toksia, jos lahteissa selvasti viitattiin tai sisallytettiin pakolaiset ja vastaa-
vista lahtokohdista tulleet henkilot aineiston piiriin, vaikkei heista valtta-
matta suoraan puhuttu nailla nimityksilla aineistossa. Vaarinymmarrysten
valttamiseksi mainittakoon, etta tutkimustuloksia esitellessa luvussa 4 on
sailytetty kuitenkin lahdeaineiston kayttamaa alkuperaistd termia, joka
on useimmiten termi maahanmuuttaja. Kaikissa naissa tapauksissa on
kuitenkin syvallisesti analysoitu ldahdeaineistoa ja paadytty siihen lopputu-
lokseen, etta kyseisen lahteen tietosisaltdé on tdhan tutkimukseen sovel-
tuvaa termierosta huolimatta.



2.2 Mielenterveys ja ehkdiseva mielenterveystyo

Ihmisen hyvinvointi, terveys ja toimintakyky perustuvat mielentervey-
teen. Hyva mielenterveys toimii voimavarana auttaen ihmisida kokemaan
elamaa mielekkaaksi, solmimaan ja yllapitdmaan sosiaalisia suhteita seka
toimimaan yhteison jasenina (THL 2009, 7). Mielen hyvinvointiin voivat
vaikuttaa erilaiset yksilolliset, sosiaaliset ja vuorovaikutukselliset tekijat,
minka lisaksi myos yhteiskunnan rakenteellisilla tekijéilla on oma vaiku-
tuksensa. Mielenterveyteen voi vaikuttaa joko rakentavasti tai heikenta-
vasti rakenteellisilla tekijoilla kuten tyollisyys-, sosiaali-, terveys-, koulu-
tus-, asumis- ja ymparistopolitiikalla (THL 2009, 7). Kun puhutaan pakolai-
sista, kaikkien edelld mainittujen lisaksi myds itse muuttoprosessi riskite-
kijana on otettava huomioon mielenterveytta tarkastellessa. Hoitamat-
tomina mielenterveysongelmat vaikeuttavat arkea ja kotoutumista, min-
ka vuoksi mielenterveyden edistaminen on hyvin keskeinen keino tukea
pakolaisten osallisuutta, hyvinvointia ja terveytta. (THL 2014.)

Ehkaiseva mielenterveystyo koostuu mielenterveyden edistamisesta, jota

kutsutaan promootioksi, seka hairididen ehkaisysta, jota kutsutaan pre-

ventioksi. Promootio pyrkii suojelemaan, vaalimaan ja parantamaan mie-

lenterveytta; preventio painottaa mielenterveyshairididen ja -ongelmien

ehkadisemista erityisesti riskiryhmien — kuten pakolaisten — keskuudessa.

Ehkdisevd mielenterveystyd tapahtuu yleensa varsinaisten mielenter-

veyspalveluiden ulkopuolella esimerkiksi perheissa, paivahoidossa, kou-

luissa, tyopaikoilla, kulttuuri- ja ymparistétoimessa seka jarjestoissa. Eh-

kdisevaa mielenterveystyota voidaan luonnehtia pyrkivan

— vahvistamaan yksilon mielenterveytta suojaavia tekijoita

— tukemaan ja edistdmaan yhteison mielenterveyttd suojaavia raken-
teita

— vahentamaan ja/tai poistamaan yksilon ja yhteison mielenterveytta
vaarantavia tekijoita. (THL 2009, 5-11.)

Mielenterveyden hdiriot aiheuttavat merkittavia yhteiskunnallisia kus-
tannuksia. Ehkdiseva mielenterveystyo on investointi tulevaisuuteen, silla
on olemassa jo nayttda seka sen vaikuttavuudesta yksilo- ja ryhmatasolla
ettd sen kustannustehokkuudesta ja kustannushyodysta. Saastoja on ha-
vaittavissa pidemmalla aikavalilla korjaavien palveluiden tarpeen vahe-
nemisena ja hyvinvoinnin lisadantymisend. Naista syista ehkaisevaa tyota
painoitetaankin useissa kansallisissa strategioissa ja kehittdmisohjelmissa.
(THL 2009, 5-11.)

Ehkaisevdaa mielenterveysty6ta toteutetaan usein kohdennetusti. Esimer-
kiksi valikoitu ehkdiisy, jota kutsutaan myds termilla selektiivinen ehkaisy,
kohdistuu yksildihin tai vdaestoryhmaan, joilla on keskimaarin suurempi
riski sairastua mielenterveyden hairiéihin. (THL 2009, 5-11.) Maahan-
muuttajilla on kantavdest6a suurempi riski mielenterveysongelmiin ja
heista erityisesti pakolaisilla on viela suurempi riski. Nailla ongelmilla voi
olla seurauksia viela toisen ja kolmannenkin sukupolven maahanmuutta-



jille. (THL 2014.) Pakolaisiin kohdennettu ehkdiseva mielenterveystyo on
nain ollen valikoitua ehkaisytyo6ta.

Suuresta tarpeesta huolimatta pakolaiset kuitenkin kayttavat vain hyvin
vahan mielenterveyspalveluita (THL 2014). Mielenterveysongelmia ei
valttdmatta tunnisteta, niitd havetaan tai niihin ei osata tai uskalleta ha-
kea apua. Mielenterveyden hairidihin liitetdan myos edelleen vahva ne-
gatiivinen leima tai stigma. Se voi aiheuttaa syrjintaa, eristaytymista ja
viivastymistda avun hakemiseen seka vaikeuttaa avun vastaanottamista.
(THL 2009, 8-9.) Ehkaisevalla mielenterveystydlla on mahdollisuus vaikut-
taa pakolaisten suhtautumiseen mielenterveytta ja mielenterveyden hai-
ridita kohtaan (THL 2014), minka lisdksi ehkaiseva tyd vahentda mielen-
terveyden ongelmien ja hairididen esiintyvyytta (THL 2009, 10).

2.3 Tyodllistyminen ja tyollistymisvalmiudet

Akavan uraryhma ja Aarresaaren koulutus- ja ohjausryhma (2013) ovat
luoneet yhdessa uraohjauksen sanakirjan, jossa selvennetdan tyollistymi-
seen liittyvia termeja ja ilmauksia. Sanakirjassa maaritellaan tyéllistymi-
nen henkilon tyoelamaan siirtymisena, tapahtui tama vaikkapa valmistu-
misen tai tyottomyyden jalkeen. Tyollistyminen lisdaa tydllisyyttd eli tyo-
markkinoilla aktiivisesti toimivien suhdetta tyéelaman ulkopuoliseen va-
estoon. Tydllisyysasteella mitataan tyollisten osuutta tyoikdisesta eli 15—
64-vuotiaasta vaestosta (ELY-keskus 2011).

Tyollistymista edeltdvat tydllistymisvalmiudet, jotka sisaltavat tyonhaku-
taidot, erilaiset keinot tyollistya ja paasta tyomarkkinoille seka kyvyn tun-
nistaa mahdollisuuksia tydmarkkinoilla ja omaa osaamista vastaavia tyo-
tehtavia. Tyollistymisvalmiuksia voi verrata tyoelamavalmiuksiin ja tyo-
elamataitoihin. Tydeldmdvalmiudet ovat esimerkiksi eldamanhallintaa,
kommunikaation ja muutosten edistamiseen liittyvia taitoja ja kykyja. Ne
voivat sisdltda halun oppia uutta, uteliaisuuden, ennakkoluulottomuuden
sekd moniulotteisen maailman lukutaidon. Valmiuksien kehittdmista tue-
taan kaytannon ldheisella oppimisella, mika edistaa kaytannon kokemuk-
sen ja teoreettisen aineksen yhdistamista toisiinsa. Tydeldmdtaidot on
tyoelamavalmiuksia laajempi termi, joka voi kattaa esimerkiksi viestinta-
taidot, kriittisen ajattelun taidot, ongelmanratkaisu- ja paattelytaidot se-
ka tietotekniset valmiudet. (Akavan uraryhma ja Aarresaaren koulutus- ja
ohjausryhma 2013.)

Tyollistyminen ei ndin ollen ole yksioikoinen prosessi. Tydeldaman ulko-
puolella olevien tyollistymisvalmiuksia edistamalla voidaan kuitenkin tu-
kea heidan tyoeldamaan sijoittumista (Satakunnan ammattikorkeakoulu A
2012, 24). Tyollistymis- ja tyollistamispolulla tarkoitetaan naiden erilais-
ten valmiuksien ja taitojen kehittamista tyollistymista tavoitellessa. Hen-
kilokohtainen tyollistymispolku voi sisaltdaa esimerkiksi eri alojen kokeilua,
tyossdoppimista, opinto-ohjausta, yrittdjakoulutusta tai yksiloohjausta
(Tyotehoseura 2017).



2.4 PALOMA-hanke

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2014) pitda kansallista sosiaali- ja ter-
veysalan kehittamisohjelmaa avainasemassa maahanmuuttajien mielen-
terveyden erityistarpeiden oikea-aikaisessa ja tarkoituksenmukaisessa
huomioimisessa. Tasta tarpeesta syntyi PALOMA-hanke eli pakolaisten
mielenterveystoimien valtakunnallinen kehittdmishanke (THL 2017).
Hankkeen paamaarana on pakolaisten ja vastaavista |lahtokohdista tule-
vien mielenterveysongelmien parempi ennaltaehkaisy, tunnistaminen ja
hoito rakentamalla valtakunnallisen toimintamallin heiddn mielenter-
veystyohon (Maki-Opas & Jokela 2016, 2; THL 2017). Valtakunnalliselle
mallille on tarvetta, koska pakolaisten mielenterveystoimet eivat ole jar-
jestetty yhtenevaisesti ja sen vuoksi alueelliset erot ovat suuret (Maki-
Opas & Jokela 2016, 3).

Hankkeen kokonaiskesto on 1.1.2016 — 31.12.2018 ja sita rahoittaa Eu-
roopan Unionin Turvapaikka- maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL toteuttaa hankkeen yhteistydssa
hankekumppaneiden kanssa. Hankekumppanit ovat HYKS / HUS kulttuu-
ripsykiatrian poliklinikka, Kuopion yliopistollinen sairaala, Suomen mie-
lenterveysseura ja Hameenlinnan kaupunki. Jokaisella hankekumppanilla
on yksi hanketyontekija. (Maki-Opas & Jokela 2016, 9-10.)

Hanke alkoi tiedonkeruulla, jossa pyrittiin saamaan tutkimusaiheesta ko-
konaiskasitys kirjallisuuskatsauksen sekd asiantuntija- ja kohderyhma-
haastattelujen avulla. Sitd seuraa valtakunnallisen mallin rakentamisen
vaihe, mika toteutui asiantuntijaryhmien kokoontumisella ja hanketyon-
tekijoiden tyodskentelylld asiantuntijaryhmien tulosten perusteella. Vii-
meisena malli vield jalkautetaan valtakunnallisesti mielenterveystoimien
eri tasoille koulutus- ja jalkauttamistilaisuuksissa. (Maki-Opas & Jokela
2016, 6-10). Tama tutkimus osallistui hankkeen ensimmadiseen vaihee-
seen eli tiedonkeruuseen kirjallisuuskatsauksen muodossa.

Hankkeen kirjallisuuskatsaus jaettiin neljan hanketyontekijan valilld nel-
jaan aihepiiriin: taustatiedot ja kolmannen sektorin toiminta, erikoissai-
raanhoito, perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi sekda ennaltaehkaiseva
tyo ja varhainen tuki. Taman opinndytetyon tutkimus kytkeytyy Himeen-
linnan kaupungin hanketyontekijan aihepiiriin ennaltaehkdisevaan tyo-
hon ja varhaiseen tukeen. Aihepiiri oli jaettu edelleen kuuteen osa-
alueeseen: opetustoimi, varhaiskasvatus, seurakunnat, harrastustoimi,
struktuuria yllapitavat elimet kuten poliisi sekd tyo- ja elinkeinoelama.
Tama tutkimus tarkastelee tyo- ja elinkeinoelaman osa-aluetta itsenai-
seen tyollistymiseen saakka. Kdytdnnossa tama tarkoittaa polkua maahan
saapumisesta lahtien ty6elamaan siirtymiseen asti. Taman opinnaytetyon
tutkimuksen kohdentaminen juuri tyo- ja elinkeinoelamaan oli seka hank-
keen tarpeen etta tutkijan henkil6kohtaisen kiinnostuksen johdosta.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSTAPA

Koska tutkimus toteutettiin soveltavana kvalitatiivisena tutkimuksena,
avataan taman luvun alkuun seka kvalitatiivisen tutkimuksen etta sovel-
tavan tutkimuksen piirteita, jonka jalkeen siirrytdaan tarkastelemaan tut-
kimuksen aiheen valintaa ja tutkimustehtavaa. Taman jalkeen on aineis-
tonhankinnan vuoro, jossa syvennytdaan kirjallisuuskatsauksen tekemi-
seen ja erityisesti systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen. Lopuksi vield
siirrytaan tarkastelemaan tutkimuksen analyysia aineistolahtoisen sisal-
I6nanalyysin myo6ta.

3.1 Soveltava tutkimus ja kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimus toteutettiin soveltavana kvalitatiivisena tutkimuksena. Sovelta-
valle tutkimukselle ominaista on ongelmien ratkaisu, laajojen vaikutusten
aikaansaaminen ja ennustaminen, palvelujen kehittdminen, asiakaslah-
toisyys ja rahoittajan aloitteesta tuleva aihe (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
1997, 133). Tama tutkimus tayttaa pitkalti soveltavan tutkimuksen piir-
teet, silla siind pyritaan lIoytamaan nimenomaan ratkaisuja ongelmaan,
mika ilmenee pakolaisten tyollisyyden ja mielenterveyden tukemisen
suhteen. Kun tama tieto hyodynnetaan PALOMA-hankkeessa, se saa ai-
kaan laajoja vaikutuksia valtakunnallisen mallin myota. Jotta malli voisi
toimia, taytyy jo tutkimusta tehdessa pyrkid ennustamaan |6ydettyjen
ratkaisujen mahdollisia vaikutuksia. Tutkimus on suunnattu nimenomaan
asiakkaille eli loppukayttajille, pakolaisille, jotta he hyotyisivat kdytdannon
tasolla tutkimuksen tulosten perusteella tehtavistd kehittamistoimista.
Sen lisdksi on otettu toki myos muita nakdékulmia huomioon kuten tyon-
tekijoiden, yhteisojen ja yhteiskunnallinen ndkdkulma. Tutkimusaihe on
tullut PALOMA-hankkeen aloitteesta, ja koska koko hanke on palvelujen
kehittamistd pakolaisten mielenterveyden edistamiseksi, myos tama tut-
kimus kehittaa naita palveluja osallistumalla hankkeeseen.

Sosiaalialalla on yleistd toteuttaa tutkimuksia kvalitatiivisin eli laadullisin
menetelmin, silld sosiaalialan tutkimuskohteita voi olla haastavaa ilmaista
numeerisesti kvantitatiivisin keinoin. Tamakin tutkimus on kvalitatiivinen
tutkimus ja sita luonnehtivat kvalitatiivisen tutkimuksen tyypilliset piir-
teet. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd voidaan Hirsjarven
ym. (1997, 164) mukaan luonnehtia seuraavasti:

— kasitelladn tapauksia ainutlaatuisina ja aineisto tulee tdman ainutlaa-
tuisuuden mukaisesti tulkituksi

— tutkimussuunnitelma muotoutuu joustavasti tutkimuksen edetessa

— suositaan sellaisia metodeja aineistonhankinnassa, joissa tutkittavien
”aani” ja nakokulma paadsevat esiin

— kaytetdan induktiivista analyysia

— tutkimuksen tiedonhankinta on luonteeltaan kokonaisvaltaista.



Kvalitatiivinen tutkimus vaatii tutkijalta aktiivista tulkintaa merkitysten ja
tiedon rakentamiseksi, lisdksi se on naturalistista, mika tarkoittaa, etta se
pyrkii  sailyttamaan todellisen elaman kontekstin  laboratorio-
olosuhteiden sijaan. Taten se on my06s olosuhdesidonnaista, silla konteks-
ti on pakko ottaa huomioon. Kvalitatiivinen tutkimus on syvallista, koko-
naisvaltaista ja induktiivista tutkimusta (Schreier 2012, 20-28.)

Seuraavassa kuvataan kaytannon tasolla soveltavan kvalitatiivisen tutki-
musprosessin etenemista tassa tutkimuksessa. Kaikki alkaa tutkimuson-
gelman asettelusta, minka jalkeen siirrytdaan aineiston hankintaan syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen myo6ta ja viimeiseksi vield aineiston ana-
lyysiin, jossa syvennytdan aineistolahtoiseen sisallonanalyysiin.

3.2 Aiheen valinta ja tutkimustehtava

Pakolaisten mielenterveys tutkimusaiheena kiinnitti tutkijan huomion
ajankohtaisuutensa vuoksi Hameenlinnan kaupungin “tutkimusaiheita
tarjolla” -sivustolla kesalla 2016. Aihe on tutkijalle henkilokohtaisesti tar-
ked, silla tutkija on itse ulkosuomalainen paluumuuttaja, joka on kokenut
osan uudelleen kotoutumisen haasteista. Henkilokohtaisen kokemuksen
myo6ta tutkijalla on mahdollisuus tarkastella tutkimusaihetta useammasta
nakokulmasta ja omakohtaisen kokemuksen vuoksi han kokee myos eri-
tyisen tarkeaksi kehittda Suomessa tehtdavaa maahanmuuttotyo6ta.

Tutkimusprosessin edetessa tutkimusaihe tarkentui seka tutkijan oman
kiinnostuksen ettd PALOMA-hankkeen Hameenlinnan kaupungin hanke-
tyontekijan tarpeiden mukaisesti. Tutkimustehtavaksi muodostui etsia
sellaisia pakolaisten elinkeino- ja tydelamavalmiuksia ja tyollistymista
edistdvien keinoja, jotka samalla ennaltaehkaisevdat mahdollisia mielen-
terveysongelmia tai tukevat muulla tavalla pakolaisten mielenterveytta.
Tutkimuskysymykseksi maardytyi seuraava: millaisin keinoin voidaan
edistdd pakolaisten tyollistymistd ehkaisevan mielenterveystyon nako-
kulmasta? Keinoilla tarkoitetaan menetelmia, toimenpiteita, kaytantoja,
kokeiluja, projekteja, hankkeita, ajatuksia, ajattelutapoja tai mita tahansa
muuta, mikd on tukenut pakolaisten mielenterveytta ja tyollistymista. Ei
haluttu rajata millaisia keinoja etsitdaan, jotta hyvia keinoja ei jaisi vahin-
gossa pois aineistosta tarkan rajauksen vuoksi.

Tutkimustehtdavd on ajankohtainen, silla Suomen Pakolaisavun (2017)
mukaan “konfliktien ja vainon vuoksi pakenemaan joutuneita ihmisia on
maailmassa enemman kuin koskaan aiemmin”. Esimerkiksi vuonna 2016
Suomessa myonnettiin ensimmainen oleskelulupa tai rekisteroitiin EU-
kansalaisen oleskeluoikeus yhteensa 39 317 ulkomaalaiselle, mika on sel-
vasti korkeampi maara aiempiin vuosiin verrattuna (EMN 2017, 5). Maa-
hanmuuttoon liittyy yleensa psyykkisten ongelmien ilmaantumisen suu-
rentunut riski, ja erityisesti pakolaisilla on huomattavasti suurempi riski
sairastua psyykkisesti. Hoitamattomat psyykkiset hairiot voivat taas estaa
tarvittavan kielitaidon ja tydelamavalmiuksien hankkimisen, mika vuoros-



taan vaikuttaa yksilon tyollistymiseen pidemmalla aikavalilla. (Peltola &
Metso 2008, 75; Kirmayer ym. 2011.)

Kaikkia ikdryhmia tarkastellessa maahanmuuttajien tyollisyysaste on ta-
saisesti kantavdestoa heikompi. Kantavaeston tyollisyysaste on keskimaa-
rin 17,6 % korkeampi kuin ulkomaalaistaustaisten tyollisyysaste. (Aro &
Laihio 2013, 6.) Tyovoiman kysynndn heikentyessa kantavaeston on maa-
hanmuuttajaa helpompi saada to6ita ja myos talouden elpyessa elpyminen
heijastuu vajaakuntoisten ty6ttomyyteen viiveella verrattuna yleiseen
tyottomyyteen (Eronen ym. 2014, 18; Satakunnan ammattikorkeakoulu
2012a, 29). Tallaiset tyollistymisvaikeudet voivat ajaa ihmisia tyoskente-
lemaan pimeasti (Peltola & Metso 2008, 115).

Maahantulon alkuvaiheessa useimmat maahanmuuttajat joutuvat ole-
maan tyottomia, mika voi tehda sopeutumisesta entistakin raskaampaa
(Peltola & Metso 2008, 77). Tyottomat eivat voi yhta hyvin ja ovat sai-
raampia kuin tyolliset. Ty6ttomyyden on todistettu vaikuttavan haitalli-
sesti hyvinvointiin ja terveyteen, jonka lisaksi tyottomyys jo itsessaan li-
saa mybhemman tyottomyyden todennadkoisyytta. Ndin heikkenevasta
terveydesta ja tyokyvysta voi helposti syntya itsedan vahvistava kierre.
(Heponiemi ym. 2008, 65.) Tasta syysta jo pelkka tyollistymisen edistami-
nen voitaisiin tulkita mielenterveytta edistavaksi ehkdisevaksi mielenter-
veystyoksi. Tehdessaan toita pakolaisten tyollistymisen edistamiseksi tuli-
si aina huomioida heiddan mielenterveytensa ja siihen liittyvat riskit.

Kuten jo todettiin, ulkomaalaisten tyottomyysaste on huomattavasti kor-
keampi kuin kantavaeston kautta Suomen, mutta kaikista eniten tyollis-
tymisvaikeuksia onkin ollut pakolaistaustaisilla maahanmuutajilla, mika
tarkoittaa, ettd edelld mainitut tyottomyyden haitat heijastuvat eniten
juuri pakolaisten eldamaan. Tybhan tuo mukanaan paljon hyvinvoinnin
kannalta keskeisia tekijoitd, esimerkiksi taloudellista riippumattomuutta
ja sosiaalisia suhteita. (Peltola & Metso 2008, 20.) Sen liséksi maahan-
muuttajat voisivat tarjota helpotusta tyomarkkinoiden ikdarakennehaas-
teisiin, sillda heidan ikdrakenne on erityisen suosiollinen aktiivisille tyo-
markkinoille osallistumiselle (Aro & Laihio 2013, 43; Eronen ym. 2014, 9).
On selvaa, etta tulevina vuosina tullaan tarvitsemaan uutta tyévoimaa
isojen ikaluokkien tilalle (Satakunta University of Applied Sciences 2012,
3). Néin ollen tdman tutkimuksen aihepiiri sivuaa useita ajankohtaisia ai-
heita: pakolaisten suuren maaran tuomat haasteet, pakolaisten mielen-
terveyden haasteet sekd pakolaisten tyollisyyden haasteet. Ennen kuin
sosiaalialalla ollaan valmiita vastaamaan naihin haasteisiin, on tehtava
paljon tutkimus- ja kehitystyota sen mahdollistamiseksi.

3.3 Aineiston hankinta

Aineiston hankintatapa maaraytyi PALOMA-hankkeen kirjallisuuskatsauk-
sen tarpeesta. Hanke oli kuitenkin melko joustava sen suhteen, mita kir-



10

jallisuuskatsauksen tyyppia hyddyntaa ja kuinka laajan aineiston hankkii.
Seuraavaksi esitelldan, miten ja mihin perustuen nama paatokset tehtiin.

3.3.1 Kirjallisuuskatsaus

Tutkimustavan tai toisin sanoen tutkimusmetodin tarkeytta ei voi koros-
taa liikaa, silla “tarkasti maaritelty metodi ja metodisaannét vahentavat
omiin ennakkoluuloihin perustuvaa todistelua tai epamaaradiseen intuiti-
oon perustuvaa analyysia, jotka eivat ole tieteen tunnuspiirteita eivatka
siten tieteessa hyvaksyttavia” (Salminen 2011, 1). Tassa tapauksessa tut-
kimusmetodi maaraytyi PALOMA-hankkeen tarpeen mukaisesti niin, etta
aineiston hankinta toteutettiin kirjallisuuskatsauksena.

Kirjallisuuskatsaus on tutkimustekniikka, jota yleensa luonnehditaan jo
tehtyjen tutkimusten tutkimiseksi. Talloin kootaan aiempien tutkimusten
tuloksia niin, ettd ne ovat perustana uusille tutkimustuloksille ja teorioil-
le. Olennaista on alkuperaisen korkealaatuisen tutkimustyon tunnistami-
nen, arvioiminen ja tiivistaminen niin, etta siitda voi tehda uutta tietoa
tuottavia johtopaatoksia. (Salminen 2011, 1-5.)

Teoreettis-kasitteellinen tutkimus tarkastelee ilmiéta jo olemassa olevan
aineiston pohjalta ja pyrkii sen avulla luomaan uutta tietoa (Jarventausta
ym. 1999, 19). Kirjallisuuskatsauksen tavoitteet ovat ndin ollen teoreettis-
kasitteellisen tutkimustavan tavoitteiden mukaisia. Kirjallisuuskatsaus ra-
kentaa tietyn asiakokonaisuuden yleiskuvan ja pyrkii tunnistamaan on-
gelmia (Salminen 2011, 3). Tassa tapauksessa kirjallisuuskatsaus mahdol-
listi yleiskuvan luomisen pakolaisten tyollistymista edistavista tekijoista
ehkadisevan mielenterveystydn nakdkulmasta. Yleiskuvan luonnehdinnas-
sa paljastui luonnollisesti myos tdhan aiheeseen liittyvid ongelmia ja epa-
kohtia, jotka poimittiin mukaan kehittamistyon kohteiksi.

Tutkimusmetodi, tdssd tapauksessa kirjallisuuskatsaus, perustelee sen
tiedon, joka on syntynyt tutkimuksen aikana, mutta metodologia peruste-
lee, onko kaytetty metodi ollut oikea valinta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 11).
Metodologiaa voi taman tutkimuksen yhteydessa perustella silld, ettad ha-
luttiin tuottaa mahdollisimman kattavaa tietoa. Haluttiin siis tietoa muun
muassa joka puolelta Suomea, jotta tutkimus olisi valtakunnallisesti kat-
tavaa PALOMA-hankkeen valtakunnallisen mallin rakentamisen tavoit-
teen vuoksi. Pyrittiin saamaan tietoa pakolaisista, jotka ovat mahdolli-
simman eri-ikdisia, eri maista ja lahtokohdista sekd mahdollisimman eri
koulutustaustoilta. Tavoitteena oli saada tietoa tyollistymisen polun eri
vaiheista alkaen siitd, kun ei edes tietoisesti viela edistetd tyollistymis-
valmiuksia ja paattyen siihen, kun vakaa ty6ésuhde on saavutettu. Halut-
tiin tietoa mielenterveydesta, erityisesti mielenterveysongelmia ehkaise-
vista tekijoista, jotka voivat olla vaikeasti tunnistettavissa ilman syvallista
perehtymista.
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Nadin ollen tietoa oli saatava esiin laajasti. Pysydakseen kuitenkin opinnay-
tetyon edellyttaman 15 opintopisteen laajuudessa, monet tutkimusme-
todit osoittautuivat riittamattomiksi aineiston kattavuuteen nahden. Nain
paddyttiin siihen, etta kirjallisuuskatsaus oli ainoa metodologia, jolla oli
mahdollista kerata riittavan kattavaa, mutta silti syvallista tietoa aiheesta,
jotta saataisiin luotettava vastaus tutkimuskysymykseen.

3.3.2 Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen

Tutkimusmetodin tarkennettua kirjallisuuskatsaukseen oli viela maaritel-
tava kirjallisuuskatsauksen tyyppi. Kirjallisuuskatsauksen kolme perus-
tyyppia ovat kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskat-
saus ja meta-analyysi (Salminen 2011, 6). Tutkimuskysymys, aiheen laa-
juus ja kirjallisuuskatsauksen tavoite rajasivat kuvailevan kirjallisuuskat-
sauksen ja meta-analyysin pois, jolloin systemaattinen kirjallisuuskatsaus
osoittautui parhaaksi vaihtoehdoksi tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus seuloo esiin tieteellisten tulosten kan-
nalta tarkeita tutkimuksia. Se kiinnittdaa huomiota kaytettyjen lahteiden
keskindiseen yhteyteen seka tapaan, miten siteeratut tulokset on hankit-
tu. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus hyddyntdaa nayttoon perustuvaa
paatoksentekoa eli tutkitun tiedon tuomista paatdksenteon tueksi. Kay-
tdnnossa tama on tehokkaimman ja tuloksellisimman toimintamallin et-
simistd, jota ei ilmene samalla tavalla muissa kirjallisuuskatsauksen tyy-
peissd, mika sopi erityisesti tdman tutkimuksen tutkimustehtavan tarpei-
siin. (Salminen 2011, 4, 9-10.)

Systemaattista kirjallisuuskatsausta varten on olemassa tarkka etenemis-
prosessi. Ensimmaisenad valitaan tutkimuskysymys, sitten valitaan kirjalli-
suus ja tietokannat, jonka jalkeen valitaan hakutermit tietokantoja var-
ten. Suoritetaan haut tietokannoissa ja kun hakutulokset saadaan, ne
kdytetaan kaytannon seulan lapi - esimerkiksi milla kielilla hakutuloksia
otetaan mukaan - mita taas seuraa metodologinen seula, joka varmistaa,
ettd katsaukseen valikoituu tieteellisesti laadukkain materiaali. Sen jal-
keen tehdaan itse katsaus, mika vaatii standardoidun muodon tiedon ke-
raamiseksi, jonka jalkeen vield viimeisena syntetisoidaan tulokset eli teh-
daan raportti, jossa selvitetaan [6ydokset tarkasti, kuvataan tutkimuksen
laatua ja osoitetaan tutkimustarve. (Salminen 2011, 10-11.)

Taman tutkimuksen systemaattisen kirjallisuuskatsauksen eteneminen
[ahti liikkeelle tutkimuskysymyksesta: millaisin keinoin voidaan edistaa
pakolaisten tyollistymista ehkadisevdan mielenterveystyon nakokulmasta?
Jotta tdhan kysymykseen saataisi parhaiten vastauksia, valittiin lahteiden
etsimiseksi seka kotimaiset ettda kansainvdlisen tietokannat. Suomessa
pakolaiskysymykset ovat nimittdin melko uusi ilmié verrattuna moneen
muuhun maahan. Tietokannoiksi valikoituivat Melinda seka HAMK:in
kansainvalinen tietokanta. Jotta tietokantojen kautta saadut ldahteet py-
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syisivat jarjestyksessa, kaytettiin RefWorks -ohjelmaa, jonne oli mahdol-
lista tallentaa ja jarjestaa lahteet aihepiirien mukaisesti.

Lahteita haettaessa pyrittiin 16ytamaan mahdollisimman uusia ja ajan-
kohtaisia, minka vuoksi rajattiin hakutulokset vuosille 2011-2017. Tavoit-
teena oli myds saada mahdollisimman luotettavaa ja laadukasta tietoa,
joten haettiin vertaisarvioituja teoksia. Suomalaista tietokantaa kaytetta-
essa haettiin suomenkielisia teoksia ja kansainvalisesta tietokannasta ha-
ettiin seka suomen- ettd englanninkielisia. Haulla “pakolai? AND tyollis-
tyminen” Melindasta 13.12.2016 saatiin edelld mainituilla kriteereilla yh-
deksan hakutulosta, joista kolme valittiin mukaan kirjallisuuskatsaukseen.
Haulla “mielenterv? AND tyollistyminen” saatiin samoilla edella mainituil-
la kriteereilld samasta tietokannasta 18.12.2016 seitsemantoista tulosta,
joista valittiin viisi mukaan kirjallisuuskatsaukseen. HAMK tarkennettu
kansainvalisten e-aineistojen haku “refugee AND employment”
13.12.2016 tuotti 38 hakutulosta vuosilta 2016-2017, joista mukaan valit-
tiin kaksi.

Hakutulosten ja kirjallisuuskatsaukseen mukaan otettujen teosten maa-
raa tarkastellessa vaikuttaa silta, ettd prosentuaalisesti vain hyvin pieni
maara lahteista on otettu mukaan kirjallisuuskatsaukseen. Se pitaa paik-
kaansa ja onkin selitettdvissa erittdin tarkan metodologisen seulan myo-
ta. Kirjallisuuskatsaukseen valittiin mukaan ainoastaan vakuuttavia ja luo-
tettavia lahteita. Koska tutkimusaihe on hyvin tarkkaan rajattu, yhta tar-
kasti rajattuja lahteitd ei l0ytynyt kovin monta. Hakutulosten kautta 6y-
dettyja lahteita tarkasteltiin kriittisesti, jotta voitiin varmistua siitd, etta
ne kattavat tutkimusaiheen perusteellisesti tutkimustehtavan kannalta.
Osa lahteista keskittyi ainoastaan mielenterveyteen, ainoastaan tyollis-
tymiseen tai ainoastaan pakolaisuuteen. Tallaiset lahteet karsiutuivat
pois, koska tarkoituksena oli tarkastella edelld mainittujen tekijéiden yh-
teisvaikutusta. Jos pakolaisuuden, mielenterveyden ja tyollistymisen yh-
teisvaikutusta ei ollut ldhteessa otettu huomioon, niin vahintdan naita
edelld mainittuja asioita oli tarkasteltu niin, ettd tulokset olivat sovellet-
tavissa my0s niiden yhteisvaikutuksen osalta. Joissakin |dhteissa téllainen
soveltamiskelpoisuus tuotiin esimerkiksi johdannossa tai saatesanoilla
esiin, jolloin lahde oli mahdollista valita mukaan taman tutkimuksen kat-
saukseen. My®ds liian tarkasti rajatut ldhteet karsiutuivat pois taman kir-
jallisuuskatsauksen aineistosta, jos lahde ei mahdollistanut sen sisallén
yleistdmista laajalle ryhmalle kuten taman tutkimuksen kohderyhma.

Lahteiden valinnassa tarkein kriteeri oli kuitenkin se, vastaako ldhteen si-
salto tutkimuskysymykseen. Jos lahde kertoi ainoastaan teoreettisella ta-
solla aiheesta, sitd ei valittu mukaan, koska se ei kerro kdytannon tason
menetelmista, joilla voidaan tukea pakolaisten tydllistymista ja mielen-
terveytta. Kaytannonlaheisyys oli ndin ollen hyvin tarkea kriteeri lahtei-
den valinnassa ja lahteet, jotka sisalsivat valmiiksi tutkittuja, todistettuja
ja hyvaksi todettuja menetelmia menivat lahdevalinnoissa muiden edelle.
Jos lahteessa esiteltiin hyva ajatus tai idea menetelmalle tai keinolle
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mutta sen vaikuttavuudesta ei ollut vield nayttoa, lahde ei ollut yhta
hyodyllinen tutkimustavoitteen kannalta kuin lahde, jossa esiteltiin jo
ndyttdad ja perusteltuja tuloksia saanutta menetelmaa. Lahde valittiin
varmasti mukaan, jos se pystyi tuomaan esiin empiirisesti hyvaksi todetun
menetelman, joka vie asiakasta eteenpdin tyollistymisen polullaan tai
mielenterveyden kannalta. Asiakkaan kokemus on tutkimuskysymyksen
ratkaisemisen kannalta tarkeaa tietoa. Ndin ollen ne lahteet, jotka toivat
asiakkaan aanta esiin menivat asiakkaan kokemusta sivuttavien Iahteiden
ohitse.

Lahteiden valinnassa oli myds otettava huomioon PALOMA-hankkeen
asettama aikataulu. Lahteita ei ollut mahdollista valita loputtomiin, vaan
oli pakko rajata ne sellaiseen maaraan, etta niita ehti kasitella syvallisesti
ja laadukkaasti annettuun maaraaikaan mennessa. Kaiken taman yhteis-
vaikutuksena kirjallisuuskatsaukseen valittiin mukaan 10 lahdetta tieto-
kantahakujen perusteella.

Tietokantahakujen kautta tulleita |dhteitd tdydennettiin myos PALOMA-
hankkeen hanketyontekija Satu Niemisen asiantuntijasuosituksilla. Asian-
tuntijan suosituksia otettiin vastaan, koska hanella oli tyokokemuksen an-
siosta tietoa tutkimuksen tarkoituksen kannalta tarkeistd lahteista, joita
ei kuitenkaan ilmennyt tietokantahauissa joko haun tarkkojen rajauksien
vuoksi, saatavuuden vuoksi tai hiljaisen tiedon takia. Hiljainen tieto on
ammattilaisten kesken vallitsevaa tietoa, jota on vaikea pukea sanoiksi
(Kesti n.d., 4). Siksi se ilmenee huonosti kirjallisuuskatsauksen hauissa, ja
sitd tuotiinkin enemman esiin asiantuntijalahteiden avulla. Koska tutki-
musaihe on hyvin ajankohtainen ja nopeasti kehittyvda, melko paljon ai-
hepiirin tiedosta tuntuu olevan hiljaista tietoa. Asiantuntijasuosituksissa
pidettiin tarkeimpana tutkimusaiheeseen ja nakokulmaan sopivuus, min-
ka vuoksi joustettiin tietokantahakujen tarkkaan rajatuista ehdoista, ku-
ten julkaisuvuoden rajauksesta ja vertaisarvioinnista. Nama ehdot oli ase-
tettu osittain siksi, etta hakutulosten maara olisi realistisesti kasiteltavis-
sa. Asiantuntijasuosituksissa ei tarvinnut asettaa lahteiden maaran vuoksi
rajoituksia, silla asiantuntija osasi arvioida lahteiden maaran ja sopivuu-
den itse. Asiantuntijan suositusten myota kirjallisuuskatsaukseen tuli seit-
seman lahdetta lisaa.

Seka tietokantahakujen perusteella ettd asiantuntijasuosituksen perus-
teella kirjallisuuskatsaukseen mukaan valitut lahteet ovat koottuna liit-
teessa 1. Niissa korostuu verkossa julkaistut Iahteet siksi, ettd kaikkea ai-
hepiirin ajankohtaista tietoa ei ole vield painettu ja jos on, usein myds
verkossa luettava versio on julkaistu. Saatavilla olevien ldhteiden luon-
teeseen palataan vield raportin pohdinnassa (Luku 6). Kun ldhteet oli va-
littu, niitd alettiin kadsittelemadan lukemalla ja tekemallda muistiinpanoja
niistd ilmenevista tutkimuskysymykseen liittyvistd nostoista. Katsauksen
loppuun saattaminen vaati aineiston analyysin ja syntetisoinnin, joita ava-
taan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.
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3.4 Aineiston analyysi

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus tuotti runsaasti aineistoa. Ellei aineis-
toa kykene analysoimaan asianmukaisesti, vaarana on, ettad aineiston si-
saltama tieto jaa hyodyntamatta. Taman tutkimuksen tarpeisiin aineiston
parhaaksi analyysimenetelmaksi osoittautui aineistoldahtoéinen sisal-
I6nanalyysi. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ja aineistolahtoisen si-
sallonanalyysin prosessit tuntuvat olevan hieman paallekkaisia, ja sen
vuoksi ne onkin helppo saattaa yhteen johtuen prosessien luonnollisesta
yhtymdkohdasta. Ominaista sisadllénanalyysille on tutkimusaineiston tii-
vistaminen seka kategorioihin luokittaminen (Tuomi & Sarajarvi 6, 2002).
Koska my®ds kirjallisuuskatsaus on pitkalti tutkimusaineiston tiivistamista,
sisdllénanalyysi tuntui luontevalta ja johdonmukaiselta analyysimenetel-
malta.

Sisadllonanalyysi alkaa paatoksesta, mika kyseisessa aineistossa kiinnostaa.
Sen jalkeen aineisto redusoidaan eli pelkistetdan. Tama tarkoittaa, etta
aineisto kaydaan lapi erottaen siitad juuri ne asiat, joista ollaan kiinnostu-
neita, jolloin samalla kaikki muu rajautuu jyrkasti tutkimuksen ulkopuolel-
le. Tasta vaiheesta kaytetdaan joskus nimitysta “aineiston litterointi” tai
“aineiston koodaaminen”. Ndma aineistosta erotetut asiat luokitellaan,
teemoitellaan tai tyypitellaan jollain tavalla, jota kutsutaan aineiston klus-
teroinniksi. Taman jalkeen ryhmittelyn perusteella kirjoitetaan yhteenve-
to. Klusterointi ja yhteenvedon kirjoittaminen vaativat aineiston abstra-
hointia eli kasitteellistamista. Abstrahoinnilla aineistosta erotetut kielelli-
set ilmaisut saatetaan teoreettisiksi kdsitteiksi ja johtopaatoksiksi. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 94-112.)

Sisalldnanalyysi voi olla aineistolahtdinen, teoriaohjaava tai teorialdahtoi-
nen. Sisdlldnanalyysi on aineistoldhtdinen, kun analyysiyksikot valitaan
aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvanasettelun mukaisesti.
Analyysiyksikot, esimerkiksi aineistosta poimitut lauseet, eivat ndin ollen
ole etukdteen harkittuja tai tietyn teorian tai ajattelutavan ohjaamia,
vaan syntyvat aineiston perusteella tutkimustavoitteen rajauksella. Teo-
riaohjaavassa ja teorialdhtoisessa sisallonanalyysissa analyysin kategoriat
ovat ennakkoon sovittuja, kun taas aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa
my0s kategoriat syntyvat aineiston perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
94-112.) Koska tassa tutkimuksessa haluttiin nimenomaan nostaa moni-
puolisia ja kenties pimentoon jadneita pakolaisten tydllistymisen ja mie-
lenterveyden tukemisen keinoja esiin, teoriaohjaava tai teorialdhtoinen
sisdllénanalyysi olisi rajannut mahdollisia tutkimustuloksia pois jo analyy-
sin luonteen vuoksi. Aineistolahtdinen analyysi jdi jaljelle parhaaksi kei-
noksi tavoittaa tuoretta, aitoa ja konkreettista tietoa valituista kirjalli-
suuskatsauksen lahteista.

Sisadllonanalyysi rakentuu ennakkoon maaritellyn tutkimusnakdkulman
varaan (Schreier 2012, 4). Kuten jo mainittiin, analyysia varten on valitta-
va, mika tarkalleen aineistossa kiinnostaa, jotta tdma nakdkulma voidaan
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|oytaa ja keskittya juuri siihen (Tuomi & Sarajarvi 94, 2002). Kvalitatiivi-
nen tieto on usein runsasta ja voi olla mahdotonta kuvailla kaiken katta-
vasti, joten tarkentamalla tutkimusndkokulmaa voidaan saada aikaan tar-
kempia tutkimustuloksia (Schreier 2012, 4). Tassd tapauksessa laajasta
aineistosta haluttiin nostaa esiin juuri se tieto, josta olisi suurin kaytan-
non hyoty Paloma -hankkeen kannalta. Kdytanndssa tama merkitsee sita,
etta tutkimusnakokulman mukaisesti etsittiin ja nostettiin esiin ldhteista
nimenomaan ne menetelmat, toimenpiteet, kaytannot, projektit, hank-
keet, kokeilut ja ajatukset, joista oli nayttda siita, etta ne tukevat jollain
tavalla pakolaisten mielenterveytta tyollistymisen polulla tai tukevat itse
tyollistymista.

Tutkimusnakokulma nosti esiin tietoa, joka oli kaytannon esimerkein, ko-
kemuksin tai tieteellisin menetelmin perusteltua. Koska PALOMA-
hankkeessa kehitetadan mallia, jonka pitaisi olla valmis jalkautettavaksi, ei
ollut tarkoituksenmukaista valita rajaukseen mukaan sellaisia menetelmia
tai ajatuksia, joiden vaikuttavuudesta ei ollut kdytannén kokemusta. Tie-
don siirtdminen kaytantoon voi tuoda esiin omat haasteensa, joten talla
tavalla pyrittiin mahdollistamaan tiedon nopeamman ja sujuvamman siir-
tamisen kaytantoon mallin jalkauttamisvaiheessa, ndin mahdollistaen pa-
remmat onnistumismahdollisuudet PALOMA-hankkeen valtakunnalliselle
mallille.

Jotta aineistoa analysoimalla l6ydettaisiin vastauksia tutkimuskysymyk-
seen, lahteitd oli luettava hyvin tarkasti ja kriittisesti. Lihteiden valinnan
jalkeen ne silmadiltiin 1api kokonaisuuden jasentamiseksi, mielekkaan ka-
sittelyjarjestyksen |6ytamiseksi ja alustavien, orientoivien havaintojen te-
kemiseksi. Sen jalkeen teksti luettiin kriittisesti ja siita laadittiin muistiin-
panot tutkimusnakdkulman mukaisesti, jolloin oli jo siirrytty aineiston lit-
teroinnin vaiheeseen. Muistiinpanoja syntyi yhteensa 42 sivua. Muistiin-
panot luettiin |api etsien yhtaldisyyksia, jolloin teksteja vertailtiin keske-
ndan. Ndiden yhtalaisyyksien loydyttya alkoi aineiston ryhmittely.

Kun yhtalaisyyksia |0ytyi, teksti muistiinpanoissa merkittiin sen yhtalai-
syyden ryhman mukaisella varilla. Kun jokaiselle lauseelle oli annettu vari,
mika kertoi mihin ryhmaan se kuuluu, samanvariset lauseet eli samaan
ryhmaan kuuluva teksti yhdistettiin leikkaamalla ja liimaamalla se samaan
dokumenttiin. Tassa vaiheessa vield pieni osa kirjallisuuskatsauksen teks-
tista karsiutui analyysin lopullisista tuloksista pois. Saattoi 6ytya lauseita,
joille ei loytynytkaan yhtaldisyyksia. Nama olivat sellaisia lauseita, jotka
osoittautuivat irrallisiksi ajatuksiksi, joille ei 16ytynyt muista katsauksen
lahteista tukea, jolloin ne eivat sopineet oikein mihinkdan ryhmaan mu-
kaan. Muistiinpanoja kirjoittaessa ei ollut mahdollista tietdaa etukateen,
mika tieto on merkittdvaa koko aineiston kannalta ja mika ei. Aineistoa
lukiessa analyysin tekemisen nakékulmasta kuitenkin ilmeni selvasti, mit-
ka ajatukset kantavat lapi aineiston ja mitka eivat. Ne ajatukset, jotka ei-
vat saaneet tukea muusta aineistosta, oli mahdollista jattaa analyysin tu-
loksista pois. Mydnnettdakoon, ettd ne olivat useimmiten sellaisia seikko-
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ja, jotka hieman ohittivat varsinaisen tutkimuskysymyksen ja joita on kay-
tetty muuten taman tutkimuksen raportoinnissa esimerkiksi aiheen pe-
rustelussa.

Kun kirjallisuuskatsauksen tulokset, kdytannossa edelld mainittu 42-
sivuinen teksti, oli kasitelty ja tekstin osat jaettu jokaisen ryhman eli ka-
tegorian mukaiseen erilliseen dokumenttiin, jokaisen kategorian teksti
viela tiivistettiin tutkimustulosten esittamista varten sopivaan muotoon.
Sisallonanalyysin perusteella kategoroita |6ytyi yhteensa yhdeksan:
osaamisen tunnistaminen, raataloidyt ratkaisut ja henkilokohtaistaminen,
yhteisty®, johdonmukainen palvelupolku, koulutuksen ja kielitaidon edis-
taminen, tiedon lisddaminen, asenteisiin vaikuttaminen, tyénantajan tu-
keminen ja motivoiminen seka hyvaksi todetut menetelmat. Seuraavassa
tutkimuksen tuloksia kuvaavassa luvussa nama kategoriat avataan tar-
kemmin.

4 KEINOJA PAKOLAISTEN TYOLLISTYMISEN EDISTAMISEKSI
EHKAISEVAN MIELENTERVEYSTYON NAKOKULMASTA

Aineistoldhtdinen laadullinen sisallonanalyysi paljasti yhdeksan teemaa
tai kategoriaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tuloksista. Nama ka-
tegoriat luonnehtivat kuinka pakolaisten tyollistymisvalmiuksia tai tyollis-
tymista voidaan edistdaa ehkaisevan mielenterveystyén nakokulmasta. Ka-
tegorioita esitellessa alla pyritdan perustelemaan ensiksi lyhyesti katego-
rian valintaa, jonka jalkeen tuodaan esiin kategorian sisalté kaytannonla-
heisemmin. Tassa yhteydessa esitetdadn esimerkiksi kdytannon esimerkke-
ja ja menetelmia, jos niita on ollut saatavilla.

Taman luvun alalukujen nimet ovat samat kuin kirjallisuuskatsauksessa
esiin nousseet kategoriat, jotka ovat osaamisen tunnistaminen, raata-
l6idyt ratkaisut ja henkilokohtaistaminen, yhteisty6, johdonmukainen
palvelupolku, koulutuksen ja kielitaidon edistaminen, tiedon lisdiaminen,
asenteisiin vaikuttaminen, tyénantajan tukeminen ja motivoiminen seka
hyvaksi todetut menetelmat. Esitetty tieto taman luvun alaluvuissa on
ndin ollen taysin kirjallisuuskatsauksen ja analyysin tulosta eika tutkijan
omia mielipiteita tai johtopaatdksia esiinny alaluvuissa lainkaan. Tutki-
mustulosten objektiivisen esittelyn jalkeen kootaan niiden tarkein anti
yhdistettyna tutkijan johtopaatoksiin luvussa 5.

4.1 QOsaamisen tunnistaminen

Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen mahdollisimman varhaises-
sa vaiheessa nopeuttaa tyollistymistd, voimaannuttaa yksil6d, mahdollis-
taa henkilokohtaistamisen ammatillisissa oppilaitoksissa, toimii rekry-
toinnin tyovalineena tyopaikoilla ja antaa maahanmuuttajille mahdolli-
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suuden opettaa myds suomalaisia. Valitettavasti Suomessa ei osata tun-
nustaa, tunnistaa ja arvostaa ulkomailla hankittua osaamista ja esimer-
kiksi ammatillisen osaamisen systemaattinen arviointi sisadltda vain har-
voin kotoutumiskoulutuksen opintosuunnitelmaan. Opetushallituksen
laatimat suositukset aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelmasta sisaltdavat kielitaidon alustavan arvion, ammatilli-
sen osaamisen arvioinnin, koulutustaustan kartoituksen seka henkil6koh-
taiset tavoitteet. Euroopan Unionin neuvoston paatéslauselmassa keho-
tetaan tunnustamaan myds epamuodolliseen ja arkioppimiseen perustu-
via oppimistuloksia. Suomalaisten tyémarkkinoiden muodollisen pate-
vyyden vahva korostaminen onkin haasteena maahanmuuttajien tyollis-
tymiselle. (Ekholm 2011, 11-51; Eronen ym. 2014, 63-75.)

Eri maiden jarjestelmien yhteensopivuuden puutteesta ei pitdisi rangaista
yksiléa. Jos ammatilliseen perusopetukseen valmistavaan tai ammatilli-
seen koulutukseen haetaan muulla kuin suomalaisella peruskoulutodis-
tuksella, joutuu harkintaan perustuvaan valintaan, jossa peruskoulutodis-
tusta ei huomioida ja sisaan padsyn perusteet sekd maarat ovat vaihtele-
via ja epaselvida. Ulkomaiselle peruskoulutodistukselle ei anneta nykyti-
lanteessa samaa arvoa kuin suomalaiselle todistukselle. Keski-Suomen
maahanmuuttopoliittisen ohjelman mukaan ammatilliseen koulutukseen
padsya tulisi helpottaa. (Nieminen, Kivijarvi & Toivikko 2015, 46—63; Aro
& Laihio 2013, 25.)

Taina Hanhisen kehittama C&Q-osaamiskartoitusjarjestelma koostuu
C&Q-profession:ista, joka on raatalodity yhdessa alueen yritysten kanssa ja
jolla selvitetdan tydelaman osaamisvaatimuksia, sekd C&Q-person:ista,
jolla selvitetddan henkildiden osaamispotentiaali ja erityisesti sitd, vastaa-
vatko ne osaamisvaatimuksia. Menestyva osaaja -hankkeessa on kartoi-
tettu maahanmuuttajien ammattitaitoa pelilliselld sovelluksella, jota voi
hyodyntaa myos tyohon perehdyttamisen valineend. Osama-hankkeessa
on taas kehitetty havainnollisia valokuviin perustuvia osaamiskartoituksia
ravintola-alalle ja suunniteltu selkosuomenkielinen tarjoilijan itsearvioin-
tilomake yhdessa tyonantajien kanssa osaamisen kartoittamiseksi. Pala-
peli 2-projektissa osaamiskartoitus koostuu seka teoreettisesta osuudesta
ettd tyopaikalla toteutettavasta kaytannon osuudesta metallialalle pyrki-
ville. (Ekholm 2011, 12—-41.) Entistd useampien ammattien edustajille pi-
taisi jarjestda taydennys- ja patevoitymiskoulutusta ja opintojen rinnas-
tamista olisi suosittava nykyistd enemman (Peltola & Metso 2008, 108;
Aro & Laihio 2013, 21-25).

Muita osaamisen tunnistamisen menetelmia ovat nayttotutkintoproses-
sin simuloiminen ja nayttokriteereiden selkosuomeistaminen ja tarkka la-
pikdynti ennen nayttotutkintoa, sdahkdiset itsearviointijarjestelmat kuten
osaan.fi, erilaiset passit kuten hygieniapassi ja tyoelamasertifikaatit sel-
kosuomisena opiskeluna, koulussa tapahtuvat henkilokohtaiset ohjaus-
haastattelut, ansioluetteloty6skentely ja siihen liittyvat tdaydentavat ky-
symyset, tyoelamajakson tai ammattiopettajan arvion avulla seka osaa-
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mistyOpajoissa, silld maahanmuuttajan on huomattavasti helpompaa
esimerkiksi nayttaa, kuinka lddkkeet jaetaan kuin kertoa se sanallisesti.
(Ekholm 2011, 42-52; Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2011, 15.)

Osaamisen tunnistamisen haasteena on saada tydnantajat hyvaksymaan
osaamisen arvioinnin todistuksia, minka vuoksi on tarkeaa ottaa tyonan-
tajat alusta alkaen mukaan arviointiprosessiin. Haasteeksi voi myds muo-
dostua maahanmuuttajan kielitaito eli itseilmaisun vaikeus, koulutusdo-
kumenttien epaselvyys ja eri maiden erilaiset ammatillisen osaamisen
edellytykset seka tyoharjoittelupaikkojen niukkuus. Resurssipulaongel-
man ratkaisemiseksi voitaisiin madaltaa ammattioppilaitosten kynnysta
tehdd osaamiskartoituksia. Osaamiskartoitusten tiedot eivat mydskaan
aina kulje opiskelijan mukana oppilaitoksesta toiseen. (Ekholm 2011, 22—
26.)

4.2 Raataloidyt ratkaisut ja henkil6kohtaistaminen

Osaamiskartoitusten koetaan helpottavan henkilékohtaistamista seka
palveluissa ettd koulutuksessa (Ekholm 2011, 26). Maahanmuuttajien
tyollistymisen edistamisen esteena ovat yksil6llisten, raataloityjen ja pit-
kdjanteisten palvelujen puute, joiden esteenda on taas ollut palveluissa
vallitseva kiire. Maahanmuuttajat hyo6tyisivat yksilollisten tyollistymis-
suunnitelmien tekemisesta ja toteuttamisen tukemisesta sen sijaan, etta
he hakevat itsendisesti tyopaikkoja ja lahettavat tyohakemuksia. Maa-
hanmuuttajien kuntoutus- ja tyodllistymisongelmat ovat usein erilaisia
kuin syntyperdisten suomalaisten, minka pitdisi nakya paremmin palve-
luissa. (Eronen ym. 2014, 65; Peltola & Metso 2008, 108; 119; 124)

Maahanmuuttajat ovat myods keskendan erilaisia lahtokohdiltaan, mika
tulisi huomioida kaikessa. Psyykkisten sairauksien seuraukset tyokykyyn
ovat taysin yksilolliset. Osatyokykyisia ei voi koskaan pitdd homogeenise-
na ryhmana, vaan ihmisind, joilla on yksil6llisia, erityisia palvelutarpeita.
Erityistarpeista etenkin yli 40-vuotiaat maahanmuuttajat ovat haavoittu-
vassa asemassa, silla tyollisyyden todennakdisyys alkaa laskea jo 37 ika-
vuoden jalkeen. My6s kotouttamisvaiheen ohittaneet, perheiden aidit,
yksinhuoltajat, traumatisoituneet, paallekkaisia palvelutarpeita omaavat,
luku- ja kirjoitustaidottomat seka oppimisvaikeuksia omaavat ovat vaike-
assa asemassa palveluiden puuttumisen suhteen. Valitettavasti juuri pal-
veluita eniten tarvitsevilla on usein vahiten taitoja kayttdaa niita. Muun
muassa ndiden ryhmien erityistarpeita varten tarvitaan juuri raataloityja
palveluja ja palvelupolkuja sekd henkilokohtaistamista. (Eronen ym. 2014,
74; Peltola & Metso 2008, 3; 25; 81-124; Piepponen 2014, 24-27; Sata-
kunnan ammattikorkeakoulu, 20123, 16; 31.)

Kotoutumissuunnitelmaa tehdessa kotoutumisen alkuvaiheessa asiakkail-
la on usein vasta vdahan tietoa suomalaisesta koulutuksesta ja tyosta,
minka vuoksi suunnitelmista tulee helposti pintapuolisia ja kaikille saman-
laisia. Ratkaisuksi on esitetty, ettd suunnitelmaa voisi tarkentaa asiakkaan
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saavutettua tietyn suomen kielen tason, jolloin hdan on ehtinyt opiskella ja
olla tyoharjoittelussa ja ndin ymmartaa paremmin, mita haluaa. Jos asia-
kas jaa sen sijaan palvelujen kohteeksi, hdnen omat intressit jadvat tyol-
listdmis- ja aktivointitarmon jalkoihin.

(Peltola & Metso 2008, 67; Nieminen ym. 2015, 148.)

Yhteistydssa tyoelamaan, Tyomieli-hanke, Kurvi-projekti ja Kototy6-hanke
kaikki korostavat henkilokohtaista arviointia ja ohjausta, Tyomieli-hanke
erityisesti palvelujen vaikuttavuuden nakokulmasta. Yksiléllinen ohjaus ja
yksilolliset ohjauskeskustelut nousivat esiin henkilokohtaistamisen kes-
keisimpina keinoina ja ne ovat toteutettavissa useissa eri palveluissa. (Aro
& Laihio 2013, 12-30; Satakunnan ammattikorkeakoulu 2012a, 36; Poh-
jois-Pohjanmaan ELY-keskus 2011, 13-18.)

4.3  Yhteistyo

Jos halutaan taata yhdenvertaisia palveluja ja asiakastyon onnistumisia
my6s maahanmuuttajille, se edellyttdaa palvelujen valisen yhteistyon li-
saamista. Nykytilanteen yhteistyon esteena on se, etta palveluissa koros-
tuva suunnittelu ja seuranta ovat muuttaneet toimintaa joustamatto-
mammaksi, minka lisdksi yhteisty® toimijoiden valilla on usein rakentunut
yhden tyontekijan varaan, jolloin se on haavoittuvaa. Tarvitaan yhteis-
tyolle virallisempi asema poliittisen tahdon ja johdon sitoutumisella.
Tyomieli-hankkeen esimerkkikuntoutujalla oli keskimaarin kymmenen
kuntoutus- tai tyollistamistahoa, joiden kanssa he olivat sdannéllisesti te-
kemisissa, jotenka niukkoja resursseja ei tulisi kayttaa paallekkaisen tyon
tekemiseen, vaan sen sijaan tulisi korostaa jaettua asiantuntijuutta. (Pel-
tola & Metso 2008, 3, 116-117; Nieminen ym. 2015, 99; Satakunnan
ammattikorkeakoulu 2012a, 50; Satakunnan ammattikorkeakoulu 2012b,
18.)

Yhteistyon kehittamiseksi suositellaan muun muassa tiedon jakamista,
paikallisten ja alueellisten yhteisten tavoitesopimusten solmimista kuten
padkaupunkiseudun TE -toimistojen aiesopimukset, erilaisia kehittamis-
ryhmia, maahanmuuttotydon foorumeita, verkostoja ja muita kohtaamis-
mahdollisuuksia, seminaaritilaisuuksia seka aktiivista verkostoitumista eli
olemassa olevissa verkostoissa aktiivista toimimista seka tarvittaessa uu-
sien verkostojen rakentamista. Kuntarajoja ylittdvan yhteistyon, sektori-
rajoja ylittdvan yhteistyon ja eri viranomaistahojen vilisen yhteistyon li-
saksi korostetaan erityisesti yhteistyon kehittamista tyonantajien suun-
taan tyollistymisen edistamiseksi, silla he tekevat kuitenkin aina lopullisen
rekrytointipaatoksen ja saannollinen yhteistyé madaltaisi kynnysta palka-
ta ulkomaalaistaustaisen tyontekijan. (Peltola & Metso 2008, 3, 115-117;
Karinen & Hallikainen 2014, 12; Satakunnan ammattikorkeakoulu 20123,
34-44; Nieminen ym. 2015, 173-177; Ekholm 2011, 12, 26; Eronen ym.
2014, 76; Piepponen 2014, 13, 18; Aro & Laihio 2013, 16, 26, 29).
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4.4 Johdonmukainen palvelupolku

Sveitsildisessa tutkimuksessa ilmeni, ettd pidemmat turvapaikkapaatos-
ten odotteluajat laskevat pakolaisten tulevan tydllistymisen todennakai-
syyttd. Yhden ylimaaraisen vuoden odottaminen laskee tyollistymisen to-
denndkdisyyttd noin 4,9 %. Lyhentamalla pakolaisten turvapaikkapaatos-
ten odotusaikaa voidaan lisatd tyollistymistd ja saada aikaan saastoja li-
sadntyneillda verotuloilla ja vahentyneilld sosiaalietuusmenoilla. (Hain-
mueller, Hangartner & Lawrence 2016.)

Myos TE-toimiston ensimmaiseen palveluun ilmoittautumisessa ja palve-
lusta palveluun siirtyessa tulee kiinnittdaa huomiota odotusaikojen lyhen-
tamiseen, silla viivastykset tyollistymisessa heti maahantulon jalkeen voi
vaikeuttaa tyollistymista vielda vuosien kuluttua. Nopea ja johdonmukai-
nen alku palvelupolulle seka tyéllistymiseen liittyvien kysymysten kasitte-
leminen heti alussa on erityisen tarkeaa. Alkuvaiheeseen panostamisella
ja toimivilla peruspalveluilla voidaan sdastaa jatkossa huomattavia re-
sursseja muun muassa raskaammasta psykiatrisesta palvelusta ja usein
maahanmuuttajien motivaatio tyollistya on myods korkeimmillaan silloin,
joten panostaminen kannattaa. Kaytannossa tama vaatii koulutettuja,
hadan tunnistavia tyontekijoitd seka jalkauttavaa sosiaalityota. (Eronen
ym. 2014, 17, 74; Peltola & Metso 2008, 69, 124; Karinen & Hallikainen
2014, 16.)

Katkeamaton palvelupolku vaatii jarjestelman nivelkohtien, muun muassa
koulutuksen tai tyoharjoittelun paattymisen, kehittamista. Opiskeluaika-
na tama on nivelkohtien kehittamista niin, etta opiskelija ei putoa tyhjan
padlle ottamien ammatillisten askelten jdlkeen. Sen ennaltaehkaise-
miseksi jo kotouttamiskoulutus voisi olla tyoelamalahtoista. Kielikurssin
valisia katkoksia pitdisi vahentaa ja jonotusaikoja lyhentas, silla kurssin
aikana opitut asiat unohtuvat sina aikana. Jarjestelma on talla hetkella lii-
an jaykka eika ole mahdollisuuksia osallistua samantasoiseen koulutuk-
seen uudelleen, vaikka puutteellinen kielitaito olisi juuri tyollistymisen es-
teend. Sama ongelma on kotoutumisajan ohittaneilla henkil6illa, silla hei-
dan mahdollisuudet kehittdaa suomen kieltd muuten kuin tyévoimapoliit-
tisen koulutuksen kautta ovat todella rajoitetut eika heille ole tarjolla oi-
keita palveluja. Tarvitaan uudenlaisia ratkaisuja hankkia ammatillista
osaamista ja tyokokemusta myods heikommalla kielitaidolla esimerkiksi
pajatoiminnan kautta. (Ekholm 2011, 26; Eronen ym. 2014, 73-75; Peltola
& Metso 2008, 69, 103—-105, 125; Piepponen 2014, 11; Nieminen ym.
2015, 184.)

Kaytannossa opiskeluajan palvelupolkua voidaan edistdaa esimerkiksi tar-
joamalla kurssin paattyessa tyovalmennusta tyollistymisen tueksi tai
opiskelijan jatkaessa seuraavalle toimijalle jarjestamalla asiakkuudensiir-
topalaveri, jotta aikaan saadut tulokset eivat havia ”"saattaen vaihdossa”.
Toinen tapa on kurssien yhteensopivuus, kuten Esedun ja Samin polku
kotoutumiskoulutuksesta valmentavaan koulutukseen ja siita tutkintoon
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johtavaan koulutukseen. (Peltola & Metso 2008, 125; Satakunnan am-
mattikorkeakoulu 2012a, 42—-43; Karinen & Hallikainen 2014, 12.)

Polkua voi selkeyttdd myos etuuksia ja tukimuotoja selkeyttamalla ja jar-
kevoittamalla, koska epdavarma tai epdselva toimeentulo ei ole houkutte-
leva ja voi olla tyollistymista edistavan askeleen ottamisen esteena. Esi-
merkiksi rekrykoulutuksessa ja ammatillisessa tyévoimakoulutuksessa tu-
lonldhde on selked ja riittava, mika vapauttaa opiskelijan voimavaroja
opiskeluun. Lisaksi tyollistymisen mahdollisuudet ndissa ovat paremmat
kuin normaalin ammattiopetuksen kautta. Eri koulutukset, kurssit, opistot
ja hankevetoiset valmistavat koulutukset muodostavat sirpaleisen koko-
naisuuden, jossa on vaikea |6ytaa oikea tie. Koulutuskokonaisuutta sel-
keyttamalla voisi selkeyttda myos asiakkaan palvelupolkua. (Piepponen
2014, 25; Nieminen ym. 2015, 49-51, 140.)

Silta kotoutumiskoulutuksen paattyessa tydelaman alkuun eli nivelvaihe
on tyéelamaan ohjaava koulutus, joka tarjoaa kaytannollista apua ja oh-
jausta seka tyollistymista edistavaa, aktivoivaa toimintaa. Toinen malli
opiskelun jalkeiseen nivelvaiheeseen on ”“To Work with Support” -
projekti, jossa jokaisen opiskelijan kohdalla moniammatillinen tiimi raata-
16i yksilon tarpeista lahtevan toimintasuunnitelman. Opiskelijan tyollistet-
tya on vield mahdollisuus saada tukea tydn alkuun ja tyon edetessa tar-
peen vaatiessa. (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2011, 7, 18-19, 35;
Asumispalvelusaatio ASPA 2013, 105-108.)

Tyonhakijaksi ilmoittautuneen ja toimenpiteeseen osallistuneen keski-
maardinen odotusaika on 160 paivaa toimenpidettd varten palveluiden
vahaisen tarjonnan vuoksi. TE-toimiston palvelut perustuvat osittain ket-
juttamisen periaatteelle, mutta téllaisille odotusajoilla tarkoituksenmu-
kaisia ketjuja ei pystytd tunnistamaan. Odottamiseen liittyvd henkinen
paine ja taloudellinen epavarmuus saattavat jopa romahduttaa tyokyvyn
kehittymisen.

(Eronen ym. 2014, 72-74; Peltola & Metso 2008, 108; Satakunnan am-
mattikorkeakoulu 20123, 43.)

Pakolaisilla katsotaan olevan paljon tarvetta kuntoutukseen tyéllistymi-
sen poluillaan, mutta heille ei ole kotoutumisaikana polkua kuntoutuksen
palveluihin. Etenkin kuntouttavalle ty6toiminnalle ja tyévoiman palvelu-
keskukselle olisi tarvetta jo kotoutumisaikana. Kotoutumisajan paattymis-
ta odotellessa hukataan vaan aikaa ja mahdollistetaan sita, etta asiakkai-
den tilanteet pahenevat ja palvelutarpeet kasvavat. Kuntoutuspalveluita
tulisi tarjota paljon nykyista aiemmin. Mita kauemmaksi maahantulovai-
heesta edetddn, sitd sattumanvaraisemmaksi mielenterveysongelmien
tunnistaminen muuttuu. Asiakkaan on vaikeaa loytda palvelua, jossa ha-
nen terveydentilansa tutkittaisiin, vaikka juuri terveydelliset ongelmat ra-
joittavat tyollistymista. (Peltola & Metso 2008, 67-69; 80; 119.)
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4.5 Koulutuksen ja kielitaidon edistdminen

Kototyd-hanke on kokeillut vaihtoehtoisia kotouttamiskoulutuksen me-
netelmid, joissa kotoutuminen on yhdistetty tydelamavalmiuksien kehit-
tdmiseen tyoelamaan ohjaavaksi koulutukseksi PSK Aikuisopistolla ja Ou-
lun Aikuiskoulutuskeskuksessa. Koulutuksesta on hyvia tuloksia esimer-
kiksi Oulussa, jossa 88 % opiskelijoista tyollistyi, sai ammatillisen koulu-
tuspaikan tai oppisopimuksen koulutuksen aikana. Koulutus oli harjoitus-
painotteista “"tekemalld oppimista”, ja se koostui lahiopetuksesta seka
tydssdoppimisesta. Jokaiselle opiskelijalle laadittiin henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma, jarjestettiin henkilékohtaisia ohjauskeskusteluja,
annettiin henkilokohtaista palautetta kolmikantapalautekeskustelussa
vhdessa tyonantajatahon kanssa ja lopuksi laadittiin yksiléllinen jatko-
suunnitelma tulevan nivelvaiheen helpottamiseksi. Ohjaukseen panostet-
tiin erittdin paljon ja opiskelijat kokivat sen tarpeelliseksi. Ohjaaja oli jat-
kuvasti tavoitettavissa ja ndain myds mahdollisuus henkilokohtaiseen oh-
jaukseen. (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2011, 3, 13-18, 46.)

Kototy6-hankkeen koulutukseen sisaltyi tutustumiskaynteja ja vierailuja
yrityksiin, organisaatioihin, julkisen ja kolmannen sektorin toimijoihin,
oppilaitoksiin seka tutustumista eri ammatteihin ja kdaytannon tyotehta-
viin, joiden tavoitteena oli avartaa nakemyksida suomalaisesta yhteiskun-
nasta, suomalaisista tyopaikoista ja tyotehtavista sekd mahdollistaa tyo6-
elamayhteyksien luomisen. Toisille paikkakunnille suuntautuneilla vierai-
luilla laajennettiin mahdollista tyonhakualuetta. Koulutuksen loppupuo-
lella esiteltiin koulutuksen jalkeistd tyoelamaan suuntautumista tukevia
tahoja. Pitka tyossdaoppimisjakso mahdollisti useaan tydpaikkaan osallis-
tumisen, oli tyokokemuksena eduksi opiskelijoille heiddan hakiessa tyo-
paikkoja, tuki kielitaidon kehitysta ja sai positiivista palautetta tyénanta-
jilta. Koulutus lisdsi opiskelijoiden tietoa suomalaisesta tyonhausta ja
tyopaikoista. Kouluttajilla oli mahdollisuus keskustella mahdollisista haas-
teista ohjaustyoryhman kanssa, mika koettiin hyvana asiana. (Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus 2011, 12-19; 34.)

Ulkomaalaisten ja mielenterveyskuntoutujien tyollistymisen esteena pi-
detdan koulutuksen puutetta, silla tyollisyys on todennakdisempaa koulu-
tuksen parantuessa. Talla hetkella koulutuspaikkoja ei kuitenkaan ole riit-
tavasti ja niilla, joilla on koulupaikka, on haasteita saada tyoharjoittelu-
paikkaa. Kielikoulutusta tulisi jarjestdd nonstop-periaatteella. Koulutuk-
sen tulisi keskittyd enemman ammatillisen suomen sanastoon, tarjota tii-
viimpaa yhteytta tydelamaan ja kiinnittda erityistd huomiota niihin, joi-
den lahtokohdat opiskella ovat heikommat, esimerkiksi tarjoamalla mo-
nipuolisempia koulutusmuotoja. Ammatillisesti suuntautunutta kotoutu-
miskoulutusta, jossa suomen kielen opetusta annetaan rinnakkain am-
mattiaineiden opetuksen kanssa, tulisi olla enemman tarjolla. Kolmen
vuoden kotoutumisaikaa pidetdan liian lyhyena monille traumatisoituneil-
le maahanmuuttajille koulutuksen suhteen, silla traumat heikentavat
muistia ja vaikeuttavat uuden oppimista. Myds maahanmuuttajien oppi-
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misvaikeuksia kartoittavien testien puute tuottaa haasteita koulutukses-
sa. (Piepponen 2014, 12; Aro & Laihio 2013, 25-30; Satakunnan ammatti-
korkeakoulu 2012a, 44; Peltola & Metso 2008, 15, 69, 77, 106; Eronen
ym. 2014, 71; Ekholm 2011, 22-25, 49; Karinen & Hallikainen 2014, 16.)

Ulkomaalaisten tydllistymisen suurimpana esteend pidetadn kielitaidon
puutetta ja suomen kielen hallintaa pidetaan avaimena tyémarkkinoille.
Kielitaitovaatimuksia kadytetaan tyoeldamassa epdsuoran syrjinnan vali-
neena ja sen estamiseksi tulisi laatia eri ammattialoille viitteelliset tehta-
vakohtaiset suomen kielen minimivaatimukset. Tasta olisi apua myos
maahanmuuttajien suunnitellessa omaa kielenopiskelua. Kielikoulutusta
ja lukuryhmia ei ole riittavasti, jonka lisdaksi opetus on puutteellista ja
edelleen liian perinteisin menetelmin tapahtuvaa. Kielikoulutusta tulisi ol-
la paikallisesti tarjolla eri tasoilla ja eri aikoina. Seka nopeammin etenevil-
le ettd Suomessa jo pidempaan olleille tulisi taata kielitaitoa parantavaa
palvelua. Kotoutumiskoulutus tai -aika ei ole monille riittava tai edes rea-
listinen aika oppia kielta niin, etta kielitaito riittaisi jatko-opintoihin tai
ty6elamaan. On tarvetta pidempiaikaiselle kielitaidon tukemiselle. Palve-
luiden, joihin kotoutumiskoulutuksesta siirretaan, tulee mahdollistaa kie-
litaidon parantumisen. (Peltola & Metso 2008, 15—-18; Eronen ym. 2014,
64; 68; 74-75; Karinen & Hallikainen 2014, 15; Piepponen 2014, 16; Nie-
minen 2015, 45-46.)

4.6 Tiedon lisddaminen

Jos halutaan edistdda maahanmuuttajien tyollistymistd, taytyy lisata hei-
dan tietoa eri ammateista ja niiden vaatimuksista, tyosuhteiden ehdoista
seka yrityksen perustamisen ja “pimean tyon” riskeistd, ettei kdytetad hy-
vaksi uuden tulijan puuttuvaa tietoa tyolainsdadanndsta ja omista oi-
keuksista. Pointti-hankkeessa matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspal-
veluiden tilastojen mukaan suurin osa yhteydenotoista liittyi juuri tyonte-
koon eli mm. tyonhakuun, tydsuojeluun tai tydharjoitteluun. Tarvetta siis
on tydntekoon liittyvalle tiedottamiselle. Kun hankkeen asiakkaat saivat
nopeasti oikean tiedon neuvonnasta, he ohjautuivat nopeammin oikean
palvelun ddreen eivatka kuormittaneet muita palveluntarjoajia yhta pal-
jon johdonmukaisen palvelupolun myota. Hankkeessa toteutettu omakie-
linen kotoutumisvalmennus oli myds hyva tapa jakaa tietoa asiakkaille.
Vastaavalla tavalla Kototy6-hankkeen "maahanmuuttajakoulutus” jakoi
perustietoa erityisesti pakolaisille. Tydllistymistiedon lisdksi maahan-
muuttajille tulisi tiedottaa huomattavasti enemman mielenterveysasiois-
ta, etteivat he ajaudu tiedon puutteen vuoksi kriisipalveluihin. (Peltola &
Metso 2008, 79, 124; Flinkkila 2013, 13, 17-18; Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskus 2011, 10.)

Asiakkaiden tiedon kasvattamisen lisdksi myds pakolaisten kanssa tyos-
kentelevien osaamista taytyy kasvattaa, jotta heilld on riittava palvelu-
osaaminen tarjota asiakkaille niiden tarvitsemia palveluita ja perustietoa.
Esimerkiksi tyollistymispalveluissa tunnistetaan huonosti talla hetkella ki-
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dutusta kokeneiden ja traumatisoituneiden tilanteita ja kuntoutustarpei-
ta. Pointti-hankkeessa tunnistettiin, etta toimiston henkilokunnan lisaan-
tynyt osaaminen vaikutti positiivisesti asiakastyon kautta syntyviin tulok-
siin. Seka Kurvi-projektissa ettd Kototyo-hankkeessa viranomaistiedon li-
saaminen on myods korostunut erilaisten koulutustilaisuuksien, seminaa-
rien ja kirjallisten materiaalien kautta. Myo6s perinteisesti ajatellen maa-
hanmuuttotyon kentan ulkopuolisten tyontekijoiden suhteen tulisi lisata
tietoa ja kehittad osaamista. Enemman tiedotusty6ta ja esimerkiksi mo-
nikulttuurisuuskoulutusta voitaisiin tehda myos tydnantajien suuntaan
madaltaakseen kynnysta palkata maahanmuuttaja. Pointti-hankkeessa
kehitettiin “Ulkomaalaisen tyontekijan rekrytointi. Perustietoa tyonanta-
jalle” —esite. MyoOs mielenterveyskuntoutujat ovat tyonhakijaryhmana
tyonantajille vieraita ja Tyomieli-hankkeessa tyonantajat toivatkin ilmi
oman tarpeen saada heista yleistietoa. Viela laajemmin, yhteisdjen tietoi-
suutta pakolaisten vastaanotosta ja tyollistamisesta voidaan lisata esi-
merkiksi median valittamien hyvien kokemusten avulla. (Karinen & Halli-
kainen 2014, 13-14; Eronen ym. 2014, 68, 75; Peltola & Metso 2008, 109,
118; Nieminen ym. 2015, 100, 107; Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2011,
9, 29; Flinkkila 2013, 20, 23; Aro & Llaihio 2013, 14, 26—27; Satakunna
ammattikorkeakoulu A 2012, 12.)

4.7 Asenteisiin vaikuttaminen

Ty6nantajat uskoivat, ettd mielenterveyskuntoutujat kohtaavat rekrytoin-
titilanteissa edelleen ennakkoluuloja. Myds sosiaalipalvelujen haastatte-
luissa nousi esiin, ettd peruspalveluissa ja tyopaikoilla on vield paljon
tyontekijoita, jotka suhtautuvat negatiivisesti asiakkaina oleviin maahan-
muuttajiin ja se onkin niiden tyollistymisen esteena. He eivat esimerkiksi
saa tarvitsemaansa apua asenteista johtuen. Mielenterveyspalveluissa
ohjataan ruuhkautuneisiin maahanmuuttajille suunnattuihin erityispalve-
luihin, oli siihen tarvetta tai ei, sen sijaan, etta oltaisi valmiita ottamaan
heidat itse asiakkuuteen. Tarvitaan muutosta asenteisiin esimerkiksi tie-
toa lisaamalla. Waismanin ja Larsenin (2016) tutkimuksen mukaan kieltei-
set asenteet pakolaisia kohtaan johtavat heidan huonompaan eldamanlaa-
tuun, tyoelamaan integroitumisen eli matalampaan tyollisyyteen ja nain
myOs matalampaan tulotasoon. Kun asenne asiakkaita kohtaan on se,
ettei heista ole tyoelamaan, tydelama myds tuntuu asiakkaista kaukaisel-
ta ja epaselvaltd, mika johtaa passivoitumiseen ja totuttaa elamaan tu-
kien varassa. Negatiivisista asenteista johtuen maahanmuuttajat eivat
valttamatta uskalla toteuttaa yritysideoita, kun peldtaan, ettei Suomen
valtavdesto tule asiakkaiksi. (Satakunnan ammattikorkeakoulu 2012a, 69;
Peltola & Metso 2008, 3; 15; 36; 69; 121-123; Asumispalvelusdatio ASPA
2013, 176; Joronen & Mohamed 2015, 54.)

Asenteiden muutokset tapahtuvat usein omakohtaisen kokemuksen ja
oivalluksen kautta. Arvioidaankin, ettd paras tapa muokata ty6nantajien
asenteita on maahanmuuttajista tyontekijoina saatujen hyvien kokemus-
ten kautta. Juuri tdlla tavalla onnistuttiin Kototy6-hankkeessa kotoutu-
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miskoulutuksen opiskelijoiden tydharjoittelujaksolla. Maahanmuuttajien
ja tyOnantajien valisia kohtaamisia tulisi lisata. Useissa hankkeissa on jul-
kaistu hankkeen positiivisia tuloksia myonteisen ilmapiirin luomiseksi ja
pyritty vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen median avulla. Asenteiden
muokkaamiseksi ehdotetaan my6s monikulttuurisen kansalaistoiminnan
kehittamistd, yleistd monikulttuurisuuskasvatusta kouluilla nuorille ja lap-
sille, kummitoimintaa, monikulttuurisia kohtaamispaikkoja ja positiivista
tiedotusta maahanmuuttajista. Pakolaisten integroituminen taloudellises-
ti on omiaan poistamaan negatiivisia asenteita. Kun he integroituvat, ne-
gatiiviset ja syyttavat asenteet heitd kohtaan vahenevat yhteiskunnan ar-
vostaessa sita, ettd he eldttavat itsensd. (Karinen & Hallikainen 2014, 16;
Peltola & Metso 2008, 112; Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2011, 30, 35;
Eronen ym. 2014, 68; Nieminen ym. 2015, 102; Satakunnan ammattikor-
keakoulu 2013, 7; Aro & Laihio 2013, 15, 36; Hainmueller, Hangartner &
Lawrence 2016.)

4.8 Tyonantajan tukeminen ja motivoiminen

Maahanmuuttajaa palkatessa tyonantajille suunnatut palvelut ovat talla
hetkelld puutteelliset. Tyonantajat tarvitsevat taloudellista tukea, asian-
tuntijan apua rekrytoinnissa ja tyohon perehdytyksessd, koulutusta,
tyonohjausta, palkattavalle suunnattua tyéhonvalmennusta ja yhteys-
henkilon, johon voi olla yhteydessa epaselvissa tilanteissa. Kannustimet
maahanmuuttajien palkkaamiseen kuten kiintiot, porrastettu alkuvaihe-
palkkaus tai tyonantajien verohelpotus edistdisi heidan tyollistymista.
Palkkatukimahdollisuus voi myds olla monelle pienelle tai keskisuurelle
yrittdjalle merkityksellinen rekrytointituki. Tydnantajat kiinnostuvat mie-
lenterveyskuntoutujien palkkaamisesta, jos se on heille vaivatonta eli he
saavat yhdelta taholta kaiken tarvittavan tiedon, apua paperiasioiden hoi-
tamiseksi ja henkilokohtaista seka kokonaisvaltaista tukea. (Peltola &
Metso 2008, 3; Satakunnan ammattikorkeakoulu 2012a, 7-13, 23; Eronen
ym. 2014, 67-68.)

Tybnantajien tukemiseksi mielenterveyskuntoutujien palkkaamiseksi
Ruotsissa toimi OpenEyes-projekti. Tavoitteena oli kuntoutujan alkukar-
toituksen vahvuuksien ja osaamisen perusteella |10ytaa hanelle niin hyvin
sopivan tyopaikan, ettei tyopaikalla tarvitsisi tehda sen suurempia muu-
toksia kuntoutujan palkkaamiseksi. Tyoskentely alkaa 3—6 kuukauden
palkattomalla ja yleensa osa-aikaisella tyoharjoittelulla. Ty6aika raataloi-
daan tarpeiden mukaan. Tana aikana kuntoutuja ehtii rauhassa perehtya
tyohon ja todistaa, ettd han on palkkaamisen arvoinen. Tydnantajille ko-
rostetaan, ettd tavoitteena on ty6llistaa kuntoutuja heidan yritykseen, jo-
ten ainoastaan rekrytoinnista todella kiinnostuneet tyonantajat otetaan
mukaan hankkeeseen. Seka tyoharjoittelun ettda palkkasuhteen aikana
kuntoutuja saa tarvittaessa tukea hankkeelta. Usein jo pelkka tieto tuen
mahdollisuudesta riittaa. (Asumispalvelusaatio ASPA 2013, 31-36.)
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Ranskassa on laillinen velvoite tydllistaa kuntoutujia motivoidakseen
tyonantajia heidan palkkaamiseen. Yritysten ja julkisten toimijoiden, joilla
on enemman kuin 20 tyontekijaa, taytyy tyollistda 6 % kuntoutujia. Sen
voi tehda palkkaamalla kuntoutujan tyontekijaksi avoimilta tyomarkki-
noilta tai kuntoutujan tyollistymista tukevan tahon kautta. Jos tama ei to-
teudu, tyonantaja maksaa maksun joko kuntoutujien tyollistymista julki-
selle sektorille edistavdaan “kassaan” tai kuntoutujien tyollistymista yksi-
tyiselle sektorille edistavaan ”kassaan”. Maksun maara on noin 600 ker-
taa minimituntipalkan maara puuttuvaa kuntoutujaa kohden. Jos kolmen
vuoden kuluttua ei ole yritetty palkata kuntoutujaa, maksu voi nousta jo-
pa 1500 kertaa minimituntipalkkaa suuremmaksi. Sen sijaan kuntoutujia
palkkaavia tyOnantajia tuetaan. Jos he palkkaavat kuntoutujan yli vuo-
deksi yhtajaksoisesti he saavat bonuksen. Yli 80 % kuntoutujan palkkaa-
miseksi tehdyistda toimenpiteistda ovat korvattavissa julkisesta rahoituk-
sesta. Suomessa tyonantajia on pyritty tukemaan maahanmuuttajia pal-
katessa esimerkiksi Pieksamaella tarjoamalla maahanmuuttajaa ensi ker-
taa palkkaaville tydnantajille kaupungin maahanmuuttoasioihin perehty-
neen henkilon tydntekijan vastaanottamisen suunnittelemisen tueksi.
(Satakunnan ammattikorkeakoulu 2013, 14-15; Aro & Laihio 2013, 26—
27.)

Tyomieli-hanke on pilotoinut tydnantajien palveluohjauksen, joka oli alun
perin tarkoitettu mielenterveyskuntoutujien tyollistamiseksi ja on sit-
temmin havaittu soveltuvaksi menetelmaksi muillekin ryhmille, joilla on
rajoittunut kyky tehda toitd. Tyonantaja ei juuri ole aikaisemmin ollut
keskiossa mielenterveyskuntoutujien tyollistymisen edistamisessa, mutta
he ovat toivoneet henkilokohtaista, konkreettista palvelua juuri taman
tavoitteen saavuttamiseksi. Tyonantajien palveluohjaus -malli koostuu
kahdesta osasta: service coordination eli palvelujen sujuvoittaminen yh-
teistyolla ja case management eli tyonantajien yksilollinen tukeminen.
Mallin jalkimmaisen osan myo6ta tyonantajille tarjottiin koulutuksia mie-
lenterveyskuntoutujista tyovoimana, tyosopimus- ja tyOlainsdadannosta
seka tyonantajan tuki- ja palvelumahdollisuuksista. Heille tehtiin tyonan-
tajan tietopaketti, omat nettisivut, joilta saa tietoa ja materiaaleja, seka
kuntoutujan tyon aloittamisen tarkistuslista. Tarkistuslistassa eritelldaan
"rasti ruutuun” -tyylilla, vaihe vaiheelta, konkreettisella tasolla, mitka
ovat ne kuntoutujan yksil6lliset ja sosiaaliset tekijat, jotka pitdaa ottaa
huomioon seka toimenpiteet ndiden huomion ottamiseksi, ja samoin tyo-
yhteison valmentautumisen, tydjarjestelyjen ja tyoyhteisollisen viestin-
nan toimenpiteet kuntoutujan palkkaamiseksi. Case management pitaa
sisdllaan myds henkilokohtaisen palveluohjauksen, jossa tyonantajat piti-
vat tarkeimpina anteina tukea antavan ammattilaisen roolia erdanlaisena
koordinaattorina, jolloin palvelu nayttaytyi heille mutkattomalta. Erityi-
sen hyvana koettiin myos se, etta palveluohjausta antoi alusta alkaen sa-
ma henkilé. Ndin palvelu sai kasvot ja luottamus mahdollistui. Tyénanta-
jia pitda tukea jo hyvissa ajoin ennen rekrytointia, muuten siihen pistee-
seen ei paasta lainkaan. Tyonantajien palveluohjaukseen kuuluu myds
tyoyhteison tukeminen esimerkiksi tarjoamalla tyoyhteison valmennusta.
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(Satakunnan ammattikorkeakoulu 2013, 10; Satakunnan ammattikorkea-
koulu 2012a, 41-59; Satakunta University of Applied Sciences 2012, 3—
13.)

Ty6honvalmennus on tydllistymisen ja tydssa pysymisen tukemista, mika
on tyoterveyshuollon mukaan tarpeellista sdadstéjen synnyttamisen kan-
nalta sairauslomien lyhentymisten ja pitkiltakin sairauslomilta tyéhén pa-
luun onnistumisten myota. Tuettu tyo supported employment on Yhdys-
valloista perdisin oleva menetelma, jossa tyollistymisen tukihenkild avus-
taa tydnantajaa ja tyontekijaa tyésuhteen muodostumisessa ja tyon pi-
tamisessa. Se liittyy tiiviisti tydhonvalmennukseen, koska tukihenkilosta
voidaan kayttda nimea tyohonvalmentaja (job coach). Tyéhonvalmenta-
jan perustehtavaan kuuluu tyon osapuolten etsimistd, intressien yhdiste-
lemistad, tyon sovittamista ja yhteistyon sujuvoittamista tyonantajan saa-
dakseen sopivan tyontekijan ja tyontekijan saadakseen sopivan tyon.
Ty6honvalmentaja huolehtii verkostopalaverista, kuntoutujan huolellises-
ta perehdyttdamisesta tyohon, esimiehen ja |lahimpien ty6tovereiden pe-
rehdyttamisesta seka alkuvaiheen tiiviista tuesta tyopaikalle. Tyollistymis-
ratkaisut ovat kestavampia, kun ohjauksessa on huomioitu kokonaisval-
taisesti tilannekohtaiset tekijat ja tarvittava tuki, jonka lisaksi tuki on mi-
toitettu kestoltaan riittavaksi, tarvittaessa jopa jatkuvaksi. Siind vaihees-
sa, kun kuntoutuja aloittaa tyokokeilun tai varsinaisen tyosuhteen, kan-
nattaa aina kayttaa tydhonvalmentajaa. (Satakunnan ammattikorkeakou-
lu 2012a, 17-27.)

4.9 Hyvidksi todetut menetelmat

Edelld mainittujen tyollistymisen edistamisen keinojen lisdksi myds moni
kdaytannon menetelma on saanut positiivista palautetta. Tyo- ja elin-
keinotoimiston toiminnasta erityisesti rinnastuspaatokset esimerkiksi ai-
kuislukioiden, yhdistysten, ammattikoulujen, yliopistojen ja vapaan sivis-
tystyon jarjestamiin koulutuksiin koetaan hyvana asiana. Tama rinnastus-
paatds mahdollistaa tyovoimapoliittisen tuen maksamisen kotoutumis-
koulutuksen lisaksi muihin koulutuksiin kotoutumisaikana. (Aro & Laihio
2013, 12.) Samoin aikuisille suunnatun perusopetuksen tukeminen tyot-
tomyysetuudella, palkkatuen mahdollistaminen myds maaraaikaisiin tyo-
suhteisiin, oppisopimuskoulutus ja yksityiselle sektorille sijoittuvat tyollis-
tamistoimenpiteet, kuten tyoharjoittelu, koetaan hyvinad kaytantoina
(Eronen ym. 2014, 22-27; Peltola & Metso 2008, 108). Olisi tarkeaa, etta
on mahdollisuus tehda toita osa-aikaisena kotoutumiskoulutuksen yhtey-
dessa, jonka lisdksi osa-aikatyo voi olla mielenterveyskuntoutujalle sopiva
tapa aloittaa palkkatyo tai kenties ainoa keino olla palkkatyossa, joten ly-
hennetty tydaika olisi pidettdva mielessa varteenotettavana vaihtoehto-
na tyollistymisen edistamisen osalta (Eronen ym. 2014, 66; Satakunnan
ammattikorkeakoulu 2012a, 9; Satakunnan ammattikorkeakoulu 2012b,
30.)
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Erilaisia kursseja hydédynnetdadan mielenterveyskuntoutujien tyollistymisen
tukemisessa. Esimerkiksi Amos ammatillinen kuntoutustukikeskus tarjoaa
lyhytkursseja ja yksiloohjausta, joissa etsitdan ja rakennetaan osallistujien
voimavaroja sekd uutta asennoitumista itseensa ja omiin mahdollisuuk-
siin. Keskeista on ratkaisukeskeisyys, vertaistuki ja pienin, sopivin askelin
eteneminen. Kurssit toita etsiville mielenterveyskuntoutujille parantavat
heiddan mahdollisuuksia saada to6ita. Kurssien tulisi sisaltaa tyoharjoitte-
lua. (Asumispalvelusaatio ASPA 2013, 121-126.) Ruotsissa taas toimii Kla-
ra Livet-ohjelma mielenterveyskuntoutujille nonstop-periaatteella voi-
maantumisen ja vertaistuen keinoin. Ohjelman ensimmaiset kuusi viikkoa
koostuu omien tunteiden, oireiden ja ajatusten ymmartamisesta ja kasit-
telemisestda. Saatuaan ndin tyodkaluja oman elamantilanteen hallitse-
miseksi, osallistuja voimaantuu ja uskaltaa tehda oikeita muutoksia ela-
massaan. Tata harjoitellaan kaytanndssa ohjelman viimeiset 16 viikkoa,
joka koostuu seka tyossa harjoittelusta tai sosiaalisesta yrittajyydesta yk-
silollisestd suuntauksesta riippuen ja aiemman opitun vahvistamisesta.
(Satakunnan ammattikorkeakoulu 2013, 12-16.)

Tyéllistymisen tukeminen voi olla yrittdjyyden tukemista. Joissakin maa-
hanmuuttostrategioissa yrittdjyysneuvonta halutaan ottaa osaksi kotou-
tumiskoulutusta tai tehda se muuten paremmin tunnetuksi, alueella ole-
vien ulkomaalaisperdisten yrittdjien verkostoitumista halutaan kehittas,
muita ulkomaalaisperaisia halutaan tutustuttaa naihin yrityksiin ja tyo- ja
elinkeinotoimiston tarjoamia yrittajyytta tukevia palveluita, kuten startti-
rahaa, halutaan raataloida ulkomaalaistaustaisten nakokulmasta ja kehit-
taa heille paremmin soveltuvaksi. Halutaan toteuttaa maahanmuuttajille
suunnattua yrittajyyskoulutuksiin valmentavaa koulutusta ja koota yritta-
jyystieto, jotta siitd on helppo tiedottaa. (Aro & Laiho 2013, 14-31.) Suo-
messa asuvilta somalialaisilta kysyttaessa selvisi, ettd kiinnostusta yritta-
jyytta kohtaan on, silla toita on vaikea l0ytaa (Joronen & Mohamed 2015,
54). Erdaan haastateltavan sanoin: ”Jos tadssa jarjestelmassa joku olisi kat-
sonut asiaa eri tavoin ja helpottanut yrittdjien tilannetta ja helpottaisivat
yritysten syntymistd, niin monet somalialaiset olisivat yrittdjia” (Joronen
& Mohamed 2015, 76).

Yrittdjyyden erikoismuoto, sosiaalinen yritys, on koettu ainakin Tanskassa
positiivisena kaytantona. Siella toimii sosiaalisina yrityksind mm. kahvila,
tv-asema, IT-yritys, telemarkkinointi- ja metallialan yritys. Sosiaalisella yri-
tykselld on sosiaalinen, terveydellinen tai ymparistdon liittyva paamaara.
Se on joustavampi kuin yksityinen toimija, silla sosiaalisen hyédyn tavoit-
telu ei ole taloudellisen hyédyn tavoittelun vuoksi poissuljettua. Tama
mahdollistaa esimerkiksi henkilokunnan palkkaamisen joustavammin,
vaikkapa osa-aikaisena, ja tyontekijoiden paremman tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen, esimerkiksi pakollisten virastoasioiden hoitamista
tyopdivan aikana eli virka-aikana. Kotouttamiskoulutuksen tyossdaoppi-
mispaikoilta on tullutkin palautetta, etta palkkatydssa opiskelijoiden ei
olisi mahdollista olla tdistd pois niin usein kuin he olivat elamantilantees-
taan johtuvista syistd (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2011, 14). Suuri
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osa sosiaalisista yrityksista tyollistaa henkildita, joiden on muuten vaikea
tyollistyd (Asumispalvelusaatio ASPA 2013, 66—72).

Samanaikaisesti kuntoutumisen ja tyollistymisen tukitarpeita omaavien
maahanmuuttajien tilanteiden purkaminen edellyttda kuntoutusluotsaus-
ta: tilanteiden purkaminen edellyttdaa niiden perusteellista selvittamists,
kuntoutussuunnitelman tekemistd ja suunnitelman toteutumisessa tu-
kemista. Kun kokonaistilanteen sivuuttaa, ei osienkaan hoitaminen onnis-
tu. Nykytilanteessa edelld mainittu tehtava ei ole kenenkdan vastuulla.
Tyévoiman palvelukeskukseen kuuluva yksildllinen, kokonaisvaltainen
asiakasprosesi, sisdltdaen toimenpiteiden vaikutusten seurannan, on koet-
tu hyvana toimintatapana. Valitettavasti vain pieni osa sosiaali- ja tyo-
voimatoimiston asiakkaina olevista maahanmuuttajista on mahdollista
ohjata sinne, vaikka tarve olisi suurempi. (Peltola & Metso 2008, 115-
119.)

Kurvi-projektin paamaara on ollut asiakkaiden toimijuuden lisdadminen ja
siihen paastaan yksilokeskeisella tyolla seka vaikuttamalla asiakkaan toi-
mintaymparistoon. Hankkeen yksilokeskeinen ty6 on ollut palveluohjaus-
ta eli asiakkaan tiedon lisdamista, neuvontaa ja edunvalvontaa. Taman li-
saksi se on ollut myos henkilokohtaista ohjausta kuten arjen hallinnan tu-
kemista, tavoitteiden asettamista ja pitkdjanteisen, suunnitelmallisen
toiminnan tukemista. Yksilokekseinen tyd on myds ollut voimaannutta-
mista eli voimavarojen tunnistamisen tukemista ja tuen tarpeen hyvak-
symisen tukemista. Ohjaajissa korostuu luotettavuus ja asiantuntijuus,
jonka he jakavat asiakkaille seka liikkuvuus eli ohjaaja voi olla sielld, missa
asiakaskin. Hankkeen vaikuttamistyo on ollut viranomaisyhteistyota, vai-
kuttamista alan toimijoihin ja yhteiskunnallista vaikuttamista, mika on pi-
tanyt sisdllaan tiedon lisdamista asiakasryhmastd, asenneilmapiiriin vai-
kuttamista median kautta, kokemusten levittamistd ja materiaalien tuot-
tamista. (Nieminen ym. 2015, 85-107.)

Asumispalvelusdatio ASPA on kehittdanyt tyollistymisen mallin nimelta
"model of supported employment”. Malli koostuu kolmesta osasta, joista
ensimmainen on tyéhénvalmennus. Siina tuetaan tyéhon paluuta tai tyon
etsimista seka yksilotydévalmennuksella ettd ryhmavalmennuksella, josta
saa vertaistukea. Toinen vaihe on tuettu tyokokeilu. Tyopaikalla koulute-
taan kolmipaivaisessa koulutuksessa yksi tyontekija tyopaikkamentoriksi,
joka perehdyttda ja tukee kuntoutujaa tyopaikalla tyokokeilun ajan. Eri-
laisista mentorointiohjelmista on saatu hyvid kokemuksia, kun koke-
neempi tyontekija toimii keskustelukumppanina ja ovien avaajana. Ty6-
tehtdvat ja -ajat raataloidaan yksilollisesti. Mallin kolmas osa on tuki tyo-
paikalla, mika koostuu koko tyoyhteisolle tarjottavasta monimuotoisuus-
koulutuksesta ja tyopaikkamentorin tuesta. Tyonhakija saa tukea seka
ennen tyon alkua ettd tyosuhteen aikana. (Asumispalvelusdatio ASPA
2013, 127-129; Eronen ym. 2014, 69.)
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus toi ilmi runsaasti eri keinoja pakolaisten tyollistymisen edista-
miseki ehkaisevan mielenterveystyon nakokulmasta. Aluksi niita tuntui
olevan jopa niin runsaasti, etta niiden jasentely tutkimustulosten arvioi-
miseksi oli haastavaa. Mita enemman tuloksia tarkasteli, sitd kirkkaam-
maksi tulosten keskeinen anti kuitenkin muodostui. Erityistarpeiden
huomioiminen henkilokohtaistamisessa, asiakaslahtoisyys ja tydelama-
I[ahtoisyys, uusien palveluiden tarve, palveluiden organisoiminen ja vas-
tuun kantaminen korostuivat erityisesti, mutta listaa voisi jatkaa siihen
saakka, etta se on jalleen edelld olevan tutkimustulosten sivumaaran mi-
toissa. Tutkimustuloksia esitellessa on tuotu esiin mika toimi ja mika ei. Ei
kuitenkaan riita, etta tiedostetaan nama asiat. On valttamatonta, ettd ne
siirretdan myos kdytantdon, jotta niista on hyotya tulevien pakolaisten
tyollistymisen ja mielenterveyden kannalta. Seuraavaksi pysahdytaan tar-
kastelemaan ja painottamaan edellda mainittujen tutkimustulosten kes-
keista antia ja mahdollisia johtopaatoksia.

Tutkimustulokset antavat ymmartaa, etta erityisryhmia ja erityistarpeita
omaavia henkiloita tulisi erityisesti huomioida nykyista paremmin. Tie-
dostetaan, etta yli 40-vuotiaat, perheiden aidit, yksinhuoltajat, traumati-
soituneet, luku- ja kirjoitustaidottomat, pdaallekkaisia palvelutarpeita
omaavat ja oppimisvaikeuksia omaavat tarvitsevat enemman tukea,
etenkin raataloitya tukea, ja nyt olisi aika tarjota sita heille. Meidan ei ole
mahdollista luoda yhta mallia, joka toimisi kaikille, sen sijaan meidan on
mahdollista luoda sellainen malli, joka mahdollistaa ammattilaisten yksi-
I6llisen, raataloidyn ja henkilokohtaisen tydskentelyn asiakastydssa. Tulisi
edetd asiakkaiden ehdoilla nykyistd enemman sen sijaan, etta asiakkaita
ohjataan palveluiden ehdoilla.

Pakolaisten tyollistamiseksi ja mielenterveyden tukemiseksi tarvitaankin
uusia palveluita raataldityjen ja katkeamattomien palvelupolkujen luo-
miseksi, jonka lisaksi tarvitaan ennen kaikkea riittavasti palveluita. Jos
palveluiden maara ei vastaa tarpeeseen, olisi voitava joustavasti lisdta (ja
tarvittaessa myos vahentda) palveluita niin, ettei asiakkaalle koidu turhia
viivastyksia tyollistymisen polullaan palveluiden riittamattéman maaran
vuoksi. Viivastyksilla on tutkitusti negatiivisia seurauksia seka tyollistymi-
sen ettda mielenterveyden kannalta. Osaamista loytyy, kyse on organi-
soinnista ja hallinnosta.

Samalla tavalla organisaatiota ja yleistd hallintoa kaipaavat viitteelliset
suomen kielen minimivaatimukset ammattiala- ja tehtavakohtaisesti. Pi-
taisi [oytaa se taho, joka voisi ottaa vastuun ja luoda yhteisesti hyvaksytyt
minimikielivaatimukset niin, etta niista olisi hyotya tyonantajille palkates-
sa pakolaisia ja pakolaisille suunnitellessa omaa kieli- ja ammattikoulutus-
taan. Tama voisi luoda pohjan myo6s syvallisemmalle kielen ja ammatilli-
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sen koulutuksen yhdistamiselle, mika olisi taas nopeampi polku tydela-
maan.

Asiakaslahtoisyyden lisaksi myos tyoelamalahtdisyys on erittdin tarkea
tutkimuksen nostama nakokulma. Asiakaslahtoisyys ei saa karsia siksi, et-
td hyodynnetdan tyoelamaldahtoisyyttd tyonantajien houkuttelemiseksi
toimintaan mukaan. Naiden kahden nakdkulman tulisi taydentaa toisiaan.
Tybnantajat tekevat aina viime kadessa rekrytointipaatoksen, joten tyo-
elamalahtoisyydessa ollaan todella asian ytimessa. Tyoelamalahtdisyys on
virkistava ja tuore nakokulma asiakaslahtdisyyden pitkan perinteen rin-
nalle. Erityisesti tydnantajien tyonohjaus -malli osoittautui olemaan niin
kattava, syvallinen ja kaytannonlaheinen, etta sen merkitys nousi suureksi
taman tutkimuksen kokonaisuutta tarkastellessa. Sen lisaksi tydntekijoi-
den kouluttamista tyopaikkamentoreiksi uutta tyontekijaa varten tuntui
olevan yksinkertainen tapa saada aikaan nakyvia vaikutuksia. Uuteen
tyopaikkaan sopeutuminen voi olla haastavaa. Kun uusi tyontekija kokee,
ettd on edes yksi kaveri, tassa tapauksessa koulutettu mentori, kenelta
voi kysya mita tahansa ja joka on tukena kohdatessa uusia tyotehtavia,
ihmisia ja sosiaalisia tilanteita, sopeutuminen voi tuntui huomattavasti
helpommalta. Ei tarvita ulkopuolista tukihenkil6d pakolaistaustaiselle
tyontekijalle samoissa maarin, jos tukihenkild 16ytyykin jo valmiiksi tyo-
paikalta ja tukihenkilon ollessa osa tyoyhteisdd, tukiprosessi on luonnolli-
sempaa ja kustannustehokkaampaa kuin ulkopuolisen tukihenkilon kans-
sa.

Johdonmukaisen palvelupolun ndakdkulmasta palveluiden valilla siirtyessa
ja palveluiden paattyessa on tarkeaa, ettei tuki ja apu paaty kuin seindan.
Tulisi tietoisesti ja hallitusti vahentaa palvelua niin, etta sen paattymiseen
on mahdollisimman helppoa sopeutua ja asiasta pitdisi tiedottaa myos
asiakkaalle hyvissa ajoin ja perusteellisesti. Nivelvaiheet ovat muutenkin
haastavia ja tarvitaan hyvin suunniteltua toimintaa aikaansaatujen tulos-
ten sailyttamiseksi.

Tutkimuksessa ilmenneet kategoriat tukevat toisiaan ja ndin rakentavat
pakolaisten mielenterveytta huomioivan tyollistymisen edistamisen ko-
konaisuuden. Esimerkiksi johdonmukaista palvelupolkua ei voida raken-
taa asiakkaille ilman osaamisen tunnistamista, henkilokohtaistamista,
tyonantajien mukaan ottamista, koulutuksen edistamista ja yhteistyota.
Samoin kielitaitoa ei voida edistda ilman johdonmukaista palvelupolkua,
yhteistyota ja raataloityja ratkaisuja eikda henkilokohtaistaminen onnistu
ilman johdonmukaista palvelupolkua, kielitaidon ja koulutuksen edista-
mistd, yhteistyota ja osaamisen tunnistamista. Kaiken taman taustalla
vaikuttaa jatkuvasti ymparoivat asenteet, saatavilla olevan tiedon maara
ja kaytdnnon hyvat menetelmat. Nain ollen kaikki kategoriat rakentavat
niiden yhteisen tavoitteen lisdksi toisiaan. Kategoriat eivat ole paallekkai-
sid, mutta ne kulkevat tiiviissa yhteistyossa rinnakkain rakentaen toinen
toisiaan, jotta voitaisiin saavuttaa suurempi tavoite pakolaisten tyollisty-
misesta ehkdisevan mielenterveystyon nakokulmasta.
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6 POHDINTA

Tama tutkimus pyrki l16ytamaan keinoja pakolaisten tyéllistymisen edis-
tamiseksi ehkdisevan mielenterveystyon nakokulmasta ja niita 16ytyikin
enemman kuin osattiin odottaa. Oli jopa hieman huolestuttavaa huomata
kuinka paljon tietoa aiheesta oli saatavilla, mutta mika menee ikaan kuin
hukkaan, koska kyseinen tieto ei tavoita ammattilaisia. Osassa kirjalli-
suuskatsauksen lahteissakin tuotiin esiin, etta hyvat kaytannot hukkuvat
helposti runsauden joukkoon ja hankkeiden rahoituksen paatyttya toi-
minta usein loppuu yhtakkia, jolloin hyvatkin menetelmat jaavat unoh-
duksiin, koska niiden jalkauttamiseen, kayttoonottoon ja tiedottamiseen
ei ole enda resurssia (Ekholm 2011, 12, 29; Nieminen ym. 2015, 190).
Nain ollen sirpaleisessa hankemaailmassa ei valttamatta olla tietoisia
menneisyyden kokemuksista ja vaarana on, etta pyoraa keksitdaan ikdaan
kuin uudelleen (Nieminen ym. 2015, 189).

Ainoastaan hankevetoinen kehittdmistoiminta ei selvastikdan ole nykyti-
lanteessa kestdva ratkaisu. Tarvitaan kauaskantoisempaa ja pysyvaisluon-
toisempaa toimintaa, jos halutaan saada vastaavanlaisia tuloksia. Tama
vaatisi kokoavan tahon, joka ottaisi vastuun tiedon jakamisesta sovelta-
miskelpoisessa muodossa ja joka ottaisi vastuun myos tarkeille hankkeille
asetetuista rooleista, koska ajoittain hankkeille asetetaan hyvinkin kes-
keinen rooli, joka jaakin tayttamatta hankkeen paatyttya. Pakolaistilan-
teen nopean kehityksen vuoksi olisi suotavaa, etta tallainen kokoava taho
pitdisi niin sanotusti kaikki langat kasissa, jotta pakolaistyo voisi pysya
nopeassa kehityksessa mukana.

Ennen tutkimuksen tekemistd pohdittiin alustavasti, ettd kenties tyonan-
tajien ja yhteison vallitseviin negatiivisiin asenteisiin vaikuttamalla, koulu-
tusta lisdadamalla ja tyonhaun kannalta merkittdvan henkilékohtaisen ver-
koston vahvistamisella voitaisiin edistda pakolaisten tyollistymista ja sita
kautta mielenterveytta. Negatiivisiin asenteisiin vaikuttaminen ja koulu-
tuksen edistaminen korostuivatkin aineiston tuloksissa, mutta niiden li-
saksi 16ytyi myds niin monia muita keinoja, ettd asenteiden ja koulutuk-
sen merkitys ei tuntunutkaan enaa kaikkein tarkeimmalta kaikkien mui-
den keinojen joukossa. Tydnhaun merkittavien verkostojen vahvistami-
sesta ei syntynyt omaa kategoriaa kuten asenteisiin vaikuttamisesta ja
koulutuksen edistamisestd, mutta aihetta kuitenkin ajetaan takaa esi-
merkiksi yhteistyon, henkilokohtaistamisen ja tiedon lisdédamisen kategori-
oissa.

Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa jotkut voivat olla sitd mielta, etta esi-
tetyt keinot ja kehittamisehdotukset kuulostavat liian idealistisilta voi-
daakseen siirtaa kaytantdéon onnistuneesti ja realistisesti. Taytyy myon-
taa, etta alalla on paljon kehittamisty6ta tehtavavana pakolaisten tyollis-
tymisen ja mielenterveyden edistamiseksi ja se on hyvin todennakoisesti
hidas ja haastava prosessi. Nimenomaan siksi tutkimuksen tuloksissa on
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pyritty tuomaan esiin myds mahdollisimman paljon kdytannon ratkaisuja,
jotka auttavat suuremman, idealistiselta kuulostavan tavoitteen saavut-
tamisessa. Nama kdytannon ratakisut ja keinot ovat pienia askelia kohti
jotain suurempaa.

Seuraavaksi tarkastellaan tutkimuksen eettisyytta hyvan tieteellisen kay-
tannon nakdkulmasta seka tutkimuksen luotettavuutta pitkin tutkimus-
prosessia. Sen jalkeen pohditaan tulosten merkitysta ammattialaan ja yh-
teiskuntaan peilaten. Lopuksi viela pohditaan mahdollisia jatkotutkimus-
aiheita ja niiden toteutumista.

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta voidaan pitda eettisesti hyvaksyttavana ja sen tuottamia tu-
loksia uskottavina ainoastaan, jos tutkimus on tehty hyvaa tieteellista
kdaytantdéa noudattaen. Hyva tieteellinen kaytantd vaatii muun muassa,
ettda tietoa esittdessa kunnioitetaan muita tutkijoita antamalla heidan
saavutuksille niille kuuluva arvo ja viittaamalla heidan julkaisuihin asian-
mukaisella tavalla. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa eettisesti kesta-
via tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia seka avointa ja vas-
tuullista viestintaa tutkimuksen tuloksista. Lisdksi tutkimuksessa on nou-
datettava rehellisyytta ja yleista huolellisuutta pitkin tutkimusty6ta, eri-
tyisesti tulosten tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioinnissa. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2013.)

Tata tutkimusta tehdessa on pyritty toimimaan eettisesti hyvaksyttavalla
tavalla ja hyvan tieteellisen kdaytannon mukaisesti tutkimuksen joka vai-
heessa. Aihevalinta pyrittiin tekemaan tieteen sosiaalieettinen vastuu
huomioiden ammattialan kehitystarpeiden mukaisesti ja globaali eriar-
voisuus huomioiden. My0s teoreettis-kasitteellisen tutkimuksen toteut-
taminen empiirisen sijaan osoittautui eettisesti kestavaksi ratkaisuksi, sil-
Ia empiirista tietoa aiheesta l0ytyi runsaasti (Ekholm 2011, 12; 29), mutta
juuri runsauden vuoksi sita oli vaikeaa hyodyntdaa. Tama tutkimus pyrki
kokoamaan aihepiirin tiedon runsautta helppokayttdisemmaksi ja kay-
tannonlaheisemmaksi teoreettis-kasiitteellisella tutkimustavallaan. Em-
piirisen tutkimuksen tulokset eivat olisi olleet suoraan yleistettavissa ja
kaytantoon siirrettavissa ja vaarana olisi ollut, etta ne katoaisivat aihepii-
rin tiedon runsauden joukkoon, kuten niin monet muutkin aiemmat tut-
kimukset. Toive teoreettis-kasitteellisesta tutkimuksesta tuli alunperin
tyon tilaajalta, mutta aihepiirin taustatietoon tutustumisen myoéta ilmeni
selvasti, ettd sille oli myds syvallisemmat perustelut eettisesta nakokul-
masta. Pakolaisten mielenterveyteen ja tyollistymiseen liittyva tieto on
kehittynyt nopeasti viime aikoina pakolaismaaran nopean kasvun myota,
mutta uutta tietoa ei olla keretty kasitelld, sisdistaa ja siirtaa kaytantoon
yhta nopeasti. Koettiin tarkedana hyodyntdaa aiemmin tuotetun tiedon ko-
ko potentiaali uuden vastaavan tiedon tuottamisen sijaan, jotta aiempi
tieto saataisi kdyttoon asiakastyotd, tulevia tutkimuksia ja ammattialan
kehitysta varten.
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Taman tutkimuksen tulokset vastasivat alun perin asetettua tutkimusteh-
tavaa, kuten oli tavoitteena, jonka lisaksi tiedonhankinnassa ja analysoin-
nissa kaytettiin yleisesti hyvaksyttyja ja tieteellisesti todistettuja mene-
telmia. Tutkimuksen tuloksista on viestitty vastuullisesti erottaen aiem-
pien tutkimusten anti ja tutkijan omat johtopaatokset, jonka lisdksi huo-
lellisuutta on vaalittu pitkin tutkimusprosessia. Tutkimustuloksien siirret-
tavyytta testataan PALOMA -—hankkeen jalkauttamisvaiheessa, jonka
vuoksi tulosten siirrettavyyden suhteen ollaan oltu erityisen huolellisia ja
pyritty esittdmaan tuloksissa ainoastaan tietoa, joka on sovellettavissa
kdaytannon tasolla taysi-ikdisten pakolaisten ja vastaavista lahtdkohdista
tulevien tyollistymisen ja mielenterveyden edistamiseksi kaikkialla Suo-
messa. Nadin ollen hyvan tieteellisen kaytannén noudattaminen on toteu-
tunut hyvin tehden tutkimuksesta eettisesti hyvaksyttavan.

Eettisyyden lisdksi on tarkeaa arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Kvan-
titatiivisissa tutkimuksissa puhutaan tdssa yhteydessa reliabiliteetista ja
validiteetista, mutta naita termeja ei ole luotu kvalitatiivisen tutkimuksen
tarpeisiin eika ne sen vuoksi sovellu kovin hyvin kvalitatiivisen tutkimuk-
sen arviointiin. (Tuomi & sarajarvi 2002, 131, 134.) Siksi tassa tutkimuk-
sessa reliabiliteetin ja validiteetin sijaan keskitytaan luotettavuuden arvi-
ointiin. Luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa mitdan yksiselitteisia
ohjeita, mutta voidaan todeta, ettd tarkeintd on tutkimuksen arviointi
kokonaisuutena luotettavuuden nakoékulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2002,
135).

Taman tutkimuksen luotettavuuden suhteen on ollut suurempia haastei-
ta kuin eettisyyden suhteen. Laadullista tutkimusta tehdessd on aina
huomioitava, etta tutkija on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 133), joten tutkimuksen tuloksena syntyva tieto suodat-
tuu vaistamatta tutkijan oman kehyksen lapi, vaikka pyrittaisiinkin taysin
objektiiviseen tieteelliseen tietoon. Kirjallisuuskatsauksen lahteitd valites-
sa, aineistoa lukiessa, tutkimukseen mukaan tulevaa tietoa valitessa, tie-
toa analysoitaessa — joka vaiheessa inhimilliset virheet ja subjektiivisen
tulkinnan eteenpain valittaminen on mahdollista. Jos keskittyminen vaik-
ka herpaantuu hetkeksi ja jotain tutkimuksen kannalta oleellista jaa pois
sen takia? Tai vastaavasti jos jokin asia on henkilokohtaisesti merkittava
ja siihen kiinnittaa siksi erityista huomiota, eika siksi, etta se on merkitta-
va tutkimuksen kannalta? Ei yksinkertaisesti ole olemassa taysin neutraa-
lia laadullista tutkimusta, mikd kykenisi tuottamaan tdysin objektiivista
tutkimustulosta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 148).

Kun analyysimenetelmana kaytetdan aineistoldahtoistda analyysia, ei-
objektiivisen tiedon tuottamisen riski suurenee entisestdadn (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 98), mikd heikentda vaistamatta tutkimuksen luotettavuut-
ta. Talla tutkimuksella on ollut sekd oppilaitoksen etta tyon tilaajan puo-
lesta ohjaajat. Naiden ulkopuolisten henkildiden ohjauksen ja arvioinnin
myo6ta on pyritty vahentamaan tutkijan oman kehyksen vaikutusta tutki-
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musmenetelmien, -tulosten ja johtopdatdsten suhteen. Tasta on voinut
olla apua tutkimuksen objektiivisuuden ja luotettavuuden kannalta, mut-
ta se ei kuitenkaan poista niissa ilmenevia puutteita kokonaan.

6.2 Tutkimuksen merkitys

Tama tutkimus nostaa esiin pakolaisten tarpeita mielenterveyden ja tyol-
lisyyden osalta ja tarjoaa kdytdnnon tydkaluja heiddn asemansa paranta-
miseksi. Aiemmissa luvuissa on esitetty useita kehittamisehdotuksia pa-
kolaisten tyollistymisen tukemiseksi heidan mielenterveys huomioiden.
Tutkimuksen merkitys ilmenee esimerkiksi tarjoamalla ajankohtaista ja
jasenneltya tietoa ammattilaisille seka tuottamalla tdysin uutta tietoa
aiempaa tietoa yhdistellen ja johtopadatosten avulla.

Tutkimuksen suurin merkitys ilmenee kuitenkin vasta kun tutkimustulok-
sia hyoédynnetdaan PALOMA —hankkeen tyodskentelyssa. Tutkimuksen tu-
lokset toimivat asiantuntijaryhmien tyoskentelyn perustana samalla ta-
valla kuin hanketyontekijoiden tutkimusten tulokset. Asiantuntijaryhmiin
valitut henkilot ja hanketyontekijat lukevat tulokset, arvioivat ne, keskus-
televat niista ja sen pohjalta antavat kannatuksensa niille ajatuksille, jotka
halutaan mukaan pakolaisten mielenterveystydn valtakunnalliseen mal-
liin. Nadin ollen osa tuloksista ja kehittdmisehdotuksista julkaistaan
PALOMA-hankkeen valtakunnallisessa mallissa, josta niitd jalkautetaan
kdytannon tydohon ympari Suomea.

Konkreettisesti tassd tutkimuksessa esitetyt kehittdmisehdotukset koh-
distuvat sosiaalialaa katsoen hyvin laajasti yksityisen, julkisen ja kolman-
nen sektorin tyohon ja jopa taman tydkentan ulkopuolelle yhteisdihin ja
poliittiseen tahtoon. Kaikkein eniten kehittamisehdotuksia nayttaa kui-
tenkin nykyista tyokenttdd miettien kohdistuvan kotouttamiskoulutuk-
seen, ammatilliseen koulutukseen, tyoelamapalveluihin ja kuntoutuspal-
veluihin. Kehitys yksittaisten toimijoiden tasolla luo potentiaalin suurem-
paan yhteiskunnalliseen muutokseen pakolaisten osallisuuden, hyvin-
voinnin, mielenterveyden ja tyollisyyden myonteisena kehityksena. Par-
haassa tapauksessa yksilot voivat hyvin ja yhteiskunta sadstdaa hyvinvoin-
nin vuoksi suuria pahoinvoinnin kustannuksia.

6.3  Aihepiirin tutkimuksen tulevaisuus

Paitsi ettd tama tutkimus on merkittava, taman tutkimuksen aihepiiri on
merkittava ja ajankohtainen ja se tulee olemaan sellainen tulevaisuudes-
sakin johtuen pakolaisten maaran kehityksesta. Jatkossa aihepiiria tut-
kiessa olisi tarkeaa kerata, koota ja analysoida kokemusasiantuntijatietoa
saannollisesti. Tata tutkimusta tehdessa ilmeni, etta joskus yritetdan selit-
taa pakolaisten tilannetta tyollistymisen ja mielenterveyden suhteen ky-
symatta pakolaisilta itseltddan heiddan kokemuksista. Ne yksilot, jotka ovat
lapikdyneet koko tyodllistymisprosessin ja tuntevat henkil6kohtaisesti sii-
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hen liittyvat onnistumisia edesauttavat tekijat, voivat antaa arvokasta
empiirista tietoa, johon ei muuten ole mahdollista paasta kasiksi. Tallaista
tietoa ei kuitenkaan ole hyodynnetty riittavan paljon.

Pakolaisilta itseltaan tulisi kysya suoraan, mika toimi ja mika ei toiminut,
milta tuntui ja mita pitdisi kehittdaa. Kehittamistyon toteuttaminen aino-
astaan tutkijoiden nakokulmaa hyddyntaen on riskialtista ja eksyy sosiaa-
lialalla vallitsevasta varsinaisesta paamaarasta eli asiakkaiden tukemises-
ta. Toki tamankin tutkimuksen aineiston lahteissa oli useita, joissa oli
huomioitu nimenomaan asiakkaiden nakékulma ja tuotu heidan danensa
esiin. Se ei kuitenkaan riita, ettd sitd tehdaan satunnaisissa tutkimuksissa
silloin talloin eri kohderyhmarajauksilla ja eri kysymyksin. Jotta asiakkailta
saatavaa tietoa voitaisiin todella hyédyntaa palveluiden kehittamiseksi ja
kehitysehdotusten vaikutusten havaitsemiseksi, tietoa tulisi kerata saan-
nollisesti ja hallitusti.

Voitaisiin sopia esimerkiksi tietty paamaara tai tietyt paamaarat, jolloin
kaikki paamaadran saavuttaneet pakolaiset tayttaisivat kyselylomakkeen
tai heita haastateltaisiin samoja kysymyksia kdyttdaen joka puolella Suo-
mea. Tama paamaara voisi olla esimerkiksi kotouttamiskoulutuksen paat-
tyminen, tyoharjoittelun paattyminen tai jokin muu vastaava tapahtuma
asiakkaan tyollistymisen polulla. Kun pakolaisilta kerattdisi talla tavalla
tietoa saanndllisesti, voitaisiin verrata edellisen vuoden tuloksia nykyisen
vuoden tuloksiin ndhdadkseen, onko tehdyilla muutoksilla ja kehitystoi-
menpiteilld ollut mitdan vaikutusta.

Tama tutkimus tarjoaa tyovalineitd kehittamistyolle, muttei mahdollista
kehitystoimenpiteiden vaikutusten seuraamista. Toiminnan vaikutukset
voitaisiin saada nakyviin juuri edelld mainitun kaltaisella saanndéllisella
seurannalla ja pysyvaisluontoisella tutkimustoiminnalla. Sddannélliset tut-
kimukset kohderyhman edustajista helpottaisi tulevan kehittamistyon to-
teuttamista tarjoamalla paremmat ldhtokohdat ja laadukkaampaa tietoa
tyon tekemisesi.

Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa tekisi mieli asettaa I6ydetyt keinot
paremmuusjarjestykseen vaikuttavuuden mukaan, mutta valitettavasti
taman tutkimuksen aineistossa ei ole riittavan kattavaa tietoa kaikkien
esitettyjen keinojen vaikuttavuudesta tehdakseen tallaisia johtopaatoksia
eikd taman tutkimuksen laajuudessa olisi voinut toteuttaa I6ydettyjen
keinojen priorisointia. On jatkotutkimusten paikka osoittaa, mitka esite-
tyista tuloksista toimivat parhaiten pakolaisten tyéllistymisen ja mielen-
terveyden edistamiseksi. Jokaisesta esitetysta keinosta voisi tehdda oman
vaikuttavuuden tutkimuksen. Aihepiirin tutkimustarve on nain ollen edel-
leen suuri eika tutkimustyd pakolaisten tyollistymisen ja mielenterveyden
kysymysten parissa tule loppumaan lahiaikoina.
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