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Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimi Parkanon Kdenkoski. Tavoitteena oli sel-
vittdd, miten nykyiset asiakkaat nédkevat Kdenkosken tarjoamien virkistyspéaivien annin ja
mité& odotuksia mahdollisilla uusilla asiakkailla on elékel&isten virkistyspaiville.

Kyselytutkimus tehtiin elokuussa 2017, jolloin l&hetin sdéhkopostitse 612 elédkeléisjaoston
puheenjohtajalle tai matkavastaavalle linkin kyselyyn. Vastauksia tuli yhteensa 80, 20
vastaajaa oli alemmin kdyneiltd ryhmilta ja 60 ryhmiltd, jotka eivat ole aiemmin kdyneet
Ké&enkoskella.

Ennen tutkimuksen tekemisté haastattelin toimeksiantajaa Kéenkosken historiasta ja toi-
minnasta sekd tulevaisuuden odotuksista. Haastattelujen jalkeen tutustuin tutkimuksen
tekemiseen ja ikaihmisten matkailutottumuksiin kirjojen ja Internet-lahteiden kautta. Néi-
den tietojen avulla saatiin toimeksiantajan kanssa laadittua kyselylomakkeeseen kysy-
mykset. Tutkimusmuotona kaytin padasiassa kvantitatiivista tutkimusta, mutta osaan tut-
kimusta on kaytetty kvalitatiivista tutkimusta.

Tutkimus vahvisti yrittdjan nakemysté siité, ettd asioita on tehty tahén asti oikein, mutta
antoi myos ajattelemisen aihetta asioiden kehittdmiseksi ja uusien yhteistyomahdolli-
suuksien kartoittamiseen.

Asiasanat: ikaihmiset, elékel&iset virkistyspaivé, ryhmamatkailu



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

PIHLAJAVIITA NIINA:

Development of pensioners' recreational days at Kéenkoski
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This project was commissioned by Parkanon K&enkoski. The aim was to find out how
current customers see the recreational days offered by Kéenkoski and what expectations
potential new customers have for the pensioners’ recreational days.

The survey was conducted in August 2017, when 612 e-mails were sent to the chairper-
sons of pensioner organizations or the persons in charge of arranging trips in the organi-
zation. The e-mail had a link to the questionnaire that was answered by 80 respondents,
20 from groups that had previously visited Kéenkoski and 60 from groups that had not
earlier visited Ké&enkoski.

Prior to the study, I interviewed the commissioner on the history and operations of Kéen-
koski and on their expectations of the future. After the interviews, | became familiar with
researching, and the older people’s travelling habits through books and the Internet
sources. This information was used to generate the questionnaire with the commissioner.
The thesis mainly used quantitative study, but partly also qualitative study.

The study confirmed the entrepreneur’s view on the fact that things have been done right
so far, but also gave a little push to think about developing the activities and mapping
new opportunities for co-operation with other local tourism companies.

Key words: elderly people, retired, recreation day, group travel
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Parkanon Kdenkoskella jarjestetadn virkistyspéivia toukokuusta elokuuhun. Virkistyspai-
viin saapuvat elékeléiset kayvat yleensé samalla matkalla muissa paikkakunnan tai l&hi-
alueiden tapahtumissa tai esimerkiksi lanka- ja kangaskaupoissa, Nanson myymalassa,
Ikaalisten kylpylasséd ja matkan varrella olevissa muissa Kiinnostavissa kohteissa. Tah-
doimme samalla myos kartoittaa hieman naiden kohteiden merkitystd, kun ryhméat miet-

tivat, minne lahtevéat viettdmaan virkistyspaivaa.

Usein Kéenkoski on havaittu hyvéksi paikaksi pitaa virkistyspaivaa ja ryhmét palaavat
vuosi vuoden jalkeen uudelleen. Palveluita tietysti tahdotaan parantaa, jotta elakeldiset
tahtovat usean vuodenkin jalkeen tulla katsomaan, mitd uutta ohjelmaa on tarjolla ja

mitka vanhat suosikit vield 10ytyvét.

Ké&enkosken eldkeldisten virkistyspaivilla on kaynyt noin 1500-2000 henkildd kesassa.
Ryhmat jaetaan eri péiville ja aikataulut jaetaan niin, ettd pdiva sujuu jouhevasti niin ela-
keldisten kuin henkilokunnan puolesta. Ryhmien vetdjét tietdvat, mitd milloinkin tapah-

tuu ja ajoittavat ryhmansé tulot ja menot. (Tuomisto, T., 2017)

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa millaista ohjelmaa elékel&iset virkistyspaivissa ar-
vostavat ja odottavatko he jotain enemmaén, mitd ei vield ole tarjottu. Mydskin virkistys-
paivien ajankohtaa punnitaan. Koska eldkeldiset tdné pdivana ovat viela virkeita ja osal-
listuvat ahkerasti virkistyspdiville, halutaan palvelua kehittdd heidén palautteensa kautta,

jotta virkistyspdivat antavat uutta puhtia syksyyn ja talveen.

Opinndytetyon tarkoituksena on kyselyiden avulla saada elékeldisilté tietoa, joka auttaa
kehittdmaan virkistyspéivia eldkeldisten toivomaan suuntaan ja ndin saada myos liséé uu-

sia kavijoita.



1.3 Toimeksiantajan esittely

Kéenkoski sijaitsee 3-tien varrella, noin nelja kilometria Parkanon keskustasta. Muita va-
limatkoja ovat esimerkiksi Helsingistda 260 km, Turusta 200 km, Jyvaskylasta 175 km,
Vaasasta 155 km, Porista 90 km, Tampereelta 85 km ja Seindjoelta 95 km. Junalla on
my06s mahdollista tulla, sill& rautatieasemalta on Kéenkoskelle matkaa vain kolme kilo-
metrid, mutta tdhén asti ryhmat ovat tulleet linja-autoilla. Tarvittaessa junalla saapuville
pystyttéisiin jarjestamaan kuljetus juna-asemalta Kdenkoskelle, mutta ryhmét suosivat
linja-autolla saapumista, silla ndin on mahdollista kdyd& my6s muissa kiinnostavissa pai-

koissa omalla kyydilla. (Tuomisto, A., 2016)

Ké&enkoski on aloittanut toimintansa tanssilavana jo vuonna 1958. Tanssilava oli jo purku-
uhan alla 90-luvun lopulla ja vaihtoehtoina oli joko purkaa koko paikka, tai alkaa kehittaa
palveluita. Parkanon Urheilijoiden toimesta Kéenkoski remontoitiin kauttaaltaan vuonna
2000 ja lammitettya tilaa on 1000 neliota. Ari Tuomisto aloitti samana vuonna pyorittaa
ohjelmaa Kéenkosken tiloissa. 25000 henkeé saapui avajaisiin vuoden 2000 juhannuk-
sena. (Tuomisto, A., 2016)

Vuonna 2002 aloitettiin risteilyt Kaidoilla vesilla ja Metsdmuseolla Vesipaasky-matkus-
taja-aluksella. Vesipddsky on “olohuone vetten pailla”. Vesipddsky on matkustaja-
alukseksi rekisteroity sisavesilaiva, vahan kuin katettu lautta. Matkustajia mahtuu kerralla
kyytiin henkil6kunnan liséksi 65 henkil6d ja matkan aikana kierrelldan Kéenkosken l&hi-
vesistdissa. Koska alus on helppokulkuinen, on Vesipaasky myaos liikuntarajoitteisille oi-
vallinen vaihtoehto. (Tuomisto, A., 2016)

Kesateatteri aloitti samalla tontilla vuonna 2007, ja sen katsomotiloihin mahtuu noin 250
katsojaa. (Tuomisto, A., 2016)

Ari Tuomiston poika, Tomi Tuomisto tuli vuonna 2014 mukaan toimintaan. Talldin aloi-
tettiin myos séhkdpostimarkkinointi. Aiemmin mainonta oli tapahtunut vain radiossa ja
sanomalehdissa. Ensimmainen virallisesti elakelaisille kohdistettu tuotepaketti, Aiméan-
kaki otettiin k&yttoon myoskin vuonna 2014. (Tuomisto, A., 2016)
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Ké&enkosken ohjelmatarjonta ei rajoitu vain kesan virkistyspéiviin ja tansseihin. Kéenkos-
kella on mahdollista juhlia h&iden tai rippijuhlien merkeissé, jarjestaa yrityspaivia, ja tal-
vellakin tarkenee lammitetyssé salissa vaikkapa pikkujoulujen tunnelmissa. (Tuomisto,
A., 2016)

Ylen esittaméa Kesaillan valssia on myds kuvattu Kaenkoskella ja ndma ohjelmat on esi-
tetty televisiossa 2.8.2001, 24.7.2003, 15.8.2008, 22.2.2008, 17.7.2009, 1.7.2011 ja
15.7.2011. (Konttinen, P. 2017)

1.4 Tutkimusprosessin eteneminen

Tutkimusmuotona kaytin sekda méaarallista eli kvantitatiivista tutkimusta, ettd laadullista
eli kvalitatiivista tutkimusta, silla tarkoituksena oli saada mahdollisimman monta vastaa-
jaa, jotta voisin ymmartaa palvelun merkitysté elakeldisille ja heidan odotuksiaan tarjot-
tua palvelua kohtaan seké parantaa virkistyspaivien antia ndiden tulosten pohjalta. Palve-
luja kdyttaneiden mielipiteet ja kokemukset toivat arvokasta tietoa siihen, miten heidan
kokemuksiaan voitaisiin tulevaisuudessa parantaa. Kohdistamalla kysely myds heihin,
jotka eivét olleet Kédenkosken virkistyspéivilla aiemmin olleet, toivat uusia ideoita kerto-

malla, mitd he odottavat eldkeldisten virkistyspaivilta.

Ennen tutkimuksen tekemisté otin selvéa eri tutkimusmuodoista ja niiden analysoinnista
kirjallisuuden kautta ja kdytin néin saatua informaatiota hyvakseni tutkimuslomakkeen
laatimiseen. Tutkimuslomakkeen kysymykset on laadittu yhdessa Kéenkosken markKki-
nointipaallikké Tomi Tuomiston kanssa. Kyselylomakkeet analysoitiin ja tulokset esitet-
tiin kuvioiden avulla. Témaén jalkeen esitin toimeksiantajalle tutkimustuloksiin perustuvat

suositukset. Lopuksi pohdittiin tutkimusta ja sen luotettavuutta.

Paatin tehdd opinnaytetyoni téstd aiheesta hieman sattuman kautta. Mietin ty6lleni aihetta
ja tdma tuli puheeksi serkkuni Tomi Tuomiston kanssa, kun mietin, tarvitsisivatko he va-
jaa vuosi sitten avaamalleen kahvilalle vaikkapa mielipidemittausta. Tulimme siihen tu-
lokseen, ettd kahvila on vield liian nuori tdh&n, mutta eldkeldisten virkistyspaivat kaipai-
sivat tutkiskelua, miten eldkel&iset ne nakevat ja mita odotuksia heilld on. Siita se ajatus

sitten lahti.
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Taman opinnédytetydn toimeksiantaja on siis Parkanon Kaenkoski, jonka yhteyshenkilona
toimii Tomi Tuomisto. Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa Kéenkosken elakeldi-
sille tarjoamien virkistyspdivien antia elékelaisryhmille. Eldkel&isryhmilta saatavien ko-
kemusten avulla virkistyspéivien palveluita pystytaan kehittdmaan niin, ettd ne vastaavat
elakeldisten toiveita. El&dkeldisryhmien palautteen kautta voidaan panostaa asioihin, joita
he toivovat virkistyspéivilta ja jattaa pois asioita, joita ei koeta tarpeellisiksi elédkel&isten
virkistyspéivilla. Vaikka Tomi Tuomisto ja isdnsd, toimitusjohtaja Ari Tuomisto, ovat
jarjesténeet tapahtumia Kéenkoskella jo usean vuoden ajan, aina valill4 on hyva varmis-

taa, ettd kévijat saavat virkistyspéivilta sitd, mité ovat tulleet hakemaankin.
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2 ELAKELAISET MATKAILIJOINA

Elékelaisiksi luetaan kaikki, jotka saavat elakettd (pois lukien perhe- ja osa-aikaeldke)
eivatka ole ansiotyossa. Kaikki yli 74-vuotiaat paatellaan elakeléisiksi, osa on eléketulon

perusteella péatelty eldkelaisiksi. (Tilastokeskus, Mé&aritelmat, verkkosivu)

Vanhuuseldkkeelle voi jadda aikaisintaan, kun on tayttanyt 63 vuotta jos on syntynyt
vuonna 1954 tai sitd ennen. Vuoden 1955 jalkeen syntyneet voivat jadda vanhuuselak-
keelle 65 vuotiaina. Vuoden 1965 jalkeen syntyneiden elékeika on sidottu elinajan odot-

teeseen. (Tyoelake.fi, Eldkkeet eri elaméntilanteissa, verkkosivu)

Tassa tyossa elékeldiselld tarkoitetaan vanhuuseldkkeella olevia.

2.1 Tilastotietoa elakelaismatkailusta
Suomessa oli vuonna 2016 yli 65-vuotiaita 1 149 975 henkil64, joka oli 20,9 % Suomen
vaestostd. Yli 65-vuotiaiden osuuden vaestdstd odotetaan kasvavan tasaiseen tahtiin.

(Taulukko 1)

Taulukko 1. Véestoennuste (Tilastokeskus, Véesto, verkkosivu)

Yksikkd 2020 2030 2040 2050 2060

Vakiluku 1 000 5595 5769 5861 5914 5979
0-14 % 16,2 15,3 14,8 14,6 14,3
15-64 % 61,2 59,1 58,9 58,1 56,9
65— % 226 256 26,3 27.3 28,8

Eléketurvakeskuksen 30.3.2017 julkaiseman tiedotteen mukaan vuonna 2016 Suomessa
kaikista 16 vuotta tayttaneista elaketta sai vajaa kolmannes. Miltei joka toisessa kunnassa
yli 40 prosenttia oli elékkeensaajia ja 29 kunnassa vaestosta yli puolet sai elékettd. Suo-
malaisen elédkkeensaajan keskieldke on 1 632 euroa kuukaudessa, joka on vuoteen 2015

verrattuna noin 20 euroa enemman. Vertailtaessa miesten ja naisten eldkkeitd vuonna
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2016, oli naisten eldke noin 79 prosenttia miesten elédkkeestd. Tama on vuoteen 2015 ver-
rattuna yhden prosenttiyksikon enemman. Elakkeiden madrét ja erot vaihtelevat paljonkin
eri kuntien valilla. (Elaketurvakeskus, verkkosivu)

Tiehallinnon teettdmén selvityksen mukaan mieltymykset vapaa-ajan kayttoon liittyvissa
tottumuksissa ovat sidoksissa toisaalta ik&én ja toisaalta taas sukupolveen. Mieltymykset
ajankayton suhteen ovat usein sidonnaisia sukupolveen ja pysyvat pitkélti muuttumatto-
mina. Ikaantyneet usein aloittavat harrastuksia, joihin heilld ei ole nuorena ja tydikadisena
ollut aikaa tai mahdollisuutta. Ikdantyessa kulttuuri- ja matkustusharrastukset seké ravin-
toloissa kaynti lisdéntyvat. Pariskunnat alkavat usein myos viettdd enemman aikaa kes-
kenadn ja yhteisissd harrastuksissa ystavyyssuhteiden kustannuksella. Yhteisissa harras-
tuksissa korostuvat matkustaminen, mokkeily, kotona oleminen ja television katselu.
(Tiehallinto, 2009, 25)

2.2 Matkailun markkinointiviestinta

Matkailualan yritykset joutunevat l&hitulevaisuudessa tarkastamaan palvelurakenteensa
ja muokkaamaan imagoaan ja palvelutarjontaansa vaeston ikaantymisen myota. Véeston
ikdantyminen on haaste, silla elakelaisten osuus matkailijoista lisdéntyy. Elakelaiset myds
ovat aiempaa terveempid ja koulutetumpia ja huolehtivat itsendisemmin itsestaan. Nykyi-
set ikdluokat, jotka ovat omaksuneet kulutuskeskeisen eldmantavan ovat eldkeidssé luul-
tavasti nykyisia eldkeldisia ostohaluisempia kuluttajia. Toisaalta eldkkeiden ja muiden
etuuksien leikkaukset osuvat usein juuri elékeldisiin ja kaikki tama vaikuttaa palveluntar-
jontaan. Ikdihmisten elamysmatkojen, terveysturismin ja luontomatkojen odotetaan nou-
sevaan suosioon. (Albanese & Boedeker, 2003, 32-33)

Markkinointia suunnitellessa tulee myos miettid mita markkinointi yritykselle tarkoittaa,
missa ympaéristossa se toimii, kenelle se haluaa markkinoida ja miten sekd miksi sen kan-
nattaa osallistua esimerkiksi messuille. Kunnollinen taustaty0 auttaa jasentamaan ja sel-

keyttamaan markkinointitoimenpiteitd. (Puustinen & Rouhiainen, 2007, 27-28)
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Tuotteet ja matkailupalvelut eroavat toisistaan ainakin kolmesta eri syysta:

1. Palvelut, toisin kuin tuotteet, ovat aineettomia. Lomamatkaa varatessa ei viel& voi
nahdd, millainen matka on, vaan vasta matkan jalkeen voi arvioida lomamatkan
onnistumista.

2. Palveluja seka tuotetaan ettd kulutetaan samanaikaisesti, sillé asiakas osa palve-
lutapahtumaa. Asiakasta voidaan pitad yhtend tarkeana tekijana yrityksen imagon
luomisessa.

3. Palvelut ovat heterogeenisia. Asiakaspalvelija on omalla suorituksellaan vas-
tuussa matkailupalvelujen tuottamisesta ja hdnen mielialansa, fyysinen vireystila,
erilaiset asiakkaat ja tunteet vaikuttavat matkailutyontekijoiden suorituskykyyn.
Aika, paikka ja jopa s&a tekevat matkailupalveluista heterogeenisia.

Yllamainitut piirteet ovat ominaisia kaikille palveluille ja matkailulle ominaisia piirteita
ovat:

- kiinte&t kustannukset ovat korkeat

- riippuvaisia alihankkijoiden suorituksista

- merkittavasti riippuvaisia paikallisista ja ilmastollisista tekijoista

- sesonkivaihtelut ovat huomattavat. (Albanese & Boedeker, 2003, 127-130)

Nykypéivan informaatiotulvassa ja jatkuvien viestien aikakautena hyva markkinointi-
viestintd on luovaa ja informatiivista. Se on mielenkiintoista, mutta silti luovaa ja infor-
matiivista seké selkedd ja yksinkertaista. Viestin tulee tavoittaa vastaanottajansa ja kertoa,
kuinka juuri tdma@ yritys tulee tuotteellaan tai palvelullaan tyydyttdmaan asiakkaan tar-
peet. Eri kanavissa erottuminen muista ja omalla sanomalla mielenkiinnon heréattdminen
on kallista, mutta tarke&a. Oikeat kohderyhmat 16ytamaélla 16ydetdédn myos sopiva sanoma
ja kanava viesteille seké oikea ajoitus niiden lahettdmiselle. Jos palvelua mainostetaan
sanomalehdessd, tulee viestin olla lyhyt ja ytimeké&s. Pienet yritykset harvoin ostavat
kayttoonsa koko sivua, vaan viestin on mahduttava pieneen mainostilaan. Paikallisradi-
ossa taas viesti tulee olla muotoiltu, kasikirjoitettu ja puhuttu korville sopivaksi ja miel-
Iyttavaksi. Mainos ei yleensa ole muutamaa kymmentd sekuntia pidempi. Koska radiossa
mainosta yleensa toistetaan tietyn ajanjakson verran, tulee sen olla toistoa kestavé. Mes-
sut ovat mahdollisuus valittaa viestid kasvotusten messuhenkilékunnan avulla. Talléin
henkilokohtainen myyntity6 ja kohtaaminen ovat suuressa roolissa. (Puustinen & Rouhi-
ainen, 2007, 225-228)
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2.3 Matkakohteen valinta

Matkustajan henkilokohtainen tilanne, kuten omat tarpeet ja motiivit, perhetilanne ja tu-
lotaso ovat osa matkailukysyntéan vaikuttavista tekijoistd. Nuoret valitsevat matkakoh-
teen eri matkailumuodoista kuin aikuiset ja omaksuvat matkailussa esiintyvat muoti-il-
miot nopeammin kuin aikuisvaestd. Sukupuolten valisiakin eroja on ja erityisesti yksin
asuvat naiset tekevat huomattavasti erilaisia valintoja matkakohteita valitessaan kuin yk-
sin asuvat miehet. Naiset usein suosivat Etelda-Eurooppaa, kun miehet puolestaan suosivat
Keski-Euroopan kohteita. Lapsiperheissa nainen on aktiivisempi etsimaan tietoa matka-
kohteesta kuin mies. Koulutus vaikuttaa my6s matkustukseen. Koulutustason noustessa
my0s kielitaito kehittyy ja kiinnostus vieraita kulttuureja kohtaan kasvaa. Myos opiskelu
korkeammalla koulutustasolla avaa mahdollisuuden matkustaa opiskelun tai tyén vuoksi.
(Albanese & Boedeker, 2003, 36)

2.4 Elakelaisten vapaa-aika

Véestorakenteen ikd&dntyminen saattaa muuttaa kokonaiskuvaa vapaa-ajan kaytosta. Va-
paa-ajan on ennakoitu kasvavan ja nuorten ja idkkaiden ryhmét tuovat tdman muutoksen.
Nuoret tuovat vapaa-ajan kayttoon muutosta ja elédkkeelle jaavéa, kasvava ryhma elékeléi-
sid on tottunut autoilemaan, lisaksi he ovat melko hyvékuntoisia ja varakkaita. (Tiehal-
linto, 2009, 26)

Elékelaisten elamassa iloa tuottavat terveyden lisdksi puoliso ja lapset lapsineen. Suoma-
laiset elakeldiset tuntevat itsensa onnellisiksi ja ovat suhteellisen tyytyvéisa elamaansa.
Matkustaminen ja harrastukset tuovat myds mielihyvaa. Huolta eldkeldisille tuottaa eni-
ten oma terveys ja terveys- ja sosiaalipalvelujen saatavuus. Myos léheisten terveys huo-
lestuttaa. Vain kaksi prosenttia eldkeldisisté ei kanna huolta mistdan. Raha-asiat huolet-
tavat eldkeikdisia véhemman, kuin 45-54-vuotiaiden ikarynméaa. (If, 2014, verkkojul-

kaisu)
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2.5 Elékelaisten tarpeet matkailussa

Matkustaminen on kokenut muutoksen, kun keskimaarainen elinik& on pidentynyt ja pa-
rantunut terveydentila mahdollistaa seniorivaeston matkustaa entistd enemman ja kauem-
min, seké rahaa on kdytdssa aiempaa enemman. Vuonna 2013 oli 40 prosenttia enemman
ulkomaan matkan tehneité kuin nelj& vuotta aiemmin. Kotimaan matkoja tehtiin 75 pro-
senttiaenemman. Lahes puolet seniori-ikaisista tekee vapaa-ajanmatkoja joko kotimaassa
tai ulkomailla. lakkaampien matkailijoiden keskuudessa harraste- ja ryhméamatkat, estee-
ton liikkuminen, tasokkaat hotellit ja laivojen kalliimmat hytit tekevat kauppansa. Help-
pous on avainasemassa seniorimatkailussa ja all inclusive-paketit ovatkin todella suosit-
tuja. (Yle, 2013, verkkojulkaisu)

Viimeisen kymmenen vuoden matkailutilastojen valossa kotimaan matkailu ei enaa kiin-
nosta eldkeikaista samalla tavalla kuin ulkomaanmatkailu. Vuonna 2005 tehtiin 65-74
vuotiaiden ikdryhmassa 324000 ulkomaanmatkaa, kun vuonna 2015 ulkomaanmatkoja
tehtiin jo 815000. Tdma on 2,5 kertaisesti kymmenen vuoden takaiseen. Kun ikaa tulee
lisad, ei matkustusintoa I6ydy enad samalla tavalla ja 75-84-vuotiaiden ulkomaanmatkoja
tehtiin vuonna 2015 160000, eli noin puolet siitd kuin kymmenen vuotta nuorempina.

(Savon sanomat, 2016, verkkojulkaisu)

2.6 Esteetdn matkailu

UNWTO:n julkaisua Tourism for all (2016) lainannut Visit Finland kertoo esteettéman
matkailun piiriin kuuluvan 27 % Euroopan vaestostd. Luvussa ovat mukana esteettdmia
matkailupalveluja kayttadvat seniorimatkailijat, liikunta- ja aistirajoitteiset seka perheet,
joilla on pienia lapsia. Esteettdmat palvelut ovat seka kilpailuetu ettd palvelukokemuksen

parantamista. (Visit Finland, verkkosivu)

lan karttuessa kompelyys lisaantyy ja koordinaatiokyky alkaa heiketd. Kaatumiset ja liu-
kastumiset lisdéntyvét, kun kelit muuttuvat. Kdsien tarind ja otteiden I6ystyminen saavat
tavarat putoilemaan. Suunnittelijoiden ja remontoijien kannattaa ottaa huomioon, etta
vaikka vanhuus ei ole sairaus, tapahtuu ihmisessa sellaisia fyysisid muutoksia, jotka kan-
nattaa ottaa huomioon. (Krons, 2003, 20-21.)
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Suomessa toimii useita eri eldkeldisliittoja ja néité sivuja tutkiessani huomasin, kuinka
paljon eldkeldiset ovat mukana yhdistys- ja jarjestotoiminnassa ja yhteisissa harrastuk-
sissa. He jarjestavat erilaisia matkoja ja retkid, pitavat kerhoja, kuntosaliryhmié ja tanssi-
kerhoja. Itse olen usein kaupassa ja torilla katsellut, kun ikdihmiset kohtaavat toisiaan ja
vaihtavat kuulumisiaan, kuinka toinen on ollut laivalla ja toinen on tulossa jumpasta ja
puhutaan tulevasta teatterimatkasta. Mielikuva vanhainkodissa sukkaa kutovasta mum-
mosta sai jaada.
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3 TUTKIMUKSEN TEKEMINEN

Tutkimusta tehdessa on valittavana kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tai kvantitatii-
vinen eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisia asioita ovat
mm. aiempien tutkimusten johtopaatokset, aiemmat teoriat, hypoteesien esittdminen, ka-
sitteiden méaarittely, aineiston keruun suunnitelmat, jotta ne soveltuvat maarélliseen ja
numeeriseen mittaamiseen, tutkittavien henkildiden valinta, aineiston tilastolliseen kasit-
telyyn muuntaminen seké paatelmien teko perustuen aineiston tilastolliseen analysointiin.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa taas halutaan kuulla tutkittavien mielipiteitd ja ndkokul-
mia ja heiddn mielestaan tarkeita asioita. Tutkimusmuodot tdydentdvat siis toisiaan eika

ole vélttdmatonta valita vain toista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 1997, 136 ja 160)

Oikean tutkimusmenetelmdn valinta oli tarke&d, jotta saatiin tarvittavia tietoja, joiden
pohjalta l&hdettiin purkamaan opinndytetyon ongelmaa. Vaaran tutkimusmenetelman
kanssa vastaukset eivét olisikaan vastanneet haluttuihin kysymyksiin tai ne olisi voitu
tulkita vaarin. Elakelaisjéarjestdjen matkojen jarjestdjille tai puheenjohtajille (jos mat-
koista vastaavaa henkil6a ei ole nimetty erikseen) l&hetettiin sahkopostitse linkki kyse-
lyyn ja tastd saadut vastaukset olivat helpot ja nopeat analysoida. Mahdollisia haastatel-
tavia oli paljon, joten kaikkien erikseen haastatteleminen olisi vienyt todella kauan aikaa
ja analysointiin olisi tarvinnut kayttda aikaa suhteettoman paljon. Hyvin mietittyjen ky-
symysten kautta saatiin vastaukset haluttuihin asioihin ja analysointi oli helppoa, kun va-

littavana oli vain tiettyja vastausvaihtoehtoja.

3.1 Kyselyn laatiminen

Kyselylld kerdtdan ja kasitelladn aineistoa kvantitatiivisesti. Etuna kyselytutkimuksessa
on mahdollisuus kerété tehokkaasti laajakin aineisto tutkimuksen tekemiseen. Vastaajia
voi olla paljon ja kysymysten maara suuri, mutta hyvin laaditulla kyselyll& saadaan no-
peasti vastauksia analysoitavaksi. Haittapuolena taas ei ole varmuutta, ettd kyselyyn vas-
taaja on varmasti ymmartanyt kysymyksen oikein tai ettd on vastannut rehellisesti esitet-

tyihin kysymyksiin. (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara, 1997, 190)
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Kysymysten laatimiseen voidaan kdyttda monivalintakysymyksid, avoimia kysymyksia
sekd sekamuotoisia kysymyksid. Monivalintakysymyksissd annetaan ennalta maaratyt
vastausvaihtoehdot, kun taas avoimissa kysymyksissa vastaajille annetaan vapaus Kirjoit-
taa sanallinen vastaus. Sekamuotoisissa kysymyksissé on seka ennalta maarattyja ja va-
kioituja vastausvaihtoehtoja ettd avoimia kysymyksid. Jotta kyselylomake olisi onnistu-
nut, tulisi se laatia karsivallisen suunnittelun tuloksena, tutkimussuunnitelmaa apuna

kayttéen, jotta mitataan siind méariteltyja asioita. (Vilkka, 2007, 62-63)

Avoimien kysymysten kayttd voidaan perustella silld, ettd tahdotaan saada vastaajalta
enemman tietoa, kuin pelk&lla monivalintakysymykselld saavutettaisiin. Avoimella ky-
symyksell& vastaaja voi kertoa, mité hanelld on asiasta sanottavana ja mita hén todella
ajattelee asiasta. Vastausten sisaltd on avoimissa kysymyksissa hyvin Kirjavaa ja luotet-
tavuus voidaan kyseenalaistaa. Naiden vastausten analysoiminen on aikaa vievaa ja jos-

kus jopa vaikeita kasitella. (Hirsjarvi, Remes & Sarjavaara, 1997, 196)

Jotta vastauksia saataisiin, tulee varmistaa vastaajan kiinnostus tai osaaminen kyseiseen
aiheeseen sekd mahdollisuus vastata kyselyyn. Jos kutsun kyselyyn on l&hettanyt esimer-
kiksi sdhkopostitse, voi olettaa kutsun vastaanottajalla olevan internetyhteys ja ndin mah-
dollista vastata verkkokyselyyn. Kysymysten siséllon ja muotoilun kanssa tulee olla tark-
kana ja kannattaakin miettid, onko vastaus olennainen asia- ja tutkimusongelman selvit-
tamiseksi, mita talla kysymykselld halutaan mitata seka ovatko kaikki kysymykset tar-
peellisia tai jaiko jokin kysymys puuttumaan. Lahetettyd kyselyé ei endd pysty muutta-
maan. (Vilkka 2007, 64)

Kyselyn mukaan tulee liittda saatekirje, joka antaa vastaanottajalle tutkimuksesta riitta-
vasti tietoa, jotta vastaaja voi paattad, haluaako han osallistua kyselyyn. Ensivaikutelma
on aina térked ja saatekirje antaa tdiman kyselylle. Saatteella ja kyselylla tulisi olla yhte-
neva tyyli. Niin saatekirjeessa kuin kyselyssékin kaytetadan selvaa ja havainnollista ilmai-
sua seka yleiskielta ikaryhman mukaisesti. (Vilkka, 2007, 65 ja 157)

Jos tutkimukseen osallistujilla on mahdollisuus osallistua arvontaan, tulee selkedasti ker-
toa, mit4 arvonnassa voi voittaa, miten arvontaan osallistuminen tapahtuu ja miten ar-

vonta suoritetaan. Ongelmaksi voi muodostua, onko kyselyyn osallistumien vain pakol-
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linen paha, jotta voi olla mukana arvonnassa eiké kyselyyn vastaamista tehda niin sano-
tusti tosissaan. Palkinnon toivossa taas voidaan motivoida useampi vastaanottaja osallis-
tumaan kyselyyn ja néin saada parempi otos. (Vilkka, 2007, 66)

3.2 Tutkimuksen eteneminen

Opinnaytetyotd varten valitsin vastaanottajat Eldkeliiton (http://www.elakeliitto.fi/toi-

minta/piirit/) ja Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry:n (myéhemmin EKL) piirien inter-
netsivuilta (https://www.elakkeensaajat.fi/ekl/yhdistykset/piirit_yhdistykset/), joissa on

liiton yhdistysten yhteystiedot. Kaikki yhdistykset, joissa oli joko matkavastaavan tai pu-
heenjohtajan sahkOpostiosoite otettiin mukaan otantaan. Pois valinnasta jaivat ruotsinkie-
liset yhdistykset, silla niitd varten olisi kyselylomake pitanyt kaantaa viela ruotsiksi ja

naita yhdistyksié oli vain nelja kappaletta.

Valitsin kyselyyni vastaajat Elékeliiton ja EKL:n sivuilta, silla ne ovat Suomen suurim-
mat eldkeldisjarjestot. Elékeliitto on Suomen suurin elékeldisjarjesto, johon kuuluu lahes
130000 jéasentd. EKL on Suomen toiseksi suurin eldkel&isjérjesto ja heilla on jasenia mil-
tei 85000. Internet-sivujensa mukaan EKL on 55-84-vuotiaiden keskuudessa tunnetuin
elakelaisjarjestd. (Elékeliitto, 2017, verkkosivut. Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry,
2017, verkkosivut)


http://www.elakeliitto.fi/toiminta/piirit/
http://www.elakeliitto.fi/toiminta/piirit/
https://www.elakkeensaajat.fi/ekl/yhdistykset/piirit_yhdistykset/
https://www.elakkeensaajat.fi/ekl/yhdistykset/piirit_yhdistykset/
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4 KYSELYN TULOKSET

Lahetin sdhkopostitse linkin kyselyihin 627 henkil6lle. Vanhentuneen osoitteen tai muun
syyn takia 15 sahkOpostia ei tavoittanut vastaanottajaansa, joten sahkdposti tavoitti 612
henkil6d. Kyselyyn vastasi 80 henkil6a eli 12,8 %. S&hkodpostissa oli valittavana linkki
heille, jotka ovat aiemminkin kdyneet K&enkoskella virkistyspaivilla ja heille, joille
Kéenkosken virkistyspéivat olivat uusi tuttavuus. 80 vastaajasta 20 oli kdynyt aiemmin-

kin Kéenkoskella virkistyspéivilla, 60 vastaajaa ei ollut kdynyt aiemmin.

Alla on esitettynd kyselyiden tulokset.

4.1  Aiemmin K&enkoskella virkistyspaivilla kayneet

4.1.1 Kavijat alueittain

Aiemmin Kédenkosken virkistyspaivilla olleita vastaajia oli yhteensd 20. Kyselyyn osal-
listuneista 18 vastaajaa oli vastannut ensimmaéiseen kysymykseen. Naistd vastaajista 39
% oli Satakunnasta, 17 % oli Etela-Pohjanmaalta, samoin Kanta-Hameesta. Pirkanmaan

osuus vastaajista oli 11 %, kuten myds Péijat-Hameen. 5 % vastaajista oli Eteld-Savosta.

Eteld-Savo
Eteld-Pohjanmaa 5%
17 %

Kanta-Hame
17 %

Pirkanmaa
11%

Satakunta
39% Paijat-Hame
11%

KUVIO 1. Kavijat alueittain (n=20)
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4.1.2 Ryhman koko

Kaikki kyselyyn osallistuneet olivat vastanneet kysymykseen ryhmén koosta. Ryhmien
koot olivat suurimmalla osalla vastaajia 31-50 henkil6d, 16 vastaajan ryhmét olivat tata
kokoa. Alle 30 henkilon ryhmia oli kahdella vastaajalla ja 51-65 henkilon ryhmia oli yh-

della vastaajalla, samoin yli 65 henkilon ryhmia.

51-65 henkiloa Yli 65 henkiloa
5% 5%

Alle 30 henkiloa
10%

31-50 henkil6a
80 %

KUVIO 2. Ryhman koko (n=20)

4.1.3 Tarkeimmat vaikuttajat valintaan

Pdivaretken valintaan vaikuttivat eniten hinta, 20 vastaajasta 16 oli tatd mieltd. Toiseksi
tarkeimpénd pidettiin péivéretken viettopaikan etdisyytté kotipaikkakunnalta ja kolman-
neksi tarkeimpana oli néhty mainos. Muita vaikuttavia tekijoité olivat hyvét Internet-sivut
(8 vastaajaa), tuttava oli suositellut (4 vastaajaa), matkatoimisto tekee valmiin paketin,
naapuri ELyhdistyksen jarjestama retki, olen tutustunut Kéenkoskeen seka hyva ruoka ja
palvelu olivat kaikki saaneet yhden vastaajan kannatuksen.
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KUVIO 3. Tarkeimmat vaikuttajat valintaan (n=20)

4.1.4 Retken hinta

Paivaretki saisi kaikista 20 vastaajan joukosta enemmiston, 14 vastaajan mukaan maksaa
30-50 €/henkild. Alle 30 €/henkil6 tulisi riittdé neljan vastaajan ryhmien ja kaksi vastaa-
jaa kayttaisi retkeen 51-80 €.

51-80 €
10 % Alle 30 €

30-50 €
70 %

KUVIO 4. Retken hinta (n=20)
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415 Muut kohteet

Paivaretken lisdksi 20 vastaajasta kahdeksan halusi kdydd Ké&enkosken lisaksi kahdessa
muussakin paikassa. Seitsemélle vastaajalle riitti kaynti vain Kéenkoskella ja viisi vas-

taajaa halusi kdyda liséksi yhdessé paikassa.

Ei muualla

35%
Kahdessa 2

40 %

Yhdessa
25%

KUVIO 5. Muut kohteet (n=20)

4.1.6 Toiveet virkistyspaiville

Virkistyspaiviin oltiin padosin tyytyvaisia ja lisaksi kaivattiin vain jotain pienta. 11 vas-
taajan vastauksista esiin nousi toive paikan esittelysté ja jotain pient& ohjelmaa lisaa tai
hieman vaihtelua jo olemassa olevaan ohjelmaan. Myds matkan varrelle toivottiin uutta

kayntikohdetta, mutta tdma taas on matkanjarjestajan sisallytettava ohjelmaan.

4.1.7 Osa-alueiden arviointi

Vastaajilta pyydettiin arvosanaa seuraaviin osa-alueisiin:
- miljoo
- siisteys
- ruoka

- asiakaspalvelu
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- risteily Vesipéaaskylla

- Metsdmuseo

- Keséteatteri

- virkistyspéiva (risteily/ruoka/museo)
Arvosteluasteikkona oli 0=ei osaa sanoa, 1=huono — 5=erinomainen. Miljodseen, siistey-
teen, ruokaan, asiakaspalveluun ja Vesipadsky-risteilyyn oltiin pédosin tyytyvéisia.
Kaynti Metsdmuseolla ja kesateatteri taas jakoivat mielipiteita. Alla yksityiskohtaisempi

katsaus eri osa-alueisiin.

Miljodseen oltiin p&&osin oltu tyytyvéisid. Kaikista 20 vastaajasta enemmisto, 10 vastaa-
jaa oli ollut melko tyytyvdisia ja seitsemén vastaajaa oli sitd mieltd, ettd miljoo on erin-

omainen. Kolme vastaajaa oli ollut tyytyvaisia miljodseen.

Miljoo

20 vastausta

10

10 (50 %)

000 %) 00 %) 010 %)
0

0 1 2
KUVIO 6. Miljés (n=20)

Siisteyteen oli kaikista 20 vastaajasta enemmisto, 12 vastaajaa oli ollut tyytyvaisid. Kuusi
vastaajaa oli sitd mieltd, ettd siisteys oli ollut erinomaisella tasolla, kun taas kaksi vastaa-

jaa oli ollut melko tyytyvaisié siisteyteen.



24

Siisteys

20 vastausta

12 (60 %)
10

6 (30 %)

0(0 %) 0(0 %) 0({0 %)
0

0 1 2
KUVIO 7. Siisteys (n=20)

Ruokaa koskevaan osioon oli 20 vastaajasta puolet vastannut, etta ruoka oli ollut erin-
omaista. Kahdeksan vastaajaa oli ollut tyytyvaisia ruokapuoleen, kun yksi vastaaja oli
ollut melko tyytyvadinen saamaansa ruokaan. Yksi vastaaja ei osannut sanoa asiaan mie-
lipidettaan.

Ruoka

20 vastausta

10

10 (50 %)

KUVIO 8. Ruoka (n=20)

Asiakaspalvelussa oli yhdekséan vastaajan mielesté onnistuttu erinomaisesti. (n=20). Kah-
deksan vastaajaa oli ollut tyytyvdisia asiakaspalveluun. Kaksi vastaajaa oli ollut melko

tyytyvaisid saamaansa asiakaspalveluun. Yksi vastaaja ei osannut sanoa mielipidettaan.
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Asiakaspalvelu

20 vastausta

9 (45 %)

m 0(0%) 0 (0 %)
0

0 1 2
KUVIO 9. Asiakaspalvelu (n=20)

Kaikista 20 vastaajasta 11 oli sitd mielt4, ettd Vesipaaskylla risteily oli ollut erinomainen
kokemus. Seitseman vastaajaa oli ollut tyytyvéisi& risteilyyn. Vain yksi oli ollut melko

tyytyvainen. Yksi vastaaja ei osannut sanoa mielipidettaan.

Risteily Vesipaaskylla

20 vastausta

(5F, 0
10 11 (55 %)

KUVIO 10. Risteily Vesipaaskylla (n=20)

Metsdmuseolla kaynti oli jakanut mielipiteitd. Seitseméan vastaajaa ei osannut sanoa mie-
lipidettddn. Kolmen vastaajan mielestd Metsdmuseokaynti oli ollut erinomainen, kolmen
vastaajaa oli ollut tyytyvaisia kayntiin ja kolmen vastaajan mielesta kaynti oli ollut melko

hyva. Yksi vastaaja piti k&dyntid melko huonona.
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Metsamuseo

17 vastausta

3 (17,6 %) 3 (17,6 %) 3 (17,6 %)

0 (0 %) 1(5,9 %)
0

0 1

KUVIO 11. Metsdmuseo (n=17)

Keséteatterin osuuteen virkistyspéivassa oli suurin osa 17 vastaajasta, kuusi vastaajaa,
ollut melko tyytyvéisia. Viisi vastaaja oli ollut tyytyvaisia teatteriin ja kahden vastaajan
mielestd teatteri oli erinomainen. Yhden vastaajan mielestd kokemus oli melko huono.

Neljé vastaajaa ei osannut sanoa mielipidettaan.

Kesateatteri

18 vastausta

3 (33,3 %}

2(11,1 %)

0(0 %) 1(5,6 %)

0
0 1

KUVIO 12. Keséteatteri (n=18)

Virkistyspaiviin, jotka sisaltavat risteilyn, ruoan ja metsamuseokaynnin, oli 19 vastaajasta
10 vastaajaa eli suurin osa ollut tyytyvdisia. Neljan vastaajan mielesta virkistyspéaivat oli-
vat erinomaiset ja yksi vastaaja oli melko tyytyvéinen. Nelj& vastaajaa ei osannut sanoa

mielipidettaan.
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Virkistyspaiva (risteily/ruoka/museo)

19 vastausta

10

10 (52,6 %

0(0%) 00 %)

0 1 2

KUVIO 13. Virkistyspaiva (risteily/ruoka/museo) (n=19)

4.1.8 Suosittelut muille

Kaikki olivat vastanneet kysymykseen ovatko he suositelleet Kéenkoskea muille ryh-
mille. Yksi vastaaja ei halunnut vastata kysymykseen. Kolme vastaajaa ei ollut suositellut

Kéenkoskea muille ryhmille. 16 vastaajaa oli suositellut Kéenkoskea muillekin.

En halua vastata
5%

80 %

KUVIO 14. Suosittelut muille (n=20)
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4.1.9 Vapaasana

Vastaajille annettiin mahdollisuus jattda vapaa sana-osioon terveisid ja mahdollisuuden
kayttikin kuusi vastaajaa. Vastauksista oli paateltaviss, etté virkistyspaivien antiin oltiin
paaosin tyytyvdisia ja tanssimahdollisuus oli tervetullut. Ruokailun jonot ja karaoken ve-

t4ja olivat suurimmat puutteet vastaajien mielesté.

4.2 Eivat ole aiemmin kayneet Kaenkoskella virkistyspaivilla

4.2.1 Kavijat alueittain

Vastaajia oli melko laajalta alueelta. Eniten vastaajia oli Uudeltamaalta, josta oli yhdek-
sén vastaajaa. Nelja vastaajaa oli Varsinais-Suomesta, Kanta-H&meestd, Pirkanmaalta,
Pohjois-Karjalasta ja Pdijat-Hdmeestd. Kolme vastaajaa oli Pohjois-Pohjanmaalta, Poh-
jois-Savosta ja Kymenlaaksosta. Kaksi vastaajaa oli Keski-Suomesta, Eteld-Savosta ja
Satakunnasta. Yksi vastaaja oli Kainuusta, Lapista, Etela-Pohjanmaalta ja Etela-Karja-

lasta.

Kainuu || Lappi Eteld-Pohjanmaa || Eteld-Karjala
9 9 2% 2%
satakunta.. 2 % 2% > °
4%
Etela-Savo Uusimaa
4% 19%
Keski-Suomi Varsinais-Suomi
4% 2%
Kymenlaakso
6 %
Kanta-Hame

Pohjois-Savo
6 %

8%

Pohjois-Pohjanmaa
6% Pirkanmaa
Paijat-Hame 8%
8% Pohjois-Karjala
8%

KUVIO 15 Kavijat alueittain (n=48)
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4.2.2 Ryhman koko

Lahes kaikki, 58 vastaajaa, olivat vastanneet ryhmén kokoa koskevaan kysymykseen.
Suurimmalla osalla, 42 vastaajalla, ryhméan koko oli 30-50 henkil6a. Yhdeksalla vastaa-
jalla ryhman koko oli alle 30 henkil6d. Neljalla vastaajalla rynmaéssa oli yleensa yli 65

henkil6a ja kolmella vastaajalla 51-65 henkilG4.

yli 65 henkiloa
7% alle 30 henkil6a

16 %

51-65 henkil6a
5%

30-50 henkiloa
72 %

KUVIO 16. Ryhmén koko (n=58)

4.2.3 Tarkeimmat vaikuttajat valintaan

Kolme eniten péivéretken valintaan vaikuttavaa asiaa olivat hinta (53 vastaajaa), etdisyys
kotipaikkakunnalta (44 vastaajaa) ja matkatoimiston valmiiksi tekema paketti (17 vastaa-
jaa). Muita vaikuttajia olivat hyvét Internet-sivut (16 vastaajaa), tuttava suositellut (14
vastaajaa), nahty mainos (8 vastaajaa) ja kiinnostavuus (2 vastaajaa). Yksi vastaaja oli
puoltanut mahdollisuutta ruokailuun, kdyntikohdetta, sopimista matkareittiin, ohjelmaa,

sisaltod, oppaita, hyvaa ruokaa, kiinnostavaa paikkaa ja yleisié kiinnostuksen kohteita.
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KUVIO 17. Tarkeimmat vaikuttajat valintaan (n=58)

4.2.4 Retken hinta

38 vastaajaa, eli suurin osa, oli vastannut, ettd paivaretki ilman kuljetusta saisi maksaa
30-50 € per henkilé. Kymmenen vastaajan mielestd 51-80 € on sopiva hinta henkil6i
kohti. Kahdeksan vastaajan mukaan péiviretki saisi maksaa alle 30 € ja kahden vastaajan

mukaan 81-100 €.

81-100 €
3%

alle30€
14 %

51-80 €

30-50 €
66 %

KUVIO 18. Retken hinta (n=58)
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4.25 Muut kohteet

Suurin osa vastaajista, 37 vastaajaa, haluaisi péivaretkelld kdyda kahdessa paikassa. 14
vastaajaa halusi kayda kolmessa tai useammassa paikassa ja seitseman vastaajaa haluaisi

kayda vain yhdessa kohteessa.

Yhdessa

Kolmessa tai 12 %
useammassa
24 %

Kahdessa
64 %

KUVIO 19. Muut kohteet (n=58)

4.2.6 Kaenkoski vaihtoehtona virkistyspaiville

Kysymyksen oheen laitettiin linkki Kéenkosken kotisivuille http://kaenkoski.fi ja Kysyt-
tiin olisiko tamén nakdinen paikka mahdollinen virkistyspaivien viettoon. 31 vastaajaa
piti paikkaa mahdollisena ja viisi ei pitdnyt. 18 vastaajaa ei halunnut vastata kysymyk-

seen.


http://kaenkoski.fi/
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En halua vastata
33%

Kylla
58 %

KUVIO 20. Ké&enkoski mahdollinen vaihtoehto (n=54)

4.2.7 Mielenkiinnon herattaja

Kun kysyttiin, mika heréttaa vastaajien mielenkiinnon uutta paikka valitessa olivat hinta
ja palvelujen laatu useimmin mainittuina. Myos itse paikka, yopymismahdollisuus ja tar-

joilut olivat térkeita.

4.2.8 Uusien matkakohteiden I6ytaminen

Suurin osa vastaajista 16ysi uusia matkakohteita Internetistd, ystavilta ja lehdestd. Osa
vastaajista oli 16ytanyt uuden kohteen matkamessuilta ja matkanjarjestéjiltd. Osa vastaa-
jista oli saanut idean vastaanotettuaan postitettuja esitteitd, jotka kiinnittdvat huomion,
yhdistyksen jaseniltd, kun joku on kdynyt aiemmin tai kuullut hyvid kokemuksia, matkai-
lualan esitteistd ja my6s kun eri vapaa-ajanviettopaikat ja linja-autoyhtiot ovat lahettaneet

mainospostia.
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KUVIO 21. Uusien kohteiden 16ytaminen (n=58)

4.2.9 Radiokanavat ja lehdet tietolahteina

Kysyttdessd, mistd lehdestd tai miltd radiokanavalta on tietoa saatu, olivat vastaajat saa-
neet informaation todella useista eri lehdistd, vain muutamat olivat kertoneet saaneensa

idean radiosta. Eldkeliiton ja Eldkkeensaajien lehdet nousivat useamman kerran esiin.
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5 POHDINTA

Kyselyilld saadut vastaukset olivat sitd, mita toimeksiantaja oli odottanutkin. Hinta vir-
kistyspéiville on ollut samaa luokkaa, kuin suurin osa ryhmista on ollut valmis kaytta-
maan retkeen, joten t&han ei ole suunnitteilla muutoksia suuntaan tai toiseen. Elékeliiton
ja Elékkeensaajien lehdissé ei tdnd vuonna ollut mainosta ja sen olivat my0ds vastaajat

huomanneet, joten seuraavina vuosina mainos saatetaankin laittaa jalleen.

Kuten tutkimuksesta pystyttiin paattelemaan, ryhmat kayvéat paivéretkillddn useammas-
sakin paikassa. Toimeksiantaja kertoi, ettd kauempaa tulevat ryhmét saattavat poiketa
matkan varrella museoissa, kahviloissa, késitydkaupoissa tai muissa vastaavissa koh-
teessa. Parkanossa kaydaan esimerkiksi kasitoiden erikoisliike Lankasuulissa, Parkanon
automuseossa, Anne Mattilan taidekahvilassa. Lahelld on myos Ikaalisten kylpyld, jossa
usein majoitutaan, jos matka kestdd useamman pdaivan. Majoitustiloja Parkanossa ei juu-
rikaan suurille ryhmille ole ja tata osa-aluetta kannattaisi lahteé kehittdmaéan yhdessa kau-
pungin ja muiden matkailu- ja majoitusyrittdjien kanssa. Kéenkoskella pystyy majoittu-

maan asuntoautossa, mutta se ei palvele ryhmien tarvetta.

Kotimaan matkailu-lehti on Kirjoittamassa juttua Kéenkoskesta ja néin tavoitetaan jalleen
suuret maarat mahdollisia uusia ryhmié. Tutkimuksesta selvisi, ettd ideoita matkakohtei-
siin saadaan paljon eri lehdista ja Kotimaan matkailu-lehti ilmestyy koko Suomessa.
Anne Mattilan taidekahvilan kanssa on suunniteltu yhteistyoté kohteen lisadmiseksi vir-
Kistyspdivan ohjelmaan, silla monet poikkeavat taidekahvilassa joka tapauksessa matkal-
laan. Myds Matkapoikien kanssa on kehitteilld yhteistyotd, josta ei viela ollut tarkempaa
tietoa antaa ulkopuolisille. Uusia yhteistyokumppaneita mietitddn paljon, mutta kumppa-
nin pitaisi olla valmis ottamaan vastaan 50-100 henkilon ryhmié toukokuun alusta syys-
kuun loppuun asti. Usein yhteistydsuunnitelmat ovat kaatuneet siihen, ettei kumppanieh-
dokas joko ole auki koko kes&é, heilld ei ole tarpeeksi henkilokuntaa tai kapasiteettia ottaa

niin suurta ryhmaa vastaan.

Internet-sivujen pdivitys on myo6s suunnitelmissa. Nykyiset sivut kylla ajavat vielé asi-
ansa, mutta sivuston uudistaminen kuitenkin antaisi mahdollisuuden selkeytta4 ja paran-
taa niiden kayttoa myos eldkelaisid ajatellen, vaikka nykypéivan eldkeldiset ovatkin jo

melko taitavia Internetinkin kaytossa.
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Vastauksista nousi esiin toive oppaasta Vesipaasky-risteilylle ja Metsamuseolle, mutta
risteilylle on jo varattavissa opas ja toimeksiantaja myos itse kertoo risteilyn edetessa
paikan historiasta. Parkanon kaupunki on jarjestanyt Metsamuseolle oppaan, mutta jotain
ohjelmaa voisi ajatella jarjestettavan lisdksi myods Metsamuseon péahan. Parkanon kau-

punki vastaa Metsémuseosta ja heill& on suunnitelmissa kehittad toimintaa.

Ruokailuun jonottamisesta oli annettu palautetta, mutta toimeksiantaja kertoi, etta eléke-
laisryhmaét ovat usein liian ajoissa paikalla ja kun kaikki heti saavuttuaan l&htevat ruokai-
lemaan, syntyy jonoja. Ryhmille on tiedotettu, ettd paikalle ei kannata saapua jopa tuntia
etukateen vaan ilmoitettuna aikana, jotta ruokailut ja muut aktiviteetit saadaan hoidettua

aikataulussa, eika nain ollen turhaa jonottamista syntyisi.

Keséteatteri Parkka-teatterissa on paljon kavijoita ja kattamalla tdman ulkoilmateatterin
saataisiin sinnekin lisdé kavijoita ja toimeksiantaja kertoi, ettd sinne saataisiin sen ansi-
osta myytya vieldkin enemman lippuja virkistyspaivien kautta. Keséteatteri kuitenkin toi-

mii itsenaisesti, eika ole niin sanotusti Kéenkosken vastuulla.

5.1 Suositukset toimeksiantajalle

Edelld on jo mainittu mahdollisista yhteistydmahdollisuuksista, mutta itse suosittelisin
tutkimuksen perusteella toimeksiantajalle liséksi vield seuraavaa:

- Parkanon kaupungin kanssa pitdisi tehda yhteistyota enemman Metsdmuseon ke-
hittdmiseksi. Vaikka paikalla onkin kaupungin jarjestamé opas, voisi Kéenkos-
kelle palkata keséksi jonkun nuoren risteilylle mukaan oppaaksi ja hén voisi joh-
dattaa ryhméaa myos Metsamuseolla. Opasta oli saadussa palautteessa toivottu.
Palkkaamalla opas, joka toimisi seka risteilyll&, ettd museolla saataisiin yhteneva
opastus.

- Lé&hialueiden yritykset, joissa eldkeldismatkailijat kdyvat matkoillaan, voisivat
jarjestéa tarjouksia tai vaikkapa pienen matkareittikilpailun, jossa voitaisiin kerata
esimerkiksi leimoja passiin ja tall4 passilla voisi saada vaikkapa alennusta joko
Ké&enkoskelta tai muista reitin yrityksista. N&in saataisiin matkailijat houkuteltua
keskustaan ja kayttamaén kaupungin muidenkin yritysten palveluita. Useat ryh-

mat kun ké&yvat matkoillaan useammissa paikoissa niin saataisiin lisaa kavijoita.
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6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimusta tehdessa pyritdédn saamaan siitd totuudenmukainen ja luotettava. Validiteetti
- eli oikeiden asioiden tutkiminen tutkimusongelman kannalta ja reliabiliteetti - eli tutki-
mustuloksen pysyvyys ovat tutkimuksen luotettavuuden mittaamiseen kéytettavia késit-
teitd. VValiditeetti todentaa, ettd on mitattu sitd mitd pitikin. Validiteetti voidaan varmistaa
oikean tutkimusmenetelman valinnalla, oikean mittarin kaytolla seké oikeiden asioiden
mittaamisella. Reliabiliteetin todentamiseksi toistetaan tutkimus ja samat kysymykset
esittdmalld saadaan samat vastaukset. Oman tyon validiteetin ja reliabiliteetin takaa-
miseksi riittavat eri vaiheiden dokumentointi ja perustellut ratkaisut, joiden avulla voi-

daan todeta prosessin aukottomuus. (Kananen, 2008, 79,81-83)

Tutkimuksessa saadut vastaukset vahvistivat toimeksiantajan omaa kasitysta virkistys-
paivien onnistumisesta. Kyselyssé saadut vastaukset olivat ndin ollen melko luotettavia,
kun mitaan kovin yllattavia eroavaisuuksia ei noussut esiin. Mahdollisuutta kyselyn uu-
delleen tekemiseksi reliabiliteetin todentamiseksi ei ollut, mutta vastausten samansuun-
taisuus antoi ymmartad, ettd vastaukset ovat todenmukaisia. Toimeksiantajan kanssa
suunnitellut kysymykset varmistivat, ettd tutkimme oikeita asioita ongelman kannalta ja

nain ollen tulokset vastaisivat tahan ongelmaan ja varmistivat tutkimuksen validiteetin.

Kysymyksia suunniteltaessa olisi voitu saada viel& parempia tuloksia vastausvaihtoehtoja
tarkentamalla. Kysyttadessa matkan valintaan vaikuttavista tekijoisté, oli yhtené vaihtoeh-
tona “Etdisyys kotipaikkakunnalta”, mutta sen tarkemmin ei huomattu kysya, mika olisi
sopiva etdisyys kotipaikkakunnasta tai kuinka pitkalle ollaan valmiita retkilla matkusta-

maan.

Koska kysely l&hetettiin matkoista vastaaville henkil6ille, tai puheenjohtajille jos ei ollut
erikseen nimitettyd matkavastaavaa, voitiin olettaa, ettd kysymyksiin vastaajalla oli tietoa

matkoihin, matkareitteihin ja niiden valintaan liittyvissa asioissa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake K&enkosken virkistyspéaivilla aiemmin kéyneille

Osio 1/2

Kaenkosken virkistyspaivat

Talla kyselylla tahdomme selvittad, millaisina olette kokeneet Kaenkosken virkistyspaivat. Vastatkaa alla oleviin
kysymyksiin ja jattamalla yhteystietonne viimeisessé osiossa, voitte halutessanne osallistua 50 hengen Vesipaasky-

risteilyn arvontaan.

Miltd alueelta ryhmaénne on

1.

10.

11,

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Ahvenanmaa

Eteld-Karjala

Eteld-Pohjanmaa

Etels-Savo

Kainuu

Kanta-Hame

Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

Kymenlaakso

Lappi

Pirkanmaa

Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Savo

Pdijat-Hame

Satakunta

Uusimaa

Varsinais-Suomi

1(5)
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Minka kokoinen ryhma on yleensa ollut?

alle 30 henkiléa
31-50 henkilga
51-65 henkiloa

yli 65 henkilta

Kolme tarkeinta paivaretken valintaan vaikuttavaa asiaa.

Hinta

Etdisyys kotipaikkakunnalta

Mahty mainos

Tuttava suositellut

Matkatoimisto tekee valmiin paketin

Hyvat Internet-sivut

Paljonko retki saa maksaa ilman kuljetusta? €/henkilo

alle30 £
30-50 €
51-80 €
81-100 £

yli100 £

2(5)
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Monessako paikassa péivaretkelld halutaan kdyda Kdenkosken lisdksi? 3 (5)
Ei muualla
Yhdessa
Kahdessa

Kolmessa tai useammassa

Mité toivotte virkistyspaiviin lisaa

Minké& arvosanan antaisitte seuraaville osa-alueille (O=ei osaa sanoa, 1=huono-
5=erinomainen)

Miljoo
0 1 2 3 4 5
ei 0saa sanoa erinomainen
Siisteys
0 1 2 3 4 5
ei 0saa sanoa erinomainen
Ruoka
0 1 2 3 4 5
ei 0saa sanoa erinomainen
Asiakaspalvelu
0 1 2 3 4 5

ei 0saa sanoa erinomainen



Risteily Vesipaaskylla

0 1 2 3
ei osaa sanoa
Metsdmuseo
0 1 2 3
ei 0saa sanoa
Kesateatteri
0 1 2 3

ei osaa sanoa

Virkistyspaiva (risteily/ruoka/museo)

ei osaa sanoa

Oletko suositellut Kdenkoskea muille ryhmille?

Kylla
En

En halua vastata

Vapaa sana

42

4(5)

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen
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Jos haluatte osallistua 50 hengen risteilyn
arvontaan, jattakaa alle yhteystietonne.
Yhteystietoja kaytetaan vain arvontaan, eika
niita voida yhdistaa vastauksiin tai kayteta
muihin tarkoituksiin.

Annettuanne yhteystietonne, painakaa "Lataa’, jolloin vastauksenne tallentuvat. Kiitos!

Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkoposti, yhdisyksen nimi
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Liite 2. Aiemmin virkistyspaivilla kdyneiden vapaan sanan osuus toiveista virkistyspai-

vien ohjelmaan

Mité& toivotte virkistyspaiviin lisaa 1(2)

1 vastausta

Oikein hyvin jarjestetty

Ei lisattavas.

Ohjelma on ollut hyvin kattava.

Joku uusi kdyntikohde matkan varrelta

Risteily Vesipadskylla Metsahallituksen museolle oli hieno.
Retked Vesipdaskylls

Katettua kesateatteria

pienta ohjelmaa ja talon esittely

Waihtelua ohjelmaan

Ei 0saa sanoa

aurinko riittaa, kaikki muuten hyvin



Liite 3. Vapaan sanan osuus

Vapaa sana

6 vastausta

Sinulle kaikkea hyvaa!
Kaikkea hyvdd Sinulle!

Karaoke paivilld tehokkaammaksivetdjd paikalla niin laulajat osallistuisivat enemman tanssin aikana olisi el
tanzsijoille ohjelmaa.

Jjos on paljon ryhmia tulossa, pitdisi tuloaika olla jaksotettu, ruokajonojen takia

kiitos hauskasta paivasts ja tanssimahdollisuudesta
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Liite 4. Mahdollisten uusien kavijoiden kyselylomake

Osio 1/2

Virkistyspaivat
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Talla kyselylla tahdomme selvittaa, millaisia odotuksia Teilla on virkistyspaiville. Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin ja
jattamalld yhieystietonne viimeisessE osiossa, voitte halutessanne osallistua 50 hengen Vesipdasky-risteilyn arvontaan.

Milta alueelta ryhnmanne on?

1.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ahvenanmaa

Eteld-Karjala

Eteld-Pohjanmaa

Etela-Savo

Kainuu

Kanta-Hame

Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

Kymenlaakso

Lappi

Pirkanmaa

Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Savo

Paijat-Hadme

Satakunta

Uusimaa

Varsinais-Suomi



Minka kokoinen ryhma on yleensa ollut

alle 30 henkilaa
30-50 henkilta
51-65 henkilod

yli 65 henkiloa

Kolme tarkenta paivaretken valintaan vaikuttavaa asiaa

Hinta

Etdisyys kotipaikkakunnalta

Nahty mainos

Tuttava suositellut

Matkatoimisto tekee valmiin paketin

Hyvat Internet-sivut

Paljonko paivaretki saa maksaa ilman kuljetusta? €/henkilo

alle 30 €
30-50 €
51-B0 €
81-100 €

yli 100 €

Monessako paikassa paivaretkella halutaan kayda?

Yhdessa
Kahdessa

Kolmessa tai useammassa

2(3)
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Olisiko seuraavanlainen paikka mahdollinen vaihtoehto virkistyspaivien viettoon?
http://kaenkoski.fi 3(3)

Kylla
Ei

En halua vastata

Mika herattaa mielenkiintonne uutta paikkaa valitessa?

Mista loydatte uusia matkakohteita?

Lehdesta
Radiosta
Ystaviltd

Internetista

Jos vastasitie edelliseen kysymykseen "Lehdesta” tai "Radiosta’, voisitteko
kertoa mista lehdesta tai milta radiokanavalta.

Jos haluatte osallistua 50 hengen risteilyn
arvontaan, jattakaa alle yhteystietonne.
Yhteystietoja kaytetaan vain arvontaan, eika
niita voida yhdistaa vastauksiin tai kayteta
muihin tarkoituksiin.

Annettuanne yhteystietonne, painakaa "Lataa’, jolloin vastauksenne tallentuvat. Kiitos!

Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdposti, yhdisyksen nimi



Liite 5. Mielenkiinnon herétt4ja matkakohdetta valitessa
Miké heradttda mielenkiintonne uutta paikkaa valitessa?

w
i
=
o
Y
o
c
o
i

Itse paikka ja mahdollisuus yopy3.

Palvelut ja hinta

Se on |dhelld ja on mahdollista ruckailla ja on ehké ohjelmaa.

Meilekdstd nahtdvas, muusta tarjonnasta erottuvaa. Kokonaisuus.

Mits on katsottavaa, uutta

Nahtavyys ja virikkeet

uudet ennennakemattomat paikat risteilyt teatteri

Nahtévyydet /Historia Ruokailupaikka

Mainostus.

Uutuudet, ennen kdymattdmat paikat ja nahtévyydet.

Helppo liikkua, mielenkiintoinen ohjelma ja tarpeeksi lahella.

monipuclinen paikka

kaenkoski.fi:n teksti ja kuvat / sopivat elakkeensaajien yhdistyksen jasenille

Ohjelma, ruckailu, sijainti, helppo liilkkua

Lyhyt matka kohteeseen

tutustuminen uuteen kohteeseen

mielenkiintoista uutta ndhtdvas ja koettavaa. hyva ruoka

Monipuolisuutta myds lilkuntarajoitteisille, joita eldkelaisissakin on yllattavan paljon.

1(1)
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Liite 6. Valintaan vaikuttavat mediat

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "Lehdesta” tai "Radiosta’, voisitteko
kertoa mista lehdesta tai milta radiokanavalta. 1(1

12 vastausta

Tooldlainen ja Pasdkaupungin sanomat

Eldkkeensaajien lehti

Matkailu kotimaassa

E-L sanomat, paikallinen sanomalehti, aikakauslehdet, matkailutapahtumat

Paikallisista lehdistd, maksimissa n. 100km

Turun Sanomomista.
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