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Abstrakt

Syftet med det har examensarbetet ar att skapa ett redskap som kan anvandas
for att battre kunna motivera ungdomarna vid ungdomsverkstaden ISLA+ till
studie- eller arbetslivet. Verksamhetsledaren vid ungdomsverkstaden har gett mig
uppdraget att skapa en handbok.

Malet ar alltsa att utarbeta en handbok om motivation fér personalen och
praktikanterna vid ungdomsverkstaden. Fragestallningen i detta arbete ar: Hur
motivera ungdomar i ungdomsverkstaden ISLA+?

En enkatundersokning har jag anvant mig av da jag kartlade verksamheten i
ungdomsverkstaderna ISLA+(Kimitodn), Aktiva (Pargas) och Troja (Abo).
Forskningsresultatet visade att dygnsrytmen aterstalldes men eftersom
ungdomarna inte alltid ar motiverade har jag gjort som produkt en handbok till
hjalp for personalen.

Min produkt, det vill sdga handboken, innehaller manga grundstenar och rad for
motivationsarbetet samt lastips i form av online-bocker for vidare studier. Det
centrala i handboken ar motiverande samtal (MIl) som har beskrivits ingaende.

Sprak: Svenska Nyckelord: Uppsdkande ungdomsarbete, motivation,
ungdomsverkstad.
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Summary

The aim for this bachelors thesis is create a tool that can be used to motivate the
youth at the youth workshop ISLA+ since many don't always want to look for a job
or a place to study. The activity manager at ISLA+ has requested a manual of
sorts which could be used in order to better motivate the youth.

The goal is in other words to create a manual that the staff can use regarding
motivation. The issue of this thesis is: How to motivate the youth at the youth
workshop ISLA+?

I've created a survey that | used when | mapped the ongoing operations in the
youth workshops ISLA+ (The Kimito islands), Aktiva (Parainen) and Troja (Turku).
The result of my research showed that the youths sleep/wake cycle was restored
but since they often aren't motivated I've created a manual which the staff can
use as help.

My product, the manual, contains many foundations and advice regarding
motivational work as well as some reading tips in shape of online books for
further studies. The most central thing in my manual is motivational conversations
which is thoroughly described.
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1 Inledning

Undervisnings- och kulturministeriet definierar pd sin hemsida att uppsokande
ungdomsarbete &r att vara nara ungdomarna och de far en fortroendefull och trygg

vuxenkontakt via det. (Undervisnings- och kulturministeriet 2016.)

Jag har arbetat som ungdomsledare pa Kimitoons ungdomsgardar under min studietid vid
Yrkeshogskolan Novia (samhallspedagog) och darfor blev jag intresserad av att ta reda pa
mera om hur det uppsokande ungdomsarbetet utfors. Under forsta arets praktik kom jag i
kontakt med ungdomsverkstaden ISLA+ i Dalsbruk pa Kimitoon. Dar fick jag se vad det
uppsbkande ungdomsarbetet innebar. Jag utférde min sista praktikperiod vid
ungdomsverkstaden ISLA+ for att komma ndrmare ungdomarna och fa reda pa
problematiken dar. Ungdomarnas motivation att soka vidare utbildning eller ett arbete
verkade vara svag. Eftersom det &r viktigt for mig som har gjort detta arbete att
ungdomarna &r i fokus gjorde jag en handbok om motivation (bilaga 4) for personalen.
Fragestallningen for detta examensarbete &r: Hur motivera ungdomarna i

ungdomsverkstaden ISLA+?

1.1 Kimitodns kommun

Ett problem som Kimitodns kommun har sttt pa har varit att det ar valdigt svart for
ungdomarna att bli motiverade och att sjalva andra sin livssituation. Kommunens énskemal

vore att fa en handbok som kunde ge rad och tips hur ungdomar kan motiveras.

1.2 Syfte och mal

Syftet med det har examensarbetet &r att skapa ett redskap som kan anvéndas for att battre
kunna motivera ungdomarna vid ungdomsverkstaden ISLA+ till studie- eller arbetslivet.
Malet ar att utarbeta en handbok om motivation for personalen vid ungdomsverkstaden
som &ven ar min uppdragsgivare. Genom att de far en handbok forbattras dven

motivationsarbetet och det uppsékande ungdomsarbetet gar framat.

1.3 Bakgrund

For detta examensarbete har jag &ven bekantat mig med ungdomsverkstdderna Aktiva i
Pargas, Troja i Abo samt ISLA+ i Dalsbruk. For att f& en bild av hur arbetet utfors pa
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svenska i Aboland har jag gjort en Kkartlaggning pa arbetssittet och statistiken i
ungdomsverkstaderna. Dérutover har jag intervjuat en samhéllspedagog vid namn Malin
Eriksson som arbetade vid ungdomsverkstaden ISLA+ i Dalsbruk med uppsokande
ungdomsarbete. Syftet med intervjun har varit att klarlagga hur det uppsotkande

ungdomsarbetet utfors pa Kimitoon.

Respondenterna till mina undersékningar gallande kartlaggningen av ungdomsverkstéder
valde jag att lata de ungdomar som var pa plats vid verkstaderna under undersokningens tid
delta som respondenter. For att fa en samhallspedagogs syn pa verkstaderna valde jag att
intervjua Malin Eriksson som jobbade som verksamhetsledare samt uppsokande

ungdomsarbetare vid ungdomsverkstaden ISLA+.

2 Motivation

Motivation svarar pa fragan: varfor satter manniskan upp olika mal? Svaret kan ocksa vara
prestationsbehov som betyder att man vill prestera resultat, lara sig nytt och kontrollera
omgivningen. Om man daremot ar radd for att misslyckas lamnar man ofta uppgifter
ogjorda. (Salmela-Aro, Nurmi (toim), 2002, s. 128.)

For att motivation skall uppsta behdver ungdomen se betydelse i det den gor. For att skapa
motivation finns det inga enkla knep utan det behdvs stort arbete bade fran
motivationsmedlaren och fran den som skall motiveras. Handledaren skall f4 ungdomens
intresse uppvackt. Motivationen som kommer fran individen sjalv ar den inre
motivationen. Dit hor faktorer sasom uppvaxtvillkor, varderingar och attityder. Den egna
sjalvbilden, sjalvkanslan och sjalvfortroendet hor ocksa dit. Forvarvad kunskap,
betydelsefulla personer, upplysning och information samt andra manniskors erfarenheter

och kunskaper &r motivationsfaktorer som kommer utifran. (Borjesson, 2012, s. 73-75.)

Inre motivation betyder att individen motiveras att gora saker pa egen hand. Yitre
motivation kommer fran nagon annan och gors eftersom man far en beloning for det.
(Salmela-Aro, Nurmi (toim), 2002, s. 109.) For att kunna gora en forandring i var livsstil
behdvs den inre motivation. Det behdévs ocksa forstaelse och inflytande. Motiv, som ar
processer i hjarnan styr méanniskans beteende. (Granbom, 1998, s. 10, 19.)

For att motivation skall kunna uppsta behdver man skapa forutsattningar. Det betyder att
mal skall sattas och handledaren skall paverka pa satt som motiverar. (Berggren, Gillstrom,
Ostling, 1996, s. 51.)
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Manniskan kommer till olika livsskeden olika mycket motiverade. Motivationen kan
basera sig pa tidigare erfarenheter eller hobbyer. Den kan ocksa basera sig pd manniskans
olika temperament. En del féredrar spanning i livet och andra néjer sig med bekanta och
trygga miljoer. Det finns tekniskt inriktade ménniskor och de som &r intresserade av till

exempel vard av manniskor. (Salmela-Aro, Nurmi (toim), 2002, s. 59.)

Nar manniskan har formulerat mal behovs redskap att forverkliga dem. Till det har behovs
planering och problemldsning. Malen for ungdomar brukar ofta handla om utbildning och
kommande arbeten eftersom det oftast intresserar den aldersgruppen. Ofta beddmer
individen om den har lyckats eller misslyckats i sina mal. Misslyckandet kan bero pa egen
inkompetens och da blir jag-bilden negativ men ifall man kan skylla misslyckandet pa

situationen &r jag-bilden mindre defensiv. (Salmela-Aro, Nurmi (toim), 2002, s. 60.)

Enligt Nurmi och Salmela-Aro har motivationen tva grundfunktioner namligen val av
omgivning och anpassningen till omgivningens forandringar. (Salmela-Aro, Nurmi (toim),
2002, s. 61.)

Motiverande samtal dr en effektiv metod som anvénds idag bland annat for att motivera
ungdomar. Korta samtal med ungdomarna hojer motivationen for att starta en
forandringsprocess som gor att den inre motivationen uppvacks. Motiverande samtal
metoden ar malinriktad och det &r viktigt att forandring sker i ungdomens takt. Vid
motiverande samtal ar det viktigt att ungdomen och radgivare samarbetar. Radgivaren skall
vara empatisk och forsoka forsta ungdomen. (Holm Ivarsson, 2016, s. 11-12.)

Ett Ml-samtal gar oftast genom fyra faser dar de tre forsta ar nédvandiga. De fyra faserna
ar att engagera, fokusera, framkalla forandringsprat och planera. Oppna fragor stélls av
radgivaren och de inleds med orden: berétta, vad, hur och pa vilket satt. Om radgivaren vill
ge information skall den vara neutral och i form av dialog. FOr att ungdomen skall kunna
gora egna beslut kan radgivaren stélla sadana fragor som: "Vad tanker du om det?" eller
"Ar det ndgot som skulle passa dig?". Vid samtalets avslutning forsoker radgivaren fa
ungdomen att konkret gora en forandring. Forandringen beror pa vilken beredskap
ungdomen har. Ibland kan det endast handla om att ungdomen funderar pa saken medan en
hogre beredskap kan leda till att ungdomen exempelvis borjar ta stodundervisning ifall den

missat delar av undervisningen. (Holm lIvarsson, 2016, s. 13, 16, 22, 50.)



3 Uppstkande ungdomsarbete

| kapitel 3 beskriver jag i teorin hur det uppsékande ungdomsarbetet ursprungligen kom till
Finland. Nufortiden ar det uppsokande ungdomsarbetet ofta kopplat till ungdomsverkstader

i svenskfinland och teorin om det finns i kapitel 4.

Redan pa 60-talet borjade uppsokande ungdomsarbete goras i Finland. (Kaartinen-
Koutaniemi (red.), 2012 s. 15.) Man behdvde uppstkande ungdomsarbete eftersom det
blev ungdomar utanfor serviceorganisationerna. En delorsak till utvecklandet av det
uppsokande ungdomsarbetet var olaglig narkotika som kom till Finland under 60-talet. Det
uppsokande ungdomsarbetet gjordes i gangen helt enkelt genom att ga med pa gatan. Forst
var arbetet forebyggande s att inte 6let skulle leda till narkotikaanvandning. Pa 1980-talet
borjade det uppsokande ungdomsarbetet ta sin form. Det fanns pa Nuorten Péihdetyo, det
kommunala ungdomsarbetets specialungdomsarbete, nykterhetskansliets
ungdomsradgivning och forsamlingens specialungdomsarbete. (Kaartinen-Koutaniemi
(red.), 2012 s. 16.)

Det uppsOkande ungdomsarbetet har finansierats av undervisnings- och kulturministeriet
sedan 2008. | borjan pa ar 2011 tradde en &ndring i ungdomslagen i kraft (2010/693).
Lagen foreskriver att de ungdomar som ar utanfor arbets- och studielivet skall s6kas upp.
(Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012 s. 28.) Det uppsdkande ungdomsarbetet reglerades sa
att kommunerna dven maste erbjuda hjalp och inte bara soka upp de unga. | forsta hand
skall ungdomarna fa hjalp med utbildning, arbetsplats eller nagon annan lamplig
verksamhet. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012 s. 15- 18.)

Det uppstkande ungdomsarbetet grundades i Helsingfors Pro-tukipiste som skulle hjalpa
prostituerade pa gatan. Det togs i bruk en europeisk modell, Outreach-metoden. Darefter
drogs Nuorisoasiankeskuksen Luotsi och A-klinikstiftelsens Linkki-projekt igang.
(Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012 s. 18.) Ar 2011 forandrades det uppsokande
ungdomsarbetet mérkbart. Arbetet borjade goras som pararbete, det hade ledningens stod
och arbetsplatshandledning var till forfogande atminstone parvis. Det fanns ocksa
mojlighet att delta i fortbildning, arbetet gjordes mera strukturerat och utvecklat och
dokumenteringen blev mera planerad. Det uppstkande ungdomsarbetets grund baserade
sig pa att varje manniska hade samma varde och att varje individ skulle respekteras.
(Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012 s. 20.)
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Varje manniska har sjalvbestaimmanderatt. Det uppsokande ungdomsarbetet forsoker fa
ungdomen att lyckas for att sedan ungdomen sjalv skall bli motiverad att fortsatta med att
forbéttra sitt liv. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012 s. 26.)

Ungdomen far ocksa sjalv bestamma vilka drenden som den unga vill diskutera med
personalen. Etiska principer i arbetet ar respekt for den unge, palitlighet och 6ppenhet i
ungdomsforhallandet. Det speciella med uppstkande ungdomsarbete ar att det inte
forekommer kontroll i ungdomsforhallandet och till detta arbetssatt hér ocksa de etiska
principerna. (Hoikkala & Sell, (toim.) 2008. s. 446.)

Det star i lagen (2016/1285) att en eller flera kommuner kan tillsammans utfora det
uppsokande ungdomsarbetet. | lagen kommer ocksa fram att undervisningsvasendet,
militarvasendet och civilvasendet maste rapportera alla som inte har efter grundskolan fatt
en studieplats, har avbrutit sina studier eller militar- och civiltjansten eller har hotat med att
gora sa. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012 s. 29.)

De som jobbar inom det uppstkande ungdomsarbetet soker sina ungdomar genom att ga
till platsen dar ungdomarna finns. Det uppsokande ungdomsarbetet borjade pa gatan men
sedan har det blivit mera mangsidigt och tacker nu manga olika mdétesplatser som till
exempel skolor, fangelser, internet och hjéalporganisationer fran vilka ungdomar soks fran
andra serviceformer. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012 s. 23.) Till féljande kommer jag

att beskriva det uppsokande ungdomsarbetets olika metoder.

3.1 UppsOokande ungdomsarbete i praktiken

De grundlaggande uppgifterna i uppsokande ungdomsarbete ar att leta efter, hitta och
hjalpa unga som av nagon anledning inte fatt hjalp av olika organisationer eller anvant de
hjalporganisationer som finns till forfogande. Det uppstkande ungdomsarbetet har
dessutom som uppgift att komplettera de servicemodeller som redan finns fér ungdomar.
Dessutom skall de som arbetar med unga fa uppgifter om vilka behov av hjélp som de unga
behover. Utvecklingen av serviceformer hor ocksa till det uppsékande ungdomsarbetet.
(Hoikkala & Sell, (toim.) 2008. s. 446.)

Det uppsokande ungdomsarbetet forsoker hjalpa ungdomen att hitta mal och gora egna
beslut. Som grundtanke finns att alla ménniskor kan och att alla ménniskor kan lara sig.
Det ar ocksa sant att alla kan borja om fran borjan och ga framat. Arbetare gor klart for

ungdomen att det finns service som kan till och med 6ppna nya mojligheter i livet. Nar
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man gor arbete med ungdomar hér man efter vad som ungdomen 6nskar sig och vill for att
man skall kunna erbjuda lamplig hjélp. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 25.) |
kommunerna gors det upps6kande ungdomsarbetet i samarbetet med skolor, social- och
héalsovarden och med den tredje sektorn. Det &r viktigt att dra tydliga granser mellan till

exempel kuratorns arbete i skolorna. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 35.)

Det ar organisationen, malgruppen och arbetarens personlighet som styr det uppsdkande
ungdomsarbetet i praktiken. Sjélva arbetet ar en interaktion mellan ménniskor. Det finns
ofta oférutsedda problem som man inte kan 16sa via modeller eller rent teoretiskt. Det ar
mycket olika processer som sker mellan olika manniskokontakter. En gemensam namnare i
arbetet ar dock uppsokning, interaktion med ungdomen, arbeta med ungdomen och
formedling till andra serviceomraden samt kontaktens avslutning. (Kaartinen-Koutaniemi
(red.), 2012, s. 67.)

Det finns ingen speciell ménniskotyp som ar passande for det uppsdkande ungdomsarbetet.
Man gor arbetet med sin egna personlighet och det ar mycket kravande. Det finns ingen
myndighet som har skapat nagon roll eller nagot skydd for det hér. (Kaartinen-Koutaniemi
(red.), 2012, s. 35.)

Med tillracklig utbildning menas att man arbetat minst nagra ar tillsammans med
ungdomar. Arbetaren maste trivas i sitt arbete som forandras hela tiden. Arbetet ar till sin
natur sjalvstandigt och flexibelt. Det behdvs diplomatiska fardigheter. Ungdomarna kan
prova arbetaren ibland ganska hart och arbetaren maste kunna ta emot och halla ut. Arbetet
ar skapande och arbetaren far ibland agera som bollplank och som formedlare mellan
ungdom och samhallet. Arbetaren maste ha en human manniskosyn, kunna dra granser for
sitt arbete, halla fast vid sin professionalitet savéal som arbetsmoralen. Arbetaren ar nyckeln
I det uppsokande ungdomsarbetet och utan arbetare finns det inget uppsOkande

ungdomsarbete. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 36.)

Enligt ungdomslagen (2016/1285) skall arbetaren ha till exempel ungdoms- eller
socialarbetarens, samhallspedagogens, speciallararens eller -sjukskotarens, psykologens
eller motsvariga kompetenser. Det ar ocksd bra att ha olika andra specialkunnanden.
(Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 37.)

Enligt en unders6kning om det uppsokande ungdomsarbetets praktiska vardag av Anne
Puuronen kom det fram att arbetarens attityd ar det viktiga i arbetsgreppet med ungdomar.

Med attityd menas att respektera och bry sig om ungdomar. Det leder till att arbetaren blir
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sedd som i sin tur stoder de unga att bli sjalvstandiga. Att acceptera och mota de unga &r ett
centralt arbetsverktyg som mojliggor att de unga kénner sig vardefulla. Arbetet med unga
ar ofta individuellt men bestar dven av grupparbete. Narvaro, uppbyggande av fortroende,
uppmuntran och dverrenskommelse stoder den unga i formgivningen av sitt egna liv. Det
ar viktigt att hitta en lokalt anpassningsbar handlingsmodell for yrkesomradet for att fa det

uppsokande ungdomsarbetet att fungera. (Puuronen, 2014, s. 97-98.)

For att gora arbetet maste man ha kunskap i lagfragor, serviceorganisationer och
socialformaner. Framforallt maste man kanna till sin malgrupp. Man maste bland annat
kdnna till hur 17-20-aringars kommunala serviceformaner ar ordnade eftersom det &r olika

i olika kommuner. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 38.)

Undersokning, observation, stkande, kontakttagning, bildande av fortroende och
fordjupning hor till det uppsokande ungdomsarbetets metoder. Ocksa handledning till
hjalp- och serviceorganisationer samt motivation for ungdomens saval inre som yttre
forandring hor dit. (Hoikkala & Sell, (toim.) 2008. s. 447.)

3.2 Det uppsokande ungdomsarbetets arbetssatt

Tva centrala hornstenar i det uppsokande ungdomsarbetet ar ungdomsarbetarnas
personlighet och ledningen vilka jag beskriver i 3.3.1 och 3.3.2. Man kan visa for de unga
att en kvinna och en man kan arbeta tillsammans som vanner och inte behdva ha en
konsroll i sitt arbete. | farliga situationer hjalper och stoder pararbetarna varandra. Fyra
6gon ser och uppfattar pa faltet det allmanna tillstandet battre. Pa det viset kan de ungas
gorande foljas med fran olika synvinklar. Fore faltarbetes borjan kan arbetsparet bestimma
vilken av dem som kan ta den passiva rollen och vilken den aktiva. | férsta hand gors det
uppstkande ungdomsarbetet at dem som inte organisationen kunnat na. Enligt
ungdomslagen (2016/1285) &ar det viktigt att ungdomarna blir handledda till att hitta
hjalpservicen. Personen som gor det uppsOkande ungdomsarbetet & en vuxen som
ungdomen kan borja lita pa. Det anvands olika metoder att hjalpa den unga men det
centrala ar att se vad behovet &ar. De flesta unga behdver forst hélso- och
rehabiliteringshjalp forran de kan fa hjdlp med att hitta till skolor och arbetsplatser.
(Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 30.)

Den aktiva tar kontakt med de unga och den passiva foljer med och staller fragor.

Arbetsparet maste lara kdnna varandra védl sa att ett gott samarbete fas. | ett
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mangprofessionellt team maste arbetaren bade kunna ge och ta. (Hoikkala & Sell, (toim.)
2008. s. 450.) Av en i ledarstillning kravs att ge arbetsro at de som gor uppsokande
ungdomsarbete sa att inte olika forvaltningsarenden stor dem. Det ar oroligt pa alla
arbetsomraden idag men nar det galler forvaltningsarenden kan sadana problem synas i
arbetet pa faltet framforallt i manniskokontakter. Det &r ett psykiskt tungt arbete som gors
pa faltet och om arbetaren belastas med forvaltningsfragor kommer inte deras fulla
professionella kunskap till ratta. (Hoikkala & Sell, (toim.) 2008. s. 450-451.)

3.2.1 Personlighet

Personligheten ar viktig och man maste vara utatriktad for att kunna gora det uppsokande
ungdomsarbetet. Man far inte vara for blyg eller for kéanslig. Da ar det for svart att fa
kontakt med de unga. Man maste vaga ta kontakt och kunna satta at sidan yrkeskunskapen
och méta den unga sadan som situationen &r. Det ar forst viktigt i efterhand med
arbetskunskapen i analysskedet. Pa faltet ar kontakten det viktigaste. For arbetaren ar det
viktigt att sjalvkanslan ar bra. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 39.) Ofta blir det
dispyter med ungdomarna men ocksa kan sadana foérekomma med myndigheterna.
(Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 40.)

Det uppsokande ungdomsarbetet &r en interaktion mellan ungdomen och arbetaren.
Kontakten &r alltid personlig. Arbetaren maste vara dkta och &rlig men bevara sin
professionalitet. Arbetarens eget liv maste vara i balans. De aldsta ungdomarna ar 29 ar
och da ar problemen och fragorna sadana som fodrar erfarenhet av arbetaren. (Kaartinen-
Koutaniemi (red.), 2012, s. 40.)

| det uppsbkande ungdomsarbetet utvecklas arbetaren genom att gora jobbet.
Arbetsmetoderna maste alltid granskas kritiskt av arbetaren. (Kaartinen-Koutaniemi (red.),
2012, s. 40.) Det &r viktigt att ta nya metoder i bruk men de tidigare modellerna maste
ocksa anvéandas. Genom att arbetet gors i par gar det att ta en ny arbetare tillsammans med
en mera erfaren arbetare och pa detta satt lara ut arbetsmetoderna. Genom att ha moten
mellan olika arbetsteam kan olika incidenter ventileras och samtidigt diskutera
arbetsprinciper, -satt samt metoder och dartill kan sorger och gladjedmnen gallande arbetet
ventileras. Enligt ungdomslagen (2016/1285) finns omradesvis natverk for att arbetaren

skall fa det stod och hjalp som behovs. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 41.)
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Det uppsokande ungdomsarbetet medfor stor psykisk borda for arbetaren. En organisation
star alltid bakom det uppsokande ungdomsarbetet. Det kan inte goras utan resurser,
handledning och stdd. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 42.)

3.2.2 Kommunens och arbetsteamets roll

Kommunen eller organisationen skall skapa och uppehélla de strukturer som det
uppstkande ungdomsarbetet fodrar. Resurser i forhallande till arbetsbérdan maste vara
tillrackliga. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 42.) Arbetet pa faltet behéver en borjan,
ett arbetsskede och ett slutskede. Den organisation som ordnar uppsékande ungdomsarbete
maste skapa arbetsro pa faltet genom att forsvara den allmanna bilden av arbetet. Det har
arbetet far inte goras utan en formans kunskap och forstaelse. (Kaartinen-Koutaniemi
(red.), 2012, s. 43.)

Arbetarna jamfor olika praktiska fall sinsemellan och funderar Gver fragor och svar
tillsammans. | det reflekterande arbetssattet &r det centrala att arbetspar uppfattar samma
saker fran tva olika synvinklar och kan direkt fraga varandra, foresla och analysera fallet.
Det ar ocksa viktigt att hela teamet reflekterar tillsammans Gver olika fall sa att inte
ansvaret blir endast pa arbetarna. Nar det hittas bra arbetssétt maste de spridas vidare i hela
natverket och pa det sattet forbattras arbetet och arbetarna far bekraftelse for sitt jobb.
(Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 46.) Arbetaren far hjalp att orka i sitt jobb via
arbetsplatshandledning. Nar arbetaren hamnar i svara situationer maste den fa hjalp via
handledning. Det ar en ledare som &r skolad for det hédr arbetet som har hand om
handledningen. Arbetaren maste kunna halla sitt lugn och inte g med i en konflikt med
egna kanslor. Arbetaren bor alltid komma ihag att det & ungdomens egna val som leder till
olika situationer vare sig positiva eller negativa. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s.
46.) For att fa krafter att orka i arbetet &r pararbetet, teamen, arbetshandledning, skolning
och arbetserfarenhet till stod. Ibland behovs radfragning till specialuppdrag. (Kaartinen-
Koutaniemi (red.), 2012, s. 47.)

I A-kliniken Vinkki arbetar volontarer med drogmissbrukare. (Kaartinen-Koutaniemi
(red.), 2012, s. 47.) Volontérerna gér samma jobb som de andra arbetarna men arbetarna
har ansvaret. VVolontérens arbetsinsats kan vara jobbigare eftersom de sallan har tillracklig
utbildning. Det ar ocksa viktigt att de frivilliga arbetarna tas pa allvar och maste godkannas

av de andra arbetarna. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 48.)
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Det uppsokande ungdomsarbetet gérs med olika malgrupper pa gatan och i barer. Pa natet
funkar IRC-Galleria samt Facebook. Pa ldaroanstalter med elevkaren, tillsammans med
polisen, barnskyddet, halsovarden och kuratorer gors uppsokande ungdomsarbete. Unga
kan ensamma komma upp till det uppsokande ungdomsarbetet eller tillsammans med
vanner. (Kaartinen-Koutaniemi (red.), 2012, s. 59.) Ocksa foraldrar kan ta kontakt med
arbetarna i det uppsokande ungdomsarbetet men man bor komma ihag att det alltid ar
ungdomen sjalv som véljer om han eller hon vill delta eller ej. (Kaartinen-Koutaniemi
(red.), 2012, s. 60.)

4 Ungdomsverkstader

Nufortiden har det lyfts fram arbetsverkstader for ungdomar som ett nytt
ungdomsarbetssatt. Sadana har dock redan pa 1980-talet funnits for att hjalpa unga att
hallas pa arbetsmarknaden och inte bli marginaliserade. Pa 2000-talet fick
ungdomsverkstaderna en ny form dér ungdomarna kunde lara sig genom att arbeta. |
verkstaderna finns den traditionella arbetsorienteringen men ocksa betonas gemenskap,
delaktighet och handledning. I ungdomsverkstaderna far ungdomarna livskompetens som
betyder att deras formaga att klara sig i livet stods. (Hoikkala och Sell, 2010, s. 134.)

Nar konkurrensen om studie- och arbetsplatser har blivit hardare har ocksa tillgangen till
utbildning blivit mindre. Marginaliseringen har darfor forvarrats. (Hoikkala och Sell, 2010,
s. 135.) Arbetslosheten drabbar ofta de ungdomar som har den l&gsta utbildningen.
Delaktighet betyder att man kan klara sig i vardagen och narmiljon. Delaktighet kan ocksa
vara tillhorighet eller aktiv paverkan. Ifall en ung kanner att den kan paverka och upplever

sin roll som viktig motiveras ungdomen. (Hoikkala och Sell, 2010, 5.136.)

Genom verkstadsverksamhet kan ungdomar integreras i en gemenskap. Det finns 6ver 200
kommuner som idkar verkstadsverksamhet och dar mer & 8000 ungdomar under 25 ar
deltar. En arbetsverkstad &r inte en utbildning och inte heller ett arbete utan en mellanform.
Syftet med dem d&r bland annat att l1ara ungdomar livskompetens, frdmja inlarning, stoda
dem i deras yrkesvalsprocess och kartlagga framtidsplanerna. Malet ar att framja
arbetslust, arbetsformaga och arbetsfardighet. Tva huvudsyften som arbetsverkstaderna har
idag &r dels coaching och dels individorientering. Coaching betyder arbetsorientering och
individorientering att man forsoker i ett tidigt skede forhindra marginalisering. (Hoikkala
och Sell, 2010, s.138.)
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Verkstadsverksamheten har tre kriterier namligen startverkstader, arbetsinriktad
verkstadsverksamhet och verkstadsutbildning. (Hoikkala och Sell, 2010, s. 139.)
Ungdomarnas erfarenheter av verkstaderna ar att de fatt battre sjalvkansla, knutit
manniskokontakter, fatt gruppkansla, psykologisk utveckling, deltagande i en gemenskap
och skapande verksamhet. (Hoikkala och Sell, 2010, s.140.)

Eftersom kommunernas sparekonomi ar aktuell behdver ungdomsverkstadernas
organisationsformer granskas. Det vill sdga hur de skall drivas, innehall i verksamheten
och planering av verksamhetens effektivitet. (Hoikkala och Sell, 2010, s. 141.)

Ungdomsverkstaderna har som uppgift att ge tid, rum och stod for ungas utveckling sa att
de senare kan ta ansvar for sitt eget liv och kan kénna att de lyckats. (Hoikkala och Sell,
2010, 5.144.)

5 Datainsamlingsmetoder

Forskningsprocessen jag gjorde bdrjade med att skaffa kunskap om uppsokande
ungdomsarbete i allmanhet via litteratur. Déarefter bestdmde jag mig for att arbeta med tre
olika ungdomsverkstader for att fa bredd pa undersokningen eftersom det var fa deltagare i
ungdomsverkstéderna. Jag gjorde en undersokning for ungdomarna i ungdomsverkstéaderna
och en annan for personalen. | mitt fall var det ganska klart att det basta sattet att fa fram
tillforlitlig fakta var att anvanda mig av en enkatundersokning. | borjan av enkaten skrev
jag ned syftet med den och betonade ungdomens roll och viktighet i svaren. (Patell-
Davidson, 2000, s. 62.) Jag poangterade att undersokningen for ungdomarna &r
konfidentiell vilket betydde att jag inte visste vem som svarade pa fragorna. Den var dven
anonym eftersom inga namn fragades efter. (Patell-Davidson, 2000, s. 63; Olsson, 2008, s.
53; Trost, 2011, s. 61.) Jag undvek negationer, langa fragor, ledande fragor, dubbelfragor,
forutsattande fragor men anvande varfor-fragor. (Patell-Davidson, 2000, s. 65-66; Olsson,
2008, s. 92.)

Nar jag gjorde mitt egna formular tog jag bara med sadana fragor som var viktiga for
undersokningen. Enkla, icke-provocerande att svara pa samt naturliga fragor kom forst. De
som var svarare kom senare. (Olsson, 2008, s. 92.) Da jag gjorde frdgorna tankte jag
mycket pa standardiseringen, det vill saga i vilken grad ansvaret ges den som skall svara pa
fragorna. (Patell-Davidson, 2000, s. 60.) Eftersom min undersokning skulle jamfora olika

ungdomsverkstader valde jag att gora en enkatundersokning (bilaga 1). Jag ville att alla
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som svarade pa enkaten skulle gora det enligt ratt ordningsféljd. Fragorna var lika lydande.
(Patell-Davidson, 2000, s. 61.)

En forskning som anvander sig av verbala analysmetoder kallas kvalitativt inriktad
forskning. (Patell-Davidson, 2000, s. 12.) I min intervju med Malin Eriksson, som jobbar
vid ungdomsverkstaden ISLA+, anvande jag mig av verbala analysmetoder eftersom jag
anser det jag ar ute efter fas bast fram med en kvalitativ metod. For att fa en nara kontakt
med ungdomarna i ungdomsverkstaden ISLA+ och fa svar pa fragestallningen som finns i
inledningen gjorde jag min praktik dar. Under min praktik i ungdomsverkstaden gjorde jag
en deltagande observation och markte att det inte anvandes en direkt motivationsmetod

dar.

6 Kartlaggning av besdkare samt ansvariga vid
ungdomsverkstader

| det har kapitlet berattar jag forst om kartldggningen i ungdomsverkstaden ISLA+,
darefter intervjun med Malin Eriksson uppf6ljt av ungdomsverkstaderna Aktiva och Troja.
Till slut tar jag upp resultaten i ungdomsverkstaderna. I mitt examensarbete har jag gjort en
enkatundersokning gallande ungdomsverkstader. Jag forsokte ta reda pa hur det
uppsokande ungdomsarbetet rent praktiskt utfors i ungdomsverkstaderna pa Kimitoon, i
Pargas och Abo. | den hér undersokningen forsokte jag fa fram mera kunskap om

ungdomsverkstaderna.

6.1 ISLA+

Jag utférde min praktik vid ungdomsverkstaden ISLA+ i Dalsbruk pa Kimitoon och min
handledare hette Malin Eriksson. Under min praktik fick jag bekanta mig ndrmare med
verksamheten pd ISLA+. Veckoschemat sag ut ungefar pa foljande vis. Varje vecka
inleddes med en diskussion om olika aktuella fragor samt gjordes diverse hantverk.
Tisdagar var alltid de dagar som vi forsokte réra pa oss och det kunde innebdra allting fran
att vara ut och ga, ga pa gym eller spela nagon sport sdsom badminton eller dylikt. Under
onsdagarna var sjalva verkstaden stdngd men anvéndes av personalen till méten samt
planering av verksamheten. Torsdagar hade mycket gemensamt med mandagar men ibland
var vi vid EkoCenter for att hjalpa till med verksamheten dar. Fredagar var néstan allas
favoritdag eftersom vi lagade mat da. Vi provade pa allt mojligt som dven var formanligt,

halsosamt och latt att laga sjalv. Tanken var att ungdomarna skall inse att det inte &r sa
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svart att laga naringsrik samt god mat. For vissa var det svart att hitta pengar till ordentlig
mat och darfor var det lockande att fa ata fin mat helt gratis. Efter maten horde det till att

stada lokalen varefter ungdomarna fick bege sig hem och fira veckoslut.

For en del av ungdomarna har dygnsrytmen blivit ett problem efter att de har varit
arbetslosa en tid. Det ar darfor viktigt att aterstalla dygnsrytmen. Meningen med
ungdomsverkstader &r att ungdomen skall forsoka hitta ett jobb eller en studieplats at sig.
Vid ISLA+ granskar vi regelbundet efter lediga jobb via internet och hjalper ungdomarna
att ansoka till ndgot som intresserar dem. Ovriga dagar i veckan brukar vi sysselsatta oss
med olika saker, till exempel att tillverka diverse varor sdsom ljusstakar, lyktor,

fagelholkar, filtar etc.

Vid ungdomsverkstaden far man stod och hjalp med att gora en CV, soka jobb via internet,
fylla i blanketter samt enbart diskutera sina tankar med nagon. Arligen har de ungefar 20
ungdomar som &r dar sa lange som de behdver hjélp vilket kan vara allt mellan en vecka
till ett helt ar.

Vid ungdomsverkstaden tar verksamhetsledaren fasta pa ungdomarnas hélsa genom att
motionera i motionshallen eller till exempel dka till simhallen. Ungdomar far ocksa lara sig
att tillreda en néringsrik kost. Férutom matlagning gors aven olika hantverk som kan sattas
till forsaljning i ISLA+ forsaljningshdrna i Ekocenters lokaliteter. (Kimitoons kommun,
2017.)

Kartlaggning vid ISLA+ bestod av en enkat (bilaga 1) som innehdll tio fragor. Mina fragor
handlade bland annat om hur ungdomarna upplevde ungdomsverkstadens verksamhet och
ifall de haft nagon nytta av den. Tva personer i aldern 20 till 29 fyllde i enkaten. Den ena
har inte studerat vidare efter hogstadiet och den andra har avlagt en dubbelexamen vid
yrkesskola. Ingen av dem har fatt varken nya intressen eller annan nytta av
ungdomsverkstadens verksamhet men den ena har fatt finansiell hjalp. Den ena har ingen
aning var den kommer att vara om ett ar medan den andra kommer att vara pa
ungdomsverkstaden. Ingen av dem hade hort om ungdomsgarantin tidigare men da den ena
fick hora om saken tyckte den att det var en bra sak. Det som de bada holl med om var att

det &r en bra sak att ungdomsverkstéaderna existerar.
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Ungdomar fran ISLA+ som hittar arbets- eller
studieplatsi %

M Hittar studie- eller arbetsplats

M Hittar ej studie- eller arbetsplats

Figur 1 Statistik

ISLA+ har ibland svart att fa deltagare eftersom programmet inte alltid var sa intressant
och det forklarar ytterligare varfor endast sju ungdomar totalt (28%) kontaktade ISLA+
under ar 2015. Fyra av dessa var direkt kontakt medan tre var via natet.

Jag bad &ven de ansvarige vid ISLA+ att svara pa en annan enkat och det var Malin
Eriksson som svarade pa fragorna (bilaga 2). For tillfallet har de endast tva deltagare vid
verkstaden och arbetssatt som anvands till uppsokande ungdomsarbete & kommunens
uppsdkande ungdomsarbetare, samarbete med TE-tjénsterna samt socialarbetarna. Ovriga
metoder ar marknadsforing av tjanster i media. Det &r inte sa vanligt att ungdomarna sjélva
soker sig till ungdomsverkstaden. Under ar 2015 var det 47% som hittade arbets- eller
studieplats Figur 1 Statistik. Endast fa atervander till verkstaden efter att ha lamnat den.
Oftast ar ungdomarna samarbetsvilliga och Ovrigt samarbete som gors ar bland annat

natverkstraffar.

6.2 Intervju med Malin Eriksson

For att fa information om verksamheten och vilka utmaningar ungdomsverkstaden ISLA+
samt deras besokare har gjorde jag en intervju tillsammans med verksamhetsledaren och
den upps6kande ungdomsarbetaren Malin Eriksson eftersom hon har mycket erfarenhet

inom det uppsokande ungdomsarbetet. Min forskning handlade om att fa klarhet i hur en
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samhallspedagog utfor det uppsdkande ungdomsarbetet i verkstdderna. Har sammanfattat

intervjun med Malin Eriksson men intervjufragor och svar finns som bilaga 3.

Jag undrade vad Eriksson som samhéllspedagog kunde tillfora sin arbetsplats och det var
personligheten som hon betonade for att komma narmare ungdomarna. Samhéallspedagogen
hade mer mojlighet att vara en vdn medan socionomen ofta anses vara en myndighet i
ungdomarnas dgon. Pa ungdomsverkstaden pratar man tva sprak och oftast ar pojkarna mer
representerade men ibland dyker nagra flickor upp i grupper. Ibland kan kopplingen till
rusmedel finnas da det géller ungdomars daliga intresse att komma dagligen till verkstaden
men om samhallspedagogen orkar forsta ungdomen brukar samarbetet aterupptas och

ungdomen kommer mera regelbundet till verkstaden.

6.3 Aktiva

Vid ungdomsverkstaden Aktiva kan man fa hjalp och vagledning att soka arbets- och
studieplatser. Det ordnas mojlighet att fa vara pa arbetsprovning vid intressanta
arbetsplatser. Ungdomsverkstaden ar tvasprakig och erbjuder férutom rad och handledning
aven en startverkstad som later ens kreativitet floda. | startverkstaden &r livshantering och
valmaende viktigt. De unga far ldra sig att jobba tillsammans, ha rutiner och att kdnna igen
sina starka sidor sa att de kan kanna sig nyttiga samt lara sig nagot nytt. Startverkstaden
samarbetar med aldringsvarden genom att leverera matkassar till servicehusets seniorer och
ger datorhjalp i seniorstugan. De unga har ocksa gjort sagolador till dagvarden samt fixat
Aktivas gardsplan genom att plantera blommor dar. | den radgivande verkstaden arbetas
med att fa kontakt med de ungdomar som haller pa att avbryta sina studier. Det ar framst
handledningsmoten en gang i veckan dar det gors en framtidsplan vilken kan innehalla
sokande till utbildningar. Dér tranas ocksa infér arbetsintervjuer, ges rad for hur man
skriver en meritforteckning och arbetsansokan. Det ges ocksa rad till tjanster som de

behdver men som inte Aktiva kan erbjuda.

Den uppsokande verksamheten vid Aktiva tar hansyn till den unge som helhet genom akta
bemdtande och narvaro samt tro pa den unges styrkor. Uppsokaren hjélper ungdomen att
stalla mal for den sjalv som kanns betydelsefulla. (Aktiva ungdomsverkstad, 2017.)

Samma enkéat som jag anvande mig av vid ungdomsverkstaden ISLA+ anvénde jag dven
vid Aktiva. Jag fick sju stycken svar fran Aktiva och dessa personer besokte regelbundet

verkstaden. Fem stycken var man och tva var kvinnor. Deras alder var 18 - 28 och
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utbildningen var till exempel tréartesan, merkonom, inom luftkonditioneringsbranschen,
el- och automationsmontdr. Tre av de som svarade hade ingen utbildning. Ungdomarna
hade deltagit i ungdomsverkstaden i ungefar en till sex manader och en av dem var sin
forsta dag pa plats da. Eftersom ingen varit sa lange vid ungdomsverkstaden hade ingen
annu hunnit fa nagra nya intressen. De ansag daremot att ungdomsverkstaden har varit till
nytta. Ungdomarna har bland annat fatt sysselséttning under dagtid och darutdver hade de
fatt hjalp med byrakratin vid FPA och arbetskraftoyrdan samt hjalp att séka jobb. Tva
stycken hade fatt sin dygnsrytm i skick och en hade fatt ett jobb. Pa fragan om var de ser
sig vara om ett ar har alla svarat positivt. De sag sig sjalva sitta pa skolbanken eller fatt ett
arbete. Nagot som verkar underligt var att fem av de sju som svarat pa fragan om
ungdomsgarantin hade inte hort om det konceptet. De tva andra hade fatt stod. Eftersom
manga inte tidigare hort om ungdomsgarantin sa var det ganska svart att tycka till om den
men tyckte att ungdomsgarantin var bra. Da jag frdgade om det fanns Gvriga asikter om
ungdomsverkstaderna sa var det endast tre som skrivit ndgot och de ansag att det var bra att

hallas aktiv och traffa andra manniskor.

Till foljande kommer de ansvariges svar vid Aktiva att analyseras. Pa dessa fragor svarade
Martina Hogman. Aktiva har tva olika avdelningar och vid startavdelningen fanns det for
tillfallet sex ungdomar och den radgivande avdelningen fanns det 35. Information
formedlas till samarbetspartners och en hel del anvénder sig av sociala medier och
hemsidor. Aven Aktiva gor besok till skolor for att halla informationstillfallen. Ungefar
30% av ungdomarna kommer frivilligt och vissa kan fa hjalp av foraldrarna eller en
kompis da det kommer till att ta kontakt Figur 2. Av alla ungdomar som ar vid
ungdomsverkstaden hittar ungefar 60% jobb eller studieplats. Enbart 20% av dessa
atervander till ungdomsverkstaden. De flesta samarbetar till fullo medan det aven finns
nagra som inte orkar gora de saker som begars och kan i varsta fall avbryta samarbetet.
Aven Aktiva ar medlem i Egentliga Finlands ungdomsnatverk samt ULA och de deltar i

gemensamma maoten, seminarier samt utbildningstillfallen pa regelbunden basis.
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Antalet ungdomar som frivilligt kontaktar
ungdomsverkstaden Aktiva i %
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Figur 2 Frivillig kontakt

Jag jamforde svaren med en undersdékning som Undervisnings- och kulturministeriet har
gjort. Det visade sig att statisktiken visade lika, det vill sdga att ungefar 30% av

ungdomarna kom frivilligt till ungdomsverkstaden.

6.4 Troja

Ungdomsverkstaden Troja finns i Abo och 4gs av Kérkulla samkommun. Troja erbjuder
ungdomar rad och vagvisning. Forutom ungdomarna tar dven Troja hand om vissa
ungdomar fran Karkulla samkommun. | Troja finns det olika avdelningar som bestar av ett
vélutrustat kok, en verkstad med datorer samt ett ljusterapirum och uppsokande
verksamhet. Forutom det halls det &ven workshops med olika teman sdsom
tvaltillverkning, T-shirttryckning, glasmalning, smyckestillverkning och "véxthus" dar
kunderna sar orter. | verkstaden ordnas dven friluftsdagar, kulturupplevelser eller
deltagande i kurser och evenemang samt bestéllningsarbeten och underleverantérsjobb.

Uppsokarna arbetar delvis med ungdomar som &r utanfor det sociala natverket men kan
ocksa arbeta helt forebyggande med ungdomar som &r i det sociala natverket. Genom att
motivera ungdomarna forsoker den uppsdkande ungdomsarbetaren hjdlpa ungdomarna att
hitta sin plats i livet. Uppsokaren hjalper en att fa ndgot meningsfullt att géra om dagarna.
Det kan innebéra studieplats, arbete eller arbetspraktik. (Troja, 2017.)
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Vid Troja var det tva av sex som svarade pa min enkat och bada var man i aldern 20 till 29.
De har varit dar allt fran en vecka till sju manaders tid. Vad gallde deras intresse har den
ena borjat gilla pussel och den andra har annu inte hunnit utveckla nagra nya intressen
eftersom han inte varit sa lange vid ungdomsverkstaden. Bada har fatt hjalp via verkstaden
pa nagot satt. Ena fick hjalp att hitta en psykolog och den andra fick sin dygnsrytm i skick.
Om ett ar var det svart for de bada att saga var de ser sig sjalva. Ungdomsgarantin var dven

obekant for dem. Den allménna synen pa ungdomsverkstader var positiv.

Johanna Rosenqyvist var den som svarade pa de ansvariges fragor vid Troja. Det fanns for
tillfallet sex stycken ungdomar vid ungdomsverkstaden Troja och ungdomarna soks delvis
upp via natverksarbete, skolor samt samarbetsarbete. Under nian i hogstadiet far eleverna
information om att ungdomsverkstaderna finns ifall de behover hjalp. Skolan anméler
genast da de har ungdomar som inte har fatt nadgon studieplats och ungdomsverkstaden hor
av sig till ungdomen som sedan far bestamma om den vill delta eller ej. Eftersom det ror
sig sa fa ungdomar vid Troja och en del av dem haller pa med eget program och besoker
inte ungdomsverkstaden sa ofta. Ungdomarna som finns vid Troja ar samarbetsvilliga och
gor saker som begdrs av dem. Samarbete med egentliga Finlands verkstader &r vanligt.
ULA-natverket hor Troja aven till och det ordnas &ven samarbetstillfallen mellan

verkstaderna med hjalp av olika metoder.

Efter att ha studerat Undervisnings- och kulturministeriets statistik ser man att aven i Abo
ar det vanligt att ungdomen sjalv soker hjalp. Det ar ovanligt att ungdomen ar den forsta
som kontaktar ungdomsverkstaden eftersom de blir kontaktade samma dag som ungdomen
avbrutit sina studier eller dylikt. Efter det &r det upp till ungdomen att bestdimma vad den

vill gora. (Undervisnings- och kulturministeriet, 2016.)

6.5 Ungdomsverkstadernas resultat

Har foljer resultaten fran mina undersékningar vid ungdomsverkstaderna ISLA+, Aktiva

och Troja. Jag har sammanfort ungdomsverkstaderna i ett stycke.

Nér jag lamnade in mina blanketter till verkstdderna forvantade jag mig att alla skulle prata
svenska eftersom hemsidorna automatiskt var pa svenska. Till min férvaning var Gver
halften av de som svarade finsksprakiga, alltsa sex stycken. De évriga fem som svarade var
svensksprakiga. Atta av de som svarade var pojkar och resten flickor Figur 3. Aldern

varierade mellan 18 och 29 ar. Sju stycken har studerat vidare efter hogstadiet. Tiden som
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ungdomarna har varit vid verkstaden varierade mellan en dag till ett helt ar. Vad géller nya
intressen var det endast en som blivit intresserad av att pussla men inga Ovriga nya
intressen har vackts. Tva stycken hade inte haft nagon nytta av verkstaden medan resten
forholl sig mer positivt till saken och svarade bland annat att en har fatt ekonomisk nytta.
Tva stycken svarade att den fatt hjalp med att soka arbetsplats och en annan har fatt jobb.
Tre av de som svarade skrev att de fatt dygnsrytmen i skick igen. En har fatt hjalp med att
hitta psykolog medan en annan har fatt sysselsattning under dagen samt hjalp med
byrakratin.

Konsfordelningen bland de som svarade

B Antalet pojkar

W Antalet flickor

Figur 3 Kdnsfordelningen

Om ett ar ser sig en vara kvar vid ungdomsverkstaden och tre stycken var osékra var de
kommer att befinna sig da. De Gvriga tror sig fatt jobb eller en studieplats vid det laget.
Vad galler ungdomsgarantin var det endast tvd som hort ndgonting om den och hela nio
stycken som inte visste vad det var. Och har man inte hort nagonting om saken kan man ju
inte heller ha en asikt men de som hade hort nagonting tyckte att det var en bra sak. Vid de
6vriga kommentarerna ville fem stycken séga att ungdomsverkstaderna ar en bra sak att ha

medan de 6vriga inte hade nagra asikter.

Jag har dven analyserat de ansvariges svar och méarkte genast att Aktiva i Pargas hade mest
med ungdomar av dessa tre. | den radgivande verkstaden hade de hela 35 ungdomar. Vad
géller metoderna anvander de sig av samma arbetssétt. Som jag sade soker cirka 30% av

ungdomarna i Pargas sig frivilligt till ungdomsverkstaden medan Troja rdkade missforsta
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fragan och ISLA+ 6nskade att flera skulle vara aktiva och soka sig sjalva dit. I ISLA+ var
procentantalet relativt stort men AKTIVA hade upp till 60% av ungdomar som hittar jobb
eller studieplats efter att ha varit vi ungdomsverkstaden. Det som alla ungdomsverkstader
har gemensamt &r att inte sa hemskt manga kommer tillbaka efter att ha hittat ett jobb eller
en studieplats. En annan sak de hade gemensamt var att ungdomarna for det mesta var
samarbetsvilliga. Aktiva och Troja har valdigt mycket samarbete pa gang med olika
organisationer men ISLA+ namnde endast natverkstraffar vilket later som om de har
bristfalligt med samarbete mellan 6vriga organisationer.

7 Produkt

For att fa en inblick i det uppsokande ungdomsarbetet laste jag om bakgrunden till det.
Teoridelen som behandlar det uppstkande arbetet ar nodvandig med tanke pa att
kartlaggningen skulle utforas. N&r kartlaggningen var utford fick jag inga nya
utvecklingsidéer av svaren och bestdmde mig darfor for att géra en intervju. Intervjun
gjorde jag tillsammans med Malin Eriksson for att fa fram nagon form av utvecklingsidé
inom det uppsOkande ungdomarbetet. Enligt Eriksson var livssituationsproblem for
ungdomarna mycket vanliga som man var tvungen att behandla och reda ut vilket jag sjalv
kunde erfara pd min praktikperiod vid ungdomsverkstaden. Forst efter att jag gjort min
praktik vid ungdomsverkstaden ISLA+ insdg jag att de skulle behéva ett verktyg for att
forbattra motivationen och via det skulle ungdomsverkstaden utvecklas.

Under min praktik vid ungdomsverkstaden ISLA+ markte jag att ingen direkt
motivationsmetod anvandes i verkstaden och jag diskuterade detta med personalen. De
skulle vara intresserade av en latt anvandbar handbok som skulle underlatta motiverandet
av ungdomar. Jag borjade samla in material om motivation via internet och diverse

litteratur som kunde sammanfattas i en handbok.

Till forst tog jag upp motivation i allménhet och fortsatte med att skriva om personalens
forhallningssatt. Det galler framst deras professionalitet dar arbetarens intresse, relation till
ungdomen och verbal beloning. Gav ocksa manga grundstenar for motivationsarbetet som
arbetarna kunde ta till sig. Hittade ganska fort material om motiverande samtal och mérkte
att dar fanns en mycket anvandbar och passande metod i ungdomsarbetet. Eftersom jag var
saker pa att detta var en mycket lamplig metod behdvde jag inte soka efter ndgon annan.
Beskrev alla faser sasom forlopp, forhallningssétt, reflektivt lyssnande och sa vidare. Jag
lyckades dven hitta manga anvandbara rad for att 6ka motivationen. Som lastips angav jag
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nagra .pdf bocker online for vidare studier. Den har handboken finns bifogad i slutet av
arbetet (bilaga 4).

Eftersom det samtalades ratt sa mycket med ungdomarna under min praktik var det endast
sattet hur man samtalar och vilka fragor man staller ungdomarna som var det nya vilket
personalen maste lara sig. Har inte haft mojlighet att visa produkten for uppdragsgivaren

eftersom min praktikperiod vid ungdomsverkstaden ISLA+ ar slut.

Min beskrivning av produkten &r att den ar latt att anvdnda och ha med sig pa
arbetsplatsen. Den gar ocksd att anvanda inom manga olika ungdomsarbeten med

ungdomar i alla aldrar.

8 Sammanfattande diskussion och avslutning

For att fa en inblick i ungdomsverkstadernas verksamhet gjorde jag en kartlaggning av
dem pa& Kimitooén, i Pargas och Abo. Enkatundersékningarna som jag gjort till detta
examensarbete har varit larorika eftersom jag fatt ta del av verksamheten och se hur den
skots. Processen har ocksa varit tidskravande och med det menar jag att ungdomarna i
ungdomsverkstaderna inte alltid varit pa plats och for att fA sa manga svar som mdojligt

krévde organisering.

Genom detta examensarbete har jag fatt kunskap gallande ungdomsverkstader i
svenskfinland men framst ISLA+. Eftersom jag gjorde min praktikperiod dar maérkte
personalen och jag att motivationen hos ungdomarna att komma ut i studie- eller
arbetslivet maste forbattras. Svaret pa fragestallningen i inledningen ar darfor MI -
motiverande samtal. Personalen hade tidigare ingen direkt metod att anvanda sig av men

genom min produkt finns det nu en till férfogande.

Da jag inledde mina kartlaggningar bade for ungdomarna och personalen var fragorna som
jag stallde endast till for att fa information om hur ungdomsverkstaderna skots. Eftersom
syftet och malet med examensarbetet blev klart i ett senare skede var fragorna inte sa
relevanta. | enkatundersokningarna kunde jag tagit upp fragor géallande motivation men da
var inte malet klart &n. Det var forst under praktiken vid ungdomsverkstaden ISLA+ som
malet och syftet med examensarbetet bérjade mogna. Jag tycker danda sjalv att processen
med enkatundersokningen har varit en bra grund for examensarbetet. Utan den hade det

inte varit lika sannolikt att jag fatt min praktikplats vid ungdomsverkstaden ISLA+ vilket
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skulle ha lett till att handboken inte bestallts. Mitt intresse for ungdomsverkstéder har gjort

att jag en dag vill 6ppna min egen pedagogiska verkstad.

Mina handledare har varit Mona Bischoff och Carolina Silin. De har varit till stor hjélp for
att fa detta examensarbete gjort. Jag ar mycket néjd 6ver handledningen jag fatt eftersom
det ibland kénts som om min egna motivation har varit svag och risken for att arbetet inte

skulle ha blivit slutfort har varit stor.

Jag har presenterat handboken for ungdomsverkstaden ISLA+ och den forsta kommentaren
jag fick var att den var intressant. Da personalen fick lasa den noggrannare ansag de att den
kunde mycket val anvandas som ett redskap foér att motivera ungdomarna i
ungdomsverkstaden. Materialet i handboken var relevant men ocksa fran tidigare bekant
for personalen. Sjalva metoden kunde ha annu mer exempel pa fragor och situationer som
latt skulle kunna tillampas da de arbetar med ungdomarna. Som tur fanns det lastips som
behandlar namnda saker men det skulle ha varit behéndigare att ha dem i handboken
eftersom lankarna var relativt langa och gar inte att klistra in da handboken ar i

pappersform.

Da jag framstallt handboken larde jag mig att det uppsokande ungdomsarbetet ar ett
mycket ansvarsfullt jobb och dérfor behdvs bra arbetsmetoder for att lyckas. Det betyder

ocksa att arbetet gar smidigare och man far mera resultat och framfor allt snabbare resultat.
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Bilaga 1 Enkat

Mitt namn ar Jimmy Lindberg och jag studerar vid Yrkeshégskolan Novia i Abo till
samhallspedagog. Jag skriver nu mitt examensarbete och behdver er hjalp for att fa en
undersokning gjord.

For att min undersokning skall skapa en realistisk bild 6ver ungdomsverksamheten
vore det mycket uppskattat ifall ni svarar uppriktigt. Alla svar behandlas sakligt och
ingens identitet fragas heller efter.



30

Enkat

1. Kon

2. Alder

3. Har du studerat vidare efter hogstadiet? Om du svarade ja, vad har du
studerat?

4. Ungefar hur lange har du deltagit i ungdomsverkstadens verksamhet?

5. Har ungdomsverkstaden hjalpt dig att hitta nya intressen? Om s3, vilka?

6. Har du haft konkret nytta av ungdomsverkstaden? Om du svarade ja, pa vilket
vis har du haft nytta av den?

7. Var ser du dig vara om ett ar?

8. Kommunen/staden har nu ndgra ar enligt lag varit tvungen att erbjuda
studieplats eller arbete. Har du haft nytta av denna sakallade
ungdomsgarantin i nagot skede? Om du svarade ja, pa vilket vis?

9. Vilken ar din syn pa ungdomsgarantin?

10. Ovriga asikter om ungdomsverkstiader

Tack for att ni har deltagit.



31
Bilaga 2 Enkat

Undersokning gallande Islas, Aktivas och
Trojas ungdomsverkstader.

Fragor till ungdomsverkstadens ansvarige.

1) Hur manga deltagare finns det for tillfallet i ungdomsverkstaden?

2) Vilka metoder anvander ni for att soka upp ungdomar?

3) Hur vanligt ar det att ungdomarna av egen vilja soker upp er for att fa hjalp?

4) Ungefar hur stor del av de som deltagit i ungdomsverkstadens verksamhet
hittar arbete eller studieplats?

5) Uppskattningsvis hur manga atervander efter exempelvis ett kort
arbetsvikariat?

6) Arungdomarna samarbetsvilliga och gér saker som begirs av dem?

7) Gor ni samarbete med en annan ungdomsverkstad pa annan ort? Om s3,
hurdant samarbete?
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Bilaga 3 Intervju

1.

Vad heter ni?

Malin Eriksson

Var har ni studerat och nér blev ni utexaminerad?

Efter studenten utbildade jag mig till samhé&llspedagog vid Yrkeshdgskolan Novia
och utexaminerades ar 2012 i juni. Som bast studerar jag till socionom for att

komplettera min samhallspedagogsutbildning.

Har ni arbetat pa ndgon annan arbetsplats innan ni borjade arbeta med det

uppsokande ungdomsarbetet?

Jo, det har jag. Jag har bland annat jobbat vid Abo Stads ungdomscentral,
nuorisotoimi, saval som ungdomsledare vid Zabadak. Nagra ar agerade jag som
kryssningsvardinna fér barn och unga pa Tallink Silja Oy. Jag har &ven arbetat vid
dagis, eftis samt som skolbitrade. Lite volontérarbete har jag dessutom gjort och det
handlade om skilsméassofamiljer som inte vill till ratten. Ar nu verksamhetsledare

vid ungdomsverkstaden ISLA.

Far ni arbetsplatshandledning regelbundet? Om sa hur ofta?

Jo. En gang i manaden. Men man far oftare om man vill.

Finns det fortbildningsmajligheter pa er arbetsplats?

Jo, bland annat ULA har fortbildningsmaéjligheter som kan besta av till exempel
"ULA dagarna”. Vasent, varsinaissuomen verkosto, har gratis fortbildning. AMET,
Valtakunnallinen etsivaverkosto erbjuder ocksa olika méjligheter. Har dven sjalv
ordnat fortbildning for personal i fragor kring bland annat bemdétande av

minoriteter.
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6. Hur manga timmar i veckan jobbar ni? Dagstid eller kvallstid?

Min arbetstid &r 38,5 timmar i veckan och normalt dagtid. Behovs det kommer jag
vid behov ocksa andra tider. Foraldraméten ar pa kvallstid da jag jobbade med

upps6kande ungdomsarbete.

7. Hur skulle ni beskriva samhallspedagogens yrkesbild inom det uppsokande

ungdomsarbetet for en person som inte ar insatt i amnet?

Samhallspedagogen har en mer férebyggande roll. Man kompletterar varandra som
socionom och samhallspedagog. Samarbetet som uppstar mellan ungdom och
arbetare och hur bra dverens man kommer &r mycket fast i personlighet primért hos

arbetaren.

8. Har ni nagot samarbete med den sociala sektorn gallande de ungdomar som besoker

ungdomsverkstaden?

Jo, bland annat med barnskyddsklienter. Vi har gemensamma mdoten samt dppen

dialog. En annan viktig del &r mangprofessionellt samarbete.

9. Beratta om ungdomsgarantin och hur den har inverkat pa sattet att arbeta med

ungdomar.

Ungdomsgarantin kan ses pa gott och ont. Man kan bli tvingad att studera innan
man &r mogen for det och det kan resultera i onddig stress som inverkar negativt pa
ungdomen. Konceptet ar fint och for vissa ar det raddningen men det passar inte
allihop. Dessutom finns det risk for att det blir 6verskott pa olika utbildningar ifall
for manga till exempel pojkar blir tvingade till en viss utbildning sasom datanom

utan hopp om att fa arbete inom branschen i framtiden.

10. Ungefar hur manga ungdomar jobbar ni med arligen?
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Ungefar 48 ungdomar under 2015 och cirka 45 ar 2016. Det kortaste samarbetet
kan bestd av nagonting sa simpelt som att hjalpa en ungdom med byrakrati medan

vissa &r valdigt marginaliserade och kan vara arbetslosa upp till 500 dagar.

Vad kan ni som samhallspedagog rent konkret tillfora till det uppsékande

ungdomsarbetet pa er nuvarande arbetsplats?

Jag tycker inte att det nddvandigtvis &r titelbaserat. Personlighet gr mest da det
kommer till "approachen™ till ungdomar som en samhéllspedagog. Socionom kan

dock ibland ses mera som en "myndighet™ i ungdomarnas 6gon.

Finns det sprakkonflikter mellan ungdomarna som besoker ungdomsverkstaden?

Nej. Man pratar tva sprak och ibland upprepar man pa det andra spraket.

Hurudan &r konsfordelningen i ungdomsverkstaden? Ar det ena konet mer

representerat an det andra? | sa fall vilket?

Pojkar ar typiskt mer representerade. Men det hdnder sig ibland att det finns mer

flickor eftersom de ofta kommer i grupper.

Hur utvecklas samarbetet mellan ungdom och ledare med tiden? (En dag till ett ar)

Ungdomarna kommer ibland mot sin vilja. Da de far kan de ringa om rad efter att
ha lamnat verkstaden. Vissa ungdomar har svart att uttrycka sig och behover fa ut
sin frustration pa nagot satt och da kan man som verksamhetsledare vara den som
ilskan gar ut over. Sadant sker séllan bara man bemoter det sakligt och tar deras

poang sa kan man aven undvika liknande incidenter i framtiden.

Finns det en koppling mellan rusmedel och ungdomars daliga intresse?

Jo. Definitivt men inte alltid. En del kommer fran psykiska svarigheter sasom

angest, socialfobi etc. Daligt intresse kan ibland botas med att man inte genast
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slanger ut nagon som varit olovligt borta i tva veckor fastan man har ratt att gora sa
enligt lag. D& man vagrar slanga ut nagon kanske den andre inser att den inte

slipper av med en sa latt och darfor mojligtvis aterupptar samarbetet.

For ni en detaljerad dokumentation av ungdomarna? Hur lange lagras den? Tar

ledningen del av den? Skickas den vidare om ungdomen flyttar?

Undervisnings- och kulturministeriet kraver det ifall kommunen far finansiering av
dem. Statistik skickas at dem fyra ganger om aret och till undersékningar tas namn
bort. Inom ULA fors det ofta utvecklingsarbete. Vid samarbetets slut forstors all

pappersdokumentation men digitalt finns de lagrade i sékert forvar.

Kénner ungdomar sig "stamplade™ da de kommer till ungdomsverkstaden?

Vissa tar det som ett nederlag och andra upplever det som stigmatiserat men en stor
del har fatt ut massor av sin tid vid verksstaden trots att de inte alltid berattar det at

sina kompisar.

Undersdkning hor till grunderna inom det uppsékande ungdomsarbetet, hur stor del

av din arbetstid gar till unders6kning?

For min del blir det véldigt lite. Jag skulle ha uppskattat det ifall det gavs mera
information om lagstiftning under utbildningen. Jag satte i borjan en stor del av min

fritid pa att soka fram mina rattigheter pd internet infor arbetsuppgiften.

Hur vanligt r det att reda ut livssituationsproblem med de unga?

Det ar en av de vanligaste sakerna jag gor. Dit hor allt mojligt sdsom ekonomiska
problem i foérsta hand och 6vriga stora problem &r bland annat skuldsanering,
boende, matvanor, spel, alkohol och évriga rusmedel. Aven ett brottsregister kan

vara grunden till problem. Vad galler maten forsoker vi laga mat ungefar en gang i
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veckan och da ar det frdgan om en ordentlig maltid. Vi forsoker ocksa utbilda

ungdomarna om priset pa naringsrik men férmanlig mat.

Pa en sidonot &r det vanligt till julen innan julledigt att man lagar en finare middag.
Vissa ungdomar ater sa daligt eller lite att de mar illa genast som de ater en
ordentlig maltid. For att undvika detta borde man forsoka ordna flera dagar i
veckan som man dter riktig mat. Forovrigt funderar jag pd om man kunde ta 3€
betalt for en extra maltid i veckan vilket ar billigt for ett skrovmal. Orsaken varfor

man skulle ta betalt ar eftersom kommunen endast star for en maltid i veckan.

20. Ar denna bransch kvinnodominerad? Om s4, skulle det behévas mera man?

Det ar den och jo, vissa saker &r lattare att relatera till som ung man om man har en

handledare som ar av samma kon.

21. Finns det volontarer som hjélper till ibland?

Vi har inga utomstaende eftersom verkstaden skoter sig sjélv. Det vore inte helt omgjligt
att ta extern hjalp om man vill dela med sig av sin kunskap sdsom unika kunskaper inom
handarbete. Samma sak med matlagning om man kan gynna verkstaden, da & man varmt

valkommen.



Bilaga 4 Handbok om motivation

Handbok om
motivation for
ungdomsverk-

stader
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Introduktion

Jag har skrivit en handbok om motiverande samtal (MI) for att hjalpa personalen i
ungdomsverkstader att motivera ungdomarna. Jag har gjort tva undersokningar i ISLA+,
Troja samt Aktiva var det framkom att en sadan metod behdvs. Den forsta undersokningen
var riktad at ungdomarna i ungdomsverkstaderna medan den andra at personalen. | den
forsta undersokningen framkom att flera ungdomar fick dygnsrytmen aterstalld genom att
besoka ungdomsverkstaden. Personalen svarade att de vanligaste problemen som
ungdomar har ar bruk av diverse rusmedel samt ekonomiska svarigheter. Genom

motiverande samtal kan man ateruppvécka den inre motivationen.

Den uppstkande ungdomsarbetaren har en mycket stor roll i ungdomarnas anpassning till
vuxenlivet. De behover rad, stod och en person som de kan diskutera i fortroende med. Jag
har forsokt samla lattanvandbar information och tar upp MI-metoden som gar att anvanda i
ungdomsverkstaden for att motivera ungdomar. Genom att fa ungdomarna att sjalva
forandra sitt liv och ha motivation att soka sig till studie- eller arbetslivet kan deras vardag
forandras och bli intressant.

Skriven av Jimmy Lindberg, 2017.



Motivation

Motivation kan definieras som en strdvan hos méanniskan att leva ett sa meningsfullt liv
som mojligt. Med meningsfullt menas att man ansvarar for sig sjalv och sina méjligheter.

Fastan méanniskan beter sig omotiverat ar den innerst inne motiverad.

Nar var inre livsstil skall forandras kravs det motivation det vill saga det kravs den inre
motivationen dar det behovs forstaelse och eget inflytande. Det &r viktigt att hela tiden ha

nya mal for att motivationen skall hallas pa hog niva.

Motivationen drivs av beteenden som initiativkraft, arbete i en bestdmd riktning, intensitet,
uthallighet och prestation (Granbom, 1999, s. 13).

Nar manniskor dndrar sina levnadsvanor gar de igenom fem olika stadier som kan jamforas

med dessa beteenden.

Forsta stadiet ar da man annu inte funderar pa nagon forandring och ingen motivation

finns.

Andra stadiet 6vervager man en forandring och det blir en konflikt med tidigare

levnadsvanor.

Tredje stadiet ar handling dar man vill gora nagot at sitt liv.

Fjarde stadiet &r att behalla det forandrade beteendet for en langre tid.
Femte stadiet kraver ny initiativkraft om individen fatt aterfall.

Det gar inte att sdiga om nagon ar motiverad eller inte ar det. Dessa stadier ar viktiga att
veta for att det krévs olika insatser av den som skall hjalpa. Storsta problemet ar i borjan

nar tydlig motivation saknas. | det fjarde stadiet krdvs stéd och uppmuntran.
Inre och yttre motivation

Den inre motivationen &ar en personlighetsfaktor som ar en dnskan att ta reda pa nagot av

eget intresse. Den skapas inte utan den upptacks. Om den inre motivationen anvands maste
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individens intresse utforskas. Det finns ett inre behov i ménniskan som gor att hon vill
sjalv bestamma vad hon gor med sin tillvaro. Nar motivationen kommer inifran individen
vacks intresset for de aktiviteter som &r intressanta for personen. Den inre motivationen

Okas ndr personens egna initiativ stdds och uppmuntras.

Inre motivation ar nar man finner mening i det man gor och satter upp mal och visioner av
egna varderingar. Det egna vardesystemet skapar mening. Det galler att vacka intresset hos

personen.

Med yttre motivation avses att man lockas framat med bel6ning och att man laddar upp

andras batterier. Forvantningen 6kar pa beloningen och det kan skapa en ond cirkel.



Professionalitet

Kéarnan av manniskans sjalvbild byggs upp i barndomen. Om ingen bryr sig om ménniskan
blir hon destruktiv och nar det destruktiva styr blir motivationen dold. For att motivation
skall skapas galler det att se ljust pa framtiden, tro pa egna och andras resurser och
respektera andra. Man maste ocksa vara arlig och ha empati. Néar livsstilen ar orsaken kan
man 6ka motivationen genom att skapa reda. Arbetaren hjalper ungdomen tills inget stod

behovs.
Motiv som motivationsskapare

For att dels forsta och dels pdverka manniskors beteenden behover vi ha kunskap om
motiven till vart handlande. Med motiv menas de processer i hjarnan som satter igang
drivkraften till beteendet hos manniskan. Motiven maste paverkas for att manniskans
handlande skall i sin tur paverkas. Det ar ofta flera samverkande motiv som méanniskans

handlingar motiveras av.

Om en passiv person skall motiveras behdver vi forsta:
Hur vi inriktar vart beteende

Vad det ar vi valjer att gora.

I vilken grad vi ar uthalliga i det vi gor

Det krévs en insats fran individen dar hennes mal och énskningar formuleras. Det ar nar

malen bestams och det gors upp malbeskrivningar som en forandring sker.
Intresset

Med stort intresse &r dven motivationsgraden hdg. Intresset ar ett motivsystem som ar
uppbyggt av aktivitets-, prestations- och kontaktmotiv. De har tre motiven kan bade stodja
och avl6sa varandra. Prestationsmotivet ar inlart och ar av varde da individen ser sig sjalv

som ansvarig. Genom handlingar tillfredsstéalls aktivitetsmotivet. Kontaktmotivet ar ett
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medel for att uppna mal. Bestraffning ar motsatsen till intresset. Verbalbeloning &r den néast

effektivaste av motivationer och delas ut efter aktiviteter.
Prestations- och maktmotiv

Ett starkt prestationsmotiv har som grund en tidigt uppfostrad sjélvstdndighet. Né&r
individen &r motiverad att utfora ett arbete ar det inte bara for att uppna status utan mest for
att utfora ett bra arbete. Nar personen kan uppskatta sitt egna arbete och ge sig sjalv

erkannande presterar den mera.

Behovet att fa erkdnnande och respekt kan delas in i tva aspekter, en inre och en yttre. Den
inre aspekten &r nar man sjalv kan kanna styrka och frihet och tro pa sig sjalv. Den yttre

aspekten betyder att man blir uppskattad av andra.

Om malen ar klara presterar manniskor béttre. Det galler ocksa nar malen ar uppnaeliga,

attraktiva och specifika. FOr att prestationen skall fortsatta behdvs feedback.

Maktmotivet ar en konkurrenssituation dar manniskan forsoker fa inflytande over andra
och forsoker prestera for att bli uppmarksammad. Prestationsmotivet ar sjalvhavdelse

medan maktmotivet &r makt och inflytande.
Relationer - samarbete

Motivationsarbetet som gors mellan klienten och motivationsarbetaren &r k&nsloméssiga
attityder och kan vara till exempel aktning, forstaelse, engagemang, hoppfullhet, tilltro och
akthet. Nar det saknas en del av attityderna maste individen fa dem utifran ndgon annan for
att de egna skall vackas. Om det inte finns nagra attityder alls gar det inte att motivera
personen (Granbom 1999, s. 51-52).

Aktningen betyder att personen har ett eget ansvar. Empati betyder forstaelse. Engagemang
visar att man bryr sig. Hoppfullhet betyder att personen kéanner realistiska mal och
mojligheter. Tilltro betyder att personen kan med egna krafter reda ut sin livssituation.
Akthet méaste finnas med i alla attityder (Granbom 1999, s. 51-52).

Manniskan har tre jagtillstand namligen foraldrajaget, vuxenjaget och barnjaget. Som
motivationsarbetare far man inte ta foraldrarollen och den som skall motiveras far
barnrollen. Det méaste vara en vuxen till vuxenkontakt for att motivationsarbetet skall

lyckas.
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Som motivationsarbetare far man inte ge upp och visa sig negativ fastan man misslyckas.
Arbetet att forandra en destruktiv livsstil till positiv ar mycket svart. Da man tar sig an
uppgiften maste man se att det finns majligheter. Arbetet ar anstrangande pa lang sikt.
Individuell radgivning ar den basta metoden for att astadkomma beteendeforandring. Man
kan kanna sig otillracklig och situationen att paverka manniskors levnadsvanor kan kénnas

tung.

Man maste som motivationsarbetare se det positiva hos individen. Det kan vara det
konstruktiva, malinriktade, sociala eller aktiva. Nar man arbetar med personen skall man se
den i nuet. Nar personen barjar se valmaéjligheter kan forandringar ske steg-eller sprangvis.
Det ar vanligt att bakslag sker. Det &r viktigt att podngtera att man man mots som
manniskor och inte som motiverare. Nar aterfall sker ar det viktigt att man gor klart for
personen att det inte ar borjan till slutet. Nar det kommer lyckade situationer maste man se
till att bygga upp tilltro.



Grundstenar for

motivationsarbetet

Né&r man arbetar med personer for att de skall &ndra beteenden, bryta vanor, inhamta nya

kunskaper och fatta avgorande beslut ar foljande grundstenar viktiga.

Kunskap inom omraden som behandlas.

Forstaelse for olika personligheter.

Det ar viktigt som motiverare att vara sjalvstandig och bevara sin personlighet.
Som motiverare maste man strava till att bevara sin motivation stark.

Som motiverare maste man kunna se vad som far manniskor att fungera och formaga att

formedla entusiasm och drivkraft.
Mota manniskan dar hon befinner sig och borja arbeta just dér.

En bra metod att ga efter underlattar arbetet, metoden skall ha ett budskap som dampar

det o6nskade och tar fram det 6nskade.

Det kravs dialog for att samtalet skall vara utvecklande och leda till en férandring.
Budskapet bor vara enkelt och tydligt.

Interaktionen paverkas av individens forestallningar och funderingar.

Olika konflikter kraver en varsam hantering for ett lyckat forandringsarbete.
Misslyckande betyder inte slutet utan vi maste lara oss av det.

Framgang foljs ofta av bakslag.

Stort talamod behovs.



Tid maste ges at genomfdrandet.

Att hitta den réatta tiden for forandring hos individen &r viktigt.
Viktigt ar att Iata individen valja men framhalla konsekvenserna.
Uppmarksamma de sma framstegen.

Om en person finner sin motivation och inte langre behdver hjalp av din motivering har

du lyckats.
Bada skall inta en vuxenroll och motiveraren skall inte vara fér omhandertagande.

Formagan att lyssna pa andra manniskor och samtidigt vara engagerad, intresserad och

6dmjuk.

Ditt budskap skall ge tankar och funderingar for deltagarna.
Dokumentera individuella malsattningar.

Ge verbalt berém.

Att samarbeta med kollegor &r av stort varde.

Det man kallar motivation &ar en egen eller utifran styrd paverkan att utféra en handling.
Malen man stéllt upp uppnas med handlingen. Motivationen maste komma inifran
personen sjalv for att vara stark och bestaende. Det maste vara personens egna fria vilja

som styr den.

Motivationsarbetet masta fortga over en langre tid sa att individen motiveras att na fram till
egen insikt. Ett misslyckande kan ses som ett steg i férandringsprocessen. Dialogen &r ett
redskap i motet med personen dar hon befinner sig.



Motiverande samtal

Motiverande samtal & en metod som sprids mycket snabbt idag och anvénds for att
motivera personer till exempel pd ungdomsmottagningar. Metoden kallas pa engelska

Motivational Interviewing, MI.

MI anvands mycket till att motivera personer till exempelvis battre levnadsvanor, minska
stress och forbattra somnvanor. Ett MI-samtal behover inte vara langt utan 10-15 minuter
har redan effekt men langre samtal leder till beteendeforandringar hos individen.

Korta samtal passar bra for ungdomar for att koncentrationen skall behallas. MI-samtalen
ar ocksa korta till sin natur och ett till tre samtal ar vanliga. Med MI-samtal kan man
underlatta att samtala om kansliga amnen. Med MlI-samtal fokuseras pa att hoja

motivationen for stt starta en forandringsprocess som sedan kan fortsétta av egen kraft.

| bérjan av 1980-talet bérjade upphovsmannen till MI, professor William R. Miller, arbeta
med metoden for att hjélpa personer med alkoholberoende. Senare samarbetade han med

professor, psykolog och metodutvecklare Stephen Rollnik.

Holm Ivarssons (2016) verk innehaller en definition av Miller och Rollnik pa M1 som lyder
enligt foljande: ”Motiverande samtal &r en samarbetsinriktad samtalsmetod som syftar till

att starka en persons egen motivation och atagande till forandring.”

Ett Ml-samtal handlar om ungdomens syn pa sin livsstil och situation och &r darfor
personkoncentrerad. Det ar ocksda malinriktat. En forandring ar som mal och MI &r
styrande och guidande metod men det &r viktigt att forandringen sker i ungdomens takt.
Radgivaren skall stalla frdgor som utforskar motivation for den sak det galler. Radgivaren
skall ocksa leda det som ungdomen sager i positiv riktning. I vissa fall kan inte ungdomen
ledas i positiv riktning och da bor radgivaren vara neutral och férsoker med MI-metodens

hjélp hjélpa eleven att utforska de olika alternativen.

Motivationen véxer ofta sjalv fram under en langre tid men MI-metoden kan paskynda
processen. Nar man forstar varfor man skall géra nagonting ar man ocksa beredd att gora

nagonting. En osédkerhet vad ungdomen vill gora &r ett hinder for férandring och da stéttar
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radgivaren ungdomen att gora ett valgrundat val. Nar valet ar gjort stoder radgivaren

ungdomen att satta ett mal och gora en handlingsplan.
Forloppet i ett MI-samtal

Det finns fyra faser i ett MI-samtal. Man kommer inte alltid till den fjarde fasen det vill

séga planeringen.

Engagera. Samtalet inleds.

Fokusera. Utred mojligheten for forandring.
Framkalla forandringsprat och stod sjalvtilliten.
Gor om mojligt en plan och avsluta sedan samtalet.

For att stodja forandring bor Ml-samtalet foljas upp.
Forhallningssatt vid Ml

En viktig grundsten i M1 ar forhallningssattet som ar sarskilt for M. Det &r ett sétt att vara
med manniskor och kan kallas for en forfinad form av radgivning. Alla manniskor kan
sjalva hitta losningar pa sina problem och ta ansvar for hur de lever sitt liv. Radgivaren har

som uppgift att hjélpa att hitta den motivation som behdvs.

Forhallningssattet skall vara ett samarbete mellan radgivaren och ungdomen. Radgivaren
skall framkalla forandringsprat som betyder att radgivaren skall forsoka fa ungdomen att

prata om amnet for att fa fram séttet som ungdomen téanker om det.

For att ett samarbete skall utvecklas skall empati och medkénsla visas. Empati betyder att
radgivaren skall forsoka forsta ungdomen och lyssna intresserat och medkéansla ar att vilja
ungdomens basta. Det har gor att radgivaren visar att den accepterar ungdomen och hjélper
den att se sina egna mojligheter. Det &r viktigt att ungdomen far sin inre motivation vackt

sa att det leder till handling och varaktig forandring.
Reflektivt lyssnande

Reflektivt lyssnande ar de grundlaggande kommunikationsférdigheter som anvéands i M.

Det bestar av 6ppna fragor, reflektioner, sammanfattningar och bekréftelse.
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Oppna fragor inbjuder till berattande och bérjar med ord som hur, pé vilket satt, vad och
beratta. Frageordet varfor forsoker man undvika eftersom det av ungdomen kan tolkas som
en anklagelse och istallet kan man séaga: "Hur kommer det sig?". Slutna fragor leder ofta
till ja och nej svar och ungdomen kan uppleva att den blir forhord. Déremot inbjuder 6ppna
fragor ungdomen att beratta med egna ord och pa detta sétt visar radgivaren att den ar pa
riktigt intresserad av hur ungdomen ténker. Det ar just det som &r avgorande for att
fortroende, kontakt och ett gott samarbetsklimat byggs upp. Slutna fragor kan anvéandas nar
radgivaren samlar dessa i riktning mot ett mal. Det gar att styra samtalet genom att valja
vad som reflekteras och det &r kérnan i MI. Ungdomen kommer att prata mera om det som

reflekteras och darigenom forstarks det.
Sammanfattningar

Sammanfattningar ar nastan det samma som reflektioner men &r ett litet langre referat. Det
anvéands ndr man tar ett steg vidare i samtalet eller byter fokus. | sammanfattningen kan
man betona sadana saker som man som radgivare vill forstairka. Om 6ppna fragor och

reflektioner &r svara att forsta for ungdomen ar en sammanfattning desto viktigare.
Bekraftelse

Bekraftelsen &r den mest kraftfulla av det reflektiva lyssnandet. Den visar for ungdomen att
radgivaren uppskattar dennes goda kunskaper, kompetens, styrka och anstrangningar. Det
har gor att det positiva forstarks. Bekréftelsen skall goras i du-form och maste kannas
akta.

Dialog

Erbjud information i dialog, alltsd radgivaren fragar om lov att erbjuda hjalp och ge
information. Radgivaren skall inte ge rad som inte ar énskade for da kan ungdomen bli tyst
eller ge uttalat motstand. Man ar ocksa mera intresserad av att géra om man sjalv kommit
pa, valt och uttalat saker. Radgivaren utforskar vad ungdomen vet och ger pa ett neutralt

satt information och sedan far ungdomen sjalv dra slutsatser.

Rad och forslag skall ges pa foljande satt: "Det finns bra metoder som har hjélpt manga
andra ungdomar och som du kan préva om du vill. Ska jag beratta om det?" Ungdomen vet
bast sjalv vad som passar just den och radgivaren vet vad som har hjalpt andra. Om

radgivaren &r orolig och behéver ge sin syn pé saken kan den uttrycka sig s har: "Ar det
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okej for dig om jag sager hur ja tanker, nagra problem som jag ser?" eller "Far jag berétta
om en oro som jag kanner?" Om ungdomen tackar nej kan radgivaren forsoka med: "Okej,
men det & en sak som skulle vara bra for dig att fa reda pa." Det har brukar vacka
nyfikenhet hos ungdomen.

Hantera brister i kommunikationen

Om det uppstar motstand fran ungdomens sida &r det ofta brist pA kommunikation mellan
radgivaren och ungdomen. Det har méarks om ungdomen upptrader irriterat, blir arg eller
ointresserad. | M1 &r det hér ett tecken pa att radgivaren har fatt fram reaktionen genom sitt
satt att samtala. Radgivaren kan ha gett rad som inte ungdomen vill ha, inte vara tillrackligt
respektfull eller gatt fortare fram an ungdomen klarar av. | den har situationen bor

radgivaren hantera motstandet for att fa samarbetet igang.
Rulla med motstand

Rulla med motstand ar ett uttryck som anvands i MI och betyder att radgivaren skall
forsoka hejda sin impuls att 6vertala ungdomen eller argumentera emot. Det &r béattre att
radgivaren backar och gor en bekraftande reflektion som visar att den hor vad ungdomen
har att sdga. Ungdomens sjalvbestammanderatt ar viktigt att betona. Radgivaren skall
ocksa kunna be om ursakt for att den har burit sig klumpigt at. Syftet ar att fa en respektfull
dialog igang och nar radgivaren undviker att ga in i argumentationen lagger sig motstandet
och samtalet gar enligt planerna. Om inte maste strategin bytas. Motstandspratet &r viktigt
att minimeras for att det som ungdomen pratar om forstarks. Nar radgivaren tydligt betonar
att den ar dar for att lyssna dvergar samtalet till en positiv niva och ungdomen stimuleras

till forandring.
Aggressivitet

Om ungdomen har aggressiva och valdsamma yttranden bor inte radgivaren upprepa
argumentet utan istallet avleda aggressionen genom att sdga: 'Du mar inte bra just nu...."
Beratta for mig, jag vill héra hur det kanns for dig. Det har leder till en komplex reflektion
som aterspeglar ett formodat djupare innehall i ungdomens uttryck. Om ungdomen ar for
uppskarrad kan man aterkomma till samtalet nar ungdomen lugnat sig. Skalfragor ar till for

att fa reda pa i vilket stadium ungdomen é&r for att gora forandring. Radgivaren fragar:

"Hur viktigt ar det for dig att gora forandring pa en skala fran 0-10?"
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Andra fragan handlar om tilltron till formagan att forandra:" Hur séker ar du pa din

formaga att klara det om du bestammer dig pa en skala fran 1-10?"

Den tredje fragan handlar om aktuell beredskap for forandring och ar en mer 6vergripande
skalfraga: Hur beredd kanner du dig just nu att géra en férandring, pa en skala pa 0-10?"

Framkalla forandringsprat och stod sjalvtilliten

M1 &r en samtalsmetod dar radgivaren har som mal att forsoka fa ungdomen till forandring
genom att hjalpa den att besluta om, nar, varfor och hur. Radgivaren forsoker fa ungdomen
att tala om sina onskningar, behov, formaga och skél. Det har kallas att "framkalla
forandringsprat.”

Radgivaren stoder ungdomens sjalvtillit genom att saga att den klarar av till exempel en
svar uppgift. P4 detta satt starks ungdomens egna tillit. Ungdomen behover ocksa fa stod

att ta steg till det den kan och pa sa vis bygga upp tilltron till sin férmaga.
Anpassa samtalets fokus efter graden av motivation

Om ungdomen har lag beredskap for forandring det vill saga siffrorna 0-3 pa skalan ser

inte ungdomen problemet och har darfor knte behov att géra nagot at det.

Vid medelhdg beredskap, siffrorna 4-7 pa skalan, ar ungdomen ambivalent och det finns

skal som bade ar for och emot en férandring.

Vid hog beredskap for forandring, siffrorna 8-10 pa skalan, har ungdomen fattat beslut och

behover finna metoder for att na malet.
Avsluta samtalet -atagande och planering

Vid avslutning av MI-samtal &r det viktigt att fa ungdomen att konkret ata sig att gora
nagot. Vilka atgarder det &r fraga om beror pa hur motiverad ungdomen &r. Ansvaret ligger
hos ungdomen och radgivaren gor det klart for att sedan sammanfatta och kontrollera med
ungdomen att det som bestdmts ar ratt uppfattat. Det &r viktigt att folja upp MI-samtal for
att se hur det gatt for ungdomen med det som bestamts. Radgivaren later ungdomen beratta
vad som gatt bra och vad som gatt mindre bra. Om aterfall har hant maste de hanteras pa
ett konstruktivt satt. Fokusera pa det positiva och forsok locka fram ett nytt atagande.
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Rad for att oka

motivationen

For det forsta skall forutsattningar skapas for att motivationen skall kunna uppsta.

Arbetet skall krdva olika slag av kunskap och fardigheter.

Man skall kunna gora arbetet fran borjan till slut.

Det man gor i arbetet skall ha tydlig betydelse for andra manniskor.

Man skall ha mojlighet att planera och besluta om hur arbetet skall utforas.

Man skall se tydliga resultat av det jobb man gor.

Se mojligheterna hos varje ungdom, ta vara pa och utveckla de starka sidorna forst och

forbattra sedan de svaga sidorna.

Lyssna och tank dig in i andra manniskors behov och tank pa att behov férandras.
Lyssna ocksa till hur ungdomar beskriver vad de motiveras av.

Paverka dem och tank efter vad de egentligen vill.

Lar ungdomarna att sjalva tdnka efter vad de egentligen vill

Se till att kommunikationsklimatet ar 6ppet.

Tillat misslyckanden.

Medverka med ditt satt till en trivsam atmosfar.



Lastips

Grunderna i M1

http://www.samverkanvg.se/upload /Samverkan%20VG/Samordningsf%C3%B6rbu
nd/Bengtsfors%20%C3%85m%C3%A51%20Dals-
Ed%20S%C3%A4ffle%200ch%20%C3%85rj%C3%A4ng/Aktiviteter/Grunder Ml.pd
f

Motiverande samtal med ungdomar.

http://www.du.se/contentassets/b2b1e2af810d45379c79a6ca45139270/motiveran
de-samtal-med-ungdomar-2010.14.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1

Motiverande samtal - En vag till férandring

https: //www.ltdalarna.se /PageFiles /14938 /MI1,%20%C3%B6versikt%200ch%20sa
mmanfattning.pdf



http://www.samverkanvg.se/upload/Samverkan%20VG/Samordningsf%C3%B6rbund/Bengtsfors%20%C3%85m%C3%A5l%20Dals-Ed%20S%C3%A4ffle%20och%20%C3%85rj%C3%A4ng/Aktiviteter/Grunder_MI.pdf
http://www.samverkanvg.se/upload/Samverkan%20VG/Samordningsf%C3%B6rbund/Bengtsfors%20%C3%85m%C3%A5l%20Dals-Ed%20S%C3%A4ffle%20och%20%C3%85rj%C3%A4ng/Aktiviteter/Grunder_MI.pdf
http://www.samverkanvg.se/upload/Samverkan%20VG/Samordningsf%C3%B6rbund/Bengtsfors%20%C3%85m%C3%A5l%20Dals-Ed%20S%C3%A4ffle%20och%20%C3%85rj%C3%A4ng/Aktiviteter/Grunder_MI.pdf
http://www.samverkanvg.se/upload/Samverkan%20VG/Samordningsf%C3%B6rbund/Bengtsfors%20%C3%85m%C3%A5l%20Dals-Ed%20S%C3%A4ffle%20och%20%C3%85rj%C3%A4ng/Aktiviteter/Grunder_MI.pdf
http://www.du.se/contentassets/b2b1e2af810d45379c79a6ca45139270/motiverande-samtal-med-ungdomar-2010.14.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
http://www.du.se/contentassets/b2b1e2af810d45379c79a6ca45139270/motiverande-samtal-med-ungdomar-2010.14.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.ltdalarna.se/PageFiles/14938/MI,%20%C3%B6versikt%20och%20sammanfattning.pdf
https://www.ltdalarna.se/PageFiles/14938/MI,%20%C3%B6versikt%20och%20sammanfattning.pdf
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