Opinnaytetyo (AMK)
Toimintaterapeuttikoulutus

2017

Anna Kuusisto & Sara Posti

KOKEMUKSIA PESEVASTA JA
KUIVAAVASTA WC-BIDEESTA
LAITTEEN KAYTTAJILTA JA
APUVALINEITA KAYTTAVIEN
PARISSA TYOSKENTELEVILTA

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Toimintaterapeuttikoulutus

2017 | 51 sivua

Anna Kuusisto & Sara Posti

KOKEMUKSIA PESEVASTA JA KUIVAAVASTA
WC-BIDEESTA LAITTEEN KAYTTAJILTA JA
APUVALINEITA KAYTTAVIEN PARISSA
TYOSKENTELEVILTA

Peseva ja kuivaava WC-bidee on tavalliseen WC-istuimeen yhdistettavisséa oleva laite, joka vetta
suihkuttamalla puhdistaa seka ilmaa puhaltamalla kuivaa alapaan ja takapuolen WC-kaynnin
jalkeen. Laitetta voidaan kayttda apuvélineend intiimihygienian omatoimisessa yllapidossa
toimintakyvyltaan rajoittuneilla henkil6illa. Tutkimuksia WC-bideeseen liittyvista kokemuksista on
vield melko vahan.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli keratd kayttajien kokemuksia pesevasta ja kuivaavasta WC-
bideestd sekd ymmartdd laitteen merkitysta kayttgjille. Liséksi tarkoituksena oli selvittda
apuvalineita kayttavien parissa tydskentelevien kokemuksia laitteesta. Opinnaytetydn tavoitteena
oli lisata kuntoutusalan tietoisuutta laitteesta ja sen tuomista vaikutuksista ihmisten elamassa.
Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Viudetta, joka on bideetuotteiden maahantuoja ja myyja
Suomessa.

Tutkimukseen Kkeréattiin aineistoa laadullisen tutkimuksen menetelmin, eli haastattelemalla
puolistrukturoidulla  haastattelumenetelmalla laitteen kayttdjia WC-bideeseen liittyvista
kokemuksista seka apuvdlineitd kayttavien parissa tydskentelevia WC-bideeseen liittyvan
tietamyksen  kokemisesta. Haastattelulomakkeet luotin  hyddyntden QUEST 2.0:
Apuvdlinetyytyvaisyyttd  arvioivaa  mittaria  sekd  Asumisen ja  kommunikoinnin
apuvélineosaaminen sosiaali- ja terveysaloilla -tutkimusta. Taman opinndytetydn tutkimukseen
osallistui viisi bideen kayttajaa tai heidan laheistd seka nelja tyontekijaa. Aineisto analysoitiin
aineistolahtdisen sisalldnanalyysin menetelmin.

Haastattelujen mukaan merkittdvimmat bideen kayttajien kokemuksiin vaikuttaneet asiat olivat
kayttajien tieto laitteesta, laitteen hankintaan liittyvat asiat, kayton vaikutukset sek& laitteen
kehittdminen tulevaisuudessa. Tydntekijoéiden kokemukseen omasta tietamyksestaan vaikuttivat
tieto laitteesta, bideen esimerkkikayttajat, eli henkilot, jotka siitd hyotyisivat, seka laitteen
kehittdminen tulevaisuudessa.

ASIASANAT:

Pesevd ja kuivaava WC-bidee, kokemukset, kayttajat, apuvalineitd kayttdvien parissa
tyoskentelevat
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EXPERIENCES OF AN ELECTRONIC BIDET FROM
USERS AND EMPLOYEES WHO WORK WITH
PEOPLE WHO USE ASSISTIVE TECHNOLOGY

The electronic bidet is a device that can be attached to the regular toilet-seat. It washes and dries
genitalia and bottom after using the toilet by spraying water and blowing air. Electronic bidet can
also be used as an assistive device if you have difficulties taking care of personal hygiene
independently because of decreased ability to function. There are still very few studies of the
experiences of the bidet.

The purpose of the thesis was to gather users’ experiences of the electronic bidet and understand
the meaning of the bidet to them. The purpose was also to find out the experiences of the bidet
from employees who work with people who use assistive devices. The aim of the thesis was to
increase knowledge in people who work in rehabilitation of the electronic bidet and its effects on
users lives. The principal of this thesis was Viudetta which is bidet products’ importer and seller
in Finland.

The data for the study was gathered with qualitative study methods, by semi-structured interview.
Users were interviewed about their experiences of the device and employees about their
experiences of their knowledge concerning the electronic bidet. Forms of interviews were created
by using the Quest 2.0 Quebec User Evaluation of Satisfaction with Assistive Technology -method
and a study called Living and communicational assistive device knowledge in social and
healthcare. The study of this thesis consisted of five users and four employees. Interviews were
analyzed by doing the data based analysis.

According to the interviews the most meaningful things that affected users’ experiences of the
bidet were users’ information according the device, procurement of the device, effects of using
the device and developing the device in the future. Things that affected employees’ experiences
of their knowledge of the bidet were their information according the device, example-users of the
device, which are people who would benefit from using it, and developing the device in the future.

KEYWORDS:

Electronic bidet, experiences, users, employees who work with people who use assistive
technology
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

ALS Amyotrofinen lateraaliskleroosi eli motoneuronitauti
DISH Diffuusi idiopaattinen skeletaalinen hyperostoosi

KELA Kansanelakelaitos

MOHO Model of Human Occupation, Inhimillisen toiminnan malli
YK Yhdistyneet kansakunnat

THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos



1 JOHDANTO

Peseva ja kuivaava WC-bidee on tavalliseen WC-istuimeen yhdistettavissa oleva laite,
joka vetta suihkuttamalla puhdistaa, seka ilmaa puhaltamalla kuivaa alap&én ja takapuo-
len WC-kaynnin jalkeen. WC-bideeta voidaan kayttaa apuvalineena intiimihygienian
omatoimiseen yllapitoon toimintakyvyltaan rajoittuneilla henkildilla. (Viudetta 2017a; Viu-
detta 2017b.) Omatoimisuutta toiminnassa pidetaan kuntoutuksessa yleisesti tavoitelta-
vana asiana ja se voi tuoda pystyvyyden tunteen ja olla hyvinkin merkityksellista yksil6lle
(Jame Bozorgi ym. 2016, 144). Toisen henkilén avusta riippuvaisuus, erityisesti henkil®-
kohtaisen hygienian hoitamisessa, voi aiheuttaa yksilossd omasta kehosta vieraantumi-
sen, taakkana olemisen, kiitollisuuden, seka toiselle velkaa jadmisen tunteita (Eriksson
& Andershed 2008, 220-234).

Vaikka laite on ollut markkinoilla jo vuosia, on sen hyoéty apuvalineena viela melko tun-
tematon myos kuntoutusalalla. Siitd osoituksena on muun muassa tutkimusten vahyys
kayttajien kokemuksista tai laitteen tuomista muutoksista kayttajien elamassa. Japanissa
ja Etela-Koreassa kyseinen laite on yleinen monissa kodeissa, mutta Euroopassa ja ke-
hittyvissd maissa laite on vield suurelle yleisélle melko tuntematon. (Adhiutama ym.
2009, 88-96.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kerata kayttdjien kokemuksia pesevasta ja kui-
vaavasta WC-bideestd seka ymmartaa laitteen merkitysta kayttajille. Lisaksi tarkoituk-
sena on selvittdd apuvalineita kayttavien parissa tydskentelevien kokemuksia laitteesta.
Tavoitteena on lisatd kuntoutusalan tietoisuutta laitteesta ja sen tuomista vaikutuksista
ihmisten elamassa. Opinnaytetytn toimeksiantajana toimi yksityinen yritys Viudetta, joka

on bideetuotteiden maahantuoja ja myyja Suomessa.

Opinnaytetydn laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin viittd WC-bideeta kayttavaa tai
heidan perheenjasentdan, sekd neljaa apuvalineitd kayttavien parissa tydskentelevaa
henkilod. Haastattelumateriaali analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysimenetel-
mall&, jossa aineiston sisalto itsessddn muodostaa teoreettiset kasitteet, joiden avulla
tutkimuksen tulokset esitetdén (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113).
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2 YMPARISTO TOIMINNAN MAHDOLLISTAJANA

Toiminta on ihmiselle muun muassa perustarve, yksi terveyden osatekijoista, merkityk-
sen, tarkoituksen, valinnan ja kontrollin, seké tasapainon ja tyydytyksen lahde. Lisaksi
toiminta jarjestaa aikaa, materiaaleja ja tilaa, seka tuottaa rahaa. (Law ym. 1997, 33—
41.) Jokaisella ihmisella on oikeus toimintaan. Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ihmis-
oikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa vuodelta 1948 mainitaan muun muassa
jokaisen ihmisen oikeus ty6hon, vapaa-aikaan, opetukseen, seka vapaaseen liilkkumi-
seen omassa valtiossaan. (United Nations General Assembly 1948.) Toimintaterapeultti
on ihmisen toiminnan asiantuntija, jonka tyota ohjaa tieteellinen tieto toiminnasta ja sen
merkityksesta ihmisen elaméassa. Toimintaterapeutin tehtdvana on asiakkaalle merkityk-
sellisen toiminnan mahdollistaminen ja toimintaterapia onkin laékinnallistd, ammatillista,

kasvatuksellista sek& sosiaalista kuntoutusta. (University College Cork 2017.)

Ihmisen toiminnallisuus koostuu ihmisen toiminnan ja ympariston keskinadisesta vuoro-
vaikutuksesta. Toiminta ei siis ole mahdollista ilman yksilén tai ympariston vaikutusta.
(Law ym. 1996, 9—-23.) Ymparistd voi olla joko toiminnan mahdollistaja tai sen estaja.
Ympéaristoon kuuluvat fyysinen havaittavissa oleva ymparisto ja abstraktimpi sosiokult-
tuurinen ymparistd. Sosiokulttuuriseen ymparistoon kuuluvat muut ihmiset, ihmisten ta-
vat ja roolit, kulttuuriset normit ja asenteet, seké yhteisot ja koko yhteiskunta johon yksilo
kuuluu. Fyysiseen ympaéristoon kuuluvat seka luonnonmukainen ymparisto, esimerkiksi
vuoristot ja kasvit, ettéd ihmisen rakentama ymparistd, esimerkiksi kaupungit ja erilaiset
esineet. (Kielhofner 2008, 86—96.)

Ihmisten tuottamat erilaiset esineet mahdollistavat monenlaisen toiminnan, mika ei olisi
mahdollista ilman niitd. Toimintarajoitteisen henkilon toiminnan mahdollistamiseksi taas
on kehitelty erilaisia apuvalineitd. Niilla pyritd&dn kompensoimaan yksilon fyysisen, psyyk-
kisen, kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn rajoitteita. (Kielhofner 2008, 86—92.)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) maarittelee apuvélineen laitteeksi, joka edistaa
tai yllapitdaa apuvalinetta kayttdvan toimintakykyd, kun se on vamman tai sairauden
vuoksi heikentynyt (THL 2014). Toimintaterapeutin ammattitaitoon kuuluukin yhtené osa-

alueena apuvalineosaaminen (Goodrich & Garca 2015).

Apuvdlineisiin liittyvat kayttokokemukset ovat kayttdjan sanallisesti ilmaistavissa ja li-
séksi kokemuksia on mahdollista havaita myds kayttajan toiminnassa. Kayttokokemuk-

siin vaikuttavat apuvalineeseen liittyvat palvelut, tyytyvaisyyden osatekijat, seka kaytetyn

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti



apuvalineen kriittinen arviointi. Tyytyvaisyys on subjektiivinen kokemus, joka eri psyko-
logien mukaan koostuu eri asioista, jonka vuoksi sen osatekijoita ei pystytd maarittele-
maan. Tyytyvaisyys kuitenkin tarkoittaa positiivista asennetta palvelua, palvelun tuotta-

jaa, tuotetta tai omaa terveydentilaa kohtaan. (Demers ym. 2005, 12.)
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3 PESEVA JA KUIVAAVA WC-BIDEE

Peseva ja kuivaava WC-bidee, eli elektroninen bidee, on tavalliseen WC-istuimeen kiin-
nitettava laite, jonka toimintoja saadetaan ohjauspaneelista tai muista painikkeista (Kuva
1 ja Kuva 2). Bideesté tulee katkaisinta painamalla esiin suutin, joka suihkuttaa lamminta
vetta puhdistaen alapaan ja takapuolen. Laite puhaltaa my6s lamminta ilmaa, joka kui-
vaa pestyt alueet, eika paperia tai erillista kasisuihkua tarvitse kayttaa. (Viudetta 2017a.)
WC-bidee lisda liikuntakyvyltddn toimintarajoitteisten henkildiden omatoimisuutta
WC:ssé ja siihen on saatavilla kaukosdadin, seka isokokoiset painikkeet, joilla bideen
toimintoja voidaan ohjauspaneelin lisksi hallita. Namé& helpottavat laitteen kayttda. Esi-
merkiksi Viudetalta on saatavilla erilaisia malleja WC-bideestd, mutta kaikissa bideissa

on mahdollisuus saataa veden lampdtila ja vedenpaine kayttajalle mieluisaksi. (Viudetta
2017b.)

Kuva 1. Peseva ja kuivaava WC-bidee Turun Kunnonkodissa, lisdosana varikkéat suu-
rikokoiset ohjauspainikkeet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti
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Kuva 2. Pesevén ja kuivavan WC-bideen ohjauspaneeli Turun Kunnonkodissa.

Peseva ja kuivaava WC-bidee on kehitetty alkuperaisestd WC-bideesta toisen maail-
mansodan jalkeen Japanissa. Alkuperaisen WC-bideen ollessa erillinen alapesuun tar-
koitettu pesuallas, on nykyaikainen elektroninen bidee yleensa integroitavissa olemassa
olevaan WC-istuimeen, riippuen bideemallista. On myds mahdollista hankkia kokonaan
uusi WC-istuin, jossa on bidee-ominaisuus. (The American Bathlette Company 2017.)
WC-bidee asennetaan olemassa olevaan WC-istuimeen kannen tilalle ja se tarvitsee toi-
miakseen sadhkoa. Lisdksi on suositeltavaa, etta bidee sijoitetaan vesieristettyyn lattia-
kaivolla varustettuun kylpyhuoneeseen ja tarvittavan pistorasian asennuksen tai vanhan
istuimen vaihdon suorittaisivat niihin erikoistuneet ammattilaiset. WC-bideella varustet-
tua istuinta voidaan kayttdd myos ilman bideeominaisuuksia, tavallisen WC-istuimen ta-
voin (Liite 1). (Rakennustietosdatié RTS 2013.)

Erilaisten apuvélineiden suuren maaran vuoksi on kehitelty kansainvalinen Suomessakin
kaytdssa oleva apuvalineluokitus 1ISO 9999, jonka tarkoituksena on helpottaa apuvéline-
tiedon hallitsemista. Apuvélineita ja niihin liittyvaa tietoa voidaan luokitella yhteisesti so-
vittujen koodien mukaisesti, mika toimii yhteisena kielena apuvalineisiin liittyvien eri toi-
mijoiden valilla, seka selkeyttaa apuvalineiden lainaamista ja tilastotiedon kerddmista.
ISO 9999 on hierarkkinen, kolmeen tasoon jaettu ja numerokoodattu luokitus, jota jatku-
vasti paivitetaan ajantasaiseksi. Numerokoodeilla voi etsia tietoa mista tahansa apuvali-
netietokannasta, joka on tehty ISO 9999 mukaan. "SFS-EN 1SO 9999 Vammaisten apu-
valineet. Luokitus ja terminologia” on suomenkielinen versio ISO 9999 luokituksesta. Eu-
rooppalainen apuvdlinetietokanta EASTIN on ISO 9999 luokituksen mukainen. Kummat-
kin palvelut ovat kaikkien kaytettavissa ilmaiseksi internetissa. (EASTIN 2017; Terveys-
kyla 2017a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti
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WC-istuimeen Kiinnitettava peseva ja kuivaava WC-bidee luokitellaan ISO 9999:n mu-
kaan luokkaan 09 12 36. WC-istuin, jossa on sisddnrakennetut pesu- ja/tai kuivaustoi-
minnot, luokitellaan luokkaan 09 12 06 02. Luokka 09 on Henkildkohtaisen hygienian ja
suojan valineet, 09 12 on WC-apuvalineet, 09 12 36 on WC-istuimeen kiinnitettavat eril-
liset suihkut ja kuivaajat. 09 12 06 on WC-istuimet ja 09 12 06 02 on Pesevat ja/tai kui-
vaavat WC-istuimet. (SFS/THL -Apuvalineluokitus 2011.)

Cohen-Mansfield ja Biddison tutkivat vuonna 2005 pesevan ja kuivaavan WC-bideen
mahdollisuuksia hoitokodin naisasukkaiden kaytdssa. Tutkimukseen osallistuneista hoi-
tokodin asukkaista seka tyontekijdistd, noin puolet olivat sitd mieltd, etta pesevalla ja
kuivaavalla WC-bideella oli positiivinen vaikutus WC-kayntiin. Lisaksi bidee toi WC-kayn-
teihin liittyvaan psyykkiseen tai fyysiseen stressiin jonkin verran lievitysta ja tutkimusryh-
maan kuuluvien virtsassa oli vahemman bakteereja, kuin kontrolliryhméaén kuuluvilla.
(Cohen-Mansfield & Biddison 2005, 694—-699.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti
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4 APUVALINEPALVELUPROSESSI

Apuvalinepalveluprosessi on aina yksilollinen, koska kaikilla on omanlaiset vaatimuk-
sensa ja tarpeensa. Se on usein myds monitahoinen ja prosessiin osallistuu useampi
henkil6 asiakkaan ja hanen laheistensa liséksi. Apuvalinepalveluprosessi alkaa apuvali-
nepalvelun tarpeen havaitsemisella ja hakeutumisella palveluun, jossa arvioidaan asiak-
kaan tarve apuvalineille ja apuvéalinepalvelulle. Taman jalkeen tapahtuu apuvélineen so-
vitus, kokeilu ja valinta. Tarvittaessa tehdd&dn muutoksia apuvélineeseen ja asiakasta
opastetaan apuvalineen kayttéon. Naiden jalkeen prosessiin kuuluvat viela apuvalineen
luovutus kayttéon, mahdolliset huollot ja korjaukset seké apuvélineen kaytén seuranta.
Jos apuvaline kay tarpeettomaksi, se palautetaan sille taholle mista se on saatu. Tilan-
teen mukaan prosessissa voi olla mukana terveydenhuollon ammattilaisten lisaksi eri
yhteistydtahoja. Prosessin pituuteen vaikuttavat asiakkaan tarpeet, seka se mihin tarkoi-
tukseen ja mihin ymparistoon apuvaline tulee. Vaativissa tapauksissa prosessi voi kes-
tdd huomattavasti kauemmin, kuin yksinkertaisemmissa apuvalineiden arviointi-, ko-
keilu- ja hankintaprosesseissa. Joskus yksikin tapaamiskerta apuvélinealan ammattilai-
sen kanssa voi riittdd. Prosessissa on my6s toimintoja, jotka eivat vaadi apuvalineen
kayttajalta toimenpiteitd, kuten apuvalineen rekisterdinti ja hankinnan jarjestely. Rahoit-
tajasta huolimatta apuvalinepalveluprosessin vaiheet ovat samanlaiset. (Terveyskyla
2017b.)

Apuvdlineen kayttda ja soveltuvuutta seuraa itse laitteen kayttaja, hanen lahihenkilonsa
ja ammattihenkil6t. Seurannassa selviaa, onko laite viela hyoddyllinen ja kayttajan kayt-
totarkoitukseen sopiva. Samalla ndhdaan, onko laite kayttajalleen vield turvallinen ja
onko huollolle tarvetta. Kayttajalle kerrotaan seurannasta ja autetaan mahdollisten kysy-
mysten tai huolien kanssa, joita kayttajalla voi olla seurantaan liittyen. Ammattihenkil®i-
den tulisi muistuttaa kayttajia palauttamaan apuvalineet joita ei kdytetd enda ja kertoa
mihin kayttajat voivat olla yhteydessa, jos apuvélineen kanssa tulee ongelmia. (Terveys-
kyla 2017c.)

Terveydenhuolto vastaa apuvalinepalveluprosessissa seuraavista asioista: Kunnan vas-
tuulla on potilaan laékinnallisen kuntoutuksen suunnittelu. Tahan tulee sisaltya laékin-
nallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisaltd, jotka maaritella&n kirjallisessa yksilolli-

sessd kuntoutussuunnitelmassa. Kuntoutuksen tarkoituksena on ehkaista toimintakyvyn
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heikkenemista, seka yllapitaa, parantaa ja tukea jo olemassa olevaa toimintakykya joka-
paivaisissa toiminnoissa. Terveydenhuoltolain mukaan kuntien tulee sopia yhteistyosta
terveydenhuollollisissa jarjestdmissuunnitelmissa perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon valisissa kuntoutukseen liittyvissa apuvalinepalveluissa. Yhteistyd kunnan
sosiaalitoimen ja muiden hallinnollisten alojen ja yksityisten toimijoiden kanssa tulee

myds sopia. (Terveyskyla 2017e.)

Sosiaalitoimi on velvoitettu korvaamaan vaikeasti vammaisille henkil6ille asunnon muu-
tostdista, asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimisesta koituvat kohtuulliset
kulut, jos henkil® valttamatta tarvitsee naitd muutoksia suoriutuakseen arkielamansa asi-
oista. Ladkinnallisen kuntoutuksen piiriin kuuluvista valineistd, koneista ja laitteista tule-
vien kulujen korvaaminen on mahdollista joko kokonaan tai osittain, jos henkil® tarvitsee
naita likkumiseen, viestintaan tai paivittaisiin toimintoihin kotona tai muualla. Vaikeasti
vammainen henkild voi myds saada kunnalta asuntoon kuuluvia laitteita ja valineita kayt-

toonsé ilman kuluja. (Terveyskyla 2017e.)

Kansanelakelaitokselle, eli Kelalle, kuuluu vastuu valttamattomista kalliista ja vaativista
apuvalineista joita voidaan tarvita tyossa tai ammatillisessa koulutuksessa suoriutumi-
seen. Koulutukseen siséltyy tarvittavat vaikeavammaisen kalliit ja vaativat apuvélineet,
jotka ovat opiskelun kannalta valttamattomia peruskoulun seitseméannelta luokalta ylds-

pain tai lukiossa. (Terveyskyla 2017e.)

Opetustoimella on vastuu jarjestdd vammaiselle tai muuten erityistukea tarvitsevalle
opiskelijalle tarvittavat koulu- ja luokkakohtaiset apuvalineet perusopetuslain mukaan
maksutta. Tyovoimahallinnosta tydnantaja voi saada tydolosuhteiden jarjestelytukea, jos
tyontekija tai uuden tydntekijdn vamma tai sairaus edellyttaa erilaisten tydvalineiden
hankkimista tytpaikalle tai jos tarvitsee tehdd muutostditd. Naissakin tapauksissa tyon-
antajan taloudellinen tilanne otetaan huomioon. Valtionkonttorin vastuulla on erilaisia la-
kisdateisid korvaavuuslakeja eri henkildille, esimerkiksi valtion virastojen ja laitosten
henkilokunnalle, varusmiehille, sotainvalideille, rintamaveteraaneille ja varusmiehille

vuoteen 1990 asti, seké rikoksen uhreille. (Terveyskylad 2017e.)

Vakuutusyhtididen apuvélineiden korvattavuus vaihtelee vakuutuksen ehtojen mukaan.
Vammautumisen johdosta laéketieteellisin perustein tarvittavia apuvalineitéd korvataan
lakis&dateisten vakuutusten mukaisesti. Mikali vakuutus ei korvaa apuvalineita, niin tar-
peista ja valineista riippuen apuvdlineiden jarjestamisvastuu siirtyy terveydenhuollolle,

sosiaalitoimelle tai Kansanelakelaitokselle. (Terveyskyla 2017f.)
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Pesevaa ja kuivaavaa WC-bideeta voidaan kayttdd apuvalineena toimintakyvyltaan ra-
joittuneilla henkiléilla, jos he sairautensa tai vammansa vuoksi tarvitsevat sitd suoriutu-
akseen elamaén tavallisista toiminnoista. Pesevaan ja kuivaavaan WC-bideeseen liittyva
apuvalinepalveluprosessi on samanlainen kuin mihin tahansa muuhun apuvélineeseen
liittyva prosessi. Koska kyseinen laite on kiintedsti asuntoon asennettava apuvaline, sen
hankintaan liittyvat kulut korvataan sosiaalitoimesta vammaispalvelulakiin kuuluvana vai-
keavammaisen henkilon asuntoon kuuluvana valineena. Korvauksia voi hakea viran-
omaisilta hakemuksella ja viranomainen tekee tdman hakemuksen perusteella joko
mydnteisen tai kielteisen paatoksen. Jos saamaansa paatokseen ei ole tyytyvainen, voi
siihen hakea muutosta asianomaiselta kunnalliselta toimielimeltd. (Terveyskyld 2017b;
THL 2017.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli kerata kayttajien kokemuksia pesevasté ja kuivaavasta
WC-bideesta seka ymmartaa laitteen merkitysta kayttgjille. Lisaksi tarkoituksena oli sel-
vittdd apuvalineitd kayttavien parissa tydskentelevien kokemuksia laitteesta. Tavoitteena
oli liséata kuntoutusalan tietoisuutta laitteesta ja sen tuomista vaikutuksista ihmisten ela-

MAassa.
Tutkimusongelmina olivat:

1. Mitd kokemuksia pesevan ja kuivaavan WC-bideen kayttajilla on laitteesta ja sen tuo-

mista muutoksista elamassaan?

2. Mita kokemuksia apuvalineita kayttavien parissa tyoskentelevilla on tietdmyksestaan
pesevaan ja kuivaavaan WC-bideeseen liittyen?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety® toteutettiin laadullisena tutkimuksena opinnaytetyén toimeksiantajalle,
suomalaiselle bideetuotteiden maahantuojalle ja jalleenmyyjalle Viudetalle. Laadullinen
tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa keskitytddn tutkimaan
yksildiden kokemuksia, tulkintoja, kasityksia tai motiiveja ja ymmartamaan tai kuvaile-
maan niitd. Laadullisen tutkimuksen keinoin saatuja tuloksia ei voida yleistaa, mutta sen
avulla voidaan jostakin ilmiosta saada selville sellaista tietoa, mita maarallisen tutkimuk-
sen keinoin ei ole mahdollista saavuttaa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusjoukko ei
ole satunnainen otos, vaan se on keratty harkinnanvaraisesti edustamaan jotakin ilmiota
mahdollisimman monipuolisesti. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 65-67.) T&-
man opinnaytetyon tutkimuksessa pyritdan selvittamaan ja kuvailemaan seka WC-
bideen kayttajien, etta apuvalineitd kayttavien parissa tytskentelevien kokemuksia ky-
seisesta laitteesta.

6.1 Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukko koostui yhdeksasta henkilosta, joista viisi oli WC-bideen kayttajaa tai
heidan laheistaan ja nelja apuvalineita kayttavien parissa tyoskentelevaa henkiloa. Lait-
teen kayttajat olivat Viudetan asiakkaita ja heihin otettiin yhteytta Viudetan kautta. Tyon-
tekijdihin oltiin yhteydessa suoraan tai esimiesten valityksella internetista I6ytyneiden yh-
teystietojen kautta helmikuun puolivéalissa. Hakusanoina Googlessa kaytettiin "apuvaline
Turku” "apuvaline Kaarina” ja "apuvaline Raisio” ja ensimmaisen sivun hakutuloksiin
otettiin yhteytta, jos tutkimukseen osallistumisen soveltuvuusehdot tayttyivat. Seuraavilla
hakutulossivuilla ei end ollut tutkimuksen kannalta oleellisia hakutuloksia. Hakusanoihin
valitut kaupungit valikoituivat opinnaytetyon tekijdéiden kulkumahdollisuuksien mukaan,
silla omaa autoa ei ollut mahdollista kdyttda. Ehtoina tutkimukseen osallistumisesta oli
laitteen kayttgjilla WC-bideen kayttdminen kotona. Tydntekijoilla tutkimukseen osallistu-
misen ehtona oli tydskentely apuvdlineitd kayttavien asiakkaiden parissa ja vahintdan
kaksi tapaamiskertaa saman asiakkaan kanssa. Tdma ehto asetettiin siitd syysta, etta
nain tyontekijoiden kohtaamilla asiakkailla oli ollut mahdollisuus antaa heille palautetta
laitteesta ja sen kaytdsta. Muita ehtoja tutkimukseen osallistumiseksi ei asetettu, jotta

tutkimusjoukosta saatiin mahdollisimman monipuolinen.
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Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat yli 18-vuotiaita suomalaisia ja kaikki halukkaat ja
soveltuvat osallistujat myds otettiin mukaan. Haastatellut tydntekijat olivat kuntoutusoh-
jaajia tai toimintaterapeutteja. Jokaisella tyontekijalla oli ollut vahintaan yksi laitetta kayt-
tava henkild asiakkaanaan. Kahdessa WC-bideen kayttajan haastattelussa haastatte-
luun osallistui laitteen kayttajan laheisia, johtuen kayttaja nuoresta iasta tai vamman ta-
sosta. He kuitenkin vastasivat haastattelukysymyksiin laitteen tarvitsijan nakdékulmasta.
Diagnooseina kayttajilla oli nivelreuma, pysyva liikuntavamma, ALS (amyotrofinen late-
raaliskleroosi eli motoneuronitauti), sekd DISH (diffuusi idiopaattinen skeletaalinen hy-
perostoosi). Laite oli ollut kayttajien kaytdssa puolesta vuodesta kymmeneen vuoteen.

Nivelreuma on pitkaaikainen tulehduksellinen reumasairaus, joka sy6vyttaa nivelia ja ai-
heuttaa niissa jaykkyytta seka kipua liikuteltaessa. Nivelreuma alkaa usein symmetrisesti
sormista tai pakidista ja voi edetd pidemmalle kehoon rajoittaen raajojen liikunta- ja toi-
mintakykya (Mustajoki 2016; Reumaliitto 2016). Liikuntavamma rajoittaa henkilon lii-
kunta- ja toimintakykya eri tasoisesti riippuen vamman laadusta. Liikuntavamma voi olla
lapsella jo ennen syntyméaa esimerkiksi lapsen aivoissa tapahtuneen vaurion vuoksi, tai
aiheutua my6hemmin tapaturman tai sairauden seurauksena. Liikkuntavamma voi aiheu-
tua joko aivoihin tai tuki- ja liikuntaelimisté6n kohdistuvan vaurion vuoksi ja se voi hei-
kenta&a henkilon liikunta- ja toimintakykya pysyvasti. (World Health Organization 2011,
5-12; THL 2015a; Maenpaa 2017.) ALS on parantumaton eteneva sairaus, joka selkayti-
messa tuhoaa tahdonalaisten lihasten toimintaa ohjaavia likehermoja. Tama johtaa li-
hasten surkastumiseen ja heikkenemiseen. (Atula 2015.) DISH on sairaus, joka luudut-
taa selkarangan luiden valissa olevia nikamia ja siten vahentaa selan liikkkuvuutta (Reu-
maliitto 2014).

6.2 Aineistonkeruumenetelméa

Aineistonkeruumenetelmdna tdman opinnaytetytn tutkimuksessa oli puolistrukturoitu
haastattelu. Haastatteluissa oli valmiiksi muodostetut avoimet kysymykset, jotka esitet-
tiin kaikille samassa jarjestyksessa. WC-bideen kayttajille ja apuvalineita kayttavien pa-
rissa tyoskenteleville oli omat haastattelulomakkeensa. Haastattelulomakkeissa yhden
kysymyksen kohdalla oli useampia kysymyksid, mutta haastattelutilanteessa kysyttiin
aina vain yksi kysymys kerrallaan, jotta haastattelu oli selkead myds haastateltavalle.
Jatkokysymykset olivat tarkentavia kysymyksia ja lomakkeet tulivat ainoastaan haastat-

telijoiden kayttoon. Kayttajat haastateltiin puhelimitse kaiuttimen avulla, jotta kumpikin
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opinnaytetyontekijoista pystyi osallistumaan haastatteluun. Tydntekijoiden haastattelut

toteutettiin heidan omilla tydpaikoillaan.

Laitteen kayttgjien haastattelulomakkeessa (Liite 6) kysymykset 1-4 olivat taustatietoa
kartoittavia kysymyksi&, joiden avulla pyrittiin selvittam&éan mahdollisia eroja ja niiden
syita asiakkaiden valilla laitteen kayttoon liittyvista tekijoista. Kysymyksella 5 ”Jouduit-
teko kustantamaan laitteen hankintaan kaytetyt kulut itse vai korvattiinko ne teille? Kuka
korvasi? Oliko korvauksen hakeminen/saaminen haastavaa? Miksi?”, haluttiin selvittaa
milla eri tavoin WC-bideen hankinta oli rahoitettu, oliko maksusitoumusta tai korvausta
ollut hankalaa hakea tai saada, vai oliko laitteen rahoitus hoidettu yksityisesti. Kysymyk-

set 69 keskittyivat WC-bideeseen ja sen tuomiin muutoksiin kayttajien elamassa.

Kysymykset 5-9 laitteen kayttdjien haastattelulomakkeessa muotoiltiin hyddyntaen
QUEST 2.0: Apuvalinetyytyvaisyytta arvioivaa mittaria (QUEST 2.0: Quebec User Eva-
luation of Satisfaction with Assistive Technology), joka on Louise Demersin, Rhoda
Weiss-Lambroun ja Bernadette Skan kehittama maaréllinen kysely-/haastattelulomake
asiakkaan tyytyvaisyyden arviointiin koskien apuvalinettd ja saatuja apuvalinepalveluja.
QUEST 2.0 on maarallinen kyselylomake, jossa vastausasteikko on Likertin asteikko (1
en lainkaan tyytyvainen — 5 erittdin tyytyvadinen). (THL 2015b.) Koska taméan opinnayte-
tydn tutkimus oli laadullinen, kuvailevaa tietoa keraava tutkimus, kysymykset 5-9 muo-
toiltiin avoimiksi kysymyksiksi. QUEST 2.0: Apuvalinetyytyvaisyytta arvioivassa mitta-
rissa tyytyvaisyyden kokemukseen vaikuttavat apuvalineen tekniset ominaisuudet, kay-
toén helppous ja mukavuus, avun tarpeeseen vastaaminen, henkildkunnalta saadut tiedot

ja tuet, sekad apuvalinepalveluprosessin sujuvuus (THL 2015b).

Apuvalineitad kayttavien parissa tyoskentelevien haastattelulomakkeessa (Liite 7) kysy-
mykset 1-3 olivat taustatietoon liittyvia kysymyksia, joilla selvitettiin eroja, mitka voisivat
vaikuttaa tyontekijan tietamykseen pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta. Kysymykset
4—6 liittyivat tyontekijan tietoon kyseisesté laitteesta. Kysymykset 7—9 koskivat asiak-
kaan apuvalinetarpeen arviointia ja sen seurantaa. Kysymys 10 liittyi apuvalinepalvelu-
prosessiin ja silla haluttiin selvittdad asiantuntijoiden kokemusta WC-bideeseen liittyvasta
palveluprosessista ja mahdollisesti siihen kuuluvista erityispiirteistd muihin apuvalineisiin

verrattuna.

Kysymykset apuvélineitéd kayttdvien parissa tyoskentelevien haastattelulomakkeessa
muotoiltiin hyddyntaen Anna-Liisa Salmisen, Maarit Valtarin ja Pirjo-Liisa Kotirannan tut-

kimusta Asumisen ja kommunikoinnin apuvélineosaaminen sosiaali- ja terveysaloilla,
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joka oli maarallinen kyselytutkimus kansalliseen ITSE -hankkeeseen osallistuneille sosi-
aali- ja terveysalan tyontekijdille. ITSE -hanke (Itsenéisen suoriutumisen edistdminen)
oli vuosina 2000-2004 Sosiaali- ja terveysministerion kdynnistama ja Stakesin (nykyaan
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) koordinoima hanke apuvélineiden saatavuuden paran-
tamiseksi ja henkiloston apuvalineosaamisen lisaamiseksi. Kyselytutkimus oli osa han-
ketta ja siina sosiaali- ja terveydenhuollon osaaminen jaettiin kuuteen perusosaamisen
alueeseen. Nama osa-alueet ovat: 1. Tiedan miten nama apuvalineet voivat auttaa asia-
kasta, 2. Osaan itse kayttdd naita apuvalineitd, 3. Osaan ohjata asiakkaan oikean hen-
kilon luokse naiden apuvélinetarpeiden arviointia ja kayton opetusta varten, 4. Osaan
arvioida asiakkaan apuvalinetarvetta (apuvalineiden tarpeen arviointi asiakkaan kanssa
ja laitteen valinta), 5. Osaan ohjata asiakasta naiden apuvalineiden kayttssa ja 6. Osaan
seurata naiden apuvalineiden kayttéa (kayton seuranta ja avun hankinta ongelmatilan-
teissa). (Kotiranta ym. 2006, 34—37.) N&ihin osa-alueisiin liittyen muotoiltiin apuvalineita
kayttavien parissa tydskentelevien haastattelulomakkeen kysymykset 4—-10 puolistruktu-
roidun haastattelun mukaisiksi, eli avoimiksi kysymyksiksi.

6.3 Aineiston analysointi

Haastatteluaineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin keinoin. Aineistolah-
toisessa sisallonanalyysissa aineisto pelkistetddn karsimalla tutkimuksen kannalta epa-
olennainen sisaltd, jonka jalkeen pelkistetty aineisto ryhmitelladn etsimalla sisalloista yh-
talaisyyksia ja lopuksi muodostetaan olennaisesta sisallosta teoreettiset kasitteet. Naméa
kasitteet kuvaavat ilmiéta sekd mahdollistavat johtopaatoksien tekemisen ja tutkimuson-
gelmaan vastaamisen. Teoreettiset kasitteet muodostuvat siis taysin aineiston sisallon
perusteella. Tutkimusongelma, seka tutkimuksen tarkoitus ja tavoite ohjaavat tutkijaa
l[6ytamaan oman tutkimuksensa kannalta olennaiset asiat aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 108-113.)

Kaikki haastattelut danitettiin alypuhelimen &anityssovelluksella seka litteroitiin, eli kirjoi-
tettiin auki. Adnitettya materiaalia kertyi noin 2,5 tuntia ja litteroitua materiaalia yhteensa
40 sivua, kayttdmalla fonttikokoa 12. Taman jalkeen niista korostettiin alleviivaamalla
yksittaisid lauseita tai sanoja, karsien tutkimuksen kannalta ep&olennainen materiaali.
Taman jalkeen karsitusta aineistosta etsittiin yhtalaisyyksia ja yhtalaisyydet ryhmiteltiin

eri varein. Vaikka kayttajien haastattelulomakkeessa kysyttiin myos tyontekijdiden tieta-
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myksesté ja tyontekijoiden haastattelulomakkeessa kysyttiin kayttdjien antamasta pa-
lautteesta monipuolisemman tiedon vuoksi, esitellaan kayttdjien ja tyéntekijoiden haas-
tattelujen tulokset erikseen selkeyden vuoksi. Koska haastatellut léheiset vastasivat
haastattelukysymyksiin laitteen tarvitsijan nakoékulmasta tai heidan puolestaan, esitel-
laan tulokset kayttdjien kokemuksina. Kayttdjien tai heidan laheistensa haastatteluista
lopullisia ryhmia muodostui nelja: kayttajien tieto pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta,
pesevan ja kuivaavan WC-bideen hankinta, pesevan ja kuivaavan WC-bideen kéaytdn
vaikutukset, sek& pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittdminen kayttajien mukaan.
Tyontekijdiden haastatteluista ryhnmia muodostui kolme: tyontekijdiden tieto pesevasta ja
kuivaavasta WC-bideestd, pesevan ja kuivaavan WC-bideen esimerkkikayttajat, seka
pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittdminen tyontekijoéiden mukaan. Tulokset esitel-
l&&n jaoteltuina naihin ryhmiin luvussa 7 Tulokset ja johtopaatokset. Taméan jalkeen ai-
neistosta muodostettiin sisaltdd parhaiten kuvaavat pelkistetyt teoreettiset kasitteet
(Taulukko 1), joilla tutkimuksen lopulliset tulokset myds ilmaistiin. Tuloksissa eivat nay
kaikki haastatteluissa esiintyneet alkuperéiset ilmaisut, jotta tutkimukseen osallistuneet

henkildt eivét olisi tunnistettavissa.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analysoinnista.

Pelkistetty

Ryhmittely Ryhmaan kuuluva

neisto teoreettinen kasite

Pesevan ja kui-
WC-

bideen kayttdjien

vaavan

haastattelun ana-

lysointi

"Semmosen hoita-
jan kans tuli pu-

heeks.”

Kayttdjien tieto pe-
sevasta ja kuivaa-

vasta WC-bideesta

tiedon saaminen en-

simmaista kertaa

Apuvalineita
kayttavien pa-
rissa tyodskente-
levien haastatte-

lujen analysointi

"Tyén kautta.”

Tyontekijéiden tieto
pesevasta ja kui-
vaavasta WC-

bideesta

tiedon saaminen en-

simmaista kertaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti



22

6.4 Opinnaytetydprosessin eteneminen

Opinnaytety6n teoreettiseen viitekehykseen etsittiin monipuolisesti tietoa erilaisista lah-
teistd, kuten viranomaislahteista ja aikaisemmista tutkimuksista. Tietoa etsittiin myds eri-
laisista artikkeleista, Kirjoista ja internetistd, sekd suomeksi etta englanniksi. Opinnayte-
tydssa oli mahdollista hyédyntéaa ainoastaan ilmaiseksi saatavilla olevia tietolahteita.
Haastattelututkimuksen tekeminen pohjautui tahan luotuun viitekehykseen ja haastatte-
lulomakkeet muotoiltiin aiemmin kaytettyihin haastattelulomakkeisiin pohjautuen, jotta
haastatteluista saatava tieto olisi mahdollisimman monipuolista ja kuvaisi ilmiota luotet-

tavasti.

Teoreettisessa viitekehyksessa kaytetty tieto [6ytyi muun muassa Terveyden ja hyvin-
voinnin laitokselta, opinnaytetytn toimeksiantajalta Viudetalta, seka tutkimustietokan-
noista, kuten Cochranesta, EBSCOhostista ja Google Scholarista. Lisaksi viitekehyk-
sesséa hyddynnettiin toimintaterapiaan luotuja teorioita ja tyota ohjaavia toimintakeskeisia
malleja. Inhimillisen toiminnan malli (MOHO) soveltui malleista parhaiten tdhan opinnay-
tetyohon, keskittyen teoriassaan muun muassa ymparistdn ja esineiden vaikutukseen
ihmisen toiminnassa. Opinnaytetydssa pyrittiin paasaantoéisesti kayttamaan korkeintaan
10 vuotta vanhaa tietoa, jotta opinnaytety6 olisi valmistuessaan tiedoiltaan ajantasainen.
Koska aiheesta [0ytyi vain muutama tahan opinnaytetyohon liittyva tutkimus ja jotkin teo-
riat olivat edelleen laajasti kaytettyja ja tiedoiltaan muuttumattomia, tehtiin naiden osalta

muutamia poikkeuksia.

Opinnaytety6n suunnitelma tehtiin syksyn 2016 aikana ja tutkimukseen osallistumiseksi
tehdyt saatekirjeet l&hetettiin helmikuun 2017 alussa. Teoriatietoa viitekehysta varten
etsittiin syksylla 2016 ja tietojen ajantasaisuus tarkistettiin kesalla 2017. Kesalla 2017
etsittiin opinnaytetyon viitekehykseen tarvittavaa lisatietoa, kaytiin haastattelujen tulok-
set lapi ja toteutettiin raportointi. Opinnaytety6 viimeisteltiin ja saatettiin valmiiksi syksylla
2017.

Turun ja naapurikuntien pesevan ja kuivaavan WC-bideen kayttdjille tutkimuksen saate-
kirje (Liite 2) lahetettiin toimeksiantajayrityksen Viudetan kautta, joten ainoastaan tutki-
mukseen halukkaiden kayttajien tiedot tulivat opinnaytetyon tekijoiden tietoon. Koska en-
simmaisen saatekirjeen johdosta ei ilmaantunut lainkaan tutkimukseen halukkaita osal-
listujia, lahetettiin toinen saatekirje (Liite 3) maaliskuun 2017 alussa, myoskin Viudetan

valityksella ja talla kertaa kaikille Viudetan asiakkaille. Myohempaan saatekirjeeseen oli
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lisatty myo6s toisen opinnaytetyontekijan puhelinnumero, johon sai olla yhteydessa, jos
ei sahkopostia kayttanyt. Tydntekijoihin otettiin suoraan yhteytta internetista Iéytyneiden
yhteystietojen kautta helmikuun 2017 puolivalistd maaliskuun 2017 loppuun vélisella
ajalla (Liite 4). Koska jotkin yhteystiedot olivat esimiesten yhteystietoja, pyydettiin heita
valittdméaan tieto tutkimuksesta suoraan alaisilleen, silla he itse eivat tehneet suoraa

asiakastyota (Liite 5).

Opinnaytetydn suunnitelmasta poiketen, tehtiin kaikkien kayttajien haastattelut henkil®-
kohtaisen tapaamisen sijaan puhelimitse. Lisaksi kayttajien tutkimusjoukkoa laajennet-
tiin Turun ja naapurikuntien sijaan koskemaan koko Viudetan asiakaskuntaa ympéri Suo-
mea. Nama suunnitelman muutokset tehtiin sen vuoksi, etta tutkimukseen saatiin riitta-
vasti osallistujia WC-bideen kayttajista. Kaikki kayttdjien ja tydntekijdiden haastattelut
saatiin tehtyd maaliskuun 2017 loppuun mennessa, mika oli tavoitteena myds aikatau-
lullisista syistd. Kayttdjien toiseen saatekirjeeseen jatettiin viimeiseksi ilmoittautu-
misajaksi kuitenkin kesakuun 2017 alku, jotta mahdollisimman monella olisi mahdolli-

suus osallistua tutkimukseen ja sitd ennen aikaa miettia halukkuuttaan osallistua.
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7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset esitellddn jaoteltuina alaotsikoihin. Ensimmaisen
tason alaotsikot on jaoteltu kayttajiin (Luku 7.1 Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kayt-
tajien kokemukset laitteesta) ja tydntekijoihin (Luku 7.2 Apuvalineita kayttavien parissa
tydskentelevien kokemukset pesevasta ja kuivaavasta WC-bideestd). Naihin kuuluvat
toisen tason alaotsikot on nimetty aineiston analyysivaiheessa muodostettujen lopullis-
ten ryhmien mukaan, joita ovat kayttajien haastatteluista muodostuneet ryhmat: kaytta-
jien tieto pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta, pesevan ja kuivaavan WC-bideen han-
kinta, pesevan ja kuivaavan WC-bideen kayton vaikutukset sek& pesevén ja kuivaavan
WC-bideen kehittaminen kayttdjien mukaan ja tyontekijoiden haastatteluista muodostu-
neet ryhmat: tyontekijoiden tieto pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta, pesevan ja kui-
vaavan WC-bideen esimerkkikayttajat seka pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittami-

nen tyontekijéiden mukaan.

7.1 Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kayttajien kokemukset laitteesta

7.1.1 Kayttgjien tieto pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta

Kayttdjien tietoon pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta vaikuttivat tiedon saaminen
ensimmaista kertaa, kayttajien kokemus tydntekijoiden tietdmyksesta ja tiedon hakemi-
nen itse (Taulukko 2). Jokainen haastatelluista laitteen kayttajista oli kuullut laitteesta
ensimmaista kertaa toiselta inmiselta; kolme terveydenhuollon ammattihenkiloltd, yksi
bideetuotteiden maahantuojalta ja yksi toiselta samaa sairautta sairastavalta henkil6lta.
Kayttgjat kokivat apuvalineiden parissa tydoskentelevien tietamyksen laitteesta eri tavoin.
Kaksi laitteen kayttajaa koki saaneensa tyontekij6ilta tietoa juuri heidan tilanteeseensa
kohdentuen. Kahdelle bidee oli vain esitelty ja heidat oli ohjattu eteenpéin apuvélineiden
nayttely-/vierailukeskuksiin, jossa erilaisiin apuvdlineisiin voi tutustua ennen niiden han-
kintaa. Kahden kayttajan mielesta tyontekijat eivat tienneet laitteesta riittavasti ja he oli-
vat saaneet jopa virheellista tietoa. Yli puolet haastatelluista bideen kayttajista oli itse
yrittanyt etsia tietoa. Lisatietoa oli pyydetty suoraan bideen maahantuojalta seka etsitty
itse internetista. Kayttgjat kokivat tiedon I6ytamisen kuitenkin hankalaksi Iahinna usean

eri bideemallin vuoksi.
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Taulukko 2. Kayttajien tieto pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta.

Alkuperainen ilmaisu Teoreettinen kasite

"No itseasiassa tuolta, laakari suositteli | tiedon saaminen ensimmaista kertaa

sita.”

"Se on maaratynlaiseen istuimeen sopiva | kokemus tyontekijoiden tietamyksesta
ja meilla vaihtus istuin ja sitku ma ilmotin
et meille tulee tdammonen ja tammaonen is-
tuin ni sielt vaan tuumattiin et kyl se var-

maanki kay siihen.”

"No juu oon netista jotain hakenu.” tiedon hakeminen itse

7.1.2 Pesevan ja kuivaavan WC-bideen hankinta

Kayttgjien kokemukseen laitteen hankinnasta vaikuttivat hakemuksen tekeminen laitteen
hankinnasta, hankinnan sujuminen, bideen asentaminen ja kaytdn seuranta (Taulukko
3). Jokainen haastatelluista bideekayttgjista oli hankkinut laitteen kunnan vammaispal-
velun kautta ja sita kautta hoituivat myos bideen asennukseen liittyvat asiat. Nelja vii-
desta koki hyvaksytyn paatdoksen ja asennuksen tapahtuneen nopeasti. Haasteina koet-
tiin se, ettei kayttajalla ollut tietoa misté tai miten bideen saamista tulisi hakea ja jokainen
haastatelluista olikin itse asian selvittanyt. Liséksi yhden kayttdjan vanha WC-istuin oltiin
jouduttu vaihtamaan, poiketen hdnen aiemmin saamastaan informaatiosta. Kenenkaan
kayttajan WC-bideen soveltuvuutta ei oltu asennuksen jalkeen seurattu, ainoastaan yh-

delta oltiin kysytty, onko han ollut laitteeseen tyytyvainen.
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Taulukko 3. Pesevan ja kuivaavan WC-bideen hankinta.

Alkuperainen ilmaisu

Teoreettinen kasite

paatds aikanaan sieltd vammaispalvelun
puolelta, ettd on hyvaksytty ja sit Iadkarin-

lausunto mul oli sinne mukaan.”

"Ite nyt selvittelin sita lahinna ja sielta tuli | hakemuksen tekeminen laitteen hankin-

nasta

"Sieltd vammaispalvelusta tuli henkil® kat-
tomaan tanne mulle kotiin, sieltéd se fy-
sioterapeultti ja sano etta ilman muuta sel-
lanen taytyy hankkia. Et se suju oikein Kii-

tettavasti.”

hankinnan sujuminen

”Siin meni vessanponton, ku se kiinnite-
tdan siihen, ni sen joutu vaihtaa ja siina
tan putkilikkeen ja tavallaan tan toimitta-
jan valinen yhteisty® ni niil ei 00 minkaan-

laista yhteistyota.”

bideen asentaminen

"Ei ne oo ollu missdan yhteydessa sielta,
eikd tota ku vammaispalvelun kautta
hommasin ton laitteen ni ei oo nek&an ollu
yhteydessa minuun sen jalkeen kun pro-

sessia kaytiin.”

kaytdn seuranta

7.1.3 Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kayton vaikutukset

WC-bideen kaytdssa oli koettu hyodtyja, mutta myds muutamia hankaluuksia (Taulukko

4). WC-bideen kayttajien kokemia hyotyja olivat perdaukon ihon kunnon parantuminen,

omatoimisen WC-kéynnin onnistuminen, hygienian yllapitamisen helpottuminen seka is-

tuimelta nousemisen helpottuminen korkeamman WC-istuimen ansiosta. Kaksi kayttajaa

sanoi, ettei WC-kaynti olisi lainkaan mahdollista ilman pesevaa ja kuivaavaa WC-

bideeta. Hankaluuksina koettiin sdhkdpistokkeen hankala irrottaminen, jos taytyy pidem-

paan olla pois kotoa, seké laitteen toimimattomuus yhdessa lapsille suunnatun WC-is-

tuimen supistajan kanssa. Yhden kayttajan bidee oli myos jo hieman rikkoutunut, kun

vetta suihkuttava putki ei tullut enéaa ulos laitteesta.
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Taulukko 4. Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kayton vaikutukset.

Alkuperainen ilmaisu Teoreettinen kasite

"Mulla on nyt tosi hyvin et mulla ei oo yh- | ihon kunnon parantuminen

taan se iho rikki sielta.”

"Se oli aina niin tuskallista ku olis tarvinu | omatoiminen WC-kaynti

aina kaverii pyytaa auttamaan.”

"Joutu kdymaan suihkussa aina joka kerta | hygienian yllapitamisen helpottuminen

ni se on vaha ikavaa.”

"Sitte tietysti ku onhan siina korkeempi is- | istuimelta nousemisen helpottuminen
tuin ni siihen on mukava istua ja paasee

sitte yloski.”

"Et se mik& meil on menny siina rikki ni se | WC-bideen kayton hankaluudet
ei endé toimi se ku sielta sivusta paine-
taan sillai et tulee se pesurin se putki
sielta esille.”

7.1.4 Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittaminen kayttajien mukaan

Bideen kayttajien esille tuomat kehitysehdotukset liittyivat tiedon saamiseen, ohjauspa-
neeliin, seka itse istuimeen (Taulukko 5). Kehitysehdotuksia olivat suomenkieliset kayt-
tbohjeet laitteesta, sekd suomenkielinen ja yksinkertaisempi ohjauspaneeli. Istuimen
olisi hyva olla miesten kaytdssa pituussuunnassa laajempi, jotta virtsa ei tulisi yli istuimen
reunan. Bideesta tulisi saada myos lasten kayttdon sopiva versio tai yhteensopiva WC-
istuimen supistajan kanssa kaytettyna. WC:n huuhteluvesi voisi tulla korkeammalta, jotta
se huuhtoisi virtsan pois eik& istuin haisisi virtsalta. Kansi voisi olla automatisoitu, pai-
nonkestavyys suurempi ja bideen tulisi pysya paremmin paikallaan WC-istuimen paalla.
Yksi ehdotus oli alypuhelinsovelluksen kehittdminen bideen ohjaamiseen, mik& helpot-
taisi laitteen kayttda ja muistaisi asiakkaan kayttamat asetukset. Lisaksi toivottiin enem-
man informaatiota WC-bideestad suomenkielisille internetsivuille, sekéa terveydenhuollon
tyontekijoiden ja bideen asennushenkilékunnan tiedon lisddmista ja parempaa kontaktia

maahantuojan kanssa.
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Taulukko 5. Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittdminen kayttajien mukaan.

Alkuperainen ilmaisu Teoreettinen kasite

"Olis hyva ku olis suomenkieliset kaytto- | tiedon saannin kehittaminen

ohjeet heti alkuun.”

"Toinen kehittdva ehdotus on taa ohjaus- | ohjauspaneelin kehittaminen

paneeli et se olis suomenkielinen.”

"Ku on aikapaljo naitd lapsia mitkd voi | istuimen kehittdminen
kayda pontélla mut mitka kayttaa néait ren-
kaita (WC-istuimen supistaja) ni se etté ne

ei toimi niitten kans.”

7.2 Apuvdlineitd kayttavien parissa tydskentelevien kokemukset pesevasta ja

kuivaavasta WC-bideesta
7.2.1 Tydntekijoiden tieto pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta

Tyontekijoiden tietoon pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesté vaikuttivat tiedon saami-
nen ensimmaista kertaa, tyontekijan oma tietdmys laitteesta ja tiedon hankkiminen itse
(Taulukko 6). Ensimmaista kertaa tieto laitteesta oli yleisesti tullut tyon kautta ja he olivat
myos itse kdyneet katsomassa tai kokeilemassa kyseista laitetta. Kaikki haastatellut
tyontekijat olivat kuulleet laitteesta tyonsa kautta. Kaksi tyontekijaa oli myos kokeilut WC-
bideen kayttamista. Tyontekijat kokivat, ettd eivat tieda laitteesta tarpeeksi ja suositel-
lessaan laitetta asiakkaillensa, he ovat hakeneet lisdtietoa internetista, manuaaleista tai

soittaneet suoraan maahantuojalle.

Taulukko 6. Tyontekijoiden tieto pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta.

Alkuperainen ilmaisu Teoreettinen kasite

"Tydén kautta.” tiedon saaminen ensimmaista kertaa

"0, ei, en oikeastaan koe.” tyontekijan oma tietamys laitteesta

"Joo just, sieltd niistd manuaaleista ja sit | tiedon hankkiminen itse

toisaalta soitto firmaan, nih.”
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7.2.2 Pesevan ja kuivaavan WC-bideen esimerkkikayttajat

Pesevan ja kuivaavan WC-bideen esimerkkikayttajat ovat kayttdjia jotka voisivat hyotya
laitteesta. Tallaisia olivat tyontekijoiden kohtaamat asiakkaat ja heidan haasteensa, asi-
akkaan itse esiintuomat haasteet, seka tyontekijan ajatukset siitd ketkd naiden lisaksi
voisivat laitteesta hyotyd (Taulukko 7). Tyontekijat kertoivat, minkéalaisia sairauksia hei-
dan asiakkaillaan on, jotka kayttavat pesevaa ja kuivaavaa WC-bideeta. Esiin nousi reu-
mapotilaita, henkiléita joilla on postpoliosyndrooma, ylaraaja-amputoituja jotka voivat oh-
jata laitetta jaloillaan, seka selkaydinvammaisia, joilla on kasissé ongelmatiikkaa. Myos
asiakkaiden iho-oireisiin on laitteen kaytdsta ollut apua, kun ihon on saanut kunnolla
pestya ja kuivattua WC-kaynnin jalkeen. Myo6s vaikean selkdoperaation jalkeen voi olla
tarvetta WC-bideelle, koska selan taivuttaminen tai kiertdminen voi olla rajoittunutta.

Taulukko 7. Pesevan ja kuivaavan WC-bideen esimerkkikayttajat.

Alkuperainen ilmaisu Teoreettinen kasite

"Hmm, no tietty jos on erilaista siis kaden- | tyontekijan kohtaaman asiakkaan haas-

toiminnallisuuden haasteita tai ongelmii” | teet

"Se on siit sen ihmisen toimintakyvyst | asiakas tuo itse haasteitaan esiin
kiinni ja kuka sen havaitsee ja mista se ih-
minen sais tiedon ja uskaltais kysyy ja toi-
saalta uskaltaisi itte sanoo, et miten han

toimii vessassa.”

"Noh, emma oikeen diagnoosiryhmittain | ketka voisivat hyotya kyseisesta laitteesta

0osaa sanoa, mut et ne ketka nyt ei, ei

pysty sita sitten omatoimisesti tekemaan.”

7.2.3 Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittdminen tyéntekijéiden mukaan

Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittamiseen kuuluivat tyontekijoiden mukaan heidan
asiakkaidensa antama palaute laitteesta, YouTube-videon kehittdminen laitteen kay-
tosta, seka tutustumisvideo laitteen ohjauspaneelin kaytosta (Taulukko 8). Asiakkailta

tyontekijat olivat saaneet vain positiivisia palautteita laitteesta ja sen kaytosta. Yhden
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tyontekijan asiakkaalla oli ollut kyseinen laite kaytdssa 12 vuotta ja han kokee sen ar-
kiseksi asiaksi elamassaan. Hyvaksi koettiin se, etta esimerkiksi Turussa on mahdolli-
suus menna kaymaan apuvalineiden neuvontakeskuksessa Kunnonkodissa ja kokeilla
siella laitetta itse. Jonkinlainen tutustumisvideo tai YouTube-video laitteen kaytosta ja
laitteen ohjauspaneelin kaytosta olisi hyddyllinen. Videoiden avulla asiakkaiden olisi hel-
pompi ymmartaa laitetta ja miten sita kaytetddn, kuin lukemalla teknista tietoa manuaa-

leista.

Taulukko 8. Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittaminen tyéntekijdiden mukaan.

Alkuperainen ilmaisu Teoreettinen kasite

"Noh ihan muutamii mita niit nyt on ollu, ni | asiakkaiden antama palaute

mun mielest ni ihan positiivist et.”

"Niinku semmonen juttu, et niinku tan pa- | YouTube-video laitteen kaytdsta
perin ja sen kunnonkodin konkreettisen
kaytdn valiin vois olla joku semmonen

youtuub juttu.”

"Et ku tas ny kattoo nait painikkeit ja niinku | tutustumisvideo laitteen ohjauspaneelin
muita et, et tota noin ihan semmonen, | kaytosta

niinku joku tavallaan, niinku joku sellanen
tutustumisvideo, niinku tavallaan siit et
mitd se, niinku tapahtuu tas laittees ku
nait, niinku, &&dm nappuloita, niinku tas,

niinku painaa ni antais ehka sit taas just.”

7.3 Tulosten yhteenveto

Kayttgjien tietoon pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta vaikuttivat tiedon saaminen
laitteesta ensimmaisen kerran, kokemus tydntekijdiden antamasta tiedosta ja tiedon ha-
keminen itse. Lahes jokainen oli sitd mieltd, ettd tyontekijoilla tulisi olla enemman tietoa
laitteesta ja erityisesti siitd, mita vaikutuksia laitteesta kayttdjan omalle kohdalle olisi.
TyoOntekij6iltd saadut tuet ja ohjeet apuvélineen kayttdmiseen ovat yksi osa tyytyvaisyytta
apuvalineen kayttokokemuksissa (THL 2015b). Myds itse haettavissa olevaa suomen-

kielista tietoa tulisi olla saatavilla enemman ja helpommin esimerkiksi internetista.
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Kayttdjien kokemukseen laitteen hankinnasta vaikuttivat hakemuksen tekemiseen liitty-
vat asiat, itse hankinnan sujuminen ja bideen asentaminen, seka kayton seuranta. Tyy-
tyvaisyys apuvalinepalveluprosessiin oli vaihtelevaa erityisesti tyontekijoiden tietdmyk-
seen liittyen. Yhtenad osana apuvdlinepalveluprosessia on apuvdlineen kaytdn seuranta
(Terveyskyla 2017e). Haastatelluista kenellakéan ei asennuksen jalkeen oltu seurattu
bideekayton sujumista. Tama kuitenkin lisdisi kayttémukavuutta, kun mahdollisiin kaytén
hankaluuksiin puututtaisiin, eika kayttaja jaisi yksin oman kokemuksensa kanssa ja jou-
tuisi asiaa selvittamaan itse. Liséksi henkilokunnan tietamys laitteesta ja kayttokokemuk-
sista lisaantyisi.

WC-bideen kayttssa oli koettu hyotyja, mutta myds muutamia hankaluuksia. Eniten ko-
ettuja hyotyja olivat alapaan ja takapuolen ihon kunnon parantuminen, omatoimisen WC-
kaynnin onnistuminen, hygienian yllapitamisen helpottuminen seka istuimelta nousemi-
sen helpottuminen korkeamman WC-istuimen ansiosta. Hankaluudet olivat lahinna yk-
sittaisia, mik& varmasti johtui myds haastateltavien vahaisestd maarasta. Ainoastaan
suomenkielisten kayttbohjeiden ja ohjauspaneelin puuttuminen, seka istuimen lyhyys
mieskayttajilla oli useammin mainittuja hankaluuksia. Laitteen tekniset ominaisuudet ja
kayton mukavuus ja helppous kuitenkin ovat iso osa paivittaisessa kaytossa olevan apu-
valineen kayttokokemusta (THL 2015b).

Myds kayttdjien kehitysehdotukset olivat hyvin yksityiskohtaisia ja useat yksittaisia,
mink& vuoksi niista on teoreettisia kasitteitd muodostaessa tehty vain kolme: tiedon saa-
miseen, ohjauspaneeliin, seka itse istuimeen liittyvat kehitysehdotukset. Kuitenkin tulok-
sissa on myods tarkemmat kehitysehdotukset kayty lapi, silla jokainen kayttaja koki ne
hyvin merkittaviksi vaikuttajiksi bideenkaytdssa. Muutamat kehitysehdotukset olivat
myds sellaisia, ettd ne eivat valttAmatta kayttdjan omaan tilanteeseen vaikuttaneet lain-
kaan. Kayttgjat halusivat kuitenkin tuoda ne esille, koska kokivat etté kehityksen jalkeen
bidee helpottaisi monen toimintarajoitteisen henkilon WC-kayntia ja toivoivat useamman

henkiloén saavan tietoisuutta bideen kaytdn tuomista hyodyista.

Apuvélineen kayttokokemukseen vaikuttavat apuvalineeseen liittyvat palvelut, tyytyvai-
syyden osatekijat, seka kaytetyn apuvalineen kriittinen arviointi (Demers ym. 2005, 12).
Tulosten mukaan haastatellut WC-bideen kayttajat olivat laitteeseen tyytyvaisia, silla jo-
kaisella laite oli paivittdisessa kaytdssa ja kaytdsta seuranneita hyotyja oli runsaasti
enemman kuin hankaluuksia. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta pesevan ja kui-
vaavan WC-bideen kayttajat kokivat bideen kayttéon vaikuttavan heidan saamansa tieto

laitteesta, hankintaan liittyvat kokemukset, seka kayton aiheuttamat hyddyt ja haitat.
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Merkittavin bideekayttéon vaikuttava tekija oli omatoimisen WC-kaynnin helpottuminen
bideen kayton seurauksena, eli hygieniasta itsendisesti huolehtimisen helpottuminen
WC-kaynnin jalkeen. Jokainen WC-bideen kayttaja ilmaisi tyytyvaisyyttaan laitteeseen,
eivatka he siitd enaa halunneet luopua, mutta jokaisella haastatellulla oli myds kehitys-

ehdotuksia laitteen kayttdmukavuuden lisaamiseksi.

Jotkin kehityskohteista olivat melko yksinkertaisesti toteutettavissa, kuten suomenkielis-
ten kayttéohjeiden saaminen bideen mukana tai ohjauspaneelin suomentaminen esimer-
kiksi tarrojen avulla. Jotkin kehityskohteet olivat kayttomukavuuden kannalta merkittavia,
kuten istuimen pituuden lisddminen miespuolisia kayttdjia varten seka lapsille soveltuvan
tai yhdesséa lasten WC-istuimen supistajan kanssa toimivan bideen kehittaminen. Muita
eroja ei sukupuolen tai ian perusteella kayttokokemuksissa ollut. Suurimpaan osaan
kayttajien kehitysehdotuksista olisi kannattavaa panostaa kayttémukavuuden paranta-
miseksi. Tama mahdollistaisi bideen kaytdn entista laajemmalla asiakasryhmalla. Lisaksi
terveydenhuollon henkilokunnan tietouteen ja laitteen markkinointiin tulisi panostaa, jotta
mahdollisimman moni bideesta hyotyva henkild saisi siitd tietoa ja mahdollisesti laitteen
kayttoonsa, mika lisaisi omatoimisuutta ja hygieenisyytta WC:ssa.

Tyontekijdiden tietoon pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta vaikuttivat tiedon saami-
nen ensimmaista kertaa, tyontekijan oma tietamys laitteesta ja tiedon hankkiminen itse.
Ensimmaista kertaa tieto laitteesta oli tullut tyon ja omien kokemusten kautta. Toista se
oli tuttu siksi, ettd osa asiakkaista tarvitsi kyseisen laitteen ja asiakkaalle suositellessa
laitetta, piti hanelle osata kertoa laitteesta. Haastattelujen perusteella kavi ilmi, etta tyon-
tekijat tietavat yleisesti ottaen pesevasta ja kuivaavasta WC-bideesta jonkin verran,
mutta kaikki haastatellut tydntekijat kuitenkin kokivat, ettd eivét tieda tarpeeksi laitteesta.
Tyontekijat ovat joutuneet hakemaan lisatietoa netistd, manuaaleista ja soittamalla maa-

hantuojalle.

Tyontekijoiden kohtaamat asiakkaat ja heiddn haasteensa, asiakkaan itse esiintuomat
haasteet, seka tyontekijan ajatukset siita ketkd naiden liséksi voisivat laitteesta hyotya,
muodostivat tyontekijoiden mukaan pesevan ja kuivaavan WC-bideen esimerkkikaytta-
jat. Esimerkkikayttdjia ovat kaikki ne henkil®t, jotka laitteesta hyotyisivat. Tyontekijat pys-
tyivat nimeamaan useamman asiakasryhman, jotka kayttavat tai hyotyisivat laitteen kay-
tostéd. Naihin asiakkaisiin lukeutuivat reumapotilaat, henkilét joilla on postpoliosyn-

drooma, ylaraaja-amputoidut henkilot jotka voisivat laitetta kayttaa jaloillaan, seké sel-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti



33

kaydinvammaiset, joilla on kasissa ongelmatiikkaa. Myds henkil6t, jotka eivat pysty oma-
toimisesti suoriutumaan WC-toiminnoista, hyotyisivét laitteesta, koska sen avulla heidén

omatoimisuutensa WC:ssa paranisi.

Pesevan ja kuivaavan WC-bideen kehittamiseen kuuluivat tyontekijoiden mukaan heidan
asiakkaidensa antama palaute laitteesta, YouTube-videon kehittdminen laitteen kay-
tosta, seka tutustumisvideo laitteen ohjauspaneelin kaytosta. Tyontekijoiden saamat pa-
lautteet asiakkailta pesevaan ja kuivaavaan WC-bideeseen liittyen olivat kaikki positiivi-
sia ja varsinaisia kehitysideoita ei ole tullut. Tyéntekijat sen sijaan ilmaisivat, ettéa erilaiset
videot laitteen kaytdsta seka kaytdn opastamisesta olisivat hyodyllisia, ja esimerkiksi in-
ternetista YouTube-videopalvelusta helposti saatavissa. Liséksi tutustumisvideo ohjaus-
paneelin kaytosta ja laitteen eri toiminnoista olisi tarpeen. Videoiden avulla laitteen kay-
ton ymmartaminen voisi olla helpompaa, kuin itse lukemalla manuaalista teknista tietoa.
Opastusvideo olisi hyva lisa paperisten kayttdohjeiden ja apuvélineita esittelevissa neu-
vontakeskuksissa tehtéavien tutustumiskayntien lisdksi. WC-bideita valmistavat, jalleen-
myyvat tai maahantuovat yritykset voisivat kehittdd naita erilaisia videoita, jolloin ne oli-
sivat tiedoiltaan luotettavia.
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8 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida laadullisen tutkimuksen yleisilla
arviointikriteereilld, jotka ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirretta-
vyys. Uskottavuus tarkoittaa tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta, seka sen osoit-
tamista. Vahvistettavuus tarkoittaa tutkimusprosessin kirjaamista niin tarkasti, etta toinen
tutkija pystyy seuraamaan prosessin etenemista. Refleksiivisyys on tutkijan omien lah-
tokohtien tiedostamista tutkimuksen tekijana. Siirrettavyys tarkoittaa tutkimuksen tulos-
ten siirrettavyyttd samankaltaisiin tilanteisiin. (Juvakka & Kylmé& 2007, 127-129.)

Taman opinnaytetydn tutkimuksessa uskottavuutta vahvistettiin triangulaatiolla. Aineis-
totriangulaatiolla pyritddn hahmottamaan tutkittavaa ilmiéta eri nakdkulmista (Juvakka &
Kylma 2007, 128). Tassa tutkimuksessa tdhan pyrittiin pitamalla tutkimukseen osallistu-
misen ehdot mahdollisimman véhaisina. Tutkimukseen saatiinkin osallistujia erilaisilla
sairaus- tai vammataustoilla, seka tyontekijéita, joilla oli asiakkaanaan eri syisté toimin-
tarajoitteisia henkil6itéd. Taméan lisaksi jokaisessa haastattelussa oli kummatkin opinnay-
tetyon tekijoista lasné ja puhelinhaastattelut toteutettiin kaiuttimen avulla, jotta molem-
mat opinnaytetyontekijoista pystyivat osallistumaan haastatteluun. Tutkimusaineisto
analysoitiin kummankin toimesta ensin yksin ja lopuksi yhdessa. Nama vahensivat vir-
heelliseen tutkimustulokseen paatymista ja ndin lisdsivat luotettavuutta. Toisaalta laa-
dullisessa tutkimuksessa tulosten analyysivaiheessa tutkija vakisinkin joutuu tekemé&an
valintoja mik& tutkimuksen kannalta on olennaista aineistossa (Tuomi & Sarajarvi

2009,101). Taméa vahentaa tulosten luotettavuutta.

Vahvistettavuutta pyrittiin lisédma&an niin, ettd jokainen vaihe kirjattiin niin tarkasti ylos
tahan opinnaytety6hon, etta tutkimuksen pystyisi toistamaan samanlaisena tdméan opin-
naytetyon pohjalta. Lisdksi tutkimuksessa kéaytetyt haastattelulomakkeet pohjautuivat
teoriatietoon (Luku 6.2 Aineistonkeruumenetelma) ja kysymykset olivat kaikille samat ja
ne esitettiin samassa jarjestyksessa. Kaikki haastattelut myos aanitettiin luotettavuuden
lisdamiseksi. Seka tutkimus- ettd raportointivaihneessa opinndytetyontekijat olivat toi-
siinsa useasti yhteydessa, jotta opinnaytetyd olisi mahdollisimman informatiivinen, mutta
pysyisi selkednd. Vahvistettavuutta vahentavat aineistosta tehdyt tulkinnat, silla eri tutki-
jat eivat samastakaan aineistosta aina paady samaan tulkintaan (Juvakka & Kylmé 2007,

129.) Myo6s tdméan vuoksi aineisto analysoitiin seka erikseen etta yhdessa.
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Refleksiivisyytta arvioitiin pohtimalla opinnaytetydntekijdiden asemaa tassa tutkimuk-
sessa, mika on ulkopuolinen rooli WC-bideen kayttdjien ja opinnaytetydn toimeksianta-
jan, bideiden maahantuojan ja jalleenmyyjan Viudetan valilla, mikd pienentaa opinnay-
tetydn tekijoiden mahdollista vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. WC-bidee ei my&skaan
ollut kummallekaan opinnaytetydntekijéistd aiemmin tuttu, mikd myos lisda objektiivi-
suutta tutkimuksessa. Kumpikaan opinnaytetyntekijdista ei ollut aiemmin tehnyt laadul-
lista tutkimusta, mika vaikutti niin tutkimuksen tekemiseen kuin tulosten analysointiin.
Valmis haastattelulomake kuitenkin lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja sitad tehtdesséa
pyrittiin huomioimaan, ettd kysymykset eivét olisi vastauksia ohjailevia ja ettéd kokemuk-
sista saataisiin mahdollisimman paljon tietoa. Tutkimuksen tulosten siirrettavyyden
vuoksi tutkimuksen osallistujista pyrittin antamaan mahdollisimman paljon tietoa, kuiten-
kin niin ettd he eivat olisi tunnistettavissa. Tyontekijoiden haastattelujen toteuttamispai-
koista ei voitu tédssa antaa tietoa, silla muuten tutkimukseen osallistuneet olisivat tunnis-

tettavissa. Taméa osaltaan vahentaa tulosten siirrettavyytta.

Opinnaytety6n luotettavuutta pyrittiin lisdamaan kayttamalla useita eri tietolahteita ja ar-
vioimalla jokaisen tietolahteen luotettavuutta ennen sen hyodyntamista. Lahdekriittisyys
vaatii aikaa ja harkintaa ja siihen liittyy myds tietojen ajantasaisuus (Rongas & Honkonen
2016). Tassa opinnaytetydssa pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman tuoretta tutkimustie-
toa (Luku 6.4 Opinnaytetyoprosessin eteneminen), sekd loytdmaan aina alkuperaiset

l[ahteet. Tiedon tuottajiin seka sisallon laatuun kiinnitettiin huomiota.

Taméan opinnaytetydn tutkimuksen eettisyytta pohdittiin usein ja siihen kiinnitettiin paljon
huomiota tutkimuskohteen intiimiyden vuoksi. WC-bidee puhdistaa kayttajansa intiimi-
alueita, minka vuoksi kyseiseen alueeseen liittyvat asiat voidaan kokea vaikeina puhua,
varsinkin vieraille ihmisille. Td&man vuoksi haastattelutilanteet sek& puhelinhaastatte-
luissa etta kasvotusten pyrittiin pitamaan ilmapiiriltdéan luontevina kiinnittamalla huomiota
muun muassa aanenpainoihin ja -sévyihin. Asioista kysyttiin kuitenkin suoraan, jotta
haastateltavat uskaltaisivat kokemuksistaan kertoa. Tyontekij6ita haastateltaessa ei hei-
dan asiakkaidensa kertomista palautteista kysytty yksityiskohtaisesti, jotta tytntekijoiden

vaitiolovelvollisuus ei rikkoutuisi.

Saatekirjeet lahetettiin toimeksiantajayrityksen Viudetan asiakkaille yrityksen yhteyshen-
kilon kautta, jotta ainoastaan tutkimukseen halukkaiden osallistujien yhteystiedot tulivat
opinnaytetyon tekijoiden tietoon. Mydskaan Viudetta ei saanut tietoonsa tutkimukseen
osallistuneita henkilditd. Tutkimukseen kutsuttujen tydntekijoiden tai heidan esimies-

tensa yhteystiedot taas olivat vapaasti kaikkien saatavilla internetissa, mutta heidéankin
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tunnistamattomuutta pyrittiin  vahvistamaan, minka vuoksi esimerkiksi tydntekijoiden
tydnpaikkoja tai asiakkaita ei tassa opinnaytetydssa kuvailtu. Kaikki tutkimukseen osal-

listuneet pyrittiin kuvailemaan niin, etteivat he olleet tunnistettavissa.

Saatekirjeissa mainittiin tutkimukseen osallistumisen olevan vapaaehtoista ja etta sen
saisi keskeyttdaa missa vaiheessa tahansa syyta ilmoittamatta aina opinnaytetytn val-
mistumiseen saakka, mutta kukaan ei halunnut keskeyttdd. Saatekirjeissa kerrottiin
my0s tutkimuksen tavoite. Tutkimukseen osallistumiseksi ei kirjallista suostumusta pyy-
detty, silla jokainen osallistuja oli yli 18-vuotias. Kaikki haastattelut aanitettiin ja aanitteet
seka niista tehdyt litteroinnit havitettiin asianmukaisesti opinnaytetyén valmistuttua. Tu-

loksissa esiintyvista alkuperéaisista ilmaisuista poistettiin myos alueelliset murresanat.
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9 POHDINTA

Opinnaytetydn lopullinen toteutus ei muuttunut suunnitelmasta kuin muutamassa asi-
assa: tutkimukseen kutsuttiin bideekayttajia Turun ja naapurikuntien sijaan Viudetan asi-
akkaista ympari maan, kayttajien haastattelut toteutettiin puhelimitse tapaamisen sijaan
ja yhden saatekirjeen lisdksi kayttdjille lahetettiin kuukauden kuluttua myds toinen saa-
tekirje. Lahetetyt saatekirjeet olivat suomenkielisia ja myos haastattelut tehtiin suomeksi,
silla opinnaytetyon tekijoiden kielitaito ei olisi ollut riittdva toteuttamaan sita muilla kielilla
ilmidn spesifisyyden vuoksi. Tama olisi kuitenkin saattanut lisata tutkimukseen halukkai-

den osallistujien maaraa.

Vaikka bideekayttdjien haastattelut toteutettiin suunnitelmasta poiketen puhelimitse, ei
sen koettu vaikuttavan tutkimuksen tai tulosten luotettavuuteen. Puhelimitse kaikki eivat
valttamatta yhta avoimesti asioistaan halua kertoa, kun toista ei nde, mutta toisaalta tasta
syysta joidenkin voi olla myds helpompi kertoa intiimeista asioistaan. Liséksi puhelimitse
oli mahdollista tavoittaa toimintakyvyltaan hyvinkin rajoitteisia henkil6ita, silla nain heidan
ei tutkimukseen osallistuakseen tarvinnut poistua kotoaan tai kutsua vieraita henkiloita

kotiinsa.

Teoreettiseen viitekehykseen oli luotettavan tiedon I6ytdminen haastavaa, mahdollisesti
siksi etta peseva ja kuivaava WC-bidee on kehitelty vasta toisen maailmansodan jalkeen.
Loydettya informaatiota joutui myds karsimaan paljon, silla sita ei koettu tarpeeksi luo-
tettavaksi, joko lahdetietojen puuttumisen tai siséllon heikon laadun vuoksi. Haastattelu-
menetelmana puolistrukturoitujen haastattelujen avulla saatiin runsaasti ja monipuoli-
sesti tietoa, silla kysymykset oli etukateen mietitty ja mahdollisimman kattavat ja selkeét.
Kuitenkin avoimet kysymykset jattivat myods haastateltaville mahdollisuuden tuoda omaa
tilannettaan monipuolisemmin esiin, silla vastauksia pystyi perustelemaan, mité ei struk-
turoidussa haastattelussa valmiiden vastausvaihtoehtojen vuoksi olisi voinut tehda. Tee-
mahaastattelu on avoin keskustelu tietysta teemasta tai ilmiosta (Kurkela 2017). Kuiten-
kaan, koska kummallekaan opinnaytetydntekijoista ei peseva ja kuivaava WC-bidee ollut
aiemmin tuttu, sopivat puolistrukturoidun haastattelumenetelmén valmiit kysymykset tee-
mahaastattelua paremmin, ja niiden avulla ei mitdan bideeseen liittyvda osa-aluetta ko-
ettu jaavan kasittelematta, jonka vuoksi puolistrukturoidun haastattelun koettiin soveltu-

van tahan tutkimukseen parhaiten.
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Tutkimuksen tavoitteena oli lisata kuntoutusalan tietoisuutta pesevasté ja kuivaavasta
WC-bideesta ja sen tuomista vaikutuksista ihmisten elamassé. Tahan tavoitteeseen paa-
semista ei kuitenkaan voida arvioida kuin vasta opinnaytetydn valmistuttua. Suurin osa
haastatelluista oli sita mielta, etta tyontekij6illa ei ollut tarpeeksi tietoa kyseisesta lait-
teesta. Seuraavaksi voisikin olla hyva tehda selvitysta siitd, miten tietoutta saataisiin par-
haiten lisattyd. Kayttajien kertomat kokemukset ovat tahan yksi hyvé keino ja koska tassa
tutkimuksessa haastateltujen maara oli viela vahainen, jatkotutkimuksia myds tasta ai-

heesta olisi hyva tehda.
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WC-BIDET
Viudetta

Automaattinen elektroninen bidee on
jo tuttu monelle Aasian-matkaajalle.
Bideen avulla intiimialueiden peseminen
voidaan suorittaa kdytossa olevaa kasi-
suihkua helpommin ja ilman vaaraa, etta
vaatteet kastuvat. Elektroninen bidee
eroaa eurooppalaisesta posliinibidees-
ta siind, ettd se asennetaan wc-istuimen
paille, joten kayttoonottoon ei vaadita
kylpyhuoneremonttia.

APUVALINE WC:n KAYTTOON

WC-bideen tarkoitus on helpottaa liikun-
tarajoitteisten ja vanhusten omatoimista
wc-kdyntia. Talla saavutetaan kustannus-
saastoja, kun kayttdja parjaa itsendisesti
kotonaan eika tarvitse kotiapua tai kallista
laitoshoitoa.

Tuote soveltuu myds normaalikdyttoon ja
jokapdivdiseen elamaan.

Bio Bidet 1000
Kunnonkoti, Turku
www.kunnonkoti.turkuamk.fi

WC-BIDEE MALLIT

Bio Bidet 1000
« kaksi mallia, ovaali ja py6red
« vaatii isomman wc-istuimen

Clean Sense Bin 1500R

« yksi malli
« sopii vakiomallisille wc-istuimille

TOIMINTAPERIAATE

Elektronisessa bideessd suihku tulee is-

RT 38358

523.36 Talo 2000
623.26 Talo 90
X74 altaat, WC-istuil SfB

cleansense™

Clean Sense Bin 1500R
Toimiva koti, Kapyld, Helsinki
www.toimivakoti.fi

tuinrenkaan alla olevasta suuttimesta au-
tomaattisesti eli sitd ei tarvitse suunnata KAIKKIA TOIMINTOJA OHJA-
kidells. Veden lampétila ja suihkun voi- | TAAN KAUKOSAATIMELLA
makkuus on ennalta saadelty, joten pesun
kdynnistamiseen tarvitaan vain napin pai- Vesipesu pesee miellyttavastija
nallus helppokayttsisesta kaukosaatimes- roiskimatta

t4. Pesun jilkeen voidaan aktivoida lamm- Veden paine ja limpétila
inilmakuivaus paperilla pyyhkimisen sijasta sdddetddn etukateen sopiviksi
tai sen lisaksi. Lammin istuinrengas tuntuu
Elektroninen bidee helpottaa jokaisen miellyttévaltd

we-kayttajan arkea, ja se on helppokayt- | + Toiminnon lopuksi kuivaus te-
tdisyytensa vuoksi erityisen suuri apu mm. hokkaalla lampdpuhaltimella
lapsiperheissa ja vanhustenhoidossa. Ei Vesipesu korvaa wc-paperin
yllattavia lampétilan vaihteluita pesuve- kokonaan tai pesua voi kayttda
dessa, eika vetta vaatteilla tai wcn lattialla lisaamdan hygienisuutta
intiimialueiden pesun yhteydessa.

AN/3550/Paino-Arra Oy/Rakennustieto Oy ww: k ietofi © Rak
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tarviketieto - 2

Bio Bidet 1000/Clean Sense Bin 1500R, lista sopivista wc -istuimista

BB 1000R Extra iso BB 1000E

A 49cm 52cm
B 45cm 46 cm
C 45cm 45cm
D 20cm 20cm

Huom! Mitat vaihtelevat wc-istuimen mallin mukaan. Istuimen sopivuus,
sekd kiinnityspulttien paikat kannattaa tarkastaa etukdteen.

SOPIVIAWC ISTUIMIA

Merkki Malli LVI/VVS-nro Muuta
Swedberg 9038 5654204 korkeus 42,5 cm

9028 5654203 korkeus 42,5 cm

9021 5654095 korkeus 43cm
IDO 37212 5650026 kiinnitys kyynartuelle
Gustavsberg Artic GBG 4300 5653500 LVI5653520 Q-lukko
Hafa Kioto (1273300) korkeus 43 cm, voidaan

asentaa extra iso BB 1000E

Lisaksi monelta valmistajalta |6ytyy isoja wc-istuimia, esim. Villeroy&Boch,
Laufen, Jika jne. Monet seindan kiinnitettavat wc-istuimet soveltuvat,
mutta etukdteen kannattaa suorittaa sopivuustarkistus.

Mita tulee huomioida, kun valitsee wc-istuinta BioBideelle tai isolle
Clean Sense:lle:

Tarkista aina ensin tayttdako olemassa olevan wc-istuimen koko minimi
(mitat) vaatimukset. Mikali mitat tayttyvat, kannattaa varmuuden vuoksi,
mahdollisuuksien mukaan kokeilla, etta wc-bidee istuu hyvin ja tukevasti
we-istuimeen seka tarkistaa, etta [ahistolla on maadoitettu pistorasia. Mi-
kali bidee voidaan asentaa wc-istuimeen, noudatetaan asennusohjeita.

Jos wc-istuin ei sovellu kyseiselle wc-bideelle

- valitaan sopiva wc-istuinmalli ja varmistetaan sen saatavuus

+ hankitaan LVI-ammattilainen, joka poistaa vanhan wc-istuimen ja
asentaa uuden seka asentaa wc-bideen kdyttokuntoon

mikali sahkopistoketta ei l6ydy sopivan etdisyyden paastd, on hankit-
tava sahkémies, joka asentaa pistorasian esim. wc-istuimen taakse
wc-istuimen poisto, uuden asennus, wc-bideen asennus ja mahd. pis-
torasian asennus kannattaa tehda mahdollisuuksien mukaan yhdel-
14 kertaa, ettei wc-istuin ole poissa kdytosta pitkia aikoja (kannattaa
tarkistaa onko mahdollista kiinnittaa uusi wc-istuin ruuveilla lattian,
jolloin ei tarvitse odottaa kiinnitysliiman kuivumista ja wc on heti kay-
tossd asennuksen jélkeen).

Heti asennuksen jalkeen tulee varmistaa bideen toimivuus ja ettd sen
sdilio, jossa on lampdovastus, tayttyy vedella!

Mikéli asentaja tarvitsee apua tai konsultaatiota, kannattaa soittaa Viu-
dettaan 0400 707 283.

Bio Bidet 1000/Clean Sense Bin 1500R, toiminnot

Varoitukset
Pesusuutin
Pesusuutin, naiset
Kansi
Suolen huuhtelu-
suutin

Kiintea kaytts-
paneeli Merkkivalot

toiminnoista

limanpuhdistin
L

Veden tyhjennys
o jabideen irroitus-
nappi

Suolen huuhtelu-
suutin

Lammitetty istuinrengas

TEKNISET TIEDOT
Bio Bidet 1000 Clean Sense Bin 1500R

Sahko AC240V50Hz AC 230V 50 Hz
Sahkajohto Maadoit 18mjohto  Maadoitettu 1,8 m johto
Virrankulutus, vesi 600 W max 670 W max
Veden lammitys Max 1,2 I/min 0,71 1/min
Veden lampétila saadettavissa 30..40°C  saadettévissd 34/36/38 °C
Istuimen lammitys 55 W, termostaatti 55W
Kuivain, teho 250W 250W

Liitosjohto, vesi
Mitat
Paino
CE -hyvaksytty

T-haara ja liitosjohto
475-525-185mm
n.54kg n.4,5 kg (pyored)

(3 €3

Hyvéksytty korvattavaksi apuvalineeksi Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa
Lisatietoa www.viudetta.fi

T-haara ja liitosjohto
406 - 470 - 145 mm (pydred)

ASENNUS JA KAYTTO

WC-bidee on wc-istuimeen, kannen tilalle asennettava
bidee. Sen padominaisuudet ovat alapdan pesu ja kuivaus.
Kaukosdatimen avulla voi ohjata kaikkia toimintoja helpos-
ti ja turvallisesti. On suositeltavaa, ettd wc-tila, johon laite
asennetaan, on vesieristetty ja varustettu lattiakaivolla.
WC-bidee kytketdaan wc-istuimelle tulevaan vesiputkeen T-
liittimen avulla ja se tarvitsee toimiakseen maadoitetun sah-
kopistokkeen puolentoista metrin ldheisyydelta.
WC-bideen kaytt6 tapahtuu kaukosaatimesta. Ensin saade-
taan kaukosaatimesta veden lampétila, veden paine ja is-
tuinrenkaan lampdotila sopivaksi. Tamdn jalkeen laitetta oh-
jataan kaukosaatimen isoista ja selkeista napeista. WC-bidee
ei hairitse wc:n kayttajia, jotka eivat halua kdyttaa bideetd ja
voidaan ndin ollen asentaa kaikkiin wc-tiloihin.

MAAHANTUONTIJA MYYNTI

Tmi Viudetta

Ruotutie 20 B

02610 ESPOO

Puhelin 0400707 283
info@viudetta.fi
www.viudetta.fi

(Rakennustietosaatio RTS 2013.)

iudetta
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Saatekirje pesevan ja kuivaavan WC-bideen kayttgjille

Saatekirje
Turku 19.1.2017

Kutsu Viudetan asiakkaille haastattelututkimukseen osallistumiseksi.

Arvoisa Viudetan asiakas!

Haluaisitteko jakaa kokemuksianne ja tietoanne pesevan ja kuivaavan WC-bideen kay-
tosta? Toivomme runsasta osanottoa, koska antamalla haastattelun, annatte tarkeaa tie-
toa laitteen kehittdjille ja tuleville kayttajille. Nyt teilla on mahdollisuus vaikuttaa pesevan
ja kuivaavan WC-bideen tuotekehittelyyn ja korjata mahdollisesti olemassa olevia epéa-

kohtia. Olkaa mukana luomassa uutta innovaatiota!

Teemme tutkimusta pesevaa ja kuivaavaa WC-bideeta kayttavien kokemuksista kysei-
sesta laitteesta. Tutkimus on osa opinnaytetydtdmme, jonka toimeksiantajana Viudetta
on. Tutkimuksen tavoitteena on lisata kuntoutusalan tietoisuutta pesevasta ja kuivaa-

vasta WC-bideesta, seka sen kayttokokemuksista.

Tutkimus toteutetaan haastatteluina, johon kutsumme teidat osallistumaan. Tutkimuk-
seen osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimukseen osallistumisen

voi halutessaan lopettaa missa vaiheessa tahansa, eika syyta tarvitse kertoa.

Kaikki tutkimustulokset kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettéming, eikd kenenkaan
henkil6llisyys paljastu tuloksista. Haastattelut 4anitetaan tutkimuksen luotettavuuden pa-
rantamiseksi, mutta &anitteet jaavat ainoastaan meidan kasittelyyn ja tuhotaan heti tut-

kimuksen valmistuttua.

Jos kiinnostuitte, ottakaa meihin yhteyttd mahdollisimman pian ja sovitaan sopiva haas-
tattelupdiva ja -paikka. Tarvittaessa voimme tulla haastattelemaan teita kotiinne (Turku
ja naapurikunnat), tai voimme jarjestaa tilan Turun ammattikorkeakoulun Ruiskadun toi-
mipisteeltd (esteetdn sisaadnkaynti). Haastattelut olisi tarkoitus toteuttaa helmi-maalis-
kuun aikana 2017. Opinnaytety6 ja tutkimuksen tulokset julkaistaan syksylla 2017. II-
moittautumiset ja mahdolliset lisdkysymykset voitte l&hettdd sahkodpostimme jommalle-
kummalle meista viimeistaan 26.2.2017. Muistakaa liittda mukaan puhelinnumeronne,

niin olemme teihin yhteydessa!

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti
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Kiitos mielenkiinnostanne ja arvokkaista kokemuksistanne!

Ystavallisin terveisin,
Toimintaterapeuttiopiskelijat Turun ammattikorkeakoulusta
Anna Kuusisto ja Sara Posti

(XXX @XXXXX.XX tal XXXX@XXXXX.XX)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti
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Toinen saatekirje pesevan ja kuivaavan WC-bideen
kayttajille

Saatekirje
Turku 3.3.2017

Kutsu Viudetan asiakkaille haastattelututkimukseen osallistumiseksi.

Arvoisa Viudetan asiakas!

Haluaisitteko jakaa kokemuksianne ja tietoanne pesevan ja kuivaavan WC-bideen kay-
tost&d? Toivomme runsasta osanottoa, koska antamalla haastattelun, annatte tarkeaa tie-
toa laitteen kehittgjille ja tuleville kayttajille. Nyt teillda on mahdollisuus vaikuttaa pesevan
ja kuivaavan WC-bideen tuotekehittelyyn ja korjata mahdollisesti olemassa olevia epa-

kohtia. Olkaa mukana luomassa uutta innovaatiota!

Teemme tutkimusta pesevaa ja kuivaavaa WC-bideeta kayttavien kokemuksista kysei-
sesta laitteesta. Tutkimus on osa opinnaytetydtdmme, jonka toimeksiantajana Viudetta
on. Tutkimuksen tavoitteena on lisata kuntoutusalan tietoisuutta pesevasta ja kuivaa-

vasta WC-bideestd, seka sen kayttokokemuksista.

Tutkimus toteutetaan haastatteluina, johon kutsumme teidat osallistumaan. Tutkimuk-
seen osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimukseen osallistumisen

voi halutessaan lopettaa missa vaiheessa tahansa, eika syyta tarvitse kertoa.

Kaikki tutkimustulokset kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettémina, eikd kenenkaan
henkil6llisyys paljastu tuloksista. Haastattelut danitetaan tutkimuksen luotettavuuden pa-
rantamiseksi, mutta &éanitteet jaavat ainoastaan meidan kasittelyyn ja tuhotaan heti tut-

kimuksen valmistuttua.

Jos kiinnostuitte, ottakaa meihin yhteyttd mahdollisimman pian ja sovitaan sopiva haas-
tattelupaiva ja -paikka. Haastattelu voidaan tehdd myo6s puhelimitse. Tarvittaessa
voimme tulla haastattelemaan teita kotiinne (Turku ja naapurikunnat), tai voimme jarjes-
taa tilan Turun ammattikorkeakoulun Ruiskadun toimipisteelta (esteeton sisaankaynti).
Haastattelut olisi tarkoitus toteuttaa kevaan 2017 aikana. Opinnaytety0 ja tutkimuksen

tulokset julkaistaan syksylla 2017. limoittautumiset ja mahdolliset lisdkysymykset voitte
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lahettdd sahkopostiimme tai ottaa yhteytta puhelimella viimeistdén 1.6.2017. Muistakaa

littdd mukaan puhelinnumeronne, niin olemme teihin yhteydessa!

Kiitos mielenkiinnostanne ja arvokkaista kokemuksistanne!

Ystavallisin terveisin,
Toimintaterapeuttiopiskelijat Turun ammattikorkeakoulusta
Anna Kuusisto ja Sara Posti

(XXXX@XXXXX.XX tai XXXX @ XXXXX. XX
tai puhelimitse XXX-XXXXXXX)
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Saatekirje apuvalineita kayttavien parissa tydoskentele-
ville

Hei!
Teemme opinnaytetydta pesevastd ja kuivaavasta WC-bideesta. Opinnaytetydn toimek-
siantajana on bideetuotteiden myyja ja maahantuoja Viudetta. Opinnaytety0 toteutetaan

laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena on lisatéa kuntoutusalan tietoisuutta pe-
sevasta ja kuivaavasta WC-bideesta, seka sen kayttokokemuksista.

Tarkoituksena olisi padsta haastattelemaan apuvalineita kayttavien parissa tyéskentele-
vid kyseisesta laitteesta. Pyrimme toteuttamaan haastattelut maaliskuun aikana, sopien
jokaiselle haastateltavalle soveltuvan ajan haastatteluun. Haastattelu kestda noin puoli
tuntia ja se voidaan tarvittaessa tehda myos puhelimitse. Kiinnostaisiko teita osallistua
haastatteluun?

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimukseen osal-
listumisen voi halutessaan lopettaa missa vaiheessa tahansa, eika syyta tarvitse kertoa.
Kaikki tutkimustulokset kasitellaén luottamuksellisesti ja nimettdmina, eikda kenenkaan
henkil6llisyys paljastu tuloksista. Haastattelut danitetaéan tutkimuksen luotettavuuden pa-
rantamiseksi, mutta &anitteet jaavat ainoastaan meidan kasittelyyn ja tuhotaan heti tut-

kimuksen valmistuttua. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseuksessa syksylla 2017.

Kiittaen jo etukateen,
Sara Posti ja Anna Kuusisto
Toimintaterapeuttiopiskelijat

NTOIMS14 / Turun AMK
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Saatekirje apuvalineita kayttavien parissa tyoskentele-
vien esimiehille

Hei!

Teemme opinnaytetytta pesevastd ja kuivaavasta WC-bideesta. Opinnaytetydn toimek-
siantajana on bideetuotteiden myyja ja maahantuoja Viudetta. Opinnaytety0 toteutetaan
laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena on lisatéd kuntoutusalan tietoisuutta pe-

sevasta ja kuivaavasta WC-bideesta, seka sen kayttokokemuksista.

Tarkoituksena olisi padsta haastattelemaan apuvalineitd kayttavien parissa tyoskentele-
vid kyseisesta laitteesta ja ainakin yhden haastateltavan olisi hyva olla toimintaterapeultti,
silla opinnaytetyd on toimintaterapeuttikoulutuksen opinnaytetyd. Pyrimme toteuttamaan
haastattelut maaliskuun aikana, sopien jokaiselle haastateltavalle soveltuvan ajan haas-
tatteluun. Haastattelu kestda noin puoli tuntia ja se voidaan tarvittaessa tehda myés pu-
helimitse. Toivoisimme, etta voisitte valittda taman viestin eteenpain kaikille apuvalineita
kayttavien parissa tydskenteleville, myds muillekin kuin toimintaterapeuteille, jotta sai-

simme mahdollisimman paljon monipuolisia vastauksia haastatteluumme.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimukseen osal-
listumisen voi halutessaan lopettaa missa vaiheessa tahansa, eika syyta tarvitse kertoa.
Kaikki tutkimustulokset kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettémind, eika kenenkaan
henkil6llisyys paljastu tuloksista. Haastattelut danitetaan tutkimuksen luotettavuuden pa-
rantamiseksi, mutta aanitteet jaavat ainoastaan meidan kasittelyyn ja tuhotaan heti tut-

kimuksen valmistuttua. Valmis opinnaytety6 julkaistaan Theseuksessa syksylla 2017.

Toivottavasti mahdollisimman moni kiinnostuisi!

Ystavallisin terveisin,
Sara Posti ja Anna Kuusisto
Toimintaterapeuttiopiskelijat

NTOIMS14 / Turun AMK
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Haastattelulomake pesevan ja kuivaavan WC-bideen
kayttajille

1.

8.
9.

Kuinka kauan olette kaytténeet pesevaa ja kuivaavaa WC-bideeta?

Mistéa saitte kuulla kyseisesta laitteesta?

2.1. Jos apuvélineita kayttavien parissa tyoskentelevalta henkilolta, niin mita han ker-
toi teille laitteesta?

2.2. Koitteko saavanne hanelta riittavasti tietoa kyseisesta laitteesta ja sen hankin-
taan liittyvista asioista?

2.3. Miten han on seurannut laitteen sopivuutta teidan elamassa?

Oletteko yrittaneet etsia laitteesta tietoa itse? Mista? Onko sité I6ytynyt ja onko tieto
ollut mielestanne laadukasta ja vastannut teita mietityttaneisiin kysymyksiin? Miksi?
Minka vuoksi hankitte kyseisen laitteen kayttéénne?

Jouduitteko kustantamaan laitteen hankintaan kaytetyt kulut itse vai korvattiinko ne
teille? Kuka korvasi? Oliko korvauksen hakeminen/saaminen haastavaa? Miksi?
Millaista hyotya laitteesta on teille ollut verrattuna WC:ssa kdymiseen ennen laitteen
hankintaa?

Millaista haittaa tai hankaluutta laitteesta on teille ollut verrattuna WC:ssa kdymiseen
ennen laitteen hankintaa?

Miten laite on vaikuttanut teidan elamééanne tai arkeenne muuten?

Olisiko laitteessa mielestanne jotakin parannettavaa tai kehitettavaa?

10. Tuleeko mieleenne viela jotakin muuta?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti
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Haastattelulomake apuvalineitad kayttavien parissa
tyoskenteleville

10.

11.

Mik&a on koulutuksenne, tybnantajanne ja ty6tehtavanne? Tyodskentelettekd jollakin
muulla nimikkeella, kuin koulutuksenne antamalla nimikkeell&, milla?

Kauanko olette tydskennelleet apuvalineita kayttavien parissa? Onko teilla ollut joi-
takin apuvalineisiin tai niiden arviointiin liittyvia lisékoulutuksia? Mita ja minké pitui-
sia?

Onko peseva ja kuivaava WC-bidee teille tuttu koulutuksenne tai tydnne kautta?
(Kumpi?)

Koetteko tietavanne laitteesta tarpeeksi?

Oletteko itse yrittdneet etsia lisatietoa kyseisesta laitteesta? Mitd, mista, miksi? Loy-
sittekd etsimiinne kysymyksiin vastaukset?

Millaista tietoa mielesténne tulisi olla saatavilla kyseiseen laitteeseen liittyen, mita ei
vield ole?

Minkalaiset henkilot laitetta kayttavat tai tarvitsevat mielestdnne? Onko joitakin
vamma- tai sairausryhmia, joihin kuuluvat tarvitsevat laitetta useammin kuin muut?
Ketka mielestéanne voisivat kyseisesta laitteesta hydtya apuvalineena?

Millaista palautetta olette laitteen kayttajiltd saaneet?

Onko kyseisen laitteen saaminen apuvalineeksi mielestanne helppoa, verrattuna
muihin apuvalineisiin? Miksi?

Tuleeko mieleenne viela jotakin muuta?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Kuusisto & Sara Posti



