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1 INLEDNING

Hemvarden kommer inom de narmaste aren att utvecklas mycket i Finland (Regeringens
spetsprojekt 2016, SAFE 2016). Regeringen i Finland har utarbetat ett s.k. spetsprojekt
som inkluderar utvecklandet av hemvarden for aldre men aven forbattrande av narstaen-
devarden for alla alderskategorier (Regeringens spetsprojekt 2016). Malet med detta pro-
jekt ar att tjansterna for aldre och narstaende- och familjevardare ska bli mera jamlika och
bli battre samordnade. Samtidigt vill regeringen halla kostnaderna for de aldres tjanster
och service pa en acceptabel niva. Projektet kommer att forbattra och utveckla aldre-
omsorgslagen 980/2012. En av huvudpunkterna for projektet ar att fornya servicen och
stodet som dldre far genom hemvarden samt att fortsétta utveckla servicestrukturen som
gynnar hemvarden. Digitaliseringen ar nagot man forsoker ta in i hemvarden for att trygga

tjanster och service for dldre. Projektet stracker sig dver perioden 2016-2019.

Da projektet avslutas vill regeringen att dldre ska kunna bo hemma och att det finns tjans-
ter som stoder och underlattar detta. Hemvarden och andra tjanster i hemmiljon ska vara
rehabiliterande och framja funktionsformagan hos de aldre. Hemvardens tjanster ska
ocksa vara flexibla och effektiva, vilket ocksa ar ett forvantat resultat av projektet. Hem-
sjukvarden ska ocksa effektiveras och det ska bli enklare att fa lakartjanster aven om man
bor hemma och &ven varden vid livets slutskede ska fungera i det privata hemmet. (Re-

geringens spetsprojekt 2016:9)

Méngden aldre personer i vart land 6kar hela tiden. Orsaken till detta ar att vi lever langre
men ocksa att den stora skaran som ar fodd efter andra varldskriget snart ar i den aldern
att de &r i behov av hjalp i vardagen. Alderspyramiden foér befolkningen i Finland visar
tydligt det har problemet. Eftersom det inte finns plats at alla pd vardhem blir hemvarden

speciellt viktig i den har fragan. (Statistikcentralen 2016)

Under 2016 har hemvarden lyfts fram i medierna, vardare har uttryckt sig om stressen i
arbetet och dven den stora sjukfranvaron har poéangterats. Vikariebristen och bristen pa
behorig personal ar ocksa ett faktum. (Rappe 2016, Kyherdinen 2016) Om hemvarden
skall kunna ta hand om den stora mangden &ldre ménniskor i framtiden &r det viktigt att



personalen mar bra och inte upplever for mycket stress i det dagliga arbetet. Det &r ocksa
viktigt att hemvarden blir en eftertraktad arbetsplats och nyutbildade vill arbeta inom
hemvarden. Jag har sjélv vikarierat en del inom hemvarden och upplevt stressade situat-
ioner hos personalen, nar klientantalet ar stort och det ar svart att fa vikarier. Hemvarden
ar en svar arbetsplats, eftersom man arbetar sjalvstandigt ute pa faltet och maste klara av
det mesta utan hjélp av kollegorna. Det &r en helt annan miljo och utmaning an vad det ar
pa avdelningarna pa sjukhusen. I mitt examensarbete kommer jag att skriva om olika fak-
torer som stressar hemvardspersonalen och hur det paverkar vardens kvalitet.

Mitt examensarbete kommer att vara en del av NURED-projektet pa Yrkeshogskolan Ar-
cada. Projektet NURED (Nurse Education Development) kommer att utveckla laraopla-
ner inom vardutbildningarna (sjukskétare och nérvardare) i Ostersjoomradet (Finland,
Sverige, Estland och Lettland). Fran alla deltagande lander deltar fyra (4) hogskolor med
respektive samarbetsparter samt representanter fran arbetslivet. Syftet med projektet &r
att utveckla vardutbildningarna sa att personalen i framtiden skulle vara béttre forberedda
pa arbetet inom hemvarden betraffande aldrevard, teamarbete, motivation, kompetens och
stresshantering. Vidare ar syftet att framja motivationen, kompetensen och stresshante-
ringen hos vardpersonal inom hemvarden. Alla projektaktiviteter har for Finlands del som
syfte att synliggora vikten av utbildning och vardet av arbetet inom detta omrade, att un-
derstryka sjalvstyrt och livslangt larande samt 6kad utbildningsniva bland hemvardsper-
sonalen for att forbattra rekryteringssituationen inom branschen.

2 BAKGRUND

Aldringsvérden har varit ett omtalat &mne omkring i Finland det senaste artionde. Ok-
ningen av antalet personer som ar over 75 ar kommer stiga avsevart fram till 2030 och
detta ar den framsta orsaken till att hemvarden behéver utvecklas. Det ar forhoppningar
om att hemvardens utveckling ska spara bade resurser och pengar. (Statens revisionsverk
2010, Statens revisionsverk 2015).



Under bdrjan av 2000-talet borjade man redan med att skéra ner pa platserna pa aldrings-
hem runtom i landet. Planen var att hemvarden skulle utvecklas istéllet och att varden sa
lange som mojligt skulle ske i det egna hemmet. Varden skulle pa detta sétt ocksa bli
mera rehabiliterande for klienten ifall hen maste klara sig hemma langre. Hemvardens
utveckling har darefter inte hunnit med i takt med att antalet platser pa serviceboenden
har minskat. Detta har lett till mindre utbud av hemvard och korta besék for hemvards-
klienterna. Den rehabiliterande varden har ocksa blivit lidande nar personalstyrkan inte
varit tillracklig. (Statens revisionsverk 2010: 2)

Aven fackforbundet SuPer har redogjort for bristen pa personal inom hemvérden och hur
klientsdkerheten riskeras pa grund av detta (STTK 2015). Genom ett frageformular visade
det sig att nastan alla svarande var oroade éver vardkvaliteten inom hemvarden. En bra
bit dver halften av deltagarna i underskningen ansag att antalet anstallda var for lagt och
annu fler har under det senaste aret dvervagt att byta bransch pa grund av det hektiska
jobbet. Hemvardarna ansag att det inte finns méjlighet att utféra den hogklassiga hemvard
som utlovas med de nuvarande resurserna. (STTK 2015)

Med hjalp av tekniska hjalpmedel har man forsokt underlatta och effektivera hemvardar-
nas arbete samt att tillgodose en sa trygg vard som majligt for hemvardsklienterna. Malet
ar att varden i hemmet skulle motsvara varden pa ett effektiverat serviceboende. Anvand-
ningen av teknik i hemvarden borde ytterligare utvecklas, framforallt for att personer med

minnessjukdom ska kunna bo kvar tryggt i sina hem. (Statens revisionsverk 2015: 2)

Regeringens spetsprojekt ar nu i centrum for att utveckla hemvarden med tanke pa den
aldrande befolkningen. Alla maste sikta mot samma mal och forsta att strukturen som
finns idag inom aldringsvarden inte kommer att fungera i framtiden. Samtidigt finns det
inte nagon ekonomisk majlighet att uppréatthalla servicen for aldre som den ser ut idag.

(Regeringens spetsprojekt 2016:7)

Att sikta mot ett forebyggande och rehabiliterande arbetssatt inom hemvarden ar viktigt

for att kunna utféra det mesta av varden i aldringarnas egna hem, detta for att minska



belastningen pa specialsjukvarden (Regeringens spetsprojekt 2016:8). Genom att ut-
veckla samarbetet inom hemvarden vill man ge aldringarna i hemmet mojlighet till effek-
tiv vardagsrehabilitering och samtidigt uppratthalla ett sakert boende i det egna hemmet.
Tillgangen till lakarvard ska ocksa tryggas trots att dldre bor kvar hemma. | spetsprojektet
ar ocksa arbetssakerheten for hemvardspersonalen en viktig del som maste tryggas i fram-

tiden. (Regeringens spetsprojekt 2016: 16-17)

3 FORSKNINGSOVERSIKT

| foljande kapitel presenterar jag tidigare forskningar som har gjorts inom omradet hem-

vard och relationen mellan de olika parterna inom hemvarden.

3.1 Sokningar och val av artiklar

Jag har gjort litteratursokningar pa Academic Search Elite (EBSCO). Sokningen home
care AND patient AND relationship gav mig 830 tré&ffar efter att jag begransat sékningen
till full text och Peer Reviewed. Jag valde ocksa att begransa min sokning till artiklar som
var publicerade 2006 och senare, vilket gav mig ett resultat pa 624 artiklar. Eftersom jag
ar intresserad av hemvarden i Finland valde jag att koncentrera min sokning till de nor-

diska och nordeuropeiska landerna Tyskland och Nederléanderna.

Under rubriken Geography” valde jag i tur och ordning de lidnder jag valt att undersoka
material fran och valde sedan ut relevanta artiklar. De lander jag underscker artiklar fran
ar Finland, Sverige, Norge, Danmark, Island, Nederlanderna och Tyskland. Jag har valt
att fokusera pa de artiklar som behandlar vard i hemmet av éldre, klienternas relation till
vardarna och klienternas upplevelser av varden. Anhoriga har en stor del i hemvarden sa
jag valde att ocksa ta med artiklar som fokuserade pa vardarnas relation till familjen. Jag
valde bort alla artiklar om palliativ vard och vard av barn i hemmet. Aven artiklar som
fokuserar pa nutrition valde jag bort och siktade mera in mig pa de undersokningar som

gav en helhetshild av varden.



Det finns 5 studier som &r gjorda i Finland inom min sokning. Utifran dessa artiklar valde
jag en artikel (Koskenniemi et al. 2015). Inom Sverige finns det 25 artiklar i min sékning
och av dessa valde jag 5 artiklar (Gustafsson et al. 2014, Holmberg et al. 2012, Nygren
Zotterman et al. 2015, Pusa et al. 2015, Rehnsfeldt et al. 2014,). | artikeln av Rehnsfeldt
et al. (2014) har undersdkningen gjorts tillsammans med forskare fran Danmark och
Norge, sa artikeln visades ocksa i mina resultat for sokningar i Danmark och Norge. Fyra
studier var gjorda i Danmark men jag valde darifran endast Rehnsfeldt et al. (2014). Néar
jag begransade sokningen till Norge fann jag 2 artiklar (Tgnnessen et al. 2011, Dale et al.
2010) bland de 22 resultaten jag fick. Sokning pa Island gav 2 resultat men darifran valde
jag inte ndgon artikel. Sokningen begransad till Nederlanderna gav 8 traffar, men studi-
erna dar var mycket fokuserade pa den palliativa varden och darfor valde jag att inte heller
darifran ta med nagra artiklar. Tyskland daremot gav 9 resultat i sokningen och bland dem
valde jag en artikel (Buscher et al. 2011) eftersom de andra inte uppfyllde mina kriterier.
Genom att tilldgga ordet older people i s6kningen valde jag ytterligare en artikel (Lindahl
et al. 2011).

Jag gjorde sokningen “home care” or home health nursing AND time AND patient and
nurse relationship for att se om det fanns forskningar som hade tagit upp tid som en faktor
som paverkar vardar-patientrelationen. Jag anvande samma begransningar som i férega-
ende sokningar. Bland de 38 resultat jag fick fanns det endast 7 artiklar som var gjorda i
Norden och jag hittade en ny artikel (Keift et al. 2014) som passade mina kriterier. Den
behandlar miljon kring vardaren och vardarbetet och hur den paverkar patientens upple-

velser av varden.

Av de forskningar jag har valt ar de flesta gjorda i Norden men ocksa en i Tyskland och
en i Nederlanderna. Forskningarna &r publicerade mellan 2010 och 2015. Alla artiklar
tangerar hemvarden som arbetsplats och samverkan mellan patient och vardare. | ett fler-
tal artiklar (Lindahl et al. 2011, Pusa et al. 2015, Koskenniemi et al. 2015, Buscher et al.
2011) kommer ocksa anhdrigas roll fram som en del av hemvardsarbetet.

Koskenniemi et al. (2015) har koncentrerat sig pa patienter med minnesstorningar och

hur man ska respektera dem i hemvarden. Lindahl et al. (2011) och Pusa et al. (2015)
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behandlar relationen mellan vardaren, klienten och anhdriga inom hemvarden och hem-
sjukvarden. Ofta maste anhdriga och hemvardarna samarbeta for att klienten ska kunna
bo kvar hemma. Biischer et al. (2011) har undersokt hur dessa olika typer av vard blir en
bra helhetsvard.

Jag har sammanfattat alla forskningarna jag har valt i en tabell som finns med som bilaga.
(BILAGA)

3.2 Metoder som anvants i tidigare forskning

Metoderna som har anvants i studierna ar framst intervjuer, i huvudsak fokusgrupp-inter-
vjuer (Nygren Zotterman et al. 2015, Keift et al. 2014, Pusa et al. 2015, Tgnnessen et al.
2011) men aven individuella intervjuer (Kosekenniemi et al. 2015, Holmberg et al. 2012)
och djup-intervjuer (Rehnsfeldt et al. 2014). Litteraturstudie (Lidén et al. 2011) och struk-
turerad intervju (Dale et al. 2010) har ocksa anvants. Biischer et al. (2011) har samlat in
sitt material av redan gjorda intervjuer for att géra en ny analys av materialet.

3.2.1 Fokusgruppintervju

Nar man gor en fokusgruppintervju finns det flera tillvagagangssétt. | en forskning age-
rade en forskare intervjuare och en annan observerade grupperna under intervjun. Inter-
vjuerna transkriberades ordagrant och sedan gjordes en innehallsanalys. (Nygren Zotter-
man et al. 2015).

I en annan forskning stélldes en huvudfraga till gruppen som intervjuades: ”Vilka element
1 deras arbete och arbetsmiljo paverkar patientens upplevelser och kvalitet pd varden?”
(Keift et al. 2014). Gruppen tillats sedan diskutera utifran fragestallningen och efter in-
tervjuerna gjordes en kritisk analys.

Ett tredje satt att 6ppna en fokusgruppintervju &r att be gruppen berétta 6ppet om amnet.
I en forskning har intervjuarna bett att gruppen berattar om sina erfarenheter och sedan
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stalldes endast tillaggsfragor for att specificera svaren. Sedan analyserades intervju-
materialet utifran en fenomenologisk hermeneutisk infallsvinkel och en teoretisk refe-
rensram anvéndes for analys av materialet. (Pusa et al. 2015)

| ytterligare en forskning baserad pa fokusgruppintervju bads gruppen beréatta 6ppet om
sitt dagliga arbete och hur de far gora prioriteringar i vardarbetet. Efter att intervjuerna
transkriberats, analyserades och tolkades materialet enligt Kvale och den hermeneutiska

metodologin. (Tennessen et al. 2011)

3.2.2 Individuell intervju

En annan typ intervjumetod som anvants ar individuella intervjuer. P4 samma satt som
fokusgruppintervjuer kan individuella intervjuer goras pa olika satt. | en forskning har
intervjuaren diskuterat med patienterna kring fragan: Vilka erfarenheter har du av att fa
hemvard? Intervjuerna utférdes i klienternas egna hem och de inspelade intervjuerna tran-

skriberades sedan ordagrant. (Holmberg et al. 2012)

I en annan studie har valet av intervjupersonerna gjorts pa basen av kriterierna for pro-
jektet Right Time Place Care, eftersom forskningen ar en del av detta projekt. Klienter,
som bodde pa vardhem eller i sina privata hem, och deras anhoriga intervjuades. Inter-
vjuerna transkriberades och sedan gjordes en innehallsanalys som resulterade i en typo-

logi. (Koskenniemi et al. 2015)

3.2.3 Strukturerad intervju

En annan typ av intervju gjordes med hjalp av frageformular, s.k. strukturerad intervju.
Under intervjun stallde forskarna fragor till patienten ur enkaten och antecknade svaren.

En stegvis regressionsanalys anvéandes for analys av materialet. (Dale et al. 2010)
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3.2.4 Litteraturstudie

Litteraturstudie dr ocksa en metod som anvants inom hemvardsforskning. | en forskning
sOktes materialet ur databasen CINAHL och sékningen begrénsades till forskningar pub-
licerade mellan 1992 och 2005 och soktes med termerna: home nursing, professional and
home health care. Déarefter valdes 13 artiklar ut bland resultaten som uppfyllde kriterierna

och de blev materialet for forskningen. (Linadahl et al. 2011)

En forskning har genom ett stickprov valt ut ett antal fardiga intervjuer som analyserats
med analysmetoden The Glaserian Grounded Theory. (Buscher et al. 2011)

3.2.5 Sammanfattning av metoder

Kvalitativa och kvantitativa metoder har anvants i forskning kring hemvarden. De kvali-
tativa metoderna har anvants mera an de kvantitativa metoderna. Eftersom att relationer,
kompetens och erfarenheter ar enklare att beskriva med text &r det logiskt att anvénda

kvalitativa forskningssatt framfor kvantitativ.

Intervjuer ar ett bra satt att fa fram mycket information. De forskningar som har anvént
sig av fokusgruppintervjuer stravar till att fa igang en diskussion mellan gruppdeltagarna
och pa detta satt fa fram deras asikter om temat. | de individuella intervjuerna &r en lugn
omgivning viktigt for att finna intervjupersonernas tillit. Oftast har denna form av intervju
utforts i intervjupersonernas egna hem eller rum for att hitta en trygg och lugn miljoé dar
intervjupersonerna vagar 6ppna sig. Ett material att ha stod av underlattar diskussion och
fragor. Litteraturstudier ssmmanfattar ett stort material med hjalp av olika analysmetoder.
Med enkatstudier far man liknande svar av alla undersékningspersoner och materialet &r

lattare att styra till det forskningsomrade man vill at.
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3.3 Sammanfattning av resultaten i tidigare forskning

Under arbetet med forskningsoversikten fann jag att liknande delar férekom i de flesta
artiklar och darifran har jag bildat fyra olika faktorer. De fyra olika faktorerna ar varda-
rens kunskap, respekt, anhorigas roll och relationer. (se figur 1) Dessa faktorer paverkar

i sin tur kvaliteten pa hemvarden.

Vardarens

R kt
kunskap

Anhdrigas
roll

Relationer

Kvaliteten pa hemvarden

Figur 1. Sammanfattning av forskningsoversikten

3.3.1 Vardarens kunskap

Vardaren maste ha en viss kunskapsniva for att trygga varden i hemmet for klienten men
ocksa for att trygg sin egen arbetsmiljo. Ett par forskningar beskriver hur kunskap inver-
kar pa hemvardsarbetet (Gustafsson et al. 2014, Tgnnessen et al. 2011). Att uppratthalla
klienternas sociala liv kan ocksa vara nagot hemvardaren maste beakta. Att ge tid for
socialt umgange ar viktigt men kanske ocksa att uppmana klienten att traffa andra. Daligt
socialt underhall kan paverka hela helhetsvarden och valmaendet for klienten (Dale et al.
2010)

14



3.3.2 Respekt

Respekt ar en faktor som &r viktigt i alla former av vard och framfor allt i hemvarden dar
varden sker i klienternas privata hem. En artikel lyfter fram vikten av att visa respekt for
sina klienter (Koskenniemi et al. 2015). Respekten tas ocksa upp i de flesta artiklar som
behandlar relationen mellan vardare och klient (Lindahl et al. 2011, Nygren Zotterman et
al. 2015) och beskriver patientens erfarenheter (Holmberg et al. 2012). Det &r vardaren
som maste visa respekt nar hen trader in i en annan persons hem men samtidigt mast halla
sin professionella roll som vardare. Sjalvbestimmanderatten ar anknutet till respekt och
likasa vardighet. Rehnsfeldt et al. (2014) skriver i sin artikel om vardighet inom hemvar-

den.

3.3.3 Relationer

Att bygga en bra relation ar den sista faktorn som paverkar en bra kvalitet i hemvarden.
Relationen i hemmet har tre parter, delvis relationen mellan patient och vardare men
ocksa relationen mellan vardare och anhoriga ska fungera for att fa en optimal vard i
hemmet. En artikel har just det syftet att beskriva relationer mellan dessa tre parter i hem-
varden (Lindahl et al. 2011).Det har ocksa forskats i vad som underlattar och vad som
forhindrar en bra patientrelation. God klinisk kompetens, sociala fardigheter och kontroll
over sina arbetsuppgifter ar nagra saker som underlattar relationen. Det som forhindrar &r
framst att det ska ske kostnadseffektivt och att mycket tid gar at till andra icke-vardande
arbetsuppgifter. (Keift et al. 2014)

3.3.4 Anhdriga

Anhoriga ar ocksa en faktor som péaverkar helhetsvarden for klienten. Eftersom anhériga
oftast samarbetar med hemvarden for att patienten ska kunna bo kvar i sitt hem &r en bra
kommunikation viktig mellan anhériga och hemvarden (Buscher et al. 2011). Hemvarda-
ren fungerar ocksa som ett stod for livskamraten som kanske ocksa bor kvar i hemmet
(Pusa et al. 2015).
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3.3.5 Sammanfattning av figuren

Sammanfattningsvis paverkar alla dessa faktorer kvaliteten pa hemvarden. En person som
jobbar i hemvarden behdver ha de ratta kunskaperna for att tillgodose klienten med den
vard som hen har ratt till. Respekten ar mera tydlig i hemférhallandet &n pa en avdelning
och sjélvbestammanderatten och vardighet tar mera plats i hemvarden. Relationen till kli-
enten och anhdriga byggs upp pa ett annat satt eftersom man i hemvarden pa ett annat satt

ar en del av klientens vardag.

4 TEORETISK REFERENSRAM

| det har kapitlet behandlas tva centrala begrepp som forekommer i mitt arbete. Hemvar-
den ar det omrade dar min forskning utfors och stress &r den faktor ja undersoker i hem-

vardsarbetet.

4.1 Hemvardens struktur

Hemvarden omfattar bade hemvard och hemsjukvard. | Finland ar det kommunerna som
uppréatthaller hemvarden och hemservicen i respektive kommun. Det ar oftast dldre man-
niskor som far hemvard men &ven personer med funktionsnedséattningar. Familjer kan fa
hemvard for att trygga barnets valbefinnande ifall en foralder insjuknar eller av nagon
annan orsak inte kan trygga barnets valmaende. Personer som plotsligt far en nedsatt
funktionsformaga kan ocksa fa hemvard. Hemservicen arbetar dag- och kvéllsskift och
pa flera hall finns det &ven nattpatruller. Olika typer av service t.ex. maltidsservice, social
samvaro och transport uppratthalls via hemvarden som ett ytterligare stod for personen i
hemmet. Hemvarden arbetar enligt en vardplan som planeras tillsammans med patienten.
Klienterna betalar for den mangd hjalp de behdver i hemmet av hemvardare eller hem-

sjukvardare. (Social- och halsovardsministeriet 2016)
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4.2 Stress

Overdrivens stress som leder till psykiska problem &r ett omtalat problem i dagens Fin-
land (Kivekas 2016:5). Alla manniskor hanterar stress pa olika satt och antalet uppgifter
man Klarar av varierar. Sma mangder kortvarig stress 6kar prestationsformagan saval fy-
siskt som psykiskt. Sjuklig stress kan uppkomma nér en person under en langre tid har
haft for mycket uppgifter att gora och omgivningen och personen sjalv staller for hoga
krav. Personens kraft och ork récker inte till for att fullfélja alla uppgifter. Om perioden
av stress blir for 1ang kan man t.om. drabbas av fysiska och psykiska sjukdomar som en

foljd av stressen. (Koskinen 2014)

4.2.1 Att mata stress

Matinstrumentet Scale of Work Engagement and Burnout (SWEBO) har tagits fram for
att méta skalan av arbetsinsats och utbrandhet. (Hultell & Gustavsson 2010)

Det finns manga andra satt att mata stress. Pa natet kan man hitta olika satt som man kan
mata stress och hitta stressfaktorer pa sin arbetsplats (Prevent). Det har dven gjorts en
studie kring den svenska versionen av stresstestet Job Stress Survey. Testet mater stress i
olika arbetssituationer och bl.a. frekvensen av forekommande stressituationer pa en ar-
betsplats. (Holmstrém 2008)

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med mitt examensarbete ar att utreda stressfaktor bland hemvardspersonalen och
samtidigt se pa vilket satt stress ar kopplat till de faktorer som stoder en god hemvards

kvalité (utgaende fran min figur i forskningsoversikten).

Fragestallning:

- Vilka faktorer medfor stress at hemvardspersonalen?
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6 METOD

6.1 Metodval

Litteraturstudie &r inom hélso- och sjukvard en mycket anvandbar metod och anvands
effektivt. Professionella inom social och hélsovard bor halla sig uppdaterade pa aktuella
amnen och forskningar iallafall inom sitt eget omrade. Eftersom det gors en stor méangd
forskning inom social-och hélsovard och det & omojligt for professionella att folja med

alla nyheter och ny forskning som kommer. (Aveyard 2010:6)

En litteraturstudie ger mera tillforlitligt resultat for att man kombinerar manga studier.
Detta Okar trovardigheten for resultatet (Aveyard 2010:7). Genom att analysera ett
material pa nytt kan man komma fram till nya resultat i det redan insamlade materialet.
Att kombinera forskningar kan ocksa ge ny vetskap om amnet, saker som inte intresserat
kan i kombination med annat material bli relevant (Aveyard 2010:8-9). Det finns forsk-
ning kring stress bland halso- och sjukvardspersonal och darfor skulle en litteraturstudie
vara en bra metod for min undersékning. En utmaning i min undersékning blir darfor att

hitta forskningar som éar relevanta for mina fragestallningar.

Att anvanda en kvantitativ metod, dvs. att gora en enkatstudie, var en alternativ metod
som jag funderade pa. Eftersom en enkatstudie ger exakta svar pa undersokningsgruppens
asikter (Jacobsen 2007:53), skulle det ha varit ett alternativ som skulle ha gett mig en
annan typ av information i fragan. Men eftersom jag kande mig osaker pa denna typ av
metod och ville ha en mera Overgripande studie valde jag bort denna metod.

Jag har i mitt examensarbete valt att anvanda mig av metoden litteraturstudie. Eftersom
det finns en stor mangd forskning att ta del av vill jag med hjélp av andra forskares resultat
belysa faktorer som stressar hemvardspersonalen. Litteratursokning ar en forskningspro-
cess och Aveyard (2010) poangterar vikten av att beskriva processen man gor och beakta

stegen sa att undersokningen blir tillforlitlig.

18



Jag kommer att undersoka faktorers som orsakar stress inom hemvarden. | medierna har
hemvarden varit ett omdiskuterat amne den senaste tiden (Kyherdinen 2016, Rappe
2016). Regeringen i Finland har stora planer pa att utveckla hemvarden, eftersom andelen
aldringar som behover hjalp i sitt hem kommer att 6ka den narmaste framtiden &r det
viktigt att det finns personal som vill och orkar jobba inom hemvarden (Regeringens
spetsprojekt 2016). Hemvarden ar en kravande arbetsplats och sjukskrivningar &r vanliga.
For att trygga en tillracklig hemvardspersonal i framtiden vill jag 6ka medvetenheten om

faktorer som stressar hemvardspersonalen.

6.2 Material s6kning

Utmaningen i forskningsprocessen &r att hitta relevanta artiklar som besvara mina forsk-
ningsfragor. Bocker som ar aktuella i amnet &r svart att hitta eftersom hemvarden har
utvecklats snabbt och utvecklas hela tiden, sa darfor kommer jag koncentrera mig pa att
soka artiklar. Materialet till undersékning kommer basera sig pa artiklar fran databaserna
Cinahl (EBSCO), ScienceDirect och SAGE journal. Andra krav pa artiklarna ar att de ska
beskriva vardarnas perspektiv och vara publicerat de senaste sju aren (2010-2016). Ex-
klusionskriterierna for artiklarna &r att de beskriver vard av barn, palliativ vard och pati-
enter med specialbehov eller att de endast beskriver sjukhusvard. Insklussions- och ex-
Klusionskriterierna samanfattas i en tabell (Tabell 1. Inklusion- och exklusionskriterier).
Ordvalen till min s6kning syftar till ord inom vard och hemvard samt stress och personal
i det engelska spraket. Home care, home care nursing, professional, workers, nurse, care,
stress, psychologic stress och burnout &r de ord som jag anvant i litteratursokningen for

att fa fram mitt material.
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Inklusionskriterier Exklusionskriterier
Publicerade 2010-2016 Vard av barn

Artiklarna ska finnas tillgangliga i full text | Palliativ vard
for mig i databaserna: CINAHL(EBSCO),

ScienceDirect eller SAGEjournal Patienter med specialbehov

Enbart sjukhusvard

Tabell 1. Inklusions- och exklusionskriterier

6.3 Innehallsanalys

Materialet analyseras enligt en deduktiv innehallsanalys. Analysen gor jag i olika steg
med stod av artikeln av Elo & Kyngas (2008) som behandlar olika sétt att gora en inne-
hallsanalys. Mitt tema grundar sig pa mina fragestéllningar, dvs. stressfaktorer kommer
att vara i fokus. Artiklarna som jag kommer att inkludera i min litteraturstudie laser jag
igenom och Oversitter det jag inte forstar for att fa en helhetsbild av materialet. (Elo &
Kyngas 2008:109). Jag valjer forst ut artiklar enligt rubriken och nér jag fatt fram ett antal
laser jag abstraktet och eventuellt inledningen for att fa fram de artiklar som béast kan

svara pa mina fragestallningar.

| forsta skedet av analysen laser jag materialet en gang till och samtidigt skriver jag i
marginalen det som kan vara relevant for min fragestallning. Efter varje artikel listar jag
de faktorer som tas upp i texten angaende stress bland personalen, Vidare skriver jag upp
hur stress kan kopplas till de fyra kategorierna som stoder en bra kvalité i hemvarden
(Vardarnas kunskaper, Relationer, Anhoriga och Respekt). De olika kategorierna har jag

urskilt med varsin farg for att enklare kunna sammanstélla ett resultat.

| det sista skedet av analysen sammanstaller jag stressfaktorerna under olika rubriker som
jag sedan skriver samman till ett resultat. Delar av artiklarna l&ser jag igen for att jag skall

fa ett sa tillforlitligt resultat som mojligt.
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7 ETIK

Som studerande vid Yrkeshogskolan Arcada kommer jag att folja skolans regler och
etiska riktlinjer for god vetenskaplig praxis (Yrkeshdgskolan Arcada, 2014). Den baserar
sig pa forskningsetiska delegationens anvisningar for god vetenskaplig praxis som i sam-
rad med finlandska vetenskapssamfundet tagit fram dessa anvisningar (Forskningsetiska
delegationen (TENK), 2012). Till Arcadas riktlinjer hor bl.a. att jag beaktar andra fors-
kares texter och refererar korrekt nér jag redogor andra personers tankar och forskningar,
jag utfor arbetet enligt vetenskapliga metoder fran borjan till slut, jag ar arlig och nog-
grann i mitt arbete och beaktar etiken inom mitt yrkesomrade (Yrkeshogskolan Arcada,
2014).

8 RESULTAT

Resultatet baserar sig pa material fran 11 artiklar ur databaserna Cinahl(EBSCO), SAGE
journal och SciensDirect. Materialet har jag skt fram i databaserna i januari och februari
2017. Artiklarna ar publicerade mellan 2010 och 2016. Av dessa 11 artiklar &r fem gjorda
i USA (Olson et al. 2014, Woodhead et al. 2016, Grey-Stanley & Muramatsu 2011, Yoon
et al. 2016, Hussain et al. 2012), tva i Kanada (Lang et al. 2014, Patterson et al. 2013),
tva i Finland (Saarnio et al. 2012, Kinnunen-Amoroso & Liira et al. 2014), en i Osterrike
(Jenull &Wiederman 2015) och en i Nederlanderna (Tummers et al. 2013). Landerna har

inte styrt mitt val av artiklar.

De olika kategorier som orsakar stresskansla hos personalen i hemvarden ar arbetsmiljon,
arbetsbelastning, stod och information, k&nsla av kontroll, personalbrist, tidsbrist och Kkli-
enten. De fyra sista kategorierna har samma rubrik som de fyra kategorierna i forsknings-
Oversikten, detta for att gora det latt att hitta den form av stress som ar kopplat till dessa

faktorer.
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8.1 Arbetsmiljon

Aldringsvérden tenderar att vara en arbetsplats dar vardarna upplever mycket stress och
dar det finns stor risk for personalen att bli utbrand (Saarnio et al. 2012:113, Jenull &Wi-
edermann 2013:835). En undersokning med testet Stress of Conscience Questionnaire
visade att vardare i Finland inom aldringsvarden upplevde mera stress &n vardare i Sve-
rige inom samma bransch (Saarnio et al. 2012: 113). Aven andra forskare har tidigare
skrivit om att finlandare upplever aldringsvarden som tyngre jamfort med de nordiska
grannlanderna (Saarnio et al. 2012:104). Jenull & Wiedermann (2013:835) visar ocksa i
sin studie att det forekommer stor méngd stress inom professionen och att endast 25% av
deltagarna i deras studie upplevde lag stressniva i jobbet. Finska vardare upplever stress
kring situationer att prioritera en séker och god patientvard men ocksa infor att orka en-
gagera sig i familjelivet efter jobbet (Saarnio et al. 2012: 113). En bristfallig arbetsmiljo
med missndjda och utmattade vardare samt for lite personal leder till att vardarna upple-
ver stress som senare kan leda till utbrandhet. (Jenull &Wiedermann 2012:837) Att hitta
en bra balans mellan patientsékerheten, vardarens egna férmagor och professionsplikten

ar faktorer som gor att jobbet kanns stressigt och utmanande. (Hussain et al. 2012:43)

Effektivitet pa arbetsplatsen har visat sig bidra till mindre stress och frustration bland
personalen. En séker, flexibel verksamhet dér patienten ar i fokus och personalen har kraft
att engagera sig ar en optimal arbetsmilj6. Hussain et al. (2012:44) har konstaterat att en
saker och effektiv arbetsplats lockar vardare och okar arbetstillfredsstallelsen. Samtidigt
visar Tummers et al. (2013:2834) i sin forskning att en dalig arbetsmiljo ar en av de mest
betydande faktorerna som forklarar varfor vardare véljer att lamna sin arbetsplats. Forsk-
ning har ocksa visat att tillracklig mangd ljus i lokaler, lugn arbetsmiljé och bra luftkva-
litet gynnar personalens hélsa. (Hussain et al. 2012:46).

8.2 Arbetsbelastning

Hemvarden ar en tuff arbetsplats eftersom man jobbar sjalvstandigt och utfor alla arbets-
uppgifter pa egen hand. Fysiskt tunga arbetsuppgifter i form av tunga Iyft, att kla patienten
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och att kora bil upprepade ganger under arbetsdagen ledde till kansla av utmattning hos
hemvardarna och bidrar till 6kad stresskansla. (Olson et al. 2014:1157,1160-1162).

Aldringsvarden ar i allmanhet bade fysiskt och psykiskt utmanande (Saarnio et al.
2012:104). Stor arbetsbelastning ar en faktor som stressar personalen inom aldringsvar-
den och kan ledda till att vardare blir utbranda (Grey-Stanley & Muramatsu
2011:1066,1070, Saarnio et al. 2012:105) eller vill l&mna jobbet (Tummers et al.
2013:2834).

8.3 Personalbrist

Underbemanning &r ett aktuellt problem men ocksa ett framtidsproblem inom hemvarden
och i aldringsvarden overlag. Antalet aldre personer 6kar hela tiden pga. att den stora
generationen med efterkrigstida barn nu bérjar uppna pensionsalder. En annan bidragande
faktor ar att vi lever langre. (Hussain et al. 2012:41; Jenull & Wiedermann 2013:824;
Olson et al. 2014:1157; Patterson et al. 2013:147; Tummers et al. 2013:2827; Yoon et al.
2015:57)

For lite personal leder till stresskansla hos vardarna och hindrar dem fran att utféra god
skraddarsydd vard for sina klienter (Jenull & Wiedermann 2013:837). Bristen pa vardare
har redan en negativ inverkan pa langvardsansalter omkring i vérlden, orsaker &r bl.a.
missndjdhet med jobbet, arbetsrelaterade skador, konstant utmattning och nedsatt kamp-
vilja. (Hussain et al. 2012: 41-43) Underbemanning inom aldringsvarden ar en faktor som
beskriver varfor finska vardare upplever mera stress dn vardare i andra nordiska lander.
(Saarnio et al. 2012:113) Personalbristen och den stora arbetsbelastningen &r bidragande

faktorer till att vardare sager upp sig och byter bransch. (Hussain et al. 2012:43)
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8.4 Tidsbrist

Stressiga situationer uppkommer for det mesta nar det inte finns tillrdckligt med tid for
att utfora varduppgifterna (Saarnio et al. 2012:112). Att hela tiden vara tvungen att félja
klockan ar en faktor som ger upphov till frustration och negativa kanslor hos vardarna
(Patterson et al. 2013:151-152)

8.5 Kansla av kontroll

Nar vardarna upplever att de inte har kontroll Gver situationen och arbetsmiljon kanner
de stress (Lang et al. 2013:66). Kansla av kontroll paverkar arbetsstressen olika beroende
pa i vilken man vardarna deltar i beslutsfattningsprocesser inom organisationen. En forsk-
ning visar att de som deltar lite i beslutsfattande och har hég kansla av kontroll 16per
mindre risk att bli utbrdnda (Grey-Stanley & Muramatsu 2011:1070-1071). Olika stor
arbetsbelastning paverkar kanslan av kontroll och speciellt bland de som hade en mindre
arbetsbelastning ledde en kansla av kontroll till minskad risk for burnout (Grey-Stanley
& Muramatsu 2011:1073).

Hemvarden &r en arbetsplats som kraver att man kan arbeta pa egen hand. (Tummers et
al. 2013: 2829) Att som nyutexaminerad sjukskotare borja jobba inom hemvarden ansags
vara stressande eftersom ansvaret for klienterna ar mycket mera betydande inom hemvard
an inom anstaltvarden (Pattersons et al. 2013:147-148). Kanslan av att ha for lite erfaren-
het stressade de nyutexaminerade sjukskdtarna och det sjalvstandiga arbetet var ibland en
orsak for dem att lamna hemvérdsjobbet (Pattersons et al. 2013:149-150). A andra sidan
har det visat sig att ett sjalvstandigt arbete och att ha sjalvbestammanderatt gér hemvards-
arbetet till en lockande arbetsplats (Tummers et al. 2013:2834, Pattersons et al.
2013:150).

Aldern har inverkan pé kanslan av utmattning och en hégre alder visar p& mindre utmatt-
ning hos vardare (Woodhead et al. 2016:93).
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8.6 Stod och information

Olika typer av stod har stor inverkan pa arbetsstress inom varden. Det sociala stodet pa
jobbet har inverkan pa arbetsstress bade nar det géller stod av férmannen och av kolle-
gorna. Nar arbetsstress ar hdg har det sociala stodet storst inverkan och minskar risken
for utbrandhet. (Grey-Stanley & Muramatsu 2011:1071-1072) Aven Woodhead et al.
(2016:93) konstaterar i sin undersokning att stod fran alla olika parter ar positiv och att
det var ingen storre skillnad i om det ar en kollega eller en familjemedlem som visar sitt
stod. Till skillnad fran andra arbetsplatser inom varden har familjens stod en stor bety-
delse inom langvarden for att minska pa emotionell stress hos vardaren (Woodhead et al.
2016:98). Kollegor stod har ocksa visat sig vara viktigt redan i borjan av karriaren for att
orka fortsatta jobba inom hemvarden (Patterson et al. 2013).

Genom att uppmuntra vardarna och bekrafta deras varde inom arbetet minskar deras
kénsla av stress (Woodhead et al. 2016: 99). Aven Yoon et al. (2016:60) har konstaterat
att uppmuntran fran férmannen nar man gor nagot bra bidrar till en bra kansla pa jobbet.
Stod i form av att vardare har méjlighet att kontakta en lakare nar som helst under skiftet

minskade stress hos personalen. (Hussain et al. 2012: 46)

Mera information om arbetsstress och stressfaktorer och hur man skall hantera dessa &r
nagot vardare vill ha for att battre kunna foérebygga uppkomsten av stress. | en studie
gjord i Finland visade det sig att det endast var en liten del av deltagarna som hade méj-
lighet att bearbeta och forebygga stress i arbetet. Detta gjordes med hjalp av formul&r och
intervjuer. Att diskutera med en psykolog var en form av stéd som erbjdds vid stresshan-
tering. (Kinnunen-Amoroso & Liira 2014:107-108)

8.7 Klienten

Klientens beteende inverkar pa vardarnas kansla av stress och har visat sig vara mera
betydande dn man trott. Konflikter mellan klienter och deras anhdriga var en faktor till
att vardarna upplevde stress och paverkar ocksa deras relation med de bada parterna. Var-

dare kan ocksa uppleva stress ifall anhoriga inte ar samarbetsvillig nér det galler klientens
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vard. (Jenull & Wiedermann 2013:831,837) Vardarna kanner att det ar viktigt att ha en

god relation till den anhdriga som vardar klienten i hemmet. (Lang et al. 2014:63)

8.8 Vardarens kunskaper

Nar en ny vardare borjar sitt jobb ar det viktigt att hen snabbt bygger upp ett sjalvfortro-
ende kring sina arbetsuppgifter, detta minskar kanslan av stress och bidrar till att hen
orkar stanna kvar inom hemvarden. (Patterson et al. 2013: 149) En handledare i borjan
av karriaren ger trygghet at den nya vardaren samtidigt som det ger hen mojlighet att fa
ta del av den mera erfarna vardarens kunskap och fardigheter (Patterson et al. 2013: 150)
Vardarna vill ha méjlighet att utvecklas och fa en karriar med sitt jobb. Genom att ge
vardarna mojlighet att specialisera sig pa nagot kan det uppmuntra dem att stanna kvar pa
jobbet (Tummers et al. 2013:2835-2836).

Kunskaper i ergonomiska arbetssétt och halsosamma levnadsvanor kan minska stress-
kénsla hos vardarna som uppkommer av tunga lyft och svara arbetssituationer (Olson et
al. 2014:1164). Anvandningen av ergonomisk teknik for att underlatta det fysiskt tunga
jobbet okar vardarnas kansla av tillfredsstéllelse pa jobbet nér antalet skador minskar
(Hussain et al. 2012:45-46)

8.9 Respekt

Hemvarden ér ett sjalvstandigt arbete och det kan vara viktigt att formannen visar respekt
for arbetarna genom att ge dem tillrackligt med sjalvbestammanderétt. (Tummers et al.
2013:2836)

Aldre och mera erfarna vardare maste visa respekt at nya vardare pa jobbet och handleda
dem. Det &r viktigt att de nya vardarna kanner sig trygga pa arbetsplatsen och vagar fraga

av erfarnare vardare for att trygga en god vard for patienterna. (Patterson et al. 2013: 151)
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8.10 Relationer

En god relation mellan personalen ar viktig for att vardare ska trivas och fortsétta jobba
inom varden (Tummers et al. 2013:2836; Patterson et al. 2013:151). Férmannen borde
stdda en god arbetsatmosfar och ge personalen moéjlighet att utveckla sina relationer t.ex.
genom gruppaktiviteter (Tummers et al. 2013:2836). En god relation mellan alla parter
pa jobbet har en positiv inverkan pa att minska stresskanslan. (Gray-Stanley & Mura-
matsu 2011:1072)

Relationen mellan den nyutbildade vardaren och de erfarnare vardarna pa arbetsplatsen
ar viktig (Hussain et al. 2012:45; Patterson et al.2013:150-151). Genom att fa handled-
ning den forsta tiden inom hemsjukvarden av en erfaren vardare byggdes sjalvfortroende
upp hos de nya vardarna. Handledarna kan stéda vardarens sjalvstandighet i arbetet ge-
nom att fa dem sjalv att l6sa sina problem istéllet for att svara direkt pa alla fragor. (Pat-
terson et al.2013:150-151) Kommunikationen mellan kollegorna borde vara éppen och
trygg sa att alla kanner sig sakra att fraga och prata éppet om problem (Hussain et al.
2012:45). Vardare som inte upplever arbetsstress kan stoda sina kolleger och pa detta
sétt motverka stress inom organisationen och bidra till en battre arbetsmiljo (Jenull &
Wiedermann 2013:836).

Vardar-klientrelationen ar viktig och lockar vardare till hemvarden. Eftersom man beso-
ker klienterna i deras egna hem blir relationen en helt annan an nar man vardar nagon pa
en avdelning. (Patterson et al. 2013:151)

8.11 Anhdriga

Genom regelbundna besok hos en klient bygger man ocksa upp en relation med den an-
horiga i hemmet, man blir en del av deras vardag (Patterson et al. 2013: 151). Relationen
mellan vardare, klient och anhorig ar sarbar for konflikter och I6per en stor risk att splitt-
ras ifall de upplever ett upprepat antal svara situationer. Vararna upplever det mycket

stressande att strida med det anhériga i hemmet. (Jenull &Wiedermann 2013:837)

27



Stdd och information

Kénsla av kontroll

Relationer

Figur 2 Faktorer som paverkar stresskanslan bland hemvardspersonalen

8.12 Sammanfattning av resultat

Arbetsmiljon var en ofta forekommande faktor som beskrev varfor personalen upplevde
stress. Hemvarden och aldringsvarden 6verlag ar en stressig bransch att jobba inom. Det
fanns dven bevis for att Finland har en mera stressig aldringsvard an 6vriga norden. Hem-
varden ar samtidigt ett bade fysiskt och psykiskt kravande arbete och en viktig egenskap
ar att kunna arbeta sjalvstandigt. Personalbrist &r ett faktum i Finland och pa andra hall i
varlden och orsakar mycket stress bland personalen och forhindrar en god vard. I framti-
den kommer bristen pa vardare att bli annu mera betydande overallt i vérlden. Brist pa tid
ar ocksa en orsak till stress pa jobbet eftersom man inte hinner utféra en fullstandig vard
for klienten.
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Att kdnna att man har kontroll i jobbet och pa de arbetsuppgifter man utfor visade sig
ocksa vara viktigt for att minska stresskanslan hos vardare. Sjalvbestammande ritt i ar-
betet visade sig bade vara en stressande faktor, speciellt for ny utexaminerade, men dven
en faktor som gér hemvardsjobbet lockande. Att stoda varandra kolleger emellan visade
sig vara en viktig faktor for att minska forekomsten av stress och for att orka i vardagen.
Aven stod fran formannen och familjemedlemmar var viktigt for att minska stresskanslan
bland langvardspersonal. Ifall stridigheter forekommer i hemmet mellan klienten och an-
horig anses detta som en stressande faktor hos hemvardspersonalen. Ifall den anhériga i
hemmet inte kommer 6verens med hemvardspersonalen ar detta ocksa en stressande situ-

ation for personalen.

En tillracklig kunskap bland hemvardspersonalen tryggar en bra hemvard. Genom att for-
sakra att nyutexaminerade kande att de hade kontroll i borjan av karriaren och att vardarna
har mojlighet till att specialisera sig inom omradet gjorde att vardarna trivdes battre pa

jobbet. Kunskap i ergonomiskt arbetsséatt ledde ocksa till storre tillfredsstallelse i arbetet.

Respekt var ocksa en faktor som har kom fram inom hemvardsarbete. For att forsakra
béasta mojliga patientvard visade det sig vara viktigt att aldre erfarnare vardare visar re-
spekt at nya vardare. En god relation och kommunikation mellan vardarna inom hemvar-
den var viktigt for att minska stressen pa arbetsplatsen och fa en god arbetsatmosfar. Var-
darklientrelationen ansags ocksa vara annorlunda jamfort med pa en avdelning och det
var darfor viktigt att ha en god relation med klinterna. En bra relation till anhériga ansags
ocksa vara viktig for att som hemvardare ingdr i patientens vardag. Vardarna ansag att

dalig kontakt till anhdriga var en stressande faktor.

9 DISKUSSION

Syftet med mitt examensarbete var att lyfta fram stressfaktorer inom hemvarden. Jag har
anvant mig av metoden litteraturstudie for att komma fram till resultatet i det har arbetet.
| resultatet beskriver jag i olika underrubriker vilka faktorer som paverkar kanslan av

stress och utmattning hos vardare. Resultatet presenteras i 11 olika kategorier som har
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anknytning till stress bland hemvardspersonalen: arbetsmiljo, arbetsbelastning, stod och
information, kansla av kontroll, tidsbrist, personalbrist, klienten, vardarens kunskaper,
relationer, respekt och anhdoriga. Jag har foljt Yrkeshogskolan Arcadas regler for god ve-

tenskaplig praxis i min arbetsprocess med mitt examensarbete.

Min teoretiska referensram bestar av tva begrepp: hemvardens struktur (Social- och hal-
sovardsministeriet 2016) och stress. Dessa begrepp ar de tva storsta begreppen som har
foljt med hela tiden under arbetets gang. Jag har anpassat resultatet till Finlands hem-
vardsstruktur och valt att Iamna bort det som inte passar in dar. Artiklarna som jag har
analyserat har for det mesta syftat till narvardarens uppgifter i hemvarden men resultatet
fungerar aven for sjukskotarens uppgifter. Eftersom man som sjukskétare inom hemvar-
den oftast fungerar som ledare for teamet &r det viktigt att veta hur hemvardsarbetet fun-
gerar och vad som kan bidra till stress bland personalen. Mitt syfte med examensarbete
var att bidra till att vacka tankar om stressfaktorer inom hemvarden och darfor var stress
ett passande begrepp for min teoretiska referensram. Majoriteten av hemvardens klienter
i Finland &r aldre och darfor ar arbetet inriktat pa vard av den éldre befolkningen i hem-

met.

Nar jag skulle vélja metod fanns en litteraturstudie men ocksa en enkétstudie i atanke.
Eftersom jag inte hade sa mycket kunskap om amnet innan jag inledde mitt examensar-
bete gjorde jag en férundersokning inom damnet och mérkte att det redan fanns gott om
material och da beslét jag att en litteraturstudie var en passande metod. En enkatstudie
hade gett mig en annan typ av resultat men resultatet hade ocksa varit begransat till ett
visst urval. Eftersom det var forsta gangen jag genomfor en forskning kandes ocksa litte-
raturstudien som en trygg metod att borja med. Utifran de artiklar jag valde tycker jag att
jag har fatt fram ett brett resultat som inkluderar manga aspekter pa stress inom hemvar-
den. Jag tycker att mitt val av metod passade bra och jag kom fram till ett resultat som &r

trovardigt.

Nar jag i forskningsoversikten sammanfattade tidigare forskning inom omradet fann jag
fyra aterkommande faktorer som paverkar hemvardens kvalité (vardarens kunskaper, re-
spekt, relationer och anhoriga). Tidigt i arbetsprocessen valde jag darfor att fora in dem

som underrubriker till mitt resultat. Nar jag sedan analyserade mitt material fann jag stéd
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for att alla fyra underkategorier kunde medfora stresskénsla till vardarna. Utover dessa
fick jag fram ytterligare sju faktorer som vécker stresskansla hos hemvardspersonalen.
Bland dessa faktorer fanns det bade vantade svar men ocksa en del dverraskningar. Tids-
brist, personalbrist, arbetsmiljo och arbetsbelastning var sadana faktorer som man kéanner
igen som bidrar till uppkomsten av stress pa arbetsplatsen. Samtidigt kom det ocksa en
del faktorer som var oférvantade t.ex. behovet av stod och k&nslan av kontroll. Intressant
att det ocksa kom fram i materialet att klienten sjalv kan vara en bidragande faktor till
stress. | resultatet valde jag ocksa att ndmna de faktorer som forebygger uppkomsten av

stress.

Med tanke pa personalbristen som mer och mer blir en orovackande faktor i vart samhalle
framforallt inom hemvarden hoppas jag att man riktar uppmarksamheten till dessa fak-
torer och forsoker forebygga dem for att minska pa sjukskrivningar pa grund av stress.
Spetsprojektet (Regeringens spetsprojekt 2016) som just nu pagar i Finland vill utveckla
hemvarden vilket bland annat innebar att mera vardare maste borja jobba inom hemvar-
den. Genom att vara medveten om stressfaktorerna kan man foérebygga dem i tid och fa
personalen att trivas och locka nya vardare att soka sig till hemvardsarbetet. Enligt det
resultat jag har kommit fram till finns det en hel del faktorer som kan bidra till stress

bland personalen.

Sambhallet blir mer och mer medveten om problemen inom hemvarden. THL publicerade
i juni 2017 en ny studie som visar att hemvardspersonalen har for mycket arbete och en
stor del upplever att de inte har tid att utfora arbetsuppgifterna sa bra som de skulle vilja.
Personalen blir ocksa oftare tilldelade uppgifter som det inte finns resurs for att klara av.
Trots detta blir personalstyrkan inte storre trots att klienterna blir mera krédvande. (THL,
2017)

10 KRITISK GRANSKNING

I slutet av varje studie ar det viktigt att ga igenom styrkor och svagheter med den forsk-

ningsprocess man har genomfort. (Aveyard 2010:144). Materialet i mitt arbete grundar
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sig pa mina egna val. Jag har sjalv valt vilka databaser jag ville anvanda och sa har jag
sjalv har kombinerat s6korden. Vidare har jag valt artiklar som jag tror kommer besvara
min forskningsfraga bast. Med en mera strukturerad sokning hade materialet varit an-
norlunda och det hade kanske gett ett starkare resultat da inte mina egna asikter hade
paverkat valet av material. Mitt val att begransa urvalet av artiklar till dem publicerade
mellan ar 2010 och 2016 gav mig ett mindre antal artiklar att vélja mellan men samtidigt
innehaller mitt resultat ny forskning inom omradet. I och med att alla artiklar var skrivna
pa engelska innebar det ibland vissa svarigheter med 6versattningen. Det finns darfor inga

garantier att jag fatt med alla detaljer fran artiklarna.

Den teoretiska referensramen bestar endast av tva begrepp men trots allt sa &r ju hemvar-
den och stress de mest centrala begreppen i det har arbetet. Eftersom jag hade en sa tydlig
referensram med enkla begrepp var det enkelt att plocka ut det vasentliga fran artiklarna
och ger en tydlig bild vad jag vill formedla med arbetet. | bérjan var tanken ocksa att
infora relationerna inom hemvarden och undersoka hur stress paverkar dem. Jag hade
dock svarigheter att hitta material som skulle ha hjalpt mig att svara pa den har forsk-
ningsfragan. Studien skulle ha blivit for omfattande for ett examensarbete pa den har ni-
van sa darfor valde jag att endast koncentrera mig pa stressfaktorerna. Syftet var klart fran

borjan men det var ganska svart att formulera fragestallningen pa ett bra sétt.

En av styrkorna i arbetet ar forskningsoversikten med noggrann beskrivning av tidigare
forskning. Att fora in min sammanfattning av forskningséversikten i analysen och resul-
tatet ger en enkel dversikt av hur jag har fort in tidigare forskning i mitt examensarbete.

Detta &r kanske inte &r ett satt som ar vanligt men det gér mitt arbete personligt.

Ifall en annan person skulle genomféra samma studie som jag har gjort med samma for-
utsattningar ar det ganska osannolikt att vi skulle komma fram till exakt samma svar.
Valet av artiklar skulle troligen vara annorlunda. Ifall en annan person skulle studera mitt
material skulle svaren troligen bli relativt lika men formuleringen skulle avvika fran

varandra och resultatpresentationen skulle antagligen vara gjord pa ett annat satt.
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Ett forslag pa hur man skulle kunna fortsétta studera stress inom hemvarden ar att anvanda
sig av nagon av de matinstrument som finns for att mata stress (t.ex. SWEBO). En annan
intressant studie skulle vara att jamfora hemvarden i storre stader med hemvarden i gles-

bygden.
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Artiklar

Nar? Vad?

Metod

Syfte

Resultat

Nygren Zotterman et al. 2015
District nurses’ views on qual-
ity of primary healthcare en-
counters

- Norra Sverige
-En del av ett storre projekt
-2015

-Fokusgrupp intervju

-En forskare intervjuade och en
observerade

- Intervjuerna transkriberades
ordagrant

-Innehallsanalys

Beskriva kvaliteten pa halso-
vardbesok utifran halsovarda-
rens synvinkel

Resulterade i 4 teman: Vara med-
veten om svarigheter med beso-
ken, vara patientens advokat,
vara 6ppen fér den unika perso-
nen, bli informerad om besdken
varigt daliga.

Lindahl et al. 2011

A meta-synthesis describing
the relationship between pa-
tients, informal caregivers
and health professionals in
home-care settings

-Sverige
-April 2011
-En del av ett storre projekt

-Litteraturstudie, metaanalys
-Sokning i en databas, CINAHL
-Kvalitativa och kvantitativa stu-
dier publicerade 1992-2005

- Soktermer som anvandes:
home nursing, professional and
home health care

Beskriva relationen emellan pa-
tienten, informella vardare och
vardpersonalen som deltar i
hemvarden

-Resultaten presenterasi olika un-
derrubriker:
e Hemmet som en plats
for vard
e Vara ndrvarande
e Hemvarden som van-
skapsskapande

Keift et al. 2014

How nurses and their work
environment affect patient
experience of the quality of
care: a qualitative study

-Nederldnderna

-2014

- 26 vardare deltog fran
mentalvard, sjukhusvard, hem-
vard och vardcenter

- Fokusgrupp intervju

- Huvudfragan: vilka element i
deras arbete och arbetsmiljo
paverkar patientens upplevel-
ser och kvalitet pa varden?
-Kritisk analys efter intervjun

Beskriva utifran vardarens syn-
vinkel hur vardarbetet och mil-
jon omkring ar relaterat till pa-
tientens positiva upplevelser

-Resultatet presenterades i ta-
bellform och textform

-Faktorer som underlattar en god
relation med patienten presente-
rades forst och sedan de som for-
hindrar den.

Pusa et al. 2015

District nurses’ lived experi-
ence of meeting significant
others in advanced home care

- Mellersta Sverige
-2015
-36 héalsovardare deltog

Fokusgrupp intervju

-Tolkades med hjélp av en fe-
nomenologisk hermeneutisk in-
fallsvinkel

-Intervjupersonerna ombads
beratta om sina erfarenheter
-Korta tillaggsfragor anvandes

- Teoretisk referensram

Belysa halsovardarens erfaren-
heter av att mota patientens
anhoriga/livskamrat i hemsjuk-
vard

-Resultatet presenteras i tabell-
form och textform

- Tre teman: Kanna sig néra, for-
medla styrka och vara kanslo-
massigt delaktig.
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Koskenniemi et al. 2015
Manifastation of respect of in
the care of older patients in
long-term care settings

- Sodra Finland, 3 stader
-2015

-Del av europeiska projektet
Right Time Place Care

-Individuella 6ppna intervjuer

- 20 patienter (10 st. fran vard-
hem och 10 st. Fran hemvar-
den) +20 anhoriga intervjuades
- Intervjupersoner valdes enligt
kriterier av RTPC projektet

- Intervjuerna transkriberades
och en innehallsanalys gjordes
som resulterade i typologi.

- Beskriva uttryckande av re-
spekt for dldre inom langvard
med perspektiv fran patienter
med minnesstorningar och de-
ras anhoriga

-Resultaten delades upp i katego-
rier om vardarens narvarande
och vardarens utférande.

- Resultatet presenterades ocksa
i en figur

Tgnnessen et al. 2011
Rationing home-based nurs-
ing care: professional ethical
implications

-Norge
-2011

-Kvalitativa undersokningsinter-
vjuer

-Vardarna ombads beratta och
ge exempel pa hur de far priori-
tera i sitt dagliga arbete
-Intervjuerna transkriberades
ordagrant

-Materialet analyserades och
tolkades enligt Kvale och
hermeneutiska metodologin

Utreda vardarnas beslutsamhet
om prioriteringar i hemvardsar-
betet

-Resultaten presenteras i text-
form, tva huvudrubriker anvands
- Tidsbegransning - ett inklude-
rande forhallningssatt (Servicen
styrd av klockan snarare an av in-
dividuella behov, begransat fokus
och kanslighet.)

- Individuellt vardande begransas
av lagliga granser

Rehnsfeldt et al. 2014

The meaning of dignity in
nursing home care as seen by
relatives

-Norge, Sverige, Danmark
-2014
-En del av ett storre projekt

-Metodologin baserar sig pa
hermeneutisk epistemologi

-> begrepp oOversikt

- 28 djup-intervjuer med famil-
jevardgivare i Danmark, Norge
och Sverige

-Inspelade och transkriberade
ordagrant

Undersoker den individuella va-
riationen av vardkultur i relat-
ion till vardighet och hur den
uttrycks i vardsituationer och i
etiska sammanhang

-Resultaten presenteras i fly-
tande text

- 3 teman: Vardighet som kénslan
av att kdnna sig hemma, Vardig-
het som det lilla extra, Icke-var-
dighet etiska sammanhang
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Gustafsson et al. 2014 -Sverige -Explorativ forhallningsatt med | Identifiera och beskriva de olika | -Resultatet presenterades i text-
Aspects of nursing with evi- -2014 en fenomenografisk metod an- | sdtten kommunala vardare form med manga underrubriker
dence-base when nursing frail vandes uppfattar aspekter av att ar- - Aven tabell anvindes med text
older adults: a phenomeno- -Intervjuer med distriktssko- beta kunskapsbaserat nér de for att fa en bra 6verblick
graphic analysis of interviews terskor som arbetar inom hem- | vardar svaga aldre vuxna.
with nurses in muicipal care varden

-Undersdknings fragan hand-

lade om att beskriva olika satt

som distriktsskdterskan inom

kommunalvard upplever, for-

star och anvander konceptet av

kunskapsbaserat arbetssatt nar

de vardar svaga aldre vuxna.
Holmberg et al. 2012 -Sverige -21 patienter som far hemvard Beskriva patienternas erfaren- -8 underteman som beskriver er-
Patients‘experiences of -2012 intervjuades heter och uppfattning av att fa | farenheter och upplevelser av

homecare nursing: balancing
the duality between obtaining
care and to maintain dignity
and self-determination

- Intervjuades i eget hem utan
tidsbegransning

-Diskussion kring fragan: Vilka
erfarenheter har du av att fa
hemvard?

-Intervjuerna spelades in och
transkriberades ordagrant

vard i deras privata hem

hemvard

-Sammanfattades i 3 huvudte-
man: Att vara en person, att upp-
ratthalla sjalvkansla och att ha
fortroende

-Underteman illustreras av citat
fran patienterna som intervjua-
des
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Dale et al. 2010

Older home nursing patients’
perception of social provisions
and received care.

- Sodra Norge
-2010

-Patienter i aldern 75+ som har
hemvard

-Enligt vissa kriterier valdes pa-
tienter ut till intervjuer

- Strukturerad intervju foljde
ett frageformular med 375 fra-
gor, intervjuaren laste och an-
tecknade patientens svar

- slutligen deltog 242 patienter
(70%)

-Stegyvis regressionsanalys

Tva syften med studien.
1.Beskriva uppfattningen om
socialt underhall bland en
grupp aldre méanniskor som far
hemvard

2.Att utforska relationen mel-
lan dem som fatt socialt under-
hall och deras fysiska funktions-
formaga, mental status, sociala
natverk och erhallande av for-
mell och informell vard.

-Resultatet presenteras i tabell-

form och i textform

- Noggranna resultatet med siff-
ror (antal patienter) och procent

Blscher et al. 2011
Negotiations about helpful-
ness - the relationship be-
tween formal and informal
care in home care arrange-
ments.

-Tyskland
-2011

-The Glaserian Grounded The-
ory -analysmetod

-Teoretiskt stickprovsundersok-
ning- insamling av interjuver
gjorda i Tyskland

->Substantiv kodning

Undersoka relationen mellan
vardare och familjemedlemmar
som ger vard och hur det har
effekt pa den aktuella varden.

-Beskrivs i textform och en bild
hjalper till att forklara resultatet
-Vardarens och familjevardarens
perspektiv skilt

-"Forhandling en nyttig atgard”
ar resultatet som paverkas av
vardarens och familjevardarens
asikter och av gemensamma pri-
oriteringar
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