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Opinnaytetyoni aiheena on sairaanhoitajan perehdyttdaminen. Perehdyttamien on
tukea ja ohjausta, jonka avulla uusi tyontekijd paasee alkuun uudessa tyossaan.
Perehdytyksen tulisi olla yksil6llista ja suunniteltua, tavoitteellista toimintaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla, millaista on
hyva ja laadukas perehdytys.

Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Millaista on laadukas perehdytys?
2. Millaiset ovat laadukkaan perehdytyksen ominaispiirteet?

Sairaanhoitajan perehdyttamista ei ole viime vuosina Suomessa tutkittu juurikaan,
tutkimuksia oli vaikea loytaa. Kirjallisuuskatsauksen valituista tutkimuksista kavi
ilmi, ettd perehdytyksen tulisi olla suunnitelmallista, yksil6llista, perehdytysajan
tulisi olla riittavan pitka, arviointikeskustelut tulisi kayda tyéntekijan ja esimiehen
kesken, palautetta tulisi antaa tarpeeksi, perehdyttamismateriaali tulisi olla helposti
saatavilla seka tyopaikan tulisi ottaa huomioon uuden tyéntekijan mahdollinen ai-
empi tyokokemus.

Jatkotutkimushaasteena voisi olla uusi ja laajempi tilastollinen tutkimus tasta ai-
heesta, koska kovin montaa tuoretta tutkimusta ei ole. Lisaksi voisi tutkia liséa pe-
rehdytysta laajemmin, jos saisi koottua yhtenaiset ohjeet perehdytykselle.

Avainsanat: Perehdytys, sairaanhoitaja, laatu, mentorointi



2(34)

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: Health care and social services

Degree programme: Bachelors degree in nursing
Specialisation: Registered Nurse AMK

Author/s: Krista Luuri

Title of thesis: Nurse’s familiarization

Supervisor(s):Mari Salminen-Tuomaala, PhD, Senior Lecturer and Tiina Koskela,
MNSc, Lecturer

Year: 2017 Number of pages:33 ~ Number of appendices:1

The subject of my thesis is the familiarization of a nurse. The chose of topic was
influenced by my own experiences as a new employee, because of familiarization
not being as clear in different workplaces. In addition an interest in this topic came
to me, when | started in a new job recently.

The purpose and objective of the thesis is to depict from a literature review stand-
point what is a good and high-quality familiarization.

The research questions are:

1. What is a high-quality familiarization?

2. What are the characteristics of a high-quality familiarization?

The familiarization of nurses has not been researched much in Finland during the
last few years, studies were difficult to find.The chosen studies for the literature
review showed that a familiarization should be systematic, individualistic, the famil-
iarization period should be long enough, assessment discussions should be done
between an employee and a superior, enough feedback should be given, introduc-
tion material should be easily accessable and the workplace should take into con-
sideration possible prior work experience of a new employee.

Further research challenge could be a new and expanded research on this subject
because fresh research has not been done in finnish in a long time.

Keywords: Familiarization, nurse, quality, mentoring
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on sairaanhoitajan perehdyttaminen. Aiheen valintaan vai-
kuttivat omat kokemukset uutena tyontekijana, joka paikassa perehdyttdminen ei
ole ollut selkeda. Lisaksi mielenkiintoa tahan toi se, kun aloitin itse uudessa tydssa
hiljattain. Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata, millaista on sairaanhoitajan hyva ja

laadukas perehdytys.

Koen, etta perehdyttaminen on erittéin tarkea osa uuden tyontekijan tullessa toi-
hin. Perehdyttamista on myés myohemmin esimerkiksi ty6tehtavien vaihtuessa tai
uusien tyévalineiden kayttbonoton aikana. Perehdyttamisesta on hydtya myos tyo-
paikalle ja tydyhteisolle, ei pelkastaan tyontekijalle. Perehdytyksen aikana tyonte-
kija oppii seka tyon tekemisen ettd myos tydyhteison toimintaa ja yhteistyota seka
tutustuu tyokavereihin. (Kupias & Peltola 2009, 112-113.)

Usein perehdyttamiseen on tydpaikoilla varattu aika, jonka tulisi olla riittdvan pitka.
Aikaan vaikuttavat tyopaikan resurssit antaa perehdytystda, jonka vuoksi aika ei
valttamatta ole riittava. Taman vuoksi on tarkeaa tehda suunnitelma perehdyttami-
sestd, jolloin saadaan huomioitua, mitka ovat tarkeimmat asiat ja mita kaikkea tu-
lee tdssa huomioida. Sekin tulee muistaa, etta uusi tyontekija tuo tullessaan uusia
nakemyksia asioihin. Naista voi koko tydyhteis6 oppia. Tutustuminen tydyhteisdéon

on myos tarkeaa perehtymisen lomassa. (Kupias & Peltola 2009, 112-113.)

Suunnitelmallinen ja hyva perehdyttdminen luo tydntekijélle tunteen, ettd paasee
hyvin kiinni uuteen tyéhon ja on aikaa opetella uusia asioita. Tama on pohja myds

tydssa jaksamiselle ja tydhyvinvoinnille. (Kupias & Peltola 2009, 19-20.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, millaista on laadukas perehdytys. Tavoit-
teena on, etta opinnadytetyon tuottamaa tietoa voisi kayttda apuna sairaanhoitajan
perehdyttdmisessad. Opinnaytetyo toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.
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2 Perehdyttamista ohjaava lainsaadanto

Perehdyttdmistd ohjaavat erityisesti tydosopimuslaki, ty6turvallisuuslaki ja laki yh-
teistoiminnasta yrityksissa. Tyo6lainsaadantd on kuin liikkennevalot, sdannét tunne-
taan ja niitd noudatetaan. Lainsaadannon noudattaminen on vahimmaisvaatimus
kaikille. Tyolainsdadantda taydentavat tydehtosopimukset, joiden noudattaminen
lisda luottamusta yritykseen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys lisda yrityk-

sen mainetta tydnantajana. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.)

Tyolainsdadanndsséa on perehdyttamiselle annettu paljon arvoa. Tyonteko on lailla
suojattua ja valvottua toimintaa. Lainsaadannon noudattamista tydpaikoilla valvo-
vat johdon liséksi henkilostbammattilaiset. Tydlainsaadannon toteutumista valvo-
vat tyosuojeluviranomaiset, tydsuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet. Huonosti
hoidettu perehdyttdminen heikentdd tyontekijan mahdollisuutta onnistua tydssa

yrityksen menestymisen hyvaksi. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

Tydsopimuslain (L 26.1.2001/55, 18) mukaan "tydnantajan on kaikin puolin edistet-
tdva suhteitaan tydntekijoinin samoin kuin tyontekijoiden keskinaisia suhteita.
Tybnantajan on huolehdittava siita, etta tyontekijd voi suoriutua tyostdaan myos
yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tybmenetelmia muutettaessa tai kehitettdes-
sa. Tyonantajan on pyrittava edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittya ky-
kyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi.” Nama koskevat niin tyontekijdd kuin
tyonantajaa. Tama saattaa kuulostaa itsestaanselvyydeltd, mutta tavoite saattaa
jaada. Poissaoloista, kiireesta ja tydpaineista johtuen perehdytys muuttuu pikape-
rehdytykseksi. Talldin oppiminen on uudelle tydntekijalle vaativaa ja tydsta suoriu-

tuminen muuttuu selviytymiseksi paivasta toiseen. (Kupias & Peltola 2009, 21-23.)

Tyontekijalla ja tyonantajalla voivat olla eri ndkemykset tyontekijdn osaamisesta
tyossa, talléin perehtymisen palautekeskustelussa on hyva naista keskustella ra-
kentavasti. Tydsuhteen alkaessa kirjataan tydosopimukseen koeaika, joka yleensa
on nelja kuukautta. Koeaika on tarkoitettu molemminpuoliseen arviointiin. Tyonan-
tajan on seurattava tyontekijan osaamisen kehittymista, sitéa on arvioitava annettua
perehdyttdmista vasten. Eli onko perehdytys ollut riittavaa? Onko tyontekija saanut
riittavat tiedot ja taidot? (Kupias & Peltola 2009, 21-23.)
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Tyoturvallisuuslaki (L 23.8.2002/738, 148) kuvaa tydnantajan velvollisuuksia seu-
raavasti. "Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tyon-
tekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa tyonantajan
on otettava huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyéymparistéon samoin
kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.” Tyontekijaéa on opas-
tettava tyopaikan vaara- ja haittatekijoistd. Ergonomian huomiointi on tarke&aa hoi-
totydssa. Tyontekijan ohjauksen ja opastuksen maara riippuu tyontekijan ammatil-
lisesta osaamisesta ja koulutuksesta sekd tyokokemuksesta. Kokenut tydntekija
tuntee oikeat tyoskentelytavat. Tyoturvallisuus on tarkea osa perehdytysta. Jotkut
asiakkaat hoitoalalla voivat hakea oikeuksiaan uhkailemalla ja vakivallalla. (Kupias
& Peltola 2009, 23-24.)

Perehdytyksen aikana voi nakya pahimmassa tapauksessa myos tyopaikka-
kiusaamista, jos perehdyttaja on itse aikoinaan joutunut oppia asioita kantapaan
kautta, voi tyOpaikoilla ndkya vahingon kierrattaminen. Naistd on perehtyjan kes-
kusteltava esimiehen kanssa varhaisessa vaiheessa. Tyo6turvallisuuslakia tayden-
téda tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki. Laki velvoittaa tyonantajaa edistimaéan
tasa-arvoa naisten ja miesten valilla. Perehdyttamisessa on luotava mahdollisuus
siihen, ettd sukupuolesta ja taustasta huolimatta on samanlainen mahdollisuus
menestya tydssaan. Tybpaikalla on kartoitettava riskitekijat vuosittain ja ottaa ne

huomioon perehdyttamissuunnitelmassa. (Kupias & Peltola 2009, 23-24.)

Tydehtosopimuksissa on perehdyttdminen usein mainittu palkkaan liittyvissa pyka-
lissé. Perehdyttajan toimenkuva voi lisata tyon vaativuutta ja vaikuttaa palkkauk-
sen maaraan. Perehdyttdja voi saada lisdpalkkiota tyostaan. (Kupias & Peltola
2009, 26.)
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3 Perehdytys hoitotydsséa

Perehdyttamista pidetaan yksinkertaisena kasitteend, kuitenkin sen siséltd on
muuttunut ajan kuluessa. Lisaksi sen merkitys vaihtelee eri organisaatioissa. Mer-
kitykseen vaikuttaa erityisesti tapa, jolla perehdyttdminen kytkee perehdyttdmisen
strategiaan ja muuhun toimintaan. Usein perehdyttdmisen kasite ajatellaan katta-
maan sekad tydhonopastuksen etta alku- ja yleisperehdytyksen. Perehdyttamista
on myds silloin, kun tydtehtavat muuttuvat tutussa tydymparistossa. Perehdyttami-
sen tarve on myds silloin, kun perhevapaan, pitkan sairasloman tai muun pitem-
man poissaolon jalkeen palaa t6ihin. Naiden vuoksi perehdyttaminen voidaan

nahda eraanlaisena ylékasitteena. (Kupias & Peltola 2009, 17-18.)

Tyoturvallisuuskeskuksen maaritelméa perehdyttdmisestda on seuraava: Tyo-
honopastus ja perehdytys on ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Yleisia tyotapatur-
van syita ovat puutteet perehdytyksessa. Tyoturvallisuuslaissa velvoitetaan tyon-
antaja perehdyttamaan tyontekijan. Perehdyttamisen avulla tyontekijalle saadaan
valmiudet tydskennella tydyhteistssa, seka tydskennella tybtehtavissa oikealla ja

turvallisella tavalla. (Tyontekijan perehdyttaminen ja opastus. (20.8.2017))

3.1 Laadukas perehdyttaminen

Hyvaan perehdyttdmiseen kuuluvat kaytannon toimet, jotka helpottavat uuden tyon
aloittamista, helpottavat uuden tyontekijdn osaamisen kehittymisté ja varsinaisen
opastuksen tydtehtavaan, tydymparistoon ja koko tyborganisaatioon. Kun pereh-
dytys on hyvaa, siind otetaan huomioon tydntekijan osaaminen ja sita pyritddn
hyodyntamaan mahdollisimman paljon perehdyttamisprosessin aikana. Laajimmil-
laan tastd hyotyy uusi tyontekija, koko tydyhteiso ja ty6organisaatio. (Kupias &
Peltola 2009, 19.)

Uuden tyontekijdn kokonaisvaltainen osaaminen tarkoittaa tietoja ja taitoja, joilla
padsee uuden tyon alkuun. Kaikkea tytssa tarvittavaa osaamista ei ole mahdollis-

ta opettaa alussa. Perehdyttaminen auttaa tyontekijad saamaan esiin jo olemassa
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olevan osaamisen sekd tunnistamaan ja hyddyntamaan niitd. Perehdyttamisella
saadaan suuri hyoty, sen avulla luodaan edellytykset tyontekijan tyéhyvinvoinnille

ja tyossa jaksamiselle. Tyosta tulee mielekéasta. (Kupias & Peltola 2009, 19-20.)

Hyvasta perehdyttamisesta on apua koko tydyhteisd6on ja myos koko organisaati-
olle. Hyva perehdytys saa tyOyhteison tarkastelemaan ja kehittdmaan toimintaan-
sa. Perehdyttamisen tulee tuottaa lisdarvoa tyoyhteisolle ja organisaatiolle. (Kupi-
as & Peltola 2009, 112-113.)

Jos perehdytys on huonoa, palvelun laatu voi laskea, virheita voi syntya enem-
man, materiaalihavikki, tapaturmat ja onnettomuudet sekd poissaolot voivat tulla
kalliiksi tyopaikalle (Laaksonen & Ollila 2017, 224.)

3.2 Perehdytys osana hoitotyon asiantuntijaksi kasvua

Terveydenhuoltoalalla tytskentely edellyttaa hyvaa ammatillista tiedon ja taidon
hallintaa. Kykya reagoida potilaiden muuttuviin tilanteisiin, muutoksiin terveydessa
sekd ottamaan vastuuta ja tekemaan vastuullisia paatoksia. Ammatillinen kasvu
on jatkuvaa oppimisprosessia. Tyonteon ohella oppii tydtn kautta uusia tietoja ja
taitoja, joita tarvitsee tydskennellessa muuttuvissa tilanteissa. Ammatillinen osaa-
minen muodostuu asiantuntijuuden kehittymisestda, ammattiaidosta, yksilollisesta

patevyydesta ja tydelaman laatuvaatimuksista. (Surakka 2009, 80-81.)

Perehdyttdmisen avulla uusi tyontekija sopeutuu tydyhteisdéon helpommin. Uuteen
tyopaikkaan ja tydyhteisoon tuleminen on usein jannittavaa ja pelottavaakin. Tyo-
kavereita tulee uusia, joiden nimet tulee opetella. Yksikdssé voi olla kaytossa omia
lyhenteita ja potilaiden hoidossa omat sanastot, jotka voivat tuntua vierailta. Nai-
den vuoksi ensimmaiset tyopaivat uudessa tyopaikassa voivat tuntua raskailta,
koska on niin paljon uutta asiaa ja opittavaa. Uuden tyontekijan olisi tunnettava
olonsa turvalliseksi, hantd ei tule sijoittaa tyoskentelemdén yksin ensimmaisina
tyovuoroina. Joten uudelle tydntekijalle on osoitettava henkild joka on perehdytta-
misvastuussa, mutta tyOpaikalla tulee muistaa, ettd jokainen on vastuussa pereh-

dyttdmisesta ja opastamisesta. Perehdyttajan tulisi olla kokenut tyontekija, jolla on
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motivaatiota ja kiinnostusta perehdytykseen sekéa omaa hyvan vuorovaikutuksen
ihmisten kanssa. (Surakka 2009, 72-73.)

Osaavat tyontekijat on organisaation perusta. Joten uuden tydntekijan perehdyt-
taminen luo pohjan sille, etta tyon laatu ja osaaminen sailyy yksikdssa. Silloin, kun
uusi tyontekija saa tyosuhteen alussa mallin siitd miten asiat tehdéaan oikein, myos
virheiden osuus vahenee tydssa. Perehdytyksen avulla oppiminen on tehokasta ja
oppimiseen menee lyhyempi aika. Hyvan perehdytyksen jalkeen tyontekija saa-
daan nopeammin kiinni tyéntekoon, kun ilman perehdyttamista tarvitsisi kysya
neuvoa muilta tyontekijoilta viela pitkaan ja useasti. Tama kuormittaisi muita tyon-
tekijoita ja tydhon menisi aikaa enemman. Perehdytyksen aikana myds esimies
oppii tuntemaan uuden tydntekijan nopeammin, joka edistaa hyvan yhteishengen
ja — tyon syntymista. Tydongelmien ratkaisu helpottuu myos hyvan perehdytyksen
ansiosta. (Laaksonen & Ollila 2017, 224.)

Tyo6turvallisuuslaki (L 23.8.2002/738, 148) edellyttad, ettéa perehdytysaika on riit-
tavan pitka. Tuona aikana tyonantajan tulee perehdyttaa uusi tyontekija tyopaikan
tydolosuhteisiin, tydvalineisiin seka turvallisuuteen ja tytterveyteen liittyvissa asi-
oissa. Riittava perehdyttdminen on myos potilasturvallisuuden nakdkulmasta kes-
keinen asia, ettéd nuorilla ja uusilla sairaanhoitajilla on tyon vaativa osaaminen.
Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa on kaytossa erilaisia pe-
rehdytysmalleja. Nama vaihtelevat pituudeltaan ja sisalléltaan. Suositusten mu-
kaan naiden tulisi perustua systemaattiseen osaamisen arviointiin, sairaanhoitajien
oma-arviointiin, perehdyttajan arviointiin sek& tyopaikan esimiehen arviointiin.
(Ranta 2014, 54.)
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4 Perehdyttamisen vaiheet

Ennen rekrytointia. Perehdyttamisen valmistelu alkaa jo ennen rekrytointia, tal-
I6in tulee miettia tulevan tyotehtavan vaatimuksia ja mita siiné tulee osasta. Usein
tama on valmiina jo tiedossa, eli tiedetaan millaista henkiléa ollaan hakemassa.
(Kupias & Peltola 2009, 102.)

Rekrytointivaihe. Tassa vaiheessa tyohakijalle kerrotaan tydyhteison, organisaa-
tion ja tyOtehtavan erityispiirteista ja vaatimuksista. Samalla tydnantaja saa tietoa
tyohakijoiden osaamisesta, ndkemyksista ja ajatuksista. Jo tydhaastattelun aikana
alkaa uuden tyontekijan kehittaminen. Kun rekrytointikdytdnnét ovat hyvat, silla

voidaan taata jatkoperehdytykselle hyva pohja. (Kupias & Peltola 2009, 102.)

Ennen t6ihin tuloa. Kun tyontekija on valittu, aletaan miettia hanelle kohdennet-
tua perehdytysta. Jos tyontekija perehdytetddn selkearajaiseen tehtavaan, on sil-
loin painopiste perehdyttdmisessa niissa tehtavissa eli puhutaan sopeuttavasta
perehdytyksesta. Mikéli tyontekija tulee organisaatioon lisaéamaan osaamista, pu-
hutaan dialogisesta perehdyttamisesta. Tallbin painopisteena on se, etta organi-
saatio saa kaiken mahdollisen hyédyn tydntekijan osaamisesta. Molempiin toki
kuuluu perusperehdytys eli tydsuhteen alkuun liittyvat asiat. (Kupias & Peltola
2009, 103.)

Kun tyontekija valinta on tehty, olisi perehdyttdvan henkilon hyva ottaa yhteytta
uuteen tyontekijaan. Talloin perehdyttdmisesta vastuussa oleva henkil6 saa hyvaa
tietoa perehdyttamissuunnitelmaa varten. Myos tyontekijan kannalta tamé on hyva
hetki kysya mieltd askarruttavia asioita. Talla tavoin uusi tyontekija saa ennen toi-
hin tuloa kontaktin henkil66n, joka on vastassa ensimmaisena tyopaivana. Joten
téihin on helpompi ja mukavampi tulla. Perehdyttdjan on hyva valmistella tyopiste
ja informoida tydyhteis6a uudesta tyontekijasta. (Kupias & Peltola 2009, 103, 173.)

Perehdyttdmisen suunnittelussa on tarke&a ottaa huomioon ajankéytén suunnitte-
lu. Tydyhteisbn on hyva olla valmistunut siihen, kun uusi tyontekija tulee ensim-
maista kertaa toihin. Tyoyhteisolle on hyva kertoa ajoissa, milloin ja mihin tehta-
vaan uusi tyontekijd on tulossa ja sopia samalla my6s siitd, kuka on ottamassa

uutta tyontekijaa vastaan taman saapuessa. (Kangas & Hamalainen 2007, 6-9.)
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Vastaanotto. Toiden alkaessa vastaanotto on térkea, tall6in uusi tyontekijd saa
ensivaikutelman tyopaikasta ja —yhteisosta. Jos alku on huono, sitéd on vaikea kor-
jata myobhemmin. Tarkeda on se, ettd tyontekija tuntee olonsa tervetulleeksi ja
odotetuksi. Rauhallinen vastaanotto on siihen hyva keino. ( Kupias & Peltola 2009,
103-104.)

Ensimmainen tyopaiva. Talldin hoidetaan kiireisimméat kaytannon asiat kuten
avaimet, kulkuluvat, kayttajatunnukset jne. Jos jotain lupia voi hankkia etukateen
niin on hyva tehda. Ensimmaisen paivan tehtavissa on esitella tyopiste, tydokaverit
ja tyotilat. Toki my6s tyohon liittyvia asioita kaydaan lavitse, mutta tarkoitus ei ole
se etta tietoa tulee liian paljon kerralla. (Kupias & Peltola 2009, 105.)

Kokeneella ja ammattitaitoisella tyontekijalla on myo6s paljon opittavaa, hanelle
kuuluu myods perehdyttaminen ja sen suunnittelu. Ei voida olettaa, ettd han ei tar-

vitsisi perehdytysta. (Tyoturvallisuuskeskus 2007, 10.)

Ensimmainen viikko. Uusi tyontekija haluaa paasta kiinni tyon tekoon, joten on
hyva aloittaa siitd. Talldin pystyy konkreettisesti oppimaan asioita tydtehtavien
kautta. Tapaaminen esimiehen kanssa on my6s hyva olla mahdollisimman pian
tyo alettua. Hanen kanssaan kaydaan tyotehtavat lapi, seka keskustellaan tavoit-
teista. (Kupias & Peltola 2009, 106.)

Jos tyOpaikassa on kaytossa perehdyttamissuunnitelma, tulee se muokata jokai-
selle tarpeita vastaavaksi. Nain saadaan selked kuva perehtyjalle siitd mihin ha-
nen tulee perehtyd. Ensimmaisen viikon lopulla on hyva olla sovittuna keskustelu
aika, jolloin perehtyja ja perehdyttgja voivat kertoa nakemyksistaan. (Kupias & Pel-
tola 2009, 106.)

Ensimmaisen viikon perehdyttaminen saa olla tiivistd, mutta tulee muistaa etta ei
voi milladn omaksua kaikkia asioita kerralla. Perehdyttamisohjelmaa voi pitaa liian
tiiviind mikali uusi tyontekija ei pysty tehdé yhtdan omia, tulevia toitdan. (Kupias &
Peltola 2009, 106.)

Ensimmainen kuukausi. Ensimmaisen viikon jalkeen on tarkoitus, etta uusi tyon-
tekijd paasee kiinni tybntekoon seka tydyhteisoon. Ensimmaisen kuukauden aika-

na tyontekijan pitaisi saada tuoda esille omia ndkemyksia ja ideoita. Tydyhteisoélla
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pitiaisi olla vilpitbn halu ottaa vastaan palautetta ja intoa kehittdd toimintaansa.
(Kupias & Peltola 2009, 107.)

Paavastuu perehdyttdmisesta siirtyy vahitellen perehtyjalle. 1-2kuukauden tyossa-
olon jalkeen on hyva kayda palautekeskustelu, jossa kaydaan lapi perehdyttamista
ja perehtymista. (Kupias & Peltola 2009, 107.)

Koejan kuluessa. Koeaika on yleensa lain sallima nelja kuukautta. Ennen koe-
ajan paattymista pidetadn koeaikakeskustelu, johon osallistuu myds esimies. Tal-
|6in voidaan molemmin puolin arvioida perehdyttamisen ja perehtymisen onnistu-
minen sekad arvioidaan tarvitseeko sita jatkaa. Usein tehtaviin perehdyttaminen
kestdd kauemmin kuin neljd kuukautta, se sovitaan tarpeen mukaan pidemmaksi.
Tarkeinta on, etta perehtyja saa riittdavan hyvan alun tyélleen. Tulee muistaa, etta
kaikkea ei voi heti tietda eikd muistaa. Tavoitteena on, etta tyontekija selviytyy tyo-
tehtavista ja osaa etsia tietoa tarvittaessa. Myos yhteenkuuluvuuden tunne on tar-
ked saavuttaa tyossa. (Kupias & Peltola 2009, 109, 175.)

Tydsuhteen paattyessa. Joskus tydsuhde voi loppua nopeasti, jolloin perehdyt-
taminen loppuu. Tydsuhde voi loppua koeaikapurusta tai irtisanomisesta. Lahto-
keskustelussa on hyva kayda lapi myos perehdytyksen onnistuminen. Tydsuhteen
paattyessa on erittéin tarkedd, ettd haastattelutiianne on arvokas ja rauhallinen.
Talldin paattyvasta tyosuhteesta jaa "hyvamaku”. (Kupias & Peltola 2009, 110-
111, 176.)
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5 Perehdyttamisen ohjaustyylit

Ymmartava ohjaustyyli. Ohjaus on paasaantoisesti kuuntelevaa, hyvaksyvaa ja
ymmartavaa. Tallainen tyyli on alussa tarkea luottamussuhteen rakentumiseen.
Talléin uudelle tyontekijdlle valittyy tunne, ettd on padosassa ja perehdyttdja on
vain hanta varten. Ymmartava ohjaustyyli antaa perehdytettavélle tilaa ja aikaa
puhua kiireettomasti. Ohjaustyyliin liittyy vaara, ettd perehdyttaja samaistuu liikaa
perehtyjan ongelmiin ja tunnetiloihin. Talléin perehdytyksen tavoite voi hamartya.
(Kupias & Peltola 2009, 143.)

Kyseleva ohjaustyyli. Perusmenetelmand on kysymysten esittaminen avoimin
kysymyksin. Avoimet kysymykset vaativat perehtyjaltd pohdintaa, mutta tilaa jaa
my0Os perehtyjan ajatuksille. Kysymyksia esittamalla saadaan esille myds perehty-
jdn omaa osaamista. Kysymykset ovat perehtyjaa varten, ei perehdyttajaa. Taman
ohjaustyylin vaarana on, etta kysellaan liikaa eika keskityta olennaiseen. (Kupias &
Peltola 2009, 143-145.)

Haastava ohjaustyyli. Ohjaaja toimii perehdytettavan peilind osoittamalla ristiriito-
ja taman toiminnassa. Eli palauttaa aikaisemmin sanottua uudelleen kasittelyyn.
Tama tyyli aiheuttaa helposti puolustautumisreaktion perehtyjassa, varsinkin jos
ilmapiiri ei ole rauhallinen ja hyva. Téallaisessa ohjauksessa on vaikea rakentaa
luottamuksellista suhdetta perehdyttajan ja perehdyttgjan valilla. (Kupias & Peltola
2009, 146.)

Neuvova ohjaustyyli. Ohjaaja antaa ohjeita ja neuvoja heti. Tallin perehtyja saa
nopeasti vinkkeja omiin ongelmiin tyossd. Tassa vaarana on se, ettd perehtyjan
itseohjautuvuus ei kehity ns. "uusavuttomuus”. Tama on usein kuitenkin luontevin
ohjaustyyli. (Kupias & Peltola 2009, 146-147.)
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Esimerkkien ja kokemusten avulla ohjaaminen. Tassa tyylissa perehtyja kertoo
perehdytettavalle esimerkkeja omasta elaméstaan, joihin on tydssdan joutunut.
Kokemukset ovat ns. tarinoita joihin kiteytyy monia asioita. Esimerkkien ei tarvitse
olla oikeita, kun ne on hyvin suunniteltu. Tama ohjaustyyli on hyva mentoroinnin
apuna. Vaarana on, etta perehdyttaja kertoo pitkia tarinoita, jotka ei liity tilantee-
seen mitenkaan. (Kupias & Peltola 2009, 147.)

Kannustava ja rohkaiseva ohjaustyyli. Tama ohjaustyyli nostaa esiin perehtyjan
onnistumiset ja vahvuudet. Toiset tarvitsevat tdta enemman kuin toiset. Tarkoituk-
sena on tukea perehtyjan itsetuntoa ja nahda omat onnistumiset. Osaamista ja
ammattitaitoa voi olla paljon, mutta uudessa tilanteessa kaikki voi tuntua aluksi
hankalalta. Tall6in tarvitaan tallaista ohjaustyylia. (Kupias & Peltola 2009, 148-
149.)

Mentorointi. On hyvin perinteinen perehdyttamisen tapa, talldin kokeneempi oh-
jaa kokemattomampaa. Mentorointi perustuu perehdytettavan ja perehdyttgjan
luottamukseen vuorovaikutuksessa. Mentori eli perehdyttgja on uskottu neuvonan-
taja. Tahan ei tarvita erityistd koulutusta, tarkeintda on etta mentori tuo kokemuk-
sensa ja osaamisensa kaytettavaksi mentoroinnissa. Mentorointi on ns. "hiljaisen
tiedon” siirtamista. Mentoroinnissa molemmat osapuolet kehittyvat ja oppivat, luot-
tamuksellisen suhteen vuoksi my6és mentorille avautuu uusia nakdkulmia. Usein
mentorointi ei ole ainut perehdyttamisen malli tyopaikoilla, ei haluta syséta sita
yhden vastuulle. Mentorointi kulkee osana perehdytysta. (Kupias & Peltola 2009,
149-151.)
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6 Perehdytyksen apuvélineet

Perehdytyskansio

Uudelle tyontekijalle eli perehtyjalle voidaan antaa luettavaksi perehdytyskansio,
johon on koottuna tietoa ty6paikasta ja sen tavoista. Perehdytyskansion tulee olla
tiivis paketti, jotta sen jaksaa lukea ajatuksella. Perehtyjalla on paljon muutakin
opittavaa, joten materiaalin tulee olla helppolukuista. Perehdytyskansiosta voidaan
laatia kysymyksia, joihin perehtyjan tulee vastata tietyn ajan kuluttua perehdytyk-
sen aikana. (Kupias & Peltola 2009, 162-163.)

Perehtymispaivakirja

Perehtymispaivakirja tukee uuden tyontekijan oppimista ja kehittymista. Paivakir-
jan avulla tyontekija voi myds miettia omia ajatuksia uudessa ty6paikassa. Mitka
on ihmettelyn aiheita tai kehittdmisideoita. Paivakirjan avulla saadaan tehtya myos
itsearviointia. Paivakirjan ei tarvitse noudattaa tietynlaista kaavaa, paaasia etta se
auttaa tyontekijaa syventymaan perehdytykseen sekéd miettimaan opittuja asioita.
(Kupias & Peltola 2009, 163.)

Muistilista

Muistilista on seka perehtyjan ettd perehdyttajan kaytdssa. Listaan on merkittyna
perehdytyksen asioita / ty6tehtavia ns. temppulista, kun asia on saatu kasiteltya
laitetaan paivamaara ja nimikirjaimet listaan. Muistilistan loppuun voidaan myos

lisata kirjallinen arviointi. (Tyoturvallisuuskeskus luettu 28.8.2017. 2012.)
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7 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, millaista on laadukas perehdytys. Tavoit-
teena on, etta opinnadytetyon tuottamaa tietoa voisi kayttaa apuna sairaanhoitajan
perehdyttamisessa. Opinnaytety0 toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista on laadukas perehdytys?
2. Millaiset ovat laadukkaan perehdytyksen ominaispiirteet?
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8 Kirjallisuuskatsaus

8.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana kuvailevaa kirjallisuuskatsausta.

Se on keskeinen menetelmd, jolla saadaan muodostettua kokonaiskuva valitusta
asiakokonaisuudesta tai aihealueesta. Kirjallisuuskatsauksia kaytetaan hoitotie-
teessa hahmottamaan aihealueen tai ilmion tutkimustarvetta. Kirjallisuuskatsauk-
sia on erilaisia, valinta riippuu katsauksen tavoitteista. (Stolt, Axelin & Suhonen
2016, 4.)

Kuvailevalla eli narratiivisella kirjallisuuskatsauksella pyritddn kuvailemaan viime-
aikaista tai aikaisemmin tehtya aiheeseen kohdistettua tutkimusta. (Kangasniemi
ym.2013) Kuvailevan Kkirjallisuuskatsauksen kysymyksenasettelu voi olla laaja,
mutta voi olla laajuudeltaan erilainen ja siséltaa erilaisia rajauksia. Yleensa kirjalli-
suuskatsaus tarkastelee tieteellisia julkaistuja tutkimuksia. Kuvailevassa Kkirjalli-
suuskatsauksessa on sekéd prosessi, joka sisaltdd materiaalin hankinnan, aineis-
ton synteesin, ettd analyysin olemassa olevan tutkimuksen arvon osoittamiseen.
Tassa voi olla kuitenkin my6s heikkouksia, esimerkiksi se ettd se ei ota kantaa
valitun materiaalin luotettavuuteen tai valikoitumiseen. (Stolt ym. 2016, 9.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on laajojen aineistojen katsauksia vailla tarkkoja
saantoja. Aineiston valinta ei ole niin tarkkaa kuin systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessa ja tutkimuskysymykset voivat olla myos laajempia. (Salminen 2011, 6.)
Kangasniemen ym. (2013, 294) mukaan kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan ja-
kaa neljavaiheiseen prosessiin. Prosessiin kuuluvat tutkimuskysymyksen muodos-

taminen, aineiston valinta, kuvailun rakentaminen ja tulosten tarkastelu.
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8.2 Tiedon haku

Tiedonhaun prosessi vaati paljon aikaa. Tietoa haku tapahtui kayttaen eri tietokan-
toja seka manuaalisesti. Teoriatietoa hain aihetta kasittelevista kirjoista ja verkko-
lahteista. Tiedon hakuun kaytin Medic-, Arto-, Cinal-tietokantoja sekd Google. Ha-
kusanoina kaytin teoriapohjan tiedonhaussa: perehdyttaa, mentorointi, sairaanhoi-
taja, perehdytys, laadukas. Tietoa |0ytyi vaihtelevasti, valilla tuntui etté oli vaikea
l6ytaa juuri aiheeseen sopivaa. Ja kun |6ytyi niin, aineisto oli vanhempaa kuin
2005-2017.

Manuaalinen tiedonhaku tapahtui tutustumalla aiempiin opinnaytet6ihin samasta
aiheesta ja niiden lahdeluetteloihin. Niista 6ytyi paljon vinkkeja. Tiedonhaussa

kaytin jonkin verran informaatikon apua.

8.3 Aineiston valinta ja kuvailu

Aineiston valintaa ohjaavat tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymykset tulee valita
huolella, silla ne ovat oleellinen tekija tutkimusprosessia. Tutkimuskysymys on hy-
vin rajattu ja tasmallinen, jotta tutkimukseen kaytetty tieto olisi tasmallista. (Kan-

gasniemi ym. 2013, 295.)
Aineiston valintaan valitsin kriteereiksi:
- Aineisto vastaa tutkimuskysymyksiin
- Aineisto on julkaistu vuosina 2005-2017
- Aineisto on joko suomen- tai englanninkielista

- Aineisto oli saatavilla kokonaan joko sahkoisessd muodossa tai painettuna

julkaisuna

Naiden kriteerien vuoksi tydsta jai pois aineistot, jotka oli julkaistu ennen vuotta
2005. Seka aineistot, jotka eivat vastanneet tutkimuskysymyksiin tai eivat olleet

saatavilla kokonaisuudessaan.
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8.4 Aineiston analyysi

Kirjallisuuskatsauksen muoto maarittdd, millaista analyysimenetelmaa kaytetaan.
Analyysin avulla saadaan tehtya yhteenveto valittujen aineistojen ja tutkimusten
siséllosta. Sen avulla saa koottua tulokset ja tehtya niista kokonaisuuden, se lisda

ymmarrysta tutkitusta aiheesta. (Stolt, Axelin & Suhonen 2015, 30.)

Analyysi voidaan jakaa eri vaiheisiin. Ensimmaisessa vaiheessa kuvataan tutki-
musten tekijat, tutkimuksen tarkoitus, aineistonkeruumenetelmat, julkaisutiedot
seka tulosten vahvuudet ja heikkoudet. Ensimmaisessa vaiheessa tulee esiin
mahdolliset ristiriitaiset tutkimustulokset, jotka osoittavat jatkotutkimuksen tarpeen.
(Stolt, Axelin & Suhonen 2015, 31.)

Analyysin toisessa vaiheessa aineisto luetaan ja luokitellaan. Tutkimuksista etsi-
taan yhtalaisyyksia ja eroja, naitd vertaillaan. Kolmannessa vaiheessa analysoi-
dusta aineistosta kootaan looginen kokonaisuus eli synteesi. Siin& tutkimustulok-
sista saadaan muodostettua yleiskuva sekd ndhdaan myos mahdolliset ristiriitaiset
tulokset. (Stolt, Axelin & Suhonen 2015, 31.)
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9 Tulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, millaista on laadukas perehdyttaminen.
Liséksi tarkoituksena on koota tietoa, millaista perehdytyksen tulisi olla ja mita pi-

taa sisallaan.
Millaista on laadukas perehdytys ja mita se pitaa sisallaan?

Lahden (2007) tekeméan tutkimuksen mukaan perehdytykselld on vaikutusta sai-
raanhoitajien haluun sitoutua organisaatioon. Hyva perehdytys edellyttda hyvaa
suunnittelua sekd perehdyttajan nimeamistd perehtyjalle. Perehdyttdjan tulisi si-
toutua siihen, ettd perehdytyksen sisaltd tulee kaytya lapi. Perehdyttdjan ja esi-
miehen vastuulla on perehdytyksen seuranta ja arviointi. Tyoyksikoilla tulisi olla

riittdvasti resursseja toteuttaa suunniteltu uuden tyontekijan perehdytys.

Perehdytyksessa tulisi huomioida ja arvioida uuden tyontekijan aiempi osaaminen,
ottaa se vastaan vahvuutena. Tulee muistaa, etta muut tyontekijat voivat oppia
uutta uudelta tyontekijalta. Kuitenkin tulee muistaa myos se, ettd vastavalmistu-
neilla sairaanhoitajilla ei ole aiempaa tyokokemusta. Taman vuoksi olisi hyva laatia
kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Perehdytyksen l&htGtilanne on eri kuin koke-
neella sairaanhoitajalla. Yksiloity perehtymissuunnitelma koettiin hyvaksi. Pereh-
dytyksen tulisi olla samanlaista seka vakituisilla - ettd maaraaikaisilla tyontekijoilla.
Yleinen kasitys on, etta vakituiset tyontekijat perehdytetdan paremmin. Perehdy-
tyksen suunnittelulla ei ollut tilastollisesti ollut merkittavaa eroa perehtyjan ikaan,
tyokokemukseen, tai palvelusuhteen kestoon néhden. (Lahti 2007, 36-38.)

Nimetty perehdyttdja auttaa uutta tyontekijaa, talloin perehdytys on selkeampaa ja
joustavaa. Perehdyttgjalla ja perehtyjalla tulisi olla samat tyévuorot, tama edesaut-
taa perehtymisen etenemista. Mikali tydvuoroja ei saada soviteltua, on selvaa etta
perehdytyksen tavoitteisiin ei paasta sovitussa ajassa. Perehtymisajan tulee olla
riittavan pitk&. Perehdytyksen koettiin auttavan stressin hallinnassa. Tutkimuksen
mukaan perehdytyksen suunnittelu oli huonompaa, johtuen perehdytysajan pituu-
desta. limi tuli myds se, ettéa perehtyja on joutunut tyévoimaksi kesken perehdytyk-
sen, sen vuoksi stressitaso on noussut. (Lahti 2007, 36-38.)
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Perehdytyksen sisélto tulisi olla tarkoin harkittua. Yksi paiva olisi hyva varata kay-
tannodn asioiden hoitamiseen. Kuten ty6terveyshuoltoon, palkkatoimistoon ja atk-
tunnuksien hoitamiseen. Ettei joka paiva tarvitsisi hoitaa naista yhta asiaa kerral-
laan. Perehdytykseen tulisi kuulua myés tyopaikkademokratia-asiat seka tyésuoje-
luasiat. Lait ja asetukset maarittelee sairaanhoitajien oikeuksia ja velvollisuuksia
toissa. Tyoyhteison yhteiset pelisddnnét on myos tarkeita. Monesti nAma asiat tun-
tuvat itsestdan selvyyksiltd, ja jaavat sen vuoksi huomioimatta perehdytyksessa.
(Lahti 2007, 39.)

Perehdytyskansioita ja oppaita tulisi paivittaa saannollisesti, nailla tulisi olla nimet-
ty vastaava. Jos perehdytysopas loytyisi verkosta se olisi helposti saatavilla. Pe-
rehdytysoppaaseen tulisi jarjestaa tyontekijalle riittdvasti aikaa perehtya. Pirkan-
maan sairaanhoitopiirin tutkimuksessa (Ruoranen ym. 2007) huomattiin, ettd pe-
rehdyttdmisohjelman paivittdmisvastuu oli henkildlla jolle ei uusin tieto tullut perille
asti. Taman vuoksi perehdytysmateriaali ei toiminut.

Mita pidempi aika perehdytykselle oli sitd enemman korostui perehdytyksen sisaltd
tutkimuksessa. Perehdytyksen arviointi usein jaa huomioitta. Sita tulisi arvioida ja
seurata, jotta tyontekija voi kehittya seka mahdolliset ongelmat havaitaan. Kehi-
tyskeskustelu esimiehen kanssa olisi hyva jarjestaa perehdytyksen loppuvaihees-
sa. Siina esimies ja perehdyttaja arvioivat tyontekijan seka tyontekija saa kertoa

oma-arvioinsa. Tahan kuuluisi my6s palautteen anto perehdytyksesta.

Uuden sairaanhoitajan ty6hon tullessa tulisi perehdytyksen alkaa jo rekrytointivai-
heessa. Silloin tyontekijalle luodaan ensimmaiset mielikuvat tyOpaikasta, heratel-
la&n kiinnostus tyohon ja tyopaikkaan seka esitelladn mahdolliset ammatilliseen
kehittymiseen. Etukateismateriaali olisi hyva antaa tassa vaiheessa, johon voisi
tutustua rauhassa. Hyva perehdytys kannustaa jaamaan tyopaikaan. (Lahti 2007,
42-46.) MyOs Ruoranen ym. tutkimuksessa havaittiin, ettd perehdytys on olennai-
nen osa rekrytointiprosessia ja tyontekijoiden perehdytys alkaa jo tybhaastattelus-
sa. Taman tulisi sisaltaa tiedot tyontekijan velvoitteista ja oikeuksista seka tyoter-
veysasiat, palkanmaksu ja kulkuluvat. Lisaksi annetaan tietoa koulutusmahdolli-
suuksista, virkistystoiminnasta ja sen mista tietoa naista voi hakea itsenaisesti.
(Ruoranen ym. 2007, 11.)
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Peltokosken (2016) vaitoskirjasta kavi ilmi, etta riittava perehdytysaika on asia,
mik& vaikuttaa paljon perehdytyksen onnistumiseen ja lapikayntiin. Tama tuli esiin
jokaisessa kayttdmassani tutkimuksessa. Hyvin suunniteltu ja mietitty perehdytys
vaikuttaa tydhyvinvointiin ja tydhon sitoudutaan paremmin. Mikali kaytdssad on
perehdytysohjelma, sité tulisi paivittad saanndllisesti. Tahan olisi hyva nimeta
myo6s vastuuhenkild. (Peltokoski 2016, 7)

Laadukkaan perehdytyksen koettiin lisdavan tyoyksikon ja tyontekijéiden toimi-
vuutta. Riittavia tietoja ja taitoja pidetddn tydtehtavien onnistumisen edellytyksena.
Perehdytyskortti koettiin tarpeelliseksi, sen avulla pystyisi hyvin arvioimaan pereh-
dytysta ja sen etenemista. Kuitenkin perehtyjalla itselladn on paavastuu perehty-

misesta. (Ruoranen ym. 2007, 14-15.)

Kannustaminen tydssa antaa tyontekijalle kiitosta tehdysta tyosta. Vastavalmistu-
neella sairaanhoitajalla varsinkin on paineita siirtyd tyontekijaksi opiskelijanroolis-
ta. Talloin ei kokemusta, tietoja ja taitoja selviytya uudessa tydpaikassa heti. Tyo
koetaan liian vastuullisena. (Lahti 2007, 46-47.)

Jurkkalan (2010) mukaan oppimiskokemukset vaikuttavat ammatilliseen kasvuun
merkittavasti. Tahan liittyy yleensa jonkin asian tekeminen, henkil6 tai tunnetila.
Myds kollegoiden tuki ja opastaminen koettiin tarkeéksi ammatillisessa kasvussa.
Saatu palaute myés muokkaa kasvua. Tarkeaa on oman toiminnan arviointi osana

ammatillista kasvua. (Jurkkala 2010, 51.)
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Perehdytys

m { Ongelmat

I Kehittdminen

Kuva 1. Perehdytyksen kokonaisuus
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Ylla olevaan kuvaan on koottu yhteen perehdytyksen kokonaisuus. Perehdytyksen

merkityksessa tulisi miettid kenelle perehdytys on tarkoitettu. Mitd ja kuka siitéa

hyotyy. Mita tulee ottaa huomioon sen toteuttamisessa sekd mitka ovat sen on-

gelmat ja miten arvioida perehdyttamista. Perehdytys on tarkoitettu sekd perehty-
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jélle, ettd organisaatiolle. Perehdytyksesta hyotyy seké tyontekija etté tydyhteiso ja
organisaatio. Seka se on laissa maariteltya. Toteutukseen tulisi panostaa, tehda
tarkka organisointi, valita perehdyttajat ja tehda perehdytysmateriaalia. Perehdy-
tyksen ongelmia on henkiléstoresurssit ja aika eli tyontekijoita ei ole tarpeeksi, etta
aikaa jaisi perehtyttamiseen. Perehdytysta tulisi seurata ja arvioida, muuttaa toi-
mintaa tarpeen mukaan. Kuvakooste on tehty kayttaen lahteena kirjaa Perehdyt-

tamisen pelikentalld, tekijat Paivi Kupias & Raija Peltola 2009.
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10 Pohdinta

10.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kirjallisuuskatsauksen laatimisessa on tarkeaa olla kriittinen kaytettavaa Kkirjalli-
suutta kohtaan. Aineistohakuja tehtdessd on hyva rajata hakuja ajallisesti, etta
tieto on tuoretta. Tulee muistaa, etta toisaalta myds vanhemmat tutkimukset voivat
olla ns. klassikkoja. Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi olisi hyva kayttaa
vain alkuperéislahteitd, silla on riski ettéd alkuperaistutkimuksia on siteerattu vir-
heellisesti. Yleisohjeena on, etta kirjallisuuskatsaukseen valitaan tasokkaita tieteel-
lisia julkaisuja. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 92-93.) Taman aiheen
vanhemmissakin lahteissa on paljon hyvaa ja viela patevaa tietoa, kaytin kuitenkin

tyossani alle kymmenen vuotta vanhoja aineistoja.

Ihminen tekee valintoja elaméassa oman arvomaailman mukaan, miettien mik& on
oikein ja mika vaarin. Tata on eettisyys eli toiminta- ja ajattelutapa. Tutkimuksessa
etiikka ilmenee halussa ja kyvyssa keskustella ongelmista ja kysymyksista tutki-

muksen kohteesta tai tutkimusmenetelmasta. (Kuula 2011, 21, 39.)

Opinnaytetydn vaiheissa on pyritty ottamaan huomioon eettiset ndkokulmat. Hyva
tieteellinen kaytanké edellyttdd huomioimaan eettiset nakokohdat tutkimuksen ai-
heen valinnassa, aineiston hankinnassa ja tutkimuksen analysointi ja raporttivai-
heessa. Eettisyyteen kuuluu myés se, ettd toisten kirjoittamia teksteja ei esiteta
omana tekstina. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 176-184.)

Tehdessa tutkimusta tulisi pyrkia arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Jo
tutkimuksen tekovaiheessa tulee pyrkia valttamaan virheiden syntya. Kuitenkin
tulosten patevyys ja luotettavuus vaihtelevat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
226.)

Luotettavuuden arvioinnissa pyritddn selvittdmé&an, miten totuudenmukaista tietoa

on tutkimuksella pystytty tuottamaan. Kaytettyjen tutkimusten tulisi tuottaa mahdol-
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lisimman luotettavaa tietoa tutkittavasta aiheesta. (Kylma & Juvakka 2007, 127-
129))

Opinnaytetydssa kaytetyt lahteet ja tutkimukset valittiin huolella. On mietitty tarkas-
ti vastaako ne tutkimuskysymyksiin ja tukevat nain opinnaytetyon tekoa. tutkimuk-
sista on koottu taulukko, missé on tiedot tekijoista, tutkimuksen tarkoitus, aineiston
keruumenetelma, tutkimusmenetelma ja tutkimuksen keskeiset tulokset. (LIITE 1)

Aihetta on tutkittu aika hyvin viime vuosina. Haut tuottivat Medicin kautta tuotti 2
tulosta. Vuonna 2007 tehty pro gradu Sairaanhoitajien tydhén perehdytys seka
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin julkaisu Perehdytyksen kehittdminen Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissd. Google-haulla I6ytyi useampia tuloksia, jotka tehty viime vuo-

sina.

10.2 Tutkimustulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Opinnaytetyon prosessi eteni lopulta joutuisasti. P4&n vaivaa tuotti tutkimusten
hakeminen. Lopulta siina onnistuin kuitenkin. Opinnaytetyélle asetetut tavoitteet

sain saavutettua ja tutkimuskysymyksiin sain vastauksia.

Tuloksista kavi ilmi, etta riittava perehdytysaika on asia, mika vaikuttaa paljon pe-
rehdytyksen onnistumiseen ja lapikayntiin. TAma tuli esiin jokaisessa kayttdmas-
sani tutkimuksessa. Koetaan, ettd kun perehdytys on hyvin suunniteltua ja mietit-
tya se vaikuttaa ty6 hyvinvointiin ja tyéhon sitoutuneisuuteen. Mikali kaytdssa on
perehdytysohjelma, sité tulisi paivittaa saanndllisesti. Tahan olisi hyva nimeta

my0s vastuuhenkil. Lahiperehdyttgjalla on iso merkitys. (Peltokoski 2016, 7)

Perehdytysohjelman mukaan kaikille tulisi tasapuolinen perehdytys, mikali se toi-
mii organisaatiossa. Ei kuitenkaan pida unohtaa, ettd perehtyjd on vastuussa

omalta osaltaan my6s perehtymisen etenemisesta. (Ruoranen jne. 2007, 14-15)

Perehdytyksessa tulisi muistaa myos se, ettd vastavalmistuneella sairaanhoitajalla
ei viela ole kokemuksen tuomaa asiantuntijuutta. Vanhempien kollegoiden tuki ja
ohjaus on siina tarkedssad asemassa, kuten Jurkkalan tekemé&ssa pro gradussa
saatiin selville. (Jurkkala 2010, 54.)
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Olennaisena osana perehdytysta on perehtyminen organisaatioon, henkilbkuntaa,
fyysisiin tiloihin sek& keskeisimpiin hoitotyon tehtaviin. Perehdytys tulisi nahda
prosessina, se alkaa jo rekrytoinnista ja paattyy kun tyéntekijd suoriutuu tyotehta-
vistaan itsenaisesti. Lahden tekem&an tutkimukseen verratessa opinnaytetyon
teoriaa voi todeta perehdyttamisen olevan yhtéldinen teorian ja kaytannon valilla.
Eroja tdh&n tuo organisaatiossa perehdyttamiselle varattu aika. (Lahti 2007,6)

Perehdytyksen pohjana on perehdytykseen sitoutunut esimies ja perehdyttdja.
Perehdytyksen tulisi olla yksilollista ja ohjattua. Perehdyttamisella tulisi olla selkeét
tavoitteet, jotka on laadittu yhdessa uuden tyontekijan kanssa. Tulee huomioida
uuden tyontekijan aiemmat tydokokemukset tai onko uusi tyontekija vastavalmistu-
nut. Vastavalmistuneelta ei voi odottaa samanlaista osaamista kuin pitkan tyduran

kokeneelta hoitajalta. (Valvira & Sairaanhoitajaliitto 2016, 9.)

10.3 Opinnaytety6n prosessi

Opinnaytetyon prosessi alkoi noin vuosi sitten. Aluksi ajatuksena oli tehdé& toimin-
nallinen opinnaytetyd, perehdytyskansio omalle tydpaikalle. Mutta oman henkil-
kohtaisen elaman haasteiden vuoksi opinnaytetyon teko siirtyi eteenpain 2017 ke-
sdlle ja syksylle seka sita rajattiin hieman. Koin erittdin hankalaksi sen, etta tein
opinnaytetyon yksin. Olisin kovasti tarvinnut toista miettimaan ja pohtimaan naita
asioita yhdessa. Opinnaytetydn ohjaajalta sain hyvin neuvoja taman tekemiseen.

Opinnaytetyon lomassa tapahtui ammatillista kasvua, tutustuen tahan aiheeseen.

10.4 Jatkotutkimushaasteet

Suomalaisia tutkimuksia tasta aiheesta ei tuoreita ollut, joten tassa olisi laajem-
mankin tilastollisen tutkimuksen aihetta seuraavalle. Mielestani tdméa aihe on tar-
kea tyontekijan tyossa jaksamisen, tyon kehittyminen ja laadun vuoksi. Kun pe-

rehdytys on laadukasta ja tarkasti harkittua on tyén laatu myds sen mukaista. Li-
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saksi aihetta voisi tutkia viela laajemmin, jos saisi kaikkialle yhtenevaiset perehdy-
tysohjeet.
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Liitteet
Liite 1.
Tekijat Tutkimuksen | Aineisto Tutkimus- Keskeiset tulokset
tarkoitus menetelmat
Lahti Tuu- | Kuvata sai- | Tutkimuk- Kyselytutki- Perehdytyksella
la raanhoitajien seen valittiin | mus
. . on taman tutkimuk-
kokemuksia 100 sairaan-
2007 o sen mukaan vaiku-
vuodeosastolla | hoitajaa.
3y . tusta sairaanhoitaji-
jarjestetysta Joista 66
. . en haluun sitoutua
perehdyttami- | vastasi kyse-
y : tyopaikkaan. Pereh-
sesta. Tavoit- | lyyn.
dytyksen tulee olla
teena saada

tietoa siita mil-
lainen yhteys
perehdyttami-
sella on sai-
raanhoitajan

haluun  sitou-
tua organisaa-

tioon.

Kysely sisalsi
12 taustatie-

to-

kysymysta,
64 perehdy-
tykseen liitty-
vaa  vaitta-
maa ja 1
avoin  kysy-

mys

suunniteltua ja pe-
rehdyttdja on hyva
nimeta. Perehdytta-
jan  tehtavand on
huolehtia  perehdy-
tyksen lapikaynnista.
Esimiehen ja pereh-
dyttajan vastuulla on
perehdytyksen arvi-

ointi ja seuranta.
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Tekijat Tutkimuksen Aineisto Tutkimus- Keskeiset tulokset
tarkoitus menetelmat

Ruoranen | Tavoitteena 3 kysymysta. | Sdhkoposti- | Tavoite saavutettiin

Raija, Aal- | saada tietoa kysely sekd jatkotoimenpi-

to Pirjo, | Pirkanmaan teet saatiin maaritel-

Kalvas sairaanhoito- tya. Perehdytysoh-

Anne, Ku- | piirin perehdy- jelman kayttdonotos-

jala Matti, | tys ohjelmasta sa esimiehet ovat

Laakso- tarkeita.Perehtyjan

niemi Rit- oma aktiivisuus vai-

va, Laiti- kuttaa my0ds siihen

nen Han- miten perehdytys

nele, onnistuu. Ohjelman

Marttila paivitys on tarkeaa.

Pauli,

Miettinen

Merja,

Polo Ollj,

Salmela

Merja,

Sarso Airi

ja Uusitalo

Hannele

2007
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Sairaan- | Tavoitteena 86 sairaan- | Kysely Puolet sairaanhoita-
hoitajaliit- | selvittdd  sai- | hoitajaopis- jaopiskelijoista oli
to, Valvira | raanhoitajan kelijaa vasta- sitd mielta, etta pe-
sijaisena  ke- | si kyselyyn. rehdyttdmiseen ei
2017 salla 2016 kaytetty tarpeeksi
tydskennellei- aikaa. Erityisesti tie-
den sairaan- tojarjestelmiin  olisi
hoitajaopiskeli- saanut olla enem-
joiden  koke- man aikaa. Opiskeli-
muksia pereh- joiden myds oletettiin
dytyksesta se- tietdvan  enemman
k& ohjauksesta kun he tiesivat. 69%
oli jokseenkin sita
mielta, ettd annettu
perehdytys kuitenkin
sisélsi tyon keskeiset
asiat.
Peltokoski | Tavoitteena n.135 sai- | Kaksivaihei- | Tulosten perusteella
Jaana tutkia millaista | raanhoitajaa | nen tutki- | sairaanhoitajien  ja
on  moniulot- | ja n.45 ladka- | mus.Ensimm | |a&karien perehdytys
2016 teinen pereh- | rid aisessd  ai- | ei toteudu kokonais-
dytysprosessi neisto kerat- | valtaises-

ja miten sen
toteutus me-
nee erikoissai-

raanhoidossa.

OPE-

mittarilla

tiin

(Orientation

Process Eva-
luation) hiljat-
tain rekry-
toiduilta sai-
raanhoitajilta

ja laakareilta.

ti.Lahiperehdyttajalla

on suuri  merkitys
perehdytyksen toteu-
tuksessa. Keskimaa-
rin perehdytys kesti
2,4 paivaad sairaan-
hoitajilla ja laékareil-
& 1,3 paivaa.
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Toisessa
vaiheessa
perehdytyk-
seen liittyvaa
tietoa ja tule-
via haasteita
kuvattiin  in-
tegroidulla
kirjallisuus-

katsauksella.

Jurkkala
Eeva-

Maria

2010

Tavoitteena

tarkastella pe-
rioperatiivista

hoitotyota te-
kevien sai-
raanhoitajien

asiantuntijuu-
den kehittymis-
ta ja siihen
vaikuttavia te-

Kijbita

6 sairaanhoi-

tajaa

Elamanker-
rallinen haas-

tattelu

Asiantuntijuuden

kehittymiseen vaikut-
tivat  oppimiskoke-
mukset. Pelkka tut-
kinto ei anna val-
miuksia riittavasti
tyoelamaan. Varsi-
naiset taidot kehitty-
vat tydelamassa.
Kollegoiden tuki ja
ohjaus koettiin tar-
kedksi. Seka palaute
kollegoilta ja potilail-

ta.




