EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

KOULUKURAATTORIEN JA KOTIEN VALLI-
SEN YHTEISTYON HAASTEET JA MAHDOL-
LISUUDET

Mari Laaksonen

[\

Opinnaytetyo
/r‘ Marraskuu 2017
Sosionomi

5
=

7/ > 2
\ >\

= [ >N
1
Z 'L

[\ —\J -
L 5
L

S



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosionomikoulutus

LAAKSONEN, MARI:
Koulukuraattorien ja kotien vélisen yhteistyon haasteet ja mahdollisuudet

Opinndytety6 73 sivua, joista liitteitd 4 sivua
Marraskuu 2017

Keskeisend tarkoituksena téssd opinnédytetyossa oli kartoittaa, millaisia haasteita vanhem-
pien kanssa tehtavé tyo tuo koulun sosiaality6lle. Tarkoitus oli yhdessa kuraattorien seké
huoltajien kanssa etsia keinoja ja kehityskohteita, joilla esiin nousseita haasteita voitaisiin
hallita. Vuonna 2014 voimaan tulleessa uudessa oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa oli li-
sétty yhteisOllisyyden merkitystd. Opinnaytetyossa tutkittiin myds, miten huoltajat koke-
vat yhteisollisyyden nyt, kun lain vaikutusten pitdisi jo ndkya opiskeluhuoltotydssa.

Opinnaytety6 on seké laadullinen ettd méaérallinen, ja kohderyhmana olivat pirkanmaa-
laiset koulukuraattorin tyota tekevat seké heidan asiakkainaan olevien lasten ja nuorten
huoltajat. Aineiston keruuseen kéytettiin kyselylomakkeita, jotka lahetettiin viidelle Pir-
kanmaalla tyoskentelevélle koulukuraattorille seka huoltajille. Huoltajien vastauksia tuli
yhteensd kolmesta kunnasta 71 kappaletta. Huoltajien kyselyn pohjalta nelja kyselyyn
osallistunutta kuraattoria osallistui teemahaastatteluihin. Haastattelujen tavoitteena oli
syventéa ja selkeyttad kyselylomakkeen avulla saatua aineistoa. Opinnaytetyossa kaytet-
tiin aineistolahtoista sisallénanalyysia.

Tutkimustulosten perusteella suurimmiksi haasteiksi huoltajien nakdkulmasta nousivat
yhteisty6td haittaavat tiedonkulun ja asioista tiedottamisen ongelmat, huoltajien oma
huoli rajallisesti kaytossaan olevasta ajasta lapsensa koulunkayntiin osallistumiseksi ja
koulun toimintatavoista tietdmattomyys. Kuraattorien nakdékulmasta suurimmat haasteet
kohdistuivat tiedonkulun ongelmiin ja siihen, miten olemassa olevia kanavia voidaan en-
tisestadn parantaa. Kuraattorit myos toivoivat, ettd avoimuuden myota huoltajat ottaisivat
herkemmin yhteytta.

Parhaiten eteen tulevia haasteita pystytdan selvittdmaan avointa vuorovaikutusta ja yh-
teistyota lisdamalla. Johtopaatoksena voidaan todeta, etté asioille on tehtéva jotakin. Yh-
teistd keskustelua sek& avoimuutta kodin ja koulun valisessd kommunikaatiossa on lisét-
tava. Tulevaisuudessa tutkimusaiheena voisi olla kuraattorien nakyvyyden lisddmisen
vaikutus asiakasmaariin.

Asiasanat: koulun sosiaalityd, opiskeluhuolto, kodin ja koulun yhteistyd, yhteistyon
haasteet ja kehityskohteet
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The main purpose was to clarify the challenges the school social worker faces when
working with parents. Together with the school social worker and parents the target was
to find methods and development areas to control the upcoming challenges. This thesis
also explores how parents feel about the communality.

The thesis was both qualitative and quantitative and the target group was school social
workers working in the region of Pirkanmaa together with parents whose children are
school social workers’ clients. The material was collected through surveys and inter-
views. The aim of the interview was to deepen and clarify the information received
from the surveys. The data were analyzed through content analysis.

The greatest challenges from the parent’s point of view were problems in communica-
tion and information transfer that hinder cooperation. The parents were also concerned
about the limited time available for attending their children’s school and their ignorance
of the school's practices. From the school social workers’ point of view, the greatest
challenges faced the problems of information flow and how to further improve the exist-
ing routes of communication.

The findings indicate that the best way of solving challenges is through increased inter-
action and cooperation. As a conclusion, it can be noted that something needs to be
done and that there is a need for more openness and transparency in the communication
between home and school. Further research is required to find the effect of increasing
visibility of school social workers on the number of customers.

Key words: school social work, pupil welfare, cooperation, challenges, development ar-
eas
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1 JOHDANTO

Koulun sosiaalityolla ja kuraattoritydllda on Suomessa pitkat perinteet jopa 1800-luvulta
saakka. Suomalaisen sosiaalityon voidaan katsoa alkaneen 1800-luvun lopulla. Tuohon
aikaan ty0 perustui yhteison holhoukseen ja vastuu alkoi siirtyd enemman yhteiskunnalle.
Véhitellen 1930-luvulla sosiaality6té alkoi jasentdd lainsdadanto, jolloin valtio sekd kun-
nat ottivat vahvempaa roolia. Tieteellisyys ja psykologisuus tulivat sosiaalitydhén mu-
kaan 1970-lukuun mennessa. Talldin sosiaalipalvelut kehittyivat ja lisdantyivét, jolloin

my®0s sosiaalitydntekijan nimike on vakiintunut. (Wallin 2011, 37-39.)

Kuraattorin ty0d on ajan saatossa muuttunut ja nykypaivén kuraattorin tyd on hyvin pit-
kalle ennakoivaa ja arvioivaa tyota. Vuonna 2014 voimaan astunut oppilas- ja opiskelu-
huoltolaki (2014/1287) toi tarvittavia muutoksia, jotka osaltaan tuovat haasteita kuraatto-
reiden tyohon. Uusi laki ohjaa painopistettd aiemmasta yksilo- ja ongelmakeskeisesté
opiskeluhuollon mallista kohti ennaltaehkéisevad, yhteisollistd opiskeluhuoltoa. Myos
varhaisen tuen tarkeys painottuu laissa aiempaa enemman. Laki muuttaa suurelta osin
totuttuja kaytantojd, ja raikastaa kouluissamme tehtdvaa opiskeluhuoltoa tuoden uusia
toimintatapoja, kuinka kouluissa toteutetaan opiskeluhuoltoryhmaty6td, kuinka tyota
suunnitellaan, toteutetaan, Kirjataan ja arvioidaan sekd millaisia opiskeluhuoltopalveluja
yksiloopiskelijoille tarjotaan. Lakia voidaan pitaa positiivisena muutoksena sen painotta-
essa yhteisollista ja ennaltaehk&isevad toimintatapaa ja lisaten opiskelijan ja huoltajan
vaikutusmahdollisuuksia opiskeluhuoltoon.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on yhdessa vanhempien ja kuraattorien kanssa kerata vink-
keja seka konkreettisia tyokaluja, joiden avulla perheiden ja kuraattoreiden vélisen yh-
teistyon haasteisiin voitaisiin vastata. Tutkimukseni tarkoituksena on saada selvyys ku-
raattorin ty0ssé eteen tulevista arkipéivan haasteista, joita yhteistyd perheiden kanssa tuo.
Haasteiden esiin nostolla ja asioiden tiedostamisella haluan saada aikaiseksi tarpeellista
pohdintaa ja yleistd ammatillista keskustelua, mité kyseisille asioille voidaan tehda, jotta

ne eivat enaa olisi haasteita.

Kiinnostus aiheeseen minulla herasi tydeldman syisté. Olen tehnyt paivékodissa lasten ja

perheiden parissa tyotd noin kymmenen vuotta ja joka kevat lahettdesséni viisivuotiaita
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lapsia esikoulutielle, mietin varsinkin haastavimpien lasten kohdalla, miten heidén kou-
lutaipaleensa mahtaa edetd. Samalla huomasin pohtivani, mika on se taho koulun puo-
lella, joka ottaisi lapsesta kopin, jos ja kun pdivakodissa havaitut haasteet jatkuvat kou-

lussa.

Menetelming kaytan kuraattoreille sek& heidén asiakkainaan olevien lasten ja nuorten
huoltajille kyselylomaketta. Kyselyn jélkeen k&ytdn teemahaastattelua kyselyyn osallis-
tuneille kuraattoreille. Haastattelun pohjana toimii keskeisimmat haasteet, jotka ovat
nousseet huoltajien kyselyista esiin. Liséksi kartoitan yhdessa perheiden ja kuraattoreiden

kanssa, miten yhteisollisyytta voisi tassé yhteistyossa hyddyntaa.



2 TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Koulun sosiaality6 ja opiskeluhuolto

Tulevan SOTE-uudistuksen myota sosiaaliala on kohtaamassa haasteita. Mediassa puhu-
taan paljon siit4, millaisia muutoksia terveysalalle on kaavailtu palvelujen tuottamisen
siirryttyd maakuntien hallintaan, mutta sosiaalialan nakdkulmasta aihetta késitelldén va-
hemman. Yksi Suomen hallituksen SOTE-uudistuksen karkihankkeista on Lapsi- ja per-
hepalveluiden muutosohjelma (LAPE), jossa tavoite on muodostaa palveluista koko-
naisuus, joka vastaa mahdollisimman kattavasti asiakkaiden tarpeita. Lapsi- ja perhepal-
velut tullaan uudistamaan vuosina 2017-2018. Muutosohjelmaa johtavat sosiaali- ja ter-
veysministerio sekd opetus- ja kulttuuriministerio, joka vastaa lasten ja nuorten hyvin-
voinnin tuesta kouluissa ja oppilaitoksissa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus 2015-
2019. 2016.) Myos sosiaalipuolelle on muutoksia tulossa ja ndma nékyvat myos kou-
luissa. Muutosohjelmassa on nelja eri kehittdmiskokonaisuutta, josta Pirkanmaan LAPE-
hanke Pippuri valitsi erityiseksi kehittamiskohteekseen perhekeskustoimintamallin. Sii-
hen sisaltyy vanhemmuuden ja parisuhteen tuki, eropalvelut sekd maahanmuuttajille koh-
distetut palvelut. Perhekeskustoimintamallissa kehitetddn muun muassa koulua ja vapaa-
aikaa osana lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukea. (Pirkanmaan LAPE-hanke 2017.) Kou-
lujen osalta, opiskeluhuollon palvelujen tuottaminen séilyy kunnilla. Suomen hallitus jul-
kisti loppuvuodesta 2017 uuden lakiluonnoksen asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Lakiluonnoksessa mainitaan, etta valinnanvapaus palvelun tuotta-
jan, palveluyksikon tai sen toimipisteen valinnassa ei koske opiskeluterveydenhuoltoa,
joka on osa opiskeluhuoltoa. Uuden lain on mééara astua vaiheittain voimaan 1.1.2020.
(Alueuudistus 2017.)

Eduskunta hyvaksyi kesakuun lopussa 2017 uuden ammatillista koulutusta koskevan
lainsaadanndn. Hallituksen esitys muuttaa oppilas- ja opiskelijahuoltolakia siten, etté oi-
keus oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisiin kuraattori- ja psykologipalveluihin laajen-
netaan koskemaan kaikkia ammatillista perustutkintoa suorittavia opiskelijoita ja valmen-
tavassa koulutuksessa olevia opiskelijoita. Ammatillisen koulutuksen reformi on suurin
koulutuslainsaadéannon uudistus lahes kahteenkymmeneen vuoteen. Laki tulee voimaan 1
paivana tammikuuta 2018 ja voimaan tulleessaan laki uudistaa ammatillisen koulutuksen

kokonaisuudessaan. (Ammatillinen koulutus 2017.) Uudistus on merkittava toista astetta



9

koskeva asia. Se mahdollistaa ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien nuorten yhden-
vertaisen paasyn opiskeluhuoltopalveluihin ja sen, ettd kunnan on alettava tarjota tata pal-
velua lakis&ateisesti. Tahan asti saatavuus on riippunut koulutuksen jarjestéjan taloudel-

lisesta tilanteesta ja halukkuudesta jarjestaé néita palveluja opiskelijoille.

Koulu on yhteiso, jonka sisalla on paljon yhteisollisyyttd. Monesti puhutaankin kouluyh-
teisOsté tai kasvatusyhteisosta. Yhteisollisyytta on usein kéytetty yleiské&sitteend kuvaa-
maan erilaisia yhteistyén muotoja. Kasitteend se ymmarretddn paremminkin tunteena,
jossa yksild tuntee kuuluvansa johonkin, se on luontevaa yhdessa tekemista ja toimimista,
ja johon kuuluvat yksilot tekevét toitd yhteisen paaméaran eteen. Toimivaan yhteisoon
paéasee mukaan vaivattomasti. (Paasivaara & Nikkild 2010, 9-12.) Kouluissa t&hén tulisi
pyrkid joka opiskelijan kohdalla. Kuraattoreiden tekemaa koulun sosiaality6ta ohjaavat
lait ovat perusopetuslaki, oppilas- ja opiskeluhuoltolaki, lastensuojelulaki, sosiaalihuol-

tolaki sek& henkilGtietolaki, mutta myds opetussuunnitelma on syyta tuntea.

Perusopetuslaissa (1998/628 § 31 a) sdadetéan opiskeluhuollon jarjestamisestd. Oppilas-
ja opiskelijahuoltolain (2013/1287 § 2) tarkoituksena on edistaa opiskelijoiden oppimista,
terveyttd, osallisuutta ja hyvinvointia. Keskeinen tarkoitus on myos ehkéistd ongelmien
syntymisté. Lastensuojelulaissa (2007/417 8§ 3 a) saddetdan ehkaisevén lastensuojelun jér-
jestamisesta silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkaisevélla las-
tensuojelun jarjestamisella tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, jolla edistetaén ja turva-
taan lasten kasvua, fyysisté ja psyykkista kehitystd seké hyvinvointia. Kuraattori soveltaa
tyossddn naita ehkaisevén lastensuojelun toimia. Sosiaalihuoltolaissa (2014/1301 § 35)
kuraattoria koskee saados, jossa opetustoimen piirissd oleva tulee ohjata hakemaan sosi-
aalipalveluja tai ottaa hanen suostumuksellaan yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan vi-
ranomaiseen. Samassa pykaldssa saadetdan myos lastensuojeluilmoituksen ja ennakolli-
sen lastensuojeluilmoituksen tekemisestd. Henkil6tietolain (1999/523 § 8) mukaan, ku-
raattori saa pitaa asiakasrekisterid, jonka tarkoitus on laatia asiakirjoja ja yllapitaa asia-
kassuhteen hoitoa. Myos laissa mainittu tilastollinen kaytto on sallittua esimerkiksi kun-

nan omaa seurantaa varten. (Henkil6tietolaki 1999/523 § 15.)

Kuraattorin tyd on osa koulun opiskeluhuoltoty6td. Opiskeluhuollossa kodin ja koulun
yhteistyota pidetaan ensisijaisena ja opiskeluhuoltoa tulee toteuttaa hyvéssa yhteistyossa
kotien kanssa. Yksittdisen opiskelijan opiskeluhuollollisten tukitoimien suunnittelussa

nostetaan esille lapsen tai nuoren ja huoltajan kuulemisen térkeys. Opiskeluhuoltotydssé
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ensiarvoisen tarkeind pidetaan luottamuksellisuutta, lapsen, nuoren ja heidén huoltajiensa
kunnioittamista sek& eri osapuolien tietojensaantia ja salassapitoa koskevia sdadoksia.
Tarked osa paikallista opetussuunnitelmaa on kuvaus yhteistyon jarjestamisestd kodin,
koulun ja muiden opiskeluhuollon asiantuntijoiden kanssa. (Opetushallitus, Oppimisen ja

koulunkéynnin tuki ja oppilashuolto 2017.)

Opinnaytetyossa keskitytaan koulun ja kodin valisen yhteistyon kehittdmiseen ja siihen,
miten koulussa tehtéva sosiaality6 yhteisollisesti néhdaan. Vanhemmat tuntevat lapsensa
parhaiten ja ovat siind suhteessa ammattilaisia. Tété arvokasta tietoa ei saada hyddynnet-
tya tehokkaasti opiskelijan tukemiseen, ilman hyvaa yhteisty6ta koulun ja vanhempien
valilla. (Heinaméki 2007, 46.) Onkin selvaa, ettd vanhemmat ovat avainasemassa lapsen
ja nuoren hyvinvoinnin edistdjiné ja tata on kehitettdva, jotta ongelmat eivét paéase pahe-

nemaan.

2.2 Kuraattorin tydnkuva

Kuraattori kuuluu opiskeluhuoltoryhmaéan (OHR). Kuraattorin kanssa opiskeluhuoltoryh-
massd ovat rehtori, erityisopettaja, koulupsykologi ja terveydenhoitaja, mahdollisesti
my0s koululdékari. Kokoonpanot saattavat hieman vaihdella kunnittain. Opiskeluhuolto-
ryhma toimii ennaltaehkaisevéna toimintana ja on yhdenvertaisuutta noudattaen kaikkia
opiskelijoita varten. Sen tarkoitus on edistada oppimista, terveytté ja sosiaalista hyvinvoin-
tia. Mahdollisuus on yhteistlliseen opiskeluhuoltoon, jolloin se koskee kaikkia opiskeli-
joita ja tdmé& on ensisijainen opiskeluhuollon jérjestdmismuoto. Yhteis6lliseen opiskelu-
huoltoryhméén kuuluvat ainakin opiskelija- ja opettajaedustus, opiskeluhuolto, vanhem-
painyhdistys, elinkeinoelamé, sosiaalitoimi ja mukana voi olla my®ds muita toimijoita.
Toinen muoto jarjestdmiseksi on yksilokohtainen, jossa mukana ovat opiskelija ja hédnen
huoltajansa. Sen tavoitteena on mahdollisimman varhain tunnistaa, puuttua ja poistaa
mahdolliset oppimisen haasteet ja koulunkéyntiin liittyvat muut ongelmat. (Oppimisen ja
koulunkéynnin tuki ja oppilashuolto 2017.) Yksilokohtaisen opiskeluhuollon toteuttami-
sessa eli oikeudesta kuraattoripalveluihin, perusopetuslaissa (L 1287/2013, 158) saade-
td4&n muun muassa siitd, kuinka nopeasti opiskelijan tulee paasta keskustelemaan henki-
I6kohtaisesti kuraattorin kanssa, kun opiskelija tai opiskelijan huoltaja on tata pyytanyt.
Kuraattorin arvion perusteella opiskelijalle on turvattava riittdva tuki ja ohjaus. Myds
muihin opiskeluhuollon palveluihin, jotka ovat lapsia ja nuoria tukevia, voidaan ohjata

tarvittaessa kuraattorin kautta.
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Yleisesti voidaan sanoa, ettd kouluissa tehtdvaa sosiaalityota ei tunneta riittavéasti. Sen
tehtdva on toimia lastensuojelun sek& opetustoimen valimaastossa ja molempia méaaritta-
vat lait. Tehtdvia ei voi kuitenkaan verrata keskenaan. Alueellisesti on myds eroja, pai-
koin kuraattoripalveluja ei ole lainkaan, toisinaan taas niitd on, mutta maara ei vastaa
tarvetta. Tyon ja sen tekijoiden roolia olisi selkiytettava, silla eri ammattikunnan edusta-
jana tyoskentely opettajien keskuudessa ei ole helppoa. Koulujen hallinnollinen organi-
sointi on epdyhtendistd, toiminta on hajallaan ja sen edellytyksia uudelleen rakentava lain-
séadanto sek& koulutuksien sekalaisuus saavat useasti kuraattorien ammatillisen identi-
teetin koetukselle. Myds opetuksen tavoitteista on tullut muuntautumiskykyisié, sosiaali-
set haasteet ovat kasvaneet ja monimutkaistuneet. (Wallin 2011, 21-23.)

Tyo- ja elinkeinoministerion (2017) Rakennerahasto-ohjelman valtakunnallisista tee-
moista yhtend on Nuorten hyvinvoinnin ja aktiivisen osallisuuden tuen tehostaminen.
Kaikilla nuorilla on oikeus aktiiviseen osallistumiseen ja taté kautta hyvinvoinnin lisaa-
miseen huolimatta siitd, millaisia sosiaalisia ja/tai terveydellisista haasteita nuorella on.
Talla toimenpidekokonaisuudella rahoitetaan hankkeita, joilla tuetaan uuden sosiaali-
huoltolain tavoitteiden mukaisia toimia. Tavoitteena on luoda uusia aktiivisia toiminta-
malleja, jotka tukevat siirtymista koulutuksesta tyohon. Hankkeen tavoitteena on oppilas-
ja opiskelijahuollon osalta vahvistaa mahdollisuuksia hoitaa nuorten sosiaalisia ja tervey-
dellisia ongelmia kokonaisvaltaisesti. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2017.) Kuraattoreilta
my0s vaaditaan monenlaista venymista ja ajankaytto tulee jarjestelld siten, ettd heill& on
mahdollisuus panostaa koulussa tehtdvan sosiaalityon uudistukseen, tutkimukseen ja yh-
teiskunnalliseen vaikuttamiseen, jotka ovatkin tarked osa kuraattorin tyota (Sederholm,
2003, 74).

2.3 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja kysymykset

Opinndytetyon tarkoitus on kartoittaa kuraattorin tehtavakenttad perheiden kanssa tehté-
vassa jokapdivaisessa ty0ssé ja |0ytéa haasteet, joita yhteistydssd ilmenee. Aiheeseen pe-
rehtymisen kautta k&vi ilmi, miten vahan kuraattorin ja kodin valisesta yhteistyosta 16ytyy
tietoa. Sen sijaan yleisesti kodin ja koulun yhteistydsta on tehty enemmaén tutkimuksia.
Epékohtiin puuttumisen koen olennaiseksi osaksi kuraattorityon sujuvuuden kehitta-

mista.
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Tavoite on nostaa epékohtia esiin ja etsid niihin tutkimuksen avulla konkreettisia ratkai-
suja. Niiden avulla voidaan 10ytaa tapoja yhteistyon kehittdmiseen ja sitd kautta monen-
laisiin yhteistyota hyodyttaviin tapoihin toimia. Yhteistyon tarkeys nousee varsinkin sil-
loin esiin, kun opiskelijalla on vaikeuksia jollakin elaménalueella, johon tarvitaan kodin

ja koulun saumatonta yhteistoimintaa ja tukea.
Opinnaytetyoni hakee vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:
e Millaisia haasteita huoltajat ja kuraattorit ndkevét yhteisty6lle sek& miten haastei-

siin voidaan vaikuttaa?

e Miten huoltajat ja kuraattorit kokevat yhteisollisyyden ja miten sité voisi kehittd4?
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3 KODIN JA KOULUN VALINEN YHTEISTYO

3.1 Yhteisollisyys kodin ja koulun yhteistydssa

Yhteisollisyys koostuu monen asian summasta. Se koostuu vuorovaikutuksesta, yhdessa
olemisesta ja tekemisestd. Yhteisollisyys on myds henkilokohtaisesti merkittavia suh-
teita, keskindista luottamusta ja yhteenkuuluvuutta. Yleiskésitteena yhteisollisyytta voi-
daan kayttdd kuvaamaan ihmisten vélista yhteisty6td ja monenlaisia yhteistydon muotoja.
(Paasivaara & Nikkild 2010, 9-11.) Se koostuu siis erilaisten ihmisten kohtaamisista ja
naiden kokemusten perusteella luo luottamusta yhdessa toimimiselle. Yhteen liittyminen
ja yhdessa oppiminen ovat pitkékestoisia prosesseja. Luottamus syntyy ajan myota. (Paa-
sivaara & Nikkild 2010, 21-23.) Ndin yhdesséd pystytddn toimimaan paremmin ja muu-

tokset voidaan kohdata mahdollisuuksina.

Koulu on yhteisd. Jokainen sen jasen on kasvanut yhteisollisesséd ymparistossa, toiset
enemman yhteisollisissa kuin toiset. Ihminen on sosiaalinen olento. Ihminen, yksild kas-
vaa pienten onnistumisten ja kokemusten kautta yhteisolliseksi. Naitd kaikkia yhteisoja
leimaa sama ominaisuus, kaikki jasenet tuntevat kuuluvansa siihen tasavertaisina, heidat
hyvaksytaan hyvine ja huonoine puolineen, heité arvostetaan sellaisina kuin ovat. (Moi-
lanen 2011, 176-177.)

Uudessa oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013 84) painotetaan yhteisollista tyo-
otetta ja tyOtapoja. Laissa puhutaan yhteisollisestd opiskeluhuollosta, jossa péapainon
olisi siirryttavd korjaavasta ja hoitavasta yksilokeskeisesta tydstd enemman yhteisolli-
sempaan, ennaltaehkaisevéaan suuntaan. Kuraattori kuuluu yhteisélliseen opiskeluhuolto-
ryhmaéan, joka on oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa asetettu. (Oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaki 2013/1287.) Yhteisollisyys on ollut mukana kuraattorin tydssa myds aikaisemmin,
mutta uuden lain my6ta halutaan lisata yhteisollisyyden mahdollisuuksia ennaltaehkéise-
vamman tydotteen muodossa ja samalla edistad koko oppilaitosyhteisén hyvinvointia.
Saara Niemisen ja Johanna Turusen (2015) opinnéytetyd tutki koulusosionomin sijoittu-
mista koulujarjestelmaan ja selvensi kouluissa toimivien sosionomien (AMK) tyonkuvaa.
Heidan tutkimuksestaan kavi ilmi, ettd koulusosionomin térkeé tyonosa oli vanhempain-

ryhmat ja monipuolinen yhteistyd vanhempien kanssa. Heidan tutkimukseensa osallistu-
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neet henkil6t, jotka olivat toteuttaneet vanhempainryhmid, olivat saaneet ryhmisté posi-
tiivista palautetta ja kokivat ne toimivaksi tavaksi edistad yhteistyotd. Tama yhteisty6 on
opiskelijan hyvinvoinnin kannalta merkittavéa. Koulusosionomit ovatkin toimineet
eraddnlaisena linkkind koulun ja vanhempien vélilla ja osallistuneet tarvittaessa perheen

prosessiin alusta saakka. (Nieminen & Turunen 2015.)

Monissa kouluissa on ryhdytty panostamaan opiskelijoiden oppimiseen erilaisilla opetus-
tavoilla. Muun muassa yhteisty6ta ja ryhmatoita suositaan, jolloin puhutaan yhteistoimin-
nallisuudesta. Néit& opetuksessa kéaytettavia menetelmia hyddyntamaélla yhteisollisyyteen
kasvetaan ajan kanssa ja siind auttaa, kun jo koulussa paésee harjoittelemaan ja oppimaan
yhteistyomuodoista enemman. Kaikki koulussa tapahtuva ryhmé- tai parity6 ei ole yh-
teistoiminnallisen tyotavan kriteereja tayttavaa toimintaa. Kriteerind pidetdan sitd, etta
ryhmaélla on yhteinen tavoite ja tehtédva. Yhteistoiminnallisuuteen opettavaisimpia ovat
kuitenkin projektitehtavét, joita kukaan ei osaa tehd& suoraan, vaan joissa tarvitaan avoi-
muutta, jotka ovat mielenkiintoisia, tutkimista edellyttavia ja vaativat luovuutta. Tiimi-
tydssda myos vaaditaan venymista ja omilta mukavuusalueilta poistumista. (Moilanen
2011, 181-184). Naita ryhmamuotoisia tilanteita voidaan hyddyntaa myds opetuksen ul-

kopuolella esimerkiksi kuraattorin ohjaamissa ryhmissé.

Koulun ja kodin yhteistydsta on saadetty perusopetuslaissa (1998). Kuraattorin nakokul-
masta vanhempainyhdistystoiminta on merkittavassa roolissa. Aktiivinen vanhempainyh-
distys on koulun, kouluyhteison ja sen opiskelijoiden hyvinvoinnin peruspilareita. (Pe-
rusopetuslaki 1998/628.) Vanhempainyhdistyksen toimintaan myds kuraattori voi jattaa
oman katensa jaljen. Hyva lisad ovat myos vanhempainryhmat, joita on jo pitkaan kaytetty
tyovalineena. Ne tarjoavat mahdollisuuden kuulla vanhempien huolen ja madaltavat kyn-
nysta ottaa huoli puheeksi. N&issa ryhmamuotoisissa tapaamisissa kuraattorin ammatti-

taito padsee esiin.

Saara Kinnunen (2005, 23-24) kirjoittaa artikkelissaan nykypaivan tuoneen vanhempien
eteen jatkuvalla sy6tolla uusia asioita. Tallaiseen tarkoitukseen vertaisryhmien apu, kou-
lun vanhempainiltojen ja luokkakohtaisten kokoontumisten muodossa ovat paikkoja,
joissa voi keskustella muiden samassa eldmantilanteessa olevien kanssa ja samalla se tu-
tustuttaa perheitd toisiinsa. Kinnunen toteaa, ettd on huomattu yhteys koulun ulkopuoli-
sen toiminnan ja kiusaamisen vahenemisen vélilla. Tat4 yhteyttd puoltaa myos aktiiviset

vanhempainyhdistykset, luokkatoimikunnat ja yhdysvanhempitoiminta. Lasten kasvaessa
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vanhemmuuden rooli muuttuu. Pienestd vanhempien tukea tarvitsevasta alakoululaisesta
kasvaa itsendisempi ylakoululainen, jolloin vanhempia ei endd haluta mukaan moneen
asiaan, kuten aikaisemmin. Vanhempien toista riippuen moni koululainen myds joutuu
olemaan monta tuntia péivassa yksin. Kinnunen Kirjoittaa, etta lasten yksinoloa ja sen
vaikutuksia murrosian vaikeuksiin on tutkittu. Suomalaislapsilla oli muihin pohjoismai-
siin lapsiin verrattuna enemman surullisia, tyytymattémia ja onnettomampia ajatuksia.
Peruskouluikéinen lapsi tarvitsee vielda vanhempiaan, heidén ohjausta ja valvontaa. Hy-
vana esimerkkind mainittakoon tv-ohjelmat, joista lapsi ei vield osaa valita ikatasolleen

sopivaa katsottavaa. (Kinnunen 2005, 23-24.)

Kinnunen (2005, 25) kertoo miten lapsen tullessa kymmenen yhdentoista ik&an, tdma al-
kaa kiirehtid nuorten maailmaan. Lapsi tarvitsee aikuisen apua saadakseen pitkan ja Kii-
reettdman lapsuuden, jotta voisi kasvaa vahvaksi ja vastuulliseksi aikuiseksi. Vanhem-
man tehtévaksi jaa tassa vaiheessa niin kutsuttu jarruttelu. On hyva muistuttaa lasta siita,
miten arvokasta on saada olla lapsi ja vahvistaa lapsen halua muun muassa terveellisiin
elaméntapoihin. Naihin haasteisiin vanhemmat ovat monissa paikoissa tehneet yhteisia
paatoksia lapsuuden suojelemiseksi. Diskojen ja muiden nuorisokulttuuriin kuuluvien
piirteiden tilalle onkin alettu kehitellda muunlaista tekemisté ja hauskaa yhdesséoloa. (Kin-
nunen 2005, 25.)

3.2 Kasvatuskumppanuus

Koti ja koulu ovat lasten ja nuorten yhteisvastuullisia kasvattajia. Yhteisty6 vaatii luotta-
musta, mutta myos kunnioitusta. Hyvan yhteistyon lahtokohtana on keskinéinen arvostus.
Arvostukseen perustuvassa vuorovaikutuksessa koulun tyoéntekijat, vanhemmat ja opis-
kelijat rakentavat yhteistd ymmarrystd lapsen hyvéstd koulunkaynnista ja oppimisesta.
Aikuisten hyva yhteisty0 ja vuorovaikutus toimivat myods mallina lapsille ja nuorille. Yh-
teistyd edellyttdd keskindista luottamusta. Sen tarkein perusta on oikeudenmukaisuus.
Luottamus rakentuu yhteistoiminnassa ja yhteisessa keskustelussa. Luottamuksen syn-
tyyn tarvitaan aikaa, yhteisia kohtaamisia seké jatkuvaa, pitkajanteisté ja aktiivista vuo-
ropuhelua. Hyvaa yhteistyota edistdd muun muassa se, ettd osapuolet arvostavat toisiaan,
kuulevat aidosti toisiaan ja toimivat siten, ettd keskindinen luottamus syntyy. (Tiilikka
2004, 1-2.)
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Luottamus on tunne siitd, ettd voi olla oma itsensa ja sanoa mielipiteenséd pelkadmatta
vastapuolen reaktiota. Toisen osapuolen tunteminen on tie luottamukseen. Ymmarrys,
hyvéaksyva ilmapiiri ja avoimuus ovat luottamuksen rakennusaineita. Luottamus on seu-
rausta hyvéastd vuorovaikutuksesta. Luottamuksen ansaitsemisen jélkeen voidaan ottaa
askel kohti kunnioitusta. Tutustumisen ja luottamuksen seurauksena ymmarrys toista osa-
puolta kohtaan kasvaa. T&lldin on mahdollista kunnioittaa toisen erilaisia tapoja, kulttuu-
ria, uskontoa ja erilaisuutta sen kaikissa muodoissa. Kunnioitus puolestaan mahdollistaa
sen, ettd jokainen voi olla oma itsensa. (Tiilikka 2004, 2.) Nama kaikki edelld mainitut
asiat ovat perusta hyvélle ilmapiirille ja hyvalla ilmapiirilla on vaikutusta jokaisen jaksa-

miseen. Siita tulee voimavara.

Kunnioitus heijastuu kaikkien yhteistoimintaan osallistuvien osapuolien arvostamisena ja
hyvaksymisend. Kunnioitus ilmenee muun muassa siten, ettd jokaisella on mahdollisuus
ilmaista ja kertoa oma tarinansa ja ndkemyksensa puheena olevasta asiasta. Kunnioituk-
sen puute ilmentyy asioiden salaamisena, peittelemisend, toisen osapuolen mitatGimisena
jasivuuttamisena. Kunnioituksen ilmapiirin yllapitdminen on erityisen tarkeaa tilanteissa,
joissa koulun ja kodin arvo- ja kokemusmaailmat ja kulttuurit ovat kaukana toisistaan.
Koulumaailmasta aiemmin kertyneet kokemukset saattavat vaikuttaa vanhempien ja kou-
lun kasvatus- ja opetushenkiloston asenteisiin ja tunteisiin. (Kaskela & Kekkonen 2006,
36.) Ne voivat parhaassa tapauksessa vaikuttaa myos valmiuksiin edistaa yhteistyota. On-

kin ensiarvoisen tarkeaa, etta erilaisista kokemuksista voi keskustella avoimesti.

Varhaiskasvatuksen puolella puhutaan kasvatuskumppanuudesta lapsen vanhempien ja
hoitohenkilokunnan vélilla. Kodin ja koulun valilla kasvatuskumppanuus alkaa lapsen
siirtyessa kouluun. Kasvatuskumppanuus koulumaailmassa vahvistaa kodin ja koulun
vastuullista tehtdvaa lasten ja nuorten kasvatuksessa (Kekkonen 2012, 50-52). Kodin ja
koulun valisen yhteistyon tuleekin toteutua lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi.
Kasvatuskumppanuudesta koulussa puhutaan, kun tarkoitetaan perheiden tietoista sitou-
tumista toimia yhdessa koulun kanssa lapsen ja nuoren kasvun, kehityksen ja oppimisen
tukena. Téssa yhdistyy vanhempien oman lapsen ja nuoren asiantuntijuus sekd ammatti-
laisen asiantuntemus lapsen hyvinvointia edistavéaksi kokonaisuudeksi. Koulun henkils-
ton tehtdva on luoda edellytyksid kumppanuudelle ja vanhemmat toimivat lapsensa ensi-
sijaisina kasvattajina. Kumppanuuden luominen on erityisen tarkeda varsinkin silloin,
kun lapsella tai nuorella ilmenee tarvetta tukeen. Koulututkimusten mukaan lapsikohtai-

sia keskusteluja ja perhekohtaista yhteydenpitoa pidetdén térkeina ja yhteistyon tulisikin
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painottua koskemaan sosiaalisen verkoston, luottamuksen ja yhteisollisen tuen luomista,
ei vain ongelmiin puuttumista. Kouluyhteisossé tulisi olla helposti lahestyttavia ihmisié,
jotka tukevat systemaattisesti lasten ja nuorten tunnetta, ettd joku kuuntelee heitd. (Koi-
visto & Rautakoski 2013.) Kuraattorin on tarkea luoda kasvatuskumppanuuden rakentu-
miseksi ymparisto ja muut tekijat mahdollisimman avoimiksi. Vaikeiden asioiden parissa
tyoskennellessa kaikkein eniten luottamusta ja kunnioitusta heréttéa se, ettei epdolennais-
ten asioiden miettimiseen kulu turhaa energiaa, vaan paastaan pureutumaan késiteltavaan

asiaan valittdmasti.

Kasvatuskumppanuuden merkitys on nykypdivan koulussa kasvanut. Lapsen koulussa
viettdmé aika on nykyadn pidempi, kuin se on ollut tdhan saakka. Tallaisessa tilanteessa
koulun rooli lapsen kasvatuksessa kasvaa entisestdan. Auktoriteettisuhteisiin on myaos tul-
lut nykypdivana muutosta. Perheet eivat enda néayta arvostavan koulua samalla tavalla
kuin aikaisemmin, eik& sen auktoriteettia pideté yht& suurena kuin se ennen on ollut. (Ala-
suutari 2003, 25-28.) Tama luo omat haasteensa alati muuttuvassa kouluilmapiirissé,
jossa vaikutukset puuttua, esimerkiksi opiskelijan hairiokayttaytymiseen tunnilla, ovat
vahentyneet. Kasvatuskumppanuusajattelu antaa huoltajille kuitenkin entista laajemmat
osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuudet. Kodin ja koulun vélille rakennetaan suh-
teita, joita myos tulee yllapitédd. Vuorovaikutus kodin ja koulun valilla perustuu kuulemi-
sesta, kunnioittamisesta, luottamuksesta ja dialogisuudesta. Vanhempien omaama tieto,
periaatteet ja ehdotukset tulevat vuorovaikutuksessa jaetuksi, kuulluksi ja keskustelluksi.
(Kekkonen 2012, 50-52.) Siksi on tarked rakentaa ja yllapitaa rakennettua luottamusta,
joka hyodyttaa niin perheitd kuin myos koulua.

3.2.1 Vanhemmuuden tukeminen

Vanhemmuuden tukeminen koulun ja kodin yhteistydssa on lakisaateinen tehtava. Sita
pidetddn yhtend ennaltaehkaisevan lastensuojelun tehtavistd, joita kuraattori tyossaan te-
kee. Nykyinen pyrkimys on lisitd vanhemmuuden tukemista, joka varhaiskasvatuksessa
tunnetaan paremmin termilla kasvatuskumppanuus. Kaytdnndssa se tarkoittaa yksittais-
ten perheiden aktivointia, tukemista ja sitouttamista. (Juusola 2017, 232-234.) On ole-
massa monenlaisia perheitd, ja suurin osa nykypaivan perheistd lukeutuu muuhun ryh-
maan kuin perinteiseen ydinperhe malliin. Silti nditd monimuotoisia perheité tulee kun-

nioittaa yhté lailla kuin perinteisen perhemallin omaavia perheitd (Monimuotoiset perheet
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2016.) Oli pernemuoto miké tahansa, vanhemmuutta tulee tukea. Vanhemmuuden tuke-
miseen on monia erilaisia tapoja ja keinoja. Koulussa tehtavéan vanhemmuuden tukemisen
piiriin kuuluvat mm. neuvonta ja ohjaus kasvatustyossa ja keskusteluapu niin yksilo- kuin
my06s ryhmé@muotoisissa tapaamisissa. Vanhemmat ovat lastensa parhaita asiantuntijoita
ja heilld on ensisijainen vastuu lapsensa kasvatuksesta, jota koulu opiskeluhuollon ohella
tukee. Vanhemmat tietdvat lapsensa kasvun vaiheet ja tunnistavat tdiman tarpeet. Ammat-
tilaisena toimivan tulee ymmaértaa tama seikka ja hyodyntdd vanhemman tieto autettaessa

lasta. Vanhempia tulee tukea tassé tarkedssa tehtavassa.

Vanhemmuus alkaa lapsen syntymaésté ja jatkuu lapi koko eldman. Se on peruuttamaton,
alati muuttuva tehtéva ja rooli. Vanhemmuus ei ole koskaan valmis, vaan siind on mah-
dollisuus kasvaa ja kehittya koko ajan, silla taydellistd vanhemmuutta ei ole. Vanhem-
muuteen kuuluu oleellisesti myds epavarmuutta ja jokainen vanhempi Kysyy itseltdén jos-
kus, onko riittavan hyva vanhempi. Kyky kdydé lapi ja kyseenalaistaa omaa vanhem-
muutta antavat vanhemmalle mahdollisuuden 16ytad oman lapsensa kohtaamisessa kei-
noja, jotka tuntuvat itsesta hyviltd. Samalla avautuu mahdollisuus siihen, ettd ei tee sa-
moja virheitd, joita omat vanhemmat ovat tehneet. Jos oma kasvatus on ollut riittavan
hyvad, se antaa hyvét lahtokohdat vanhemmaksi kasvamiseen. (Vilen, Vilhunen, Vartiai-
nen, Siven, Neuvonen, Kurvinen. 2006, 102.) Jokaisella vanhemmalla ja ammattilaisella

on oma kasityksensa hyvasta ja riittdvan hyvasta vanhemmuudesta.

Vanhemmuutta voidaan tukea tuomalla esiin, ettd meissé jokaisessa on omat hyveemme
javahvuutemme. My0s omaa luonnettaan voi kehittaa ja vahvuuksia tulisi kayttaa. Pelkka
vahvuuden olemassaolo ei lisda hyvinvointia, vaan vahvuuden toistuva soveltaminen on
avainasemassa. Koska tiedetaan, ettd vanhempien vahvuus itsensé hallinnassa on yhtey-
dessa lasten tyytyvaisyyteen, on tatd vahvuutta tuettava. Vanhempia voi auttaa tunnista-
maan omia vahvuuksiaan. Jos keskustelussa on aikaa pienelle hetkelle vanhemman
kanssa, kannattaa siind kdyda muutamat asiat lapi. Ensimmainen on sellainen, jossa van-
hemman tulisi miettia sellainen ominaisvahvuus, jonka kayttaminen tuottaa usein mieli-
hyvaa tai innostusta eiké sen kdyttamiseen vasy. Toinen I0ydettdva asia on ominaisvah-
vuus, joka on niin arvokas itsessaan, ettd sen kayttéon on sisdinen motivaatio. Urheilijoi-
den tiedetdan harjoittavan lihaksiaan urheilusuoritusten parantamiseksi, tasta syysta myos
vanhemmat voivat harjoittaa vahvuuksiaan, jotta tulisivat niissa vieldkin vahvemmiksi

vanhemmiksi. (Joutsenniemi & Mustonen 2013, 172-176.) Opiskelijan tukeminen vaatii
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huoltajalta osittain samanlaisien vahvuuksien kayttoonottamista. Huoltajien tukeminen

tassa tehtavassé antaa opiskelijalle evaitd 16ytdd oma tyytyvaisyys elamaan.

3.2.2  Ammattilaisen rooli ja kasvatuskumppanuuden kehittdminen

Aila Wallin (2011, 105) toteaa kirjassaan vanhemmuuden tukemisen olevan ennen kaik-
kea vanhempien vastuuttamista, heidan rohkaisua aikuisen roolissa sekda vanhemmuuden
haasteiden kohtaamisessa. Tukemalla lisdtddn vanhempien voimavaroja toimia koulun
kanssa yhteisty0ssé yhteisvastuullisen kasvatustehtdvan edessd. Aikuisten vélilla tulisi
vallita rakentava ja toimiva yhteistyd ongelmien ehkaisemiseksi ja mikali niita ilmenee,
hyva yhteisty6 auttaa niiden ratkaisussa positiivisella tavalla. (Wallin 2011, 105.)

Kouluymparistd luo omat haasteensa vanhempien kanssa tehtavélle yhteistyélle. Van-
hemmat kohtaavat uusia asioita lastensa kasvaessa ja uudistusten tahdissa pysyminen on
ajoittain hankalaa. Vanhemmuuden rooli nykypdivana onkin toimia erédénlaisena jarrut-
telijana, silla ulkomaailma houkuttelee lapsia ja nuoria liian varhain aikuisten maailmaan,
tuoden mukanaan lapsen ja nuoren vield ymmartdmattémia asioita. Vanhemmat tarvitse-
vat tdssd tehtavassa tukea ja suurin niistd olisi hyva yhteistyd koulun henkil6kunnan
kanssa, varsinkin jos lapsella on muutakin pulmaa eldmassaan. Keinoja vanhemmuuden
tukemiseen I6ytyy. Tarkein niistd on auttaa huoltajia I6ytdmaan omat vahvuutensa omien
ominaisuuksien avulla, miettimalla mika tuottaa mielihyvad ja missé asioissa on hyva.
Keinot kuulostavat hyvin yksinkertaisilta, mutta todellisuudessa ne vaativat suuria pon-

nisteluja toimiakseen tukikeinoina ja hyvinvoinnin lisadjina.

3.3 Yhteenveto

Koulun sosiaality0ssé tehtdva yhteistyd kuraattorien ja huoltajien kesken siis tarvitsee
tuekseen uuden oppilas- ja opiskelija lain mukanaan tuomat toivotut uudistukset yhtei-
sOllisyyden lisédmisen merkeissa. Taté kautta katsottuna kasvatuskumppanuus ja yhdessa
tekeminen nousevat tarkastelun keskioon. Kasvatuskumppanuuden saavuttaakseen tarvi-
taan arvostusta ja kunnioitusta puolin ja toisin. Taulukosta 1 selvidd opinnéytetyon teo-

reettinen viitekehys. Siind selventyy se, miten koulun sosiaalityén, opiskeluhuollon, ku-
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raattorin ja uuden lain sisallaan pitdmat asiat konkretisoituvat toimivaksi yhteistyolla. Ta-
h&n kuitenkin tarvitaan uuden lain perdankuuluttamaa yhteiséllisyyden lisd&dmistd. Ku-
raattorin tyossa ollaan tekemisissé koko kouluyhteison kanssa ja yhteisollisyyden toteut-
taminen ja yllapitdminen ovat osa jokapaivaisté tyotd. Uuden lain mukanaan tuoma asetus
ei kaytannollisesti katsoen vaikuta niiden kuraattorien tyéhon millaan tavalla, joille yh-
teisollisten tyotapojen kayttd on arkipaivaista. Mutta niille kuraattoreille, joiden tyQote ei
ole ollut paasaantoisesti yhteisollinen, avaa uusi laki toivon mukaan sellaisia mahdolli-

suuksia, joiden kautta yhteisollisyyttd voidaan lisata.

TAULUKKO 1. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys

KOULUN SOSIAALITYO

YHTEISTYO

KASVATUS-
KUMPPANUUS

UUSI LAKI

YHTEISOLLISYYS

OL10NHNTIASIdO

KURAATTORI

Taulukossa 1 keskidssa on kuraattorien ja huoltajien yhteistyd. Siihen paastakseen, ku-
raattorit ja huoltajat tarvitsevat yhteisollisyyden ja kasvatuskumppanuuden kautta hankit-
tua avoimuutta, yhteistd tekemistd, molempiin suuntiin kulkevaa kunnioitusta ja arvos-
tusta seka molempien aitoa halua olla tekemisissa. Yksi keskeisimmisté kuraattorien roo-
lissa kasvatuskumppanuuden suhteen on vanhemmuuden tukeminen. Perheita on erilaisia
ja vanhemmuus on matka, joka ei paaty koskaan ja siksi siihen tarvitaan tukea varsinkin
sellaisina aikoina, kun lapsi tai nuori kokeilee omia kykyjaan ja rajojaan. Vanhempi saa
nykypaivana toimia myds jarruttelijana, jotta lapset saisivat olla lapsia, eikd aikuisuuteen
pyrkimisessa olisi kiirettd. Td&ma luo omat haasteensa ja siksi vanhempien seké koulun
valilla olevan yhteistyon pitdisi toimia, jotta koulu voisi tarjota huoltajille tukensa ja toi-

mia yhteisen asian eli opiskelijan hyvinvoinnin tukena.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA AINEISTON ANALYYSI

4.1 Tutkimusote ja -menetelmat

Tutkimukseni on sekd méarallinen eli kvantitatiivinen ettd laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus. Kéytossé on kyselylomakkeet, jolloin tutkimus maarittyy kvantitatiiviseksi eli
maarélliseksi tutkimukseksi, mutta koska kysely sisalsi sek& monivalinta- ettd avoimia
kysymyksida, méaarittyy se sekd laadulliseksi ettd maaralliseksi tutkimusmenetelmaksi.
Tutkimuksessa kaytetddn myos haastattelua, jolloin se méaarittyy kvalitatiiviseksi eli laa-
dulliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen avulla voidaan sel-
vittdd numeerisesti ilmaistavia asioita. Tutkimuksen aineiston keruuta varten kaytetaan
kyselylomakkeita, joissa on valmiiksi annettuja vaihtoehtoja eli monivalintakysymyksia.
Nain saadaan selville eri tekijoit4, joita havainnollistetaan kuvaajilla, taulukoilla ja erilai-
silla kuvioilla. Lis&ksi kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kuvata tekijoiden vélisia
riippuvuuksia ja tutkimuskohteessa tapahtuneita muutoksia. Méaérallisen tutkimuksen
avulla kartoitetaan jonkin asian nykytilaa, mutta asioiden syy saattaa silti jdada selvitta-
matté. (Heikkil& 2008, 16.)

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia kuvaamaan, tulkitse-
maan ja ymmartamaan silla hetkella tutkittavia ilmioita. Sen tarkoituksena on 10ytéa il-
miostd syvallinen ndkemys, eiké pyrkid yleistyksiin, kuten madrallisessa tutkimuksessa.
Laadullinen tutkimus kayttaa sanoja ja lauseita. Se ei perustu lukuihin ja laadullinen tut-
kimus sopiikin parhaiten tutkimaan yksittdisia tapauksia. Laadulliselle tutkimukselle on
yleistd vuorovaikutuksessa tapahtuva aineiston keruu yleensa haastattelun muodossa, jol-
loin tutkija on toimija, eli aineiston kerdaja. (Kananen 2014, 18-19.) Laadullisessa tutki-
muksessa tutkittavat valitaan tarkoituksenmukaisesti eika satunnaisotoksen menetelmai
kayttéden (Hirsijarvi, Sajavaara & Remes 2009, 164). Tutkimusaineisto voi olla monista
lahteista keréattyd, kuten painetuista lahteistd, kuvista ja haastatteluista. Kéytetyimmat ai-
neistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumenttei-

hin perustuva tieto seka niiden analyysin tulos (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73).

Aineistoa kerétessa haetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin, vaikka alkuperdinen kon-

teksti olisikin ollut ongelmamuotoinen. Talléin niihin on helpompi vastata kuin laajaan
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tutkimusongelmaan (Kananen 2014, 27). Laadullisen tutkimuksen huomio on aina tutkit-
tavien tulkinnassa ja siind, miten he ymmartavét ja katsovat asioita. Laadullisessa tutki-
muksessa siis pyritdéan saamaan yhdesta havaintoyksikdstda mahdollisimman paljon irti,

eli tapausta kasitellaan tarkasti ja kaiken kattavasti. (Kananen 2014, 19.).

Heikkilan (2014, 15) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tarkeaa on edetd mahdollisim-
man vahin ennakko-oletuksin ja toteuttaa harkinnanvaraista otantaa, eli siihen ei valita
kovin suuria maaria tutkittavia, vaan aineiston laatu on suuremmassa roolissa (Heikkil&
2014, 15). Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin seka kyselylomakkeita (Liitteet 2 ja
3) ettd teemahaastattelua. Kyselylomakkein kysyttiin avoimia kysymyksia ja hyodynnet-
tiin haastattelusta saatua aineistoa kyselyiden jalkeen, jolloin aineistoa saatiin syvennet-
tya.

Tutkimuslupien saavuttua lahetin kuraattoreille sahkdpostitse saatekirjeen ja linkin ver-
kossa taytettavadan kyselyyn (Liite 2). Erilliselld viestilla l&hetin kuraattoreille linkin
myaos huoltajien kyselyyn (Liite 1), jonka kolme kuraattoria l&hetti eteenpéin huoltajille
séhkdpostia tai wilmaa hyddyntéen. Kysely on nopea ja joustava tapa kerété aineistoa.
Siitd huolimatta kyselylomakkeen kysymysten laatimisessa pitéa olla tarkka ja kysymys-
ten muotoiluun tulee varata aikaa. Tutkimusmenetelmana kysely on kuitenkin arvaama-
ton ja vastausten méaaraa on vaikea ennakoida. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-198.) Kyselylo-
makkeiden laadinnassa tulee muistaa muutama tarked asia. Merkittavin asia on selvyys.
Kysymysten muotoilun tulee olla niin selkedd, ettd virhetulkintoja ei paase syntymaan.
Selvyyden vuoksi kysytaan vain yhté asiaa kerrallaan ja mahdollisimman spesifisti, mutta
kuitenkin ymmarrettavalla kielelld. Kysymyksissa tulee vélttaa erikoisia sanoja, jos ei ole
varmuutta vastaajien asiantuntemuksesta tutkittavaa asiaa kohtaan. Myos kysymysten pi-
tuudella on merkitysta, silla lyhyisiin ja selkeisiin kysymyksiin on helpompi vastata ja ne
ymmarretddn paremmin. (Hirsjarvi ym. 2009, 201-203.) Opinnéytetyon kyselylomak-

keessa kysyttiin yhteisollisyydestd, jonka huomasin olevan toisille huoltajille vieras sana.

Kysymyslomakkeessa oli kuraattoreille ja huoltajille seka avoimia ettd monivalintakysy-
myksié. Kuraattoreilta kysyttiin hieman laajempia kysymyksié ja maaréllisestikin kysy-
myksia oli enemman kuin huoltajien kyselyssd. Avoimella kysymyksell4 tarkoitetaan ky-
symysté, johon vastaajalla on mahdollisuus vastata omin sanoin. Talléin vastauksista pys-

tyy tulkitsemaan vastaajan tietdmyksen tutkittavaan aiheeseen. Avoimia kysymyksia kri-
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tisoidaan niiden monimuotoisuuden ja hankalan kasittelyn takia jopa luotettavuuden né-
kdkulmasta. (Hirsjarvi ym 2009, 200-201.) Opinnaytety6ssa haluttiin antaa vastaajille va-
paasti mahdollisuus kertoa omat nakemyksensé tutkittavaan asiaan.

Kyselyt lahetettiin viidelle koulukuraattorille, joita pyysin edelleen lahettdméén huolta-
jien kyselyt huoltajille. Kolme kuraattoria l&hetti huoltajien kyselyt eteenpdin, joihin vas-
tasi yhteens& 71 huoltajaa. Analysoituani huoltajien kyselyt, kutsuin kuraattorit ryhma-
haastatteluun. Jo alkuun tutkimuslupia hakiessa oli selvillg, ettd haastatteluun oli osallis-
tumassa nelja kuraattoria. Ryhmahaastattelu oli kuitenkin aikataulullisesti haastava to-
teuttaa, joten paadyin haastattelemaan jokaisen kuraattorin henkilokohtaisesti. Haastatte-
lujen kestot olivat 25 minuutista yhteen tuntiin. Liitteessa 3 on nadhtdvissa haastattelu-
runko, jossa olevat teemat nousivat huoltajien kyselyissé esiin ja joihin halusin tarken-
nuksia ja kuraattorien ndkdkulman. Olin tyytyvéinen kuraattorien ja huoltajien aktiivi-
suuteen tutkimukseen osallistumisesta. Sain kerdttyd laajan ja paljon hyvaa materiaalia

siséltdvan aineiston.

Teemahaastattelussa edetaan ennalta valittujen teemojen ja niihin liittyvien kysymysten
varassa (Tuomi & Sarajérvi 2002, 77). Ennen haastattelua onkin syyta koostaa teema-
haastattelurunko (Liite 3), jonka mukaan haastattelussa edetédan. Tutkijan tehtdvéna on
haastattelua toteutettaessa ottaa vastuu siitd, ettd se pysyy aiheessa ja etta jokainen aihe-
alue tulee kasitellyksi. Téassa haastattelutyypissa tarkedd on haastattelijan ja haastatelta-
van yhteinen kieli, mik& edesauttaa kommunikaatiossa ja toisen ymmaértamisessa. Kes-
kusteluttamalla tutkija pyrkii kasvattamaan omaa ymmarrystaan aiheesta haastateltavan
avulla. Haastattelu etenee haastattelurungon mukaan haastateltavan ehdoilla ja tutkija voi
esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. (Kananen 2014, 76.) Haastattelu eteni haas-
tattelurungon mukaan omalla painollaan keskustellen ja valiin esitin tarkentavia kysy-
myksid. Haastattelutilanteista pyrin tekeméaan luontevia, jolloin keskustelu on vaivatto-

mampaa.

Haastattelurunkona toimi huoltajien kyselyn perusteella nousseet asiat, jotka koettiin
haasteellisiksi. Haasteellisiksi koettuja asioita nousi viisi kappaletta. Haastattelussa ky-
syttiin tiedonkulun haasteista ja millaisia vaylia kuraattori tydssaan kayttaa parantaak-
seen tata haastetta. Toisena kysyttiin rajallisten resurssien helpottamisesta ja yksittaisen

opiskelijan asioihin syventymisesta. Kolmantena kartoitettiin mist4 juontaa juurensa se,
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ettei kuraattorin roolia tunneta niin hyvin ja esiin tuotiin myos huoltajien toive, etté opis-
keluhuollon henkil6sto olisi enemman nakyvilla. Neljantend esiin nousseena asiana oli
huoltajien huoli kaytettavissa olevan ajan rajallisuudesta ja viidentend huoltajien koke-

mus, etteivét he tunne koulun toimintatapoja riittdvan hyvin ja ettd se on etéista.

Koin, ettd teemahaastattelu edellyttdd huolellista aihepiiriin perehtymista ja haastatelta-
vien tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voidaan kohdentaa juuri tiettyihin teemoihin.
Sisélto- ja tilanneanalyysi on siis teemahaastattelussa tarkedd. Kasiteltavat teemat vali-
taan tutkittavaan aiheeseen perehtymisen pohjalta. (KvaliMOTYV 2017) Teemahaastatte-
lun haasteeksi nousee tulkintojen tekeminen. Koska varsinaisia ohjeita ei ole olemassa,
pitaa tutkijan pyrkia poimimaan haastateltavien puheesta tulkintoja, jotka toimivat teorian

tasolla mielekkéaasti.

Haastattelumuotoa pohtiessani huomasin, ettd teemahaastattelussa on kahdenlainen ete-
nemistie. Ensimmaisessa tavassa pitdydytaan tiukasti ennalta sovitussa aineistossa ja tul-
Kitaan vain niita asioita, jotka esiintyvét aineistossa. Toinen tapa on pitada haastattelusta
saatua aineistoa eradnlaisena lahtékohtana teoreettiselle pohdiskelulle ja tulkinnoille, jol-
loin aineisto toimii tietynlaisena apuvélineend. (KvantiMOTV 2017) Té&ssa opinnéyte-
tyossa kéytettiin jalkimmaista tapaa, jolloin haastattelu eteni erillisen haastattelurungon
mukaan. (Liite 3) Jokaisen kysymyksen kohdalla tutkija asetti viela lisakysymyksié, jol-

loin haastattelusta syntyi enemman vuorovaikutteisempi ja keskustelevampi tilanne.

4.2 Tutkimuksen kohderyhma, eteneminen ja analyysi

Valitsin opinnéytetyoni kohderyhméksi tydssé olevat koulukuraattorit Pirkanmaan alu-
eelta sekd heidan asiakkainaan olevien lasten ja nuorten huoltajat. Olin Kiinnostunut saa-
maan kattavan huoltajien nakékulman tutkittavaan asiaan ja kuraattorien ndkemyksen yh-
teistydn toteutumisesta ja siina ilmenneistéa haasteista. Kohderyhmaé koostui viidestd kou-
lukuraattorista, jotka tydskentelevat pirkanmaalaisissa kunnissa. Heidan asiakasryh-
mansa koostuu yhtendiskoulun ja lukion opiskelijoista. Huoltajia osallistui kolmesta kun-

nasta yhteensa 71.

Alkuun kartoitin koulukuraattoreiden maaria Pirkanmaan kaupunkiseudulla. Paadyin 1&-
hettdmé&an yhteydenottoa johtaville koulukuraattoreille siitd, kuinka moni olisi halukas
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osallistumaan opinndytetydni tutkimukseen. Kerroin sahkdpostissa tyoni aiheen ja hie-
man siitd, mit4 halusin tutkimuksella selvittda. Yhteydenottojen perusteella lahetin tutki-

muslupahakemukset opinnéytety6hon osallistuviin kuntiin.

Opinnaytetytssa on kéaytetty aineiston analyysimenetelmana aineistolahtoista sisal-
I6nanalyysia. Siind aineisto pyritdan saamaan mahdollisimman tiiviiseen muotoon sisél-
I6nanalyysin avulla, kuitenkin niin, etta olennainen tieto sdilyy. Kuraattorien haastattelut
aanitettiin ja litteroitiin eli auki kirjoitettiin jalkikateen. Auki Kirjoitettuja haastatteluja

kertyi 21 sivua.

Analysointiprosessi voidaan jakaa karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi. Ensimmaéisena
auki Kirjoitettu haastatteluaineisto pelkistetaan, eli redusoidaan. Tall6in karsitaan aineis-
tosta tutkimukselle epéolennaisin tieto pois. Pelkistamistéa voi olla niin saavutetun infor-
maation pilkkominen osiin kuin sen tiivistdminenkin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-
112.) Kyselyn méaéralliset osat késittelin Tixel 10 tilasto-ohjelmalla ja muodostin erilaisia
kuvaajia. Kyselyn laadullisille osille pystyy suorittamaan pelkistyksen, jolloin jokaisesta
vastauksesta karsittiin epéoleellinen tieto pois. Samaa menetelméé kaytin haastattelujen
analysoinnissa. Vastaukset kdydaan lapi kysymys kerrallaan ja poimitaan kysymyksesté
niit4 asioita ja teemoja, jotka ovat tutkimuksen kannalta tarkeita.

Seuraavaksi aineisto ryhmitellaén eli klusteroidaan. Ryhmittelyssé aineistossa ilmennei-
den vastausten yhtenevaisyyksié ja/tai eroavaisuuksia kootaan jonkin tietyn késitteen tai
aihealueen alle, miké kattaa kaikki samankaltaiset vastaukset. VVastaukset ryhmitell&an ja
nimetéan sisaltoa kuvaaviksi luokiksi. Luokittelussa haetaan yhteyksia tutkittavan ilmioén
ominaisuuksiin, piirteisiin tai kasityksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-112.) Kaikki
vastaukset, joissa ké&sitell&&dn samoja asioita, esimerkiksi tieto kulkee huonosti, ryhmitel-

144n samaan.

Aineiston Klusterointia seuraa viimeinen vaihe, kasitteellistdminen eli abstrahointi. Siind
erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, jonka perusteella muodostetaan erilaisia
teoreettisia kasitteitd. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 113-114.) Tassa kohdassa vastaukset
ovat jo niin lyhennettyj4, etté niista voidaan etsid se tieto, jolla on tutkimuksen kannalta
merKitysta ja jonka tueksi 16ytyy my0s teoreettista pohjaa ja kasitteelle saadaan kaikille
samaan ryhmdan kuuluville asioille yhteinen nimi, esimerkiksi tiedonkulun ongelmat.

Liitteestd 4 10ytyy lyhyt esimerkki analysointiprosessista kuraattorien haastatteluista.
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5 KOULUN JA KODIN VALISEN YHTEISTYON KYSELYIDEN SEKA
HAASTATTELUJEN TUTKIMUSTULOKSET

51 Kyselyt

Kysely oli kaksiosainen, jossa ensimmaisen osan aiheena oli kodin ja koulun yhteistyo.
Siiné kysyttiin millaiseksi huoltajat ja kuraattorit kokevat koulun ja kodin yhteistyon ja
kuinka tarkeéksi he kokevat hyvén yhteistyon. Vastausvaihtoehtoina oli molemmissa mo-
nivalintavastaukset. Ensimmaisessé osassa oli myos avoimille vastauksille paikkansa.
Siina huoltajat ja kuraattorit saivat vastata, millaisia yhteistyon haasteita he kokivat ja
miten tata yhteistyota voisi kehittdd. Kuraattoreilta kysyttiin liséksi, miten ndméa haasteet
otetaan koulussa huomioon. Liséksi yhteistydsta kysyttiin molemmilta millaiseksi he ko-

kevat kodin ja koulun valisen yhteistyon ja kuinka tarkedksi he kokevat hyvén yhteistyon.

Kyselyn toisessa osassa aiheena oli yhteisollisyys koulussa. Silla kartoitettiin huoltajien
kokemusta siitd, miten yhteisollisyys toteutuu koulussa ja mitéa yhteiséllisyys voisi kodin
nékokulmasta olla kouluympéristossa. Vanhempien kyselyyn vastauksia tuli kolmesta
pirkanmaalaisesta kunnasta yhteensd 71 kappaletta. Kuntien vastauslukumaarét olivat 8
kpl, 42 kpl ja 21 kpl. Kuraattoreita vastasi kyselyyn yhteensa viisi, kaikki eri kunnista.
Naéista nelja osallistui vield teemahaastatteluun, johon tehtiin aiheryhmat huoltajien ky-

selyn perusteella.

5.1.1 Kodin ja koulun yhteistyd huoltajien nakékulmasta

Huoltajilta kysyttiin kyselyn ensimmaéisessd osassa koulun ja kodin yhteistyosta. Avoi-
messa kysymyksessa yhteistyon haasteita koskien, vastauksia kertyi yhteensa 78 kappa-
letta. Tama selittyy silla, ettd yksittdisessa vastauksessa saattoi olla useampi haaste, jotka
tutkija on luokitellut kuuluvaksi eri ryhmaén alle. Alla olevat ympyradiagrammit osoitta-
vat huoltajien kokemuksen yhteistyon tarkeydesta seka sen, millaiseksi he kokevat yh-

teistyon.
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Kuinka tarkedksi koette hyvin yhteistydn? n=71

Hieman tarked
1

KUVIO 1. Huoltajien kokemus hyvésta yhteistyostéa

Kuviosta 1 voi paatelld, ettd huoltajat kokevat yhteistyon hyvaksi. Kaikki vastaajat koki-
vat ainakin jollakin tasolla yhteistyon tarkeéksi, valtaosa hyvinkin tarkeédksi. Vaikka yh-

teistydssa ilmenee myds haasteita, ei niitd koeta niin vaikeiksi, ettd niiden hoitaminen

vaikuttaisi yhteistyohon.

Millaiseksi koette kodin ja koulun vilisen yhteistyon? n=71

Huono
1

KUVIO 2. Huoltajien kokemus yhteistyosta

Kodin ja koulun vélinen yhteisty0 koettiin hyvéksi. Vastauksissa positiivista oli, ettd vain

yksi vastaaja kokee yhteistyon huonoksi. Neutraaleja vastauksia, jossa vastaaja ei koke-
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nut olevan hyva eikd huono, oli 17 vastaajalla, mutta vastaavasti 17 vastaajaa koki yh-
teistyon erittdin hyvaksi. Kuitenkin yli puolet vastaajista, 36 vastaajaa, koki, ettd yhteis-

ty6 on hyvaa ja toimii.

Kyselystd nousi esiin kolme keskeisinta haastetta. Ensimmaisena on tiedonkulku ja asi-
oista tiedottaminen, toisena huoltajien oma huoli rajallisesti kaytossaan olevasta ajasta
lapsensa koulun kayntiin osallistumiseksi ja kolmantena koulun toimintatavoista tieta-
mattomyys. Huoltajien kommentit tiedonkulun haasteista kuvastavat hyvin sita, millaisia
haasteet kaytdnndssa ovat. Ne kertovat huoltajien tarpeen saada tietdé ja kuulla lapsensa
asioista enemman, mutta myos sen, etta huoltajat kokevat wilman ajoittain vain negatii-

visen palautteen antovaylana.

Ei ole aina helppo ottaa yhteytta; puhelimitse vai Wilman kautta vai mi-
ten.

Vaikka kaytdssa on Wilma ja sen kaikki viestintdmuodot, kotiin tulee va-
lilla liian vahan tietoa oppilaan toiminnasta ja toisaalta Wilma saattaa
olla ns. vikalista --

Tiedottamisen ja viestinnan laatu puolin sun toisin.

Vanhemmalle, jonka lapsi ei juurikaan itse kerro koulun kuulumisia,
kaikki koulussa tehdyt asiat jaavéat ihan vieraaksi. Ainoastaan wilmasta
nékee - -

Tiedonkulku ja asioista tiedottaminen oli hankalaa 23 vastaajan mielesta. Wilmaa hyo-
dynnetdén tiedonkulun vélineend véhan, mutta sahkoisté viestintad kuitenkin liikaa. Kah-
den vastaajan osalta vaitiolovelvollisuus mielletddn kankean byrokratian merkkina tilan-
teessa, jossa salassa pidettavastéd tiedosta olisi erityistda hyotyd muidenkin toimijoiden
kanssa toimiessa. Tamé ymmarrettiin yksilon tietoturva-asiana, mutta peradnkuulutettiin

tall& tavoin myos joustoa ja avoimuutta saada selvittaa asioita.

Huolestuttavaa oli huomata, miten monet (14 vastausta) huoltajat kokivat, ettd toiminta-

tapojen tietdmattomyys seka kodeilla ettd koululla on molemminpuolista.

Kodilla ja koululla on hyvin erilainen ndkokulma ja tehtavakentta ja mah-
dollisuudet vaikuttaa. - - Koulun ja kodin vuoropuhelussa voi helposti tulla
vaarinymmarryksia. Koulussa osalla henkilékunnasta on piilo-opetussuun-

nitelmia ja luutuneita kasityksia.
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- -ndkemykset asioihin

Koulun toimintatavoista tietdméttdmyyden alle voi osittain laittaa myds sen, etteivét
huoltajat tarkkaan tieda, miten yksittéisen opiskelijan asioihin puututaan ja kuinka paljon

aikaa yksittaisella kuraattorilla on hoitaa yhden opiskelijan asioita.

Koulussa on liian véahan resursseja yksittaisten oppilaiden asioiden todelli-

seen kohtaamiseen/ kasittelyyn.

Néin yksi vanhempi kuvasi yhteistyon haasteita ja yhdessa vastauksessa ilmeni kysymys,
onko koulun henkildkunnalla aikaa syventya opiskelijan asioihin Se kiteyttaa huolen kou-
lun henkil6kunnan resurssipulasta. Pidinkin huolestuttavana, miten vahan huoltajat tieta-
vét koulun toimintatavoista asioiden hoidossa. Y leistd vastauksissa oli kuitenkin huolta-

jan rajallinen aika osallistua lapsensa koulun toimintaan.

Aikatauluongelma kaikilla on nykyaan niin kiire ettei yhteisiin tapahtumiin

oikein ehdi vanhemmat tulemaan

Rajallisen ajan kokemiseen voi olla monia syité, joista vain yhtend on lasten harrastustoi-
minta. Esimerkiksi pelkéstdan yhden jadkiekkoa harrastavan lapsen tai nuoren viikkoon
mahtuu 2-3 harjoituskertaa ja usein vield viikonloppuisinkin on turnauksia ynnd muita.
Tahan lisdna huoltajan mahdollinen vuorotyd tai omat harrastukset ja menot. Ymmarret-
tavaa on, ettd ruuhkavuosia elavilld huoltajilla on elaméssadn paljon toimintaa, ja etta

jostakin pitaa lahtea karsimaan listaa.

5.1.2 Kodin ja koulun yhteistyd kuraattoreiden nakokulmasta

Kuraattoreiden kyselylla haluttiin selvittdd heidan nakemyksiaan yhteistyostd. Kuten
huoltajienkin kyselyssa, myos kuraattoreiden kyselysséa suurimmaksi haasteeksi nousivat
tiedonkulun haasteet. Naita haasteita kuvattiin salassapidon, kertomattomuuden, ristirii-
taisten tietojen ja tietojen rajaamisen osalta. Myds yhteydenotto koettiin haasteelliseksi,
vadrien ja/tai vanhojen yhteystietojen sekd vastaamattomuuden vuoksi. Haasteena oli

my0s saada aikataulut puolin ja toisin sopimaan, jotta saman poydan adreen keskustele-
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maan saaminen olisi mahdollista. Tiedonkulun ongelmiin yhdistyy myds koulun toimin-
tatavoista tietdmattomyys, joihin tutustumiseen huoltajilta toivotaan myds oma-aloittei-
suutta. Yhteistyosta kieltdytyminen on usein seurausta siité, ettd kodin ja koulun valilla
on jokin ristiriita, yhteinen kieli ja joustavuus puuttuvat. Tasta huoltajat saattavat kokea

syyllisyytté ja kayttaytyvat sen vuoksi haasteellisesti.

Vanhemmat eivat aina koe koulunkayntid tarkeaksi, mika heijastelee suo-
raan lapseen. Toisaalta vanhemmat voivat myds vaatia omalle lapselleen

enemman, mita koulu pystyy tarjoamaan.

Toivottavaa olisi, ettd huoltajat pystyisivat perentyméan koulun toimintatapoihin ja lap-
sensa koulunkayntiin siind maarin, ettd saisivat tiedon avulla ymmarryksen, kuinka tér-
kedd ja oleellista koulunkéynti on lapsensa tulevaisuuden kannalta. Vaarinymmarrykset,
joissa kouluarki nayttaytyy kotiin erilaisena kuin mita se koulun mielesté on, esimerkiksi
opiskelijan itsensa kertomana, olisi usein selvitettavissa keskusteluyhteyden avaamisella.
Samoin valtyttaisiin liialta vaatimiselta, joka voi johtaa muihin vaikeuksiin. Toisella as-
teella seka ylaasteella opiskelijat eivat enda valttamétta halua huoltajia mukaan keskuste-
luihin ja toisaalta my6s huoltajat uskovat lastensa hoitavan asiansa, eivatké seuraa heidan
opiskeluaan niin tarkasti.

Vélilla unohdetaan, etta huoltajat ovat lastensa asiantuntijoita.

Tata tarkedd sanomaa ei pitéisi missdén kohdassa unohtaa. Né&in voi toki helposti kayda,
jos keskusteluyhteyttd huoltajaan ei ole tai se on puutteellinen. Vaikka keskusteluyhteys
olisikin, niin sita olisi yllapidettava, silla se on myds lakisdéteinen asia, joka mainitaan

Lastensuojelulain (417/2007) ensimmaisen luvun § 2.

“Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen
hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman ja muun huoltajan tulee turvata lap-
selle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi siten kuin lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta annetussa laissa (361/1983) sdddetddn” (Lastensuojelu-
laki 2007/417 § 2).

Lain kohta jo méaarittad sen, kuinka suurella tarkeydelld tuo vanhempien asiantuntijuus

tulee ottaa huomioon.



31

Paaloytona kuraattorien kyselysta nousi esiin siis ndma viisi asiaa: tiedonkulun haasteet,
yhteydenotto-ongelmat, aikataulujen sovittaminen huoltajien kanssa, koulun toimintata-
voista tietdmattomyys ja yhteisen kielen seka joustavuuden puuttuminen. Yhtélaisyyksia
huoltajien ja kuraattorien kyselyistd 16ytyi tiedonkulun ja toimintatapojen osa-alueilta,

joita voidaan pitda merkittaving 16ytoind koskien kotien ja koulun yhteistyota.

5.1.3 Yhteistyon kehittdminen

Sek& kuraattoreilta ettd huoltajilta kysyttiin, miten yhteisty6td kodin ja koulun vélill&
voisi kehittdd. Monenlaisia keinoja yhteistyon parantamiseksi jo tehdd&n monessa kou-
lussa, mutta koskaan yhteistyo ei ole taydellista, joten aina kannattaa miettia kehityseh-
dotuksia. Huoltajilta yleisin ehdotus olikin hyvin tunnettu, jonka my0ds kuraattorit nosti-
vat esiin. Milloinkaan ei ole riittdvasti keskustelua ja siksi tdma nousikin suurimmaksi
kehityskohteeksi molempien vastauksista. Monia ideoita huoltajien suunnasta tuli, joita
kannattaa kouluissa harkita otettavaksi kayttoon. Télla tavalla huoltajia saadaan esimer-

kiksi myos osallistettua koulun toiminnan suunnitteluun paremmin.

Yhteisty6n kehittaminen huoltajien ndkdkulmasta

Huoltajilta kysyttdessa, he kokivat yhteistyon kehittdmiskohteiksi yhteistydn lisdamisen,
henkilokunnan tuntemisen, viestinnan ja asioista tiedottamisen seka koulun vastuun asi-
oiden jarjestamisessa. Kyselyn perusteella, huoltajat haluaisivat olla enemmén mukana
koulun arjessa ja tietdd koulun asioista enemman ja siksi yhteistyon kehittamiseen tuli
paljon vastauksia. Vastauksissa oli paljon yhtélaisyyksia ja samoja teemoja, jolloin ko-

konaisuuksien ryhmittely oli helppoa.

Huoltajien vastauksista kumpusi tarve yhteiselle tekemiselle ja sille, ettd heidéat osalliste-
taan koulun toimintaan enemmaén. Kysyttéessa kuinka yhteistyota voisi kehittad, lahes
puolet vastanneista eli 32 vastaajaa, vastauksista kay selkeasti ilmi, yhteistyon lisédminen

avoimuuden, keskustelun, joustavuuden ja kannustamisen avulla.

Sopiva avoimuus puolin ja toisin
vanhempien rohkaisu ottaa kouluun yhteyttd, jos pikkusenkin jokin asia as-
karruttaa.
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Avoimuudella, molemminpuolisella kunnioituksella
Sellaisissa [haastavissa] tilanteissa koulu saattaa olla (ihmisesta riippuen)

varsin jaykka toimija.

Hyvin monessa vastauksessa peraankuulutettiin pelkastddn avoimuuden lisdéédmista ja
koulun henkil6kuntaan tutustumista. Tarkkaan en osaa sanoa, mit4 kaikkea tuo vastauk-
sissa mainittu avoimuus tarkoittaa, silld muutamassa vastauksessa toivottiin avoimien
ovien péivia, vaikka koulut ovat avoimia ja opetusta voi menna seuraamaan kuka ja mil-
loin vain. Ymmarrettavaa on, ettd toisilla voi olla suuri kynnys tutustua koulun toimintaan

yksin, tallgin avoimien ovien paiva toimisi hyvana mahdollisuutena ujommille ihmisille.

Kehityskohteeksi koettiin my6s koko koulun henkilokunnan tunnetuksi tekeminen, silla
koulun henkilokunta koettiin vieraaksi ja vastauksista kévi ilmi, ettd syksyisin vanhem-
painillan yhteydessé esittdytyminen ei ole riittavad, jotta kynnys ottaa yhteytta vaikeissa

asioissa madaltuisi.

Kuraattori jaa todella etdiseksi eikd aina muista etté sellainen on edes ole-
massa. - - Kuraattorit pitaisi tehda koteihin enemman tunnetuiksi, nyt jaavat
todella kasvottomiksi jollei oma lapsi satu olemaan todellinen ongelmalapsi

Myos koulukuraattorin rooli koettiin kuudessa vastauksessa epaselvaksi, silla tehtavan-
kuvaa ei tarkalleen tiedetd. Avoimuuden, keskustelun ja kuraattorin tyon nakyvéksi teke-
misen avulla paastaisiin myds eroon edelleen vallalla olevasta kasityksest, ettd kuraattori
on saatavilla vain silloin, kun pulmat ovat jo paasseet kehittymaéan ongelmiksi. Huoltajien
vastaukset kertoivat myos selkeata kielta siitd, ettd valitettavan usein yhteistydta on vain
silloin, kun opiskelijalla on vaikeuksia koulunk&ynnissa tai kun huoltajat selkeésti kai-
paavat vaikeissa tilanteissa lisétietoa.

Viestinta ja asioista tiedottaminen koettiin hankaliksi. Tasta syysta 20 vastaajaa mainitsi
vastauksessaan yhteistyonkehittdmiskohteeksi viestinnan, tiedonkulun, tiedottamisen ja

virtuaalisen mahdollisuuden huoltajien seurata oppitunteja.

Vaikka Wilma-viestilla kerran lukukaudessa, jossa opinto-ohjaaja, kuraat-
tori ja/tai luokanvalvoja kommentoivat opintojen etenemisté ja mahdollisia
Kipupisteita.
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Tiedottamalla avoimesti koulun asioista (esim. maararahaleikkaukset, si-
sailmanongelmat).

Enemman tiedotteita kotiin myds paperi versioina, hyddyntaa luokissa esim.
videointia/kuvaamista ja materiaalin jakoa vanhemmille, virtuaalista oppi-

tuntien seurantaa.

Yhdessé vastauksessa ehdotettiin takaisin reissuvihon kayttoon siirtymista ja etté lapsille
olisi opetettava asioita ja tiedon siirtoa myods ilman teknologiaa. Toisessa vastauksessa
taas perédénkuulutettiin palautteen annon seké& saamisen ja siihen reagoinnin tarkeytta.
Wilma opiskelijahallinto-ohjelmaa kehuttiin sen kaytannollisyyden ja ajankohtaisten asi-
oiden tiedottamisen vuoksi, mutta se sai my0s risuja muun muassa siita syysta, etté ilmoi-
tukset saattavat koskea koko luokkaa, eika vain yhté opiskelijaa. Vastauksissa toivottiin
my06s Wilma-viestejd kerran kuukaudessa, jossa joku koulun henkilékunnasta kertoisi
opintojen etenemisestd tai mahdollisista kipupisteistd, varsinkin sellaisessa tilanteessa,
kun perheessa on erityisté tukea tarvitseva lapsi tai vaikka ei olisikaan. Viestinta ja tie-
dottaminen n&hdaan siis toisaalta hyvéna toisaalta huonona. Néen, ettd tdméa on niin hen-
Kiloriippuvainen asia, jossa toinen kokee tarvitsevansa paljon tiedottamista ja viikoittaisia
viestejd, kun taas toinen ei koe asiaa niin tarkeaksi ja riittdd, kun koululta tulee aika ajoin

viestia.

Vastauksista huomiota saa myds huoltajien huoli siita, etté koulun tulisi ottaa enemman
vastuuta asioiden jarjestelyista esimerkiksi, kun tietoon on tullut jokin kriisitilanne. Tél-
laisissa tilanteissa voisi myds olla kéytossa jonkinlainen lupalappu, jonka avulla tieto saa-
taisiin kulkemaan eri tyontekijoiden valilla. Tulkitsin, ettd tdssd vastauksessa viitattiin
vaitiolovelvollisuuden tuomaan rajoitukseen olla luovuttamatta opiskelijan tietoja eteen-
péin. Vastauksissa koettiin myos, ettd joissakin tilanteissa olisi tarpeen olla kunnan hal-
linnosta riippumaton sovittelija, silla pelkona on kunnan puolueellisuus asioita kasitel-
lessa. Mainitsemisen arvoista on myos se, ettd yhdeksan vastaajan mielesta mitaan kehi-

tettdvaa ei ole, silld asiat ovat hyvin.

Yhteistyon kehittdminen kuraattoreiden nakékulmasta

Myos kuraattoreilta kysyttiin, miten kodin ja koulun valista yhteisty6ta voisi kehittaa.
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Entista tiiviimmin vanhemmat mukaan koulun toimintakulttuuriin

Huoltajat haluttiin aktiivisemmin mukaan koulun toimintaan ja toivottiin, ettd huoltajat
ottaisivat aiemmin yhteyttd, kun huoli omasta lapsesta kasvaa. Oppilas- ja opiskeluhuol-
tolaki velvoittaa tietynlaisiin lainvaatimiin koulukokouksiin ja yhteisolliseen opiskelu-
huoltoryhméén, jonka tehtdvané on osana koulu- ja opiskelukulttuuria kehittad koko kou-
lun oppimisymparistdd. Koulukokousten ja yhteisollisen opiskeluhuoltoryhmén panosten
hyodyntdminen voisi tuoda edelld mainittuihin yhteistyon lisdédmiseen ja nopeaan yhtey-

denottoon kaivattua muutosta.

Kyselysta kavi ilmi mygs tiedottamisen tehostaminen esimerkiksi wilma-viesteilla ja nos-
tamalla tietyt ilmi6t koko koulun huoltajien tietoon, mm. nuuskan kaytosta, sotkemisesta
tai yomopoilusta. Kuraattori on usein koulun ja kodin tapaamisissa niin kutsuttuna tulk-
kina ja diplomaattina, jolloin asenteellisuus ja tunteet jatetaan pois, ja tarvittaessa asiat

puhutaan avoimesti auki.

Vastuu ei ole pelkastaan koulun ja vanhemmat ovat meille tarkeita yhteis-
tyokumppaneita, kun puhutaan lapsen asioista.
Pyritdan mahdollisimman avoimeen yhteistyéhén, vanhemmat otetaan mu-

kaan heti oppilaan asioita hoitamaan.

Né&in yhdessé vastauksessa peradnkuulutetaan huoltajien roolia ja tarkeytté lastensa asi-
oiden hoidossa. Y hteisty6ta kodin ja koulun valilla lapsen asioiden hoidossa ei voi kiistaa,
mutta kuraattorin mainitsemaa huoltajien vastuu on myos lakisaateinen tehtava. Vanhem-
mat ovat lapsensa ensisijaisia huoltajia ja heilla on vastuu lapsen asioista. Vaikean asian
ilmaantuessa olisi osattava hakea apua riittdvan ajoissa ja tassd auttaisi tyontekijoiden
tutuksi tekeminen, esimerkiksi opiskelijoiden prosesseihin varhaisessa vaiheessa mukaan
tulevien erityistyontekijoiden kohdalla. Tdma madaltaisi kynnystéa konsultaatiolle ja pa-

remmalle yhteistoiminnalle jatkossa.

Kuraattoreiden vastauksista kavi ilmi kyselyiden perusteella, ettd haasteita voidaan sel-
vittdd pyrkiméalld mahdollisimman avoimeen kommunikaatioon ja yhteistydhon. Tahan
voidaan paastd esimerkiksi ottamalla huoltajat entista tiiviimmin mukaan koulun toimin-
takulttuuriin ja jérjestad kodin ja koulun paivia useamminkin. Pyrkimys on myos se, etté

huoltajat paésevat heti mukaan hoitamaan lapsensa asioita ja ndin madalletaan kynnysté
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mahdollisen jatkossa tapahtuvan yhteydenottotarpeen osalta. Huoltajat ovat lastensa par-
haita tuntijoita ja vastakkainasettelua tulisi vahentdd. Koulu ei vélttdmatta ole kaikkien
opiskelijoiden eldman tarkein asia. Olisi muistettava, etté toiset joutuvat elamaan rankois-

sakin elamantilanteissa.

Kehittdmiskohteiksi nousi luonnollisesti juuri niitd samoja asioita, jotka seka kuraattorit
ettd huoltajat kokivat haasteellisiksi. Molempien vastauksista kay ilmi tarkeys, joka avoi-
muudella ja keskusteluyhteydella on. Liséksi huoltajat kokivat koulun henkilékunnan tu-
tummaksi tulemista tarpeelliseksi kuten myds kuraattorin roolin parempaa tuntemista.
Tiedotusasiat koettiin myds puolin ja toisin suureksi kehityskohteeksi. Huoltajien huoli
kotona tapahtuvien kriisitilanteiden hoidon tukena koettiin huolena, jossa toivottiin kou-

lulta vastuuta asioiden hoidossa.

5.1.4 Yhteisollisyys huoltajien ndkokulmasta

Huoltajien kyselysséd kysyttiin, mita yhteisollisyys kodin ndkékulmasta on. Vastauksia
tuli yhteensd 71 vastaajalta. Pylvasdiagrammista voidaan todeta, ettd 53 vastaajaa koki
yhteisollisyyden toteutuvan hyvin ja vain 10 vastaajaa huonosti. Kahdeksan vastaajaa
koki, ettd yhteisollisyyden toteutumisen erinomaisena. Vastauksia tuli vain kolmesta kun-
nasta ja yhdesta kunnasta enemmaén kuin kahdesta muusta yhteensa. Alla on kuvaaja, josta
kay ilmi kuntakohtaiset vastaukset. Kunnasta 3 tuli siis eniten vastauksia, mutta suhteet
vastausten madrissa ovat kuitenkin l&hes linjassa toistensa kanssa. Valtaosa vastaajista

ovat tyytyvadisia ja vain yksittéiset vastaajat toivoivat paremmin toteutuvaa yhteisolli-

Syytta.
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Miten yhteisollisyys toteutuu koulussa?
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KUVIO 3. Yhteisollisyyden toteutuminen kuntakohtaisesti

Myos tietdmattémyys, mitd yhteiséllisyys on, varmasti vaikuttaa kyselyn tulokseen. En
tietoisesti lahtenyt kyselyssa avaamaan yhteisollisyyden késitettd. Avoimista vastauksista
pystyi kuitenkin tulkitsemaan, ettd suurin osa mielsi yhteisollisyyden yhdessa tekemiseksi
ja ryhmamuotoiseksi toiminnaksi opiskelijoiden keskuudessa. Nahtiin myds vaikutus,

joka koulun henkilékunnalla oli opiskelijoihin mietittdessa yhteiséllisia lahtokohtia.

Samassa vastauksessa saattoi olla useampi asia, joita alla on kasitelty erillisend vastauk-
sena. Lahes puolet vastanneista (35 vastaajaa) naki yhteisollisyyden koulun ja kodin va-
lilla yhteisena tekemisend luokkien, huoltajien, tydntekijoiden, toisten koulujen ja mui-

den toimijoiden kesken.

Eri tyontekijoiden ja luokkien yhteisia juttuja esim teemapaivien tms yhtey-
dessa, jotta eri-ikaiset ja eri ammattien ihmiset tulisivat toisilleen tutuiksi.
Useampia mahdollisuuksia verkostoitua samassa opintovaiheessa olevien
oppilaiden vanhempien kanssa.

Yhteisty6ta eri luokkien ja luokka-asteiden valilla. Erilaiset, koko koulun
yhteiset teemapdivat, joihin myds opettajat osallistuu. Hyédynnetaan esim.

naapurissa sijaitsevan vanhainkodin/paivéakodin vakea
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Esiin nousivat erilaiset tapahtumat ja muu sellainen toiminta, joka nostattaa positiivista
yhteishenked ja jossa on mahdollisuus paasta mukaan suunnitteluun. Erilaisina tapahtu-
mina tarkoitettiin Kirpputoreja, myyjéisia, lahiympériston siivoamista, kimppakyytejé,
vierailuja, kansainvélisyysprojekteja, alueen muiden koulujen, vanhainkotien ja péivako-
tien valista yhteisty6ta, lilkunnallisia luokkien valisia peleja, kyldhankkeita, teemapéivia

ja vanhempainyhdistyksen toimintaa.

Kaverisuhteiden ja ryhmaytymisen merkitys nousi seitseméssa vastauksessa esiin. Koet-
tiin, ettd kaverisuhteita tukemalla ja ryhméytymiseen panostamalla luokkahenki saadaan

hyvaksi ja luokka toimimaan tiimina.

Etta nuoren oma luokka ryhmaytyy hyvin ja toimii toisiaan kannustaen.
Yhteishengen nostatusta ja vuorovaikutustaitojen harjoittelua oppilaiden
kesken

Paikallinen yhteisollisyys voisi jotenkin olla enkd enemman koulussa esilla

Konkreettisena keinona luokkahengen nostattamiseen nahtiin erilaisten opetusmenetel-
mien kayton vaihtelu, vélituntitoiminta seké tiivis yhdessa tekeminen. Pieni osa, kolme
vastaajaa, naki yhteisollisyyden toteutuvan paikallisten koulu- ja kylayhteisgjen avulla.

Néhtiin, ettd koko koulu henkilokuntineen kasvattaa ja kannustaa lasta.

Kolmessa vastauksessa yhteisollisyys mielletddn opiskeluympériston avoimuutena eli
ettd opiskeluympéristossé ei jumiuduta, vaan opiskelijat padsevat tutustumaan muihin
luokkiin, opiskelijoihin ja eri opetusymparistéihin. Teemapaivia hyodyntden myos van-
hemmat saavat mahdollisuuden osallistua koulun toimintaan esimerkiksi hyddyntamalla
omaa asiantuntijuuttaan oppitunneilla, vaikkapa luentojen muodossa. Avoimuus ja kaik-
kien mielipiteiden huomioiminen koettiin olevan perdti 16:n huoltajan vastauksessa yh-
teisOllisyytta parhaimmillaan. Samassa yhteydessa nousi myods sujuva yhteistyd yhdeksi
hyvin tarkeéksi asiaksi. Yhteisollisyys koettiin selkedsti yhdessa vastauksessa toiminta-
kulttuuriksi, jossa on mahdollisuus epdmuodolliseen ajatusten vaihtoon virallisten tapaa-
misten liséksi. Yhden huoltajan vastauksesta kay ilmi hyvin perusteltu kasitys siitd mita
yhteisollisyys on

YhteisOllisyys koulussa on mielestani sita, etté lapseni tuntevat olevansa osa

porukkaa. He tulevat hyvaksytyiksi omina itsenénsé ja saavat kayda koulua

luottamuksellisessa ja lamminhenkisessé ymparistossa.
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Tietdmattomyys siitd, mita yhteisollisyys on tai mitd se kodin nakdkulmasta voisi olla,
ilmeni yhdeksassé vastauksessa. Koen, ettd tdma asia heijastuu jollakin tapaa suuresta
osasta vastauksista, vaikka yhteisollisyys on kaiken kaikkiaan niin merkittavén suuri osa
koulun toimintaperiaatetta. Tulkitsin, ettd kyseessé voi mahdollisesti olla myds se seikka,
ettd huoltajat eivat paése nakemaén koulun toiminta-arkea, jolloin yhteisollisyyden toteu-
tuminen jaa heille epaselvaksi, eika siksi osata ajatella, mité yhteisollisyys voisi koulussa

olla kodin nakodkulmasta.

5.1.5 Yhteisollisyyden toteutuminen ja edistaminen kuraattoreiden nakokul-

masta

Kuraattoreiden kyselyssa kysyttiin yhteiséllisyyden toteutumisesta. Vastauksia sain vii-
destd kunnasta. Positiivista oli huomata, ettd kolmen kuraattorin mielestd yhteisollisyys
toteutuu hyvéna ja yhden mielesta erinomaisena. Vain yhden kuraattorin mielesta yhtei-
sOllisyyden toteutumisessa on parannettavaa. Naista vastauksista voi paatelld, etta yhtei-
sOllisyytta pidetdén tarkedna ja kouluun kuuluvana asiana. Myos uuden oppilas- ja opis-
keluhuoltolain takaa-ajama yhteisollisyyden lisdédminen arjessa tulee varmasti olemaan

helpompaa, kun asiat ovat jo valmiiksi hyvalla pohjalla.

Kuraattoreilta kysyttiin yhteisollisyyden edistdmisestd ja vastaukset olivat hyvin yhte-
nevéisid. Edistamisalueet voi jakaa kolmeen suurempaan luokkaan, joiden sisélld on viel&
useampia mahdollisuuksia yhteisollisyyden edistamiseksi. Ensimmaéinen alue on koulun
sisaltd tuleva, henkildston toimin tehtdva edistava tyo. Toisena nahtiin opiskelijoiden it-
sensa panos edistamiseen ja kolmantena huoltajien ja muiden aikuisten mukanaan tuoma

panos.

Yhteisollisen opiskeluhuoltoryhmén saannéllinen tai lisdantynyt kokoontuminen nahtiin

kolmessa vastauksessa viidesta selkeésti tarkeimpana edistdmisen valineena.

YhteisOlliset oppilashuoltoryhmat saannéllisesti, samoin ope/hlékunnan
kokoukset, joissa vuosikellotetaan ja arvioidaan yhteisollista oppilashuol-

toa.
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Koska ryhmassa on toimijoita hyvin laajalta alalta, siind saadaan kehitettya keinoja yh-
teisollisyyden edistdmiseksi monesta eri ndkdkulmasta. Moniammatillisuuden toiminta-
kyky tdssa ryhmatoiminnassa nayttaytyy juuri niin tehokkaana valineend, kuin mita silta
odottaa saattaa. Toimialojen vélinen yhteistyd, esimerkiksi nuorisotoimen mukana olo

koulun arjessa, tdydentaa yhteisollisen opiskeluhuoltoryhmaén toimia.

Kuraattorit ovat mukana ryhméaytyspaivissa syksyisin, ja ne nahtiin myos kolmessa vas-
tauksessa viidestd yhtend merkittadvimmista valineista. Hyvin ryhméaytyneessa luokassa
ryhmatyd toimii. Sitd voi kutsua tiimityoksi. Ryhmatydskentelylla tarkoitetaan omien
tunteiden nayttdmista muille ja vastaavasti toisten tunteiden vastaanottamista seka yhtei-
sesti rakennettujen rajojen ja ehtojen sallimista (Moilanen 2011:181-182). Tdma on yksi
niista syistd, miksi kiusaaminen hellittda ja syrjaytyminen haviaa yhteistoiminnan luon-

nollisena seurauksena.

Myos opiskelijoiden mukana olo ja vaikuttavuus ideoiden, aloitteiden ja oppilaskunnan
osalta oli esiintuotu edistdmismuoto. Opiskelijat ovat muun muassa jarjestaneet muille
opiskelijoille tekemista valituntien aikana. Tukioppilas- ja tutor-toiminnalla saadaan
myos sellaiset lapset sek& nuoret osallistumaan ja osaksi isompaa yhteisod, johon he eivét
valttamatta ilman tukea tulisi osalliseksi. Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksia tukee
myaos koulujen oppilaskuntien toiminta. Tutortoiminnan hyddyt lapsilla ja nuorilla nakyi-
vat kaytoksen ja asenteiden paranemisessa, itsetunnon ja itseluottamuksen nousulla, las-
naolon lisdantymiselld sekd poissulkemisasteen laskulla. Koulun sisélld hyodyt olivat
ylemman henkiloston tydmaaran vaheneminen. Tutortoiminta tarjoaa vaihtoehtoisen na-
kdkulman opiskelijoiden kéayttaytymiseen, koska se on tarjolla kaikille opiskelijoille seké

se kehittad suhteita myds huoltajiin. (Cooper 2005:12.)

Huoltajien osalta yhteisten tapahtumien ja erilaisten teemapaivien rooli yhteisollisyyden
edistdjinad nahtiin merkittavina tekijoina. Yhteisina tapahtumina voi pitdd muun muassa
avoimien ovien pdivid, vanhempainiltoja ja péivia, jolloin vanhemmat tulevat kouluun

opiskelijan tilalle yhten& péivana vuodessa.
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5.1.6 Tarkeimmat kehityskohteet kuraattorin tydssa

Kuraattoreita pyydettiin kyselysséd nostamaan kaksi térkeinta kehityskohdetta omasta
tyostaén koskien kodin ja koulun yhteistyon haasteita. Kehityskohteita nousi nelja, asen-
teellisuus vuorovaikutustilanteissa ja mallin antamisessa, puheeksi ottaminen, yhteistyon

seuranta ja opiskeluhuollon erityistyontekijoiden ammattitaidon hyddyntainen.

Aikuisten/kodin ja koulun taytyy pystya tekeméan yhteistyota, usein ristiriitati-

lanteet ovat liikaa persoonariippuvaisia.

Ensimmainen oli asenteet vuorovaikutuksessa ja mallin antamisessa. Kuten erds kuraat-
tori totesi, koulun taytyisi pystya tekemaan yhteistyota huoltajien kanssa, silld hanen na-
kemyksensa mukaan ristiriitatilanteet ovat liikaa persoonariippuvaisia. Toivottavaa olisi,
ettd myos huoltajat olisivat aloitteellisia pyrkiméan toimivaan vuorovaikutussuhteeseen
aikuisten kesken. Ihminen on sosiaalinen olento, joka on vuorovaikutuksessa ymparis-
tonsd kanssa. Thminen pyrKii jo heti ensihetkistaan saakka olemaan vuorovaikutuksessa
toisten ihmisten ja ympaériston kanssa. Vuorovaikutukseen tarvitaan aina véhintaan kaksi
ihmistd, joilla kaikilla on oma merkittavé roolinsa, silla kaikilla ihmisilla on myos tarve
olla vuorovaikutuksessa. (Papunet.net, 2017) Monet arkiset asiat vaativat vahintaan kah-
den ihmisen osallistumista ja kommunikointia, ja niin vaatii myos kuraattorin ja huoltajan
yhteistyd. Ilman moitteita sujuvassa vuorovaikutustilanteessa, kuunnellaan ja kuullaan
mité toisella on sanottavana. On tuotava oma sanoma selkedsti ilmaistuna esiin, jotta sita

ei voi tulkita vaérin ja tasta syysta yhteistyd hankaloituisi.

Toisena kehityskohteena koettiin puheeksi ottaminen ajoissa yhtena tarkeimmista kehi-
tyskohteista. Kun asiakkaita, huoltajia tai muita asianosaisia l&hestytaan tavalla, joka ei
loukkaa heitd, huomataan, ettd asiakkaiden reaktiot ovat odotettua myonteisempié ja sa-
malla kynnys ottaa asiat puheeksi madaltuu. Jotta huoli uskalletaan ottaa esille, tarvitaan
keinoja luottamuksen lisaamiseksi, etteivat suhteet hankaloidu. Téhéan kohdistuu dialogi-
nen ja kunnioittava huolen puheeksi ottaminen ja valittdminen. (Huolen puheeksi ottami-
nen 2014) Taulukossa 2 ndkyvad Huolen vyodhykkeistda voi kdyttad apuna arvioimaan
tuen ja yhteistyon tarvetta. Vyohykkeistod ei saa kayttad opiskelijoiden tai perheiden luo-
kittelun vélineend. Se on tarkoitettu tyontekijan omien tyoskentelysuhteiden tilanteen ja

yhteistyGtarpeiden jasentamiseen.
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TAULUKKO 2. Tyontekijan kokeman lasta/nuorta koskevan huolen vyohykkeisto

(Arnkil & Eriksson & Arnkil, 2003)

EI HUOLEN HARMAA
HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
| p 3 4 5 6 U
Ei huolta Pieni huoli | Huoli tai Huoli Huoli Huolta Huoli erittain
lainkaan. tai ihmettely [ ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri:
kaynyt kaynyt luottamus omat jatkuvasti: lapsi/nuori
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat | lapsi/nuori valittomassa
luottamus mielessa; mahdolli- ehtymassa. | vaarassa. vaarassa.
omiin luottamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- omiin heikkenee. | Selvasti loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdolli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisavoimava- | Lisavoima- | Muutos
hyva. toivomus rojen ja varoja ja lapsen ti-
lisavoima- | kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista jJa | lisdamisen | saatava saatava heti
lisavoima- kontrollin® tarve. mukaan heti
varojen lisdamisesta
tarpeesta.

Kolmantena kehityskohteena oli yhteistyon seuranta esimerkiksi palaverin jalkeen ja
huoltajien kanssa samalla puolella pysymisessa. Edell& mainittuihin kehityskohteisiin
pystyy vaikuttamaan hyvinkin yksinkertaisella ratkaisulla, keskustelun lisdédmiselld, ku-
ten yhden kuraattorin vastauksesta kévi ilmi. Asiakaspalvelutyéhon, kuten kuraattorin
ty6hon, on 16ydetty monia toimivia toimintamalleja, joille tyypillista on, ettd ne toimivat
tietynlaisissa tilanteissa antaen vélineité asiakkaan kanssa toimimiseen. Jokainen vuoro-
vaikutustilanne on ainutlaatuinen ja riippuu oleellisesti molemmista osapuolista, jolloin
kaikkiin ihmisiin ei voi kayttdd samoja tapoja (Mdnkkénen 2007, 15). On tarkeda ym-
marta, ettd huoltajienkin kanssa tehtdva ty6 on ihmisten vélisiin suhteisiin liittyvaa, eika
asioita voi tulkita huoltajan ominaisuuksilla tai jonkin tietyn menetelman suorana vaiku-
tuksena. Yhteistyd kehittyy joko asiantuntijan johdolla tai asiakasvetoisesti, jolloin ris-
kind on molempien nédkemysten tai osaamisen hyodyntdmatta jattaminen. Dialogisessa
asiakastyossa edetaan toisin. Se on pyrkimys yhteisen ymmarryksen rakentumiseen ja
osaamista auttaa vuorovaikutuksen kulkua eteenpdin. Siind ymmarrys asiakkaan olosuh-
teista ja tuen tai hoidon tarpeesta rakennetaan vuorovaikutuksen edetessa. Parhaimmil-
laan vuorovaikutus on toinen toiseltaan oppimista, joka synnytta4 kohtaamisen, jossa mo-

lempien tieto ja kasityskyky kasvavat. (Ménkkonen 2007, 86-87.)
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Neljantena kehityskohteena koettiin opiskeluhuollon erityistyontekijoiden asiantuntijuu-
den hyddyntamisen lisédminen. Kouluissa toimii opiskeluhuolto, johon kuuluu monesta
eri ammattiryhmastd edustajia ja se on mité suurimmassa maarin moniammatillista yh-
teistydtd. Opetussuunnitelman perusteissa koulun hyvinvointipalveluiden tehtavaksi
maadritell&&n turvallisen ja terveen opiskelijayhteistyon kehittdminen seké opiskelijoiden
tukeminen. Toteutuksesta vastaa rehtorin johdolla hyvinvointipalveluiden erityistyonte-
kijoiden muodostama ydintiimi, johon koulukohtaisesti kuuluvat kouluterveydenhoitaja,
opinto-ohjaaja, koulupsykologi, erityisopettaja sek& koulukuraattori. Tarvittaessa tiimiin
voi kuulua my6s muuta koulun ulkopuolista henkildstéa. Taman tiimin tarkoituksena on
kartoittaa ja havaita ongelmatilanteita ja riskeja sek& tehostetun ja erityisen tuen tarvetta.
Tiimin tulee my6s suunnitella toimenpiteitd sek& niiden toteutus, esimerkiksi tarkeim-
missa nivelvaiheissa siirryttdessa esiopetuksesta perusopetukseen, vuosiluokilla 6-9 seké
perusopintojen paattyessa. Téallaisen tiimin parasta antia on laajemmalti vaikuttaminen

kumppanuuteen ja verkostoihin panostaen. (Wallin 2011, 109-112.)

Kun kehityskohteeksi nousi erityistyontekijoiden asiantuntijuuden lisadminen, niin rat-
kaisuna voisi toimia opiskeluhuoltoryhmén toiminnan tehostaminen, vaikkapa koulun ul-
kopuolisen vierailijan kutsuminen ideoimaan ydintiimin kanssa suunnitteluty6ta. Myos
tyéhyvinvoinnista ja -jaksamisesta tulee pitdd huolta ja jarjestadd yhteista tekemista tyo-

hyvinvoinnin yllapitdmiseksi.

TAULUKKO 3. Kuraattorien tarkeimmat kehityskohteet

Asenteet vuoro- | Puheeksi ottami- | Yhteistyon seu- | Opiskeluhuollon eri-

Mité kehi-

tetaan?

ei saisi vaikuttaa
tyohon

valla, joka ei louk-
kaa huoltajia

- Huolen vyo6hyk-
keistd apuna arvioi-
taessa tuen ja yh-
teistyon tarvetta

reiden jalkeen,
matala kynnys ot-
taa uudelleen yh-
teyta

-huoltajien kanssa
samalla puolella
pysyminen

Kehitys- | vaikutuksessa ja | nen ajoissa ranta tyistyontekijoiden asi-
kohde mallin  antami- antuntijuuden

nen dyntadminen

- persoonallisuus | -lahestyminen  ta- | - varsinkin palave- | - hyvinvointipalvelui-

den erityistyontekijoi-
den ydintiimi kartoittaa
ja havaitsee ongelmati-
lanteet ja tuen tarpeet

- ydintiimi suunnittelee
toimenpiteet ja toteuttaa
ne
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- huoltajat myo6s
aloitteellisia  yh-

- huoli uskalletaan
ottaa puheeksi, kun

- yhteisty0 ja kes-
kustelu

- my0s opiskeluhuolto-
ryhméén mukaan kou-

Miten ke- | tejstysn suhteen | on luottamusta lun ulkopuolisia suun-
hitetdan? | - kuunnellaan ja nitteluty6hon
kuullaan puolin ja
toisin

Taulukosta 3 nahdaan, ettd kehityskohteet ovat hyvin pitkalle sellaisia, joita saattoi ku-
raattorin ty6ssa olettaa olevan. Koulussa tehtavéssa sosiaalityon toteutumisessa on oleel-
lista, ettd suhteet opiskelijoiden huoltajiin ovat hyvét ja ettd asioista voidaan puhua luon-
tevasti. Asenteet eivat saisi vaikuttaa tyohon ja huoltajia on kuunneltava aktiivisemmin
ja kannustettava osallistumaan yhteistydhon. Nain myoés palavereiden jalkeen on hel-
pompi pitda yhteys huoltajiin riittdvan tiiviind. Opiskeluhuoltoryhmén omia kehittamis-
ajatuksia oli ottaa ryhmaan mukaan koulun ulkopuolisia osallistujia, jotta voidaan mah-
dollisimman tehokkaasti saada uusia ja toimivia kaytanteita.

5.2 Haastattelut

Haastatteluihin osallistui nelja kuraattoria. Ryhmahaastattelua oli vaikea saada sopimaan
jokaiselle sopivaan aikaan, joten paadyin haastattelemaan jokaisen kuraattorin erikseen.
Paatin kayttaa haastattelumuotona teemahaastattelua ja sen pohjana kéytin haasteita, jotka
olivat nousseet huoltajien kyselyssa vahvimmin esiin. N&it& olivat huoltajien rajallinen
aika osallistua lapsensa koulun kayntiin, kuraattorin roolin epaselvyys ja yleinen naky-
vyys koulussa, rajalliset resurssit koulun sosiaalitydssa, haasteet tiedonkulussa, yhteinen
kieli kasvatusasioissa, toimintatapojen ymmartamattomyys seka etaisyys koulun toimin-

taan.

5.2.1 Huoltajien haasteena rajallinen aika

Aikuisten alituinen kiire.

Huoltajien kyselysta kavi ilmi, ettei heill& ole niin paljoa aikaa osallistuakseen lastensa

koulunkayntiin, kuin haluaisivat. Y1l& olevalla lausahduksella tarkoitetaan myos koulun

henkiloston Kiirettd, jolloin yhtdld on valmis. Tastéd syysté kuraattoreiden haastatteluissa
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kysyttiin tasta aiheesta. Vastauksista ilmeni huoli, mutta samaan aikaan myds ymmarrys
syyksi. Yhtend vaikuttavana aspektina kuraattorit kokivat yhteisollisyyden mukaan tulon.
Osassa kouluja toimii yhteisollinen opiskeluhuoltoryhmd, jossa on erittdin osallistava
kulttuuri, nimenomaisesti koulukokouksien muodossa. Ne ovat kaikille avoimia, yhteisia
suunnittelupdivi, joissa otetaan esimerkiksi kantaa siihen, miten huoltajia pystytaan osal-
listamaan koulun toimintaan. Erddssa pirkanmaalaisessa lukiossa myos huoltajia on kut-
suttu mukaan yhteisolliseen opiskeluhuoltoryhméan. Kaiken kaikkiaan huoltajien koh-

dalla pyritddn mahdollisimman yhteisolliseen toimintaan.

Huoltajan ty6 néhtiin yhtend osatekijana rajalliseen ajan kayttéon. Luvun alussa oleva
lausahdus péatee tdhankin, tyon takia on jatkuva Kiire. Perheen ja tyon yhteensovittami-
sessa suurin osa huoltajien ajasta kuluu eritoten lasten ohjattujen harrastusten kanssa. Pai-
vatyossa kayvan huoltajan voi olla vaikeata jarjesté aikaa, silla seka kuraattori ettd huol-
taja ovat samaan aikaan toiminnassa ja vapaa-ajasta ei enaa riita jaksamista olla aktiivi-
sesti mukana koulun ja lapsen toiminnassa. Osittain asia voi olla myds niin, etté valta-
osalla perheista, joissa on kaksi vanhempaa, ainakin toinen pystyisi jarjestdmaan ajan tai
ettd ne huoltajat, joita eniten kaivataan koululla esimerkiksi huoltaja- tai kuraattoritapaa-
misissa, eivat ehdi tai halua tulla eli kyse voi ajoittain olla my6s tahtotilasta. Pitdd myos
ymmartaa huoltajia. Kun perheessa on useampia lapsia ja huoltajat ovat monena vuotena
olleet tapahtumissa mukana, saattaa tapahtua vasymistd, eiké huoltajat jaksa enaa lasten
ollessa yldasteidssa innostua erilaisesta toiminnasta. Kouluissa on tapahtumia ympari lu-
kuvuoden ja varsinkin kevaisin ja vuoden lopulla ndkyy vasymys seka lapsissa ettd huol-

tajissa.

Kun huoltajat sitten osallistuvat koulun toimintaan, nékyy se yleisesti lapsissa ja huolta-
jissa. Yhteinen tekeminen vahvistaa koulun ja kodin luottamusta toinen toisiinsa sek&
auttaa luomaan tiiviin yhteyden, josta seuraa hyvaa mieltd. Se on kuin hyva kaverisuhde,
hyvan ystavan kanssa on parempi mieli ja helppo olla. Hyvinvointi koulussa on asia, joka
tulee ilmi koulutyytyvéisyyskyselyistd. Koulussa viihdytdan paremmin ja asioita omak-
sutaan helpommin. limapiirikyselyiden avulla saadaan tietoa lapsilta itseltddn, mutta
myos kunta tekee kyselyitd koulutyytyvaisyydesta liittyen siihen, mita huoltajat toivovat.
Vanhempainilloissa saattaa olla jokin aihe tai ilmio, jota yhdessé mietitd&dn, mutta on
myd6s kutsuttu rajattu ryhma huoltajia jonkin ilmién ymparille yhdessa miettimaan. Tal-
laisiin tilaisuuksiin huoltajat ovat osallistuneet hyvin, erityisesti silloin, kun kutsuttuina

ovat olleet tiettyjen opiskelijoiden huoltajat. Kaikista perheista oli jompikumpi huoltaja
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paikalla ja monesta perheestd molemmat huoltajat tulivat paikalle. Enenevissa maéarin

kouluissa siirrytdén tdsmatietoa antaviin tai pohdiskeleviin tilaisuuksiin.

Rajallisen ajan kokemus on toisinaan aitoa, toisinaan suhteellista. Totta on, ettd huoltajien
ty6 vie aikaa ja perheen ja tyon yhteensovittamisessa voi talloin olla todellisia vaikeuksia.
YhteisOllisilla keinoilla ja menetelmilla voidaan kuitenkin saada enemmé&n mahdollisuuk-
sia yhteiseen tekemiseen, sill& huoltajien osallistuminen hyodyttad kaikkia osapuolia.
Luottamus lapsen ja huoltajan, mutta myods koulun ja huoltajan vélill4 vahvistuu ja luo

yhteyden, joka pidemmalla aikavalilla tuottaa mielihyvan tunteita.

5.2.2 Kuraattorin rooli ja nakyvyys koulussa

Kuraattorin rooli on nakymaéton.

Kuraattoreita ei ole koskaan esitelty,ja muutenkin jaavat etaisiksi.

Huoltajat kokivat, etteivat tunne kuraattorin roolia riittavén tarkasti ja kuraattoreilta ky-
syttdessa syyté ja ratkaisua tahan kévi ilmi, ettd kuraattoreille itselleenkin oma toimen-
kuva on vaikeasti aukeava ja selitettdva asia. Kuraattorin tydssé ollaan sidoksissa sosiaa-
lisiin suhteisiin ja asioihin, kuten perheisiin, jolloin ty6ta tehddéan eraanlaisessa rajamaas-
tossa. Ty on edelleen enimmakseen yksiloty6td, on sisdisia asiakkaita, opiskeluhuolto-
henkilokuntaa, jonka kanssa tehdaéan yhteistyotd, sen lisaksi on muut toimijat ja yhteis-
kunnallinen vaikuttamistyd. Jos kuraattoreille itselleenkin on haastavaa jasentdd, mika
oma toimenkuva on, on huoltajien roolissa kuraattorin toimenkuvan ymmartaminen vie-

lakin haastavampaa.

Huoltajat toivoivat kuraattorien olevan enemmén nékyvilld, mutta kuraattoreiden nako-
kulmasta kyse on resurssinakokulmasta. Tilanteessa, jossa tydmaara on jo valmiiksi suuri,
ilman, ettd kuraattori varsinaisesti ndkyy enemmaén, markkinoidaan palvelua, jota ei pys-
tytd antamaan. Tallaisessa tilanteessa tarvitaan kuraattoreita vaistamatta lisaa, silla tyo-
maaré oletettavasti lisddntyy, mutta mitd se tarkoittaisi pidemmalla aika valilla, ei tiedeta.
Kuraattoreiden vastauksista kévi ilmi, ettd kuraattorit ovat nakyvilla siind maarin, etta
yhteyden saa aina jotakin kautta, esimerkiksi kiertdméll4 vanhempainilloissa esittayty-
massa ja kertomassa tyOnkuvastaan. Ongelmana vanhempainilloissa on se, ettei sit4

kautta tavoita kaikkia huoltajia. Wilman kautta saa tyonkuvan selvityksen ja tiedot mill&
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tavoin saa yhteyden ja millaisissa asioissa. Kuraattorit pyrkivat olemaan lasné koulun yh-
teisissad tapahtumissa ja kaikessa mitéd koulussa tapahtuu. Myds luokkatyoskentelyssa ku-
raattoreita tapaa. Kuraattoreilta tuli endotuksia keinoiksi olla enemmén nékyvilla. Yksi
pohti, pitdisikd nédkyvyyden lahted laajenemaan someen tai wilmaan viel& enemman. Ja
toinen pohti, tarvitseeko kuraattorin olla yhteisissé tapahtumissa nakyvilld, kuuluuko se
varsinaiseen tyonkuvaan. Sosiaalityota tehdadn omalla persoonalla ja esimerkiksi van-
hempainiltoihin osallistuminen, sielld puhuminen ja alustusten teko riippuvat hyvin pit-
kalle kuraattorin persoonasta. Kuten muissakin ammattiryhmissa, myds sosiaalialalla on

henkilokohtaisia eroja eri tyontekijoiden vélilla.

Kuraattorit ovat nakyvilla sen verran, etta yhteyden saa onnistumaan, mutta kaikkia huol-
tajia ei silti tavoiteta, vaikka kuraattori kuinka paljon olisi nakyvilla. Se vaatii myos huol-
tajilta aktiivisuutta osallistua ja kiinnostusta, jotta padstdaan siihen tilanteeseen, ettd ku-
raattori on Kkaikille ainakin kasvoiltaan tuttu. Huoltajien toiveena oli kuraattorien enem-
man nakyvilla olo, jota ei taysin heti tyrméatty, mutta ratkaisua pohdittiin silti monesta
nakokulmasta. Tdma asia on hyvin pitkalle myds persoonakysymys. Kaikki kuraattorit
eivét ole luonteeltaan esiintyjatyyppeja, eika kaikilta tule luonnostaan esilla olo. Silti jon-
kinasteista markkinointia tydssa pitda osata ja pystya harjoittamaan, jotta pystyy luomaan

luottamuksellisen suhteen huoltajiin.

5.2.3 Rajalliset resurssit

Huoltajat kokivat kyselyn perusteella, ettei kuraattoreilla ole riittdvasti resursseja hoitaa
tyotaan. Kuraattoreilta kysyttaessa syité ja ratkaisuja, tuli vastaukseksi moniakin syita,
jotka koettiin vaikuttavan kokemukseen rajallisista resursseista. Myos ratkaisuja tuli liit-
tyen oman tyon organisointiin ja yhteistydhon. Yhtend suurena tekijané pidettiin uuden
oppilas- ja opiskeluhuoltolain muutosta, jossa laki toivoo tiivistetysti, ettd yhteisollista
opiskelijaty6td tehddan enemman ja yksittdisten opiskelijoiden asiat hoidetaan kevyem-
min (2013/1287, § 4-5). Silloin ty6 painottuu lain mukaan arviointityéskentelyyn enem-
man kuin korjaavaan tai hoitavaan tyohon. Yhteisollista tyota tulisi lahted tekeméén kou-
luissa enemman, jolloin luonnollisesti jostakin pit&é karsia, ja lakia tulkitessa se on yksi-
I6llinen tyd. Yksilollista tyoté ei yhteisollisen tyon lisdédmisen vuoksi voi pitédé ennallaan,

sill&4 kuraattoreiden tyoaika ei anna molempiin mahdollisuuksia. Lisaksi kysymykseen
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tulee myos tyodssajaksamisen nakékulma. Sosiaalialan tyontekijéiden keskuudessa posi-

tiivisella asenteella selviad pitkélle ja yhden kuraattorin mukaan

asenteella hoidetaan se, mika resursseissa havitaan.

Rajallisia resursseja voidaan koittaa helpottaa tyon organisoinnilla. Tyénkuvaa pohti-
malla voi 16ytd4 omasta toiminnastaan asioita, jotka eivat valttamatta kuulukaan kuraat-
torin tydhon ja selvittdméalla mika tyo on kenenkin ammattilaisen osaamisaluetta. Y hteis-
ty6 ja moniammatillisuus ovat téssa asiassa ydinkysymys. Tyota voi tehostaa tekemalla
entistd enemman yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa ja esimerkiksi tyoparityoskente-
lysté 10ytyy varmasti parantamisen varaa, kuten toimialojen ylittdva tyoparitydskentely.
Yhteisty6ta terveydenhoitajan, psykiatrisen sairaanhoitajan, psykologin ja oppilaanoh-
jauksen kanssa tehdadn poikkeuksetta jokaisessa koulussa, toisissa enemmaén kuin toi-
sissa. Juuri tyOparitydskentelyssé tulee miettid, miten toimitaan, jotta valtetdan péaallek-

kaisen tyon tekeminen.

Uudessa oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa kuraattorin tyota painotetaan enemman yhtei-
sOllisen tyootteen kayttoon. Talldin yksilotyo jaa vahemmalle ja syntyy kokemus rajalli-
sista resursseista, kun enaa ei pystyta hoitamaan yhta montaa opiskelijaa, kuin aiemmin.
Oman tyon organisoinnilla ja hyddyntamaélla yhteisty6td eri ammattilaisten kanssa, voi-

daan saada tukea oman tydn hoitamiseen ja jarjestaa tyota niin, ettei tyd kuormita liikaa.

5.2.4 Tiedonkulun vaylat

Tiedonkulun ongelmat koulun ja kodin valilla koettiin sek& huoltajien ettd kuraattorien
kyselyissa haasteellisena. Koettiin, etteivat perinteiset menetelmat olleet riittavat, mutta
kysyttéessa kuraattoreilta mité he voisivat tehda tiedonkulun parantamiseksi, vastauksista
ei kuitenkaan selvinnyt mitdén uutta ja ihmeellista uudistusta. Tavallisimmat yhteyden-
ottotavat ovat Wilma, séhkdposti, puhelin ja tekstiviestit. Sen jalkeen tulevat whatsapp-
viestit, henkilokohtaiset tapaamiset koululla tai kotona sekd vanhempainillat. Koulun si-

séiset tiedonkulun ongelmat késitellaan opiskeluhuoltoryhmén kautta.
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Kuraattorien haastatteluista ei noussut muuta ratkaisua tiedonkulun haasteisiin, kuin yh-
teydenpidon lisddminen koulun suunnalta. Toivottiin, ettd mikali huoltajilla her&é pieni-
kin kysymys tai huoli, he olisivat herkasti yhteydesséa edell& mainituin tavoin. Millaan
muulla keinolla, kuin yhteistyon lisaéamiselld, ei voida luoda luottamussuhdetta ja sita
kautta muuttaa tiedonkulkua suuntaan, jossa ei olisi haastetta. Kuraattorien tydaika aset-
taa tietynlaiset haasteet saavutettavissa ololle. Tydaika on myds vanhemmilla usein se
syy, miksi yhteydenpito j&& vahdiseksi ja siten koetaan, etté tiedonkulussa on ongelmia.
Kuraattori ja huoltaja saattavat soitella puhelimella ristiin, kun kummallakin on juuri sil-
loin huono hetki vastata puheluun. Kuraattorit suosivat wilman kéyttoa, silla sinne voi
jattaa viestin juuri silloin kun se itselle sopii. Muitakaan viestimenetelmia ei kannata pois-
sulkea, silla mitd useampi vayla on, sitd varmimmin saa asiansa esitettyd ja yhteyden
puolin ja toisin. Nuorten kanssa kuraattorit kokivat whatsapp-viestien olevan kateva
keino tavoittaa nuori ja pyytaa esimerkiksi kdyméaén vastaanotolla tai soittamaan kun on

hyva hetki.

Kuraattorit ovat lahes poikkeuksetta aina lasnd vanhempainilloissa, silla ne ovat oivalli-
nen paikka tavata huoltajia. Kaantopuolena vanhempainilloissa on se, etteivat kaikki
huoltajat tule paikalle. Perinteisistd kolme tuntia kestévistd vanhempainilloista, joissa
kerrotaan koulun toimintak&ytannot ja lukuvuosisuunnitelmat, on pikkuhiljaa luovuttu ja
tilalle on kehitelty muun muassa lyhyempia ja tdsmétietoa kasittelevia luentoja. Esimer-
kiksi aluetta puhuttavia aiheita, kuten ydémopoilu seké tupakointi ja alkoholin kayttd nuor-
ten keskuudessa, on kasitelty vanhempainilloissa. Nailla yhteistyota lisadvilla toimilla
houkutellaan paikalle sellaisiakin huoltajia, jotka eivat perinteisiin vanhempainiltoihin
saapuisi. Kun huoltajia saadaan saman poydan &areen miettimaan heidan lapsia ja nuoria
koskevia asioita, on tultu siihen tulokseen, etta tima muutos on ollut positiivinen. Toki
vanhempainilloissa saattaa edelleen olla henkildston esittelykierros, mutta se ei saa olla
illan p&4paino, jotta huoltajat tulevat seuraavaankin vanhempainiltaan mielell&&n. Huol-

tajien tulisi saada tuntea, etta heita oikeasti tarvitaan yhteistyon onnistumiseksi.

Opiskeluhuoltoryhméan oma tiedonkulku voi myds kaivata tarkistusta. Onko esimerkiksi
OHR-palavereita riittdvan useasti ja mita ovat késiteltavat asiat? Ovatko ne ajantasaisia
jasellaisia, jotka hyodyttavat kaikkia ryhmaén jasenid heidén tyéssaan? Vai olisiko jonkun

muun ulkopuolisen ammattilaisen mukaantulo aiheellista uuden ndkékulman saamiseksi?
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Olisi hyva ryhmaén sisalla pohtia palaverin runkoa ja kasiteltavien asioiden listaa ja muo-
kata lista sellaiseksi, joka olisi avuksi tydssd. Myos tiivis yhteydenpito arjessa auttaa asi-

oiden hoitamisessa ja tiedonkulussa.

Perinteisiin tiedonkulun vayliin ei suoranaista ratkaisua I6ytynyt. Aktiivisempaa otetta
yhteistyohon pitéé seka koulun paassé etté kodeissa ottaa kayttdon ja olla heti yhteydessd,
kun pieninkin huoli tai ihmetys herda. Ei kannata jaéada miettimaén onko asia tarpeeksi
vakava ylittdamaéan yhteydenottokynnyksen. Samoin pitdd miettida myds opiskeluhuolto-
ryhman osalta. Konsultointi opiskelijan asiasta on parempi heti, kuin huomenna. Opiske-
luhuoltoryhmén kéaytantdja pitad aika ajoin myos paivittadd ja arvioida sen toimivuutta

sekd kehitysmahdollisuuksia.

5.2.5 Yhteinen kieli kasvatusasioissa

- -kouluhan on, sehan on hauskalla tavalla yhteinen, ku kaikkihan on kayny siis
sekd& mummit ettd sitten vanhemmat etta kaikilla on kasitys koulusta- -

Kuraattorien haastatteluista kédvi ilmi, ettd yleisin syy toimintatapojen ymmartamatto-
myydelle oli usein yhteisen kielen puuttuminen. Koululaitos on akateeminen laitos ja
usein ajaudutaan tilanteeseen, jossa puhutaan asioista, joita kumpikaan ei omasta nako-
kulmastaan ymmarré. Esimerkking voisi kertoa terveellisistd elamantavoista kumpuavat
eridvat ndkemykset. Onko osittain edelleen jopa tietaméattomyytta, ettd tupakka ja alko-
holi ovat pahasta varsinkin lapsille ja nuorille tai ettd monipuolinen ruoka antaa mahdol-
lisimman paljon rakennusaineita oppiville aivoille? Olisi varmasti paikallaan pitaa esi-
merkiksi kouluvuoden alkaessa, vanhempainillan yhteydessa pieni tietoisku tapahtumaan
kutsutun terveyspuolen ammattilaisen toimesta. Esille nousseita asioita voisi sitten,
vaikka pienryhmissa ja niin kutsutuissa ideariihissa, jalostaa pidemmalle. Toivottavaa
toki olisi, ettd mahdollisimman moni huoltaja pééasisi osallistumaan vanhempainiltaan,

jotta kasvatuksellinen tieto tavoittaisi mahdollisimman monet perheet.

Myos kasvatustavoista nousee eridvia mielipiteitd koulun ja kotien kanssa. Koululla ja
sen henkilokunnalla on teoreettinen ja tutkimuksellinen tietdmys erilaisista kasvatusta-

voista ja kodin ndkokulma voi suurestikin poiketa tastd. Yleisesti on tiedossa, ettd niin
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kuin jokaisella tydpaikallakin on omat sé&annét ja ohjeet, joita tulee kaikkien kohdalla
yhdenvertaisesti noudattaa, myds koululla on jonkinlainen normi, niin kutsuttu tyopaik-
kakulttuuri. Yhden kuraattorin mielesta koululla on aidosti parantamisen varaa, jotta neu-
vottelut huoltajien kanssa olisivat kunnioittavia. Tdhan haasteeseen han naki ratkaisuna,
keskustelujen lisdédmisen. Kasvatustapa ja -velvollisuus lahtee huoltajista ja heidan pitaisi
pystyé aika-ajoin tarkistamaan ja kehittdmaan kasvatustapojaan. Koulu antaa teorian ja
tutkimuksen pohjalta vahvat argumentit, miksi jotakin kasvatustapaa ei ymmarretd. On
olemassa sellaisia asioita, joita ei voi mitenk&an ymmartaa miksi perheet niin toimivat.
Erdan kuraattorin nakokulmasta kysymys on, pitéisikd ymmartaa tai hyvaksya normien
rajoissa jotakin sellaista mika ei ole hyvaksyttyd. Hanen mukaansa perheet tekevét kyll&
ja saavatkin tehdd kuten heisté hyvalta tuntuu ja niin kun se heidan kulttuuriinsa kuuluu.
Perheilld on omat tapansa toimia, silla kaikki perheet ovat erilaisia. Ei ole yhtd kaavaa,

joka toimisi kaikille lapsille samalla tavalla.

Akateemisen ja tavallisen ajattelun ero luo suurimman kokemuksen sille, ettd puhutaan
eri kielta. Jokaisen edun mukaista on ymmartad myos toisen nakékulma asioihin. Tassa-
kin asiassa aktiivisuuden lisédminen auttaisi saamaan ymmarrysté esimerkiksi erilaisista
kasvatuksellisiin asioihin liittyvista teemoista, joiden kanssa huoltajat joutuvat paini-

maan.

5.2.6 Toimintatapojen ymmartamattomyys

- - kaikilla on niinku eri jutut ja seh&n on ihan ookoo minun mielest&, koska kaikki
perheet on erilaisia, toisille lapsille toimii toiset jutut, mut ei oo yhté kaavaa mika
toimii kaikille, mut on vaan sellaisia asioita, joita ei voi vaan mitenkdan ymmar-

taa, ettd miks niinku niin toimitaan - -

Perheiden on joissakin tilanteissa vaikea ymmartd4 koulun akateemisia toimintatapoja,
mutta niiden ymmartdminen on kaksisuuntainen tie. Toimintatavat ovat hyvin pitkalle
auki kirjoitettuina, mutta tietylla tavalla akateemisen ja tavallisen maailman ero nékyy
koulussa selkeasti, kuten ylla olevan kuraattorin lausahduksesta kay ilmi. Kouluissa on
koulukohtaiset opiskeluhuolto- ja opetussuunnitelmat nahtévissa seké luettavissa vapaasti
niin netissd kuin halutessaan paperisena. Esimerkiksi kiusaamistilanteissa kouluilla on

selkedt toimintamallit. Kiusaamistilanteissa eteen tulee muuttujia muun muassa, oma
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lapsi ei kerro totuutta, oma lapsi voi salata kiusaamisen hyvinkin kauan ja oma lapsi ei
halua, ettd asiaan puututaan. Aikuiset tulee kuitenkin puuttua ja selvittda, kuka on tehnyt
jamitd. Tallaisissa asioissa tulee ottaa huomioon salassapito- ja muut protokollaan liitty-
vat asiat. Usein on kaynyt ilmi, ettd vanhemmat ovat melko poyristyneita siitd, etta he
eivét saa tietad ketd muita, esimerkiksi tappelussa, on ollut mukana. Jos se tarkoittaa, etta
toimenpiteet ovat heille epaselvia, niin silloin yhteistd keskustelua pitéisi kéyda hyvin
paljon enemmén. Voi olla, ettd monet vanhemmat eivat tiedd kysya tai etsia tietoa. Ku-
raattorin ndkokulmasta keskustelu on téllaisissa tilanteissa aina tarkein tyévaline. Myds
se mitéd toimintatavalla tarkoitetaan, kaipaa varmasti yhteisneuvottelun aikaa huoltajien
kanssa. Yksi kuraattori koki, etté rehtorilla on tdssa suuri rooli, silla rehtorin tehtavé on
ensisijaisesti luoda koulun toimintatapaa. Rehtori on koko koulun johtaja suuremmissa
linjoissa ja paatiedotusvastuu koulun toimintatavoista, jarjestyssaannoéistd ynnad muista,

on hanella.

Muutama kuraattori ndki toimintavoista tietdmattémyyden asiana, johon huoltajan tulisi
panostaa. Koulussa on paljon sellaisia nyansseja ja pienid juttuja, jotka muuttuvat luku-
vuoden aikana, mista ei valttdmatta aina informoida. VVoi myos olla, ettd vanhemmat eivat
ole kdyneet katsomassa kotisivuja, joista 16ytyy koulun toiminta- ja lukuvuosisuunnitel-
mat, rangaistuskaytannot tai mitka ovat poissaolosaddokset. Sieltd 10ytyy tietoa yhta lailla
kuraattoripalveluista. Kuraattorien toimintasuunnitelma 16ytyy joka kaupungin Kotisi-
vuilta ja sieltd ndkee myds toimintatavat. Erds pitk&dan kuraattorina toiminut kertasi asiaa

sanoilla;

On aivan luonnollista, etta tietoa on niin runsaasti, ettei jaksa katsoa, mutta

ei saa narista, jos ei ole itse selvittanyt.

Tiedon lisadmisté voisi siis saada my0ds véhan huoltajia vastuuttamalla. Eli huoltajilla tu-
lisi olla oma-aloitteisuutta tiedon etsimisessd. Se osoittaa miten kiinnostuneita huoltajat

ovat lapsensa koulun kaynnisté.

Myds uusi laki on nostattanut keskustelua. Koulu on muuttunut paljon, varsinkin uuden
oppilas- ja opiskeluhuoltolain my6td, mutta muutokset ovat jaéneet huoltajille vieraiksi.
Juuri uudistusten myo6ta yhdessa pirkanmaalaisessa kunnassa erityisen hyva on péiva, jol-

loin seitsemésluokkalainen jaa kotiin ja huoltajat tulevat kouluun. Tallainen kaytanto olisi
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hyva olla olemassa joka kunnassa, silla silloin huoltajat nakevéat, mita arki koulussa tar-

koittaa suurine luokkakokoineen ja yhden opettajan resurssein.

Huoltajien kasvatusroolin kunnioittamista pidettiin yhtend hyvin tarkeand asiana yhteisen
sévelen l16ytymisessd. Kuraattorien haastattelusta kavi selkedasti ilmi, ettd tyén peruslah-
tokohta on se, etté huoltajat ovat aina lapsensa ensisijaisia kasvattajia, silla he ovat elaneet
hénen kanssaan. Ammattilaisena pitdd osata kunnioittaa huoltajien asiantuntijuutta lap-
sensa asioissa. Kuraattorien nakokulmasta oleellisinta on aito lasndolo ja kodin nakokul-
man kuuntelu ja kunnioittaminen, silla huoltajat tuntevat lapsensa parhaiten ja heilld on
useimmiten avaimet ongelmien ratkaisuun. Ammattitaidon tuo esille se, milla tavalla osaa
sanansa asettaa téallaisissa tilanteissa. Kouluilla on tavanomaista kasvatusta ja vuosien ai-
kana on kehittynyt erilaisia variaatioita ohjaamiseen ja siihen, milla tavalla ohjaaminen
sanoitetaan, ettei se ole loukkaavaa tai syyllistavaa. Kasvatuksellinen ohjaaminen koettiin

vaikeaksi, mutta siihen tulee panostaa, jotta yhteistyd sujuu.

Toiminnasta on saatavilla tietoa, mutta toimintatavat erilaisissa tilanteissa olisi hyva
kayda lapi keskustellen, jolloin toimintatavat voisi pilkkoa pienempiin ja helpommin ym-
marrettaviin kokonaisuuksiin. Rehtori nahtiin isona toimijana toimintatapojen luomisessa
ja koettiin, ettd huoltajia pitad vastuuttaa ottamaan selvéa ja kannustaa oma-aloitteiseen
tiedon hankintaan toimintatavoista. Parhaiten sisalle koulumaailmaan péésee tulemalla
fyysisesti kouluun, jolloin koulusta tulee laheisempi. Samoin my6ds ammattilaisen am-
mattitaito tulee esiin siind, ettd osataan hyddyntaa ja kunnioittaa huoltajien asiantunti-

juutta oman lapsensa asioissa.

5.2.7 Etaisyys koulun toimintaan

Kyselyn mukaan huoltajat kokivat koulun toiminnan etdiseksi. Haastattelussa kuraatto-
rien nakokulmasta etaisyyden kokeminen nayttaytyi aitona huolena. Sille kuitenkin 6y-
tyy luonnolliset syyt. Yhtena syyné nahtiin, ettd koulun toiminta kuuluu kaikille ja olisi
erittdin tarkeatd, ettd erityisesti ne, jotka ovat eri mieltd koulun toimintamalleista, olisi
aktiiveja. Nain kehitettdisiin koulun toimintaa. Huoltajien tulisi olla aktiivisempia koulun
suuntaan ja olla joissain tilanteissa yhteistyokykyisempia ja -haluisempia. Kyky tulee
matkan varrella, kun yhteistd keskustelua l&hdetd&n kaymaan.

Yksi kuraattoreista kertoi etéisyyden kokemisesta nain:
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Alakoulussa ollaan enemman tekemisissa, koska siella on luokanopettaja,
joka on yksittaisen oppilaan asioista tietoinen. Alakoulun puolella on my6s
pienempié lapsia, jolloin vanhemmat ovat aktiivisempia. Ylakoulussa yh-
teistyd vahan murenee, kun on aineopettajajarjestelma ja luokanvalvoja-
systeemi, joka tarkoittaa sité, ettd luokanvalvojaa oppilaat tapaavat vain
luokanopettajien pitamilla oppitunneilla pari kertaa viikossa tai sitten voi
olla jakso, jossa ei tapaa kuin luokanvalvojan vartilla. Sama kuvio on luki-
ossa ja ammattikoulussa ja silla lailla yhteistyd muuttuu etdisemmaksi.
En&a ei mydskaan soitella niin paljoa, vaan se on wilman kautta kommuni-
kointia, joka voi tuntua silt&, etté ei ole mahdollisuutta enda niin suoraan
keskusteluyhteyteen. Ylakoululla ja toisella asteella ei ole enda pakollisia
vanhempainvartteja niin kuin alakoulun puolella. Vanhemmat eivét ota

niitd, nuoret kieltavat tai jotain muuta eli siind on sekin puoli.

Ei siis ole tyhjasta keksitty, ettd etdisyys kouluun tuntuu suurelta, kun ajatellaan vield,
ettd koulussa on 750 opiskelijaa tai usein jopa enemman yhta kuraattoria kohti. Talléin
etdisyyden tunne tulee monesti siit4, ettd tunnetasolla ei ehditd kohtaamaan. Kuraattorien
nakokulmasta myos kaiken asteisesta opiskeluhuoltoty6sta kieltdytyminen vaikeuttaa to-

della suuresti huoltajien kanssa tehtévéa yhteistyota.

Olisi tarkedd, ettéd ne, jotka ovat eri mieltd koulun toimintamalleista, olisivat aktiivisem-
min mukana. Myos silld faktalla on argumenttinsa, etta etdisyytta koetaan varmasti enem-
man ylakoulussa, kuin alakoulussa, silla alakoulussa ollaan tiiviisti viela yhteistydssa ja
vanhempainvartteja on sdanndllisesti, mutta ylakouluun ja varsinkin lukioon seka amma-
tilliselle puolelle mentéessa opiskelijat hoitavat jo itsendisesti asioitaan, eikd huoltajia
juuri endd nay kouluilla. Huoltaja, joka kokee etaisyyden kouluun kasvaneen, on varmasti
aivan oikeassa. Kuten jo aiemminkin on kdynyt ilmi, niin keskustelun lisaéamisella ja ak-

tiivisella mukana ololla voidaan varmasti myds etaisyyden kokemista pienentéa.

5.2.8 Haastattelujen yhteenveto

Alla oleva taulukko 4 summaa yhteen kuraattorien haastatteluissa ilmenneet asiat. Kaik-
Kiin paitsi yhteen haasteeseen pystyy vaikuttamaan yksinkertaiselta kuulostavalla tavalla,
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henkilokohtaisella ja kasvokkain tapahtuvalla kommunikoinnilla. Kasvokkain olo ei ole
valttamatontd, mutta varmasti tehokkainta kommunikoinnin kannalta, kun eleet ja ilmeet

ovat nahtavissa.

Varsinkin ylakoulussa yhteydenpito vahenee luonnollisesti nuorten ottaessa itse enem-
man vastuuta asioidensa hoitamisesta. Tallgin onkin haaste siind, miten saada séilytettya
huoltajien ja koulun vélinen yhteys hyvéna. Huoltajien rajallinen aika, joka useimmiten
johtuu huoltajan tyostd, on asia, johon voidaan vaikuttaa vahiten. Huoltajien tydaikoja ei
pystytd koulun puolelta muuttamaan ja huoltajien itsensa on oltava aktiivisia ja halukaita
sopeuttamaan oma ty6 koulun tarpeisiin. Tietenkaan ei kdy sanominen, etteiko joustoa
huoltajista 10ytyisi jo valmiiksi. Varmasti [0ytyy ja koulun puolelta on myds 16ydyttava
joustoa asiassa, joka koskettaa hyvin lahelle jokaista tyontekijaa. Kuraattoreiden puolelta
yhteistydn haaste vanhempien rajallisen ajan suhteen onkin se, etta ty6ta olisi pystyttava
tekem&an myos virka-ajan ulkopuolella. Tdma tuo kuraattoreille omat haasteensa oman

tyén organisoinnin muodossa.

TAULUKKO 4. Yhteenveto kuraattorien haastatteluista

Haaste Keskeisin ongzelma Yhdistiviit tekijit
- Huoltajien rajallinen aika Huoltajien tydstd johtuva ajan puute,
VASYmys
- Kuraattorin rooli ja ndkyvyys koulussa | Tyonkuva vaikeasti magriteltivizza, Kaikkia kohtia yhdista-
nilyvilld olon ristirtitaisuus viksi tekijilesi sopii
kasvotusten ja henkild-
- Rajalliset resurssit Lain muutokset vizildtyShon kohtaizesti tapahtuva
kommunikointi ja yhdes-
- Tiedonkulun vaylit Perinteizet vaylat kiytoasi = tekeminen.
Hueoltajien ty&sts johtu-
- Yhteinen kieli kasvatusasioizsa Akateeminen <+ tavanomainen vaan ajanpuutteeseen
myds ilta-aikaan tapah-
- Toimintatapojen ymmartimittdmyvs Keslustelun punttuminen, jos jokin tuva toiminta.
asia mietityttaa, kasvatuksellinen
chjaaminen
- Etdisyys koulun toimintaan Yleistynyt sahkdisten viestimien
kaytts

Henkilokohtaisten tapaamisten ja kasvotusten tapahtuvan kommunikoinnin tuella saa-
daan muun muassa avattua niin kuraattorin tydonkuvaa huoltajille, tehtyé tilaa uusille aja-
tuksille kasvatusasioissa puolin ja toisin ja tiedottaa koulun asioista koteihin ihmislahei-
selld tavalla. Nama edell& mainitut asiat puolestaan avaavat vaylia syvéllisemmalle kes-

kustelulle ja madaltavat kynnysta ottaa puheeksi vaikeita asioita jo varhaisessa vaiheessa.
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Kaikkien edun mukaista on hyva yhteisty0 eli se, ettd huolet otetaan puheeksi seké huol-
tajien ettd koulun puolelta silloin, kun huoli lapsesta heréé ja ettd yhdessa yritetaan 16ytaa
ratkaisuja ja keinoja lapsen tukemiseen.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Pasloydst

Tutkimustuloksien pohjalta voi tehda kahdella osa-alueella seka huoltajien ettd kuraatto-
rien ajatuksia summaavan 16ydon: tiedonkulku ja viestinta yleisesti seké toimintatavoista
tietaméattomyys olivat molempia kohderyhmia yhdistavat asiat. Naille molemmille 16y-
doille 16ytyi kohderyhmilté itseltddn myos ratkaisu. Keskustelut ja yleisen kommunikoin-
nin lisddminen toisi toivottua helpotusta sujuvampaan yhteistyéhon ja suuri osa haasteista
saataisiin jopa purettua kokonaan tai ainakin helpottumaan. Né&kisin, ettd néistd voi vetaa
yhteen paatelman: olisi aika ryhtya tekemaan asioille jotakin, kuten lisata yhteistyota
merkittavasti ja molempia osapuolia tyydyttavalla tavalla. Jokainen koulu 16ytaé varmasti
keskustelemalla huoltajien kanssa oikeat vélineet kasvattaa luottamusta ja sité kautta pa-

rantaa yhteistyota.

Kaiken kaikkiaan seka huoltajien ettd kuraattorien esittdmat haasteet olivat linjassa tois-
tensa kanssa. Selvisi, ettd huoltajat arvostavat hyvaa yhteisty6ta kodin ja koulun vélilla.
Koettiin, ettd yhteistd ja avointa keskustelua pitéisi olla enemman, jotta tiedonkulun on-
gelmat eivat olisi niin ilmeisid. Koen avoimuuden tarkoittavan tdssa yhteydessa kaikkea
sitd, mité koulun arjessa tapahtuu ja joihin toivotaan huoltajien osallistumista mukaan.
Avoimuudella ymmarran myds tarkoitettavan lapinakyvyytta, jolloin tietoja ei peitella ja
asioista puhutaan reilusti huoltajien kanssa. Aina ei tarvitse paésta yhteisymmarrykseen
asioista, mutta luottamusta ei saavuteta millddn muulla, kuin silla, ettd asiat uskalletaan

ottaa puheeksi ja niista puhutaan niiden oikeilla nimilla.

Johtop&é&toksend voi sanoa, ettd huoltajien perddnkuuluttama yhteinen tekeminen yhteis-
tyon parantamiseksi, koskee seka yhteistd tekemistd huoltajien ja koulun valilla kuin
myaos opiskelijan ja huoltajan valilla. Heikosta keskusteluyhteydestd kumpuavat tiedon-
kulun ongelmat ovat yleisid, mutta voitettavissa. Huoltajat eivat voisi olla enempéaa oike-
assa toiveessaan, ettd hyva yhteisty6 kaipaa kasvatuskumppanuuden mukanaan tuomaa
luottamusta. Yhteisty6 rakentuu luottamuksesta ja kunnioituksesta ja ndihin paéstaan yh-
teiselld tekemiselld, olemalla vuorovaikutuksessa (Tiilikka 2004, 2). En usko, ettd tdmé&
ongelma koskee vain ndité viittd kuntaa, jotka tutkimukseen osallistuivat, vaan ongelma

on yleisempi. Kaiken kaikkiaan uskon, etta niissékin kunnissa, joissa yhteisty6 sujuu ja
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vuorovaikutus on avointa, ei yhteisen tekemisen lisadmisella ole ainakaan huonoja vai-

kutuksia.

Eittdmatta tutkimustuloksista kuitenkin kévi vahvasti ilmi, ettd peruskouluikaisten lasten
elaméan kuuluu olennaisena osana koulu. Onnistuessaan perustehtéavassaan koulujérjes-
telma jakaa hyvinvointia ja kerryttdd lasten sek& nuorten sosiaalista pddomaa matkalla
seuraaviin opintoihin. Nain ollen koulu ei ole ainoastaan paikka, jossa opitaan asioita,
vaan opitaan eldmén perusasioita. Enaa lapsi ei katsele maailmaa koulusta, vaan koulua
maailmasta. Koulu koetaan yhteisond, systeemind, jossa yksilot vaikuttavat toisiinsa ja
miké&li yhteis0ssé syntyy ristiriitoja ja kriisej&, ne on myos ratkaistava yhteisossa. Huol-
tajilla on tarkea rooli tukiessaan lapsensa koulun kdynti& ja onhan huoltajalla myds Pe-
rusopetuslaissa (628/1998) maaritelty vastuu huolehtia lapsensa koulun kaynnista. Kan-
nustaisin huoltajia olemaan yhteydessa koululle, tarttumaan tilaisuuteen jakaa koulun tuo-

mat tunteet lastensa kanssa, niin hyvassé kuin pahassa.

Nuorikin tarvitsee viela vanhempiaan, varsinkin tuo ikdvaihe sisdltdd niin paljon uutta
nuoren eldmaén. Nuori tarvitsee vanhempiaan tai muuta turvallista aikuista selvidmaan
hormonaalisten vaikutusten tuomasta sekamelskasta. Nuori muuttuu, ulkoisesti ja siséi-
sesti ja hanestd kasvaa muutaman vuoden aikana biologisesti aikuinen (Murrosian kasvu
ja kehitys 2017). Kouluidssé olevat lapset ovat herkéssa kehitysvaiheessa ja siksi syrjay-
tymisriski on suuri. Hyvin erityisend pidan sitd, miten koulu tasaa sosiaalista eriarvoi-
suutta. Vaikka perhe olisi véhédvarainen, se ei automaattisesti tarkoita, etta lapsi syrjay-
tyisi. Myoskaan korkea sosiaalinen status ei aina takaa sit4, etta lapsesta tulisi rikas sosi-
aalisesti ja taloudellisesti. Toimiva yhteisod tukee yksil6a ja voi parantaa elamantaitoja
sekd véhentaa syrjaytymista. Kouluilla on tdsséa oiva mahdollisuus. Kiinnittamélla huo-
miota niin yksilotasolla, kuin myds yhteison hyvinvoinnin kautta, saadaan evéité ih-

miseksi eldmisen oppimiseen ja identiteetin rakentamiseen.

Kuraattorien ja huoltajien vélilla [6ytyy erilaisia yhteistydmuotoja, joista yleisimmat ovat
vanhempainillat ja wilma-viestien valityksella tapahtuva kirjeenvaihto. Yl&kouluikaisten
kanssa kuraattorit tekevét jo paljon ty6ta ilman huoltajien lasndoloa, mutta kun huoltajien
lasné&oloa kaivataan, tehd&én se usein puhelimitse, séhkopostitse, wilma-viestitse tai kas-
votusten tapahtuvana tiedonsiirtona. Monissa tapauksissa myods nuori haluaa jattaa huol-
tajan ulkopuolelle asian késittelysta. Aina nain ei voida toimia, mutta valtaosassa asioista

nuori voi vedota omaan itseméaaraédmisoikeuteensa ja olla kertomatta huoltajalle kaynnin
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syytad. Kuitenkin kaikille osapuolille loppujen lopuksi olisi helpompaa keskustella avoi-
mesti, jolloin moni turha ristiriita, vaarinymmarrys ja asioiden kasitteleméattomyys jéisi-

vat pois.

Tutkimustulosten mukaan, huoltajat eivat aina ymmarrd koulun toimintatapoja. Osa-
syyksi tahan koettiin olevan yhteisen kielen puuttuminen, mutta toisaalta myos vanhem-
pien haluttomuus ottaa asioista selvéé itsendisesti. Kuraattorit perdédnkuuluttivat vastuut-
tamista, jotta koulun toimintatavat ja -kaytannot tulisivat tietoisuuteen. Aktiivinen osal-
listuminen koulun toimintaan tuo mukanaan myds tietoa koulusta ja sen tavoista toimia.
Vanhempainiltoihin toivotaan joka kerta mahdollisimman paljon huoltajia paikalle, jotta
etdisyys kodin ja koulun valilla ei kasvaisi. Tést4 vedan johtopaatokseksi asian, jossa tu-
lee aina olemaan haaste. Koulun akateeminen toimintatapa eroaa tavallisesta ndkemyk-
sestd toisinaan niin paljon, ettéd vaikka huoltajia vastuuttaisi kuinka paljon ja toimintaan
osallistuttaisiin, eivat ndma kaksi maailmaa kohtaa toisiaan koskaan taysin. Tietenk&&an
en sano, etteikod yhteisella tekemiselld ja asioista selvad ottamisella paastéisi hyvaan ti-

lanteeseen, mutta toisinaan ndkemykset asioihin ovat jo lahtokohdiltaan niin erilaiset.

Huoltajien toive siité, ettd kuraattorit olisivat enemman nékyvilla, on kaksipiippuinen
asia. Toisaalta kuraattorit itsekin haluaisivat olla enemméan nékyvilla, joka madaltaisi
huoltajien kynnysta ottaa yhteytta. Toisaalta se oletettavasti toisi lisaa tyotd, jota kuraat-
toreilla on jo ennestaénkin paljon. Tasta voi paatelld, ettd millaisiin toimiin yhteiskun-
nassa ikind ryhdytaankaan ja millaisia muutoksia SOTE-uudistus tuo, on toivottavaa, etta
kuraattorit voisivat olla enemman nakyvill4 ja talla tavalla ennaltaehkaiseva apu olisi hel-
pommin saatavilla. Nahtavéksi jaisi tuoko ennaltaehkaisy nékyvia tuloksia lyhyella vai
pitkalla aikavalilla ja kuinka suuria sééstoja se loppujen lopuksi tuo, kun korjaava ja hoi-

tava ty0 oletettavasti vahenee.

Kuraattoreiden enemman néakyvilla olo toisi eittamatta jonkinasteisesti liséa tyota, mutta
vasta laajempi tutkiminen selvittaisi, ehkaiseekd nakyvilla olo sittenkin mahdollisia on-
gelmia ja vahentaisi siten lopulta tyoméaaraakin. Nykypaivana kuraattoreiden opiskelija-
maarét ovat ammattiliitto Talentian suositukset ylittavid. Ammattiliiton sosiaalihuollon
henkilostod koskevan mitoituksen linjauksessa on suositus kolmesta kouluyhteisostd, ka-
sittden noin 600 opiskelijaa ja yksilotyonosalta 40 opiskelijaa yhdelle kuraattorille (Ta-
lentia, 2009: 16). Maé&raa ylittyy lahes jokaisessa kunnassa selvasti. Rajalliset resurssit
koetaan tekijand, joka on aina olemassa, mutta joita voi tyota organisoimalla helpottaa.
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Talla tavoin voidaan raataloida kullekin kuraattorille juuri sellainen tyénkuva, jonka tyo
vaatii ja jossa otetaan huomioon muun muassa opiskelijamaara, kéytettavissa olevat re-

surssit, asuinalue ja sen sosioekonominen tila.

Opinnaytetyon aihetta tutkiessani nousi itselleni kolme kehitysehdotusta esiin, joilla yh-
teistyoté voisi lisatd ja esiin nousseita haasteita pienentédd. Ensimmainen niisté on huolta-
jien mukaan ottaminen apuohjaajiksi koulun jarjestdam&én kerhotoimintaan opettajan
avuksi. 1990-luvun laman jélkeen opettajat eivat enda toimineet kerhonohjaajina, vaan
vastuu toiminnan jarjestamisestd oli kolmannella sektorilla. Kerhotoiminnan saatua val-
tionavustuksia, kerhotoiminnan jarjestaminen siirtyi takaisin kouluille, sill& hyvista kay-
tanteistd haluttiin pita& kiinni. Toisena yhteistyota lisadvana kehitysehdotuksena nakisin
vanhempainiltojen tehokkaamman hyddyntdmisen tiedotus kanavana. Niissa voitaisiin
kertoa kattavasti esimerkiksi saatavilla olevista tukimuodoista. Nain huoltajille saataisiin
kerrottua juuri kyseisessd koulussa ilmenneisiin haasteisiin kohdennetuista palveluista ja
toimijoista. Kolmantena kehitysehdotuksena koen vanhempainryhmien olevan tehokas
keino lujittaa huoltajien omaa asemaa lastensa huoltajina ja luoda verkosto, jonka kautta
yhteisollisyyden luominen ja vertaistuki mahdollistuu. Vanhempainryhmétapaamisia
voisi olla muutama vuodessa ja niissa olisi aina ulkopuolinen alustaja ja vetdja. Luokkien
henkilosto olisi myds mukana, mutta asetelma huoltajien ja henkildston valilla kuuluisi
olla tasavertainen. Loppujen lopuksi koulun oma toimintakulttuuri sanelee hyvin pitkalle
sen, millaiset edellytykset ja kiinnostus koululla on lahtea kehittaméaan tiedonkulkua ja
koulun sek& kodin yhteistyon haasteita. Rehtorin rooli on tassé asiassa merkittava. Jos
rehtori on asiaa eteenpdin vieva ja innostava, voisi myds henkil6ston olettaa l&htevan mu-

kaan kehittamistydhon.

Paaloytdjen yhteenvetona voi todeta, ettd tiedonkulkuun ja toimintatapojen tietdmatto-
myyteen ratkaisuna nakisin avoimen keskustelun ja kommunikoinnin lisaédmisen perin-
teisten viestintatapojen rinnalla. Kaiken kaikkiaan haasteet olivat kuraattoreilla ja huolta-
jilla linjassa, silla molemmat arvostavat hyvaa yhteisty6ta ja toivoivat yhteista tekemista
lisdad. Koen yhteistyon lisdédmisen halun ja tarpeen olevan vaikutusta juurikin siitd, etta
ylakoulussa yhteydenpito vahenee, vaikka se on hyvin tarkeéatd isommankin opiskelijan
kanssa. Toimintatapojen tietdmattomyydesté vastuu kuuluu viimek&dessa koulun rehto-
rille. Né&in ollen koko koulua koskeviin palavereihin tulisi viedé tieto siité, ettd huoltajat

eivat tarkkaan ymmaérréa koulun toimintatapoja. Toimintatavoista ja niiden tiedottamisen
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tavoista pitdisi voida keskustella ja paattdd koulun yhteinen linja tiedottamisesta, huolta-

jien toiveet huomioon ottaen.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta tarkastellaan yleensé validiteetin ja reliabiliteetin
kasittein. Validiteetti tarkoittaa, ettd tutkimuksessa on tutkittu sitd, mitd on luvattu ja re-
liabiliteetti taas liittyy tutkimustulosten toistettavuuteen. Kuitenkaan naiden luotettavuus-
kasitteiden ei voida katsoa olevan koko totuus, sill& ne perustuvat oletukseen yhdesté
konkreettisesta todellisuudesta. (Tuomi & Sarajéarvi 2002, 133.) Téssa tutkimuksessa piti
olla tarkkana, ettei lahtenyt muokkaamaan vastauksia omien tulkintojen ja kasitysten mu-
kaan, vaan tarkistamista ei voinut tehda liikaa. Juuri tulkintojen tekemisessé piti olla
varma siit4, mitd vastaaja oli tarkoittanut kommentillaan tai missé asiayhteydessé haasta-
teltava oli sanonut mitékin. T&ssé tutkimuksessa noudatettiin koko prosessin ajan tutki-
museettisia periaatteita ja pyrittiin olemaan jokaisessa vaiheessa erityisen huolellinen ja
totuudenmukainen. Tutkijan paatettavéksi jaa keta tutkitaan, mita kysytaan ja ei kysyté ja
miten kerdttyd aineisto tullaan analysoimaan. Jo tyon suunnitteluvaiheessa tutkimuksessa
oli varauduttava luotettavuustarkasteluun ja riskienhallintaan. Ennakkosuunnittelulla
paastaan luotettavuustarkastelussa parempaan tulokseen kuin pohtimalla vasta tyon lo-
pussa, miten kriteeriston vaatimukset toteutuivat. Kaiken luotettavuustarkastelun edelly-
tyksend on tutkimuksen riittdva dokumentaatio seké valintojen ja ratkaisujen hyva perus-
telu. Muita kvalitatiivisen tutkimuksen yleisia luotettavuuskriteereitd ovat vahvistetta-
vuus, arvioitavuus, tulkinnan ristiriidattomuus, luotettavuus ja saturaatio eli eri lahteiden

tarjoamien tutkimustulosten toistuminen. (Kananen 2014, 151.)

Hyvéssé ja luotettavassa tutkimuksessa huomioidaan myds muiden tutkijoiden saavutuk-
set ja omat tutkimustulokset on esitettava oikeassa valossa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 129-
130). Tutkimustulokset opinndytetydssa tuotiin esiin siten, kuin tutkimuksessa oli tullut
ilmi eikd niitd muutettu mitenk&é&n. Kun tutkimus toteutetaan haastattelututkimuksena, on
huomioitava haastateltavan ja haastattelijan vélinen luottamussuhde. Haastateltavilla on
oikeus kuulla miksi tutkimus tehd&an ja mitd tullaan tutkimaan. (Tiittula & Ruusuvuori
2005, 17.) Jokaiselta kuraattorilta pyydettiin lupaa osallistua haastatteluun ennen tutki-
muksen alkua ja potentiaalisia haastateltavia lahestyttdessa, kerrottiin lyhyesti tutkimuk-
sen tarkoituksen ja tavoitteet seka tutkimustavat. Tutkimusluvat haastateltavalta itseltdan
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tai muulta taholta on oltava kunnossa tutkimusta ja haastattelua toteutettaessa (Tiittula &
Ruusuvuori 2005, 17). Jokaisesta tutkimukseen osallistuneesta kunnasta haettiin tutki-
muslupaa ja haastatteluja toteuttaessa jokaiselta kuraattorilta kysyttiin myos erikseen lupa
keskustelun nauhoittamiseen litterointia varten. Tutkijan on séilytettava kaikki haastatte-
lijan ja haastateltavan valinen yhteydenpito, tieto ja tutkimusaineisto luottamuksellisesti
(Tiittula & Ruusuvuori 2005, 18). Kaikki nauhoitukset tuhottiin tutkimuksen jalkeen, jol-
loin ne eivat paasseet ulkopuolisten saataville. Tutkimusaineisto kokonaisuudessaan séi-
Iytettiin huolellisesti ja analysoinnin jalkeen kaikki materiaali tuhottiin. Huolehdin my®s,
ettei aineisto joutunut kolmansien osapuolien késiin ja pidin haastateltavien henkil6lli-
syydet anonyymeina. Tahén paastakseen kaikki tiedot kuten nimet, joista haastateltava
voidaan tunnistaa, muutetaan niin, ettei niita voi yhdistaa kehenkaan yksittaiseen henki-
166N tai paikkakuntaan (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 18). Kokonaisuudessaan haastatel-
tavien anonymiteetista pidettiin kiinni koko tutkimuksen ajan, eika nimia tai muitakaan

tunnisteita tullut opinnéytety6ssa esiin.
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7 POHDINTA

Olen toiminut pitkaan pienten lasten ja heidan huoltajien kanssa, joten halusin kokeilla
siipiani jossakin sellaisessa, josta minulla ei ole vielda kokemusta ja tietdmystd. Paatos
tehda opinndytety6 yksin oli luontevaa. Olin tehnyt jo aiemmin yhden opinndyteyon yk-
sin ja koin sen hyvaksi ja omimmaksi tavaksi toimia. Pidén siité, etta voin itse edetd omaa
tahtiani tyon kanssa. Aloitettuani opinnaytetyon tekemisen jo opiskelujeni ensimmaéisen
ja toisen vuoden kesalld, loin myos itselleni pohjaa sille, ettei minulla tullut kiire saada
tyotéa padtokseen ennen valmistumista. Opinnéytety6 prosessina oli pitk&kestoinen. Se al-
koi kesélla 2016 ideapaperin teolla ja aiheen rajaamisella. Prosessi jatkui syksyllad 2016
tutkimussuunnitelman teolla ja aineistoa péaésin keradmaan kevaalla 2017. Kavin aineis-
toa lapi loppukevéan seka alkukesasta syksyyn vietin Kirjoittaen tutkimustuloksia ja joh-

topéatoksia.

Tutkimustuloksista nousseesta rajallisten resurssien puheeksi ottamisessa nékyy yhteis-
kuntamme kustannustietoisuus ja leikkaukset. On kuitenkin arveluttavaa puhua saastami-
sestd, kun on kyse lasten ja nuorten sosiaalisen pddoman hyvinvoinnista. Tassa suhteessa
kustannustietoisuus on ndenndistd. Paljon puhutaan nuorten syrjaytymisesta aiheutuvista
kustannuksista, mutta niiden taloudellinen arviointi ei ole aivan luotettavaa. Kuitenkin
puhutaan sadoistatuhansista, ellei jopa miljoonastakin eurosta yksiléd kohden. Voisi ku-
vitella, ettd joka koulussa toimivalla opiskeluhuollon toimilla olisi riittavasti vaikutusta
yksilon ja yhteison hyvinvointiin. Kuitenkaan hyvinvointi ja moniammatillisuus eivat
taysin toteudu. Nayttaa kuitenkin siltd, ettd vaikka yhta suoraviivaista ratkaisua lasten ja
nuorten haasteisiin ei ole, koulun sosiaalityd voi tarjota ratkaisuja. Pitaa kuitenkin miettia
miten hajallaan olevaa palvelujérjestelmé&a voisi uudistaa ja yhtendistéd, jotta se palvelisi
perheitd paremmin. Tiedonkulun haasteista ja siitd, ettd huoltajat yhdessa kuraattorien
kanssa toivoivat avointa vuorovaikutusta lisa4, on varmasti aiheellinen keskustelun aihe.
Osasyyné nakisin tdhan sahkoisten viestintakanavien mukaan tulon. Se helpottaa monella
tavalla arkipaivan kommunikointia, muttei korvaa sité selkedd tarvetta, joka huoltajilla on

kasvokkain tapahtuvasta kohtaamisesta.

Jos koulun sosiaalityd ja uudessa laissa mainittu yhteisollisen otteen lisdys saadaan toi-

mimaan, tuo se yhteiskunnalle hyvin arvokkaita yksil6it4. Y hteiskunnalle koulun sosiaa-
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lityd on vield osittain hyodyntdméaton voimavara. Se ei voi vastata kaikkiin kasvun, hy-
vinvoinnin ja turvallisuuden haasteisin, mutta se voi toimia koordinaattorina. Nykypaivén
perhe ei ole end is, diti ja kaksi lasta. Tallaisessa murroksessa lapset ja nuoret tarvitsevat
ympdrilleen l&snd olevia, ammattitaitoista tukea ja ohjausta antavia aikuisia. Huolen ha-
vaitseminen, puheeksi ottaminen ja varhain kohdennettu tuki tarvitsevat edelleen seka
osaajia ettd osaamista. Kouluissa annettavalle sosiaality6lle on suuret edellytykset, jos

sille vain annetaan riittavasti tilaa ja resursseja.

Jotta koulun sosiaalityd voisi olla palvelun osalta innovatiivista, tarvitsee se kahta asiaa:
sisdista kehitysté ja ulkoista jarjestdmista. Siind on oltava osaamista, laatua ja vaikutta-
vuutta. Henkilostoltd kaivataan ammattitaitoa ja kykya uudistumiselle, mutta samaan ai-
kaan olemaan mukana ajassa ja sdilyttamé&an vahva ammatillisuus. TyOotteen tulee olla
vaikuttava, toiminallinen ja proaktiivinen. Ennen kaikkea perustehtavén tulee olla selke-
asti méaritelty ja tyontekijalla on oltava uskallusta olla oman arvonsa ja asiantuntijuu-
tensa mittainen, unohtamatta tyonantajan antamaa tukea tyontekijalle. Innovatiivisyytta
tarvitaan, jotta koulussa toteutettava sosiaalityo voisi palvella mahdollisimman tehok-
kaasti. Tahan ehdottomana edellytyksend on kuraattoreiden ja muunkin koulun henkil6-

kunnan ammattimaisen tydotteen tiedostava lujittaminen ja taukoamaton reflektiivisyys.

Kuraattorin tyé on muuttunut paljon viime vuosikymmenina ja vaikka kehitys on hidas-
tunut ja perustehtava pysyy hyvin pitkélle samanlaisena, on varmaa, ettd jonkinlaisia
muutoksia on tulossa. Niita voivat aivan hyvin olla SOTE-uudistuksen my6ta tulevat li-
sdmadararahat tai koulusosionomien yleistyminen. Se, mit4 tuo mainittu uudistus todelli-
suudessa tuo on asia, jota varmasti moni koulun sosiaalitydssa toimiva haluaisi selven-
nettavan. Yhteistyota huoltajien kanssa on lisattava, jotta siitd kumpuavat pulmat saadaan
selatettyd ja kodin sek& koulun vélinen luottamus kasvamaan ja etdisyys pienenemaan,
ellei peréti katoamaan. Koulussa tehtavan sosiaalityon tunnetummaksi tekeminen vahvis-
taisi tyon arvostettavuutta ja toisi sité lisdarvoa, jota sosiaalityé laajemmaltikin katsoen

kaipaa.

Opinndytetyollani on paikkansa tyoeldméssé. Toivon, ettd niin huoltajat kuin myos ku-
raattorit ja muut lasten ja nuorten kanssa toimivat saavat vinkkejé siihen, mill4 tavoin
kotien ja koulun yhteistyon haasteita voidaan lieventaa tai jopa poistaa. Tyosta nousi ai-

nakin yksi aihe uudelle tutkimukselle. Huoltajat toivoivat kuraattorien olevan enemman
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nakyvilla, jota kuraattorit itse pitivat hyvané yhteistyon sujuvuuden kannalta, mutta sa-
maan aikaan herasi kysymys, lisdadko nakyvilla olo asiakasmaaria. Toisin sanoen, pitéi-
sikd nékyvilla olon seurauksena saada liséa kuraattoreita tai muuta sosiaalialan henkilds-
t6a kouluihin lisda. Ja véhentaisiko se loppujen lopuksi tyomaaraa, kun nékyvilla olo en-

naltaehkaisisi ongelmien syntymista.
Tulevaisuuden visio kysyttédessa huoltajien kokemusta kodin ja koulun yhteistyon haas-
teista soisi olevan yleisesti tdima yhden huoltajan kommentti, johon tdma tyd on hyva

lopettaa.

“Ei ole tdhdn mennessd tullut vield vastaan”
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LITTEET

1(2)

Liite 1. Huoltajien saatekirje seka kyselylomake

Hei vanhemmat/huoltajat!

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Teen opinnédytetyotéani ai-
heena Kuraattorin tyd vanhempien kanssa tehtavassa tydssa. Tutkimuksessa selvitetaan
vanhempien nakokulmasta, millaiseksi he kokevat kodin ja koulun valisen yhteistyon ja

millaisin keinoin yhteistyota voitaisiin lisata.

Tutkimus toteutetaan kyselylomakkeella. Kyselylomake aukeaa seuraavaa linkkia paina-
malla Kyselylomake. Toivon vastauksianne 23.4.2017 mennessé. Antamianne tietoja ké-
sitelld&n nimettdmind ja luottamuksellisesti. Tulokset julkaistaan niin, ettd vastaukset ei-
vat ole yhdistettavissa yksittdiseen vastaajaan. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-
toista. Tutkimustulosten avulla on mahdollista kehittad koulussa tapahtuvaa sosiaality6ta.
Opinnaytetyoni ohjaajana toimii Tampereen ammattikorkeakoulun lehtori ||| Gz

Osallistumalla tutkimukseen voitte tuoda kodin nakékulmaa koulun ja kodin yhteistydsta.

Y hteisty6terveisin

Mari Laaksonen

sosionomiopiskelija /TAMK
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2(2)
Taustatiedot

Rooli <alasvetovalikko>
Kunta <alasvetovalikko>

Iké <alasvetovalikko>
Sukupuoli <alasvetovalikko>

Kodin ja koulun yhteistyo

Millaiseksi koette kodin ja koulun vélisen yhteistyon?
Erittdin huono

Huono

Ei hyvé eiké huono

Hyva

Erittdin hyva

Kuinka tarkeéksi koette hyvan yhteistyon?
Ei ollenkaan tarkea

Hieman tarkeé

Tarkea

Hyvin tarkea

Millaisia ovat mielestanne kodin ja koulun vélisen yhteistyon haasteet? <avoin teks-
tikentta>

Miten kodin ja koulun valista yhteisty6ta voisi mielestanne kehittda? <avoin teksti-
kentta>

Yhteisollisyys koulussa

Miten yhteisollisyys toteutuu koulussa?
Huonosti

Hyvin

Erinomaisesti

Mita yhteisollisyys voisi olla koulussa kodin nakékulmasta? <avoin tekstikentta>
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1(2)
Liite 2. Kuraattorien saatekirje seké kyselylomake

Hei koulukuraattorin ty6té tekeval

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Teen opinnéytetyota ai-
heena Kuraattorin tyd vanhempien kanssa tehtavassa tydssa. Tutkimuksessa selvitetaan
kuraattoreiden nakdkulmasta millaisia haasteita koulun ja kodin yhteistydssé on ja mil-

laisin keinoin niita voitaisiin vahentaa.

Tutkimus toteutetaan kyselylomakkeella ja nk. kehityspdivan pajatydskentelylla. Kysely-
lomake on e-lomake, johon péaésee seuraavasta linkistd Kysely. Toivon vastauksianne

23.4.2017 mennessa. Pajatoimintaan tulisi varata aikaa noin 2 tuntia ja kehityspaivan to-

teutan toukokuun lopulla 2017 |

Antamianne tietoja kasitelladn nimettémina ja luottamuksellisesti. Tulokset julkaistaan
niin, ettd vastaukset eivat ole yhdistettdvissa yksittaiseen haastateltavaan. Tutkimustulos-
ten avulla on mahdollista kehittdd koulussa tapahtuvaa sosiaalityota. Opinndytetydni oh-

jaajana toimii Tampereen ammattikorkeakoulun lehtori |GG

Osallistumalla tutkimukseen voitte tuoda oman nakdkulmanne tutkimukseeni.

Y hteisty6terveisin
Mari Laaksonen
sosionomiopiskelija / TAMK
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2(2)
Taustatiedot

Tybskentelykunta <alasvetovalikko>
Kodin ja koulun yhteisty6

Millaiseksi koette koulun ja kodin vélisen yhteistyon?
Erittdin huono

Huono

Ei hyva eik& huono

Hyva

Erittain hyva

Kuinka tarkeéksi koette hyvan yhteistyon?
Ei ollenkaan tarkea

Hieman tarkea

Tarkea

Hyvin tarkea

Millaisia ovat mielestanne kodin ja koulun vélisen yhteistyon haasteet? <avoin teks-
tikentta>

Miten kodin ja koulun valisen yhteistydn haasteet otetaan koulussanne huomioon?
<avoin tekstikentta>

Miten koulun ja kodin valista yhteistyota voisi mielestanne kehittda? <avoin teksti-
kentta>

Mitka kaksi haastetta nostaisitte tarkeimmiksi kehityskohteiksi? <avoin teksti-
kentta>

Yhteisollisyys koulussa
Miten yhteisollisyys toteutuu koulussanne?

Huonosti
Parannettavaa l0ytyy
Hyvin

Erinomaisesti

Millaisia toimia yhteiséllisyyden edistamiseksi koulussanne jo toteutetaan? <avoin
tekstikentta>

Miten yhteisOllisyytta voisi lisdta koulussanne? <avoin tekstikentta>
Miksi mielestéanne yhteisollisyys on tavoittelun arvoista? <avoin tekstikentta>

Mika tekee mielestdnne vanhempien kanssa tehtéavan tyon yhteisolliseksi? <avoin
tekstikenttgd>
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Liite 3. Kuraattorien teemahaastattelurunko

1. Vanhempien kyselysté suurimpana haasteena nousi tiedonkulun haasteet. Millai-
sia vaylid kaytat tydssasi parantaaksesi tatd haastetta?

Nékisitko tahan asiaan vield jotakin muuta mahdollisuutta?

2. Koulun opiskeluhuollon resurssipula nousee vanhempien vastauksissa esille. Oli
my®os huoli, onko opiskeluhuollolla aikaa syventyéa opiskelijan asioihin. Mita ajat-
telet siita?

Tuleeko sinulle mieleen keinoa, jolla resurssipulaa voisi helpottaa?

3. Kuraattorin roolia ei tarkkaan tiedeta ja vanhempien kyselysta selvisi toive, ettd
kuraattorit ja muu opiskeluhuoltoon kuuluva henkildsto olisi enemmaén nékyvilla.

Miten selittaisit tuon?

4. Vanhemmilla on kyselyni mukaan kovin rajallisesti aikaa osallistua lastensa kou-

lun toimintaan. Miten ymmarrat tuon asian?

5. Monessa vastauksessa vanhemmat kokivat, etteivat he tunne koulun toimintata-
poja riittavasti tai ettd kotien kasvatustapoja ei ymmarretd. Monesti koettiin myos,

ettd koulun toiminta oli etaistd. Mita se merkitsee sinulle?



Liite 4 Esimerkki analysointiprosessista

l'oivodiavaz todellakin
ehaxh tydach, mastin siis
JEs tahoy gy sylay Keeen,
etzh fuleeke micleen
E&inna, nen
resursaipulaan ei el oo
sitd keimon, nvut sit, etk
roki kaikkee tydak vaoi
telnstan tekemdlld
whieisayiti ndinko
muiten toimdjoides
lasssa, joa ki ehd i,
mnnitta muk miclestd liian
vikin ja nimkun

Tyl paring wimdmisessa
olis varmmti
pamaniaiisen varae, ek
miindu se todmizls miimku
poikittaimen eli
soimialogen vlisthvi
myiparityhskentely

Mo kursatioria
ikt kulmnasta nidn sehdn
om, kum meitd om vaam
whs. Miinka Ed nalla
om siis bakio ja ylGaste nyt
2 mubla, mad keen etil nyt
miuilla om lyywin aikaa,
il byviskin ailaa,
miutia Tyt ens syksynk
esimerkiks maalla e
amemattikoulu siilien lsid
eitd sehls viahenes
laikisia etth, el ki
resurssipilas ei pysty
belpotmaan, muita
vasTmaan se yhieisivd din
foun terveydenhsdtajan,
pay kiatrisen
sadrannludtajan.
paykodogim,
opipilaanodjasjan kanssa
eizd tavallozn vihin mika
etzh sitten kun on myds w2
munrisops y kiasminen tiimid,
miin miimku niitten kincsn
siis 52 vhhim tydmjson
sOpimined enemaniin niin
. el illd sitd pasiyidn
Pystytdiin wilhdn
lievisthds sitd, eith. Miim
& viihhn Kolotaan kuka
ki pystyis ekeen
sitd saraskcalinisia ty ik

Fedusainti

kaikkee ty0td vol
tehiostaa takemalla
vhieistyotd muitten
toimijoiden kanssa,
Lo

varmasti
paraniamizen Varaa,
attd se tomialojen
vlittava
tyiparitybskentely.

vhtaistyd
tervevdenhoitajan,
peykiatri
safraanhpitajan,
peykologin,
oppilasnohjaajan
kanssa, on myos
nuorisopsykiztrinen
kanssa tydnjaon
opiminen ensrmimnin
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Elusteromti Abstrzhointi

Tyon tehostaminen hontanumatillinms
tekamalld entista ja ammatillinen
snemmin yhteistyd
yhteistydtd muiden

toimijorden kansza,

toimialojen vlmftEvi

Vhtaistvd el
toimijoiden kansza.
Pohtiminen miten
tydparema
tehdiin ette: en
toimijat tee
pasllaklciists tysts



