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Tutkimuksen tarkoituksena oli kerété asiakaspalautetta Perhekeskus Harjulassa ke-
vaallad 2017 jarjestetysta Perhepdivasta ja kehittdd Perhepdivad saadun palautteen
perusteella. Perhepdivén tavoitteena oli myos lisitd lasten ja vanhempien osalli-
suutta, lahentdd vanhempia sekd Perhekeskuksen ja koulun henkildkuntaa ja paran-
taa siten yhteistyota perheiden kanssa. Perhepédivan toivottiin myds antavan per-
heille mahdollisuuden vertaistukeen.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksené ovat toisaalta tutkimukset vanhemmuu-
desta ja huostaanotosta seka toisaalta tutkimus asiakaspalautteesta. Perhepdivan si-
séltoa ja itse toteutusta ohjaavat lastensuojelulaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sek& toimeksiantajan omavalvontasuunnitelma. Aineisto
keréttiin Perhepdivan lopussa asiakkailta ja vieraina olleilta l&heisilta kyselylomak-
keilla, joissa oli Likert-asteikkoon (1-5) laadittuja kysymyksia Perhepdivéan sisél-
|0sté ja siita tiedottamisesta seka avoimia Kysymyksia. Henkilokunnan palaute ke-
rattiin palautepalaverissa kirjallisesti avoimilla kysymyksillad. Henkilokunnan pa-
lautteista keskusteltiin em. palaverissa.

Asiakaspalautteen perusteella Perhepdiva oli onnistunut. Kaikki Perhepéivaén osal-
listuneet vastasivat kyselyyn tosissaan, siis myos palautteen antaminen koettiin tar-
kedksi. N&in ollen Perhepdivan tavoite osallisuuden lisdédmisesta saavutettiin. Per-
heet nauttivat Perhepéivan ohjelmasta ja tunsivat olevansa hyvaksyttyja ja arvos-
tettuja sellaisina kuin ovat. Parannustoiveita tuli 1ahinna henkilokunnalta sisdisesta
tiedottamisesta.

Avainsanat asiakaspalaute, lastensuojelu, osallisuus, perhekeskeisyys,
vanhemmuus
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The aim of this study was to collect client feedback from the family day, Perhe-
keskus Harjula Ltd.’s Perhepadivd, that was held in spring 2017, and to develop the
event by the received feedback. The aim of the family day was also to increase the
participation of the children and their parents and to bring parents closer to the staff
of the Perhekeskus Harjula (child welfare unit) and the staff of the school. By
bringing people closer to one another one might ease the co-operation between the
families and Perhekeskus Harjula. It was also hoped that the family day would give
an opportunity for the families to peer support.

The theoretical framework of this study includes research information about
parenthood and about taking a child into custody and about client feedback. The
content and the execution of the family day are guided by Child Welfare Act, the
Act on the Status and Rights of Social Welfare Clients and by the guidelines of
Perhekeskus Harjula Ltd. The material was collected among the clients and the
guests of the family day with questionnaires. There were Likert scale -questions
about the contents and the information and some open-ended questions. The feed-
back from the staff was collected in a feedback meeting where they answered some
open-ended questions. The questions where discussed in the meeting openly.

By the received client feedback it is clear that the family day was a success. All
participants answered the questionnaire in earnest so that it can be said that people
also experienced the feedback to be important. Thus the aim of participation was
accomplished. Families enjoyed the programme of the family day and felt that they
were accepted and appreciated. Ideas for the improvement of the family day were
given mainly by the staff and they concerned internal flow of information.

Keywords Client feedback, child welfare, family orientation,
participation, parenthood
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1 JOHDANTO

Toimeksiantajana téssa tutkimuksessa toimii Perhekeskus Harjula oy. Perhekeskus
Harjula oy on vuonna 2000 perustettu yksityinen lastensuojelulain mukaan maari-
telty lastensuojelulaitos. Harjulassa jarjestetadan lastensuojelulain 57 pykalassa tar-
koitettua lasten ja nuorten sijaishuoltoa (L13.4.2007/417). Harjulan tiloissa toimii
myo6s Kauhajoen kaupungin veturiluokka, jossa opiskelee vaativan erityisen tuen

tarpeessa olevia, paéséantoisesti Harjulaan sijoitettuja lapsia ja nuoria.

Erittain ajankohtainen ilmid lastensuojelussa on lasten ja nuorten asiakaskokemuk-
sen mittaaminen ja kehittiminen. Nikkanen (2017) toteaa, ettd ’asiakaskokemus on
osallisuutta ja lapset sekd nuoret tietdvit, miké heille on parasta.” On tarkedd saada
lasten &ani kuuluville, kun kehitetddn suomalaista sijaishoitojarjestelmaa. Tassa tut-
kimuksessa yhtena merkittavana kohderyhmand on lapset ja nuoret itse.

Toteutimme Perhekeskus Harjulassa Perhepaivéan toukokuussa 2017. Perhepéivan
tarkoituksena on mahdollistaa Harjulaan sijoitettujen nuorten seka heidan per-
heidensa ja laheistensa ajanvietto yhdessd Harjulan henkilokunnan sek& koulun
henkilokunnan kanssa vapaamuotoisen ohjelman puitteissa. Perhekeskus Harju-
lassa Perhepéivid on aikaisemmin toteutettu kahdella erilaisella tavalla: kaikki per-
heet yhtend péivana Perhekeskus Harjulassa kuten tassa tutkimuksessa tai niin, etta
jokainen nuori viettda pdivan omien laheistensa ja omaohjaajan kanssa haluamas-
saan paikassa Perhekeskus Harjulan kustantamana. Haluamme jatkossa edelleen
kehittdd Perhepéivad, jonka vuoksi kerdsimme lapsilta ja nuorilta seka heidan per-
heiltadn ja laheisiltdén asiakaspalautetta tasta paivasta. Ensisijaisena tavoitteena oli
tutkia tyytyvéisyytta perhepaivan tiedottamisen ja sisallon toteutumisen nakdkul-

mista.

Kéytdnnon ndkdkulmasta tavoitteena oli jarjestdd Perhepéiva juuri vuonna 2017,
koska Suomi juhlii satavuotista itsendisyyttadn. Suomi 100 -vuotta teema oli mu-
kana koko pdivan ajan. Péivan jarjestamiseen kevaélla oli syynd myos se, ettd
kolme Harjulan pitk&aikaista nuorta kotiutui tulevan kesan aikana. Yhtend merkit-
tavana syyna oli myos se, ettd veturiluokan pitk&aikainen opettaja ja osa avustajista



siirtyivat syksylla muihin tehtaviin. Pidimme tarkednd, ettd lahtevat nuoret ja hei-
dan laheisensé seka silloinen koulun henkilokunta olivat kanssamme péivaa vietta-

massa. Erittain tarkedd on myos se, ettd saamme lasten ja nuorten aanet kuuluville.



2 LASTENSUOJELU

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa lastensuojelun lainsdéddannon valmistelusta
sekd yleisesta ohjauksesta. Lastensuojelusta on séédetty lastensuojelulaissa. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2017.)

2.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympé-
ristéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Lain mukaan vastuu lapsen kasvatuksesta ja hyvinvoinnista on ensisijaisesti van-
hemmilla. Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhem-
pia ja huoltajia heidan kasvatustehtavéassaan ja pyrittava tarjoamaan perheelle tar-
peellista apua riittdvan varhain sekd ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuo-
jelun piiriin. (L13.4.2007/417.) Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan
tekemalla asiakassuunnitelma seka jarjestamélla avohuollon tukitoimia
(L30.12.2014/1302). Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat myos lapsen kii-
reellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyvé sijaishuolto ja jalkihuolto. Lap-
sen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, Kiireellisesti sijoitetun tai lain
83 8:ssd tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasva-
tuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaé per-
hehoitona, laitoshuoltona taikka muulla lapsen tarpeiden edellyttdmalla tavalla.
(L13.4.2007/417.)

2.2 Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun on edistettdva lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lasten-
suojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on py-
rittdva ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seké puuttumaan riittdvéan varhain
havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteu-

tettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. (L13.4.2007/417.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
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”Lapsen etua arvioitaessa on Kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimen-

pidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle:

- tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat ihmis-
suhteet.

- mahdollisuuden saada ymmartdmysté ja hellyyttd sekd idn ja kehitystason
mukaisen valvonnan ja huolenpidon.

- taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen.

- turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskematto-
muuden.

- itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

- mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan

- kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.”
(L13.4.2007/417.)

2.3 Perhekeskus Harjula oy

Perhekeskus Harjula oy (www.harjula.fi) on vuonna 2000 perustettu yksityinen las-
tensuojelulain mukaan maéritelty lastensuojelulaitos. Harjulassa jérjestetadn lasten-
suojelulain 57 pykéldssd tarkoitettua lasten ja nuorten sijaishuoltoa
(L13.4.2007/417). Nykyisille omistajille Harjula siirtyi vuonna 2011. Harjula tar-
joaa ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta lapsille ja nuorille seké itsendistyvén
nuoren tukiasuntopalveluja. Asiakkaaksi voi tulla myds koko perhe, jolloin perhe-
kuntoutusta tehd&an joko Harjulassa tai perheen kodissa. (Omavalvontasuunni-
telma 2016, 2.)

Harjulassa tehtdvan tyon paamaara on syrjaytymisen ehkaiseminen, ikatasoinen
kasvatus ja hoito sekd koulunkaynnin turvaaminen ja sosiaalisten taitojen harjoit-
telu ja vahvistaminen. Lapsia ja nuoria tuetaan niin, etta he kykenisivét arvioimaan
Syy ja seuraussuhteita sekd ottamaan vastuuta teoistaan. Lisaksi lapsia tuetaan myos
siind, ettd he oppisivat tekemdaan péatoksia tulevaisuutensa suhteen ja omassa arjes-
saan seka ikénsa ja kehitystasonsa mukaan osallistumaan omaan hoitoonsa ja kas-

vatukseensa. (Omavalvontasuunnitelma 2016, 2.)


http://www.harjula.fi/
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Perhekuntoutuksessa tydn pddmadrénd on saavuttaa fyysisesti ja psyykkisesti tur-
valliset olosuhteet koko perheelle. Turvallinen ja tavoitteellinen arkieldman taitojen
opettelu sekd vanhemmuuden ja perheen vuorovaikutuksen tukeminen. Lapsuuden
merkityksen korostaminen eli vélit4, ohjaa ja vahvista vanhemmuutta niin, etta per-
heelld on mahdollisuus saavuttaa hyvé eldmanlaatu. Lapsi pidetdan keskiossa ja
asiat puhutaan lapsen ndkokulmasta. (Omavalvontasuunnitelma 2016, 2.)

Perhekeskus Harjulan arvoissa pidetéén tarkeana, etté asiakkaat tulevat vastaanote-
tuiksi ja rakastetuiksi sekd nahdyiksi ja kuuluiksi omana itsendaén. Muita Harjulan
arvoja ovat turvallisuus, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, koskemattomuus, yksilol-
lisyys ja yhteisollisyys seké& toisen ihmisen ja luonnon kunnioittaminen. (Omaval-

vontasuunnitelma 2016, 2.)

Perhekeskus Harjulassa on kaksi osastoa. Osasto yksi koostuu viidesta lapsesta tai
nuoresta ja perheyksikdsséd mahdollisesti olevasta perheestd. Osasto kaksi koostuu
neljasta lapsesta tai nuoresta sekd itsendistyvastad nuoresta. Tyontekijoitd nailla
osastoilla on viisitoista vakituista. Lisaksi Harjula kayttaa tarpeen mukaan sijaisia,
joista monet ovat tydskennelleet Harjulassa useiden vuosien ajan. Vakituisista tyon-
tekijoistd kahdeksan on naisia ja seitseman miehid. Yrittajat ovat ndissa luvuissa
mukana. Talon johtaja on koulutukseltaan sosiaalityontekija. Sairaanhoitajia ta-
lossa on kaksi, joista toinen psykiatriaan erikoistunut. Sosionomeja on kolme ja
kolme tyontekijaa opiskelee parhaillaan sosionomin tutkintoa valmistuen 2017 tai
2018. Opiskelevilla ohjaajilla on pohjakoulutuksena l&hihoitaja, lasten ohjaaja tai
lasten ja nuorten erityisohjaaja. Lahihoitajia osastoilla on kolme, joista yhdell& on
myos lasten ja nuorten erityisohjaajatutkinto. Kahdella ohjaajalla on koulutukse-
naan lasten ja nuorten erityisohjaajatutkinto. Yhdella ohjaajalla on koulutuksenaan

nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja. (Omavalvontasuunnitelma 2016, 4-5.)
2.4 Perhepaivan lainsdadannéllinen perusta ja perhekeskeisyys

Varsinaisesta perhepdivastd on materiaalia saatavilla hyvin niukasti. Suomessa on
tiedossa yksi laitos, jossa samakaltaista pdivaa on toteutettu Perhekeskus Harjulan

lisaksi. Taman lisaksi Oulun AMK:lle on Karin, Kasurisen ja Keskitalon toimesta
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tehty v. 2016 yksi opinnéytetyd, jossa on aiheena Perhepdivé. Sen toteutus on kui-
tenkin erilainen ja kohderyhmd huomattavasti suppeampi kuin tat4 tutkimusta ké-

sitteleva Perhekeskus Harjulan Perhepdiva.

Perhepdivaa suunniteltaessa ja toteutettaessa otetaan huomioon mm. lastensuojelu-
laki, seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, jossa maaritellaan
mm. vaitiolovelvollisuus. Paivén suunnittelua ohjaa osaltaan Perhekeskus Harjulan
omavalvontasuunnitelma, jossa on kerrottuna mm. Harjulan toiminta-ajatus, arvot
jatoimintaperiaatteet seka se, miten asiakkaiden ja omaisten osallistuminen ja asia-

kaspalaute toteutuvat.

Suomalaisen lastensuojelun ajattelumalli on perhekeskeinen. Sen taustalla on voi-
makas ydinperheajattelu ja tavoitteena perheen selviaminen avohuollon tuella. Tu-
kitoimien kohteena ajatellaan olevan “normaaliperhe, joka on kriisissé ja joka avun
turvin paasee taas omilleen. Lastensuojelussa on jo 1970-80 lukujen vaihteessa
alettu korostaa ajatusta siita, ettd jokainen perheenjésen vaikuttaa omalla toimin-
nallaan koko perheeseen ja vastaavasti perhe vaikuttaa yksittdiseen jase-
neensd. Koko perheen tukemista pidetaan tarkeéna, ja oireilevaan perheenjasenté
auttamalla pyritaan vaikuttamaan koko perheen vuorovaikutukseen. Lapsi erotetaan
perheestaén vasta ddrimmaisend keinona. (Uramo 2008, 45-46.)

Avohuollon tukitoimet ovat vapaaehtoisuuteen perustuvia. Lapsen huostaanotto ja
kiireellinen sijoitus taas eivéat edellyta kohteena olevien henkildiden suostumusta,
ne voidaan toteuttaa jopa heidén vastustuksestaan huolimatta ja huostaanotolla puu-
tutaankin lapsen ja huoltajan itsemadraamisoikeuteen ja perhe-eldman suojaan
(Huhtanen 2016, 33,51).

Perhekeskus Harjulassa asuvat lapset ovat huostaanotettuja ja perheiden luottamuk-
sen saavuttaminen sekd vanhemmuuden tukeminen ovat keskeisia tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Perhepdivéankin yhtend tarkoituksena oli juuri vanhemmuuden ja per-

heen tukeminen.

Perhekeskeisessé tydskentelymallissa vanhemmat ndhdaén taysivaltaisina yhteis-

tybkumppaneina ja kaikki muutkin lapsen laheiset otetaan mukaan tydskentelyyn



13

yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Lapsen lahiymparistoa myos tuetaan, koska
katsotaan, ettd perhettd tukemalla tuetaan lasta. Tydskentelyn perusajatuksia ovat
kumppanuus ja valtaistaminen. Kumppanuus tarkoittaa, ettd vanhemmat ja asian-
tuntijat tyoskentelevat yhdessa lapsen hyvéksi. Valtaistaminen puolestaan sitd, etta
yksilo tai perhe kokee voivansa vaikuttaa olosuhteisiin ja saada enemman valtaa
omaan elaméansa. Keskeiseksi asiaksi nousee vanhemmuuden merkitys. Niin kut-
suttu riittdvan hyva vanhemmuus on edellytys lapsen terveelle kasvulle ja kehityk-
selle. Jos vanhemmuudessa on puutteita, sitd pyritddn tukemaan ja korjaamaan so-
siaalityon keinoin. (Uramo 2008, 48, 93.)

Lastensuojelun asiakkaina olevien perheiden ja lasten erilaisuus suhteessa véeston
lasten ja perheiden elamaéntilanteeseen tulee tutkimuksissa selvasti esille. Enem-
mistO lapsista asuu ydinperheessd, mutta lastensuojelun asiakkaista vain joka kol-
mas ja huostaan otetuista lapsista vain joka neljas tuli ydinperheesta. Lastensuoje-
lun asiakkaaksi tulleet lapset asuvat usein kdyhissa perheissa, 45 prosenttia lasten-
suojelun asiakkaista tuli perheistd, joka oli saanut toimeentulotukea ja 54 prosenttia
huostaanotetuista lapsista tuli toimeentulotukea saaneista perheista. Tyottomyys oli
myos tavallisempaa lastensuojelun asiakkaiden kuin muun véeston perheissa.
(Heino 2009, 207.) Huostaanotettujen lasten perheissd kokemus omaan elaméan
vaikuttamisesta voi olla hyvin vahaista. Kaikki toimenpiteet, jotka tukevat eldman

hallinnan tunnetta, ovat arvokkaita ja kantavat perhetta.

Uramo kuvaa pro gradu -tydsséan eréén aidin kokemuksia tyttdren huostaanotosta
ja lastensuojelun asiakkuudesta. Aiti kokee, ettd hienot tavoitteet eivat aina taytty-
neet, vaan han joutui vanhempana syrjaan eiké saanut tarvitsemaansa tukea. Tukea
saatettiin kylla tarjota, mutta se ei ollut sitd, mita aiti olisi juuri silla hetkell& tarvin-
nut. (Uupunut vanhempi ei hyody keskusteluavusta, vaan konkreettisesta taloudel-
lisesta tuesta ja kaytannon avusta.) Aliti olisi my6s odottanut tasavertaista kumppa-
nuussuhdetta tyttaren asioiden hoitamisessa, mutta koki, ettei tullut kuulluksi oman

lapsensa asioissa. (Uramo 2008, 95.)

Aidin kokemukset ovat ilmeisen tavallisia huostaan otettujen lasten perheissa. Jotta

kumppanuus ja valtaistaminen eivat jaisi pinnallisen puheen tasolle, biologisiin
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vanhempiin tutustumiseen ja heidan kuuntelemiseensa on varattava aikaa ja annet-
tava sille mahdollisuuksia. Kerran tai pari vuodessa jérjestettdva perhepéiva ei tie-
tenkaan yksinaan naiden tavoitteiden saavuttamiseen riita, mutta se voi luoda hyvan
pohjan. Kun vanhemmat osallistuvat perhepdivaan ja kokevat olevansa arvostettuja
ja odotettuja vieraita lapsen sijoituspaikassa, ja kun heité vield kuullaan paivén jar-
jestelyissd, luottamusta on helpompi kasvattaa.

On térkedd, etté lastensuojelun tyontekijoiden ja perheen valille syntyy tasavertai-
nen ja vastavuoroinen suhde, jossa ei ole epaluottamusta, valinpitaméttomyytta eiké
toisen osapuolen ajatusten mitatdintia. Perhepaivé palvelee luottamussuhteen syn-
tymista ja antaa biologisille vanhemmille mahdollisuuden tutustua paremmin lasta

hoitaviin tyontekijoihin ja nahda lapsi tdman omassa arkiympéristossa.

Perhekeskeisyyden lisaksi lapsen osallisuus on lastensuojelun keskeinen periaate.
Se perustuu perustuslakiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen ja lastensuojelu-
lakiin. Lain ja sopimuksen perusteella lasta on kohdeltava tasa-arvoisena yksilong,
hanelld on oikeus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin iké- ja kehitystasonsa mukai-
sesti. Lastensuojelulaissa puhutaan lapsen osallisuudesta, joka tarkoittaa, ettd lap-
sella on oikeus saada tietoa itsed&n koskevista asioista, hanelld on oikeus olla mu-
kana toteuttamassa, kehittdméssa ja arvioimassa itsedan koskevaa tyota. (Saasta-
moinen 2010, 65-66.)

Perhepdivan suunnittelussa ja toteutuksessa haluttiin ottaa huomioon myos lasten
antama palaute. Huostaanotetulla lapsella voi helposti olla tunne, ettei han juuri-
kaan pysty vaikuttamaan omaan elamaansa. Siksi on tarkead, ettd lapsetkin saivat

antaa palautetta perhepdivasta ja ettd he huomaavat tulleensa kuulluiksi.

Lastensuojelulaki korostaa lapsen ja biologisten vanhempien suhteen tukemista
huostaanoton aikana ja tutkimusten mukaan lapset pitavatkin tiiviisti yhteytta van-
hempiinsa, useimmiten pdivittdin. Yhteydenpito tapahtuu kuitenkin useimmiten pu-
helimitse, vanhemmista vain harva kdy tapaamassa lastaan huostaanottopaikassa.

Vierailujen vahaisyys voi johtua paitsi vanhempien omista vaikeuksista, myos
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huostaanoton herattamista ristiriitaisista tunteista ja siitd, ettd vanhempi kokee ole-
vansa arvioinnin kohteena vieraillessaan huostaanottopaikassa. (Laakso 2016, 171-
172.)

Perhepaivan epévirallinen ohjelma ja hauska yhdessaolo alentavat vierailun kyn-
nystéd ja toivottavasti auttavat vanhempia rentoutumaan ja olemaan aidosti lasna
omana itsendén. Tarkoitus on, ettd kenellek&an ei j&& tunnetta tarkkailtavana tai ar-
vosteltavana olemisesta. Tarkedd on myos se, miten tyontekijat suhtautuvat lasten
vanhempiin ja sukulaisiin. Tyontekijan ystavallinen kaytos ja kaytostavat ovat
kanssakdymisen kulmakivid. Rauhalliselle, selkokieliselle ja tarkentavalle vuoro-
vaikutukselle on varattava aikaa kaikessa perheiden kanssa tehtévéssa tydssa.
(Filppa & Hietanen 2013, 477.)

Huostaanoton aikana lapsen ja biologisten vanhempien yhteydenpidosta tulee myods
institutionaalisesti saddeltyd. Tapaamisia rajoitetaan ja niista sovitaan useiden eri
tahojen kanssa. (Laakso 2010, 173.) Tapaamisten hengen tulisi kuitenkin séilya va-
paamuotoisena ja niiden jarjestamisen hankaluudesta huolimatta niin kannustavana,
ettd vanhemmat kokisivat ne kaikesta huolimatta vaivan arvoisiksi, eivatka luopuisi

niisté helposti.

Laakson haastattelemista lapsista monet kokivat suhteensa biologisiin vanhempiin
parantuneen huostaanoton aikana, mutta aina huostaanotto ei paranna lapsen ja bio-
logisten vanhempien valeja. Lapsi ei vélttdmatta halua kotilomille, ja jopa kodista
ja vanhemmista puhuminen voi tuntua ikavaltd. Voi myos olla, etté lapsen biologi-
nen vanhempi ei ole lainkaan l&sna lapsen elamassa, tdmé saattaa olla kuollut, ka-
doksissa tai asua ulkomailla. Huostaan otettujen lasten kadonneita vanhempia yri-
tetd&n houkutella vanhemmuuteen ja joskus lapsi 16ytdd vanhempansa huostaan-
oton aikana. (Laakso 2010, 172, 175.) Harjulan perhepéaivéaén ovat tervetulleita lap-
sen kaikki laheiset. Jos biologiset vanhemmat eivét jostain syysta ole l&snd lapsen

elamassé, paikalle kutsutaan isovanhempia, muita sukulaisia ja kummeja.

Yksi Harjulan perhepéivan paatavoitteista on vertaistuen tarjoaminen lasten per-
heille. Vertaistuen merkitys korostuu huostaan otettujen lasten vanhempien kerto-

muksissa. Vaikka vanhempi olisi itse hakenut apua ja pyytényt lapsensa sijoitusta,



16

asia koetaan hapealliseksi, suureksi epdonnistumiseksi, josta ei voi puhua omassa
arkielaméssa kenellekdan. Vertaistukiryhmén l6ytaminen kuvataan muutoksen
aluksi. Lopultakin 16ytyy paikka, jossa omaa kokemusta voi kdydéa lapi ilman lei-
matuksi tulemisen pelkoa. (Heinonen 2014, 10-11.) Perheille on tarke&a nahda, etta
he eivét ole yksin vaikeuksiensa kanssa. Huostaan otettujen lasten didit kokevan
voimakasta stigmatisoitumista. He eivét uskalla kertoa asiasta juuri kenellek&éan
tuomituksi tulemisen pelossa. Vertaistukiryhmat ovat ainoita paikkoja, joissa he pu-
huvat huostaanotosta avoimesti. (Vierula 2010, 283-284.)

Lastensuojelun tehtdvad on varmistaa, ettd lapsi saa ik&tasonsa vaatimaa hoivaa ja
huoltoa ja etteivat kodin olosuhteet vahingoita lasta ja siksi vanhemmuuden arvioi-
minen on olennainen osa lastensuojelutydtd. Kun vanhemmuutta tarkastellaan lap-
sen edun nakdkulmasta, mukana ovat kulttuurisesti ja historiallisesti muokkautu-
neet kasitykset hyvastd vanhemmuudesta. Vaikka koko perheen ja isén rooli on kas-
vanut, lastensuojelutyd on edelleen paljolti &idin kanssa tehtdvaa tyotd, koska &i-
deille edelleen kasautuu vastuu lasten ja kodin hoitamisesta. Aidilta myos odotetaan
rakkauden ja omistautumisen osoittamista, kun isélle edelleen riittaa arjesta selviy-
tyminen. Biologisen &idin ja lapsen suhdetta pidetdan kulttuurisesti edelleen erityi-
send. Lapsistaan erilladn asuvia diteja saatetaan paheksua ja siksi lapsen huostaan-
otto on éaidille erityisen vaikeaa ja hapeallista. Aidit myos kokevat, ettd vanhem-
muus ei katkea huostaanottoon, vaikka sen toteutuminen on erilaista. (Vierula 2010,
264-265.)

Y hteiskunnassa elédé voimakkaana ajatus, ettei biologisen vanhemmuuden ja erityi-
sesti aitiyden hoitamisessa voi eiké saa epaonnistua. Kun lapsi huostaan otetaan,
vanhemmuudessa epdonnistuminen tavallaan todetaan virallisesti ja se saattaa stig-
matisoida vanhemmat sosiaalisesti. Kun lapsi otetaan huostaan, vanhempi saattaa
tuntea itsensa eristyneeksi ja arvottomaksi ja yhteiskunnasta poissuljetuksi. Samalla
hé&nen pitaisi selvitd lapsesta eroon joutumisen aiheuttamista voimakkaistakin me-

netyksen, surun ja vihan tunteistaan. (Vierula 2010, 266.)
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Vierulan tutkimuksessa mukana olleista vanhemmista suurin osa kertoi jannitteisté
ja ristiriidoista suhteessa sijaisvanhempiin ja sosiaalityontekijoihin. Osalle haasta-
telluista &itiys muotoutuu uudelleen ja sen jalkeen on mahdollista kokea onnea, iloa
ja ylpeytté siitg, ettd lapsi voi hyvin, menestyy koulussa ja harrastuksissa, vaikka ei
asu biologisten vanhempiensa kanssa. (Vierula 2010, 276-277.) Parhaimmillaan
biologisten vanhempien ja sijoituspaikan tyontekijoiden suhde voi olla sellainen,
ettd lapsen eldman isoista asioista paatetdan yhdessa ja biologinen aiti kokee tyon-

tekijoiden kuuntelevan ja arvostavan hanta (Vierula 2010, 181).

Toisaalta biologisesta vanhemmasta voi tulla vain vierailija lapsensa arkielamassa.
Tapaamisia leimaa muiden ihmisten kontrolli ja lasndolo (Vierula 2010, 180). T4ta
tunnetta Harjulassa halutaan valttaa ja perhepéivan toivotaan ldhentavan lasta, bio-

logisia vanhempia ja tyontekijoita toisiinsa.

Voimavara- ja ratkaisukeskeinen lahestyminen on vallalla myos lastensuojelun per-
hety0sséd. Menneisyys nahddén voimavarana, Syys-seuraussuhteita pohditaan
vain véhan ja tyoskentely kohdistuu tulevaisuuteen ja vahvuuksien ja onnistumisten
etsimiseen ja korostamiseen. Tamé lahestymistapa auttaa paaseméaan eroon eri osa-

puolten syyllistdmisestd ja ahdistumisesta. (Saarnio 2004, 248.)
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3 ASIAKASPALAUTE JA PALVELUN LAATU

Asiakkaat arvioivat asiakaskokemuksina palvelun laatua. Grénroosin (2001, 98)
mukaan palvelun laadusta alettiin kiinnostua 70-luvun loppupuolella. IImi6 on ollut
sielta lahtien niin erilaisten yritysten kuin tutkijoidenkin kiinnostuksen kohde.
Gronroos (2001, 113) toteaakin, ettd palvelun laadun kokemista on tutkittu erittéin
paljon viimeisen kahden vuosikymmenen aikana. Tassé luvussa kuvataan tiiviste-

tysti asiakaskokemuksen teoriaa.
3.1 Asiakaskokemus ja -palaute palvelun laadusta

On tarkead, ettd organisaatiot maéarittavat palvelun laadun kohteet siten kuin sen
asiakkaat méaarittavat. Palvelut ovat subjektiivisia kokemuksia, joissa palvelu tuo-
tetaan samalla kuin se tuotetaan. Néisté hetkista puhutaan késitteell& totuuden hetki.
Asiakkaiden kokema palvelun laatu voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen: 1) tekni-
nen eli lopputulosulottuvuus ja 2) toiminnallinen eli prosessiulottuvuus. (Grénroos
2001, 99-100.)

Palvelun kokonaislaatu ei synny yksittéisesta vuorovaikutustilanteesta, vaan siihen
liittyy useita erilaisia kohtaamisia eli totuuden hetkié. Laatuun vaikuttaa myos se,
miten palvelu asiakkaalle toimitetaan (toiminallinen laatu). Myds muut asiakkaat,
jotka kuluttavat palvelua samaan aikaan, vaikuttavat koettuun laatuun. Kuviossa 1
on esitetty koetun kokonaislaadun tekijat. Koettu laatu mielletdan hyvéksi, kun se

vastaa mahdollisimman hyvin odotettua laatua. (Grénroos 2001, 100-105.)
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Odotettu laatu Koettu kokonaislaatu Koettu laatu

Tekninen Toiminnallinen
laatu, mita laatu, miten

Kuvio 1. Koettu kokonaislaatu (Grénroos 2001, 105).

Markkinointiviestinta
Myynti
Imago
Suusanallinen viestinta
Suhdetoiminta
Asiakkaiden tarpeet ja
arvot

Gummesonin 4Q-mallissa asiakkaan kokema laatu jaetaan valittémaan ja pitkaai-
kaiseen. Mallissa on samat muuttujat: odotukset, kokemukset ja imago/brandi.
Kaksi ensimmaista laatukasitettd 1) suunnittelun laatu ja 2) tuotannon ja toimituk-
sen laatu ovat laadun l&hteitd. Suunnittelun laatu tarkoittaa sita, miten hyvin eri pal-
velun ja/tai tuotteen eri elementit rakennetaan toimivaksi paketiksi. Tuotannon ja
toimituksen laatu on nimensa mukaisesti onnistumista paketin eri osien tuotannossa
ja toimituksessa. Kaksi jalkimmaistd laatukésitettd 3) suhteen laatu ja 4) tekninen
laatu muodostavat palveluprosessin ja tuotannon seka toimituksen tuloksen. Suh-
teen laatuun vaikuttavat esimerkiksi palvelualttiit ja osaavat tyontekijat. Tekninen

laatu viittaa tuotteen tekniseen kestavyyteen. (Gronroos 110-111.)

Berry, Parasuranam ja Zeithaml (1985) ovat olleet palvelun laadun tutkimuksen
pioneereja. He madrittivat asiakkaiden palvelun laadun syntyvan kymmenesta kes-
keisesta tekijasta. (Gronroos 2001, 115.) Gronroosin tutkimusten perusteella myo-

hemmin ndma osatekijat jaettiin vain viiteen osa-alueeseen:

1. ”Konkreettinen ymparistd. Tama tekija liittyy palveluyrityksen kayttamien
toimitilojen, laitteiden ja materiaalien miellyttavyyteen seka asiakaspalve-

lijoiden ulkoiseen olemukseen.
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2. Luotettavuus. Tama tarkoittaa, ettd palveluyritys tarjoaa asiakkailleen heti
ensimmaisella kerralla tasmallista ja virheetonta palvelua ja tekee sovi-
tussa ajassa sen, mitd on luvannut.

3. Reagointialttius, Tama tarkoittaa, etta palveluyrityksen tyontekijat ovat
halukkaita auttamaan asiakkaita, vastaamaan heidan pyyntéihinsg, kerto-
maan asiakkaille, milloin palvelu annetaan, ja palvelemaan viipymatta.

4. Vakuuttavuus. Tama tarkoittaa, ettd tyontekijoiden kayttdytyminen saa asi-
akkaat luottamaan yritykseen ja tuntemaan olonsa turvalliseksi. Lisaksi
tyontekijat ovat aina kohteliaita, ja he osaavat vastata asiakkaiden kysy-
myksiin.

5. Empatia. Tadma tarkoittaa, etta yritys ymmartaa asiakkaiden ongelmia, toi-
mii heidan etujensa mukaisesti ja kohtelee heitd yksildind ja ettd sen auki-

oloajat ovat sopivia.” (Gronroos 2001, 117.)

Yhteenvetona Gronroos esittdd hyvaksi koetun palvelun seitsemén kriteerid, jotka
perustuvat laajaan tehtyyn tutkimukseen kuin myds teoreettisiin pohdintoihin. Ta-
voitteena on esittéda johtamistarkoituksiin selked malli, koska puhtaasti teoreettisen
mallit sisaltdvat kymmenia erilaisia attribuutteja. Seuraavassa taulukossa 1 on esi-
tetty nama keskeiset kriteerit. (Gronroos 117, 123-124.)
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Taulukko 1. Laadukkaaksi koetun palvelun seitseman kriteerié. (Gronroos 2001,
24).

1. Ammattimaisuus ja taidot (tekninen laatu). Asiakkaat ymmartvat, etta palvelun tarjoajalla ja sen
tydntekijoilld on sellaiset tiedot ja taidot, operatiiviset jarjestelmét ja fyysiset resurssit, joita tarvitaan heidan
ongelmiensa ammattitaitoiseen ratkaisuun (lopputulokseen liittyva kriteeri.)

2. Asenteet ja kdyttaytyminen (toiminnallinen laatu). Asiakkaat tuntevat, ettd palvelutyontekijét
(kontaktihenkilot) kiinnittdvat heihin huomiota ja haluavat ratkaista heidén ongelmansa ystévallisesti ja
spontaanisti (prosessiin liittyva kriteeri.)

3. Lahestyttévyysja joustavuus (toiminnallinen laatu). Asiakkaat tuntevat, etté palvelun tarjoaja, timén sijainti,
aukioloajat, tyontekijat ja operatiiviset jarjestelmét on suunniteltu ja toimivat siten, ettd palvelu on helppo saada
ja ettd yritys on valmis sopeutumaan asiakkaan vaatimuksiin ja toiveisiin joustavasti (prosessiin liittyva kriteeri.)

4. Luotettavuus (toiminnallinen laatu). Asiakkaat tietavat, ettd mitd tahansa tapahtuu tai mistd tahansa on sovittu,
he voivat luottaa palvelun tarjoajan ja sen tydntekijoiden lupauksiin ja asiakkaan etujen mukaiseen toimintaan
(prosessin liittyvd kriteeri.)

5. Palvelun normalisointi (toiminnallinen laatu). Asiakkaat ymmartavat, etté aina kun jotain menee pieleen tai
kun tapahtuu jotain odottamatonta, palvelun tarjoaja ryhtyy heti toimenpiteisiin pitadkseen tilanteen hallinnassa
ja loytaakseen uuden, hyvaksyttavan ratkaisun (prosessiin liittyva kriteeri.)

6. Palvelumaisema (toiminnallinen laatu). Asiakkaat tuntevat, ettd fyysinen ympéristd ja muut
palvelutapaamisen ympdristddn liittyvat tekijat tukevat myonteistd kokemusta (prosessiin liittyvé kriteeri.)

7. Maine ja uskottavuus (imago). Asiakkaat uskovat, etté palvelun tarjoajan toimiin voi luottaa, etté palvelun tar-
joaja antaa rahalle vastineen ja ettd silld on sellaiset suorituskriteerit ja arvot, jotka asiakaskin voi hyvaksya
(imagoon liittyva kriteeri.)

Palvelun laadun kokonaislaatu kasitteen 1&hes synonyymina voidaan pitaa asiakas-
kokemuksen késitettd, kuten Loytdnan ja Kortsuon (2001) méaaritelmasta voi paa-
telld: ”Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa,
jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa” (LOoytdnd ja Kortesuo 2011, 7).
Tassa tutkimuksessa asiakaskokemus on sama kuin koettu palvelun kokonaislaatu.
Asiakaskokemuksena mitataan siis kokemusta palvelun laadun osatekijoista asia-

kaspalautteella.

Businessdictionary:ssa asiakaspalaute méaritelladn seuraavasti. Sen avulla saadaan
tietoja asiakkaiden tyytyvaisyydesta tai tyytymattomyydesta organisaation tuotteita
ja/tai palveluita kohtaan. Yritykselle annetut asiakaspalautteet ja valitukset ovat tar-
ke& voimavara asiakkaiden tarpeiden ja tarpeiden parantamiseksi ja niihin vastaa-
miseksi. Tiedot hankitaan asiakkailta kirjallisten tai suullisten tutkimusten, online-

lomakkeiden, s&hkopostin, kirjeiden tai puhelun avulla. (Businessdictionary)
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Asiakaspalautteella tutkitaan asiakkaiden tyytyvaisyyttd organisaation tarjoamiin
palveluihin. Palautteella on Ylikosken mukaan nelja keskeista paatehtavaa: 1) tut-
kitaan tyytyvéisyyteen vaikuttavia keskeisia tekijoitd, 2) selvitetdan kokonaistyyty-
vaisyystaso, 3) tuotetaan toimenpide-ehdotuksia kaytantdon ja 4) seurataan tyyty-
vaisyyden kehittymisté. (Ylikoski 1999, 155-156.)

Beard (2014) esittd4 osin samoja, mutta my0s uusia tehtavia asiakaspalautteelle.
Asiakaspalaute on tirkeéd, koska 1) se helpottaa palvelun kehittamista, 2) se tarjoaa
mahdollisuuden mitata asiakastyytyvéisyyttd, 3) se tarjoaa mahdollisuuden asiakas-
ymmarrykseen, jonka avulla voi tarjota paremman asiakaskokemuksen, 4) se pa-
rantaa asiakasuskollisuutta, 5) se mahdollistaa parempien palvelupaatosten tekemi-

sen ja 6) sen avulla voi tunnistaa palvelun puolesta puhujat (Beard 2014).

Asiakaspalaute mahdollistaa asiakassuhteen syventamisen. Asiakaspalaute siséltaa
tietoja asiakkaan kokemuksista yrityksen tuotteista ja palveluista sek& syventaa yri-
tyksen asiakasymmarrystd. (Bone, Lemon, Voorhees, Liljenquist, Fombelle, De-
tienne & Money 2017, 156.)

Asiakaspalautteen merkitys korostuu tdssé ajassa toimintaa ohjaavana ja kehitta-
vana toimintana. Asiakaspalautteessa kartoitetaan tekijoitd, joita asiakas kokee
myonteisiksi. Palautekysely voi sisaltdd esimerkiksi kysymyksia asiakkaan koke-
muksista asiakaspalvelun asiantuntemuksesta ja ystavéllisyydestd, tilojen viihty-
vyydesta tai asiakkaan kokemuksista palvelusta. (Aarnikoivu 2005, 67.) Aarni-
koivu (2005, 67) td&smentad, ettd palautteen informaation avulla voidaan méarittaa
organisaation toiminnalle uusia suuntia ja tavoitteita. Taltd osin Aarnikoivu on
Beardin (2014) ja Ylikosken (1999) kanssa samoilla linjoilla.

Kuviossa 2 on esitetty tiivistelmand tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Tutki-
muksessa suunniteltua ja toteutettua Perhepdivén sisaltod ja itse toteutusta ohjaavat
lastensuojelulaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka toi-
meksiantajan omavalvontasuunnitelma. Tarkeita kasitteitd ovat perhekeskeisyys ja

vanhemmuus seka osallistaminen.
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N\

/Lait ja asetukset lasten Omavalvontasuunnitelma
suojelusta

Perhepaiva
- tiedotus
- sisaltd

Perhe-
keskeisyys

/

Asiak
palaute Kokemukset

Koettu kokonaislaatu =
asiakaskokemus

N
Palvelun laadun
\\ osatekijat/kriteerit

Kuvio 2. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Odotukset |

Tutkimuksessa hyédynnetaan palvelun laadun osatekijoita ja kriteereja. Koettu pal-
velun kokonaislaatu on asiakkaiden kokemus Perhepéivésta ja erityisesti pdivan tie-

dottamisesta ja siséllosta. Odotukset vaikuttavat kokemusten taustalla.
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Perhepdivan tavoitteena oli lisatd nuorten laheisten ja henkilokunnan vuorovaiku-
tusta ja tall& tavoin kehitta4 lasten ja heidan vanhempiensa seké laheistensa yhteis-
ty6té Harjulan ja koulun henkilokunnan kanssa. Liséksi péivan aikana perheill& oli
mahdollisuus tavata toisiaan ja keskustella myos keskenaén. Samalla henkilokun-
nalla oli mahdollisuus tehda havaintoja siitd, miten perhe toimii erilaisissa tilan-
teissa ja tehtavissa. N&ité havaintoja voidaan toivottavasti hyodyntdd mydhemmin
perheen kanssa tydskenneltéessa. Tavoitteena oli my6s saada nuoret ja heidén 1a-
heisensa osallistumaan erilaisiin aktiviteetteihin, joita heille tarjottiin. Aktiviteet-
tien oli tarkoitus olla sellaisia, joihin osallistumiskynnys olisi hyvin matala. Pdivan
tarkoituksena oli myos vahvistaa niin Harjulan kuin koulunkin henkil6kunnan osaa-

mista laheisten kanssa tydskentelyssa.

Tarked tavoite oli myos vertaistuen tarjoaminen vanhemmille. Vertaistuen toteutu-
mista helpottaaksemme perhepéiva jarjestettiin Harjulan kiinteistossa ja Harjulan
piha-alueella seka perhekeskuksen omistamilla urheilukentilld ja metséssa. Nain
varmistimme sen, ettd ympdristd oli turvallinen ja tuttu, eikd tapahtuma-alueilla
liikkuisi ulkopuolisia henkilGité, eikd mahdollista leimaantumista ndin tarvinnut pe-
latd. Jotta perhepéivéaan osallistuminen olisi vanhemmille ja sukulaisille mahdolli-
simman helppoa, Harjula vastasi kaikista osallistujien matkustuskustannuksista, ja
myos kuljetukset rautatieasemalta sekd linja-autoilta jarjestettiin Harjulan toimesta.
Perheenjasenten ja sukulaisten oli my6s mahdollista yopya Harjulassa. Myosk&éan
yopymisesta ei aiheutunut kustannuksia vanhemmille tai sukulaisille. Perhekeskus
Harjula vastasi kaikista Perhepéivaan liittyvista kustannuksista, eika lasten ja nuor-

ten kotikuntia laskutettu paivan vuoksi mitenkéaan.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli asiakaspalautteen kerd&dminen lapsilta, heidan
perheiltdén ja laheisiltadn seka keratyn asiakaspalautteen analysointi. Lastensuoje-
lun haasteena asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden kohdalla voidaan nahda
se, miten asiakas kokee hdneen kohdistuneet, usein tahdonvastaiset toimenpiteet,
jotka lastensuojelun nakdkulmasta ovat palvelua. Asiakas saattaa kuitenkin jélkeen

péin tuntea toimenpiteista olleen hdnelle apua ja pystyy antamaan niista positiivista
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palautetta. Toisaalta asiakas voi kokea, ettéd sindnsa hyodyllinen palvelu tuli vaaraan
aikaan, eikd han pystynyt sitd hyodyntaméaan, tai ettd palvelu oli taysin véaara ja jopa
haitallinen. (Manner 2017.) Grénroos toteaa asiakkaan osallistumisen hallinnan
olevan yhden palvelun laadun tekijén: ”Asiakkaat, jotka eivit joko osaa tai halua
toimia palvelutarjoajan odotusten mukaisesti, voivat pilata palvelun laadun.”

(Gronroos 2001, 161).

Tutkimuksen varsinaiseksi paatutkimusongelmaksi muodostui kysymys: “Miten
lapset ja nuoret sekd heidén ldheisensd ja perheensd kokivat Perhepdivian?” Tétd
selvitettiin mm. Perhepdivasté tiedottamiseen ja Perhepdivan sisaltoon liittyvilla
tarkentavilla Likert-asteikkoon laadituilla kysymyksilld. Alatutkimusongelmana
selvitettiin sitd, miten henkilokunta koki Perhepaivén. Toiveena oli saada selville,
oliko perheilld tai henkilokunnalla jotain asioita, joihin kaikki tai useimmat olivat
kiinnittdneet huomiota Perhepdivan toteutumisessa niin positiivisissa kuin negatii-

visissakin asioissa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Perhekeskus Harjulassa on kokemusta perhepdivasta, jossa kaikki lasten ja nuorten
ldheiset, sek& Harjulan ja koulun tyontekijat, ovat kerralla koolla Harjulassa. Toi-
saalta kokemusta on myos perhepéivastd, jossa oma-ohjaaja yhdessa lapsen tai nuo-
ren ja hanen perheensé kanssa toteuttaa yhteisen péivéan perheen toiveiden mukai-
sesti Harjulan kustantamana. Néité péivia on vietetty huvipuistoissa ja eldinpuis-

tossa, konserteissa, teatterissa, luontoretkilla sek& ostoksilla kaupungilla.
5.1 Perhepaivan suunnittelu, toteutus ja seuranta

Perhepdivan suunnittelu aloitettiin jo vuoden 2016 syksylla liittyen opinnédytety6-
honi. Samalla Perhepaiva Kirjattiin v. 2017 budjettiin. Taulukossa 2 on esitetty Per-
hepéivan toteutumisen aikataulu. Perhepéivaa kasiteltiin kevaalla Harjulan henki-
I6kuntapalaverien yhteydessd. Palaveri jarjestetddn kerran kuukaudessa ja se on
kestoltaan noin kuusi tuntia. Perhepdivastd keskusteluun varattiin aikaa noin tunti
jokaisessa palaverissa. Talla kertaa tyoryhma paétyi jarjestamaan perhepdivan niin,
ettd kaikki kutsutaan samana paivana Harjulaan, jossa jarjestetaan erilaisia aktivi-
teetteja Harjulan ja koulun henkil6kunnan toimesta. Tydnjako tehtiin henkilokun-
tapalavereissa niin, ettd jokainen tyontekija sai ehdottaa mitd ohjelmaa han olisi
halukas ohjamaan tai jarjestdimaan ja mihin tehtaviin han olisi valmis osallistumaan.
Perhepdivan ohjelma paatetiin rakentaa edellisen perhepaivén pohjalta ja siitd saa-
tuihin kokemuksiin perustuen. Liséksi paatettiin, ettd asiakkaiden ja heidan per-
heidensé siséltotoiveita péaivaan ei talld kertaa toteutusaikataulun vuoksi kysyta.
Koska paivasté tullaan tekemaan asiakaskysely paivan paateeksi, uskoimme palaut-

teen avulla pystyvamme kehittdméaan paivaa tulevaisuudessa haluttuun suuntaan.

Perhekeskus Harjulan perhepéivd toteutettiin  suunnitellusti  keskiviikkona
24.5.2017. Alun perin paivdmaéaran valintaan vaikutti se, etté torstai 25.5.2017 oli
helatorstai, eikd perjantaina 26.5.2017 Harjulan lapsilla ja nuorilla ollut koulua.
Nain lapset ja nuoret paasivat lahteméén pidennetylle lomaviikonlopulle vanhem-

pien ja sukulaisten mukana.



Taulukko 2. Perhekeskus Harjulan Perhepdivan toteutumisen aikataulu.
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Perhekeskus Harjulan Perhepéivan toteuttaminen 10.2016 - 05.2017
-tyén alla toteutunut
Vaslttl;u- Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko
Paivi |suunnittelu-|{suunnittelu-| Henkilo- [Henkilokunta- |Henkilokunta- |Henkilokunta- (Perhepdiva
palaveri palaveri ja kunta- |palaveri: palaveri ja palaverisekd |24.05.2017 ja
budjetointi palaveri |vastuualuei- |suunnittelu- ([ruokalistaja |seuranta-
den jako palaveri x3 kutsut palaveri
Markkulsuunnittelu-[suunnittelu- Henkild- [Henkilokunta- |Henkilokunta- |Henkilékunta- |Perhepaiva
palaveri palaveri ja kunta- |palaveri: palaveri ja palaverisekd |24.05.2017 ja
budjetointi palaveri |vastuualuei- |suunnittelu- ([ruokalistaja |seuranta-
den jako palaveri x3 kutsut palaveri
Esa [suunnittelu-[suunnittelu- Henkild- [Henkilokunta- |Henkilokunta- |Henkilékunta- Perhepaiva
palaveri palaveri ja kunta-  |palaveri: palaveri palaveri ja 24.05.2017 ja
budjetointi palaveri |vastuualuei- &anentoisto- [seuranta-
den jako laitteet palaveri
Maria [suunnittelu- Henkilo- [Henkilokunta- |Henkilokunta- |henkilokunta- (Perhepdiva
palaveri kunta- |palaveri: palaveri ja palaveri ja 24.05.2017 ja
palaveri |vastuualuei- [suunnittelu- |tydvuoro- seuranta-
den jako palaveri x2 suunnitelmat |palaveri
Teija Henkild- [Henkilokunta- |Henkilokunta- |henkilokunta- |Perhepaiva
kunta- |palaveri: palaveri palaveri ja 24.05.2017 ja
palaveri |vastuualuei- tydvuoro- seuranta-
den jako suunnitelmat |palaveri
Ohjaajat Henkilo- [Henkilokunta- |Henkilokunta- |Henkilékunta- (Perhepéiva
kunta- |palaveri: palaveri palaveriseka [24.05.2017 ja
palaveri |vastuualuei- linnunpéntot, |seuranta-
den jako valokuvaus, |palaveri
musiikki ja
liikunta
Koulun Henkilokunta- Henkilokunta- |Perhepaiva
henkilo- palaveri: palaveri seka |24.05.2017 ja
kunta vastuualuei- Suomi 100 - seuranta-
den jako teema ja palaveri
suunnistusrata

Paivan konkreettiset valmistelut aloitettiin jo huhtikuussa ruokalistan ja ohjelman

suunnittelulla seka tarpeellisten valineiden, kuten uuden pelipallon ja maalivahdin

hanskojen hankinnalla jalkapallo-ottelua varten. Myds linnunpdnttdihin tarvittava

puutavara ja ruuvit hankittiin jo tapahtumaviikon maanantaina.

Koulu kaytti alkuviikon paivat Suomi 100 -vuotta teemaan tutustumiseen ja kou-

lulla toteutettiin projekteina salin koristeluun tarvittavan materiaalin kokoaminen

ja askarteleminen. Jokainen ohjaaja vastasi osa-alueen, jonka hén oli saanut valita,

materiaalien ja tarvikkeiden hankinnasta ja esivalmisteluista. Ruokien raaka-aineet
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hankittiin tiistaina 23.5.2017 ja samana péivana tehtiin myos tarvittavat esivalmis-
telut ruokien suhteen. Juhlasali kalustettiin ja koristeltiin tiistaina ja my6s musiik-
kiesityksiin tarvittavat aanentoistolaitteet seka tietokoneet ja karaokelaitteisto pys-

tytettiin tiistaina.

Paiva aloitettiin osan tyontekijoiden toimesta jo klo 07.00 ruokien valmistuksella ja

keittion siivouksella. Lapset ja nuoret lahtivat aamulla normaalisti kouluun.

Kuten kutsusta (Liite 1) ilmenee, oli péiva suunniteltu alkavaksi vierailijoiden
osalta ruokailulla noin klo 11.30 alkaen. Kukin vierailijaperhe, yhdessa nuoren
kanssa, aloitti ruokailun omaan tahtiin saavuttuaan Harjulaan. Ruokalistalle valit-
tiin ruokia Suomi 100 vuotta -teemaa mukaillen (Liite 2). Raaka-aineet valittiin ko-
timaisesta kauden tarjonnasta ja listalle pyrittiin 16ytdmaan kaikille tuttuja ruokia

perinteitd kunnioittaen. Ruokalista ei ollut esilla tapahtumapaivéna.

Lounaan jalkeen péaivéa jatkettiin, ja varsinainen ohjelmaosuus aloitettiin lasten ja
nuorten sekd henkilokunnan musiikkiesityksilla. Esitysten toteutuksesta ja suunnit-
telusta, seka harjoittelun organisoinnista vastasi Harjulan ohjaaja Leena Ranta-
Opas. Aénentoistosta vastasi Esa Metsaranta. Ohjelma piti sisalldan mm. kahden
tyton itsensd suunnitteleman tanssiesityksen. Liséksi kuultiin erd&n nuoren sanoit-
tama laulu, johon paikallinen muusikko oli tehnyt sévellyksen ja sovituksen. Tun-
nin kestaneen musiikkituokion aikana kuultiin myds karaokelauluesityksia useissa
eri kokoonpanoissa. Esitykset saivat innostuneen vastaanoton ja valilla taas kuulijat
herkistyivét kyyneliin. Esitykset mainittiin, ja niitd kommentoitiin positiivisesti

useissa eri palautelomakkeissa.

Musiikkiesitysten jalkeen, ennen ulos siirtymistd, veturiluokan opettaja Marjukka
Anttila ohjeisti seuraavan aktiviteetin, joka oli koulun henkilékunnan jarjestama
suunnistusrata. Jokaiselle perheelle oli suunniteltu oma, perheen kiinnostuksen mu-
kaan tehty rata ja rastit olivat perhekohtaisia. Ensimmainen vihje jaettiin kullekin
osallistujaperheelle kirjekuoressa. Radan rastit noudattivat niin ikd&n Suomi 100-
vuotta teemaa. Vihjeet saattoivat olla esimerkiksi kuvia tai arvoituksia. Seuraava

vihje odotti suunnistajia rastilla. Harjulan pihapiiriin ja lahiympéristoon sijoitettuja
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rasteja oli perheesta riippuen kaikkiaan noin kymmenen. Viimeinen tehtava oli 16y-
t4& Harjulan neuvotteluhuoneessa ollut ohjaaja, joka jakoi kaikille osallistujille ja&-
tel6t. llahduttavaa oli se, miten innostuneesti kaikki perheet radan suorittivat lop-

puun saakka.

Suunnistustehtavan jalkeen oli varattu hetki vapaa-aikaa keskusteluille ja jaatelon-

syonnille riippuen siit4, miten nopeasti kukin perhe radan suoritti.

Harjulan pihapiiriin tehtiin kesélld 2015 iso nurmikkoalue. Sita suunniteltaessa ja
tehtéessa otettiin huomioon se, ettd kentalla voitaisiin harrastaa mahdollisimman
monia eri aktiviteetteja. Vuonna 2016 kenttd rauhoitettiin niin, etta kentélle saatiin
kasvatettua vahva ja tasainen nurmikko. Aikaisempina vuosina ja edellisen& perhe-
paivana jalkapalloa oli pelattu viereiselld hiekkakentalla. Tana Perhepdivéna oli tar-
koitus, ettd nurmikentta vihdoin vihitaan virallisesti kayttodn. Tanaan kentélla pe-
lattaisiin jalkapallo-ottelu, jossa Harjulan nuoret kohtaisivat vanhemmista, seka
koulun ja Harjulan henkil6kunnasta kootun all stars -joukkueen. Kentén vihkimis-
seremonia aloitettiin Suomen lipun liehuessa salossa joukkueiden ja tuomarin siir-
tymisella keskiviivalle. Allekirjoittanut piti juhlapuheen ja sen paatteeksi pelaajat
jayleiso lauloivat yhdessd Maamme-laulun. Maamme-laulun jalkeen avajaispotkua
saapui suorittamaan kiinteistoista ja ulkoalueista vastaava ohjaaja, yrittdja Esa Met-
séranta. Paineiden kasvaessa ylitsepadsemattomiksi Metsdrannan ensimmaéinen
potkuyritys ei osunut palloon ja Metsaranta kaatui nayttavasti kuitenkaan itsedan
satuttamatta. Toisella yrittdmalla potku saatiin suoritettua ja ndin kentté saatiin vi-
rallisesti vihittyd kayttoon. Itse peli oli tasainen ja hyvin jannittdva. Varsinaisen
peliajan paatyttya kuvitteellisella tulostaululla olivat lukemat kolme -kolme. Ottelu
ratkesi vasta rangaistuslaukauskilpailussa, jossa henkilékunnan ja aikuisten yhdis-

telmajoukkue ampui ohi ratkaisevan laukauksen.

Pelin jélkeen odotti kodalla makkara- ja mehutarjoilu seka pihapiirissé tarjolla ol-
leita vapaaehtoisia aktiviteetteja, joissa perheet saivat vapaasti kiertdd omien Kiin-
nostustensa mukaan. Valittavana oli frisbeegolfia, karaokea, linnunponttéjen tekoa

seké& valokuvauspiste, jossa nuorten ja heidan perheidensé oli mahdollista kuvauttaa
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itsensé erilaisissa kokoonpanoissa. Valokuvauspisteen oli suunnitellut Harjulan oh-
jaaja Miia-Kaisa Syrjala. Han my0s vastasi kuvaamisesta. Nuorten ja perheiden li-
séksi Harjulan ja koulun tyontekijat kéyttivat valokuvauspistettd ahkerasti
(Kuvio 3). Pisteelld oli varattuna erilaista rekvisiittaa kuten pahvista askarreltuja
viiksia ja hattuja seka solmioita ja huulia kuvauksia varten. Piste saavutti kaiken
kaikkiaan suuren suosion ja Harjulan toimesta teetettiin kuvat, jotka toimitettiin
perheille muistoksi paivasta. Linnunpdnttopisteelle oli etukateen sahattu méaaramit-
taiset laudat, jotta rakentaminen olisi helppoa ja nopeaa. Pisteell& oli myds mahdol-

lisuus testata lintujentunnistustaitojaan.

Kuvio 3. lloiset ohjaajat valokuvauspisteelld: vasemmalta oikealle Yli-Harja, Sep-

péla ja Metsaranta. Valokuvaus: Miia-Kaisa Syrjala.

Alkuperdisessa suunnitelmassa oli tarkoitus, ettd Perhepdivé péattyy seindjokelai-
sen duon Aino ja Leevi musiikkiesitykseen. Esitys oli tarkoitus pitda Harjulan lii-
kunta- ja juhlasalissa. Perhepéivan aamuna duo kuitenkin ilmoitti viime hetken ai-
katauluongelmastaan, jonka vuoksi heidén esiintymistaan piti aikaistaa. Esitys paa-
dyttiin siirtdmé&an ulos ja duo esiintyi samaan aikaan, kun perheet ja henkilokunta
Kiersivat toimintapisteilld. Tdm& osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, koska eldavamu-

siikki sopi hienosti toiminnan taustalle ja toisaalta osa ihmisista p&asi keskittyméaan
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musiikkiin kauniissa iltapéivéassa ulkona. Osa osallistujista ei myoskaan olisi enaa
jaksanut rauhoittua erilliseen konserttiin sisatiloissa.

Perhepdiva paatettiin kahviin tadytekakkuun sekd muuhun makeaan tarjottavaan.
Kahvin lomassa lapsilla ja nuorilla seka heidan perheilldan oli mahdollisuus tayttaa
Perhepdivaa koskeva kyselylomake. llahduttavaa oli se, ettd jokainen osallistuja ha-
lusi lomakkeen kysymyksiin vastata. VVastaamisen jalkeen perheet lahtivat viikon-
lopun viettoon. Palauttaessaan lomakkeen téytettynd jokainen sai matkaevaéksi

Suomi 100-vuotta suklaata ja virvoitusjuoman.

Perhepdivan jalkeen Perhekeskus Harjulan henkilokunta ja yrittajat pitivat seuran-
tapalaverin, jossa pohdittiin mm. Perhepdivan toteutumisen onnistumista ja mah-

dollisia kehittdmiskohteita.
5.2 Asiakaspalautteen kerdaaminen

Tassa tutkimuksessa asiakastyytyvaisyytta haluttiin mitata yksittdisen Perhepaivén
osalta. Asiakaspalautteen kerddminen toteutettiin asiakastyytyvaisyyskyselylla
(Liite 3). Kyselylomakkeessa oli seka monivalintakysymyksid Likert-asteikolla
(viisi vastausvaihtoehtoa) ettd avoimia kysymyksia. Tavoitteena oli saada asiak-
kaan &&ni kuuluviin. Tavoitteena oli, ettd Perhepaivésta pystyttaisiin luomaan Har-
julaan vuosittainen tapahtuma, jolla olisi onnistuessaan positiivinen vaikutus nuor-
ten ja heidan verkostonsa kanssa tehtdvaan tyohon. Parhaimmillaan Perhepaivasta
voisi muodostua yksi uusi toimintamalli, josta Harjula tunnettaisiin. Perhepaiva
voisi auttaa Perhekeskus Harjulaa laitoksena erottumaan positiivisesti Kilpailijois-
taan. Yritt4jia luonnollisesti kiinnosti se, vastasiko Perhepdivaan suunnattu merkit-
tava taloudellinen panostus siitd saatua hyotya. Taloudellista hy6tya voidaan arvi-
oida myonteisend maineen kasvuna pitkalla aikavalillg, joten tatg ei tassa tutkimuk-
sessa pystyté arvioimaan. Ymmarrettavaa on, ettd osaa panostuksen tuloksista mah-
dollisesti parantuneena vuorovaikutuksena ja yhteistyona voidaan myos arvioida
vasta myohemmin. HyOtyé arvioitiin saadun asiakaspalautteen perusteella lyhyella

aikavalilla.
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5.3 Palautteen keraaminen henkildkunnalta

Myos henkilokunnalta haluttiin palaute Perhepdivésta. Henkilokunnan ajatukset ke-
rattiin valittomasti paivan paatyttya seurantapalaverissa post it -lapuille. Jokainen
Kirjoitti vihreddn lappuun positiiviset asiat paivasta ja keltaiselle lapulle ne asiat,
jotka tulevaisuudessa saattaisivat vaatia kehittdmista. Kirjallisen palautteen jalkeen
esille tulleista asioista keskusteltiin avoimesti.

5.4 Tutkimuksen validius ja eettisyys

Sosiaalityontekijoilta varmistettiin, ettei erillista lupaa kyselyn esittdmiseen sijoite-
tulle lapsille tarvita, koska kyselylla kerattiin ainoastaan asiakkaiden mielipiteité ja
parannusehdotuksia Perhepéivasta. Kyselyssé ei tiedusteltu asiakasta itseddn kos-
kevia asioita, vaan tarkoituksena oli ohjaajien tyon kehittdminen saadun palautteen
pohjalta. Kyselylomake jaettiin kaikille Perhepaivéaan osallistuneille asiakkaille ja

heidan laheisilleen. Palautetta pyydettiin koko henkilékunnalta.

Kaikille kyselyyn vastaajille kerrottiin, ettd vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja
tiedotettiin my®s siitd, ettei yksittaista vastaajaa voida tunnistaa. Vastaukset analy-
soitiin aineistolahtoisella sisallénanalyysilla opinnaytetyontekijan ja ohjaavan opet-
tajan toimesta. Vastauksista tehtiin kooste Excel -ohjelmalla siten, ettei yksittéista
vastajaa voida tunnistaa. Kerétty aineisto havitettiin silppurilla sen jalkeen, kun vas-
tauksista tehty kooste oli valmis. Eettisyys toteutui myds vaitiolovelvollisuutena.
Jokaiselle Perhepdivéaan osallistuvalle muistutettiin vaitiolovelvollisuudesta. Péi-
van aikana otettuja kuvia ei julkaista Harjulan nettisivuilla, eik& sosiaalisissa medi-
0issa, vaan ne séilytetddn Harjulassa ja kuvia luovutetaan asiakkaille vain, jos niissé

ei esiinny muita kuin asiakkaan omaa perhetta.
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6 TULOKSET

Kaikki Perhepdivaan osallistuneet (n= 30) palauttivat kyselylomakkeen Perhekes-
kus Harjulan Perhepdivésta ja olivat paasaantoisesti vastanneet kaikkiin kysymyk-
siin. Vastauksia saatiin Perhepéivasta tiedottamisesta, Perhepaivén sisallostd seka

lisaksi palautetta omin sanoin. Suomi -100 -teema ei noussut esiin vastauksissa.

Kaikki Perhepaivéassa mukana olleet Perhekeskus Harjulan tyontekijat ja esimiehet

antoivat palautetta kirjallisesti ja suullisesti seurantapalaverissa.
6.1 Perhepaivasta tiedottaminen

Kuviossa 4 on esitetty tulokset Perhepaivasta tiedottamisesta. Tuloksissa ovat mu-

kana kaikkien vastaajien (n = 30) mielipiteet prosentteina kaikista vastauksista.

Perhepéivasté tiedottaminen,
kaikki vastaajat (n = 30)

1.  Saintiedon perhepéivasta riittavéan _ ’
ajoissa. "
2. Suullinen tiedottaminen ja kirjallinen —
kutsu olivat hyvé tiedottamisen tapa. g’
3. Kirjallinen kutsu sisélsi tarvittavat _
tiedot. -6’7-
4.  Perhepdivaan ilmoittautuminen oli _l .
helppoa. :

m Tdysin samaa mielta m Osittain samaa mielta En samaa enka eri mielta

Osittain eri mielta ® T&ysin eri mieltd m Ei vastausta

Kuvio 4. Perhepdivasté tiedottaminen, kaikki vastaajat (n = 30).

Ldahes kaikki Perhepdivaan osallistuneet asiakkaat ja heidén laheisensa kokivat, etta
Perhekeskus Harjulan Perhepaivésta oli tiedotettu asianmukaisesti. My0ds Perhepéi-
vaan ilmoittautuminen koettiin vaivattomaksi. Henkilékunnan palaute tiedottami-

sesta kasitell4&n kohdassa 6.3: Henkilokunnan palaute Perhepéivésta.
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6.2 Asiakaspalaute asiakkaiden kokemana Perhepaivan siséallosta

Kuviossa 5 on esitetty Perhepéivén sisalto asiakkaiden kokemana (n = 12). Tulokset

on esitetty prosentteina kaikkien asiakkaiden vastauksista.

Perhepéivén sisalto,
asiakkaat (n=12)

5. Olen tyytyviinen perhepaivan ohjelmaan.

6.  Perhepiivin aikana vallitsi véliton, avoin ja rento
ilmapiiri.

Henkilokunta kohteli perhettini arvostavasti.

8. Halutessani sain apua henkilokunnalta.

9. Minulla oli mahdollisuus keskustella toisten lasten ja
perheiden kanssa.

10.  Koin olevani tasavertainen muiden Perhepiivdan
osallistuneiden kanssa.

11.  Sain osallistua haluamimi aktiiviteetteihin.

12.  Osallistuin toimintaan vapaaehtoisesti.

13.  Mikéli Perhepiivistd tulisi Perhekeskus Harjulan
jokavuotinen tapahtuma, osallistuisin sithen mielellani.

B Taysin samaa mielti M Osittain samaa mielti ~ ®En samaa enki eri mieltd

Osittain eri mieltd W Tiysin eri mieltd B Ei vastausta

Kuvio 5. Perhepéivén sisalto asiakkaiden kokemana (n = 12).

Lahes kaikki asiakkaat olivat joko erittain tai melko tyytyvaisia paivan ohjelmaan.
Myaos paivén aikana vallinnut ilmapiiri sai hyvaa palautetta. Asiakkaat kokivat, ettd
henkilokunta kohteli heiddn perheitédan arvostavasti ja ettd henkilokunta auttoi tar-
vittaessa. Yksi asiakas jatti vastaamatta kysymykseen perheen arvostavasta kohte-
lusta. Seké tasavertaisuus ettd vapaaehtoisuus toimintaan osallistumisessa toteutui
suurimman osan mielestd hyvin. Kolme neljasosaa asiakkaista olisi valmis osallis-
tumaan Perhepéivaan uudelleen erittdin tai melko mielelldén, mikali sellainen tule-

vaisuudessa jarjestettaisiin.
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Kuviossa 6 on esitetty Perhepéivén parasta antia asiakkaiden kokemana. Palautteet
on koottu kyselylomakkeen avointen kysymysten vastauksista. Kommenttien luku-
maaré on ilmoitettu sulkeissa. Palautteet on Kirjattu siten, kun ne lomakkeilla olivat.
Osa palautteista voitiin sijoittaa usean otsikon alle. T&mén vuoksi jotkut kommentit

esiintyvét tekstissa useamman kerran.

Perhepéivan parasta antia
asiakkaiden kokemana

Perheen/sukulaisten
. . . kanssa
Lukg:gzﬂ;f::tlﬁ‘g; celit ajan viettiminen Ruoka ja herkut (4)
J ja yhteishenki (6)

Kuvio 6. Perhepdivan parasta antia asiakkaiden kokemana.

Liikunnalliset aktiviteetit ja esitykset. Aktiviteetit ja liikunta olivat odotetusti asiak-
kaiden keskuudessa suosittuja. Liikunta, pelit ja urheilu ndyttelevét isoa osaa Har-
julan arjessa ja Perhepaivéna kayttoon otettu nurmikentté on paivittaisessa kaytossa
niin koulun toimesta kuin iltaisinkin osaston puolelta. Liikunnan mukana olo myos

Perhepéivéssé oli itsestadn selvyys.
“Jalkapallopeli ja yhteishenki”
“Jalkapallon pelaaminen”

“Herkut, perhe (kummit) ja suunnistus”’
"Aktiviteetit ja ruoka”

“Jalkapallo™
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"Sukulaisten kanssa oleminen ja esitykset ja ruoka”
"Oli sisalté”
”Enemmdn aktiviteetteji”

”Enemmdn aktiviteettejd olisi plussaa. Hyvdd oli, ettd aikuiset oli mukana te-

kemdissa”

“ltse tykkddn siitd, ettd halutessaan saa osallistua aktiviteetteihin. (ei ole

pakko)”

Perheen/sukulaisten kanssa ajan viettdminen ja yhteishenki. Asiakkaiden vastauk-
sissa my0s yhdesséolo laheisten kanssa nousi esiin useamman kerran. Mygs yhteis-
henki mainittiin. Liséksi hyvéané asiana koettiin se, etta pdivan paatteeksi paasi lah-

temaén kotiin viikonlopun viettoon. Paivan kesto nousi esiin yhdessa kommentissa.
“Herkut, perhe (kummit) ja suunnistus”
”Saa olla oman perheen kanssa”
"Sukulaisten kanssa oleminen ja esitykset ja ruoka”
“Jalkapallopeli ja yhteishenki”
“Kesto vihdn liian pitkd, muuten tykkdsin. Itselld pitkd kotimatka”™
“Ilma oli hieno ja oli kivaa. Kivointa oli, ettd pddsin illalla vield kotiin”

Ruoka ja herkut. Ruoka nousi useammalla maininnalla omaksi, tarkeaksi ohjelma-
numerokseen positiivisella tavalla. Se tuli esiin asiakkaiden vapaissa kommen-
teissa. Perhekeskus Harjulassa panostetaan ruokaan. Ruuan valmistuksessa pyri-
taén kéayttdmaan kotimaisia, lahell& tuotettuja raaka-aineita aina, kun se on mahdol-
lista. Harjulassa ruoka valmistetaan alusta asti itse. Nuoria kannustetaan osallistu-
maan ruuan valmistukseen yhdessa ohjaajien kanssa. Harjulassa ruokailutilanteet

tukevat yhteisollisyytta ja ruoka on yksi osa kulttuurikasvatusta, jota nuorille
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pyritdén tarjoamaan. Joulun liséksi Harjulassa juhlistetaan mm. pééasiéista, vappua
ja pyhdinmiesten pdivaa yhteisruokailulla nuorten, Harjulan sek& koulun henkil6-

kunnan kanssa.
“Herkut, perhe (kummit) ja suunnistus”
“aktiviteetit ja ruoka”
"Ruoka”
"Sukulaisten kanssa oleminen ja esitykset ja ruoka”

Muita kommentteja paivan parhaasta annista. Naitd kommentteja ei pystytty sijoit-

tamaan minkaan yksittaisen otsikon alle.
"Olin ensimmdinen”
“En tia”, "EMT” (= en ma tid)
”Olen nauttinut koko pdivdstd”
“Perhepdivd oli mukava, en muuttaisi siitd mitddn”

Annetusta palautteesta naki selvasti, etté lapset ja nuoret olivat paneutuneet kyse-
lyyn vastaamiseen. Lahes jokaisessa kyselylomakkeessa oli vastattu myds avoimiin
kysymyksiin. Huomionarvoista on myds se, ettd yhdessakaan lomakkeessa ei oltu

vastattu kysymyksiin epdasiallisesti.
6.3 Asiakaspalaute laheisten kokemana Perhepéivan sisallosta

Kuviossa 7 on esitetty Perhepaivén sisaltd laheisten kokemana (n = 18). Tulokset

on esitetty prosentteina kaikkien l&heisten vastauksista.
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Perhepéivin sisalto,
ldheiset (n=18)
5. Olentyytyvainen perhepaivan objelnan.
6. Perhepaivin aikana vallitsi viliton, avoin ja rento _
ilmapiiri.

7. Henkilokunta kohteli perhettini arvostavasti. _

. Halutessan sain apua henkitokunnatc. - | G

9. Minulla oli mahdollisuus keskustella toisten lasten ja _

perheiden kanssa.
10.  Koin olevani tasavertainen muiden Perhepdivain _5 G
osallistuneiden kanssa. :

11.  Sain osallistua haluamiini aktiiviteetteihin. _

12, Osallistuin toimintaan vapaachtoisesti. [ RN NN ¢
13.  Mikili Perhepdivisti tulisi Perhekeskus Harjulan _ 56

jokavuotinen tapahtuma, osallistuisin siihen mielelldni. :

B TAysin samaa mielti B Osittain samaa mielti ~ ®En samaa enkd eri mielta
Osittain eri mieltd m Taysin eri mielta m Ei vastausta

Kuvio 7. Perhepdivan sisalto laheisten kokemana (n = 18).

Kaikkien asiakkaiden laheisten voidaan katsoa olleen tyytyvaisia paivan ohjel-
maan. Lahes 80% vastaajista oli taysin samaa mieltd kysymyksen véaittdmén kanssa

ja loput vastaajista olivat jokseenkin samaa mielta.

Vastausten perusteella lasten ja nuorten laheiset kokivat, etté heilla oli mahdollisuus
keskustella toisten aikuisten kanssa niin halutessaan. Yhta poikkeusta lukuun otta-
matta kaikki l&heiset olivat tdysin samaa mieltd siitd, ettd olivat tasavertaisia mui-
den osallistujien kanssa. Kaikki Perhepdaivaan osallistuneet laheiset saivat osallistua
haluamiinsa aktiviteetteihin ja paaséantoisesti osallistuminen koettiin olleen vapaa-
ehtoista. Noin yhdeksdnkymmenta prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ett he osal-
listuisivat Perhepéivaan uudelleen erittdin mielelld&n, mikéli sellainen tulevaisuu-

dessa uudelleen jarjestettéisiin.
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Kuviossa 8 on esitetty Perhepéaivén parasta antia laheisten kokemana. Palautteet on
koottu kyselylomakkeen avointen kysymysten vastauksista. Kommenttien luku-
maaré on ilmoitettu sulkeissa. Palautteet on Kirjattu siten, kun ne lomakkeilla olivat.
Osa palautteista voitiin sijoittaa usean otsikon alle. T&mén vuoksi jotkut kommentit

esiintyvét tekstissa useamman kerran.

Perhepaivan parasta antia
laheisten kokemana

Yhteishenki ja
tunnelma seka Monipuolinen Perhepiivian
perhekeskeisyys ja vapaa ohjelma Ruoka (5) toteutuksessa
ja thmisiin sekd litkunta (9) onnistuminen (3)
tutustuminen (11)

Kuvio 8. Perhepdivan parasta antia laheisten kokemana.

Yhteishenki ja tunnelma seké perhekeskeisyys ja ihmisiin tutustuminen. L&heisten
palautteissa paivéssa valittynyt tunnelma ja ilmapiiri nousivat esiin yli puolessa
vastauksista. llmapiiriin oltiin paasaantoisesti erittdin tyytyvaisia. Vieraat kokivat,
ettd henkilokunta suhtautui heihin arvostavasti ja etta henkilékunnalta sai apua niin
halutessaan. Oli hyva ndhd&, miten hyvin vanhemmat ja muut l&heiset viihtyivat
Perhepdivéssa. Paivéan yhtend tavoitteena oli yhteistyon helpottaminen ja se saavu-
tettiin. Vanhemmat kokivat olevansa toivottuja vieraita ja arvostivat keskusteluja
henkilokunnan kanssa. Huostaanotetun lapsen vanhemman tuntoja kuvaavat hyvin
palautteet: "Kerrankin tunsin kuuluvani joukkoon" ja "Olen erilainen, silti hyvak-
sytty". Palautteet kertovat hdpeésta ja stigmatisoinnista, joita vanhemmat joutuvat
arjessa kantamaan. Jos joku paasi ndista tunteista hetkeksi eroon Perhepaivassa,

paivaa voi pitada onnistuneena.
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”Yhdessdolo ja saa nihdd muitakin vanhempia”
”Lapset sai esiintyd liheisten edessd, Arvokasta. Yhdessd tekeminen +++"

“Yhteisollisyys. Avoin tapahtuma perheille. Mukavaa tutustua Harjulan tyén-

tekijoihin.”,
"Kiva pdivd, tunsin kerrankin kuuluvani joukkoon”

“lloinen tunnelma, avoin ilmapiiri. Yhteenkuuluvaisuuden tunne!!! Olen eri-

lainen, silti hyvaksytty. ensimmdinen kesdpdivd, ensimmdinen kesdn juhla”
“Ldmmin, ldheinen ja rakkaudellinen tapahtuma”™

“lloinen yhteishenki”

"Viliton tunnelma”

“Tosi hyvd ilmapiiri”

“"Monipuolinen ohjelmatarjonta. kaikki toimivat yhdessd. Yleensdkin seurata

lasten tekemisid. Tilanne pysyi kdsissd”
"Vapaa ja oikein onnistunut kaikin puolin”

Monipuolinen ja vapaa ohjelma seka liikunta. Lahes kaikki olivat maininneet oh-
jelman, eika ohjelma saanut keneltdkdan negatiivista palautetta. Laheisten palaut-
teista kavi ilmi, ettd he pitivéat lasten esityksid arvokkaina. Huostaanotetun lapsen
vanhemmalle on tarke&& voida kokea ylpeytta lapsestaan ja nahdd tdmén osaavan

ja onnistuvan. Néaita kokemuksia ei vélttamatta perheen arjessa ole ollut.
“"Monipuolinen ohjelma, hyvd ruoka, litkuntaa oli tarpeeksi”
"Vapaata toimintaa riittdvdsti. Mielenkiintoisia tehtdvid”
“Jalkapallopeli ja koulun tehtdvdt”

"Ehkd kilpailuvietti on kaikilla enemmdn kisailua”
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”Lasten esitykset”
”Lauluesitykset”

”En muuttaisi mitddn, sddkin oli hieno. Musiikista lisckiitos sekd nuorille, etta

lopuksi aikuisten esitys”

“"Monipuolinen ohjelmatarjonta. kaikki toimivat yhdessd. Yleensdkin seurata

lasten tekemisid. Tilanne pysyi kdsissda”
”Mahtava keli. Riittdvin viljd ohjelma (ei ollut suorittamista)”

Ruoka. Lahes kolmannes vastaajista huomioi maittavan ja monipuolisen ruokatar-

joilun.
"Ruoka oli mahdottoman hyvdd ja oli monipuolinen.”
"Hyvd ruoka.”

”Ruoka, musiikki, ulkoilu”

“"Monipuolinen ohjelma, hyvd ruoka, liikuntaa oli tarpeeksi”

"Esitykset. Ruoka”

Perhepaivan toteutuksessa onnistuminen. Muutama vastaaja oli antaa pdivan to-

teuttamisen onnistumisesta positiivista palautetta.

"Suunnittelu ja toteutus onnistunut erittdin hyvin. aikataulu hyvd. Sopiva aika

kesdn alku”
"Suunniteltu ja onnistunut erittdin hyvin”

"Hyvd juttu, kaikki sujui hyvin”
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Muut kommentit. Nelj&a vastausta ei voitu luokitella mink&an otsikon alle, koska ne
eivat avautuneet tutkijalle riittavalla tarkkuudella.

12

“Opettajan keskustelu
"Hyvd pdiva”
“Elisalle annoin vinkkejd, kesd ldmmin, oli kiva”
"Tdmd oli joka lailla hyvd pdivd”

6.4 Henkilokunnan palaute Perhepaivasta

Henkil6kunnan palautteessa oltiin tyytyvéisia tunnelmaan. Tunnelman sanottiin ol-
leen leppoisa ja, ettd asiakkaiden ja heidan laheistensé hyva suhde henkil6kuntaan
valittyi paivan aikana. My0s aktiivinen osallistuminen oli huomioitu palautteissa.
Tyonjako ja selkeét vastuualueet saivat myos kiitosta. Henkildkunta totesi palaut-
teissaan, ettd kokonaisuus oli hyvin suunniteltu: seka ohjattua toimintaa ettd vapaata
tekemisté oli sopivasti. My0s osaston ja koulun yhteistyon todettiin sujuneen sau-
mattomasti. Monipuolinen ohjelma ja aktiviteetit mainittiin myos useaan otteeseen.

Paivan aterioihin ja tarjoiluihin oltiin henkilokunnan taholta tyytyvaisia.

Vaikka paikalla oli runsaasti vakea ja tunnelma oli valitdn, ei voinut olla huomaa-
matta sitd, ettei kaikkien asiakkaiden l&heisi& saatu paikalle ponnisteluista huoli-
matta. Lisaksi kaikki paikalle saapuneet eivét osallistuneet tarjottuihin aktiviteet-
teihin. On kuitenkin muistettava, ettd osallistumisen oli tarkoituskin perustua va-
paaehtoisuuteen. Laheisten olisi ehka helpompi osallistua jatkossa Perhepaivéan,
jos he tutustuisivat henkilokuntaan ja muiden asiakkaiden ldheisiin yhteisten tapah-

tumien yhteydessa. Vertaistukea olisi helpompi saada osallistumalla itse.

Kehittdmistd henkilokunta 10ysi tiedottamisesta mm. ruokalistan toivottiin olevan
esilld jatkossa. On yleisesti tiedossa, ettd asioista tiedottamista on aina varaa paran-
taa. “Silti joissain firmoissa tunnutaan edelleen uskovan, etté tieto lentdé kuin itses-
taén tyOpisteesta toiseen. Sisdiseen viestintaan ei satsata, kun taas ulkoisen viestin-

nén linjauksia pohditaan kuukausikaupalla. Jokainen lienee kuullut tydpaikallaan
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tokaisun, ettd "en mind titd ainakaan tiennyt.” Sisdinen viestintd pitdd aikatauluttaa
kuin muukin yrityksen liiketoiminta. Taytyy laatia strategia mit4 kerrotaan, koska,

milloin, milla vélineelld ja kenelle.” (Talouselamé 2008.)

Siirtymisiin toivottiin selkedamp&é ohjeistusta. Joidenkin mielest4 ohjelmaa ja akti-
viteetteja oli liikaakin ja liian laajalla alueella. Henkil6kunnan palautteissa todettiin
myaos, etteivat vanhemmat ottaneet vastuuta lastensa valvonnasta, vaan se jai hen-
kilokunnan vastuulle. Henkilékunnan huomio siitd, etteivat vanhemmat valvoneet
lapsiaan oli tarke&. Jos lasten valvonta on yhteisvastuulla, se ei ole kenenkaén vas-
tuulla. Ndin valvonta jai Perhepéivassa henkilokunnalle. Tdmé ei ole yllattavaa.
Taustalla voi helposti olla vanhempien kokemus siitd, etta he tulivat vierailijoiksi
laitokseen, jonka vastuulla heidan lapsensa ovat. Vanhemmilla saattoi olla se kési-
tys, ettd lasten valvonta ja ohjaus kuuluivat jakamattomana laitoksen henkilokun-
nalle my6s Perhepdivand. Jos vastaisuudessa halutaan antaa valvontavastuuta van-
hemmille ja kdyttaa Perhepaivdd myds vanhempien vastuunoton tukemiseen, siita
on sovittava vanhempien kanssa etukéteen. Perhepdivaan tuleville vanhemmille ja
muille 1&heisille on tehtéva selvéksi, mita heiltd odotetaan ja mitka ovat ne s&&nnot,
joita lasten ja nuorten odotetaan noudattavan Perhepdivén aikana. Talldinkin hen-

kilokunnan tehtava on olla lahella ja tukea vanhempia ongelmatilanteissa.

Henkil6kunnan havaintojen mukaan osalle asiakkaista ja perheista paiva oli liian
pitkd. Osallistumisen ja osallistamisen suhteen todettiin, etteivat kaikki osallistu-
neet aktiviteetteinin kannustuksesta huolimatta. Palautteessa todettiin myos, ettd

huonokuntoiset asiakkaat erottuivat joukosta.
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7 JOHTOPAATOKSET

”Lastensuojelun haasteena asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden kohdalla
voidaan n&hda se, miten asiakas kokee haneen kohdistuneet, usein tahdonvastaiset
toimenpiteet, jotka lastensuojelun nakokulmasta ovat palvelua.” (Manner 2017).
Sekaé se, ettd “asiakkaat, jotka eivat joko osaa tai halua toimia palvelutarjoajan odo-
tusten mukaisesti, voivat pilata palvelun laadun.” (Grénroos 2001, 161). Jarjesta-
malla Perhepdiva, jossa kaikki osallistujat olivat samalla viivalla ja toiminta oli va-
paamuotoista ja epdmuodollista, haluttiin vaikuttaa em. asenteiden lieventymiseen.
Perhepdivéasté saatua hyotya voidaan osittain arvioida vasta pidemman ajan kulut-
tua mahdollisesti parantuneena kanssakdymisena lasten ja nuorten verkostojen

kanssa.

Perhekeskus Harjulan asiakkailta ja heidan laheisiltddn saadun palautteen perus-
teella voidaan perustellusti sanoa, ettd Perhepaivalle asetetut tavoitteet saavutettiin.
Saatujen kyselyvastausten ja palautteiden perusteella voidaan todeta, ettd paivassa
toteutuivat perhekeskeisyys, yhteisollisyys, vertaistuki sekd osallistumisen vapaa-
ehtoisuus. Kuten oletettavaa oli, nousivat lasten ja nuorten ja taas toisaalta laheisten
ja henkilokunnan palautteissa esiin eri asiat. Lapset ja nuoret huomioivat ensisijai-
sesti litkunnalliset aktiviteetit, kun taas l&heisten vastauksissa esiin nousivat esi-

merkiksi nuorten esitykset ja Perhepaivassa vallinnut véliton ilmapiiri.

Taloudellista panostusta ja sitd, tuottiko panostus toivotun tuloksen, ei tassé tutki-
muksessa avattu tarkemmin, koska yritys haluaa pitaa tarkat talousluvut liikesalai-
suutenaan. Selvaa kuitenkin on, ettd myos taloudellinen panostus on merkittava.
Henkilokunnan palkka- ja sivukulut, perheille maksetut matka- ja kilometrikor-
vaukset seké tarjotut ateriat ja esiintymispalkkiot Harjulan ulkopuolisille esiintyjille
muodostivat useiden tuhansien eurojen yhteissumman. Yrittdjien kesken&an kay-
missé keskusteluissa on kuitenkin kaynyt selvéksi, ettd taloudellinen panostus kan-

natti ehdottomasti tehda.
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8 POHDINTA

Tama tutkimus tuotti Perhekeskus Harjulalle tydkalun, kyselylomakkeen, jolla voi
jatkossa analysoida asiakkaiden ja heidan laheistensa sek& henkilokunnan toiveita
Perhepéivén jarjestamisen suhteen. Kyselyn voisi tehdd myos juuri ennen Perhe-
paivén jarjestamistad. Kyselylomake on helppo tapa saada kerattya palautetta, jota

muuten on vaikea saada.

Taman tutkimuksen aikana tiedottamiseen vaikutti heikentévésti se, etté isani nuk-
kui pois Perhepdivad edeltavélla viikolla. Ndin kaikki viime hetken tiedotteiden ja
aikataulujen tarkempi tekeminen ja jakaminen jaivat tekeméttd. Taméan takia myos-
kaan ruokalista ei ollut pdydissa valmiina ruokailijoita odottamassa. Sisdiseen tie-
dottamiseen tulemme kiinnittdm&&n huomiota seuraavaa Perhekeskus Harjulan Per-

hepéiva jarjestettaessa.

Seuraavia Perhepdivié suunniteltaessa tulisi mielestani miettia, olisiko mahdollista
ottaa lasten ja nuorten vastuusosiaalityontekijat mukaan péivan suunnitteluun niin,
ettd my0s he voisivat tukea ja kannustaa vanhempia osallistumaan Perhepaivaan.
Ihannetilanne olisi se, ettd jokaisella lapsella ja nuorella olisi paikalla vanhempi,
vanhemmat tai muita laheisia. Vaikka Harjula tallakin kertaa huolehti kaikista per-

heiden kustannuksista, se ei riittdnyt saamaan paikalle l&heisia kaikille nuorille.

Haluan painottaa sitd, miten suuri merkitys Perhepdivalla oli koulun henkilékunnan
javanhempien kanssakaymiselle ja yhteistydlle. Koulu osallistui nyt ndkyvasti Per-
hepéivaan ja toteutukseen. Ilman Harjulan panostusta ei koulu olisi pystynyt ko.
paivéa toteuttamaan. Koululle tai Kauhajoen kaupungille ei paivésta koitunut yli-
madraisia kuluja. Koulun mukanaolo oli ehdottoman térke&d, koska iso osa lapsista

ja nuorista kavi kevaalla v. 2017 Veturi -luokkaa Harjulan pihapiirissa.

Tulevaisuudessa on mielenkiintoista nahda, miten Perhepdivan toteutukseen ja tun-
nelmaan vaikuttaa se, jos koulu siirtyy pois Harjulan pihapiiristd. Missaan tapauk-
sessa en toivo, ettd néin kavisi, vaan toivon, etté l&heinen yhteistyd samassa piha-

piirissa jatkuisi ja syventyisi entisestadn. Henkilokohtaisesti koen, ettd tallainen
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koulujarjestely takaa lapsen edun toteutumisen parhaiten. Nyt jarjestetyssé Perhe-
paivassa toistensa mukanaolosta hyotyivat sekd Harjula ettd koulu. Oli hienoa ha-
vaita, ettd koulun ja Harjulan henkil6kunta toimivat saumattomasti yhdessa yhteis-

ten asiakkaidemme ja heidén verkostonsa parhaaksi.

Tutkimuksen eettisyys toteutui erittdin hyvin: kaikille tutkimukseen osallistujille
kerrottiin, ettd kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista, eikd vastaajia voida
yksiloida. Nain myos tapahtui. Kyselylomakkeet ovat olleet vain minun ja ohjaavan
opettajan ndhtavana. Lomakkeet tuhottiin silppurilla tdmén tutkimuksen valmistut-
tua. Eettisyys toteutui myos vaitiolovelvollisuutena. Perhepaivéna valokuvauksesta
huolehdittiin Perhekeskus Harjulan toimesta, eikd muita kuvia otettu. Kuvia, joissa
nakyy asiakkaita ja/tai heidan laheisidan, ei julkaista. Osallistujille teetettiin kuvia,

joissa he esiintyvat, ja kuvat lahjoitetaan heille tulevana jouluna.

Haluan kiittad kaikkia tutkimukseen osallistuneita asiakkaita ja heidan laheisiaén,
Perhekeskus Harjulan ja koulun henkilokuntaa sek& yhtiokumppaneitani Paivié ja
Esaa. T&ta tutkimusta oli mielek&s tehdd, koska koin aiheen tarkedné seké Perhe-
keskus Harjulalle ja yhteistydkumppaneillemme ettd asiakkaillemme ja heidan Ia-
heisilleen. Erityiskiitos lehtori Ahti Nymanille opinnaytety6ni ohjauksesta seka

perheelleni, joka on tukenut minua opintojeni aikana.
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LITE 1
25.4.2017

KUTSUMME

.....

paaehtoista toimintaa ja yhdessdoloa Harjulan ja koulun vden kanssa.

Ohjelmassa on mm. musiikkia, toiminnallisia pajoja ja jalkapallopeli, jonka yh-
teydessa vihitddn uusi nurmikenttd kdyttoon.

Perhepdivad pddttyy klo 17.30 mennessa.

Varmistattehan osallistumisenne, jotta osaamme suunnitella tarvittavat kul je-
tukset. (kortista loyddtte yhteystiedot)

van tapahtumia. Kysely on vapaaehtoinen ja se liittyy Markun sosionomiopinto-
jen lopputydhan.

Ystdvidllisin terveisin,

Markku Ldhde  ja muu Harjulan ja koulun vaki



LITE 2
Perhepdaivan ruokalista

sillig, kylméasavulohta, graavilohitartaria
kurkkua ja tomaattia, kaali-ananassalaattia, sienisalaattia
keitettyjad kananmunia

XXXXXX

pariisinperunoita, hunajaporkkanoita
silakkapihveja
jauhelihamureketta
kinkkua ja kastiketta
XXXXXX
leipgjuustoa, lakkahilloa
ruisleipéa, voita
maitoa, vettd seka mehua
XXXXXX
taytekakkua, pikkuleipié ja suklaakonvehteja

kahvia, teetd, mehua ja limonadia

[

M

st

50



LITE 3

1;\

Olen asiakas [
Olen osallistunut Perhepéaivéan aikaisemmin:

Palaute Perhekeskus Harjulan Perhepaivasta 24.05.2017

Olen asiakkaan laheinen []

kylla [

en [
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Mikali haluat keskustella tai saada apua 1 | T&ysin eri mielt4
taman lomakkeen tayttamisessa, ota yhteytta

Markku Lahteeseen Perhepaivan jalkeen
lomakkeen palautustilanteessa.

Osittain eri mielta

En samaa mielta enka eri mielta

4 | Osittain samaa mielta

5 | Tdysin samaa mielta

Tayttoohje
Kerro, mitd mielta olet alla olevista vaitteista.
Ympyroi vastauksesi.

®

PERHEPAIVASTA JA PALAUTEKYSELYSTA TIEDOTTAMINEN

Sain tiedotteen Perhepéivésté hyvissa ajoin.

Postitse lahetetty paperinen kutsu oli hyva tapa tiedottamiseen.

Kutsu oli selked ja informatiivinen.

Palautelomakkeen saate oli selked ja informatiivinen.

g rlw|NE

Perhepdivéan ilmoittautuminen oli helppoa.
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PERHEPAIVAN SISALTO

6.

Perhepaivén sisaltd vastasi odotuksiani

7.

Koin ettd Perhepdivéasté oli minulle hyotya

8.

Henkildkunta oli innokkaana mukana osallistumassa.

9.

Sain apua henkilfkunnalta tarvittaessa.

10.

Perhepaivén aikana vallitsi véliton, avoin ja rento ilmapiiri.

11.

Paivan aikana oli mahdollisuus esittdd omia kysymyksi.

12.

Arvioi Perhepéivaé kokonaisuutena
(5 = erinomainen, 1 = huono)
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13.

Mikali Perhepdivasta tulisi Perhekeskus Harjulan joka vuotinen
tapahtuma, osallistuisin siihen mielellani.

Mika oli mielestasi Perhepéaivan tarkein anti?

Kommentteja Perhekeskus Harjulan Perhepaivéasta (esim. odotukset, miten ne toteutuivat? Mita

hyvaa tai huonoa Perhepaivéassa oli? Jos en ollut Perhepaivaan taysin tyytyvainen, miten

muuttaisin sitd: aikataulu, ajankohta, sisalt6?)

Kirjoittakaa tarvittaessa paperin toiselle puolelle > — —

Kiitos ajastanne ja hyvaa paivan jatkoa!



