VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Maria Laukkonen

LASTENTARHANOPETTAJAN TUN-
NEALYTAIDOT OSANA PAIVAKODIN
MYONTEISTA TUNNEILMAPIIRIA

Sosiaali- ja terveysala
2017



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaaliala

THVISTELMA

Tekija Maria Laukkonen
Opinnaytetyon nimi  Lastentarhanopettajan tunnedlytaidot osana paivakodin
myonteista tunneilmapiiria

\Vuosi 2017

Kieli suomi
Sivumaara 57 + 1 liitetta
Ohjaaja Riku Niemisto

Taman opinndytetyon tehtdvana oli selvittad, millaisia kasityksia lastentarhanopet-
tajilla on varhaiskasvatuskasvatustydssa kohtaamistaan tunteista, tunteiden esiin
tuomisesta sekd ty0ssa tarvittavista tunneélytaidoista. Lisaksi pyrittiin selvitta-
maan tunnedlytaitojen yhteytta péivakotiryhman myonteiseen tunneilmapiiriin
sek& myonteisen tunneilmapiirin vaikutusta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys nojaa sosiaalisen konstruktionismin néko-
kulmaan, jossa tunteita tarkastellaan ihmisten toiminnassa, sosiaalisissa suhteissa,
puheteoissa ja muussa merkityksellisessa toiminnassa muotoutuvina ilmidina.
Tutkimuksen keskeisimmat kasitteet ovat tunteet, tunnedlytaidot, vuorovaikutus ja
tunneilmapiiri. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena haastattelemal-
la viittd Kkeskisuuressa pohjalaiskunnassa tydskentelevédd lastentarhanopettajaa.
Tutkimusaineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallénanalyysilla.

Tutkimustulosten perusteella lastentarhanopettajat kokevat tydssaan paljon erilai-
sia tunteita ja tunteiden merkitysta pidetdédn tydssa suurena. Tasta huolimatta tyos-
s& kokemista tunteista puhutaan paivakotiyhteisoissa vahén ja puhuminen koetaan
hankalaksi. Ammatillisuuteen liitetddn ajatus tydssa koettujen tunteiden rajoitta-
misesta ja syrjaan siirtdmisesta. Tunneélytaitojen kuvaileminen koettiin hankalak-
si, mutta tunteiden tunnistaminen itsessa ja muissa, tunteiden nimeéminen ja tun-
teiden hyddyntdminen vuorovaikutustilanteissa nostettiin esiin. Tunneilmapiirin
kuvailu oli helpompaa. Lastentarhanopettajien mukaan tunneilmapiiri on nopeasti
aistittavissa oleva ja joka ryhméssd se on aina omanlaisensa. Varhaiskasvattajan
tunnedlytaidoilla sek& paivakodin myonteiselld tunneilmapiirilla nédhtiin olevan
selva yhteys toisiinsa, mutta yhteyden tarkempi avaaminen oli haastavaa. Olennai-
sena pidettiin kuitenkin sitd, ettd kasvattajan tulee tunnistaa omia tunteitaan ja
tuoda niité aidosti esiin. Myonteisell& tunneilmapiirilla koettiin olevan yhteys niin
lasten kuin tyontekijoidenkin hyvinvointiin.

Avainsanat paivakoti, varhaiskasvattaja, tunteet, vuorovaikutus, tun-
neélytaidot, tunneilmapiiri
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out what kind of notions the kin-
dergarten teachers have about the emotions they encounter in early childhood ed-
ucation, about expressing emotions and about the emotional intelligence compe-
tencies needed at work. A further aim was to find out what the connection be-
tween emotional intelligence competencies and a positive emotional climate in a
daycare group is. Also the effect of a positive emotional climate is looked at.

The theoretical framework of the research relies on the viewpoint of social con-
structivism, in which emotions are viewed as manifesting phenomena in people's
activities, social relationships, speech and other meaningful activities. The key
concepts of the research are emotions, emotional intelligence competencies, inter-
action, and emotional climate. The research was carried out as a qualitative study
by interviewing five kindergarten teachers working in a medium-sized municipali-
ty in Ostrobothnia. The material was analyzed by material-based content analysis.

Based on the results of the research, kindergarten teachers feel a lot of emotions in
their work and the significance of emotions is considered to be great at work.
Nevertheless, the feelings experienced at work are talked about only a little in
daycare organizations and it is felt to be a difficult topic. It is often considered that
professionalism is defined as an ability to limit the emotions experienced at work
and putting them aside. Describing emotional intelligence competencies was
thought to be difficult but describing the emotional climate was easier. Early
childhood educator’s emotional intelligence competencies, as well as the positive
emotional climate of the day care center, were seen to have a clear link with each
other, but a more-detailed analysis was challenging. However, it was essential that
the educator should recognize his/her own emotions and bring them genuinely
out. A positive emotional climate was felt correlate with the wellbeing of both the
children and the employees.
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatustydssa koettuja tunteita ja tydssé tarvittavien tunnedlytaitojen
merkitysta on tutkittu melko vahan. Myoskaan padivakodin tunneilmapiiriin liitty-
vid tutkimuksia ei juurikaan I0ydy. Aihetta on ldhestytty paljonkin muun muassa
tunnekasvatuksen, vuorovaikutuksen, lapsen turvallisuuden tunteen ja kasvattajan

sensitiivisyyden nakékulmista.

Taman opinndytetyon aihe herdsi omista havainnoistani liikkuessani vuosia tyos-
séni erityistd tukea tarvitsevien lasten kuntoutusohjaajana eri pdivakodeissa.
Omien kokemusteni mukaan jokaisessa péivakodissa ja paivakotiryhmassé on ai-
na omanlaisensa, aistittavissa oleva tunneilmapiiri ja silla on vaikutuksia ryhman
toimintaan. Tyossa koettujen tunteiden vaikutus on nahtavilla, mutta niista puhu-
taan paivékotiyhteisdissa vahan. Tehdessani havaintoja paivékotiryhmista, joissa
oman kokemukseni mukaan vallitsi my0Onteinen tunneilmapiiri, niin sanottu "hyvéa
henki’, huomasin, miten se ldhti ryhmén kasvattajien taidoista ja tietynlaisesta

avoimuudesta. N&in paasin tunneély-késitteen jaljille.

Tassa opinnaytetydssd pyrin selvittdmaan, millaisia ajatuksia lastentarhanopetta-
jilla on heidan tygssadn kokemistaan tunteista, tunteiden esiin tuomisesta seké
ty6ssa tarvittavista tunneélytaidoista. Liséksi hain vastausta siihen, kokevatko las-
tentarhanopettajat heidan omilla tunneélytaidoillaan olevan yhteytta paivékoti-
ryhman myonteisen tunneilmapiirin muodostumiseen ja milla tavalla he kokevat

my®0nteisen tunneilmapiirin vaikuttavan lapsiin ja tyontekijoihin.

Opinnaytetyon kéytdnnon toteutus tapahtui haastattelemalla viittd, keskisuuressa

pohjalaiskunnassa tydskentelevaa lastentarhanopettajaa.



2 AIHEESTA AIKAISEMMIN JULKAISTUJA TUTKIMUS-
TULOKSIA

Huolimatta siité, ettd varhaiskasvatustyo on tunnepitoista ihmissuhdety6té, lasten-
tarhaopettajien tunnedlytaitoja, paivakotien tunneilmastoon tai tunneilmapiiriin
liittyvid tai varhaiskasvatustyota tunnetyona kasittelevia tutkimuksia 16ytyy va-
han. Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd viime vuosina on alettu tunnustaa tunteiden
olevan osa tyteldamé&é ja tunteiden merkitys osana tyohyvinvointia ja tyon tulok-
sellisuutta on nostettu esiin varsinkin yritysmaailmassa. My0os varhaiskasvatuk-
sen kentdlta 16ytyy muutamia tuoreita tutkimuksia, jotka nostavat esiin tunteiden

merkityksen varhaiskasvatusty4ssa.

Esimerkiksi Antilan (2015) pro gradu -tutkielma Lastentarhanopettajien késityksia
emotionaalisesta tydstd varhaiskasvatuksen muuttuvissa ymparistdissa kasittelee
lastentarhanopettajien tyota tunnetyon sekd tydsséd tarvittavien emotionaalisten
taitojen nékokulmasta. Tutkimustuloksissa emotionaalinen ty0 nayttadytyy osana
lastentarhanopettajan tyota olemalla osa jokapdaivaisté arjen vuorovaikutusta, jossa
tunteet ovat vahvasti lasna. Tunnetydn nahdadn kuuluvan lastentarhanopettajien
ammatillisuuteen ja ammatti-identiteettiin, sill& tydsséa tarvitaan omien tunteiden
tiedostamista ja itsesaatelyd. Tunnetydhon kuuluu myds lasten tunnekasvatus seké
lasten vanhempien ja kasvatuskumppanuuden tukeminen lastentarhanopettajien
kohdatessa monenlaisia perheitd ja heidan elamantilanteitaan. Johtopaatdksisaan
Antila toteaa, miten emotionaalinen tyo ja sen edellyttdmé osaaminen tulisi huo-
mioida jo lastentarhanopettajien koulutuksessa. Lisdksi tyoyhteisdissé olisi hyva
reflektoida varhaiskasvattajien tunnetyota ja pyrkid kehittdm&én emotionaalista

osaamista ja ndin tukea tyossa jaksamista ja tyéhyvinvointia. (Antila 2015, 2.)

Sirvi6 (2017) on l&hestynyt aihetta pro gradu -tutkielmassaan lastentarhanopetta-
jien omien tunteiden saételyn kautta tarkastelemalla heidéan tydskentelyssaan kéyt-
tdmidén positiivisia ja negatiivisia séételykeinoja. Tutkimuksen kohteena oli myos

se, millaisia tekijoita lastentarhanopettajat liittdvat tunteiden ilmaisuun.



Tunnekuohun vallassa ilmaistuja tunteita ei pidetty lastentarhanopettajan ammatil-
liseen kaytokseen kuuluvina, vaan saatelyn kohteena. Lastentarhanopettajien ker-
tomista tunteiden saatelyn tavoitteista muodostettiin ihanteelliseen tunteiden il-
maisuun liitettyjen tekijoiden kuvaus. Ihanteellisesti tunteitaan ilmaisevaan lasten-
tarhanopettajakuvaan liitettiin tunteiden saately tietoisesti ja tilanteeseen sopivasti
lapselle esimerkkina toimien. Ihanteeseen liitettiin kulttuurissa vaikuttavat tunne-
sédannot, jotka luovat késityksen siitd, mita tunteita on sallittu ilmaista ja mita ei.
Tutkimustuloksiin perustuen voidaan sanoa lastentarhanopettajien kohtaavan usei-
ta eri tunteiden séatelya vaativia tilanteita pdivan aikana. N&iden tunteita heréatta-
vin tilanteiden ennakointi ja tunteita herattdvassa tilanteessa ammatillisesti rea-
goiminen ovat tydssdjaksamisen kannalta keskeistd. Tydyhteisossa kdytdva avoin
keskustelu tunteiden ilmaisusta edistda tyohyvinvointia, joten tutkimuksen perus-
teella voidaankin esittdd avoimen tunteiden ilmaisuun liittyvén keskustelutarpeen
tiedostamista. Tdhan pohjautuen voidaan ehdottaa péivakodinjohtajille tunteiden

ilmaisuun liittyvan keskustelun avaamista omissa yksikoissa. (Sirvi6é 2017, 2.)

Nylund (2015) on tarkastellut pro gradu -tutkielmassaan, miten péivakodin johta-
juus nayttaytyy tyoyhteisossa ja millaisia vaikutuksia johtajuudella on tydyhtei-
s00n, sen toimintaan ja tyohyvinvointiin. Hanen mukaansa pdivakodin johtajan
toiminta on oleellista tydyhteisén hyvinvoinnin, ilmapiirin ja tuloksellisuuden
kannalta (Nylund 2015, 3). Tutkimustulokset osoittivat, miten seka positiivisuu-
dellaan ettd olemalla osa tydyhteisté johtaja vaikutti myonteisesti tydyhteison il-
mapiiriin. Myos olemalla rento ja oma itsensd johtaja ndytti esimerkkia tyonteki-
joilleen, miten heilldkin on vapaus olla ja tyoskennelld omana itsendén ja tasta

seurasi psyykkisesti turvallinen tunneilmasto. (Nylund 2015, 64.)

Pro gradu -tutkielmassa Ammattikasvattajan kielletyt tunteet Oulasmaa & Riiko-
nen (2013) ovat pureutuneet varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokemuksiin tyos-
t44n ja hakeneet syitd tydssé kohdattaviin kielteisiin tunteisiin (Oulasmaa & Rii-
konen 2013, 6). Tutkimuksen mukaan kasvattajat kokivat ongelmia tydolojen jar-
jestamisessd, tyossd jaksamisessa, ammattilaisten koulutuksissa seka yhteistoi-
minnassa perheiden ja lasten kanssa. Kyselyyn osallistuneiden vastauksista nousi

laaja joukko erilaisia ikavid ja negatiivisia tunteita, joita varhaiskasvatustyohon

10



liittyy. Syiksi ndille tunteille nimettiin muun muassa liian isot lapsiryhmaét, suhde-
lukukéytantoon liittyvat haasteet, aikuisten véhyys ja haastavat lapset. (Oulasmaa
& Riikonen 2013, 92-93.)
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3 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatus on yhteiskunnallista palvelua, jonka tehtavanad on edistaa lasten
kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd ja oppimista yhteistydssé lasten huoltajien
kanssa. Varhaiskasvatuksen tehtavand on myos edistéé tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta seka ehkaistd syrjaytymista. Varhaiskasvatuksessa opitut tiedot ja taidot
edesauttavat ja vahvistavat lasten yhteiskunnallista osallisuutta ja aktiivista toimi-
juutta. Varhaiskasvatus myos tukee huoltajia heidan kasvatustyossaan sekd mah-
dollistaa heidan osallistumisensa ty0elam&én tai opiskeluun. (Varhaiskasvatus-

suunnitelman perusteet 2016, 14.)
3.1 Varhaiskasvatusta ohjaava lainsdadanto

Varhaiskasvatuksen jarjestamistd ohjaavat velvoitteet perustuvat Suomen perus-
tuslakiin (731/1999), varhaiskasvatuslakiin (731/1999) ja paivahoidosta annettuun
asetukseen (239/1973) (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 14). Uuden,
1.8.2015 voimaan astuneen varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksella tar-
koitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen sekd opetuksen ja
hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka
(OPH 2017; L 19.1.1973/36).

Kunnilla on velvollisuus jérjestdaa varhaiskasvatusta sen tarpeen vaatimassa laa-
juudessa ja toimintamuodoissa. Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatusta
voidaan toteuttaa paivékodissa, perhepéivahoidossa tai muuna varhaiskasvatus-
toimintana. Kunnan tulee huolehtia siitg, ettd varhaiskasvatusta voidaan antaa lap-
sen aidinkielend olevalla suomen, ruotsin tai saamen kielelld tai viittomakielta
kayttavalle lapselle viittomakielelld. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2016, 14.)
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3.2 Varhaiskasvatuksen tavoitteet

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistad lapsen ién ja kehityksen mukaista kas-
vua, terveytta ja hyvinvointia seké tukea lapsen oppimisen edellytyksida. Toimin-
nassa korostuu leikkiin, liikkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintéon perustuva
pedagogiikka sek&d myonteiset oppimiskokemukset. Varhaiskasvatuksen tulee taa-
ta lapselle kehittdva, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen kasvatusympa-
risté seka turvata lasta kunnioittava toimintatapa sekd mahdollisimman pysyvét
ihmissuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston vélilla. Jokaiselle lapselle tulee
taata yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistaa sukupuolten ta-
sa-arvoa seké antaa valmiuksia ymmartaa ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnetta
sekd jokaisen kielellistd, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksellista taustaa.
Jokaisen lapsen yksil6llinen tuentarve tulee tunnistaa varhaiskasvatustoiminnassa
ja jarjestaa tarpeen ilmettyd tarkoituksenmukaista tukea monialaisessa yhteistyos-
sé. Tarkeéna tavoitteena on myos kehittédé lapsen yhteistyo- ja vuorovaikutustaito-
ja, edistaa lapsen toimimista vertaisryhmassa seké ohjata eettisesti vastuulliseen ja
kestavaan toimintaan, toisen ihmisen kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyy-
teen. Varhaiskasvatuksen tulee varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja toimia yhdessé lapsen ja hanen huoltajiensa
kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin par-
haaksi seké tukea huoltajia heidén kasvatustydssa. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016, 15-16.)

3.3 Varhaiskasvatuksen toimintakulttuuri

Toimintakulttuurilla tarkoitetaan historiallisesti ja kulttuurisesti muotoutunutta
tapaa toimia ja se muotoutuu yhteisén vuorovaikutuksessa. Varhaiskasvatuksen
toimintakulttuuri rakentuu muun muassa arvoista ja periaatteista, ty6t4 ohjaavien
normien ja tavoitteiden tulkinnasta, oppimisymparistoista ja tyotavoista, yhteis-
tyosta sen eri muotoineen, vuorovaikutuksesta ja ilmapiiristd, henkildston osaami-
sesta, ammatillisuudesta ja kehittdmisotteesta, johtamisrakenteista ja kdytannoista
sekd toiminnan organisoinnista, suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista.

Toimintakulttuuria muovaavat niin tiedostetut, tiedostamattomat kuin toisinaan
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my0s tahattomat tekijat. Jokainen jasen yhteisgssa vaikuttaa toimintakulttuuriin ja
toimintakulttuuri yhteison jaseniin riippumatta siitd, tunnistetaanko sen merkitysta
vai ei. Varhaiskasvatuksen henkildston tulee tiedostaa, ettd heidén tapansa toimia
ja olla vuorovaikutuksessa valittyy mallina lapsille ja sitd kautta lapset oppivat
kasvatusyhteison arvoja, asenteita ja tapoja. (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2016, 28.)

Johtaminen vaikuttaa keskeisesti toimintakulttuuriin. Varhaiskasvatuksessa joh-
tamisen lahtokohtana on jokaisen lapsen hyvinvoinnin ja oppimisen edistdminen.
Jotta toimintakulttuuria voidaan kehittaa varhaiskasvatuksessa, vaaditaan pedago-
giikan johtamista, jolla tarkoitetaan varhaiskasvatuksen kokonaisuuden tavoitteel-
lista ja suunnitelmallista johtamista, arviointia ja kehittdmista sisaltden kaikki ne
toimenpiteet, joilla taataan edellytykset henkildston hyville tydolosuhteille, am-
matillisen osaamisen ja koulutuksen hyddyntamiselle ja kehittdmiselle seka peda-
gogiselle toiminnalle. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 28.)
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4 VUOROVAIKUTUS

Ihmiset ovat vuorovaikutuksessa ollessaan toistensa seurassa eli he vaikuttavat
toistensa toimintaan. Tietoinen viestinta eli kommunikointi on osa vuorovaikutus-
ta mutta itse vuorovaikutus ei aina ole tietoista. (Loukusa, Paavola & Leiwo 2011,
14-15.) Vuorovaikutus on luonteeltaan monikanavaista toimintaa, jossa osallistu-
jat ovat mukana puhetta laajemmin ja hyvin erilaisten keinojen avulla. Puheen li-
séksi kaytossa ovat katse, ilmeet, kehon liikkeet, eleet ja muu ei-sanallinen toi-
minta, kuten esimerkiksi kasilla olevat esineet. Erityisesti lapsen vuorovaikutusta
tarkasteltaessa ei-sanalliset vuorovaikutusainekset korostuvat. Ei-sanalliset viestit
liitetddn myos usein viestijan tunteisiin, asenteisiin ja mindkuvaan. (Tykkyldinen
2011, 115-116.)

4.1 Vuorovaikutus lapsen perustarpeena

Lapsen perustarpeiden tunnistaminen ja kohtaaminen ovat ldhtékohtana hyvien
hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimisessa (Kanninen & Sigfrids 2012, 20).
Kasvatus-, opetus- ja hoito muodostavat varhaiskasvatuksen kokonaisuuden, jossa
juuri hoito on fyysisté perustarpeista huolehtimista sek& tunnepohjaista valittdmis-
t4. Hoidon tavoitteena on saada lapsi tuntemaan itsensd arvostetuksi ja ymmarre-
tyksi sekd kokemaan olevansa yhteydessa toisiin ihmisiin. Vastavuoroinen ja kun-
nioittava vuorovaikutussuhde ja myonteinen kosketus ja laheisyys ovat hyvan
hoidon ja huolenpidon perusta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016,
21)

Kanninen ja Sigfrids esittdvat David Rockin (2009) laatiman biologispohjaisen
SCARF-mallin, jossa jotkin perustarpeet ovat meille niin téarkeitd, ettd toimin-
tamme méariytyy suurelta osin sen mukaan, miten miellyttavéksi tai uhkaavaksi
koemme eri tilanteet ja ihmiset. Meissa virinneet tunteet saavat meidat joko lahen-
tymaan eli hakeutumaan kivan leikin ja kaverien pariin tai vetdytymaan ja otta-
maan etdisyyttd, jos tilanne tai jokin ihminen heréttd4 pelon, hermostuneisuuden
tai epdvarmuuden tunteita. Malli jakaa ihmisen sosiaaliset perustarpeet arvostuk-
sen tarpeeseen, turvallisuuden ja ennakoitavuuden tarpeeseen, itsemaaraamisoi-

keuden tarpeeseen, yhteenkuuluvuuden eli liittymisen tarpeeseen seké tarpeeseen
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tulla oikeudenmukaisesti kohdelluksi. Jos perustarpeiden toteutuminen on uhattu-
na, lapsissa heréa turvattomuutta, pelkoa, kateutta, ulkopuolelle jadmisen tunnetta,
kaipuuta, ikévaa ja epéareiluuden tunnetta. Kaikki mallissa esitetyt perustarpeet
ovat vuorovaikutussuhteessa olemisen elementteja. Kun mietimme lapsen hyvin-
vointia paivakodissa, meidan tulee tarkastella ja ymmartaa lasta hanen eri vuoro-
vaikutussuhteidensa kautta. Jokaisella ihmisella on tarve siihen, ettd joku oikeut-
taa tunteemme ja tarpeemme juuri sellaisina kuin me ne koimme. Ikavillékin tun-
teilla on térkeé viesti siitd, etta jokin ei toimi. Lasta on opetettava idnmukaisella
tavalla I0ytaméaan rakentavia kanavia tunteidensa ilmaisuun ja tunteitaan han oppii

séatelemé&én aikuisen tunneséatelyn kautta. (Kanninen & Sigfrids 2012, 20-23).
4.2 Tunteet osana vuorovaikutusta

Lapsi tarvitsee aikuissuhteissaan lasné olevaa vuorovaikutusta. Han tulkitsee en-
nen kaikkea tunneilmapiiria ja tunneilmaisuja ja senkin jalkeen, kun kieli on jo
kehittynyt kommunikaation vélineeksi lapsi havainnoi hyvin herkasti aikuisen il-
me- ja elekielté ja perustaa oman luottamuksen ja rauhoittumisen sen varaan. Lap-
si hakee vahvistusta omille kokemuksilleen aikuisen reaktioista ja tdman peilaa-
misen kautta kehittdd omia tunnesaatelyn taitojaan. Lapsi tarvitsee kokemuksen
siitd, ettd aikuinen ilmaisee hénelle aitoja positiivisia tunteita sek& myos siitg, etta
aikuinen hallitsee omat tunnereaktionsa. (Salo 2012, 91-93.) Voidessaan hyvin ja
kokiessaan olonsa turvalliseksi lapset oppivat parhaiten eli myonteiset tunneko-
kemukset ja vuorovaikutussuhteet edistavat oppimista (Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet 2016, 20).
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5 TUNTEET

Tunne voidaan jasentda subjektiivisella tasolla henkilokohtaiseksi elamykseksi,
joka voi vaihdella mielialasta koko kehon valtaavaan tunteeseen. Tunteet ilmene-
véat my0s sosiaalisena tapahtumana nékyen muille eleing, ilmeiné, puheena ja so-
siaalisena kayttdytymisend. Tunteet ovat tdrkedssa asemassa ihmissuhteiden luo-
misessa, sill& tunteet tiedottavat térkeistd sosiaalisista suhteista ja tapahtumista.
(Virtanen 2015, 25-26.) Forsberg (2006, 30—31) on ldhestynyt tunteita sosiaalisen
konstruktionismin nakdkulmasta késin ihmisten toiminnassa, sosiaalisissa suhteis-
sa, puheteoissa ja muussa merkityksellisessa toiminnassa muotoutuvina ilmiginé.
Talléin tunteet mielletdén sosiokulttuurisiksi rakennelmiksi ja samalla on kyse
tiettyjen historiallisten ja kulttuuristen kontekstien huomioimisesta mahdollisine
tunnenormistoineen. Konstruktionistisen nékemyksen mukaan tunteita muovataan
kielta kayttamalla. Forsberg siteeraa Stearnsia (1995) toteamalla, miten selvaa on,
ettd kulttuurit ovat kehittédneet sanoja tunteille, Kielet sisdltavat tunnesanoja ja etta
ihmiset puhuvat tunteista. Han myos jatkaa Bambergia (1999) lainaten, ettd kielen
ja tunteen suhteen ajatellaan olevan valittynyt: kieli ei pelkéstdan heijasta sisdista
maailmaa, vaan kielen kayttd myos vaikuttaa siihen, miten tunteet jasentyvat.

Tunteiden yksi tarkeimpia ja lajikehityksellisesti vanhimpia tehtavia on laittaa ar-
kiset tekemisemme henkilokohtaisen hyvinvoinnin kannalta tarkeysjérjestykseen.
Tallgin tunteet saavat ihmisen hakeutumaan hyvinvointinsa kannalta térkeiden
asioiden &areen. Toisaalta tunteet myds varjelevat meitd, esimerkkina biologisesti
maaraytynyt pelko, joka saa ihmisen ottamaan etdisyyttd ja valttelemaan hyvin-
vointiansa vahingoittavia asioita. (Kokkonen 2010, 11.) Rantanen (2013, 28) ku-
vaakin tunteita neurologisiksi ohjelmiksi, jotka vaativat toimintaa. Aina kun tietty
tunne heré, sen tarkoituksena on saada ihminen toimimaan. Tunne muuttaa eli-
miston energiatasoa ja mielen toimintaa niin, etti tunteen vaatima toiminta onnis-
tuisi mahdollisimman hyvin. Toiminnan toteutumisen jalkeen tunne laantuu, hévi-

aa ja tekee tilaa taas seuraavalle tunteelle.
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5.1 Tunnedly ja tunnedlytaidot

Tunneély on kykyé havaita tunteita seka itsessé ettd muissa, motivoitua ja hallita
tehokkaasti sekd omia tunnetiloja ettd ihmissuhteisiin liittyvia tunteita (Coleman
1999, 361). Tutkijat Salovey ja Mayer ovat tiivistdneet aikuiseldman kannalta
keskeisimmat tunnetaidot tunneélyn kasitteeksi, joka heiddn mukaansa muodostuu
neljasta kyvystd. Ensimmainen on kyky tunnistaa, arvioida ja ilmaista omat tun-
teensa ja tunnistaa toisten tunteet aidosti ja rehellisesti. Toisena tulee kyky kayttaa
tunteitaan ajattelun apuna esimerkiksi ongelmanratkaisussa, hahmotettaessa eri
nakokulmia tai tehtdessa luovuutta vaativia tehtdvia. Kolmantena on kyky analy-
soida ja ymmartdd tunnepitoista tietoa sekd tunne-elamén lainalaisuuksia kuten
tapahtuman ja sita seuraavan tunteen valisia suhteita. Neljas kyky siséltaa taidon
séadelld omia ja muiden ihmisten tunteita. Tunteiden sdatelyn taito edellyttaa

kolmen edellisen taidon riittdvaa hallintaa. (Kokkonen 2010, 38.)

Tunneélytaitoinen ithminen on itsestéan tietoinen, luottaa itseensa sek& kykenee
ajattelemaan asioita myds muiden ihmisten kannalta. Han myods havaitsee, miten
erilaiset tunteet vaikuttavat omiin ajatuksiin ja tekoihin sekd sen, miten omat tun-
neilmaisut vaikuttavat muihin. Kun ihminen tunnistaa tunteensa, pystyy héan hel-
pommin hallitsemaan niitd sekd hyddyntamé&an niitd esimerkiksi tydeldmassa.
Tunnedlytaitoinen tyontekija osaa tarkastella minakasitystaan, tarpeitaan, puolus-
tusmekanismejaan, tapojaan sekd muita ominaisuuksiaan. Hanen kanssaan on
helppo olla, silld han hyvaksyy seké itsensa ettd toisen ihmisen keskenerdisyyden
ja pystyy nain ollen todelliseen ja aitoon kohtaamiseen vuorovaikutustilanteissa.
(Isokorpi 2004, 16-17.)

5.2 Tunnesaatelytaidot

Kun tunteemme viridvét tarkoituksenmukaisesti ja sopivan voimakkaina meneil-
l4&n olevaan tilanteeseen nahden, on tunne-eldmamme tasapainossa. Tasapainoi-
seen tunne-eldmaan kuuluu mydés myotéelamisen kyky suhteessa muiden tunne-
kokemuksiin sekda ymmarrys, ettd omat tunneilmauksemme herattavat vakisinkin
vastakaikua ympéristossamme. Liian voimakkaina tai pitkakestoisina seka miel-

lyttavat ettd epamiellyttavét tunteet alkavat kuormittaa ja estavat meitd kokemasta
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mielihyvéd sekd vaikeuttavat mielemme ja ruumiimme tasapainoa, johon ihmisel-
I& on luontainen tarve ja jota kohta tunteiden séately pyrkii suuntaamaan tun-
teemme. Tunteiden saately tarkoittaa siis kuormittavien tunteiden hillitsemista.
Myos siedettavien tunteiden séatelyé tarvitaan, esimerkiksi silloin, jos tunne on
tilanteeseen néhden jollain tapaa epésopiva. Tallgin tunne ei palvele tarpeitamme
eika auta meita paasemaan itsellemme térkedén tavoitteeseen. Tasapainon saavut-
taminen ja tarkeisiin paamaéariin padseminen saattavat toisinaan edellyttada vallit-
sevan tunteen korvaamista jollain hyodyllisemmalla tunteella, mutta toisinaan taas
vallitseva tunne voi hyodyttad meitd enemmaén, kunhan onnistumme voimista-

maan tunnetta entisestain. (Kokkonen 2010, 20-21.)

Tunteiden saately auttaa sadtelemadn myos kayttaytymistdmme. Tunteissa tapah-
tuvat muutokset heijastuvat kayttaytymiseemme ja esimerkiksi lapsia ohjatessaan
ja kasvattaessaan aikuisen onkin hyva pitdd mielessa, ettd lapsen oppiessa hillit-
semé&an tunteitaan hanen l&hiympéristonsa hairitsevaksi mieltama kayttaytyminen
yleensa véhenee. Vastaavasti myonteisten tunteiden vahvistaminen kehumalla ja
kiittamalla lisaa lapsen myonteisen kayttaytymisen mahdollisuuksia. (Kokkonen
2010, 21-22.)

Opettajan omat tunteiden saatelyn kyvyt helpottavat tunteiden séatelyn ja kaiken
muun opettamista lapsille ja tunteiden saatelyn avulla turvalliseksi, avoimeksi ja
toisistaan valittavaksi muodostunut ilmapiiri on minkéa tahansa oppimisen elinehto
(Kokkonen 2010, 107). Turvallisessa ilmapiirissa erilaisten tunteiden nayttdminen
on sallittua ja henkildsto auttaa lapsia tunteiden ilmaisussa ja itseséatelyssa (Var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 32).
5.3 Tunneilmapiiri

Tunneilmapiiri on kasite, jota kdytetddn yleisesti kasiteltdessa yhteistja ja niissa
koettuja tunteita. Kirjallisuudessa tunneilmapiirin rinnalla kéytetd&dn myos kasitet-
t4 tunneilmasto. Huolimatta kasitteen yleisyydestd sitd avataan lahteissa melko
vahan. Puolimatkan (2011, 67) mukaan oikean tunneilmaston perusedellytyksena
on, ettd kasvattaja tuntee itsensé ja on kosketuksissa omiin tunteisiinsa. Ei ole

mahdollista rohkaista lasta tiedostamaan ja kamppailemaan Kielteisten tunteiden
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kanssa, jos kasvattajana ei ole valmis samaan. Kielteisten tunneilmaisujen seké
vaheksynnan ja kovan kurin vérittdma tunneilmasto haittaa lapsen tunteiden sééate-
lyn kehittymistd. Lapsen tunteita mitatdiva ilmapiiri ei tarjoa hanelle mahdolli-
suutta opetella rakentavia ja joustavia tunteiden saételykeinoja. Nain ollen lapsen
on vaikea tunnistaa omia tunteitaan ja lahes mahdotonta ilmaista niita muille, jol-
loin tunteiden sdatelyn keinoja on pakko etsid muualta kuin sosiaalisista tukiver-
kostoista. (Kokkonen 2010, 91.)

Vuorisen (1995, 30-32) mukaan kouluymparistossa opettajan kayttaytymiselld on
tunneilmaston luomisessa suuri merkitys. Opettaja yleensa luo ryhman normit eli
kayttdytymissaannot tai ainakin ohjaa niiden muotoutumista. Jos han kayttaytymi-
sellaan tarjoaa mallia tunteiden ilmaisemisen hyvaksyttavyydesta luo han samalla
normin, jossa myos opiskelijoiden tunteiden ilmaisu on sallittavaa ja toivottua. Jos
opettaja ei koskaan ilmaise tunteitaan tai puhu omista kokemuksistaan, todenné-
koisesti myds ryhma vaikenee tunnetason asioista. Tunneilmaston luomisessa
olennaista ei ole niinkaan julkilausutut normit, jotka koskevat kellonaikoja, tyo-
rauhaa, tuloksia tai tyénjakoa, jotka toki l&htokohtaisesti joko helpottavat tai vai-
keuttavat tyontekoa. Tarkeintd on julkilausumattomat normit, jotka sé&televét
ryhman sisdisté toimintaa. Toimivan vuorovaikutuksen edellytyksend on turvalli-
suus, jossa osaamattomuus tai epdonnistuminen eivat tunnu liian pelottavilta ko-

kemuksilta.

Organisaatiotasolla tunneilmasto syntyy tyontekijoiden kokemista tunteista suh-
teessa tyohonsa, kollegoihinsa sekd organisaatioonsa. Kyse ei ole tyontekijoiden
pitkin pdivaa kokemista tunteista vaan niista tunteista, jotka ovat organisaatiolle
leimallisia ja tyypillisia. Naiden tunteiden jaljille paastaan miettimalla, mita tun-
teita organisaatiossa ndytetddn usein, mita taas ei juuri lainkaan, mitka ovat ylei-
simpid ja hyvaksyttyja tapoja ilmaista kyseisid tunteita ja minkalaisia tunteiden
ilmauksia ei katsota hyvélla. (Rantanen 2013, 162). Peltonen ja Ruohotie (1992,
37) tuovat esiin, miten esimerkiksi koululuokassa vallitsevan tunneilmapiirin
maaréévat opettajien ja oppilaiden havainnot organisaatiosta. Hanen mukaansa
ilmapiirilla on merkitystd motivaation, tyytyvaisyyden ja tyon tulosten kannalta,

koska se voi esimerkiksi tyydyttaa liittymistarpeita. llmapiiri voi vaikuttaa myos
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sithen, miten palkitsevaksi ihminen kokee tyonsé seka siihen, miten todennakai-

send hdn pitdd asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Tydyhteisolla on suuri vaikutus siihen, miten tydssa viihdytddn ja jaksetaan.
Myonteisessa ja kannustavassa ilmapiirissé tyontekija voi ottaa esiin vaikeitakin
kysymyksia ilman pelkoa siitd, ettd tulee torjutuksi tai ettd tilanne tulehtuu. (Ou-
lasmaa & Saloheimo 2013, 79.) Isokorpi (2004, 11) painottaa, miten jokainen on
vastuussa tydpaikkansa tunneilmastosta. TyOpaikan ilmapiiri ja tunneilmasto hei-

jastuvat jokaisen tyontekijan mielialaan.
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6 TUNTEET OSANA IHMISSUHDETYOTA

Ihmissuhdetyd sisaltad paljon vuorovaikutusta ja toisten ihmisten lahell& olemista.
Niin henkisessé kuin fyysisessékin lahelld olemisessa tunteet tiivistyvat ja siirty-
vt helposti ihmisesta toiseen. Ihmissuhdety0 edellytta4 toisten tunteille ja tarpeil-
le virittdytymista ja vastaanottavaisuutta yha uudelleen. IThmissuhdetyontekijoilla
on merkittdva rooli vuorovaikutustilanteiden turvallisen ja avoimen ilmapiirin
luomisessa. IImapiiri vaikuttaa suoraan siihen, minké&laisia tunteita vuorovaikutus-

tilanteissa syntyy ja minké&laista osaamista niissa esiintyy. (Isokorpi 2004, 11, 74.)
6.1 Tunteiden saately ihmissuhdetydssa

Erityisesti palvelualoilla seka hoito- ja opetustyota tekevéat joutuvat ihmissuhde-
t0issédén sadtelemaddn omia tunteitaan ja niiden ilmaisemista tavallista enemman.
Tunnetyoldisyys kuvaa hyvin nditd ihmissuhdet6itd, joissa omia tunteita ja erityi-
sesti niiden ilmaisemista joudutaan saatelemaan. (Kokkonen 2010, 115.) Esimer-
kiksi opettajan tydssa tunteet kuuluvat ammatilliseen osaamiseen vaikuttamalla
ty6tehtavien hoitoon, omaan asemaan ja odotuksiin sekd ovat yhteydessa opetta-
jakollegoihin, esimieheen ja sidosryhmiin, joiden kanssa opettaja on tekemisissa.
Suhteessa oppilaisiin opettajilta edellytetddn samanaikaisesti ammatillista etdi-
syytté ja tunnepitoista vélittdmista, mika tilanteena on paradoksaalinen. Opettajan
tulee my6s omien tunteiden liséksi pystya ohjaamaan oppilaiden tunteita niin, etta
oppimistilanteet ovat emotionaalisesti ja sosiaalisesti tasapainoisia. (Virtanen
2015, 13.) Opettaja, joka kykenee sadtelemé&an tunteitaan parhaalla mahdollisella
tavalla, suoriutuu tyostaan, koska tunteiden séatelytaito edistaa lampimia ja valit-
tavia vuorovaikutussuhteita, auttaa kasittelemaén tehokkaasti oppilaiden ongelmia
ja luo rentoa ilmapiiria vahvistamalla positiivia tunteita ja ennaltaehkaisemalla
ristiriitoja ja jannitteitd (Brackett, Palomera, Mojsa-Kaja, Reyes & Salovey 2010,
413).

TyoOelamassé tunteiden sdately on voimavara ja saatelytaidot ovat valttaméattomia
taistelussa tyduupumusta vastaan, mutta tunnetyolaisyyteen kuuluva tunteiden ra-
joittaminen altistaa tekijoitddn myos stressaantumiselle, masentuneisuudelle, tyo-

uupumukselle ja tyotyytymattomyydelle seké koettelee tydidentiteettia ja itsetun-
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toa. Ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa olleessaan tunnety6ldinen joutuu usein
piilottamaan todelliset tunteensa ja ilmaisemaan sellaisia tunteita, joita han ei ai-
dosti koe. (Kokkonen 2010, 115-116.)

6.2 Teeskennellyt, peitellyt ja tukahdutetut tunteet

Usein tunnetyolaiset joutuvat myos liioittelemaan kokemiensa tunteiden ilmaise-
mista. Talloin tunnetyOldinen pyrkii sisdistaméattd, tunneilmaisuaan pelkastain
teeskentelemalld toteuttamaan oman ammattinsa ja tyopaikkakulttuurinsa tunne-
séantoja. Erityisen raskaalta teenndisten myonteisten tunteiden ilmaiseminen tun-
tuu silloin, kun se vaatii kielteisten tunteiden naamioimista myonteisiksi tunneil-
maisuiksi. T&sta saattaa olla haittaa muillekin kuin tyontekijalle itselleen. Tuntei-
den teeskentelysta johtuen tyéuupumukselle altistuneen tydntekijan asiakassuhteet
voivat kérsid, koska uupumus tyypillisesti heijastuu koventuneina asenteina ja
esineellistavana kohteluna asiakkaita kohtaan. Liséksi tunteiden tukahduttaminen
voi olla haitallista myds tydyhteison ilmapiirin sekd tyGtehtavien menestyksellisen
suorittamisen kannalta. Peiteltyjen ja tukahdutettujen tunteiden myoéta tiedon ja-
kaminen vaikeutuu, koska aitojen tunneilmaisujen sisaltdma tieto esimerkiksi ty6-
toverin pdamaéarista tai aikomuksista jaa valittymattd. (Kokkonen 2010, 116—
119.) Isokorpi (2004, 11) toteaakin, ettd ihmissuhdetydntekijén tulisi ilmaista oi-

keita tunteita, jotta hén valittdisi tunnevoimaa toiselle ihmiselle.

Martti Lindgvist (1992, 125-128) on kasitellyt auttamistyon ja kielletyn vihan
problematiikkaa. Hanen kokemuksensa mukaan tydpaikoilla, jossa tehd&an ihmis-
suhdety6td, on normi, ettd kaikki vihanilmaisut ovat Kiellettyj&. Tdman seuraukse-
na yhteisoon alkaa levita yleinen pahanoloisuus, joka ei kunnolla ilmaise itsedan,
mutta kuplii sielld tdalld. Lindqvistin kokemuksen mukaan tama on tavallista
naisvaltaisilla tyOpaikoilla johtuen siitd, ett4 naisten sosiaalisissa rooleissa agres-
siivisuus on voimakkaasti torjuttua. Hanen mukaansa on kuitenkin kohtuutonta
etsid syytd ihmissuhdetydldisten vasymykseen pelkastd&n vihan problematiikasta,
vaikka se onkin totta tunneilmaston realiteettina. Tyon luonteella on vahintédankin
yhtd paljon merkitysta - sen henkisessa rasittavuudessa ja tunnetasolla tapahtuvas-

sa kuormittumisessa.
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6.3 Tunteet ja vaatimus ammatillisuudesta

Tunteet ovat olleet pitkd&n suomalaisessa tytelaméssa tabuja: niistd ei ole totuttu
puhumaan eika niistd ole mydskéaan helppo puhua (Juuti & Salmi 2014, 24). Am-
matillisuuteen liitetd&n usein vaatimus neutraaliudesta, joka téhtaa siihen, ettei
tunteita tulisi ndyttaa tydssadn ja ajatuksena on, ettd tyontekija pystyy kontrolloi-
maan toimintaansa jarjella (Virtanen 2015, 21). Tunteista puhutaan I&hinnd vain
erillisten tyotyytyvaisyys-, tyoilmapiiri- ja tyohyvinvointitutkimusten purun yh-
teydessé ja talldinkin tunteista kaytetaan tieteellistettyja ilmauksia kuten tyytyvéi-
syys, affekti ja konflikti. Jos joku alkaa puhua ty6paikoilla tydhon liittyvista tun-
teista kuten kateudesta, syyllisyydesta tai hapeéstd, sitd pidetddn outona. Positiivi-
sista tunteista puhuminen, kuten tyoilosta, tai rakkaudesta tyéhén on hieman salli-
tumpaa kuten myos organisaatioon liittyvasta ylpeydesta. Koska tunteiden ilmaisu
ei ole suotavaa, ihmiset saattavat kokea olevansa jollain lailla poikkeavia kohda-
tessaan ty0sséan tai tyOpaikoillaan erilaisia tunteita. Outouden tunnetta liséa se,
ettd tunteet myds vaihtelevat: tulevat ja menevat seké kietoutuvat usein kummalli-
sesti toisiinsa. (Juuti & Salmi 2014, 24-26.)
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7 TUNTEET VARHAISKASVATUSTYOSSA

Varhaiskasvatustyd on edelld kuvattua ihmissuhdety6td, jossa tarvitaan hyvia vuo-
rovaikutustaitoja. Hyvan ammatillisen vuorovaikutuksen edellytyksid ovat muun
muassa vuorovaikutusvastuu, hyva tahto ja vélittdaminen, molemminpuolinen kun-
nioitus, vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista, oikein kuuleminen ja ym-
martdminen, asiakaslahtoisyys seka rehellisyys. Vuorovaikutukseen kiinteasti liit-
tyvéa tunteiden jakaminen ja osoittaminen ovat tarked osa varhaiskasvattajan am-
mattitaitoa. Kaytannon tasolla tamé tarkoittaa sita, ettd varhaiskasvatusyhteisoissa
olisi tietoisesti opiskeltava sellaista olemisen taitoa, jossa kuunnellaan kanssaih-
misten tunteita ja ajatuksia. Kohtaamisissa tulisi Kiinnittdd huomio haluun ja ky-
kyyn olla 1&snd, kuuntelemiseen, vélittdmiseen ja vastuuseen sekd haluun ymmar-
t44 ja arvostaa toista. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 159-160).
Jotta lapsi oppii kasitteleméaan tunteita, on kasvattajalla oltava aikaa olla lasna lap-
sen arjessa. Lapsi tarvitsee aikuisen antamaa aikaa vuorovaikutukselle, kypsymi-
selle ja kehittymiselle. Aikuinen on se, joka antaa mallin kanssaihmisten kunnioit-

tamiseen ja yhteisvastuullisuuteen. (Isokorpi 2004, 128.)
7.1 Varhaiskasvattaja tunteiden sadatelyn mallina

Kéytannon varhaiskasvatustydssa opetuksellisen toiminnan ohella lapsen tuntei-
den vastaanottaminen on tarkea elementti (Riihonen 2013, 43). Varhaiskasvattajan
tehtdva on saadelld omilla tunteillaan sitd, mité lapsi tuntee eli toisin sanoen hel-
pottaa lapsen tunnekuormaa. Lasten tunneskaala eri tilanteissa on hyvin moninai-
nen ja jokainen lapsi kokee ja ilmaisee tunteita omalla ainutlaatuisella tavallaan.
Tasta syystd myos kasvattajan tunneskaalan tulisi olla mahdollisimman laaja, jotta
han pystyy virittdytyméén lapsen tunteelle. Lapsi tarvitsee aikuisen, joka nime&a
tunteita sekd reagoi tunteisiin. Avoin tunteiden ilmaiseminen on tunteiden hallin-
taa, ei tunteiden rajoittaminen. Tavoitteena on, ettd lapsi vahitellen oppii, ettei jo-
ka hetki voi nayttaa sitd, miltd tuntuu, mutta myos sen, ettd tunteita ei tarvitse lii-
allisesti myoskéaéan salata tai torjua. On yhta tarkead, ettd lapsi oppii kokemaan,
tunnistamaan ja ndyttdméan tunteita kuin ettd han oppii myos hillitsemé&an niité.
(Isokorpi 2004, 129-130, 136.)
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Jotta lapsi oppii tunnistamaan omat tunteensa, tarvitsee han laheisen kiintymys-
suhteen sellaiseen ihmiseen, joka on kosketuksissa omiin tunteisiinsa. (Puolimatka
2011, 312). Riittavan hyvé keskindinen suhde kasvattajan ja lapsen vélilla antaa
lapselle luottamusta ja rohkeutta tuoda esiin kaikenlaisia tunteitaan. Kun lapsi ko-
kee olonsa turvalliseksi, uskaltaa han ilmaista tunteitaan vapaasti tietden, ettd hén
on hyvéksytty kokonaisuudessaan ja omana itsendén. (Riihonen 2013, 43.)

7.2 Varhaiskasvattaja myonteisen tunneilmapiirin luojana

Lapsen emotionaalinen hyvinvointi kertoo, tunteeko lapsi olonsa paivakodissa ko-
toisaksi, voiko hén olla sielld oma itsensé ja vastataanko siell& hanen tunteisiinsa.
Emotionaalisesti hyvinvoivan lapsen tunnistaa siit4, miten rentoutunut hén on ja
miten han séteilee elinvoimaa ja siséistd rauhaa. Lapsi on luottavainen ja laheises-
sé yhteydessa sisdiseen minaansa, tarpeisiinsa, toiveisiinsa ja ajatuksiinsa seka
omaa hyvén itsetunnon. Hyvinvoivan lapsen ei tarvitse sysata sivuun kielteisia
kokemuksiaan, vaan han voi myontaa ne ja kayda niihin kasiksi. Lapsi nauttii it-
sestddn ja eldmastaan ja on myos useimmiten valmis osallistumaan paivékodin
toimintaan. Lapsen emotionaalinen hyvinvointi seka sitoutuneisuus toimintaan

riippuvat monin tavoin aikuisen tavasta toimia. (Kalliala 2008, 66-67.)

Varhaiskasvatustydssa koko tyéyhteison ilmapiiri heijastuu lapsiin, joita hoide-
taan ja joista ollaan vastuussa. (Oulasmaa & Saloheimo 2013, 79.) Ryhmass4, jos-
sa vallitsee mydnteinen ilmapiiri, kasvattaja on tietoinen jokaisen lapsen tarpeista
niin tunteiden kuin oppimisenkin alueilla ja osaa vastata naihin tarpeisiin. Han
jakaa tunnekokemuksia lasten kanssa, tukee ryhman yhteisOllisyyttd ja edistda
myonteisid vuorovaikutussuhteita. Talla kaikella on vaikutusta lasten oppimiseen
ja tallaisessa ryhmassa esiintyy vahemman esimerkiksi valinpitdamattomyytta,
epékunnioitusta ja kiusaamista. (Reyes, Brackett, Rivers, White & Salovey 2012,
2.) Kasvattajan omien tunteiden séatelytaitojen avulla turvalliseksi, avoimeksi, ja
toisista valittdvaksi muodostunut ilmapiiri on minka tahansa oppimisen elinehto
(Kokkonen 2010, 107). My0s Isotalo (2004, 74) toteaa, miten ihmissuhdeyonteki-

J6ill& on tarked rooli vuorovaikutuksen ja turvallisen ilmapiirin luomisessa. Hanen
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mukaansa ilmapiiri vaikuttaa siihen, minké&laisia tunteita vuorovaikutuksessa

esiintyy ja minkalaista osaamista siiné kehittyy.
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia kasityksia lastentarhanopettajilla on varhais-
kasvatuskasvatustydssé kohtaamistaan tunteista, tunteiden esiin tuomisesta ja mil-
laisia tunneélytaitoja he kokevat tygssadn tarvitsevansa. Lisaksi selvitettiin, mité
lastentarhanopettajat ajattelevat péivakotiyhteison myonteisen tunneilmapiirin
muodostumisesta ja kokevatko he omilla tunnedlytaidoillaan olevan yhteyttéd

my®0nteiseen tunneilmapiiriin.

Tutkimuksen kaytdnnon toteutus tehtiin pohjalaisessa keskisuuressa kunnassa.
Tutkimuslupaa haettiin kunnan sivistys- ja varhaiskasvatusjohtajalta tammikuussa
2017 ja lupa myonnettiin 25.1.2017

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jossa l&hto-
kohtana on todellisen eldman kuvaaminen ja johon sisaltyy ajatus, etta todellisuus
on moninainen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta pyritaan tutkimaan mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti ja pyrkimyksena on ennemminkin l6ytaa tai pal-
jastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia véittdmia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 157.)

8.1 Tutkimuksen tarkoitus ja esioletus

Jokaiseen tutkimukseen tulisi 16ytaa juoni tai johtoajatus, koska sen mukaan voi-
daan kiteyttdd myods tutkimuksen padongelma. Paddongelman analysoinnin ja tas-

mentamisen kautta tutkimukseen saadaan alaongelmat. (Hirsjarvi ym. 2007, 122.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd lastentarhanopettajien kasityksia
varhaiskasvatustydssa tarvittavista tunnedlytaidoista ja naiden taitojen merkityk-
sesta paivakodin myonteisen tunneilmapiirin muodostumisessa. Paatutkimuson-
gelmana oli, miten lastentarhanopettajat kokevat omien tunneélytaitojensa vaikut-
tavan paivakodin myonteiseen tunneilmapiiriin. Alatutkimusongelmina olivat tun-
teiden merkitys varhaiskasvatustydssd, tunteista puhuminen paivékotitydyhteisos-
sd, omien tunneélytaitojen kehittdminen sek& mydnteisen tunneilmapiirin vaikutus

paivakotiryhmé&an ja koko paivakotitydyhteisdon.
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Tutkimuksen esioletuksena oli, ettd lastentarhanopettajat pitavét tunteiden merki-
tystd varhaiskasvatustytssa olennaisena ja kokevat heidan omilla tunneélytaidoil-
laan olevan merkitystéd paivakodin myonteisen tunneilmapiirin muodostumisessa.
Tutkijan oman kokemuksen perusteella esioletuksena oli kuitenkin, ett4 huolimat-
ta varhaiskasvatustyon tunnepitoisuudesta tyon herattdmistd tunteista puhutaan
vahan, kasvattajan tunneélytaitojen merkitystd ei korosteta riittavasti ja tunteita

saatetaan jopa pitaa ty6ta haittaavina, jolloin ne helposti siirretdan syrjaan.
8.2 Aineisto keruu

Tutkimuksen aineisto keréttiin haastattelemalla, joka on yksi kvalitatiivisen tut-
kimuksen yleisin aineistonkeruumenetelma. Haastateltaviksi valikoitui viisi las-
tentarhanopettajaa, joiden kanssa haastatteluista sovittiin henkildkohtaisesti ja
joista jokainen antoi luvan haastattelun kayttoon tutkimusaineistona. Jokainen
haastateltava sai etukdteen tietdd, mitd teemoja haastattelussa késitelld&dn seka
minka vuoksi ja mihin tarkoitukseen aineisto kerdtdén. Haastateltavista viimeisena
vuorossa ollut halusi etukéteen tutustua haastattelun teemoihin seké niihin liitty-
viin tarkentaviin kysymyksiin. Haastattelut toteutettiin haastateltavien tydympa-
ristdissa yksilohaastatteluina alkuvuodesta 2017 ja kaikki haastattelut nauhoitet-

tiin litterointia varten, jonka jalkeen nauhoitukset havitettiin.

Haastattelu on menetelméné joustava, jossa haastattelijalla on mahdollisuus tois-
taa kysymys, oikaista vaarinkésityksia, selventéd ilmausten sanamuotoja ja kayda
keskustelua tiedonantajan kanssa. Liséksi haastattelija voi esittdd kysymykset ai-
heelliseksi katsomassaan jarjestyksessd. Haastattelut etenivat teemahaastattelun
mukaisesti etukateen valkoitujen, tutkimuksen viitekehyksen teemojen ja niihin
liittyvien tarkentavien kysymysten varassa, mutta haastateltavasta riippuen eri
teemat ja kysymykset painottuivat haastattelun edetessa eri tavoin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013, 73, 75.) Haastattelujen teemat koostuivat lastentarhanopettajan tyds-
sédan kokemistaan tunteista ja heidén ajatuksistaan varhaiskasvatustyossa tarvitta-
vista tunneélytaidoista sekd péivakodin myonteisesta tunneilmapiirista ja se muo-

dostumisesta.
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8.3  Aineiston analysointi

Tuomi & ja Sarajarven (2013, 108) mukaan tutkimuksen aineisto kuvaa tutkitta-
vaa ilmi6téa ja analyysin tarkoitus on luoda ilmidsta sanallinen ja selkea kuvaus.
Tutkimuksen aineisto analysoitiin kéyttamalla aineistolahtoista sisallénanalyysia,
jossa pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiostd kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa
muodossa kadottamatta sen sisaltdma& informaatiota (Tuomi & Sarajarvi 2013,
103, 108).

Aineistoléhtéinen sisallénanalyysi koostuu eri vaiheista. Tutkimuksen aineisto
litteroitiin eli aukikirjoitettiin sana sanalta, jonka jalkeen niiden siséltoon pereh-
dyttiin lukemalla. Seuraavaksi aineisto redusoitiin eli pelkistettiin karsimalla siita
pois tutkimuksen kannalta epéolennainen informaatio ja kerddmalld merkityksel-
linen informaatio yhteen ja erilleen muusta aineistosta. Pelkistdmista ohjasivat
asetetut tutkimusongelmat, joiden mukaan olennaiset ilmaukset nostettiin esiin
alkuperdisestd aineistosta. Taman jalkeen jéljelld oleva aineisto teemoiteltiin tee-
mahaastattelurunkoa mukaillen kolmeen paateemaan eli tunteisiin, tunnedlyyn
sekd tunneilmapiiriin kuvion 1. mukaisesti. Teemoittelussa painottuu, mita kus-
takin teemasta on sanottu. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 92-93, 108-109.)

Ensimmaisestd teemasta etsittiin kuvaavia nakemyksid tunteiden merkityksesté
varhaiskasvatustydssa, varhaiskasvattajan tydssd kokemista tunteista, tunteista
puhumisesta tyoyhteisossa seka kielletyista tunteista ja tunteiden rajoittamisesta.
Seuraava teema sisalsi tarkastelua varhaiskasvattajan kasityksista tunnealytaidois-
ta, varhaiskasvatustyossé tarvittavista tunneélytaidoista sek& tunnedlytaitojen ke-
hittdmisestd. Kolmannesta teemasta etsittiin kuvaavia ndkemyksia vuorovaikutuk-
sen ja kommunikaation merkityksesta pdivakodin myodnteisen tunneilmapiirin
muodostumisessa, muista paivédkodin myodnteista tunneilmapiirid vahvistavista ja
heikentdvisté tekijoistd, varhaiskasvattajan omien tunneélytaitojen vaikutuksesta
paivakodin myonteiseen tunneilmapiiriin sek&d myonteisen tunneilmapiirin merki-

tyksestd paivakotiyhteistssa.
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Kuvio 1. Aineiston teemoittelu.

8.4 Luotettavuus ja eettisyys

Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys; valitaanko esimerkiksi aihe, joka
on helposti toteutettavissa mutta ei ole merkitykseltaan erityisen téarked, kenen eh-
doilla tutkimusaihe valitaan tai miksi tutkimukseen ryhdytadan (Hirsjarvi ym.
2007, 24-25). Taman tutkimuksen aihe valikoitui tutkijaa pitkdan mietityttdneiden
kysymysten pohjalta ja vaikutti merkitykselliseltd myGds sen vuoksi, etta aiheesta
aikaisemmin tehtyja tutkimuksia oli vahéan. Aineiston keruu haastattelemalla oli
aiheen kannalta relevanttia mutta aineistonkeruumenetelmana tyolasta ja aikaa
vievad, joten tutkimuksen helppo toteutus ei myoskaén maaritellyt aiheen valin-
taa.

Tutkimuksessa kdytetyt menetelmat tulee kuvata ja selittdd niin, etta lukija voi sita

kautta arvioida menetelmien ja niiden avulla saatujen aineistojen asianmukaisuut-
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ta, edustavuutta ja tulosten luotettavuutta. Tdma koskee tutkimuksen kaikkia vai-
heita. (Hirsjarvi ym. 2007, 255, 227.) Edelld kuvattiin, miten tdmén tutkimuksen
aineisto kerattiin eli mitd menetelmaa ja tekniikkaa kaytettiin ja mita erityispiirtei-
t& tai mahdollisia ongelmia haastatteluun liittyi. Haastattelun luotettavuutta aineis-
tonkeruumenetelména saattaa heikent&é se, ettd haastattelussa taipumuksena on
antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Liséksi haastateltava voi antaa tietyista ai-
heista tietoa, vaikka haastattelija ei kysykaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 2001.) Tutki-
mukseen haastatellut lastentarhanopettajat antoivat yllattavéan rehellisia vastauksia
liittyen esimerkiksi tyossdan kokemiinsa kielteisiin tunteisiin, joten aineistoa voi-
daan t&ssa suhteessa pitaa luotettavana. Osassa haastatteluissa esiin tuli tietoa, jota
kysymyksilla ei haettu ja tdméa saattaa heikentda tutkimuksen luotettavuutta. Ana-
lyysivaiheessa aineistoa pelkistamalla tutkimuksen kannalta epdolennainen infor-

maatio joka tapauksessa karsittiin pois.

Tutkimuksen lahtokohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Tassa tutki-
muksessa jokaisen haastateltavan itsemaaradmisoikeutta kunnioitettiin antamalla
heille mahdollisuus paattaa, haluavatko he osallistua tutkimukseen. Heidan pereh-
tyneisyys tutkimukseen taattiin kertomalla, mitd, miksi ja milla tavalla tutkitaan.
(Hirsjarvi ym. 2007, 25.) Myos tutkimustietojen on oltava luottamuksellisia eli
tutkimuksessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille eiké tietoja kéytetd muu-
hun kuin luvattuun tarkoitukseen. Lisédksi jokaisen tutkimukseen osallistuvan ni-

mettomyys taataan. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 131.)
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusaineisto koostui viidesta lastentarhanopettajan haastattelusta, jotka ana-
lysoitiin aineistolahtdiselld sisallénanalyysilla. Aineisto jaettiin osiin teemoittele-
malla se haastattelurungon mukaan kolmeen teemaan eli tunteisiin, tunneélytai-
toihin sek& tunneilmapiiriin. Seuraavassa aineisto kaydaan lapi ndihin teemoihin

liittyneiden tarkentavien kysymysten avulla saatujen vastausten kautta.
9.1 Tunteet

Teemahaastattelut l&htivéat liikkeelle haastateltavien ajatuksista varhaiskasvatus-
tyén tunnepitoisuudesta, tunteiden merkityksestd varhaiskasvatustydssa, varhais-
kasvatustyossd koetuista tunteista sekd tunteista puhumisesta paivékotityoyhtei-
sO0ssé. Tunteiden rajoittaminen ja kielletyt tunteet eivét varsinaisesti sisdltyneet
kysymysrunkoon, mutta teema nousi selkeésti esille keskusteltaessa tydssa koe-

tuista tunteista seka tunteista puhumisesta tydyhteisossa.
9.1.1 Tunteiden merkitys varhaiskasvatustyossa

Yleisesti kaikki haastateltavat kokivat, ettd tunteilla on suuri merkitys varhaiskas-
vatustyossa. Yksi haastateltavista toi esiin, miten siitd huolimatta tunteita ei aina
tiedostetakaan ja monasti niistd jopa vaietaan. Tyo koettiin hyvin sosiaalisena ja

tunnepitoisena: kasvattajat itse kokevat tunteita ja lapset kokevat tunteita.

“Kylld se loppupeleissdi aika... tosikin tunnepitoista on, koska sielld on
lasten vélisia konflikteja, niita taytyy rauhoitella, selvitella. Joskus voi olla
aikuistenkin valilla jotain jaatavaa ilmapiiria ja tallasta, etta kylla silla on

’

tosi suurta merkitystd.’

Toisaalta ty0 nahtiin my0s tasaisena arkisena toimintana, jossa tunnehuiput eivat

nayttaydy jatkuvasti.

“No en md tiedd, ite m& aattelen ettei t&s niinku suuria draamoja paivien

aikana tuu... semmosta perusmeininkid, ite koen ettei nyt niin kauhean

)

suuria tunneskaaloja ittelld ainakaan oo, et se on semmosta aika tasasta.’
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“Vililld on semmosta ihan tasastaki, ettd hyvin neutraaliaki, etta ei se ai-

na oo semmosta vuoristorataa.”’

Lasten tilanteet heréttivat haastateltavissa tunteita ja saattoivat jaada ajatuksiin
vield tyopaivé paatyttyakin esimerkiksi huolena, suruna tai pelkona. Myos yhteis-
tyd vanhempien kanssa koettiin tunteita herattavéksi puolin ja toisin. Erityisesti
huolen puheeksi ottaminen vanhempien kanssa herétti tunteita niin kasvattajissa

kuin vanhemmissakin.

Haastatteluissa nousi esiin selkedsti varhaiskasvatustydssa koettu vaatimus tuntei-
den rajoittamisesta. Koettiin tarvetta toimia neutraalisti tai omat tyon heréttamat-

tunteet syrjaan siirtden, ammatillisesti.

“... ja tietysti taytyy niiku suhtautua asioihin silld lailla ammatillisesti, ettd
monta kertaa tyontaa taka-alalle ne omat tunteet, etta yrittaa sitten hoitaa

1

sitd tyota sitten ja ei antaa liikaa vaikuttaa sen tunteen.’

“No onhan tdssd siind tietenkin, ettd pitdis pystyd olla aika netraali, mutta

>

eihdn sitd aina pysty sillai.’
9.1.2 Varhaiskasvattajan tunteet

Haastateltavat kertoivat kokevansa tydssaan tunteita aaripadsta toiseen. He nime-
sivat sekd positiivisia ettd negatiivisia tunteita ja yksi vastaajista koki, ettei vélt-

tdmatta edes osaa nimeta kaikkia tydssaan kokemia tunteitaan.
“lloa ja epdtoivoa (naurua)!”

“..iloa tuntee monta Kertaa, semmosia onnistumisenkin elamyksia ja sitte
tuntee semmosta sympatiaa ja empatiaa ja tuota sitten niité negatiivisiakin
on, ettd joskus ihan semmosta vihaakin ja semmosta epdmukavuutta jolla-
kin lailla.”

’

“...ei nyt vihan tunteita, mutta kylld semmosta...’
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“No iloa, ahdistusta... riittdmdttomyyttd... tyytyvdisyyttd kun onnistuu j0S-
sain... semmosta leikkimielisyyttd, en tiedd onks se tunne... no pelkoakin

voi olla joissain tilanteissa, joo sellaista.”

“No kylldhdn se on visyttivid ja rankkaa silld lailla ja stressaavaakin se

on... ahdistaa mutta pitdis yrittdd loytdd enemmdn niitd positiivisia...”

Yksi haastateltavista toi esiin, miten tunteet vaihtelevat tyopéivéan aikana nopeasti

ja uusia tunteita herédé jatkuvasti. Usein tunteet vaikuttavat myos samanaikaisesti.

“No laidasta laitaan tulee tunteita ja aivan koko ajan ja ne vaihtuu hyvin
nopeasti. On ihan suuria vihan tunteita, inhon tunteita, katkeruuden, tdm-
maoisid negatiivisia ja sitten on erittdin hyvid tunteita, kaikkia... rakkautta,
empatiaa, toisen ymmartamista, hyvin tammaisia ihania tunteita ja ne tun-
teet vaihtelee aivan &killisesti ja tulee aivan aalloittain ja niita voi olla

1

useita pddllekkdin.’

Tunteiden koettiin myds vaikuttavan vahvasti lasten ja aikuisten vélisessa vuoro-

vaikutuksessa.

“Ettd se on niinku ihanaa etta s saat antaa sitd lampoa ja sylia ja silitte-
ly4, semmosia herkki& juttuja. Etta se on niinki ihanaa kun sa saat antaa
sita taalla ja pitaa niitd hyvana ja hellia ja kylla nama lapsetkin antaa sita

’

takaisin.’

“Kun me hoidetaan sitd lasta, se lapsi hoitaa my0s meitd, ettd se on sem-

’

monen interaktiosuhde...’
9.1.3 Tunteista puhuminen tydyhteisossa

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd arjen kasvatustilanteisiin liittyvista tunteista puhu-
minen lasten kanssa on luontevaa ja helppoa ja se koettiin osaksi kasvatustyoté.
Myos tyokavereiden kesken tyon herédttdmista tunteista puhutaan jonkin verran,
mutta ei yhtd avoimesti ja luontevasti kuin kasvatustilanteissa lasten kanssa. Pu-

huminen omaan tiimin kuuluvan tytkaverin kanssa koettiin helpommaksi kuin
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toiseen tiimiin kuuluvan. Haastateltavien mukaan tunteista puhutaan lahinna jon-
kun luotettavan tyokaverin kanssa tai oman tiimin kesken, mutta nelja viidesta

vastaajasta oli sitd mieltd, ettd yleisella tasolla ei juurikaan tai hyvin vahéan.

“..olkeastaan on harvemmin tammaosta edes tunteista puhumista niinkun,

etté jolloinkin voi sitten tyokaverin kanssa sivuta sitd aihetta...”

“..ei silld lailla jossain palavereissa ja tdmmostd, mutta tietenkin niinku
omassa ryhmassa, mutta ei niinku sitten taas yleisemmin. ja vahan niitéa on

’

niitd pedagogisia palavereita toivottukin...’

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd tunteista puhuminen olisi tarked4 tyoyhteisossa.
Koettiin, ettd jakamalla tyon aiheuttamia tunteita oma taakka kevenee, tunne lie-
venee eivatka ikdvat tunteet patoudu mieleen yhta vahvasti. Tunteista puhumisen
tarpeeseen ja niiden ilmaisuun vaikuttivat myods henkilokohtaiset tarpeet ja omi-

naisuudet.

“Md ainakin oon sellainen ite ettd mun pitdd saada puhua niita asioita

ettei ne jdda.”
“Ehkd itekki on vahdn semmonen ihminen, etta elda aika tunteella ja osaa
nayttda ne tunteensa niin se varmaan, se on se helpompi ja se varmaan

ndkyy ulospdinki.”

Puhumattomuutta ei pidetty hyvéna tydyhteison hyvinvoinnin ja toimivuuden

kannalta. Yksi haastateltavista kuvaili asiaa néin:

“..se on aika huono homma. Sitten ne kytee ja ne suurentuu ja sitten kun
niitd ei sanota &aneen niin niistd menndan puhumaan selan takana, var-
sinkin tammaoisessa naisyhteiséssd. Puhutaan selan takana ja silloin tulee
pahaa jalked, kun ne pitéis heti uskaltaa sanoa kasvotusten toiselle ja ju-

’

tella niin kauan kun se asia hiertdda.’
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9.14 Kielletyt tunteet ja tunteiden rajoittaminen

Haastatteluissa ilmeni, miten myonteisista yon herdttdmista tunteista puhumien on
on helppoa, kun taas Kielteisista ei. Myonteiset tunteet koetaan hyvéksyttaviksi ja
niitd on helppo tuoda esiin. Kielteiset tunteet taas koetaan kiellettyind ja ei-
hyvaksyttyind ja niitd oli yhden haastateltavan mukaan helpoin lapik&dydéa huumo-
rin keinoin. Tunteiden rajoittaminen vaikutti haastattelujen perusteella olevan hy-

vin yleista negatiivisten tunteiden kohdalla.

“...ehkd se on tdd suomalaisuus, ettei niitd tunteita, kauheesti niistd ei pu-
huta eika niita sillee hyvaksyta eikd ainakaan niitd negatiivisia tunteita

tuoda julki.”

“..meiltd odotetaan, ettd meiddn tdytyy suhtautua positiivisesti aina ja
kielteiset tunteet puhutaan ihan jonkun hyvén tydkaverin kanssa jossakin

kaapinperalla, jotta kukaan ei kuule mua (naurua)!”

’

“..ne on kiellettyjd tunteita taikka niitd ei hyviksytd...’

“..sd oot huono tyontekijd, jos sulla on negatiivisia tunteita. Sd oot huo-

nosti koulutettu tai sitten sd oot jotenkin epdsopiva tdlle alalle.”
Myas tunteiden teeskentely nousi esiin yhdessé haastattelussa.

“Fi, ei oikein uskalla puhua. Ei t48 on vahan sellaista nayttelemista, kaik-
ki nayttelee fiksumpaa kuin ollaankaan ja se on harmillista, se tavallaan
heikentdd meita kun me kuvitellaan toisistamme ettd tuo on noin hyva ja

’

md oon ndin huono...’

Samassa haastattelussa esiin nousi ajatus pelosta, joka vaikuttaa negatiivisten tun-

teiden rajoittamisen ja niista puhumisen vaikeuden taustalla.

“Niin, se on suurin pelko, ettd sd oot niin hankala, ettd sun tilalle voidaan
ottaa joku toinen, vaikka periaatteessa meidan tyéssa nain ei voi tehda,

mutta kuitenkin, pikku hiljaa s& ajaudut semmoiselle niinku huonolle listal-

37



le... ettd sd oot aika huono, jos sulla on noin paljon huonoja tunteita ja vie-

I& puhut ne &&neen, mika sulla on vikana?”
9.2 Tunnealytaidot

Haastattelujen toisena teemana olivat tunnedlytaidot. Kysymyksilla kartoitettiin
haastateltavien ké&sityksid tunnedlytaidoista yleisesti seka erityisesti varhaiskasva-
tusty6ssa tarvittavista tunnedlytaidoista. Liséksi pyrittiin saamaan vastauksia sii-
hen, kokevatko haastateltavat omaavansa riittdvasti tydssaan tarvitsemiaan tun-

nedlytaitoja ja miten tunneélytaitoja voitaisiin kehittaa paivakotiyhteisdssa.
9.2.1 Lastentarhanopettajan kasityksia tunnealytaidoista

Haastateltavat kokivat kysymyksen siitd, mitd tunneélytaidoilla tarkoitetaan, sel-

keésti koko haastattelun vaikeimmaksi.

“No kylldhdn siitd puhutaan paljon, mutta onhan se véihdin abstrakti sella-

’

nen, miten sen nyt sanois...’

“Joo, se tarkottaa sitd dlyd, mitd yleensd miehilld ei ole (naurua)! Elikkd
Se on vdhdn kuin viides aisti... kun ihminen otetaan niinku kokonaisvaltai-

’

sena pakettina.’

Muutamia yhtaldisia ajatuksia siitd, mitd tunnedlytaidot pitavéat siséllaan, 1oytyi

kuitenkin.

“Se on jonkunlaista herkkyyttd ehkd, herkkyyttd aistia sitd lasta ja sen
tunneilmapiirid... jonkunlaista tuntosarvet koholla olemista, ettd tulkitsee
ilmeit&, eleitd, toisten sanoja, ehka jopa sanomatta jattamisiakin, etta jos-
kus se vaikeneminenkin on tietty merkki, sillakin voi viestid jotakin usein,

)

puhumattomuus...’

“No ehkd ne tunnetaidot vois olla sitd ettd tunnistaa omia tunteitaan, osaa
nimetd, osaa eri tilanteissa ottaa huomioon, se tunneély, osaa itessdan ot-
taa niitd huomioon. Mutta ehkd se tunnedly olis enempi sité ettd osaa

myo6s tulkita muiden tunteita, lasten tunteita ja tyokaverien, vahan niin
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kuin tuntosarvet pystyssd. Osaa sitten kdyttid omaa vuorovaikutustaan...

niinku suhteuttaa sen toisen tunnetilaan, semmosia.”
9.2.2 Varhaiskasvatustydssa tarvittavat tunnealytaidot

Tunnedlytaitojen kasite avautui haastateltaville helpommin, kun heiltd kysyttiin
varhaiskasvatustyossa tarvittavista tunnedlytaidoista. Herkkyys, taito n&dhda ja
kuulla toinen ihminen seké sensitiivinen kasvatusote nousivat esiin l&hes jokaises-

sa viidessa haastattelussa.

“Sellasta kuuntelemista... ja kylld tdytyy olla sitd empatiaakin, tietylld ta-
valla rakkauttakin, voisko sanoa, tai sellasta aitoa véalittdmista kuitenkin
toisesta. Ja sellasta herkkyyttd kuunnella lasta ja tyokavereitakin, et meil

on mukava teha yhessa toita kun kaikki voi hyvin.

“..ettd jos sd oot lapselle tiukka ja ankara niin se lapsi menee yhd enem-
man kuoreensa, se lapsi tuntee itsensd yha huonommaksi ja epaonnistu-
neemmaksi ja sitd mahdottomammin se kayttayttyy. Vaan kun sa hyvaksyt
sen lapsen niin se lapsi on paljon helpommin kéasiteltévissa ja alkaa kertoa
sulle asioita ja purkautua ja luottaa suhun. Et sen takia sellanen kovuus ei

saisi ndkyd tdadlld pdivikodissa.”

Haastateltavat toivat esiin erilaisia arjen esimerkkeja, millaisia tunneélytaitoja he
kokevat tarvitsevansa ja omaavansa sekd milloin ja miten he naita taitoja kaytta-
vat. Esiin tuli esimerkiksi kyky ndhdé lapsen oireen taakse ja pyrkimys ymmartaa
lapsen kokonaistilannetta sek& iké&vienkin tunteiden hyvéksyminen ja lapsen tun-

nekuorman vahentaminen omia tunteita saatelemalla.

“Niin ja sitten monella kun on joku paha mieli jostain tai oikein surulli-
nen, niin lapsi sanoo usein ettd mulla on vatta kipee. Se on tavallaan oire

1

siita, ettd sulla ei oon kaikki hyvin.’

“Semmosta herkkyyttd tunnistaa niitd, sitd lapsen, milla fiiliksella se on

lahtenyt tdhan paivaan ja sitten kokonaisuutta, ettd mitka seikat siihen
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vaikuttaa, etté se voi olla hyvin itkuinen kausi menossa, ettéd mitas kotona

on sattunut. Ettd pitdd ndhdd se kokonaisuus.”

“Ja sitte ettd hyvaksytaan ne ikavatkin tunteet kun lapsilla tulee niita har-
mituksia ja itkuja... ja ndin ettd sd yritdit lohduttamalla sitd lasta ja vihdn

’

tarjota vahan jotakin muuta, ‘mut hei, voisko tdin asian tehdd ndin’..."

Yksi haastateltava koki, ettd huolimatta omista kasvatustyossa tarvittavista tun-

nedlytaidoista niiden kéytto arjessa ei aina ole helppoa.

“No kyllihdn md oon aina aatellut itsedni sosiaalisena ja aika silleen et
osaan nahda minkalaisia ne lapset on ja myds ottaa huomioon niité ujoja
ja vahan minkalaisia ne on. Mut sitten taas eri asia riittddko aika siihen
ottaa huomioon niité tana paivana kun lapsiryhmét suurenee koko ajan
niin sitten ne vilkkaimmat vie kaiken sen ajan... nditd jotka vaatii sen
oman huomion, niin sehdn m&ara on kasvanut aivan huomattavasti kylla

mun mielestd.”
9.2.3 Tunnedlytaitojen kehittaminen

Haastateltavat yhta lukuun ottamatta kokivat, ettd he omaavat vahintaan kohtuulli-
sesti tyossaan tarvitsemia tunnedlytaitoja. Yksi tunsi selkeésti tarvitsevansa vah-
vistusta omille taidoilleen. Muutamissa haastatteluissa haastateltava totesi jokai-
sen varhaiskasvattajan tarpeen tehda kehittdmisty6td omien tunteidensa ja tunne-

kokemustensa parissa.

“Jokainen siind varmaan tekee tyotd, ettd kullakin on ne omat Ildhtékoh-

’

tansa ja muuta... vaikuttaa sitten kunkin omaan tunnekokemukseen.’

“Ettd jos sulla on omia traumoja tullu lapsuudessa tai mitd tahansa, niin
sun pitais ensin menna hoitamaan itses selvaksi naista. Etta sa et sitten

niinku kovana ihmisend hoida ketddn.”

“..tota onhan se vahan niinku jokasen semmosta henkilokohtaista kasvua

’

ja... semmosta kehitystd ja tavallaan tiedostamista ja opettelemista...’
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Suoraan haastateltavat eivat juurikaan tuoneet esiin konkreettisia keinoja siitd, mi-
ten tyopaikalla varhaiskasvattajien tunneélytaitoja voitaisiin tietoisesti tukea, vah-
vistaa ja kehittdd. Johdattelu tydnohjauksellisiin menetelmiin tai koulutuksen
mahdollisuuteen sai haastateltavilta kuitenkin myonteisid kannanottoja. Kahdella

haastateltavalla oli kokemusta tydnohjauksesta tunneasioiden késittelyssé:

“Ettd tavallaan se kokemus tyonohjauksesta ei ollu hyvd. Ehkd md haluai-
sin et se olis semmonen vahan yleisesmmalla tasolla koko talon joku sem-
monen ilta-aika vaikka tulis joku kouluttaja ja sais ihan niinku tunteista

’

ihan mita ne on ja mité sa tunnet ndin ja mitd sd voit tehdd ja...’

“Joo koin ja tykkdsin ja kylld varmasti ois hyodyllistd tdimmonen tunne-

foorumi... et se ois hyvd et siind on ulkopuolinen ammattilainen.”

Toisaalta tyoyhteison ulkopuolelta tulevaa apua ei jokainen ndhnyt mydnteisena
tapana kehittdd kasvattajien tunnedlytaitoja vaan néhtiin mygs tyoyhteisdssa itses-

sé&an olevia voimavaroja ja mahdollisuuksia.

“«“

.. Voitais niinku perustaa sellasia tavallaan niinku pienid ryhmid, tyoyh-
teison ryhmid, missa keskustellaan ndista tunteista ja otetaan esille naita
asioita. Ettd monta kertaa se ulkopuolisen avun tuleminen siihen, niin se ei
valttamatta oo hyva. Semmonen ihminen, joka ei tunne sitd yhteisoa. Etta se
yhteiso itse itsedadn auttaisi. Sieltd 16ytyy sitd apua kunhan vaan ruvetaan

Jjuttelemaan.”
9.3 Paivakodin tunneilmapiiri

Haastattelujen kolmantena teemana oli paivakodin tunneilmapiiri, jota tarkastel-
tiin myonteisyyden kautta. Tunneilmapiirin kasite herétti haastateltavissa nopeasti
ajatuksia ja esiin nousivat niin lapsiryhméa kuin henkilésuhteitakin kuvaavat tee-
mat. Osassa vastauksista nousi esiin ajatus, etta tunneilmapiiri on jotain nopeasti-

kin aistittavissa olevaa.
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“Se on sellainen hyvin niinku aistittavissa oleva. Kun s& menet aina eri
huoneeseen tai eri tydyhteisoon niin sa aistit voimallisesti sen tunneilma-

>

piirin... joka paikassa se on omansa.’

“...siella monet vanhemmat sanoi, et kun oven avaa niin taalla on ihan
omanlainen ilmapiiri... tulee sellainen lammin henki ja hyvd semmonen
ilmapiiri...”

Yksi haastateltava totesi aistittavissa olevan tunneilmapiirin vaikuttavan seka fyy-

siseen ettd psyykkiseen olotilaan seuraavasti:

“..jos se tunneilmapiiri on huono, niin sd koet sen heti semmoisena epd-
miellyttdvéna olona, se saattaa aiheuttaa sellaista fyysistakin tuskaa sulle,
ettd sydan alkaa hakata ja tulee hermostuminen ja varmaan verenpaine
nousee. Mutta jos on hyva tunneilmapiiri niin sun on hirveen hyva olla, sa

uskallat olla siella oma itse ja hengittadd rauhassa vapaasti.”

Paivakodin myonteistd tunneilmapiiria kuvailtiin l[ampiméksi, empaattiseksi,
avoimeksi, vapautuneeksi ja positiiviseksi, jossa eletddn ilon kautta ja viljellaan
huumoria. Tarkedna pidettiin sitd, ettd jokainen otetaan huomioon omana persoo-
nana, jokaista kunnioitetaan, jokaisella on riittavasti henkista ja fyysista tilaa ja
jokainen voi vapaasti ilmaista itseddn. Yksi haastateltava kuvaili, miten myontei-
sessd tunneilmapiirissa kasvattajat ovat huolehtivaisia ja lujia, mutta samalla lem-

peitd. Myos taito selvitella ristiriitoja nousi esiin tarkeana tekijana.

9.3.1 Vuorovaikutuksen ja kommunikaation merkitys paivakodin myon-

teisen tunneilmapiirin muodostumisessa

Vuorovaikutus ja kommunikointi nousivat esiin kaikissa haastatteluissa puhutta-
essa paivakodin tai paivakotiryhméan myonteisesta tunneilmapiirista. Koettiin, etta

ennen kaikkea kasvattajat omalla toiminnallaan luovat vallitsevan tunneilmapiirin.

]

“...et jostain se tulee ja me se luodaan, me kasvattajat siind ryhmdssda.’
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“Ettd kaikki ne aikuiset ja niitten semmoinen yhteinen, yhteen hiileen pu-
haltamisen taito vaikuttaa siihen, et minkalaisen ne on sinne muodosta-

neet.”

Haastateltavat pohtivat kommunikaatiota ja vuorovaikutusta myénteisen tunneil-
mapiirin edistdjand sekd kasvattajien keskinéisissa suhteissa, kasvattajien ja lasten
valisissa seka lasten keskindisissa suhteissa. Téarkein& asioina pidettiin avoimuutta
ja hankalienkin asioiden puheeksi ottamista, uskallusta sanoa ja kysya. Puhumat-
tomuuden ja selén takana tapahtuvan puhumisen katsottiin heikentdvan myonteis-

t& tunneilmapiiria.

“...miten sielld kommunikoidaan niinku toisille, sekd aikuiset keskenddn
etta aikuiset lapsille ja lapsetkin keskenaan. Etta silla tavalla se nakyy se

ilmapiiri, et puhutaanko sielld vai eiko sielld puhuta.”

“Keskustellaanko sielld asioista, se paljastaa paljon. Vai vaietaanko ja
pystytdanko puhua jos tulee jotakin mist& on tarpeen sitten puhua ja pur-
kaa, niin pystytddnkd niité sitten avaamaan niité asioita, nostamaan se
kissa poydalle ja pystyyko kaikki vapaasti siihen sitten, karsiikd joku jos-

’

takin kenties, ettd tdlldisid asioita.’

Yksi haastateltavista toi esiin kuitenkin sen, ettd kaikkia asioita ei ole syyta esiin

tuoda tyoyhteisdssa.

“Joo, mut pitdd myds muistaa se, ettd ehka kaikki kotiasiat ei kuulu sinne

’

tyoyhteisoon, ettd pitdd kuitenkin semmoinen ammatillisuus tyossd...’

Toimiva vuorovaikutus ja asioiden esiin ottaminen nimenomaan keskustelun kaut-
ta koettiin erittdin tarkeéksi. Yksi haastateltavista totesi toimivan vuorovaikutuk-
sen vaativan tyot4 ja aikaa varsinkin uuden ryhmén muodostumisvaiheessa niin
kasvattajien, kasvattajien ja lasten kuin lastenkin kesken. Kasvattajan ja lapsen

valisissé vuorovaikutussuhteissa tarkeana tekijana nousi lasnédolon teema.

“Kylld aika nopeesti kiinnittda huomiota siihen, etta onko se aikuinen oi-

keesti siind ryhmdssd vai tekeeko se jotakin muuta..., et jos sielld lapset
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niinku soosaa keskenéansa ja aikuista ei ndy mailla halmeilla niin kylla se
heti herattad sen, ettd mikahan paikka ta&a on. Et aikuinen voi olla siind

>

samas huonees mutta jos se tekee jotain ihan muuta.’
Myo6s kommunikaation ja vuorovaikutuksen laatuun Kiinnitettiin huomiota.

“Ja kuinka kovaa, puhutaanko ddneen vai rauhallisella ddnelld, et onko
siell& puheessa havaittavissa jotakin tunteita sielld taustalla, etta vaikka
vihaa tai artymysta tai suuttumustakin voi jopa olla, etta siitd ddnensavys-

’

ta voi paljon paatella ja sitten niistd sanoista tietenkin.’

“No ainakin se henkiloston vilisissd suhteissa miten puhuu toisille, terveh-
tii ja ottaa vastaan. Millaine vuorovaikutus, onko niinku valtteleva vai on-
ko niinku semmosta huumoria tai jotakin muuta niinku semmosta lammin-

’

ta se vuorovaikutus tai onko kovin kiireistd tai sellaista.’

9.3.2 Muut paivakodin myonteista tunneilmapiiria vahvistavat ja heiken-

tavat tekijat

Haastateltavat nostivat esiin myds muita tunneilmapiiriin vaikuttavia tekijoita.
Tydyhteison tukea ja tunnetta siitd, ettei tydkaveria jateta selviamaan yksin haas-
tavissa tilanteissa pidettiin yhtend tarkednd tekijand. Kaksi haastateltavista antoi-
vat esimerkin tilanteesta, jossa toinen kasvattaja voi tulla tukemaan toista ja ndin

jakaa sen hetkista tydtaakkaa.

“.Jja jakaa sitd tyOtaakkaa silla lailla just ettei olis kenenkaan harteilla
lilkaa sitten ja jos huomaa kun téssa on se mahollisuus kun toinen vasah-
taa niin toinen voi tulla peesaamaan, sitten vahan hengahdystaukoa antaa
sille toiselle etta tilanteesta voidaan jatkaa silla tavalla vuoronvaihtosys-
teemilld, jos on vaikka joku rankka tilanne p&alla tai néin, on agressiivi-

’

nen lapsi vaikkapa niin voidaan vaihdella sitd vuoroa siind.’

Esille nousi my6s kasvattajien tarve tuntea toisensa riittdvan hyvin, jotta vuoro-

vaikutus olisi toimivaa ja tukea toisille osattaisiin antaa.
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“Ja tdstdhdn on ollu vihdn puhetta, ettei koko ajan vaihdettais nditd ai-

kuisten paikkoja... joka vuos just sen takia et luotais se, et saatais se hyva

suhde silld lailla...”

“Kylld se on jos sulla on hyvd suhde sun tyékavereiden kanssa niin sd pys-

tyt niiden kanssa purkamaan sitd...”

Tuen liséksi kasvattajat kaipasivat kannustusta ja positiivista palautetta. Sit4 kai-
vattiin tydkavereilta ja esimiehiltd, mutta myds lasten vanhempien ja kasvattajien

kesken positiivisen palautteen saamista pidettiin tarkeéna.

“Jotenkin niinku, siind mielessa kaikkien tyotekijoiden olis tarkeaa, hyvin
tarkeda tukea ja kehua toinen toistansa, ettd jokainen tietda olevansa se
ihana ainutlaatuinen kukka joka kasvaa. Ja mydskin sitten johtajien pitaisi
kehua ja nditten jotka ovat portaassa taalla johtamassa, heidan pitaisi ai-
ka ajoin tulla aina kehumaan sitéa ryhmaa ja jokaista ryhmé&a vuorotellen.
Mutta jollei sitten johtavassa portaassa 00 naita tai johtajat ei ymmarra
kehua alaisiansa vilpittémasti, niin sitten ei auta mikaan muu kuin ne alai-
set itse kehuvat toisiansa ja itsednsa ja hoitavat sen kukkapenkkinsa niin,

ettd se kukkii.”

“No kylld md ainakin yritin sanoa tyokavereille niinku ettd ‘hei, hienosti
on menny’... se luo sellaista onnistumisen iloa ja kyl niinku sit vanhem-
matkin sanoo, se varmaan lisda jos vanhemmatkin tois enemman julki sita
et mitd, useinhan on se et ‘te ette oo nyt laittanu sille vilivaatetta tai se on
nyt kipeend’, mut sitte kylld niitd tulee niitd positiivisiakin asioita niiltd
vanhemmilta, et ‘tosi hienosti ootte tehneet’. Sitd toivoisi tietysti enem-

’

mdnkin et sitdkin sais, et kuitenkin lapset on aika pitkdd pdivdd tddlld.’

Yhteisten s&antdjen ja toimintatapojen luominen ja niiden noudattaminen seka
selked tyonjako koettiin myds myonteistd tunneilmapiirid edesauttavana tekijané
niin yksittaisessa paivakotiryhméssa kuin koko péaivakotityoyhteisossakin. Tyon-

tekijoiden vélilla vallitsevan epdatasa-arvon tai epatietoisuuden tyénjaosta néhtiin

45



vaikeuttavan myonteista tunneilmapiirid. Esimiehiltd kaivattiin johdonmukaisuut-

ta ja tukea toimivien toimintamallien luomiseen ja toteuttamiseen.

“...Jos meilld on eri tyyli niin sanotusti kasvattaa tai toinen sallii ja toinen
kieltd& niin sekin tekee vahan sellaista ristiriitaista. Etta pitais olla tietyis-
s asioissa yhteiset saannot ja linja. Valilla pitaa sitten muistaa naita so-
pia.”

“No vdhdin sellasta jos joku vihdn pomottelee, et se ettd joku vain mddrdd
ja toiset saa alistua. Toisaalta nyt puhutaan meian lastentarhanopettajien
pedagogisesta vastuustakin paljon, et meilla olis se vastuu enemmaén taan
uuden vasun myota, tdma toimintamalli véahan niinku muuttuis, et silla
lailla ja mika olis kaikkien tehtava niinku silla lailla. Mutta jos ne ei 0o
selkeesti sielld aluksi laitettu esimiehiltd alun alkaen niin sehén vahéan te-
kee senkin niinku haasteelliseksi, et muutkaan ei tieda sitten ettd multa
niinku odotetaan tdma ja tdm4, niin sitten toisesta voi tuntua etta tama as-

tuu véhdn mun varpaille...”

“No sitten jos ei oo selkeet rajat tai niinkun esimieheltd pitdis tulle selkee
ohjeistus ja myos muuten olla aika selkeet sellaset tietyt asiat... se ettdi se
esimies ois aika semmonen johdonmukainen ja kaikkihan aika paljon joh-

tuu siitdkin kuinka se esimies on.”

Haastateltavat toivat esiin myds muita tekijoitd, joiden kokivat heikentdvan myon-
teisen tunneilmapiirin muodostumista péivakotiryhméassa. Néita olivat kiire, melu,
usein vaihtuvat sijaiset, suuret lapsiryhmat ja kdytdnnon haasteet pienryhmatoi-

minnan toteuttamisessa.

9.3.3 Kasvattajan omien tunnedlytaitojen vaikutus paivakodin myontei-

seen tunneilmapiiriin

Pyysin haastateltavia pohtimaan kasvattajan omien tunnedlytaitojen ja paivakodin
myonteisen tunneilmapiirin valistd yhteyttd. Nelja haastateltavista koki, ettd kas-
vattajien omilla tunnedlytaidoilla oli vaikutusta myonteisen tunneilmapiirin muo-

dostumiseen, mutta yhteyden tarkempi pohdinta oli tyolastd. Kaksi haastateltavis-
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ta toi kuitenkin esiin, miten tarkedd kasvattajan on tunnistaa omia tunteitaan ja
tuoda niitd aidosti esiin, koska sill4 on vaikutusta ryhméan tunneilmapiiriin ja kes-
kindisiin vuorovaikutussuhteisiin. Vaikeudet omien tunteiden kasittelyssa voivat
heijastua tunneilmapiiriin vaarélla tavalla luoden ristiriitatilanteita. Lasten kanssa
vuorovaikutuksessa oltaessa tunteiden aito osoittaminen korostuu, koska lapset

vaistoavat tunteen ja sen ilmaisun valisen aitouden ja epdaitouden.

“Et jos sielld on semmonen, kuka ei tunnista omia tunteitaan tai osaa
niinku kasitella niita, se voi sitten toisella tavalla tuoda esiin niita tunteita.
Et sit voi olla et tulee enempi ristiriitoja semmosen kans, kenell& ei ehka

00 Nniin hyvdt ne tunnetaidot omat.”

“Kylld niilld on, koska lapsethan huomaa jos sd olet aito tai jos sanoo jo-
tain muuta kuin mita tarkottaa. Et siind pitéa olla sillai se tunne mukana
kun lapsille puhuu asioista, niin silloin se valittyy se viesti paremmin. Sil-

’

loin se lapsi vaistoaa, ettd timd on aitoa.’
9.3.4 Myodnteisen tunneilmapiirin merkitys paivakotiyhteisossa

Haastattelujen lopuksi haastateltavat saivat pohdittavakseen paivakodin myontei-
sen tunneilmapiirin vaikutuksia niin lasten kanssa tehtdvain kasvatusty6hon kuin
tyoyhteisoon laajemminkin. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd myodnteinen tun-
neilmapiiri vaikuttaa suotuisasti suoraan lasten kanssa tehtavaan kasvatustyohon

ja lasten hyvinvointiin.

“Lapset ei riitele niin paljon endd ja tuntevat olevansa hyvdksyttyjd silloin
ja niitten on hyva olla, ne kasvaa niinku ehjemmiksi ja monet lapset tulee
niin rikkinaisista perheista nykyaan, etta se on hirveen hyva etta se lapsi

’

saa niin kuin eheytya siella paivikodissa mahdollisimman hyvin...’

“No kylld ne varmasti aistii sen tunneilmapiirin ja ite luokin sitd. Parem-
min lapset varmaan voivat hyvassa tunneilmapiirissa kuin jossain negatii-

visessa tai kiireisessa, semmoisessa, etta kylla sillid on merkitystd.”
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Haasteet kasvattajien keskindisissé suhteissa tai toimintatavoissa nahtiin heikenta-

van myonteistd tunneilmapiiria ja ndkyvan suoraan lasten tavassa reagoida.

“Mutta kylld, jos on paljon kireytti kollegoiden vdlilla, niin kylla ne lap-
set, niin monet on, niillékin on niitd tuntosarvia ulkona vaikka ne ei osaa
aina saadella sita tai olla silla lailla. Mutta ne aistii sen, tosi monet aistii
tan ja just se jos on ristiriitaista et toinen antaa joo joo niitd hapankorp-

’

puja ja toiset on tiukkoja siind niin sekin on...’

“Silld on merkitystd, koska lapsethan huomaa jos aikuisten vililld on jo-
tain erimielisyytta ja ne voi kayttad pahimmassa tapauksessa jopa hyvéksi
sitd tilannetta, jos toinen lupaa ja toinen kieltdd asioita, niin he menee ky-

symddn siltd joka lupaa.”

Myonteisen tunneilmapiirin néhtiin vaikuttavan suoraan myos tyossé jaksamiseen,

ty6ssa viihtymiseen sekd tydssa motivoitumiseen.

“No kylld sit niinku silld lailla, ettd tuntuuko kivalta tulla téihin vai onko
se raskasta ja kuinka sd jaksat sen... onko mulla hauskaa sielld, onko mul-
la kivaa vai onko se sitten vain se vélttamaton mihin ma meen ettd mé

saan sen palkan ja silld lailla.”

“Kylld se ndkyy semmosena motivoituneena tyontekona, hyvinvointina sii-
na tyossa, et tyon ilona, et on mukava teha toita yhessa ja mukava tulla
toihin ja kaikella lailla tiammdsena. Ja tyon kehittymisenékin varmaan et

se el junnaa paikallaan vaan pystytddn sitd sitten kehittddnkin.”

“ettd jos on semmonen kauheen ristiriitainen, negatiivinen ilmapiiri, se on

tosi raskasta se tyonteko.”

“Kun taas on hyvd yhteishenki, niin jaksaa vihdn kurjempaakin (nau-

rua).”



10 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda lastentarhanopettajien kasityksia var-
haiskasvatusty0ssé koetuista tunteista ja tyssa tarvittavista tunneélytaidoista seka
naiden taitojen merkityksestd paivakodin myonteisen tunneilmapiirin muodostu-
misessa. Paatutkimusongelmana oli, miten lastentarhanopettajat kokevat omien
tunneélytaitojensa vaikuttavan paivakodin myonteiseen tunneilmapiiriin. Alatut-
kimusongelmina olivat tunteiden merkitys varhaiskasvatustygssa, tunteista puhu-
minen péivakotitydyhteisossa, omien tunneélytaitojen kehittdminen sekd myontei-

sen tunneilmapiirin vaikutus péivakotiryhmaan ja koko paivakotitydyhteisoon.

Johtopééatoksina voidaan todeta, ettd lastentarhanopettajat kokevat tunteiden mer-
kityksen suureksi varhaiskasvatustydssa, mutta tyohon liittyvista tunteista puhu-
taan péaivékotitydyhteisOissd vahan. Tyossa koetaan paljon erilaisia tunteita niin
lasten keskindisisséd suhteissa, varhaiskasvattajien ja lasten kesken, varhaiskasvat-
tajien kesken seka suhteessa lasten vanhempiin. Tunnekuormaa siis syntyy, mutta
tastd huolimatta koetaan, ettd tunteista on vaikea puhua. Esiin nousi ajatus amma-
tillisuudesta, jossa tyon herdttdmié tunteita on rajoitettava ja siirrettdva syrjaan.
Tunteita my0s jaettiin sen mukaan, koetaanko ne myonteisiksi vai Kielteisiksi.

Myonteiset tunteet nahtiin hyvaksyttavina, kun taas Kielteiset kiellettyina.

Tunnedlytaitojen méaritteleminen osoittautui odotettua vaikeammaksi. Ainoastaan
kahdessa haastatteluissa nousi esiin muutamia yhtendaisié ajatuksia siitd, mité tun-
nedlytaidot pitavat sisalladn. Né&ita olivat esimerkiksi tunteiden tunnistaminen it-
sessd ja muissa, tunteiden nimedminen ja tunteiden hydédyntdminen vuorovaiku-
tustilanteissa. Kasitetta oli helpompi lahestyd miettiméalla esimerkkien kautta, mi-
ten haastateltavat kayttavat omia tunnedlytaitojaan arjen kasvatustilanteissa. Nai-
den esimerkkien kautta haastateltavat tulivat nimenneeksi juuri niit4 asioita, joita
tunnedlytaidon késite sisaltdd, kuten kyky tunnistaa omia ja muiden tunteita, tun-
teiden ilmaisu, kyky kayttaa tunteita ajattelun apuna, kyky ymmartaa tunnepitoista
tietoa ja kyky séadelld sekd omia ettd muiden tunteita (Kokkonen 2010, 38). Huo-
limatta vaikeudesta madrittdd tunnedlytaitoja tarkemmin haastateltavat kokivat

yht& lukuun ottamatta omaavansa véhintdan kohtuullisesti varhaiskasvatustyossa
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tarvittavia tunneélytaitoja. Tyossa tarvittavien tunneélytaitojen kehittamiseen suh-
tauduttiin myonteisesti ja kehittdminen ndhtiin my6s osana jokaisen varhaiskas-

vattajan henkilékohtaista ammatillista kasvua.

Tunneilmapiirin késite koettiin helpommin maariteltavéksi. Pdivakodin myontei-
selle ilmapiirille 16ytyi monia yhteisia madritelmid kuten lammin, avoin, empaat-
tinen ja vapautunut, jossa jokainen voi ilmaista itsedan ja jossa jokaista kunnioite-
taan. Vahvimmin vastauksissa korostui avoimen ja toimivan vuorovaikutuksen
merkitys myonteisen ilmapiirin muodostumisessa. Puhumattomuuden ja selén ta-
kana puhumisen nahtiin heikentdvdn myonteistd tunneilmapiiria. Myonteiselld
ilmapiirill& koettiin olevan suotuisa vaikutus niin lasten kanssa tehtdvaan kasva-
tustyohon ja lasten hyvinvointiin kuin tyossa jaksamiseen, tydssa viihtymiseen ja

tydssa motivoitumiseenkin.

Paatutkimusongelman eli miten lastentarhanopettajat kokevat omien tunneélytai-
tojensa vaikuttavan paivakodin myonteiseen tunneilmapiiriin selvittdminen olikin
oletettua vaikeampaa. Esioletuksen mukaisesti lastentarhanopettajat pitivéat tuntei-
den merkitystéd varhaiskasvatustydssa olennaisena ja nakivéat omien tunnedlytaito-
jen vaikuttavan paivékotiryhmén tunneilmapiiriin, mutta yhteyden tarkempi
avaaminen oli tyolasta. Esiin nousi kuitenkin ajatus, ettd kasvattajat ja heidén ta-
pansa toimia ja olla vuorovaikutuksessa on avainasemassa tunneilmapiirin muo-
dostumisessa. Kahdessa haastattelussa kuvailtiin, miten kasvattajan on tarkeéda
tunnistaa omia tunteitaan ja tuoda niit4 aidosti esiin, koska silla on vaikutusta
ryhman tunneilmapiiriin ja keskindisiin vuorovaikutussuhteisiin. Vaikeudet omien
tunteiden késittelyssa voivat heijastua tunneilmapiiriin vaaralla tavalla luoden ris-
tiriitatilanteita. Lasten kanssa vuorovaikutuksessa oltaessa tunteiden aito osoitta-
minen korostuu, koska lapset vaistoavat tunteen ja sen ilmaisun vélisen aitouden

ja epéaitouden.

Vastauksen saamisen vaikeus varhaiskasvattajan tunneélytaitojen ja paivakodin
myonteisen tunneilmapiirin valiseen yhteyteen saattoi olla hankalaa sen vuoksi,
koska tunnedlytaitojen maédrittely kasitteend koettiin vaikeaksi. Myos sill&, miten

vahan arjen tyossa vastaajien kertomusten mukaan puhutaan tyén herdttdmisté
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tunteista ja miten vahan tyoyhteisOissé yleisesti pidetdédn tunteisiin ja tunneélytai-
toihin liittyvid asioita esill4, on varmasti merkitysta. Esioletus siita, ettd huolimat-
ta varhaiskasvatustyon tunnepitoisuudesta tunteista puhutaan tydssé véhan eiké
varhaiskasvattajan tunneélytaitojen merkitysta korosteta tydssa riittavasti, sai ndin

ollen tukea.

Tiia Isotalo toteaa, miten jokainen on vastuussa tyOpaikan tunneilmastosta. Tun-
netyd on alituinen haaste tyontekijalle, koska ihmissuhdetyohon liittyy paljon
vuorovaikutusta ja lahelld olemista. L&helld olemisessa tunteet tiivistyvat ja siir-
tyvéat helposti ihmisestd toiseen ja muiden tunteille ja tarpeille on virittdydyttava
ja niitd on vastaanotettava yha uudelleen. Opetus- ja sosiaalialalla vaikeiden tun-
teiden esiin nostaminen ei ole ollut yleisesti suotavaa ja tunneintensiivisissa tilan-
teissa on pitkaan opeteltu siirtyméaan ammatillisen roolin taakse. Vaikka Kielteiset
tunteet jatetddn tiedostamatta ja tyostamattd, ovat ne kuitenkin olemassa ja vaikut-
tavat stressaavasti sekd jaksamista ja tyoviihtyvyyttda vahentévasti. Tunnedlytai-
toinen ihmissuhdeammattilainen havaitsee, miten erilaiset tunteet vaikuttavat
omiin ajatuksiin ja tekoihin seka sen, miten omat tunneilmaisut vaikuttavat mui-
hin. Tunnistamalla tunteensa ihmissuhdetyontekija pystyy helpommin hallitse-
maan niita sekd hyddyntaméaan niita tyokulttuurissa. (Isotalo 2004, 9-16.)

Vaikka tamén tutkimuksen kautta ei saatu tyhjentdvaa vastausta siihen, miten las-
tentarhanopettajat kokevat omien tunnealytaitojen vaikuttavan paivakodin myon-
teiseen tunneilmapiiriin, saatiin tietoa siit4, miten tunnepitoista arjen varhaiskas-
vatusty® on ja miten vaikeaa on tunteiden esiin nostaminen péivakotitydyhteisos-
sd. Ammatillisuuden vaatimus koetaan vahvana ja osaltaan ammatillisuuteen liite-
taan kasitys tydssa koettujen tunteiden peittdmisesta tai teeskentelystd. Kuitenkin
Isokorven mukaan ihmissuhdetydssé ja varhaiskasvatustydssé erityisesti juuri sill&
on merkitystd, ettd kasvattajan tunneskaala on mahdollisimman laaja, jotta hén
pystyy virittdytyméaan lapsen tunteelle. Lapsi tarvitsee aikuisen, joka nimead tun-
teita sekd reagoi tunteisiin. Avoin tunteiden ilmaiseminen on tunteiden hallintaa,
ei tunteiden rajoittaminen. Avoimessa tunteiden ilmaisussa tunne kanavoidaan
hyvéksyttavélla tavalla ja sille annetaan nimi. On tarked, ettd aikuinen keskuste-

lee, minkd nimisestd tunteesta on kysymys ja miten lapsi ja aikuinen itse tunteen
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kokee. (Isokorpi 2004, 129-130, 129, 136.) Virtasta (2015, 34) lainaten jokaista
tyossd herddvad tunnetta voidaan pitad oikeutettuna, mutta vastuu tunteista ja nii-

den ilmaisusta jaa opettajan harteille.

Tutkimuksen yhteenvedon omaisena johtopéatoksend voidaan todeta, ettd paivé-
kotiyhteisoissd tehtavassa varhaiskasvatustyossa tulisi korostaa my6s tunteiden
merkitystd osana arkea ja nostaa tunneélytaidot nakyvéksi osaksi varhaiskasvatta-
jien ammattitaitoa. Liséksi tarvittaisiin avoimempaa dialogisuutta, jossa tyon he-
rattdmat tunteet saisivat tilaa ja nakyvyytta. Talloin katse tulisi suunnata yksikoi-
den toimintakulttuuriin ja l&hted tarkastelemaan, miten niitd voitaisiin kehitta
"tunnemyonteisemmiksi’. Virtasen (2015, 34) mukaan puhuttaessa hyvasta tyoyh-
teisOstd, ilmapiirista ja tydyhteison kayttdytymisesta kasitykset ovat hyvin saman-
kaltaisia. Merkittavda on tyoyhteisdn jasenten vélinen avoimuus ja dialogisuus,
tyoyhteison jasenten keskindinen valittdminen, huolenpito ja luottamus — samoja
asioita, joita my0s tdman tutkimuksen haastateltavat nostivat esiin puhuttaessa
paivakodin myonteisesta ilmapiiristd. Puhuttaessa toimintakulttuurista sekd Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteissa ettd Virtasen tutkimuksessa katse suunna-
taan johtamiseen. Johtaminen vaikuttaa keskeisesti toimintakulttuuriin. Esimiesten
tulisi tunnistaa tunteisiin vaikuttavat tekijat niin yksilotasolla kuin kollektiivisesti.
Tunteiden tunnistamisen avulla johtaja saa arvokasta tietoa tyohonsa, silla tunteet
sisaltavat tarkeaa tietoa tydyhteison ja yksiloiden tilanteista ja oikein arvioituna ja
kaytettyind tunteet edesauttavat saavuttamaan asetettuja tavoitteita. Tunneélytai-
toisen johtajan alaisuudessa myds tydntekijan on helppo kehittdd omia tunneély-
taitojaan. (Virtanen 2015, 179-180.)
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11 POHDINTA

Tunteet ovat aina kiehtoneet itsedni ja mitad pidemmalle eldamé on edennyt, sita
tietoisemmaksi olen tullut tunteiden merkityksestd ja tarkeydestd valjastaa ne
kayttoon. Termind tunteet herdttdvat helposti epdmaaréisia ajatuksia vaaleanpu-
naisista hattarapilvistd tai solmussa olevista lankavyyhdeistd ja monilla elamén-
aloilla tunteet on totuttu siirtdmé&én syrjaén rationaalisen ajattelun ja toiminnan
tieltd. Tunteethan vain sekoittavat p&dan ja monimutkaistavat asioita; ovat naisten
humputuksia ja alkukantaisia muistijalkia aivoissamme. Jos meilla kuitenkin on

kyky tuntea, taytyy tunteilla olla jokin tarkoitus tai viesti.

Pohtiessani varhaiskasvatukseen liittyvaa opinndytetyon aihetta tiesin melkein he-
ti, mitd halusin l&hted tutkimaan. Ty0sséni erityistd tukea tarvitsevien lasten kun-
toutusohjaajana olen vuosia kiertdnyt lukuisia paivékoteja ja paivakotiryhmia eri
kuntien alueilla ja kiinnittdnyt huomiota siihen, miten esimerkiksi jokaisessa pai-
vakodissa ja paivakotiryhmassa on aina omanlaisensa tunneilmapiiri. Se on ryh-
méan ulkopuolelta tulevalle nopeasti aistittavissa oleva ja vaikuttaa vélittomasti
omaan kayttaytymiseen ja toimintaan. Parhaimmillaan vallitseva tunneilmapiiri
vapauttaa toimimaan avoimesti omaa persoonaa ja osaamistaan hyddyntden ja pa-

himmillaan se lukkiuttaa ja saa varovaiseksi sanoissaan ja toimissaan.

Lahtiessani kartoittamaan teoriaa tunteiden ja tydeldman yhteydestd huomasin,
etta varsinkin yritysmaailmassa on alettu aivan viime aikoina oivaltaa, miten tun-
teet voidaan valjastaa tydyhteisOissé voimavaraksi ja tunnedlytaitoja vahvistamal-
la tydyhteisoissa voidaan lisata tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta. Samalla tein
havainnon, miten vahan ja miten erilaisessa valossa tunteet vaikuttivat olevan esil-
l& ihmissuhdetyohon liittyvassa kirjallisuudessa. Tamé lisési entisestadn kiinnos-

tustani ja haluani nostaa omasta mielesténi térked aihe esille.

Koin alkuun tutkimusongelman asettelun hieman haastavaksi eikd ongelma ollut
lopullisessa muodossaan vield haastatteluitakaan tehdessani. Ymmarsin tunteiden
vaikuttavan osin tiedostamattomana arjen varhaiskasvatustyossé ja aiheen olevan
sellainen, jota ei valttamétt pidetd paljon esilld, joten koin haastatteluissa tarpeel-

liseksi l&ahestyé varsinaista tutkimusongelmaa ensin hieman kauempaa, jotta myos

53



haastateltavat p&aasisivat kiinni siihen, misté puhutaan. Jalkik&ateen mietittyna olisi
ollut tarkead hakea vield enemmaén tukea teoriasta ennen haastatteluihin ryhtymis-
t& ja muotoilla kysymykset vield harkitummin, jotta olisin saanut tarkempaa tietoa
kasvattajien késityksistd nimenomaan tunneélytaidoista. Luotettavuutta arvioides-
sani olisi myos ollut tarked4, ettd jokainen haastateltava olisi saanut tutustua en-
nakkoon teemahaastattelurunkoon ja kysymyksiin. Tallgin tilanne olisi ollut kai-

kille tasapuolinen ja ehka kysymykset olisivat avautuneet heille paremmin.

Tutkimusprosessin aikana oma tietoisuuteni ja kiinnostukseni tunneélytaitoja koh-
taan lisdantyi. Myos ajatuksia jatkotutkimusaiheista syntyi. Toiminnallisena opin-
naytetyona olisi esimerkiksi mahdollista toteuttaa jonkinlainen kehittdmistyo liit-
tyen varhaiskasvattajien tunneélytaitojen vahvistamiseen. Myods varhaiskasvatus-
ryhmaén tunneilmapiirin vaikutus lasten hyvinvointiin olisi aiheena mielenkiintoi-

nen.

Toiveenani on, ettd opinndytetyoni lisdisi kiinnostusta aiheeseen ja ainakin joku
saisi tasta oivalluksia omaan tyohdnsé varhaiskasvatuksen kentalla. Toivon myds,
ettd tyossa koettujen tunteiden ja kasvattajan tunneélytaitojen merkitys varhais-
kasvatustyossa saisi vahitellen tilaa ja nékyvyyttd ja tunnedlytaidot nostettaisiin

vahvemmin esiin osaksi muita varhaiskasvatustyossa tarvittavia taitoja.
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LITE 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Tunteet

Mité ajattelet tunteiden merkityksestd varhaiskasvatustygssa? Miten tunnepitoista tyd mielestési on?
Minkalaisia tunteita koet tydssasi?

Mité néisté tunteista on helppo tuoda esiin tydssa? Miksi?

Enté vaikeaa? Miksi?

Miten paljon arjen kasvatusty®ssd puhutaan tunteista? Onko puhuminen helppoa?

Mita erityista kasvatustydssé on suhteessa muihin aloihin, onko tunteiden ilmaiseminen helpom-

paa/vaikeampaa? Millaisten tunteiden?

Tunnedlytaidot

Kuvaile omin sanoin, mité tunneélytaidoilla sinusta tarkoitetaan tai mita ne pitavat siséllaan.
Millaisia tunneélytaitoja kasvattaja mielestési tarvitsee tydssaan? Miksi?

Koetko omaavasi mielestasi tarpeeksi ndita tunnealytaitoja? Tarvitsisitko sina tai tydyhteisosi tu-

kea/koulutusta tunneélytaitojen kehittdmisessa? Miksi? Millaista?

Tunneilmapiiri

Kuvaile omin sanoin, mité sana tunneilmapiiri tuo sinulle mieleen.

Mista asioista paivakodin tunneilmapiirin tunnistaa? Millainen on my6nteinen tunneilmapiiri?

Mitka tekijat vahvistavat myonteisen tunneilmapiirin muodostumista pdivakotiryhmassa tai paivako-
tiyhteisossa?

Mitka tekijat heikentavéat myodnteisen tunneilmapiirin muodostumista péivakotiryhméssa tai paivako-
tiyhteis0ssa?

Miten itse voin omalla toiminnallani vaikuttaa paivakodin myonteisen tunneilmapiirin muodostumi-
seen?

Miten myonteistd tunneilmapiirid voidaan mielestasi kehittdé paivakotiryhmassa tai paivakotiyhteisos-
sa?

Mill& tavalla kasvattajan omat tunnedlytaidot vaikuttavat paivakodin tunneilmapiiriin?

Millainen merkitys paivakotiryhman/paivakotiyhteison myonteiselld tunneilmapiirilld on lap-

siin/tyontekij6ihin?



