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Opinnaytety6na on luotu kestavan matkailun opas Thaimaahan matkustaville suomalai-
sille, eritoten nuorille. Oppaan tavoitteena on opettaa kompaktin, informatiivisen ja visuaali-
sen tietopaketin avulla siitd, kuinka lomailla vastuullisesta Thaimaassa.

Tietoperustassa perehdytadn kestavaan matkailuun kolmesta eri nakdkulmasta, jotka ovat
taloudellinen, ymparistdllinen ja sosiokulttuurinen. Taman lisdksi paéteemoja ovat opaskir-
jallisuuteen tutustuminen, johon liittyy tehokas kirjoittaminen, seké vaikutusmenetelmat,
joita ovat niin sanallinen kuin visuaalinenkin viestinta. Tietoperusta avaa kulttuurille olen-
naisimpia kasitteita ja teorioita tunnetuilta kulttuurintutkijoilta. Thaimaan kulttuurista kerro-
taan omien kokemusten, thaimaalaisten ystavien ja lahteiden avulla.

Opinnaytetyon kirjoittaminen alkoi huhtikuussa 2017 ja projekti valmistui marraskuussa
2017. Opas on tuotettu Officen Publisher ohjelmalla ja graafisien yksityiskohtien tekemi-
seen kaytettiin nettisivua canva.com. Opinnaytety6lla ei ole toimeksiantajaa, mutta mah-
dollisuudet tyén hyédyntdmiseen ovat monipuoliset. Opas on hyddyllinen jokaiselle Thai-
maahan matkustavalle suomalaiselle seka monelle eri taholle yritysmaailmassa. Suo-
messa monet matkatoimistot tekevat matkoja Thaimaahan. Suomessa toimivien tahojen
lisdksi huomioon tulee ottaa myds suomalaiset yritykset Thaimaassa. Yritykset voivat kayt-
taa opasta nettisivuillaan nayttddkseen olevansa tietoisia ja kiinnostuneita vastuullisuu-
desta ja ndin ollen jakavat tietoa eteenpain. Opas on saavuttanut sisalléllisesti ja visuaali-
sesti tavoitteensa.
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1 Johdanto

Thaimaa on ollut matkakohteena yksi suomalaisten kestosuosikeista jo usean vuoden
ajan. Thaimaassa vierailevat 32 miljoonaa ihmista vuodessa (Netherland’s embassy of
Thailand 2017) ovat alkaneet aiheuttaa ongelmia Thaimaan luonnolle, mik& nakyy muun
muassa tiettyjen saarien sulkemisena turistivirroilta (Choffer 2017). Sain melko hyvéan ka-
sityksen Thaimaan kulttuurista asuessani maassa yhdeksan kuukautta vuonna 2016.
Thaimaassa hankitun tiedon pohjalta syntyi toiminnallinen opinnaytetyd: opas, Thaimaa-
han matkustaville suomalaisille etenkin nuorille siita, kuinka lomailla kestavasti Thai-
maassa. Tyon tarkoituksena on lisatéd suomalaisten tietoisuutta thaimaalaisesta kulttuu-
rista ja kestavasta matkailusta Thaimaassa. Opas on yleispateva ja toimisi kdannettyna
muillekin kielille. Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, silla matkailun eettiset arvot tule-
vat painamaan vaakakupissa enemman ja enemman vuosi vuodelta. Muun muassa ilmas-

tonmuutoksen seka taloudellisten, poliittisten ja, humanististen kriisien seurauksena.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu kolmesta paateemasta, jotka ovat kestava matkailu,
oppaan laatiminen ja kulttuuri. Kestavan matkailun oppaan paapaino on kulttuurintunte-
muksessa, minka takia "kulttuuri” k&sitteen avaaminen on tarkea osa tietoperustaa. Thai-
maan Kulttuuria kasitelladn omien kokemusten, erindisten lahdeaineistojen ja thaimaalais-
ten tuttujen avulla. Opaskirjallisuus on viela melko tutkimaton kirjallisuudenala, jota ava-
taan tietoperustan viimeisessa osiossa. Tietoperustassa perehdytaan siihen, mitéa tehokei-
noja voi hyodyntaa kirjoittaakseen vakuuttavasti ja mielenkiintoisesti ja mité visuaalisia
elementteja voi kayttéda oppaan kokoamisessa. Kestavaan matkailuun perehdytaan kol-
mesta eri ndkdkulmasta, joita ovat taloudellinen, ymparistéllinen ja sosiokulttuurinen nako-

kulma.

Toiminnallisen opinnaytetydn tekoprosessin eri vaiheita kaydaan lapi vidennessé osiossa,
jossa kuvaillaan, kuinka projekti eteni ja miten opas paatyi lopulliseen muotoonsa. Opas
on toteutettu Officen Publisher ohjelmalla, ja tydn valmis versio on PDF-muodossa. Op-
paan valokuvista osa on kirjoittajan omia ja osa canva.comista, missé on tehty myods op-
paan grafiikkaa. Oppaan luotettavuutta on nostettu arvioittamalla sita ulkopuolisilla, jotka
tuntevat hyvin Thaimaata. Opasta ovat lukeneet ja kommentoineet niin Thaimaassa vie-
railleet ja asuneet ihmiset, kuin myos henkilt, joille Thaimaa on l&hes tuntematon. Lo-

pussa arvioidaan omaa oppimista, oppaan hyddynnettavyyttd ja projektin onnistumista.



2 Kestava matkailu

Matkailu, talla hetkella nopeimmin kasvava toimiala, on lisdantynyt viimeisten vuosikym-
menten aikana eksponentiaalisesti. 1950 vuoden 25 miljoonasta matkailijasta on kivuttu
vuoden 2016 lukemiin; 1235 miljoonaan. Vuoteen 2000 verrattuna matkailijamaarat ovat
tuplaantuneet, jolloin ne olivat 674 miljoonaa. (UNWTO 2017, 3.) Kasvun odotetaan jatku-
van nopeasti, mutta tasaisesti, joka on UNWTO:n (UNWTO 2017, 3) arvion mukaan 1,8
biljoonaa vuonna 2030. Matkailun suuri kasvu luo paineita vastuullisten matkustuskaytan-
tojen ja saannoksien luomiseksi. United Nations on nimennyt vuoden 2017 kestavan mat-
kailun vuodeksi, jossa kestavan matkailun kolme paanakokulmaa, mita itsekin tarkastelen,
on otettu huomioon viidella periaatteella. Ne ovat vastuullinen taloudellinen kasvu, sosiaa-
linen ulottuvuus, ymparistdn suojeleminen, kulttuurillisen perinnén suojeleminen ja yhteis-
ymmarrys ja rauha. (UNWTO 2017.) Matkailua tulee tarkastella monesta eri nakokul-
masta, silla matkailu tuo niin hyvaa kuin huonoakin; on ihmisia joiden mielesta matkailu ja

sen vilkas kasvu ovat kaiken pahan alku ja juuri.

Matkailun lisdantyessa myos matkailualan kestavyyteen viittaava termistt on lisaantynyt.
Kestéava eli vastuullinen matkailu on saanut monia eri kasitteita. Tuttuja termeja ovat muun
muassa reilu matkailu, eettinen matkailu ja ekomatkailu. Eri termeilla pyritaan selittdmaan
paasaantoisesti samaa asiaa kuitenkin eri nédkdkulmia korostaen. Esimerkiksi ekomatkai-
lussa viitataan ymparistoystavalliseen matkailuun. Eettiselld matkailulla tarkoitetaan mat-
kailun etiikkaa; onko matkailu ylipdataéan eettista? Mielenkiintoista on, ettd matkakohde
valitaan usein kohteen kauneuteen liittyviin eli esteettisin perustein, vaikka siitd on tehty
hyvin vahan tutkimuksia toistaiseksi. Sen sijaan matkailun moraalisia ja eettisid kysymyk-

sia on tutkittu enemman. (Petroff 2016.)

Muuttuva maailma on aiheuttanut uudenlaisia, joskin viela melko pienid matkailumuotoja.
Last chance tourism tai doomsday tourism (suom. tuomiopaivan matkailu) tarkoittaa mat-
kailua, jossa suunnataan kriittisessa tilassa nyt tai tulevaisuudessa oleviin katoaviin tai tu-
houtuviin kohteisiin tai kulttuurien piiriin. Naité voivat olla esimerkiksi jaatikot, koralliriutat
tai arkeologiset kohteet. (Lemelin, Dawson & Stewart 2012, 3.) Poorism on uusi matkailu-
muoto, joka tarkoittaa kéyhille alueilla kuten Intian tai Brasilian slummeihin suuntautuvaa
matkailua. Poorismia on verrattu jopa safareihin, jossa ihmisia verrataan savannin elai-
miin, kun rikkaat turistit kuvaavat slummeissa asuvia ihmisia. (Spilsbury 2011, 22-23) Mi-
ten ihmiskunnan itsekkyys ja muiden karsimyksella malladminen on yltanyt talle tasolle

matkailualallakin?



2.1 Taloudellinen kestavyys

Matkailun tuoma likkevaihto on noin 10 % koko maailman bruttokansantuotteesta ja luo
noin joka 10. ty6paikan (UNWTO 2017, 3). Kolmannen maailman maille ja alueille mat-
kailu voi olla tarkea valttikortti ja lisata huomattavasti aluekehitysta ja alueen varallisuutta
(Faber & Gaubert 2015, 1). Paikallisyhteiso hyotyy infrastruktuurin rakentamisesta ja ylla-
pidosta. Rautatiet, lentokentét ja maantiet luovat paremmat kulkuyhteydet, joka edesaut-
taa tehtaiden ja muiden yritysten rakentamista ja tulemista alueelle. Matkailu synnyttaa
tydpaikkoja niin suoraan kuin valillisestikin. (Tourism Economics, 2012.) On hyva huomi-
oida, mita palveluita kayttda matkakohteessaan; jaako raha paikallisille vai meneeko se
multikansallisen yhtion kukkaroon. Matkailu elad muun muassa suhdannevaihteluiden, po-
liittisen tilanteen, trendien ja ihnmisten mielenkiinnon kohteiden mukaan. Esimerkiksi Egyp-
tin poliittinen tilanne tyhjensi Hurghadan ja monet muut Egyptin suositut kohteet mutta el-
pymista on jo havaittavissa (The Guardian 2016a.) 1950-luvulla Torremolinos oli kdyha
kalasatajakyld, kun nyt se on ollut jo vuosikymmenia monelle suomalaisellekin tuttu loma-
kohde (Spilsbury, 2011, 13).

Matkailun eksponentiaalinen kasvu on tuonut myos huolia ja murheita. Over tourism on
niin uusi kasite matkailualalla, etta sille ei [6ydy viela virallista suomenkielistd kaanndsta.
Kaytan sille termia liikkaturismi. Yksinkertaisuudessaan se tarkoittaa matkailun aiheutta-
maa negatiivista vaikutusta alueelle joko sosiaalisesta, ymparistollisesti tai taloudellisesta
nakokulmasta. (Francis 2016.) Kasvavat matkustajavirrat ovat niin uhka kuin mahdolli-
suus. Monet maat ja kaupungit ovat alkaneet jo reagoimaan liikaturismiin. Barcelona on
yksi liikaturismista karsiva kohde. Barcelonassa suunnitellaan matkustajamaéarien rajoitta-
mista ja veroa matkalilijoille. Venetsia karsii uppoamisen lisdksi suurista matkustajavir-
roista. Perussa sijaitsevan Machu Picchun matkustajamaaria rajoitetaan jo. Galapagos-
saarien ekosysteemia suojellaan turismia kontrolloimalla. Thaimaa on sulkenut saaria tu-

risteilta, josta kerron lisdd mydhemmin. (Rantapallo 2016.)

Thaimaa on matkailumaana maailman yhdeks&nneksi vierailluin (UNWTO 2017). Thai-
maassa matkustajamaarien odotetaan kasvavan arvioiden mukaan jopa 40 miljoonaan
nykyisesta 32,6 miljoonasta jo vuoteen 2020 mennessa. Vuonna 2030 Thaimaassa odote-
taan vierailevan 60 miljoonaa turistia vuodessa. (Netherland’s embassy of Thailand
2017.) Kuinka Thaimaa on valmis ottamaan tamén ihmismaéaran vastaan? Mitéa tapahtuu,
jos nama matkailijavirrat ehtyvat ja 60 miljoonalle, ties kuinka monelle miljoonalle kauem-
pana tulevaisuudessa, rakennettu infrastruktuurin kayttokapasiteetti putoaa rajusti? Hotel-

lien arvo romahtaa samoin kuin monien muidenkin matkailualan yritysten.



Thaimaan talous on riippuvainen matkailualasta. Se on jopa 6-7% maan bruttokansantuot-
teesta, joka tarkoittaa rahallisesti 2,5 triljoonaa bahtia eli noin 71 biljoonaa euroa. (Nether-
land’s embassy of Thailand 2017.) Thaimaalainen matkailuministeri Kobkarn Wattanav-
rangkul (Jagtiani 2017) kertoo toivovansa, ettd laatu korvaisi maaran. Kaytannossa Thai-
maan matkailustrategia on perinteinen; matkailijan vipyma maassa halutaan pidentaa ja
saada paivittaista rahankayttéd suuremmaksi henkil6a kohti. Australialaiset matkailijat
ovat thaimaalaisten matkailuviranomaisten mieleen kulutustottumustensa takia, silla hei-
dan viipymansa on jopa lahes 14 yoéta. (Jagtiani 2017.) Thaimaassa vietetty aika on keski-
maarin vain 2,8 yota. Thaimaassa liikkematkailun osuus on 24% ja medical tourism 0,4%.
(Netherland’s embassy of Thailand 2017.) Thaimaassa on ongelmia, jotka herattavat vah-
voja tunteita kestavan matkailun periaatteiden suhteen. Thaimaassa kukkiva seksiturismi

ja elainten hyvaksikaytto ovat raikeita esimerkkeja epéaeettisista liiketoimintamalleista.

2.2 Ymparistollinen kestavyys

Ihmiskunta on taysin riippuvainen luonnonvaroista, silla luonto ei tarjoa meille vain ravin-
toa vaan myds kaikki raaka-aineet ja energian mita kaytamme. Mitd enemmaén kulu-
tamme, sitd enemmaé&n olemme haitaksi luonnonmonimuotoisuudelle ja sitd enemman syn-
tyy paastoja niin veteen, ilmaan kuin maaperaan. Maapallon elintason nousu ja kasvava
vakiluku pahentavat omalta osaltaan lisdantyvaa kulutusta. Luonnonvarojen ja erityisesti
fossiilisten polttoaineiden kiihtyva kulutus uhkaa luonnon uusiutumis- ja kestokykya. Luon-
nonvarojen kuluttaminen voi mik& nakya esimerkiksi kalakantojen romahtamisena tai luon-
nonvaraisten eléinten kaikkoamisena alueelta tai jopa sukupuuttoon kuolemisella. (Epa
2016.) Joidenkin lahteiden mukaan jopa 50% maailman eléinlajeista on vaarassa kuolla
sukupuuttoon vuoteen 2050 mennessa (O Hare 2017). Tiedemiehet ovat arvioineet, etta
lajien sukupuuttoon kuoleminen tapahtuu talla hetkella 100 kertaa nopeammin ihmisten

toiminnan takia (Vaughan 2015).

Matkailun epasuorana vaikutuksena usein luonnonsuojelu usein lisdéntyy. Toimeentulon
riippuessa luonnosta palvelun muodossa, paikallisten tarve esimerkiksi salametsastyk-
seen tai metsien hakkuuseen vahenee. Matkailun tuodessa tuloja alueelle mahdollisuus
elainten- ja luonnonsuojeluun lisdéntyy resurssien parantuessa. Luonnon hyvinvointi on
matkailuteollisuudelle elintarked, ja siksi matkailun negatiivisten ymparistévaikutusten mi-
nimointi on valttdmatonta. Mikali ympariston kunto heikkenee voi turismi alueella loppua
kokonaan. (Turunen 2009, 5.)



Kaikista ihmisen aiheuttamista hiilidioksidip&&stoista 2 % johtuu lentoliikkenteesta, kun taas
12 % kaikista liikenteen paastoista koostuu lentoliikenteesta (Atag 2016). Ihmisen tuotta-
mat kasvihuonekaasut, joista tarkeimmat ovat hiilidioksidi, metaani ja dityppioksidi estavat
auringon lampdéenergian palaamista avaruuteen, jonka seurauksena ilmasto lampenee.
llImasto on aina muuttunut mutta talla hetkella ihmiset ovat toiminnallaan nopeuttaneet ja
vaikuttaneet sen luonnolliseen muutokseen enemman kuin koskaan ennen historiassa. Il-
mastonmuutoksen vaikutus ei ndy vain ymparistdssa vaan se muuttaa myos ihmisten ela-
maa. limastonmuutoksen seuraukset ovat jo nahtavissa. Napajaatikot sulavat ennatystah-
tia, merenpinta nousee, jarvien ja jokien jaat sulavat aiemmin ja kasvit ja eldimet vaihtavat
elinymparistdaan. Tulevaisuudelta ennustetaan hirmumyrskyjen, tulvien ja muiden luon-
nonilmididen voimistumista sekéa kuivuudesta ja kuumuudesta kérsivien alueiden laajentu-

mista, joka on jo nyt havaittavissa. (Nasa 2017.)

Ympaéristosertifikaateilla ja -merkeilla pyritaan viestiméan kuluttajalle, etté yritys toimii vas-
tuullisesti ymparistoa huomioiden. On kuitenkin muistettava, ettd matkailualalla on satoja
merkkeja, joista osa voi olla tekaistuja. Monien merkkien saaminen vaatii jatkuvaa tyota ja
nayttoa merkin pitamiseksi, seka ne voivat olla maksullisia. Tallaisien merkkien luotetta-
vuus on korkeampi. (Reilun Matkailun Yhdistys 2016.) Ymparistosertifikaatti ISO 14001 ja
EMAS ovat tunnettuja ympari maailmaa. Suomessa matkailu- ja ravintola-alalla kaytetaan
muun muassa pohjoismaista Joutsenmerkkid, ekokompanssia, EU-ymparistémerkkia ja
Green Key- merkkia. (MaRa 2017.) Muita kansainvalisesti tunnettuja merkkeja ovat esi-
merkiksi Blue Flag- eli sinisen lipun merkki, jolla ilmaistaan ranta- ja satama-alueiden ym-
paristdasioiden kunnossapitoa. Pan parks on WWF:n luoma ymparistomerkki kansallis-

puistojen suojelemiseksi. (Reilun Matkailun Yhdistys 2016.)

Thaimaassa ymparistdasioiden huomioiminen arkielamassa on viela lapsen kengissa.
Thaimaa hukkuu muoviin. Jokaisen ostoksen mukana marketista saa muovipussin ja
minka tahansa juoman kanssa myds pillin, jos ei parikin. Thaimaalaiset vain ihmettelevat,
kun muovin jattaa tiskille. Rannoilla ja meresséa on roskaa ajoittain todella paljon. Ran-
noilta on hyvin vaikeaa I0ytaa roska-astioita, joka johtaa siihen, ettd ihmiset jattavat ros-
kansa rannalle, josta ne joutuvat usein mereen. Kaikista suosituimpia rantoja siivotaan
kuitenkin saanndllisesti. Meressa sukeltajat kertovan roskan lisdantyneen huomattavasti
vuosien saatossa ja riuttojen tuhoutuminen on silmiinpistavaa. Kiinalaiset turistit ovat suu-
rin Thaimaassa vieraileva yksittainen kansa ja heidan tietamyksensa ymparistollisista asi-
oista on usein hyvin puutteellista. Valitettavasti kierrattaminen tai kestava kehitys ovat

viela melko tuntemattomia termeja Thaimaassa.



Thaimaan viranomaiset ovat kuitenki heranneet edes jossain maarin suojelemaan tuhou-
tuvaa ymparistoa. Toukokuussa 2016 Ko Tachain saari Khao Lakin edustalla suljettiin ko-
konaan turisteilta, silla koralliriutat olivat vaurioituneet jatkuvien sukellusretkien myéta. Ko
Tachain sulkeminen ei ole ainoa laatuaan vaan Choffer (2017) kertoo artikkelissaan,
kuinka Thaimaassa Phuketin edustalla olevia saaria on suljettu turisteilta ymparistéllisista
syista. lhmisten tuhottua tietty kohde, siirtyyk® turismi vain kylméan viileasti seuraavaan
kohteeseen? Olen kuullut monen matkailijan sanovan, etta Vietham on talla hetkella kuin
Thaimaa 15-20 vuotta sitten. Muutokset voivat siis tapahtua nainkin nopeasti niin mita voi

tapahtua pidemmassa mittakaavassa esimerkiksi 100 tai 200 vuoden kuluessa?

Thaimaalle tyypillisia aktiviteetteja matkailijoille ovat norsuajelut ja vierailut tiikeri temppe-
leissa (tiger temple tai tiger kingdom). Surullinen totuus on, etté norsujen olot eivat ole eri-
koiset eika niiden selén fysiikkaa ole tehty ratsastukseen. Sen sijaan norsulla voi huoletta
ottaa pienen kyydin sen paan paalla, jos siihen tulee mahdollisuus, eik& norsu ole vain tu-
ristien ratsasteltavana. Tiikeri temppeleissa voi kayda silitteleméssa rauhallista valtavaa
tiikkeriemoa ja ottaa muutaman kuvan sen kanssa. Jokaisen ihmisen jarki sanoo, ettei
tama ole luontaista kaytostd moiselle pedolle. Vaikuttaa silta, etta kukaan ei tieda taytta
totuutta, mutta taman hetkisen tiedon mukaan tiikerit, joita pystyy silittelemé&éan, ovat huu-
mattuja. Viime vuosina on havaittu monia tapauksia, joissa tiikerit ovat joutuneet kaltoin
kohdelluiksi (BBC 2016). Villielaimet kuuluvat vapaiksi niiden omaan elinympéaristoonsa.
Elaintarhoissa kayntiakin voi pohtia. Vahintaankin valita elaintarhan, jossa tuetaan luon-
nonsuojelua tai tehdaan muita hyodyllisia asioita eldainten hyvaksi kuten koulutus- tai tutki-
musty6ta. Tuemme omalla kuluttamisellamme toimijoita, joiden palveluja ostamme. Thai-
maassa on vastuullisia aktiviteetteja elainten ystaville. Yleensa nimikkeet Sanctuary ja
Rescue Center vievat oikeille jaljille mutta ndidenkin kanssa tulee olla tarkkana, silla niita

voidaan myos kayttaa vaarin perustein.

2.3 Sosiokulttuurinen kestavyys

Kestavasta matkailusta puhuttaessa termill& sosiokulttuurinen kestavyys tarkoitetaan pai-
kallisvdesttn kulttuurin ja tapojen kunnioittamista, ymmartamista ja tuntemista (Reilun
matkailun yhdistys 2017). Ihmiset usein ajattelevat, ettd ulkomailla patee samat lait ja ta-
vat kuin kotimaassa tai ainakaan paikallisten tapojen noudattaminen ei koske heitd. Mat-
kailijat lahtevéat harvoin matkakohteeseen pelkan sité asuttavan kansakunnan vuoksi
mutta ihmiset ovat tarkea osa koko matkan kokonaisuutta. Thaimaasta puhuttaessa ihmi-
set usein kehuvat hymyilevia thaimaalaisia ja heidan vieraanvaraisuuttaan. Paikalliset ih-
miset voivat kuitenkin vahentaa matkustusintoa tiettyihin kohteisiin. Esimerkiksi naisille ei

ole turvallista menné yksin tiettyihin islamistisiin valtioihin. Saati kuka haluaisi vierailla



Pohjois-Sentinelin saarella Intian valtamerell&, jolloin retki p&attyisi onnettomasti jo lyhyen
tuttavuuden jalkeen sentinelien kanssa. Sentinelit ovat jymahténeet paleoliittisen aikakau-
den elintapaan, joka on tehnyt heistd yhden maailman eristyneimmista heimoista. (Inde-
pendent 2017.)

Matkailu voi, seka tuoda paikallista kulttuuria takaisin juurilleen, kuin myés kaupallistaa.
Kolikolla on tdssakin asiassa molemmat puolensa. Monet kulttuurilliset perinteet voivat hii-
pua ja kadota ajan kuluessa. Matkailijat voivat auttaa kulttuurillisten perinteiden jatku-
vuutta ostamalla paikallisia kasitdita, taidetta, musiikkia, palveluita ja elamyksia kuten
tanssiesityksia tai teatteria. Paikalliset voivat I16ytaa uudestaan jo kuolemassa olleet perin-
teet matkailijoita varten. Vanhoja historiallisia kohteita tai nahtavyyksia kunnostetaan mat-
kailutulojen l&hteeksi. (Spilsbury 2011, 18-19.) Matkailulla voi kuitenkin olla myds negatii-
vinen vaikutus, jossa kulttuuri kaupallistetaan. lImiéta kutsutaan myds kulttuurilliseksi
eroosioksi. Siina paikallista kulttuuria muokataan matkailijan tarpeisiin, eika se valttamatta
enaa vastaa alueen aitoa kulttuuria. Sosiaalisesti kestadvan matkailun kriteereihin kuuluu
paikallisen vaeston osallistuminen matkailun harjoittamisen eri liiketoiminnallisiin vaihei-
siin. Ei pelkastaan niin, etta suuret hotelliketjut palkkaavat paikallisia siivoojia ja korkeam-
massa asemassa olevat tyontekijat tulevat ulkomailta. (Reilun Matkailun Yhdistys 2017.)

Matkailun sosiaalisesta kestavyydesta puhuttaessa voidaan ottaa esille vapaaehtoistyo.
Muutaman viikon vapaaehtoistyd paikallisessa orpokodissa kuulostaa sosiaalisesti kesta-
valtd matkailulta, jolla autetaan paikallista yhteista. Vapaaehtoistyd orpokodeissa on kui-
tenkin korruptoitunein vapaaehtoistydn muoto ja sen haittoja orpokodin lapsille ja koko yh-
teisolle on viimein alettu tiedostamaan. (Unicef 2013.) Unicefin mukaan vain noin 23%
Kambodzhan orpokodissa asuvilla orvoilla ei ole vanhempia tai lahisukulaisia. Lapset tuo-
daan orpokatiin koulutuksen toivossa, kun muuhun lapsen kouluttamiseen ei ole varaa.
Lapsen kehityksen kannalta vapaaehtoistytntekijoiden vaihtuminen on haavoittavaa, silla
lapsen tarvitsemaa pysyvyyden ja sita kautta turvallisuuden tunnetta ei ehdi syntya. Orpo-
kotimatkailulla tarkoitetaan matkailua, jossa matkailija viedaan tutustumaan orpokotiin ja
lapset esittavat esimerkiksi tanssiesityksia. Matkailijoiden odotetaan jattavan avustuksia,
jotka voivatkin menna omistajien kukkaroon, ei lasten eduksi. Tasta kertoo myés se, etta
lisdéntynyt orpokotimatkailu on lisdnnyt kaupallisten orpokotien maaraa. (Unicef 2013.)
Unicefin tutkimuksen (Unicef 2011) mukaan orpokoteja on 75 % enemman vuonna 2010
kuin niita oli vuonna 2005. Vierailu eikéa lyhyet vapaaehtoistydjaksot orpokodeissa eivat

ole sosiaalisesti kestavaa matkailua. (Unicef 2013.)



Thaimaa tunnetaan hymyjen maana. Vaikka hymy olisikin mit& levein, se ei tarkoita, etta
thaimaalaiset olisivat tyytyvaisia jokaisessa tilanteessa saati, etté he pitaisivat lisdanty-
vista turistivirroista. Thaimaassa sanotaan olevan 13 eri hymya, joita kaytetaan eri tilan-
teissa. Yksi normaaleimmista tilanteista on thaimaalaisen "naantalin aurinko hymy” ja
nyokkaily, kun han ei ymmarra farangin eli ulkomaalaisen puheesta sanaakaan. Juteltuani
monien kanssa olen kuullut, ettd Phuketissa monet thaimaalaiset ovat lopen kyllastyneita
etenkin turisteihin, jotka eivat osaa kayttaytya. Thaimaalaiset eivat voi ymmartaa kulttuu-
rinsa takia esimerkiksi toisille huutamista. Ihminen menettaa heidan silmissa kasvonsa,
jos huutaa heille. Yllattavaa on se, etta thaimaalaiset voivat olla aggressiivisia menettaes-
saan kunnolla malttinsa. Tama on ikava tosiasia, jonka olen kuullut monia kertoja eri ta-
hoilta, myds itse thaimaalaisilta. Siihen vaaditaan kuitenkin oikeasti uhkaava ja ikava ti-
lanne.



3  Kulttuuri

Kulttuuri kasitteena on hyvin moninainen. Se voidaan maaritellda muun muassa alueelli-
sesti, kansallisesti tai etnisesti. Kulttuuri on yhteisollinen malli, jonka jasenet pitavéat tiettyja
kaytosmalleja ja vuorovaikutusta normeina. (Vartia 2009, 15.) Kulttuurin muodostumiseen
vaikuttavat alueen historia, ilmasto, traditiot, uskonto seka sosiaaliset normit. Kulttuuri sa-
nelee kayttaytymissaantoja ja yhdistad samaan kulttuuripiiriin kuuluvat ihmiset. (Hakala
2010, 111.) Kulttuuriperintd siirtyy sukupolvelta toiselle mutta kulttuuri ei ole muuttumaton
vaan muokkautuu ajanhenkiseksi. Osa kulttuuria on taide, joka ilment&é selkeasti oman
aikansa fyysista maailmaa. Ihmisten kayttaytyminen, arvot ja ajatusmaailma ovat heijas-
tuma kyseisesta kulttuurista, silla vaikka puhumme tai likumme tiedostamattomasti, kayt-
taytymisemme ei ole Molen (2004, 20) mukaan koskaan sattumanvaraista. Kulttuuri syn-
nyttad paljon vastakkainasettelua. Kulttuuri luo ryhmia ja yhteiséja, joka yhdistaa mutta
jattéa samaan aikaan muita ulkopuolelle. Kulttuuri jakaa arvoja ja uskomuksia eli opettaa
mutta voi myds johtaa harhaan. Mikaan kulttuuri ei ole ainut oikea tai vaara. (Mole 2004,
19-20.)

Yksi arvostetuimmista kulttuurintutkijoista, Geert Hofstede nékee kulttuurin mielen ohjel-
mointina, joka alkaa heti syntymasta asti. Hofsteden (1992, 19) mukaan kulttuuri on taysin
opittua, jonka yksilt kasvaessaan omaksuu sosiaalisesta ymparistdstaan. Tietyista kay-
tos- ja toimintamalleista poisoppiminen on vaikeampaa kuin niiden oppiminen alun perin,
kulttuuria ei siis perité vaan opitaan. Hofsteden mukaan kulttuuria ei tulisi sekoittaa yksilon
persoonaan tai geeneihin, vaikka vallitseva kulttuuri ohjelmoikin lapsen tietylla tavalla.
Hofstede on luonut uusia teorioita ja malleja ja vaikka ne ovat jo ikédéantyneet, ne ovat silti
edelleen relevantteja. Tai ainakin niin pitkd&an kuin toisin todistetaan. (Hofstede 1992, 19-
21.)

Kieli on yksi kulttuurin n&kyvimmisté ilmentymista. Kielen avulla paastaan sisélle toisen
ihmisen ajattelutapaan, kayttaytymiseen ja asenteisiin. Ihmiset kayttavat usein oman kie-
lensé ilmaisutapoja ja rakenteita, vaikka he puhuisivat toista kieltd. Tasta syysta kieleen
tutustuminen auttaa ymmartdmaan paremmin toisen kielen puhujan tapaa kommunikoida.
Mydskin kommunikointitapa eroaa eri kielien valilla. Esimerkiksi kiinalainen tai venaldinen
noudattaen oman kielensa saantoja voi vastaus kielteiseen kysymykseen "kylla” antaak-
seen kielteisen vahvistuksen. (Mole 2004, 24-25.) Hallin (1981, 57) mielest& kieli on liian
lineaarinen, rajoitettu ja teennéinen valine selittAmaan mité kulttuuri on. Hanen mielestaén
kielen avulla jarjestetdan informaatiota ja vapautetaan sita muiden vaylien kautta. Vartalon

likkeet sen sijaan kertovat Hallin (1981, 71) mukaan luotettavampaa informaatiota siita



mit& usein tiedostamattomasti haluamme sanoa ja johtavat harvemmin harhaan kuin sa-
nat. Hall (1981, 107) selittaa korkea- ja matalakontekstisen viestintatavan eroja. Asiakes-
keisessa viestinndssa, matalan kontekstin kulttuurissa, sanat valitaan tarkasti ja ne perus-
tellaan faktoin kuten esimerkiksi tutkimustuloksin. Muun muassa Suomessa ja muissa
pohjoismaissa viestinta on matalakontekstista. Korkean kontekstin kulttuureissa, kuten La-
tinalaisessa Amerikassa tai Thaimaassa, viestinta on asiakeskeista. Talle viestintatavalle
tyypillistd on kayttaa paljon epasuoraa kerrontaa kuten vertauksia. Perustelut pohjautuvat

historiaan, hierarkkiseen statukseen tai saadoksiin. (Hall 1981, 107-109.)

Kulttuureihin voidaan soveltaa tuttua jaavuorimallia. Pukeutumistyyli, kaytostavat, ruoka ja
kieli ovat osa tiedostettua kulttuuria, jotka voi ndhda ulkopuolelle. Pinnan alla oleva osa,
tiedostamaton kulttuuri, koostuu henkilon arvoista, normeista, asenteista, uskomuksista,
symboliikasta ja niin edelleen. Ymmartamalla ja tuntemalla muiden kulttuurillisia piirteité ja

tapoja, kommunikointi kansainvalisessa ymparistossa helpottuu. (Vartia, 2009, 18-19.)

3.1 Kansallisen kulttuurin ulottuvuudet

Hofstede (1992, 31) jakaa kansallisen kulttuurin alun perin neljaén ulottuvuuteen, jota
my6hemmin lisatyt aikakasitys ja nautinnontavoittelu tdydentavat. Ensimmainen ulottu-
vuuksista, valtaetaisyys, kuvaa sita, kuinka tietyn maan instituutioissa tai organisaatioissa
vahemman valtaa kayttavat henkilot hyvaksyvat vallan epatasaisen jakautumisen (Hofst-
ede 1992, 47). Valtaetaisyys ilmenee selkeimmin tyopaikalla. Korkean valtaetaisyyden
kulttuurissa esimiehen rooli on antaa tarkat ohjeet ja valvoa alaisiaan. Samalle kulttuurille
on ominaista myds hierarkia tyopaikalla, jossa alaisen ei kuulu sanoa esimiehen sanaa
vastaan. Matalan valtaetaisyyden maissa tasa-arvoisuus alaisen ja esimiehen valilla on
olennaista. Alaisella on enemman valtuuksia toteuttaa itsedan ja tydskennella itsenaisem-
min. Esimiehen sana on yha viimeinen laki, mutta myos tyontekij6illa on enemman sanan-
valtaa ja vaikutusmahdollisuuksia. Valtaetaisyyden voi huomata myos yhteiskunnassa,
etenkin valtioissa, joissa on selvat yhteiskuntaluokat. Naissd maissa hyva koulutus ja am-

mattitaso kertovat mihin yhteiskuntaluokkaan kuulut. (Hofstede 1992, 47-49.)

Toinen kansallisen kulttuurin ulottuvuus selittaa eroja yhteisdllisen ja yksil6llisen kulttuurin
valilla eli ryhman suhdetta yksil6on. Individualistisessa kulttuurissa, kuten Suomessa, yk-
silbiden vdliset siteet eivat ole yhta tiukat vaan yksilon odotetaan pitdvan huolta itsestaan
ja lahimmaisistaan kuten ydinperheestaan. Kollektiiviselle eli yhteisdlliselle kulttuurille on

ominaista vahva integroituminen ymparilla olevaan yhteis6on, joka takaa suojaa ja turvaa
uskollisuuden vastineeksi. Ryhman valille syntyy niin psykologinen kuin k&ytanndllinen

riippuvuussuhde, joka johtaa siihen, etta ryhman ulkopuolelle jaanti on yksildlle pahin
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mahdollinen menetys. Lasten odotetaan olevan kuuliaisia heidan vanhemmilleen ja pita-
van heista huolta, kun he ovat vanhoja. Lapset asuvat usein yhdessa vanhempiensa
kanssa niin pitkdan kuin menevat naimisiin. Viestinta on korkeakontekstista. Ristiriitoja ja
konfliktien valttaminen on normaalia kasvojen menettamisen ja korkean kunnioittamisen
takia. Koulutus on vayla korkeampaan arvoasemaan ja ryhmaéan paasyyn. Kollektiivisessa
kulttuurissa yksiléiden identiteetti rakentuu "me”- ajattelun kautta, kun individualistisissa
kulttuureissa "mina”-ajattelun kautta. Yksil6llisissa kulttuureissa oma etu ohittaa ryhman
edun ja lapset kasvatetaan seisomaan omilla jaloillaan mahdollisimman vahan riippuvai-
siksi muista. Individualistisessa kulttuurissa viestinta on kdyhakontekstista. Koulutuksen
merkitys on parempi taloudellinen tilanne ja itsekunnioitus. Yksildlliset kulttuurit ovat talla
hetkella maailman vahemmistda. Kehittyvat maat ovat poikkeuksetta kollektiivisia. (Hofst-
ede, 1992, 77-89, 100).

Kolmas ulottuvuus on feministinen ja maskuliininen kulttuuri, joka kuvastaa naisen ja mie-
hen sosiaalisten ja kulttuuristen roolien ilmenemisesta kulttuurin nakékulmasta. Vahvasti
maskuliinisissa kulttuureissa kuten Saksassa ja Japanissa miesten oletetaan olevan jama-
koita, kunnianhimoisia ja kilpailuhenkisia. Miesten menestymista kodin ulkopuolella pide-
taan tarkeanda. Naissa kulttuureissa sukupuoliroolit ovat selvasti erotettavissa. Naisten
odotetaan pitavan huolta kodista ja perheestd; naisella on hoivaajan rooli myés oman
tyonsé ohella. Feministisessa kulttuurissa sukupuoliroolit eivét ole yhté selkeat. Miehilta ja
naisilta odotetaan samankaltaisempia arvoja ja tasa-arvoa. Feministisissa kulttuureissa
arvostetaan niin sanotusti pehmeampia arvoja kuten valittaminen, huolehtiminen ja ela-
man laatu. Valtaetaisyys on usein pienempi feministisessa kulttuurissa. Seka kansalli-
suus, ettd sukupuoli ovat omasta tahdosta rijppumattomia ominaisuuksia. Henkinen ohjel-
mointi, ymparisto ja kulttuuri, alkavat kertomaan meille mik& on sukupuolellemme tyypil-
lista kayttaytymista jo siina vaiheessa, kun emme itse tiedosta mitaan. (Hofstede 1992,
118-120, 122.) Kerrotaan, ettd on olemassa poikien leikkeja ja tyttdjen leikkeja samoin
kuin poikien varit ja tyttdjen varit. Tietynlainen kéytds on usein sukupuolelle luonnollista ja
niin sanotusti sisddnrakennettua, mutta vallitseva kulttuuri muokkaa meisté paljon sellaisia

kuin kuuluisi olla.

Neljas kulttuurillinen ulottuvuus on epavarmuuden sietaminen, joka ilmaisee kuinka uh-
kaavana tiettyyn kulttuuriin kuuluvat ihnmiset kokevat epavarmat ja tuntemattomat tilanteet.
Epavarmuuden kokeminen on subjektiivinen tuntemus, niin kuin kaikki tunteet. Ne eivat
kuitenkaan ole aina vain henkilokohtaisia, vaan ne voivat olla ominaisia koko yhteisdélle,
joka kertoo siita, etta nekin ovat opittuja. Tietylle kulttuurille ominaiset kollektiiviset kayt-
taytymismallit voivat tuntua toiseen kulttuuripiiriin kuuluvalle henkildlle kasittamattomilta,

eika millaan tavalla jarkiperaisiltd. Jokaisessa kulttuurissa on omat keinonsa minimoida
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epavarmuutta. Tarkat lait, méa&raykset ja kontrolli ovat tyypillisia kulttuureissa, joissa pyri-
taan valttamaan epéavarmuuden tunnetta loppuun saakka. Toisissa kulttuureissa esimer-
kiksi uskonto antaa rauhaa ja vastauksia, kun muita keinoja ei enaa ole. Erilaiset usko-
mukset henkiin ynndd muuhun yliluonnolliseen ovat tyypillisia kollektiivisissa kulttuureissa.
Korkean epavarmuuden sietamisen toleranssin kulttuureissa ihmiset ottavat enemman ris-
keja ja sopeutuvat muutoksiin nopeammin. (Hofstede 1992, 160-161.) Pahimmillaan epéa-
varmuuden sietaminen on ihmiskunnan historiassa johtanut poliittiseen ja uskonnolliseen
fanaattisuuteen, suvaitsemattomuuteen, fundamentalismiin, hirmutekoihin ja sotiin. (Hofst-
ede 1992, 198.)

3.2 Thaimaalainen kulttuuri

Thaimaan kuningaskunnassa, entiselta nimeltadan Siam, modernin maailman rinnalla ela-
vat yha perinteiset ja konservatiiviset arvot. Buddhalaisuus on yksi nakyvimpia kulttuurin
iimentymi& Thaimaassa, silla uskonto nakyy niin kaduilla kuin thaimaalaisten kaytoksessa.
Thaimaan 94 % vaestosta kuuluu theravada buddhalaisuuteen ja loput islamiin ja pienem-
piin heimouskontoihin. Buddhismi ei sulje pois muita uskontoja eika siina ole jumalaa. Tar-
keinta on viisauden ja tiedon kautta saatu ymmarrys. Thaimaalaiset uskovat karmaan,
joka perustuu tehtyjen tekojen syy- ja seuraussuhteeseen. Tasta syysta thaimaalaiset ei-
vat ota mielellaédn rahaa vastaan, vaikka auttaisivatkin pois pinteesta. He uskovat, etta

kaikki hyva tulee vield takaisin ennemmin tai myéhemmin. (Helin 2012, 16, 49-50.)

Thaimaata hallinnut kuningas, Bhumibol Adulyadej, oli vallassa pisimpaan ollut monarkki.
Bhumibol, hallitsijanimeltd&n Rama Xl, oli Thaimaan keulakuva. (Cooper 2008, 288.) Han
oli hyvin rakastettu ja arvostettu, minka takia hanen kuolemastaan alkoi vuoden kestava
suruaika lokakuussa 2016. Kuninkaan kuvia ja patsaita on kouluissa, thaimaalaisissa ko-
deissa, katujen varsilla, lahes missa vain. Thaimaalaiset eivét sieda ollenkaan kritisointia
kuningastaan ja kuningasperhettd kohtaan. Thaimaan valuutassa, bahtissa, on edesmen-
neen kuninkaan kuvia ja siksi seteleité ja kolikoita tulee kohdella kunnioittavasti, ei esimer-
kiksi rypistaa seteleita. (Cooper 2008, 39, 321.)

Thaimaalaiset ovet ylpeita historiastaan, silla he eivét ei ole koskaan olleet siirtovalta (He-
lin 2012, 33). Thaimaa on feministinen maa, jossa tarkeimpan nahdaan niin sanotut peh-
meét arvot kuten valittiminen ja toisten huolenpito. Thaimaalaiset ovat hyvin perhekeskei-
sid ja yhteisdllisia ja vanhuksia kunnioitetaan paljon. Thaimaalaiset valttavat epavarmoja

tilanteita ja ovat usein muutoksia vastaan. (Hofstede Insights.) Thaimaassa kommunikointi

on korkeakontekstista (Hofstede Insights.) Niin arjessa kuin tytpaikalla ja kouluissakin
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huomaa korkean valtaetaisyyden. Tervehtiminen on tarke& osa tapakulttuuria. Thaimaalai-
set tervehtivét laittamalla kAmmenensa yhteen, nyokkaavat paalla ja tervehtivat usein
myds samanaikaisesti sanoin. Mitd korkeampi arvoista ihmista tervehditaén sitd korkeam-

malle kadet nousevat. (Cooper 2008, 93.)

Thaimaan kulttuurillisista piirteista yksi olennaisimmista kasitteista on kasvojen menetta-
minen, jota thaimaalaiset vélttavat viimeiseen saakka. Thaimaalaiset hymyilevét tilan-
teessa kuin tilanteessa. Kasvojen suojelemisen takia thaimaalainen pysyy tyynena ja hy-
myilee, vaikka ei olisi tilanteeseen tyytyvainen. (Helin 2012, 47.) Ongelma siita tulee muun
muassa koulussa, jopa yliopistotasolla, silla virheen tekija kokee menettavansa kasvonsa.

Mitd ilmeisemmin se vaikuttaa thaimaalaisten lasten ja nuorten oppimisprosessiin.

Thaimaasta ei saa viedad Buddhan-kuvia tai -patsaita matkamuistoina, mutta tatéa tapahtuu
vaistamatta koko ajan. Buddhisti munkit ovat normaali arkinen asia, joita ndkee muutaman
l[Ahes paivittain katukuvassa. Munkeille on varattu ensimmaiset penkit busseista ja junista
ja naisten ei kuulu istua heidén viereensa tai koske heihin. Temppeliin astuessa kengat
tulee jattaa pois. Suuri osa thaimaalaisista miespuolisista henkildista viettdd elamastaan
aikaa viikosta vuosiin munkkina. Thaimaassa p&aa nahdaéan arvokkaimpana ja ylimpana
kehon osana muutenkin kuin fyysisesti ja sen takia kenenkdan paahan ei tulisi koskea,
etenkdan lapsen tai hanen sielunsa likaantuu. Jalat sen sijaan ovat likaisin asia, eika niilla
tulisi koskea tai osoittaa ketaan. (Cooper 2008, 320-321.) Lady boys eli naisiksi pukeutu-
neisiin miehiin térmaamiselta ei voi valttyd mutta maa on samanaikaisesti hyvin konserva-
tiivinen. Alastomuus on ehdoton tabu, eikd seurustelevat pariskunnat kéavele kaduilla kasi
kadessa, saati tee muita rakkaudenosoituksia, kuin vasta pitkan seurustelun jalkeen. Thai-
maalaisten elaméanasenne on rento, sabai sabai. Aikakasitys on syklinen, jossa aika nah-

daan virtana, uusia tilaisuuksia tulee menetettyjen tilalle. (Helin 2012, 47-49)

Thaimaalainen ruoka on tarkea osa thaimaalaista kulttuuria, joka nakyy myds tavassa
kayttaa thai-kieltd. Suomen vastaava "mité kuuluu?” on Thaimaassa "Oletko jo syonyt rii-
sia?”. Suomessa luonto ja sen aanet ovat olleet aina hyvin tarkea asia, kun taas Thai-
maassa mita ilmeisemmin ruoka. Ruokailut ovat tarkeita tapahtumia ja ne jaetaan perheen
tai ystavien kesken. Ruoka syddaan lusikalla ja haarukalla. Kaytanndssa myds ruoka jae-
taan, silla ravintolassa tilataan monia yhteisid annoksia, josta kaikki saavat ottaa halua-
mansa maaran. (Helin 2012, 55-56.) Ravintolassa yksin syominen on thaimaalaisen silmin
lahes tragedia. Tarjoilija kysyy moneen kertaan, onko poyta tulossa aivan varmasti vain
yhdelle, samoin elokuvateatterissa ostaessaan vain yhden lipun. Kéaytos on hyvin tyypil-

lista kollektiiviselle kulttuurille.
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Thaimaalaissa on normaalia ndhda alttareita ja puita, joille on asetettu tai ripustettu erilai-
sia lahjoituksia hengille. Thaimaalaiset uskovat tdssa maailmassa olevan muutakin kuin
vain se mitd ndemme ja talla hetkella ymmarramme. Thaimaalaiset uskovat muun muassa
kummituksiin. (Helin 2012, 49-50.) Thaimaa kamppailee saman ongelman kanssa kuin
Eurooppa talla hetkella. Uskontojen yhteentdrmays aiheuttaa paan vaivaa Etela-Thai-
maassa, jossa muslimikapinalliset tekivat tuhoisia iskuja viimeksi elokuussa 2016 haavoit-

taen monia ja vieden neljan ihnmisen hengen (The Guardian 2016b.)

Thaimaalaiset ihmiset eivat ole ylpeita seksiturismin kukkimisesta Thaimaassa. Thaimaa-
laiset naiset ottavat mielellaan lansimaalaisia escortteja, joiden kanssa he viettavat loman
ja siirtyvat seuraavaan matkailijaan edellisen loputtua. Thaimaalaiset myos lahtevéat hel-
posti paremman elaman perdssa lansimaisen miehen matkaan. TAma ei ole mielestani
missdan nimessa tuomittavaa vaan nimenomaan voi hyodyttdd molempia osapuolia. Thai-
maalaiset ovat vaimoina varmastikin hyvin erilaisia kuin esimerkiksi suomalaiset naiset.
Miesten kannattaa kuitenkin pitda mielessd, ettéa thaimaalaiset naiset voivat vain paeta
elintasoaan.
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4 Oppaan laatiminen

Tietokirjallisuus on tieteenala, josta ei ole viela tehty kovinkaan laajaa tutkimusta tai tark-
kaa lajittelua (Jussila 2008, 12). Jussilan (2008, 23) jaottelutavan mukaan tietokirjallisuus
jakautuu kuuteen eri luokkaan, jotka ovat tutkimus-, haku-, oppi-, opas-, mielipide-, seka
yleinen tietokirjallisuus. Tietokirjallisuuden tekstin kuuluu olla faktoissaan aukoton. Asiavir-
heille ei ole sijaa tietokirjallisuuden tuotoksissa, jonka takia kirjoittajan on valittava lahteet
kriittisesti ja huolellisesti. Omat havainnot ja kokemukset pitd& nahdéa mahdollisimman ob-
jektiivisesti. Absoluuttista totuutta on vaikea loytaa mutta tietokirjallisuuden tavoite on pyr-
kia ainakin mahdollisimman lahelle. On my6s hyva huomioida, etté tietokirjallisuutta kirjoit-
taessa tulee ottaa huomioon faktojen muuttumisen mahdollisuus, joka usein edellyttaa te-

oksen paivittamista tai jopa kokonaan uudelleen kirjoittamista. (Tuominen 2008, 34.)

Opasta voidaan pitaa kirjoittajan lahjana lukijalle, jonka tarkoituksena on toimia tydvali-
neena uuden oppimiselle (Rentola 2008, 92). Oppaiden kirjoon kuuluvat niin matka-, ter-
veys-, kaytto-, kuin atk-oppaatkin. Opaskirjallisuus antaa konkreettisia ohjeita ja heuvoja.
Jussilan (2008, 25) mukaan tarkeimpia ominaisuuksia oppaalle on monia: kaytannollisyys,
paivitettdvyys, ajantasaisuus, luotettavuus, yleistajuisuus ja kayttajakeskeisyys. Aion ottaa
oman oppaani kirjoittamisessa huomioon nama kaikki nakoékulmat. Sisallén laadun lisaksi
oppaan visuaalinen ilme on minulle yhta tarkeaa, silla hyva sisalt6 ei valttamatta riita ih-
misten mielenkiinnon pysymiseen tana informaatiotulvan aikakautena. Minun oppaani on

lahja Suomen kansalaisille ja rakkaudenosoitus Thaimaata ja vastuullisuutta kohtaan.

4.1 Oppaan siséaltd jarakenne

Oppaan sisallén tulee vastata lukijan tarpeita, joita voi lahted pohtimaan erimerkiksi seu-
raaville kysymyksilla: Mitd lukija tietda tai tuntee paremmin luettuaan oppaan? Mita hyotya
oppaan lukemisesta on? Lahtokohtaisesti lukija tarvitsee tai on kiinnostunut saamaan tie-
toa oppaassa olevasta aiheesta. Lukija luottaa kirjoittajaan siihen asti kunnes/jos han Ioy-
t&a jotain mika ei pida paikkaansa hanen mielestaan, eikd 16yda oppaasta péatevia perus-
teluja muuttamaan héanen mielipidetta. Opasta kirjoittaessa omat asenteet ja arvot eivat
saa tulla liikaa esille. Oma into ja hehkutus pitaa pyrkia asettamaan neutraaliin muotoon,
silld jos omat mielipiteet heijastuvat liian vahvasti, oppaan uskottavuus voi karsia. Yleis-
tyksia ja stereotyyppisia ilmaisuja kuten "suomalaiset ovat ujoja” tai "ranskalaiset pitavat
viinista” tulisi valttaa. Tapa, jolla puhuttelee lukijaa, on tarkea valita heti alussa, ja pysya
samassa muodossa koko oppaan ajan; oli se sitten sinuttelu, imperatiivi tai passiivi. Pu-
huttelutavan valinnassa tarkeimpana valintaperusteena on kohderyhméa. (Rentola 2008,
92-97.)
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Opas alkaa lyhyellad alkupuheella siitd, mita opas siséltaa ja minka lupauksen opas luki-
jalle antaa. Hyva lupaus ei ole ympari pyorea tarina tiedon kartuttamisesta, vaan konkreet-
tinen "puhut tuhat sanaa thaita” tai "opit origamien salat” (Rentola 2008, 94). Mukaansa-
tempaava alku imaisee kuin itsestaan lukijan jatkamaan teoksen parissa. Lukukokemuk-
sen kannalta on olennaista jarjestaa tekstinsa loogisesti. Jarjestysta tulee miettia lukijan
nakokulmasta. Parhaassa mahdollisessa tilanteessa teksti vastaa lukijan mieleen tulleisiin
kysymyksiin sitd mukaa kun niité ilmaantuu. Tarkeysjarjestys toimii usein hyvin, jolloin tu-
lee osata nahda miké on lukijalle olennaisinta ja kiinnostavaa. Kontekstista riippuen myods
kronologinen jarjestys voi olla sopiva tapa. (Uimonen 2005, 224-226.) Hyva saanto raken-
teellisesti tehokkaaseen kappaleeseen on tiivistaa kappaleen paasanoma ensimmaiseen
virkkeeseen. Nain tekstin silmailtdvyys helpottuu ja lukija tietédd, etté kappale alkaa aina
sen keskeisimmalla ajatuksella. Kappaleen seuraavat tukivirkkeet yksityiskohtineen perus-
televat, selittavat ja kuvailevat ensimmaisen virkkeen asiaa. Tekstin virkkeiden ei tarvitse
olla pitkid, vaan paalauseet toimivat hyvin, ja vievét tekstia eteenpain lukijaystavallisesti.
(Uimonen 2003, 105-106.)

Nykypaivana elamme maailmassa, jossa tieto on aina kasiemme ulottuvilla lahes liian
kanssa. Ihmiset eivét jaksa vaivautua lukemaan pitkia jaarittelevia teksteja, vaan tekstin
sisalto tulee olla napakka ja jaoteltu sopivankokoisiin osiin. Varsinkin Internet julkaisut
usein vain silmaillaan lapi puhelimen ruudulta otsikoita ja avainsanoja poimien. Sisallys-
luettelolla on tarked merkitys lukijalle. Sen toimivuus edellyttaa informatiivista otsikointia,
ettd lukija l6ytaa julkaisusta haluamansa kohdat. (Virtanen 2008, 201.) Omaa tekstia tulee
uskaltaa karsia ja rajata mahdollisimman lukijaystavalliseksi. Kaikkea ei voi kertoa yh-
dessa oppaassa vaan tulee valita nakokulmia ja priorisoida. Lyhyet lauseet toimivat par-
haiten, eikd asioiden toistamisesta ole hyotya. Pitkia maariteketjuja, vaikeita sanoja ja lau-
seenvastikkeita tulee valttda. Sisdllén karsiminen ja kiteyttaminen vaativat kirjoittajalta tai-
toa. Varikds, monipuolinen kieli lisda lukijan mielenkiintoa jatkaa oppaan parissa loppuun
saakka. (Uimonen 2005, 227-228.)

4.2 Oppaan kirjoittaminen

Tietokirjallisuuden tekstin kirjoittaminen vaatii karsivallisyytta, silla hyvan tekstin kirjoittami-
nen edellyttaa tekstin aina uudelleen ja uudelleen lapikaymista. Lahteiden etsiminen ja
faktojen tarkastaminen ovat tietokirjallisuuden kirjoittajan suurin urakka. Tuomisen (2008,
35) mukaan kirjoittamisprosessi jaetaan neljaan eri vaiheeseen: ideointi, luonnostelu,
muokkaus ja viimeistely. Omalle tekstilleen on helppo sokeutua. Taman vuoksi tekstia

kannattaa antaa luettavaksi ulkopuoliselle arvioijalle, joka voi antaa kullanarvoisia korjaus-

16



ja muutosehdotuksia. Tuomisen (2008, 38) mukaan parhain ajoitus palautteelle on tekstin
muokkausvaihe. Téssa vaiheessa tekstin kirjoittaja ei ole viel& saanut tekstia viimeisim-
paan muotoonsa ja on avoimempi ottamaan vastaan palautetta. Tekstin valmistuttua kir-
joittaja voi olla niin sitoutunut tekstiinsa, ettei halua enda palautetta teoksestaan ennen jul-
kaisua. (Tuominen 2008, 38.)

Tiedonhankintasuunnitelman tekemiselld on hyva aloittaa teoksen valmistusprosessi
(Rentola 2008, 100). Kirjoittaminen voi pysahtya heti alkuunsa, jos sopivaa lahdeaineistoa
ei ole saatavilla. Validia, omaperadista ja informatiivista opasta varten tulee lahteita etsia
muualtakin kuin Googlesta tai Wikipediasta, silla niiden sisaltdma tieto on aina kaikkien
saatavilla eika valttamatta ole luotettavaa. Tietolahteiden luotettavuuden tarkeys korostuu
mit& kiistellympi ja uudempi aihe on kyseessa. Tarkeintd on muodostaa oma néakemys yh-
distelemalld hankittua tietoa, omaa tuntemusta ja ammattitaitoa asiaan. (Rentola 2008,
100-101.) Internetista tai muista lahteista kopioiminen on ehdottoman kiellettya tekijanoi-

keusrikoksen uhalla.

Opasta kirjoittaessa tulee osata nahda tyonsa objektiivisesti. Tarkeinta on viestin valittami-
nen, ei omalla ammattitaidollaan ja osaamisellaan préystéily. On hyva pohtia, onko oma
sanasto kaikkien ihmisten hallussa tai ainakin oppaan kohderyhman. Vierasperaisia sa-
noja kuten “struktuuri” voi Kirjoittaa helpompaan muotoon "rakenne”. Aina vierasperaisyys
ei ole ainoa asia, joka voi olla uutta vaan myds suomenkieliset termit voivat olla liian haa-
tavia tai epaselvid. Moni suomalainen ei valttamatta ymmarra kaikkia uudis- tai yhdyssa-
noja kuten palvelurakenne tai lobbaus. Lyhenteita tulee avata tai mieluummin tyystin valt-
taa. Synonyymien kayttdminen liiallisen toiston valttamiseksi on suositeltavaa, mutta pe-
ruskasitteiden muuttaminen voi hammentaa lukijaa (Uimonen 2003, 108). Rentola (2008,
103) kirjoittaa, etta pienet tarinat elavoittavat opasta ja osuvan tarinan kayttd on suositel-
tavaa. Konkreettiset asiat ja esimerkit ovat helpoimpia ymmartaa. Luvut tuovat oppaaseen
vakuuttavuutta ja kiinnostavuutta, mutta niita tulee kuitenkin kayttaa maltillisesti (Rentola
2008, 105).

4.3 Oppaan visuaalisuus

Viestinnan ja kaiken kommunikoinnin tavoite on saada tietty sanoma ymmarretyksi. Hyvin
kirjoitettu teksti on jo puoli ruokaa mutta parhaiten viesti menee perille, kun tietoa on muu-
tettu myds nadkyvaan muotoon visualisoinnilla. Toimiva kokonaisuus syntyy visuaalisia ja

verbaalisia elementteja yhdistden sopivassa suhteessa. Ulkoasu on mielenkiintoisempi ja

houkuttelevampi lukijalle, kun se siséltéda hyvin tehtyja visuaalisia elementtejd. Oppaan ul-
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komuotoon eniten vaikuttavia tekijoitd ovat sen julkaisumuoto ja tapa, jolla opasta kayte-
tédan. Visuaalisin keinoin suuri maara tietoa saadaan helposti omaksuttavaan muotoon,
jolloin lukija paneutuu koko kokonaisuuteen todennéakdisemmin. Visualisten tekijoiden luo-
minen vaatii tekijaltdan mielikuvitusta ja luovuutta; mitd omaperaisemmin osaa kayttaa ku-
via tai vareja, sen parempi. Visualisointi on tehokas informaation tehostamiskeino ja op-

paan esteettisyys lisdd sen arvoa. (Séderlund 2005, 271.)

Visuaalisten elementtien osuutta oppaassa tulee miettia heti oppaan suunnitteluvai-
heessa. Sisaltddko opas kuvia, tilastoja, taulukoita tai graafeja? Yhtenaisen lukukokemuk-
sen takaamiseksi on suositeltavaa kayttaa samanlaista ulkoasua ja tietynlaista jatkuvuutta
l&pi oppaan, jolloin lukija tietdd mita seuraavilla sivuilla on luvassa ja 16ytda haluamansa
tiedon nopeasti. Varsinkin Internetissa julkaistuissa tiedostoissa on helppoa eksya, jos ko-
konaisuus ei ole ehed. Hyva ulkoasu syntyy miettimalla mité osia ja osioita haluaa tieto-
tekstin sisaltdvan. (Hatva 2008, 80-81.) Siséltda on hyva sijoittaa tietoruutuihin ja laatikoi-
hin, jolloin tekstin visuaalinen kiinnostavuus kasvaa. Kaiken grafiikan tulee toimia itsenéi-
sesti, silla et voi tietd& paneutuuko lukija koko tekstiin vai vain tiettyihin osiin. (S6derlund
2005, 234-235.) Pienilla tekijoilla kuten fontilla voi tehda paljon. Tehokeinoina voi kayttaa
lihavointia, kursivointia tai alleviivausta mutta niiden liikakaytto vie tehokkuutta ja voi arsyt-
taa lukijaa. Yksi kateva keino visuaalistamiseen on luetelmien teko, jolloin teksti on hel-
posti luettavassa ja kiinnostavassa muodossa. Luetteloita ei kuitenkaan kannata tehda lii-
kaa. (Soderlund 2005, 235.)

Varien avulla julkaisuun luodaan merkityssisaltdd. Varien kaytto tulee olla tarkkaan mietit-
tya ja sopusoinnussa aiheen kanssa, ellei halua nimenomaan ravayttaa ja aiheuttaa paan-
sisdisia ristiriitoja. Eri vareilla on eri merkityksid; punainen kuvaa esimerkiksi rakkautta, in-
tohimoa ja verta. Kun taas sininen kylmyytta, vetta, taivasta ja niin edelleen. Varikoodeilla
voi ilmaista minka tyyppinen sisaltd on kyseesséa missakin kohdassa. Varit ovat erinomai-
nen tehokeino, silld ne herattavat nopeasti lukijan huomion. Vareilla luodaan oppaaseen
tietty tunnelma. Varien merkitykset ovat osittain kulttuurisidonnaisia, joka tulee ottaa huo-
mioon tehdessaan opasta muille kuin suomalaisille tai mink& tahansa tietyn kansan ihmi-
sille. Usein véarien merkitykset yhdistetaan luontoon kulttuurista riippumatta. Vérit voivat
tuoda eri mielleyhtymia ja symboloida eri asioita ihmisen omasta havainnoinnista ja koke-
muksista riippuen. (Séderlund 2008, 278-279.)

Kuvituksen tarkoituksena on havainnollistaa tekstid ja vahvistaa tekstin sanoman tehok-
kuutta. Tasapainoista kokonaisuutta tavoitellessa kuvan ja tekstin tulee olla sisalléllisesti
harmoniassa. Kuvitus tuo esteettista lisdarvoa julkaisulle mutta Hatvan (2008, 86) mukaan

tietokirjallisuuden teoksessa kuvalla tulee olla myds informatiivista arvoa. Kuvilla voidaan
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pyrkia korostamaan tekstin tunnelmaa. Esimerkiksi synkkiin teksteihin valitaan tummia,
teemaan sopivia kuvia. Symboloivien kuvien kayttamista tulee harkita tarkkaan, silla ne
voidaan tulkita eri tavoin tai ne voivat olla jo loppuun kulutettuja (S6derlund 2005, 273,
276.) Rentolan (2008, 102) mielesta kuvan ei tule olla tekstin koriste vaan kuvan kaytén
tulee olla perusteltua. Rentola jatkaa, ettei kuvien tuomaa sanomaa tarvitse toistaa teks-
tilla vaan toistoa tulisi valttda. Séderlundin (2008, 272) mukaan kuvaa voi kayttaa itsenai-
sena tietolahteena mutta se voi myds toistaa tekstissa juuri kerrottua asiaa. Kuvatekstia
voi kayttdd monella eri tapaa. Silla voi antaa informaatiota, joka voisi jaada muuten luki-
jalta havaitsematta. Kuvatekstilla voi my6s nostaa kuvan tarkeimman sanoman esille tai
kiinnittd& huomion siihen mihin tekija haluaa. Kuvatekstissa ytimekkyys on valttia. Jokai-

nen tulkitsee kuvia niin kuin varejakin eri tavalla etenkin demografisista tekijoista riippuen.

(Soderlund 2005, 277-278.)
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5 Prosessikuvaus

Kestavan matkailun opas Thaimaahan idea syntyi omien kiinnostuksen kohteideni ja miel-
tymysteni pohjalta. Halusin perehtyé lisda vastuullisuuteen, johon sain kéatevasti yhdistet-
tya toisen sydantani lahella olevan asian: Thaimaan. Halusin luoda jotain uutta ja hyodyl-
lista, ettd tyostani voisi olla merkitys kaytannon tasollakin. llman vaihto-oppilaslukukaut-
tani Thaimaassa, en olisi saanut kulttuurintuntemusta, saati innostusta tehd& opinnayte-
tyotd Thaimaasta. Aasia oli minulle taysin uusi aluevaltaus ja hyppy tuntemattomaan.
Thaimaassa viettamani yhdeksén kuukautta antoivat minulle paljon erilaista tietotaitoa
thaimaalaisessa yliopistossa opiskelun ja sukellusyrityksessa tyoharjoittelun aikana.

5.1 Projektin aloitus

Projektin aikataulu on melko joustava, silla projektin aloitusajankohta on noin puoli vuotta
ennen projektin tarkoitettua valmistumispaivaé. Projektille on luotu tavoitteita kuukausita-
solla. Aloitan perehtymisen, lahteiden etsimisen ja tietoperustan kirjoittamisen huhtikuussa
2017. Toukokuussa ja kesélla jatkan tietoperustan ja oppaan kirjoittamista. Syksylla lah-
den mahdollisesti Thaimaahan hankkimaan inspiraatiota ja kuvaamaan materiaalia opasta
varten. Siina tapauksessa teen tyoni loppuun Thaimaasta kasin. Toivon oppaan valmistu-
van marraskuun alkuun mennessa. Oppaan kohderyhma on Thaimaassa vierailevat suo-

malaiset.

Aikataulullisesti projektini eteni suunnitellusti, vaikka pidin kolmen kuukauden luovan
tauon kesalla. Toukokuun loppuun mennessa olin kirjoittanut jo noin 50 % tietoperustasta
ja aloittanut oppaankin. Alkuperainen suunnitelmani oli kirjoittaa tietoperusta loppuun ke-
san aikana mutta aloitettuani keséty6t huomasin pian, ettéa en haluakaan tyostaa opinnay-
tety6tani Suomen lyhyen kesan aikana. Opinnaytetyoni tydstdminen jatkui syksylla ahke-
rasti. Kirjoitin noin 1,5 kuukautta ja opinnaytetydni kokonaisuudessaan alkoi nayttaa vii-
lausta vaille valmiilta. Viimeinen vaihe oli kuitenkin ty6las ja aikaa vieva, kun viilasin op-
paan ulkoasua ja sisaltdd, seka tarkistin l&hteita ja niin edelleen. Marraskuun alussa pa-

lautin opinndytetyoni ja 16. marraskuuta esitin sen.

Matkan varrella kuitenkin huomasin, kuinka selkeasti oppaani on suunnattu nuorille niin
sisélldllisesti kuin ulkon&dllisestikin. Oppaan kohderyhmaksi muodostuivat noin 15-35
vuotiaat nuoret ja nuoret aikuiset. Opas on suunnattu etenkin taysin ummikoille, Thaimaa-
han ensi kertaa matkustaville. Uskon kuitenkin, ettd jo Thaimaassa kerran tai pariinkin

kertaa kdyneet ihmiset voivat viela |0ytda oppaasta uusia asioita.
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5.2 Oppaan sisdlléon suunnittelu

Aion perehtya lisaa Thaimaan kulttuuriin tydstaessani opasta, etta tuottamastani sisallosta
tulee mahdollisimman kattava ja luotettava. Aloitan oppaan sisélléon suunnittelun valitse-
malla paateemat ja kirjoittamalla tarkeinta siséltoa wordiin, josta aion koota oppaan myo-
hemmin. Haluan oppaan olevan kompakti, silla en halua oppaan olevan puuduttava luku-
kokemus. Rajaan oppaan omien prioriteettieni mukaan, mitk& néen tarkeimmiksi ja olen-
naisimmiksi asioiksi lukijalle. Pyrin kayttamaan melko lyhyita yksinkertaisia virkkeité luke-
misen helpottamiseksi. Valtan myds toistoa ja vaikeasti ymmarrettavia termeja. Puhuttelen
lukijaa sind- muodossa, silla se puhuttelutapa on henkildkohtaisempi. Asioiden luettelointi
selkeyttaa mielestani opasta ja tulen kayttamaan luettelointia. Pelkkien tekstisivujen luke-

miseen turtuu, jos ei ole minkaanlaista vaihtelua.

Oppaan paateemat oli helppo paattaa ja ne pysyivat samoina loppuun saakka. Opas on
mielestani melko helppo lukea tai selailla lapi. Se ei uppoudu liian syvélle kulttuuriin eika
selitéd jokaista kulttuurillista eroa, mutta opettaa toivottavasti padasiat selkeasti ja ymmar-
rettavasti. Sisallllisesti opinndytetyoni on aika pitkalti sitd mité kirjoitin opinnaytetydsuun-
nitelmaan ja mika oli ajatukseni heti alusta alkaen. Selasin eri Thaimaa opuksia ja yhdiste-
lin niista saatua tietoa omaan kokemukseeni. Missdan vaiheessa en tarkoittanut opasta
matkaoppaaksi, joka kertoisi mitaan spesifista siitd, minne menna tai mita tehda. Opas on

pyritty laittamaan tarkeysjarjestykseen lukijan nédkdkulmasta.

5.3 Oppaan tekninen toteutus

Oppaan teknisen toteutuksen kannalta tarkeinta on |0ytaa taitto-ohjelma, jota osaan kayt-
téd ja jolla saan oppaasta visuaalisesti sen nékdisen mita olen visioinut. Officen Publisher
vaikuttaa parhaalta vaihtoehdolta, silla Officen ohjelmat toimivat melko samalla periaat-
teella ja ovat ennestaan tuttuja. Opas syntyy pala palalta uusien ideoiden synnyttya.
Canva.com tulee olemaan tyokalu, jota k&ytan grafilkkan luomisessa, silla se on minulle
tuttu jo ennestéén ja darimmaisen nappéard. Canva.comista saan kuvamateriaalia omien
kuvieni liséksi. Opas tulee olemaan PDF-muodossa. Oppaan ulkon&kd tulee muokkaantu-
maan l&pi oppaan sitd mukaan, kun saan uusia ideoita ja inspiraatiota. Luultavasti se on

viimeinen asia mitd hion ja muokkaan kaiken muun jo ollessa valmiina.

Opas alkoi saada muotoaan toukokuun alusta l&htien. Se oli opinndytetyoni osa, jonka te-
keminen inspiroi minua paljon, joten en malttanut olla aloittamatta. Officen Publisher osoit-
tautui erinomaiseksi taitto-ohjelmaksi projektilleni. Aloitin suunnitelmani mukaan sisallon

rakentamiselle. Hyvin nopeasti olin jo valinnut teemat ja tehnyt dioihin alustavat otsikot ka-
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siteltévista asioista. Tein jonkin verran grafiikkaa, joka ei loppujen lopuksi paattynyt op-
paan viimeiseen versioon. Mitd paremmin osasin kayttaa molempia kayttamiani ohjelmia
eli Canva.comia ja Publisheria, sitéd parempaan suuntaan oppaan visuaalinen ilme muuttui
projektin myota. Syntyi uusia ideoita ja aivoituksia. Pyrin yhtendiseen kokonaisuuteen,
jossa sivut olisivat harmoniassa ja noudattaisivat tiettya kaavamaisuutta. Rikoin kuitenkin
tietoisesti harmoniaa hieman laittamalla tummasavyisemman sivun jalkeen vaaleasavyi-
semman sivun, etta oppaassa on vaihtelua, joka yllapitaa mielenkiinnon. Vareja kaytin
melko rohkeasti ja halusin niiden luovan pirteytta mutta myds luovan tunnelmaa kyseiseen
aiheeseen liittyen. Oppaani lopputulos on omannakdiseni mutta oppaan ulkoasu muok-
kaantui moneen kertaan. Olin pitkdan pohtinut sivujen taustoja, kuinka saisin niista visu-
aalisesti selkeat ja tyylikkaat. Melko loppuvaiheessa viimein paatin kayttaa eri kuvaa jokai-
sen sivun taustalla ja silloin oppaani sai sen viimeisen ulkoasun. Muutama naista kuvista
on omia kuviani, joita olen ottanut Thaimaassa asuessani. Visioni oli jollain tapaa koko

ajan selked mielesséni, en vain tiennyt kuinka toteuttaa sita.
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1.Ensimmainen versio "Thaimaa pahkinankuoressa”
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2. Lopullinen versio "Thaimaa pahkindnkuoressa”
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OPT THATTA

Sawaddee = Tervehdys Nung = Yksi

Kop khun = Kiitos Soong = Kaksi
Sabaidii mai? = Mita Saam = Kolme
kuuluu? Sii = Nelja
Sabaidii = Kiitos hyvaa Haa = Viisi

Chai = Kylla Hok = Kuusi

Mai chai = Ei Chet = Seitseman
Mai pen rai = Ei se Paat = Kahdeksan
mitaan Gao = Yhdeksén
nik noi = vahan Sip = Kymmenen

3. Ensimmainen versio "Opi thaita”

ROSKETA 0SOITA LIIAN INNOKKAITA
THAIMAALAISEN JULKISIA RAKKAUDENOSOITUKSIA

PAATA TAI HIUKSIA KUMPPANILLES! KUTEN
(ETENKAAN LAPSEN) SUUDELMIA

03TA KOROTA AANTASI,
BUDDHAPATSAITA J03 JOUDUT
TAI RONFLIKTITILAN-
-MATRAMUISTOTA TEESEEN

OSO0ITTELE SORMELLA TAI
NAPSUTTELE 30RMIASI
RUTSUESSASI ESIMERRIKSI
TARTOILITAA

ISTU MUNKIN
KOSKE MUNERIA vIFReEN TAI 0S0ITA
MISSARN OJTENNA HANELLE [ITIIN
TILANTEESSA — MITAAN SUORAAN [ESEEENAIN
(ETENKAAN NAISET)

ANNA RERTAAVILLE LAPSILLE LAHIOTA, RAHAA TMS

TUE SERSITURISMIA HEITTELE TAVAROITA

OTENTAES3ASI

4. Ensimmainen versio "Kulttuurilliset vinkit — ala”

Canva.comilla luomista graafeista eli juuri esitellyista kuvioista vain numero 2 paatyi op-
paani viimeiseen versioon. Ulkoasun muuttuessa monet graafiset luomukseni eivit enda
sopineet tyylillisesti oppaaseen. Ero alku- ja loppuvaiheessa tekemieni graafien valilla on
valtava, silla taitoni kehittyivat melko nopeasti. Grafiikan tekeminen oli hyvin aikaa vievaa,

mutta mielekastéa tekemista.
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Ongelmat mitd kohtasin opasta tehdessé, olivat 1ahinna tietoteknisia, eivatka taitoni riitta-
neet kaikkeen mité olisin halunnut toteuttaa. Suurin paanvaiva oli tekstin erottuminen sel-
keasti taustasta, silla halusin kayttaa sivun taustalla kuvamateriaalia. Toinen ongelma

tekstin kanssa oli sen visuaalinen tasapaksuus ja monotonisuus. Sen ongelman ratkaisin
tarkeimpien virkkeiden lihavoinnilla, jolloin mielesténi tekstista tuli paljon helpommin luet-
tava. Nain opasta voi myos vain nopeasti silmailla ja 16ytda haluamansa aiheet nopeam-
min. Otsikointi pyrkii olemaan selke&d. Opas on suunniteltu ja optimoitu luettavaksi tieto-

koneen tai tabletin ruudulta. Puhelimen ruudulta opasta joutuu zoomaamaan.

5.4 Oppaan testaus ja palaute

Oppaan toimivuuden, informatiivisuuden ja lukijaystavallisyyden lisddmiseksi aion luetut-
taa opasta tutuillani, jotka eivat tieda Thaimaasta mitd&n, mutta myos niilla ketk& ovat va-
hintdan vierailleet Thaimaassa. Toivon saavani vahintaan 5-10 ihmista lukemaan ja kom-
mentoimaan opastani. Aion kysya ensimmaiset mielipiteet jo oppaan alun muokkausvai-
heessa eli kevaalla oppaan ulkonadsta ja paateemoista. Oppaan ollessa lahes valmis
aion kysya samoilta, mutta myo6s eri ihmisilta mit& korjausehdotuksia, ruusuja, risuja tai
muuta sanottavaa mit oppaasta on. Tassa vaiheessa teen mahdollisesti muokkausta si-
sallon ja/tai ulkondon suhteen, jonka jalkeen opas paatyy sen viimeiseen muotoon.

Loppujen lopuksi kevaalla luetutin opasta vain muutamalla henkildlla, enké kokenut niin
aikaisessa vaiheessa tehtyja arvioita kovinkaan hyodyllisiksi. Syksylla, kun opas oli jo

95 % valmis, oppaani luki yksitoista henkilod. Sain hyvia kielellisia ja sisallollisida huomioita
pienistd yksityiskohdista, joita en olisi tajunnut ilman heidan apuaan. Kaikki lukijat, jotka
eivat tunteneet Thaimaata etukateen, sanoivat oppivansa paljon ja opas nostatti heidan
haluaan kayda Thaimaassa. Thaimaan paremmin tuntevat henkil6t sanoivat minun [6yta-
neen paljon hyvia tarppeja ja olennaisia asioita. Mitd&n korjattavaa kulttuurillisista asioita
ei ilmennyt. Oppaan ulkonaké ei muuttunut ulkopuolisten arvioiden perusteella, mutta sain
vain hyvaa palautetta oppaan visuaalisesta ilmeesté. Teoriaa ja oppaan sisaltéa kirjoitta-
essani konsultoin ajoittain Thaimaassa asuvia suomalais- seka thaimaalaisystaviani var-
mistaen tiettyja asioita. Koin ulkopuolisten arvioinnit todella hyddyllisina niin sisallon, kuin
oman oppimiseni kannalta. Luonnollisesti myds positiiviset kommentit oppaasta kokonai-

suudessaan olivat mukavaa kuultavaa.
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6 Arviointi ja pohdinta

Opinnaytety6 on monelle elaman ensimmainen suuri, pitkdjanteisyytté vaativa projekti,
niin kuin se oli minullekin. Selvisin siitd kuitenkin helpommin mit& olin odottanut. Vaikeinta
ja stressaavinta koko opinnaytetydn suhteen oli opinnéytetydn aiheen keksiminen. Aiheen
l0ydyttyd motivaationi pysyi korkealla, silla olen itselleni tarkeé&n ja rakkaan asian aarella.
Tiesin tekevani ty6ta, josta voi olla hyotya thaimaalaisille ja Thaimaalle. Olen valistanut ih-
misia vastuullisuuteen tyoskennellesséni Thaimaassa, mutta nyt saan jakaa tietoa kerralla
vahan laajemmallekin yleisolle. Toiveeni on, ettd opas tavoittaa ja puhuttelee monia suo-

malaisia.

Tekijanoikeusasioiden suhteen olen ollut niin tarkkana kuin pystyn. Kuvat ovat vapaasti
kaytettavia ilmaiskuvia, joita olen ladannut canva.comista. Kuvien tekijanoikeus asiat ovat
kunnossa. Suurin osa oppaan tiedosta ei muutu saanndllisesti. Pieni osa tiedosta kuten
valuuttakurssit, matkailijamé&arat ja niin edelleen ovat kuitenkin muuttuvaa informaatiota,
joka vanhenee melko lyhyenkin ajan kuluessa. Nama eivat kuitenkaan ole kuin Thaimaa
pahkinankuoressa- osiossa. Paivittaminen ei siis ole suuri tai monimutkainen projekti, jos

haluan sita vield julkaisun jalkeen tehda.

6.1 Kestavan matkailun oppaan arviointi

Ensimmaisen koskaan tekemani oppaan tuottaminen osoittautui hyvin paljon aikaa vie-
vaksi projektiksi. Oma kiinnostus aihetta kohtaan piti motivaation ylla lapi projektin. Halu-
sin oppaan olevan luotettava ja sisdltavan vain faktatietoa. Eritoten kulttuurillisissa asi-
oissa absoluuttinen totuus voi olla hankalaa 16ytaa, silla ihmisten valiset ndkemyserot voi-

vat vaihdella paljon.

Aika ja resurssit huomioon ottaen, olen henkilékohtaisesti tyytyvainen oppaani ulkonakoéon
ja sisaltoon. Hyvan oppaan kriteerit mité luettelin aiemmin tayttyvat mielestani melko hy-
vin. Opas on mielesténi kaytannéllinen, silla sen voi lukea mill& tahansa elektronisella lait-
teella, joka loytyy lahes poikkeuksetta jokaiselta kohderyhmani henkiloltéa. Oppaalla on uu-
tuusarvoa, silla en ole nahnyt vastaavaa opasta tai materiaalia, etenk&an suomen kielella.
Oppaan aihe on matkailualalla, niin kuin muillakin aloilla, hyvinkin ajankohtainen. Opas on
yleistajuinen ja mahdollisimman kayttajakeskeinen, silla lukijan tarpeita on huomioitu mo-
nin eri keinoin. Luotettavuutta on nostettu faktojen tarkistamisella oman kulttuurinsa am-

mattilaisilla, thaimaalaisilla, ja maassa asuvilla suomalaisilla, jonka lisdksi my6s monia eri
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lAhdearkistoja vertaillen. Paivitettavyyden kriteeri tayttyy muiden kriteerien ohella. Tavoit-
teeni tuottaa kompakti, informatiivinen ja visuaalisesti mielenkiintoinen opas on onnistu-

nut.

Parannettavaa ja kehitysehdotuksia kuitenkin [6ytyy aina. Oppaan teksti voisi olla suju-
vampaa. Visuaalisuutta olisin voinut pyoritelld loputtomiin, enka ole siihen 100% tyytyvai-
nen. Pyrin kuitenkin pitam&én mielessa, etten voi luoda visuaalisesti kaikkea teknisista
syista. Minulla ei ole tarvittua tietotaitoa talla hetkella, en ole opiskellut graafista suunnitte-

lua.

6.2 Hyddynnettavyys

Mielestani opas voi olla hyédyllinen monille eri tahoille. Tiedettavasti Suomesta suuntau-
tuu paljon matkailua Thaimaahan erilaisten toimijoiden kautta. Thaimaa pitaa edelleen
kaukokohteiden ensimmaista paikkaa suomalaisten keskuudessa. Matkatoimistot voisivat
hy6tya oppaasta Thaimaan kohdeosiossaan, johon ne voisivat liittdd oppaan PDF muo-
dossa. Thaimaan suurldhetystd Suomessa voisi jakaa opasta tulostettuna versiona suur-
l&hetyston toimipisteelld tai PDF muodossa nettisivullaan. Erilaiset Suomi-Thaimaa ysta-
Vyys- ynnd muut seurat ja yhtiot voisivat olla kilnnostuneita oppaasta. Suomessa toimivien
tahojen lisdksi huomioon tulee ottaa myos potentiaaliset yritykset Thaimaassa. Thai-
maassa on useampiakin suomalaisia sukelluskouluja, hotelleja ja mahdollisia muita yrityk-
sid, joista en ole edes tietoinen. Raya Divers snorklaus- ja sukellusyritys on ehka naista

tunnetuin Suomessa asti.

Mielestani oppaan visuaalisuus on tata paivaa ja voisi herattaa kiinnostusta. Niin kuin
opinnaytetyénohjaajani sanoi, omalle ty6lleen saa laittaa hinnan. Olin ajatellut jakaa
opasta ilmaiseksi kaikille eri tahoille, kuka sen vaan ikina huolisi. Odotukseni eivét olleet
korkeat, vaikka visioni oli tehda oppaasta visuaalisesti ja sisall6llisesti mainio. Oppaan on-
nistuttua nainkin hyvin, mietin tarkemmin sen jakotapaa. Olin heti oppaan alkuvaiheessa
miettinyt tehd& oppaalleni logon ja olin suunnitellutkin jo pari mahdollista versiota, joista
yksi oli ylitse muiden. Yksi mahdollisuus olisi muodostaa niin sanotusti oma brandi, jos ha-
luaisin jatkaa tAman tyyppisten oppaiden tekemista eri maille. Oppaita voisi k&&ntdd myos
eri kielille. Vahvaa kulttuurintuntemusta minulta I6ytyy myo6s Latinalaisesta Amerikasta
asuttuani Meksikossa ja Costa Ricalla seka Kuubasta muiden syiden takia. TAman liséksi
olen matkustanut monissa eri maissa kaikilla mantereilla Australiaa ja Etela-Mannerta lu-

kuun ottamatta. Kulttuurit ja kielet ovat intohimojani.
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6.3 Omaoppiminen

Opinnaytetyon aikana tapahtunut henkilokohtainen oppimisprosessi oli valtava. Opin tun-
nistamaan paremmin luotettavia lahdeaineistoja ja olemaan kriittisempi kaikkea lukemaani
mediaa kohtaan. Kahlatessani useita Thaimaa opuksia lapi, paasin syvemmalle thaimaa-
laisen kulttuurin tuntemuksessa, mika oli oppaani pdateema. Oman oppimiseni ja oppaan
onnistumisen kannalta koin tarkeéaksi muiden ihmisten arvioinnin ja huomiot. Termi
"omalle tydlleen sokaistuminen” tapahtui jossain maarin omalla kohdallanikin. Omat kiin-
nostuksenkohteeni pyrkivat niin helposti livahtamaan tekstiin, jolloin nakékulmat jaisivat
suppeammiksi. Tassa tapauksessa olennaisiakin asioita voi unohtua, jos niista ei ole itse
kiinnostunut. Oma innostukseni aiheesta olisi voinut tehda oppaasta puolet pidemman.
Tein karsintaa kovalla kadella. Itse opinnaytetyon tietoperustan ja eri osioiden ideoinnissa

ja nyanssin viilaamisessa, Haaga-Helialta saatu apu on ollut korvaamatonta.

Tietotekniset taitoni kehittyivat eniten Officen Publisher ohjelman osalta, jota kaytin ensim-
maista kertaa. TAman lisdksi osaamiseni ilmaisen nettisivun canva.comin kaytdssa suju-
voitui ja monipuolistui oppaan tekemisen my6té. Perfektionismini visuaalisuutta kohtaan
nosti paataan oppaan ulkoasun muokkaantuessa uudestaan ja uudestaan. Ulkoasun luo-
miseen meni kutakuinkin yhté paljon, jos ei enemmaénkin aikaa, kuin oppaan tekstillisen
sisallon tuottamiseen. Luodessaan uutta saa kayttdd mielikuvistaan ja palkintona on
nahda tyonsa aikaansaannos. Graafinen suunnittelu ammattina ei koskaan ollut kaynyt
mielesséni. Opasta tehdessani I6ysin siséltani pienen suunnittelijan ja tiedostin, kuinka

nautin tydskentelysta saadessani kayttaa luovuuttani.

Haaga-Helian nakoékulmasta oppaallani olisi pitényt olla toimeksiantaja. Minulle itselleni
opinnaytety6 antoi tarkeitd valmiuksia ammatillisesta nakokulmasta sekd oman henkil6-
kohtaisen kehityksen kannalta. Vaakakupissa naen viela tarkeAmmassa roolissa saades-
sani niin sanotusti olla oman tyoni herra. Juttelin yrityksen, myds tulevan tyollistajani
kanssa, opinnaytetydni toimeksi antamisesta. Lopulta tulin siihen tulokseen, ettd mieluum-
min teen opinnaytetyon omilla ehdoillani ja tarjoan sitd heille jalkikdteen. Mielestéani paatos
oli oikea. Oppaan olisi silloin pitdnyt ottaa huomioon ja jopa fokusoitua heidan yrityksensa
painopisteisiin. Heidan logonsa ja muu mahdollinen kuvamateriaali olisi muuttanut oppaan
visuaalista ilmetta. Kolikolla on aina kaksi puolta. En voi kieltd4, etteikd oman oppimisen
kannalta yhteisty0 yrityksen kanssa olisi ollut opettavaista. Tavoittelin opinnaytety6ta, jo-
hon olen itse tyytyvéinen ja josta hyddyn henkilokohtaisesti. En tAhdannyt parhaaseen
mahdolliseen arvosanaan, joka vain kertoo ulkopuolisille ja ulkopuolisten nakékulmasta

minun tehneen hyvaa tyota. Tein parhaani aikataulujeni ja resurssieni puitteissa ja tiedan
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hydtyneeni projektista paljon. Uskon nyt myds oppaan olevan kaikista onnistunein ulko-
puolisin silmin. Olen tyytyvainen tydpanokseeni ja kehittymiseeni, seka oppaaseen koko-

naisuudessaan. Onnistuin.
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Liitteet

Liite 1. Projektisuunnitelma

1. Johdanto

Thaimaassa usea kohde kérsii jo selvid jopa lopullisia vaurioita massaturismin ja matkaili-
joiden valinpitaméattémyyden tai tiedostamattomuuden takia. Opinnaytetyonani aion kirjoit-
taa toiminnallisen produktityén Thaimaahan matkustaville suomalaisille, kuinka lomailla
kestavasti Thaimaassa. Thaimaa on suomalaisten keskuudessa ainakin toistaiseksi yksi
pysyvista kestosuosikeista vuodesta toiseen, joten opinnaytetyén kohderyhma on suuri.
Tyon tarkoituksena on lisata suomalaisten tietoisuutta thaimaalaisesta kulttuurista ja kes-
tavasta matkailusta Thaimaassa. Aihe opinnaytety6lleni on minulle henkilékohtaisesti na-
pakymppi ja heti saatuani idean aiheelle tiesin, ettd tdssa on kauan pohtimani opinnayte-
tydn aihe. Kulttuurit ja vastuullisuus ovat kiehtoneet minua aina. Olen aarimmaisen kiin-
nostunut etenkin ymparistdasioista. Vaihto-opiskelu ja tydharjoittelu Thaimaassa yhteensa
9 kuukauden ajan antoivat minulle vahvan nakemyksen thaimaalaisesta kulttuurista ja
Thaimaahan suuntautuvasta matkailusta. Mielestéani opinnéytetyoni aihe on ajankohtai-
nen, silla kestdva matkailu tulee painamaan vaakakupissa enemman ja enemman vuosi
vuodelta ilmastonmuutoksen ja muiden ymparistokriisien seurauksena. Aiheeseen ei voi
koskaan perehtya liikaa, silla se on ja tulee olemaan todella tarkea aihe matkailualalla nyt

ja tulevaisuudessa.

2. Projektin tavoitteet ja rajaus

Paatavoitteena projektille on luoda informatiivinen opas, joka liséa suomalaisten ymmar-
rysta ja tietoisuutta kestavasta matkailusta Thaimaassa. Alatavoitteita ovat luoda op-
paasta visuaalisesti mielenkiintoinen ja helppolukuinen. Oppaan tulee olla mielenkiintoi-
nen ja kompakti, jonka jokainen Thaimaahan matkustaja jaksaa lukea. Haluan oppaan so-
veltuvan ensimmaista kertaa Thaimaahan matkustavalle mutta tuovan myd6s uutta infor-
maatiota jo useasti Thaimaassa oleskelleelle henkil6lle. Opas ei voi olla pelkkdd monoto-
nista kirjoitusta vaan sen pitaé olla visuaalisesti kiinnostavan nakoinen. Oppaan tulee si-
saltda kuvia ja mahdollisesti tilastoja ja infografiilkkaa. Oppaani hyddyttaa niin suomalaisia
kuin paikallisiakin. Suomalaisten tietdmyksen lisdéantyessa konfliktit ja vaarinymmarrykset
vahentyvat suomalaisten ja thaimaalaisten valilla. Kulttuurierot ovat valtavat niin kuin ar-

vata saattaa.

Rajaan oppaan aiheeni Thaimaahan kohdemaana, jonka pohjalta kasittelen kestavaa

matkailua niin taloudellisesta, sosiaalisesta kuin ymparistollisestda nakdkulmasta. Opas ei
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ole matkaopas, joka kertoo minne matkustaa tai mit kohteessa voi tehda vaan keskittyy
nimenomaan vastuullisuuteen. Joitakin vinkkeja saatan kuitenkin vastuullisista yrityksista
tai organisaatioista antaa. Tulen perehtymé&én kulttuurillisiin seikkoihin erityisesti, silla yksi
tarkeimmista asioista kestavassa matkailussa on osata kayttaytya maassa maan tavalla.
Taman lisaksi kerron miten toimia vastuullisesti eri ymparistoissa kuten viidakossa, me-
relld jne. Kirjoitan miten matkustaa ja lomailla turvallisesti ja mitka ovat Thaimaan tyypilli-
set turistihuijaukset ja ongelmat mita turistit usein kohtaavat. Kohderyhmana aion pitaéa
kaikki suomalaiset. Tietoperustan rajaus tukee produktia. Tietoperustan kirjoitan kolmesta

teemasta, jotka ovat kestava matkailu, kulttuuri ja oppaan laatiminen.

3. Projektin suunnittelu ja aikataulu

Projektin aikataulu on joustava, silla projektia on lahdetty tydstamaan hyvissa ajoin. Idea
opinnaytetyolle syntyi 18.4, jonka jalkeen aloin heti tekemaan taustatutkimustydta mahdol-
lisista samankaltaisista opinnaytetoista ja tietoperustasta, jota voisin kayttaa tyéssani. Op-
paan ideoiminen alkoi heti ensimmaisesta paivasta. Pyrin aloittamaan tietoperustan kirjoit-
tamisen toukokuun alussa. Toivon tietoperustan valmistuvan kesalla mutta viimeistaan
syyskuun aikana. Kesan aikana tekemani tyémaara on vield arvoitus kokopaivétyon vie-
dessa suuren osan paivasta. Samanaikaisesti aloitan myds oppaan tekemisen, kun tieto-
perusta on selkeytynyt ja tekstia on syntynyt. Kirjaan ylos ideoita oppaaseen jo nyt sita
mukaa kun niitd syntyy. Syyskuussa lahden mahdollisesti Thaimaahan kirjoittamaan opin-
naytetyotani loppuun ja valokuvaamaan materiaalia sité varten. Paikan paalla kohteessa
kirjoittaminen ja valokuvaaminen ovat mité luultavimmin hyvin inspiroivaa. Tavoitteeni
opinnaytetyoni valmistumiselle on lokakuun loppupuoli tai marraskuu 2017. Projektilla ei
ole budjettia tai ulkopuolista rahoitusta.

Produktini tulee olemaan kokonaisuus, jonka laatimiseen taytyy tehda paljon taustatyo6ta.
Tietoa Thaimaasta ja thaimaalaisesta kulttuurista on paljon niin suomeksi kuin englan-
niksi. Oppaaseen tieto tulee osata tiivistaa ja |0ytd& mielenkiintoisimmat ja olennaisimmat
asiat sita, kuinka lomailla Thaimaassa kestavasti paikallista vaestda ja luontoa kunnioit-
taen. Kirjallisuuden ja internet l&hteiden lisdksi aion kayttd& apuna thaimaalaisia ystaviani
sekd Thaimaassa asuvia expatteja. Heiltd saan viela varmuuden lukemalleni teorialle ja
omille havainnoilleni, jotka pystyn perustelemaan faktatiedoilla. Eri lahteisiin tutustuen ja
eri henkildiden ndkemysten kautta saan oppaaseen todenmukaista ja luotettavaa tietoa.
Toivon saavani myds harvinaisempaa tietoa, jota ei jokaisesta matkaoppaasta I6ydy. Op-
paan helppolukuisuuteen ja visuaalisuuteen liittyvissa asioissa tulen kayttamaan suoma-

laisten tuttujeni mielipiteita. Todennékdisesti pyydan ensimmaisia mielipiteita oppaan sen
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hetkisesti sisallosta ja ulkon&dsta kesékuussa. Tutustun myds tehokkaaseen kirjoittami-
seen ja havainnollistamis- ja vaikutuskeinoihin. Opasta oppaan kirjoittamiseen ei ole aina-
kaan suomeksi mutta muutamista teoksista saa hyvaa osviittaa. Minulle on alkanut kehit-
tya visio siita, millaiselta haluan oppaan nayttavan ja mita haluan sen sisaltavan. Kirjoitan
oppaan tietoiskuja ja lyhyita teksteja wordiin, joista mydhemmin kokoan ne oppaan muo-

toon.

Oppaan visuaalisuuden onnistumisen takaamiseksi minun tulee perehtya myos tietoteknil-
lisiin seikkoihin. Internetissa oleva ilmainen taitto-ohjelma Scribus osoittautui hankalah-
koksi. Issuukin on ilmainen ohjelma kaikenlaisen materiaalin luomiseen internetissa mutta
tulen kayttamaan todennakdisesti Officen omaa Publisher ohjelmaa. Publisher on selke-
ampi ja helppokayttdisempi ja siihen on olemassa Officen oma manuaali ja Youtube tuto-
rial videoita. Vaihtoehtoisesti oppaasta voisi luoda myds kokonaan oman nettisivun, mutta
PDF tiedosto tuntuu toistaiseksi paremmalta toteutustavalta. Canva.com sivustolla voi
luoda omia graafisia kuvia, tilastoja ym, ja onneksi sivuston kaytté on minulle entuudes-
taan tuttua. Hyvasta graafisen suunnittelun osaamisesta olisi nyt suuri apu. Aion kysya
mielipiteita oppaan ulkoasusta, ettd saan selville mika miellyttd& muidenkin silmaa eika
vain tekijan. Haluan oppaan sisaltavan laadukkaita valokuvia, joita minulla on niukasti jar-
jestelmdkameran puuttumisen takia viime Thaimaan matkaltani. Mahdollisuuksien mu-
kaan lahden uudelle materiaalinkerdysmatkalle. Oppaan esteettiseen viilaamiseen tulee
menemaan paljon aikaa tiedonkeruun ja tekstin kirjoittamisen liséksi. Toivottavasti padsen

julkaisemaan oppaan taman vuoden loppupuolella.

Action / Kuukausi huhti- touko keséa- heina- elo- Syys- loka- mar-

kuu kuu kuu kuu kuu kuu kuu ras-
kuu

Projektin ideointi ja X X

suunnittelu

Tiedonhaku X X X X X X

Ohjaajatapaamiset X X X X X

Tietoperustan kirjoitta- X X X X X

minen

Oppaan laatiminen X X X X X X

Arvioinnit ulkopuoli- X X X X

silta ja hiominen

Kohteessa opinnayte- X X
tydn materiaalinkerays

javiimeistely

Julkaisu ja esitys X

3. Riskien arviointi

36



Riskien minimoimiseksi pohdin mahdollisia sattumuksia, jotka voisivat hairita projektini
kulkua. Suurimmat riskit liittyvat projektin aikatauluihin. Projektia voivat viivastyttaa sairas-
tuminen, ideattomuus tai motivaation puute. Mahdolliset tietotekniset ongelmat kuten tieto-
koneen rikkoutumisen tai tiedostojen haviamisen ehkaisemiseksi laitan kerran viikossa
kaiken tuottamani erilliselle kovalevylle. Taman liséksi paivitan muistitikulla olevia tiedos-
toja, jos teen tyota jollain muulla kuin omalla tietokoneellani. Lahdekirjallisuuden varausti-

lanne voi aiheuttaa pienia viivastyksia.
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Liite 2. Kestavan matkailun opas - Thaimaa

KESTAVAN MATKAILUN' OPAS =
L THAIMAN

Wi o)

/ .
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MAA39A MAAN TAVALLA

KAT3AUS THAI-RULTTUURIIN

Thaimaan kulttuuri on sekoitus uutta ja vanhaa,
modernia ja vanhoillista. Lady boyt eli naisiksi
pukeutuneet miehet jovat katukuvassa arkipai-
vaa niin kuin m unkit, mika kertoo Thai-
maan ndkyvimmasta kulttuurillisesta piirteesta
buddhalaisuudesta. Buddhalaisuus nakyy ympa-
ristossa niin temppeleina, buddha—patsai;la kum
thaimaalaisten kaytoksessd..Lhaimiaalaisetahy=
myilevat tilanteessa kuin tilanteessa. Kasvojen
suojelemisen takia thaimaalainen pysyy tyy-
nena ja hymyilee, vaikka hén ei olisi tilantee-

seen tyytyvainen.

7
Thaimaalaisten elamdnasenne on rento, sa-

»

bai sabai. Aika ndhdaan virtana, jossa uusia ti-
laisuuksia tulee menetettyjen tilalle. Thaimaa-

laiset ovat hyvin perhekeskeisid ja yhteisollisid.

Tervehtiminen tapahtuu omien kisien yhteen
laittamisella ja kumarruksella, wailla. Mita
korkeampi arvoista henkiléa tervehditdan sita
korkeammalle kadet laitetaan. Vanhuksia kunni-
oitetaan edesmenneestd kuninkaasta puhumat-
aan. Thaimaa ei ole koskaan ollut siirtovalta,
aimaalaiset ovat ylpeitd. Suuri osa thai-
a':r'mespuolisista henkil6ista viettad ai-

késta vuoesiin  munkkina. Thaimaa on
luotkayhteiskunta, jossa hierarkia nakyy arjes-
sgkifl‘ muun muassa tyopaikalla. Ruoka on tar-
" k€4 osa thai-kulttuuria;joka nikyy myds ta-
#vassa kayttaa thai-kielta. Thaimaassa tiedus-
tellaan usein kuulumisia kysymalld “oletko jo

syonyt riisida?”.

RULTTUURILLISET VINRIT

P Kunnioitathan aina Buddha-patsaita ja Buddha-kuvia (ei selfieitd)

P Riisuthan kenkasi temppeliin tai thaimaalaiseen kotiin astuessasi

P Voit syoda lusikalla ja haarukalla, jos haluat sy6di kuin paikalliset

P Opettelethan edes pari thai-kielen sanaa ennen l&htoési

P Tervehdithan thaimaalaisittain, jos sinua tervehditdan thaimaalaiseen tapaan (wai)

P Voit syodd rauhaisin mielin katuruokaa (Saat todennikoisemmin vatsataudin hotellin buffet aa-

miaiselta)

P Pyydathan luvan, jos haluat kuvata paikallisia ihmisia

Pl Pukeuduthan siveellisesti (rannalla ei yldosattomissa, kaduilla ei uima-asussa)

P Voit tinkia lihes poikkeuksetta

P Voit jittadi tippirahaa halusi mukaan




RULTTUURILERET VINKIT

Kl Koske munkkia missién tilanteessafai istu hdnen viereensi (erityisesti naiset)

g Kritisol Thaimaan kuninkaallisia tai muita poliittisia asioita

K Kosketa thaimaalaisen paita tai hiuksia, etenkdin lapsen (sielu likaantuu)

¥ Osoita jaloilla tai jalkapohjilla kenenkdan suuntaan

Ed Rypistele seteleitd tai tallaa rahan péille

K Osta Buddhapatsaita tai ~-matkamuistoja

K Korota déntési, jos joudut konfliktitilanteeseen

K Osoittele sormella tai napsuttele sormiasi kutsuessasi esimerkiksi tarjoilijaa

g Osoita liian innokkaita julkisia rakkaudenosoituksia kumppanillesi kuten suudelmia

i Anna kerjaaville lapsille lahjoja, rahaa tai muuta sellaista

K Tue seksiturismia

Kid Heittele tavaroita ojentaessasi

K Puhu danekkadsti tai pidd muuta metelia thaimaalaisten ollessa paikalla

RUINKA MATRUSTAA?

Hidas matkustaminen (slow travel) on trendi-
kdstd. Matkan Bangkokista Rhyl«éin tai Chiang
Maihin voi taittaa paikallisbussin tai —junan kyy-
dissa jolloin saa samalla }entéimistéi ymparistoysta-
villisemmén ja eksoottisemman eldmyksen. Pai-
kan paalld menop/elﬂ?si voi valita polkupy®rin, jul-
kisen liikenteen tai jalan. Skootteri on

Thaimaassa katevin euvo, mutta myos

vaarallisin. Skootterin kyydissd voi huristella ko-
ko thaimaalainen viisihenl(‘éen perhe, eiki kyp'zi:-/

ristd ole tietoakaan. Ajaminen on kuitenk{'n helppo
ja halpa tapa liikkua paikasta toiseen. Liikenne on
kaoottista jo itsessddn ja kaiken lisa 'le(eerlman—
puoleista. Ajokortti mukana, kypédra padssa ja rau-
hallinen vauhti vievét jo pitkélle. Skootterin sijaan
voi vuokrata auton, joka on jo turvallisempi rat-
kaisu kuin skootteri ja melko edullinenkin.
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Pidempien aikojen viettdiminen samassa kohteessa
on ekologista. Kukapa haluaisikaan pois Ko Sa-
muin tai Ko Lipen paratiisisaarilta? Thaimaan tu-
ristisesongin aikaan, joka sfoi\ttuu jm/llu— ja helmi-
kuuhun, hinnat ovat korkealla ja ihmisid riittaa
niin rannoilla, nahtavyyksilla ravintoloissa-
kin. Thaimaah sesta paiasesongin
ulk(l)pqqlflla hyﬁtyx ni matkailija, kuin pai-

isetkin. }(/Iatk ilija valttyy ruuhkilta ja jono-
tuk{ela, sek saa paremman tilaisuuden tutustua
paikalliseen kulttuuriin ja ihmisiin. Paikallisten tu-

lot jakaantuvat tasaisemmin ympari vuoden, ym-

pariston kuormitus tasaantuu, eikd hotellien ja ra-
vintoloiden tarvitse olla kuukausia tyhjilldan. On
hyva suosia kohteita, joita suuret matkaiiijavir-
rat eivit ole vield loytaneet. Saa viettdd lomansa
rauhassa, sekd tukee kohteen paikallisia asukkaita.
Win-win! d



VASTUULLISESTI

Thaimaa tarjoaa upeat puitteet tutustua sademetsiin ja mita erilaisimpiin ekosysteemeihin.

Thaimaassa on yli 100 kansallispuistoa ja kaksi UNESCON luonnonperintokohdetta. Perintokoh-
teet ovat Dong Phaya Yen- Khao Yain ja Thungyai-Hua Kha Khaengin luonnonsuojelualueet.

Thaimaassa on myos 3 muuta UNESCON kulttuuriperintékohdetta.

Ed Annathan eldinten ja kasvien olla rauhassa

g Ethan ruoki villieldimia (niiden luontainen
Kayfithin hyttyskarkotetta (malarian riski

Ed “Muistathany etti olet viidakon Vieraana

§ Vvinkkivitenen: tietyt haméahakit voivat luoda todella tahmeita ja vahvoja verkkoja hyvin no-

peasti ihmistenkin'kulkemille reiteille. Seittien irrottaminen naamalta ei ole kovin nautin-

nollista varsinkin; jos seitin kutoja on viela mukana leikissa.

VASTUULLISESTI

B Valitsethan vastuullisen sukellus- tai
snorklausyrityksen

Valitsethan alueen, jota suojellaan

Ethén kavele koralliriutan pdélla tai irro-
ta siitd palasia

Ethan ruoki kaloja tai muita merenelavia

Pidathan valimatkaa merenelaviin koral-
lit mukaan lukien

B Ethin heitd mitdian mereen
B Kierrithdn meduusat kaukaa
Otathan sadolosuhteet huomioon

B Muistisadnts: Mité varikkaampi, kau-
niimpi tai rumempi merenelava sita myr-
kyllisempi useimmiten

Roska-astioita ei rannoilla usein ole, pidat-
hén roskat itselldsi siihen asti kunnes 16ydat

roska-astian
Varothan keskipaivan polttavaa aurinkoa

Varothan vaurioittamasta rannan tuntumas-
sa olevia koralleja ja muita eli6ita
Merikilpikonnia ei saa hairitd etenkdan juu-
ri niiden kuoriuduttua (salamavalo voi johtaa ne
harhaan)

W Huomioithan rannalla, ettd kookospahkinat
voivat satuttaa pudotessaan

Puututhan, jos ndet tietamattoman turistin

tekemassa jotain sopimatonta esimerkiksi eldi-

mille tai ymparistolle
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LOMARUVIA"VILLIELAINTEN KANSSA?

Mita parhaimpia lomakuvia saakaan norsun se-
lassa, 1soa tiikeria rapsutellessa tai kdarme hyp-
pysissa rannalla. Myonnetaan, ettd nama hetket
ovat usein unohtumattomia eldinkohtaamisia.
Mutta fakta on, etta norsujen olot eivat usein
ole erikoiset eika niiden seldn fysiikkaa ole teh-
ty ratsastukseen, isot tiikerit ovat usein huu-
mattuja, eikd kaarme omasta tahdostaan vietda
rantapdivia ihmisten kasissa. Villieldimet kuu-
luvat vapaiksi niiden omaan elinymparis-
toonsa. Eldintarhoissa kdyntidkin voi pohtia.
Tuet omalta osaltasi naita toimijoita, joiden pal-

veluja ostat.

Thaimaassa on vastuullisia aktiviteetteja eldin-
ten ystaville. Norsujen eldmddn padsee osallis-

tumaan esimerkiksi Pohjois-Thaimaassa sijait-

sevissa norsujen hoitokodeissa. Yleensa nimik-
keet Sanctuary ja Rescue Center vievit oi-
keille jaljille mutta ndidenkin kanssa tulee
olla tarkkana, silld niita voidaan myos kayt-

taa vadrin perustein.
= £ . . .
Tiikerinpennut ovat suloisia leikkikavereita,
w
mutta kasvettuaan niiden luut®Saatetaan myyda

pimeilld markkinoilla tai ne mahdollisesti jaa-

vat elamdan vanhempiensa Kaltaista elaméaa ih-
Phuketissa
inat viih-

misten paijattavana. Bangla Roadi
ja muuallakin Thaimaassa plenet &
dyttavat ihmisia yoelaméssa. Tumsﬁ/‘ vaavat
niitd innoissaan, mutta maalaisjarkikin kertoo,
ettd tupakkaa polttava apina el ole oikeassa ele-
mentissaan. Kunnioita eldimia ja anna niiden

olla rauhassa!

TURISTIHUITAUROET

- ALA LANKEA AINAKAAN NAIHIN!

Useissa maissa on omat tyypilliset turistihui-
jauksensa—Kuubassa didit pyytavat rahaa lap-
sensa maitoon ja Roomassa sisadnpadsylippujen
myyjat myyvat epdaitoja lippuja. Thaimaassakin
on omansa, jotka on hyva laittaa korvan taakse.
Varsinkin Bangkok on oikea keplottelijoiden
Mekka. Grand Palace tai muut temppelialueet
ovat aina sattumoisin juuri sinda hetkena
“kiinni” ja matkailija halutaan vieda katsomaan
muita nahtdvyyksia, tietysti jalokiviostoskier-

tien olevan suljettu kavehjoﬂta.

roksen tai muiden ostosten jalkeen. Tuk tuk :

Tuk tuk- kuskit voivat my0s pysadyttdd ja hulja a

ja kolikot. Taksimatkan hinta kannattaa sopia
etukdteen tai vaatia kuskia laittamaan mittari
paalle. Kalliita merkkituotteita ei kannata lahtea
hankkimaan Thaimaasta, silld on kovan tyon ta-
kana 16ytaa aitoa tavaraa—piratismi on enem-
man saanto kuin poikkeus.

Rantakohteissa vesiskootterihuijaukset ovat
(leisin on niin sanottu tarrahuijaus, jos-
irtoaa ajon aikana paljastaen naarmun
sanotaan vahingoittaneen vesis-
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RUOKA &

Thai-kulttuurille on ominaista sydda isossa po-

rukassa perheen tai ystdvien kesken ja tilata
kaikille yhteiset annokset. Annokset tulevat

kaa kun ne valmistuvat, minka

ostat jotakin ja ta
joka kerta.

Suomessa. Esimerkiksi tiettyjen katkarapula- Q.

jien tila on kriittinen, joten niiden syomista
kannattaa vélttad. Www.seafoodguide.org on

ALA

09TORSET

sivusto, mistd voi katsoa mitd mereneldvid voi
syddda rauhallisin mielin. Lihansyonnilld on
suuri hiilijalanjalki, erityisesti naudan syonnil-
la. Suosi Reilun Kaupan tuotteita ja luomua,
mutta suhtaudu kaikkeen ostamaasi kriitti-
sesti. Kaikki ei ole sitd miltd nédyttad tai mitd
vaitetaan.

Halvimmat ja ainutlaatuisimmat tuliaiset voi
ostaa paikallisten omilta toreilta. Paikalliset ka-
sityoldiset tekevat mitd mielenkiintoisimpia

‘-‘niaﬂcamuistoja. Sen sijaan pagkadun tuliaisos-

a saa pulittaa kovan hinnan. Jatdthén
rdiset pillit ja muovipussit kauppaan.
‘muovia annetaan sinulle ostoksiesi
a mielin madrin.
ivulla on lista matkamuistoista,
ttaa jattdd ostamatta. Huomioi, etta
an vie Thaimaahan Suomesta mitdan
voisi olla hdirioksi Thaimaan luonnolle.

0514

ELAIN-& RASVIPERAISIA MATRAMUISTOTA:
% JIMPURKA TAI KORALLI

% KRILPIRKONNANKUORI
x HAMPAAT
% MUNAT

% NAHKA
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MAJOITTUMINEN & ARTIVITEETIT

Mita tehdd Thaimaassa? Thaimaan ylpeys,
muay thai eli thai-nyrkkeily on monen matkaili-
jan must do- listalla thai-nyrkkeily naytoksien
muodossa. Thai-nyrkkeily esityksia mainoste-
taan kovadanisesti rekkojen lavoilta. Jos haluaa
nyrkkeilyda rennompaa tekemistd, voi nauttia
thai-hieronnasta 5-10 euron tuntihintaan. Var-
sinkin miesten kannattaa katsoa missd kdyvat
hierottavana, silla thaimaalaiset tarjoavat hie-
man kyseenalaisia lisapalveluja tietysti lisamak-
susta. Thaimaassa kauneudenhoito kaiken kaik-
kiaan on halpaa verrattuna Suomeen. Thaimaan
trooppinen ympadristo tarjoaa monenlaisia tapo-
ja nauttia ulkoilmasta. Vaeltaminen, sukeltami-
nen, snorklaaminen, kajakointi, kalliokiipeily ja
kalastaminen ovat mita parhaimpia ajanvietto-

keinoja Thaimaassa.

Muistathan, ettd suurten hotellikompleksien
pyorittamiseen kaytetdan valtava maadra
energiaa. 4-5 tahden hotellit ovat oikeita ener-
giasyoppojd isoine uima-altaineen ja Golf kent-
tineen. Majoittuminen pienissa paikallisissa
yrityksissd tai jopa kotimajoituksessa on
ekologisempaa. Thaimaalaiset-ovat darimméi-
sen vieraanvarainen kansa. Thaimaalaisten ys-
tavien saan\}jnen loman aikana voi olla oikea lot-

tovoitto. !“

Tutustugetukiteen palveluntarjoajaan ennen
kuin’ osfat heilti esimerkiksi retken. Mitka
ovatﬁzéidan arvonsa ja miten he ndyttavat ole-

vansa vastuulhsla _]0 e niin'aittavat. Tarkista

mitd muut m hja at kirjoittaneet miajoi-
tuksesta teetls G

AUTA PAIRALLISTA & VAPAAEHTOISTYO-

Thaimaan hintataso on hyvin alhainen, mika
kertoo myds paljon Thaimaan palkkatasosta.
Auttaaksesi thaimaalaisia saamaan ansaitse-
mansa palkkion tyostdin, on hyvin suotavaa
antaa hieman ylimaaradista omien mahdolli-
suuksien mukaan. Voitydttaa tippid niin op-
paille kuin hotelli- ja ravinto?ag@\ntekijéillekin.
Thaimaalaisia voi parha@auttae? smsi\ma[ia y
paikallisia pienia ravintoloita, palveluntuottayia
ja majoitusliikkeitd, seka ostamalla paikallisten
késityoldisten omia tuotteita. Toimieséz; maas-
sa maan tavalla ja arvostamalla paikaﬁis\ia
tapoja ja arvoja, thaimaalaisetkin suhtauf‘u—\
vat positiivisemmin matkailijoihin.

Orpokotimatkailu on uusi suuntaus, jossa orpo-

N
*vat aikuiset vaihtuvat saannollisesti.

sida tai muuta ohjelmaa, jota mw voivat
tulla katsomaan. Orpokotitoiminnasta on tullut
kaupallista, eikd saatu tuotto mene lasten hy-
vinvointiin. Orpokotimatkailu ei ole kestavaa

*

matkailua.

Kestivida vaihtoehtoja vapaaehtoistyolle
ovat esimerkiksi englannin iielenopetus-ja
monet ymparistoprojektit. O]‘])O]\OdEISSEl
oskentely muutaman viikon tai l\uul\audcn
soma on epaeetpsm vapaaehtois-
. an. ]‘qpsen kch'rtyk—'
selle pysyvyys ja turvallisuus ovarta

yon muoto UniC

oita, jotka eivar toteudu,;jos'sen ymparillzrolg

.

kodeissa asuvat lapset jarjestavit tanssiesityk-"——_
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FIRoUSTI MATRALLA

Suomalainen voi oleskella toistaiseksi Thaimaassa viisumitta 30 pdivdad. Muistathan, etta poliisi voi
pysdyttad sinut milloin vain ja pyytdd nahda passisi, jolla todistat kuinka pitkaan olet oleskellut maas-
sa. Liikenne on suurin yksittdinen riskitekija Thaimaassa. Valitettavasti taysin syyton ulkomaalainen
joutuu vastuuseen kolaroidessaan thaimaalaisen kanssa. Turistipoliisien pisteitd on suosituimpien

kohteiden rantojen ldheisyydessa.

Nostathan rahaa paivasaikaan pankin yhteydessa olevilta automaateilta

Muistathan aina matkavakuutuksen (Sairaalat voivat olla kuin 5 tdhden hotelleja)

Huumeet ehdoton NO GO! TURISTIPOLIISI: 1155
Ethan kuvaa etenkaan poliisia, sotilaita tai lapsia H ATANUM.EBO 191

Huomioithan, ettd on laitonta ajaa autoa tai skootteria ilman paitaa
Thaimaalaisen puhelinliittymén ostaminen on suositeltavaa jo turvallisuussyista
Juothan vain pullotettua vetta (voit ostaa hotellille ison kanisterin ja kaataa siitd pikku pulloon)

Vuokratessasi skootteri tai auton ota siitd kuvia ennen ensimmadista ajoasi mielelladn vuokraa-

jan ollessa paikalla (sinua voidaan syyttad skootterin naarmuttamisesta)

aakkosin, ei merkein, kuten esimerkiksi kiinankielti. Pu-

hutun kielen vaikeaksi tekevét sen 5 ert intonaatiota. Esi- APUA “TSU

merkiksi sana "maa” tarkoittaa viitta eri asiaa eri aanen- ANTEERSI KHOO °
painoilla sanottuna. Voitkin didin sijasta sanoa hevonen. YESI NYNG
Thaimaalaiset, niin kuin monet muutkaan aasialaiset, ei- RABSI J00NG =

vat tunnista eroa L ja R kirjaimien valilld, jonka takia ei KOLME SAAM Fe
ole epanormaalia kuulla ”solly” ”sorryn” sijasta. Thai- El TULISTA MAI PET
maassa kuulee usein ”Thank you kha”. Paatteet El ' MUOVIA MAI AU FOUM
“kha” (naiset) ja ”"krap” (miehet) tekevédt lauseesta kuin El SORERIA MAI NAM TAN
lauseesta kohteliaamman. Thaimaalaiset ovat oikeita soke-

rihiirid ja, jos haluaa esimerkiksi kahvinsa sokerittomana

on suositeltavaa pyytaa sitd thai-kielella.
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Thaimaa.on valloittava, eksoottinen ja kiehtova maa, johon moni suomalainenkin on
rakastunut péita pahkaa. Maa, jossa bussin ensimmaiset penkit ovat varattu mun-
keille ja vihellettdessa pimealla sanotaan viheltdjan saavan pahat henget perddnsa.
Songkranina saa osallistua maailman suurimpaan vesisotaan, jolloin kenen vain vas-
taantulevan kasteleminen,on sallittua. Thaimaalaisten sanotaan osaavan 13 eri hy-
myd4, silld tilanteeseen kum tilanteeseen vastataan hymyllda. Thaimaalainen hymyilee
siis olleessaan niin hammentynyt kuin vihainenkin, tai kun hédn ei ymmarra sanaa-
kaan miti olet juuri sanonut. Onneksi hymyyn voi aina vastata hymylla!

OTA ILO IRTL NAUTL VASTUULLISESTL

oABAI SABAI
(OTA RENNOSTD

/7 KITOKSET A LAHTE

Kestdvéan matkailun opas—Thaimaa syntyi Haaga-Helian ammattikorkeakoulusta matkai-
lun liikkeenjohdon koulutusohjelman opinnfﬂ(ina. Oppaan tekijd, Sini Myllys, on asu-
aiseksi.

nut Thaimadssa yhteehsa yhdeksan kuukau
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