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1 JOHDANTO

Kirjanpidon sahkodistyminen ja sdahkdinen taloushallinto ovat talla hetkella suuri puheenaihe tilitoimis-
toissa ja yrityksissa. Sdhkdisia taloushallinto-ohjelmia mainostetaan alan seka valtavirran lehdissa ja
televisiossa. Kirjanpidon sahkdistamista markkinoidaan helppona seka kannattavana vaihtoehtona.

Taloushallinnon sahkdistaminen vapauttaa aikaa ja resursseja kirjanpitdjille, mika tarkoittaa kirjanpi-
tdjien tyotehtavien muuttumista tulevaisuudessa. Kirjanpitdjan rooli muuttuu tositteiden tallentajasta

kirjanpidon asiantuntijaksi ja ohjaajaksi.

Opinndytety0 on toteutettu yhdessa toimeksiantajatilitoimiston kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena
on 6ytda toimeksiantajalle ja toimeksiantajan asiakasyrityksille sopiva sahkdisen taloushallinnon oh-
jelma seka aloittaa taloushallinnon sahkoistamisprojekti. Projekti aloitetaan séhkoistamalla toimeksi-
antajan oma taloushallinto. Seuraavissa vaiheissa asiakasyritykset sahkoistavat taloushallintonsa toi-
meksiantajan avulla. Asiakkaat, jotka eivat halua siirtya sahkdiseen taloushallintoon, siirretdén pro-
jektissa valittuun taloushallinto-ohjelmaan tallennusasiakkaiksi. Minun roolini projektissa on auttaa
toimeksiantajaa valitsemaan sopiva ohjelmisto seka toteuttaa kyselytutkimus. Sahkoiseen taloushal-
lintoon siirto ei kuulu opinndytety6hdn, vaan se toteutetaan erillisena projektina. Taman opinnadyte-
tyon teoriaosuudessa keskitytadn kirjanpitoon ja sen osaprosesseihin sahkoisen taloushallinnon na-
kdkulmasta. Teoriaosuuden on tarkoitus johdatella sahkdiseen taloushallintoon seka pohjustaa kyse-

lytutkimukseen liittyvaa aihealuetta.

Toimeksiantajatilitoimisto on pieni kahden hengen perheyritys noin 3000 asukkaan paikkakunnalta.
Tilitoimisto on toiminut jo 30 vuotta ja asiakkaita on talla hetkelld noin 60. Tilitoimisto on olemassa-
olonsa aikana pyrkinyt pysymdan mukana tekniikan kehityksessa. Halu kehittymiseen on tullut asiak-
kaiden seka yrittdjien ammatillisen osaamisen kautta. Yrittajat kokevat manuaalisen kirjanpidon ai-
kaa vievaksi ja hitaaksi. Sdhkéinen taloushallinto tarjoaa mahdollisuuden rutiinitydn vahentdmiseen
automaation avulla sekd mahdollistaa moninaisia sadstdja kustannuksissa ja ajankaytossa prosessien
tehostuessa. Automaation avulla tilitoimiston tyéntekijéille vapautuu enemman tyéaikaa tarkeille ja
haastavimmille ty6tehtdville seka asiakasyrityksien tulevaisuuden suunnitteluun ja talouden ohjauk-
seen. (Tomperi 2012, 139-141.)

Sahkoistéamisprojektissa toimeksiantaja halusi kuulla asiakkaidensa mielipiteita taloushallinnon séh-
koistdmisesta. Opinndytetydssa toteutettiin myods kyselytutkimus maaralliselld tutkimusmenetelmalla
sahkdiseen taloushallintoon siirtymisestd. Asiakaskysely suunnattiin 33 toimeksiantajan asiakasyri-
tykselle. Tutkimuksen tuloksia kaytettiin apuna sahkéisen taloushallinto-ohjelman valinnassa. Opin-
naytetyon avulla toimeksiantaja pyrkii tehostamaan toimintaansa ja vastaamaan paremmin asiak-
kaidensa toiveisiin. Moni kirjanpidon osa-alue tehd@an manuaalisesti kasin, vaikka hyvalla sahkdiselld

taloushallinto-ohjelmalla sama tehtdisiin automaattisesti nopeammin ja helpommin.

Toimeksiantaja on jo pitkdan pohtinut sahkdistymisen aloittamista tilitoimistossa, mutta suotuisaa

ajankohtaa ei ole 16ytynyt. Toimeksiantajalla on télla hetkelld kdytdssa Western Systems Oy:n Lasso
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2100 taloushallinto-ohjelmisto. Tilitoimisto on parjannyt vanhalla taloushallinto-ohjelmalla ja toimin-
tatavalla, koska asiakkaat eivat ole olleet muutoshaluisia. Tilanne on kuitenkin muuttunut, koska
monissa asiakasyrityksissa on kdynnistetty sukupolvenvaihdos ja nuoret yrittajat olisivat innokkaam-
pia siirtymaan sahkoisen taloushallinnon pariin. Toimeksiantaja haluaakin kuunnella asiakkaiden toi-
veita ja vastata kysyntdan. Eras toimeksiantajan asiakas joutui vaihtamaan tilitoimistoa, koska toi-
meksiantajalla ei ollut resursseja tarjota sahkaista kirjanpitoa. Jotta asiakkaita ei menetettaisi tasta
syystd enaa enempaa, toimeksiantaja paatti ottaa selvda taloushallinnon sahkodistdmisen vaatimuk-
sista ja otti kayttdon sdhkdisen taloushallinto-ohjelmiston. Toimeksiantajan kaytdssa olleen talous-
hallinto-ohjelmiston suurin ongelma oli, ettd ohjelmiston lisenssi oli kayttajakonekohtainen. Yrittdjilla
oli toiveena saada myds etdtydn mahdollisuus uuden sdhkdisen taloushallinto-ohjelmiston myéta,

jotta toita ei aina tarvitsisi tehda toimistolla.
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2 KIRJANPITO JA OSAPROSESSIT

Kirjanpito ei ole pelkkaa paakirjanpitoa, vaan kirjanpito muodostuu eri osaprosessien kautta. Osa-

prosesseja on kaytetty paperisessa kirjanpidossa mutta niiden roolit muuttuvat sahkdisen taloushal-
linnon myo6ta. Informaatiota ei tarvitse manuaalisesti siirtda jarjestelmasta tai osaprosessista paakir-
janpitoon, vaan informaatio siirtyy automaattisesti. Kirjausketjut ovat vahvempia ja paakirjanpidosta

paasee tarkastelemaan osakirjanpitoon alkuperdista tapahtumaa nopeammin ja selkedmmin.
2.1  Sahkoinen taloushallinto

Taloushallinnon sahkdistamiselld tarkoitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista tietotekniikkaa
ja sovelluksia, Internetia, integrointia, itsepalvelua seka erilaisia sahkoisia palveluja hyddyntamalla.
Sahkdinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon toimintojen automatisointia ja sitd, etta yrityksen
taloushallintoon liittyvat tehtavat hoidetaan sahkdisesti. Kdytanndssa naita toimintoja ovat esimer-
kiksi ostolaskujen vastaanotto, asiatarkastus, hyvaksyminen seka maksaminen, myyntilaskutus, kir-
janpito ja viranomaisilmoitukset. Sahkdisen taloushallinnon toimintaideana on yhdistaa ja automati-
soida kirjanpidon tydvaiheet ja tuottaa samalla kirjanpitoaineistoa. Téma mahdollistaa kirjanpidon
paperittomuuden ja reaaliaikaisuuden, silla sahkoisella taloushallinnolla nopeutetaan liiketoiminnasta

tarvittavan tiedon kerdamista. (Lahti ja Salminen 2014, 26-27.)

Paperittomassa kirjanpidossa on yleisesti kaytdssa konekielinen maksuliikennepalvelu. Maksut tapah-
tuvat viitteilla ja suoritukset kohdistuvat viitteiden avulla automaattisesti reskontrassa myyntilas-
kulle. My6s ostajalla suoritteet kohdistuvat laskuille ostoreskontrassa viitteiden avulla. Paperitto-
massa kirjanpidossa tiliote on sahkdisessd muodossa. Sahkdisessa muodossa olevaa tositeaineistoa
ei tarvitse tulostaa paperisena, mutta tarvittaessa laskutetut laskut, padivakirjat ja paakirjat voidaan
tulostaa. Paperiton kirjanpito muodostuu, kun kaikki paperimuotoiset laskut ja tositteet skannataan
sahkdiseen muotoon. Skannatut tositteet ovat kuitenkin kuvamuotoisia. Tdmén takia ne voidaan tal-

lentaa, mutta niitd ei voi kasitella sahkdisesti. (Tomperi 2012, 137-138)

Kirjassaan Lahti ja Salminen maarittelevat laajasti ja tarkasti termin digitaalinen taloushallinto. Puhe-
kielessa yleensa sahkoisella ja digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan samaa, mutta kéytanndn
tasolla niissa on eroavaisuuksia. Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien
tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kéasittelya digitaalisessa muodossa. Lahden ja
Salmisen maaritelman mukaan digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinto- ja kirjanpitoma-
teriaali kasitelldan sahkdisesti ja tositteet ovat konekielisia. Myos tiedonsiirto jarjestelmien, osapuo-
lien ja osaprosessin vadlilla tapahtuu sahkdisesti. Tietoa kasitellddn sahkdisesti sovellusten valilla seka
yrityksen sisdisesti. Arkistointi on sahkdista ja tietoihin paasee kasiksi sahkoéisesti (Lahti ja Salminen
2012, 19-24.)

Sahkdinen taloushallinto on vield uutta toimeksiantajalle, joten toimeksiantaja haluaa varmistua sen

kannattavuudesta ennen suuria investointeja. Toimeksiantaja haluaa sahkéistad ensin oman talous-
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hallintonsa, jonka jalkeen on helpompi ohjata asiakasyrityksid sahkdiseen taloushallintoon. Toimeksi-
antaja ei halua viela siirtya taysin digitaaliseen taloushallintoon, mutta tilanteen muuttuessa tulevai-
suudessa voi harkita sita yhtend vaihtoehtona. Sahkéinen taloushallinto palvelee toimeksiantajaa
seka asiakasyrityksia paremmin kuin tdysin digitaalinen taloushallinto. Pienet yritykset tarvitsevat
nykydan sahkoista taloushallintoa, silld moni yhteistydkumppani ei hyvaksy paperisia laskuja. Tilitoi-
miston asiakasyrityksien liiketoiminta karsii, kun heilla ei ole mahdollisuutta l&hettaa ja vastaanottaa
verkkolaskuja. Sahkoéisen laskutuksen puuttuminen voi aiheuttaa tarjouskilpailussa haviamisen ja sitd

kautta liikevaihdon heikkenemisen.

2.2 Kirjanpidon osaprosessit

Sahkoinen taloushallinto on kokonaisuus, joka vaikuttaa kaikkiin taloushallinnon osa-alueisiin. Sah-
koistymisen yksi suurimmista hyodyistd on automatisaatio ja sen aikaansaama ajansaasto. Verkko-
laskut siirtyvat automaattisesti ostoreskontraan, jossa ne voidaan tilididé automaattisesti tai manu-
aalisesti seka asiatarkastaa ja hyvaksya. (Yrittajat 2014.) Tiettyyn erdpdivadan mennessa avoimista
laskuista muodostetaan ostoreskontrassa maksuerd, joka siirretadn pankkiohjelmaan. Riippuen séh-
koisesta taloushallinto-ohjelmasta, maksuohjelmaan voi luoda erilaisia saantéja maksatuksen helpot-
tamiseksi. Eraantyvat maksut voidaan jakaa maksettavaksi eri tileiltd, mikali laskuja maksetaan

saannollisesti monelta eri pankkitililtd. (Lahti ja Salminen 2014, 118.)

Sahkoisessa taloushallinnossa verkkolaskutus nahdaan keskeisend osatekijana. Sahkoéisen taloushal-
linnon avulla vahennetaan myyntitapahtumien kustannuksia verkkolaskutuksen avulla. Verkkolasku-
tus myos vapauttaa aikaa ostajan prosesseissa nopeuttamalla ostolaskujen kasittelya. Sahkdisissa
kirjanpito-ohjelmissa laskutustiedot kirjautuvat tilidintiehdotuksen mukaisesti ajantasaisesti kirjanpi-
toon niin myyjan kuin ostajan osalta. (Tomperi 2012, 139-141) Myyntireskontran automatisoinnissa
myyntilaskulle tuleva viitesuoritus kirjaantuu laskulle reskontrassa ja kirjanpidossa. Myyntireskontra
on ajantasaista ja saatavien seuranta on helpompaa. Automaattiset tilidintimerkinndt muodostuvat

maksutapahtumista, viitesiirroista seka tiliotteista. (Yrittdjat 2014.)

Maksuliikenteelld tarkoitetaan maksutapahtumien valitysta pankkien ja yrityksen taloushallintojarjes-
telman valilla seka maksutapahtumien kasittelya. Ostoreskontran maksut muodostetaan yrityksen
taloushallintojarjestelmassa ja lahetetadn pankkiin. Pankki kokoaa aineiston ja tekee maksueran ve-
loituksen yrityksen pankkitililtd automaattisesti. Myyntireskontraan tulevat suoritukset kootaan pan-
kissa paivakohtaisesti. Tiedot valitetadn yrityksen tiliotteille seka viitemaksutiedostoina myyntires-
kontraan. Saapuvat suoritukset kuitataan avoimia saatavia vastaan joko automaattisesti viitteella
kohdistaen tai manuaalisesti. (Lahti ja Salminen 2014, 116-117.)

Kayttdomaisuuskirjanpito hoidetaan pienissa yrityksissa usein Microsoft Excelilld kayttéomaisuuden
vahdisen maaran takia. Pienille yrityksille se voi olla riittdva mutta suuremmat yritykset voivat tarvita
erikseen kayttbomaisuusohjelman. Kayttdomaisuusohjelman avulla voidaan hoitaa poistolaskenta ja

kirjaus padkirjanpitoon automaattisesti kuukausittain. Ohjelman avulla voidaan pitaa rekisterissa sa-
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manaikaisesti erilaisia poistoja seka poistoeroja seka paivittad automaattisesti uudet kayttbomai-
suushankinnat ostolaskuilta. Kdyttdomaisuusohjelma muodostaa automaattisesti kayttdomaisuusra-
portit tilinpdatosta ja veroilmoitusta varten seka tuottaa raportteja kayttdomaisuuserittelyista halut-
tuna ajankohtana. (Lahti ja Salminen 2014, 130-131.) Toimeksiantajatilitoimistolla on muutamia
isompia yrityksia asiakkaina, joille tasta ohjelmasta voi olla liséhyotya. Toimeksiantaja toivoi, etta

asiakaskyselyyn yhdeksi osa-alueeksi lisataan kayttdomaisuuskirjanpito.

Kirjanpitolakia on uudistettu vuonna 2016. Uudistuksen myéta kirjanpitovelvollisten yritysten ei ole
pakko laatia ja sdilyttda tasekirjaa paperisena. Yritys saa itse paattda kirjanpitoaineiston sailytys-
muodon, se voi olla taysin sdhkdinen paperisen arkistoinnin sijasta. Kirjanpitolain uudistuksessa
poistettiin kaikki esteet tdysin sahkodisen taloushallinnon hyddyntédmisesta kirjanpidossa (Karkulahti

2016.) Lakiuudistus voi kannustaa yrittajia siirtymaan sahkoiseen taloushallintoon.

2.3  Paakirjanpito

Padkirjanpidon automatisoinnilla on kriittinen vaikutus raportoinnin valmistumisaikatauluun, laatuun
ja virheettémyyteen. Taloushallinnon muut osaprosessit ovat tarkeitd sidosryhmia paakirjanpidolle ja
paakirjanpito toimiikin risteyskohtana osaprosesseille. Kirjaukset padkirjanpitoon muodostuvat tosit-
teista, jotka tehddan suoraan kirjanpitoon, liiketoiminnan prosessien kirjauksista seka osakirjanpidon
kirjauksista. Osakirjanpidosta tai lilketoiminnan prosessien kautta syntyy suurin osa kirjapidon kir-
jauksista eli tapahtumista. Naita osa-alueita ovat my6s edellda mainitut osto- ja myyntireskontra seka

kayttdomaisuuskirjanpito (Lahti ja Salminen 2014, 150.)

Osakirjanpidossa muodostetut tapahtumat siirretdéan paakirjanpitoon joko tapahtuma-, paiva- tai
kuukausikohtaisesti. On huomioitava, etta paakirjanpidon tositteessa on oltava tieto alkuperaisesta
tapahtumasta osakirjanpidon puolella. Osakirjanpidossa on pystyttéva selkeasti ilmaisemaan, mika
on tapahtuman lopullinen tositenumero paakirjanpidossa. Sahkdinen taloushallinto helpottaa tata
prosessia huomattavasti, silld se mahdollistaa paakirjanpidon tositteen kautta siirtymisen osakirjanpi-

toon alkuperaiselle liiketapahtumalle (Lahti ja Salminen 2014, 151.)

Yrityksen kaikkien liiketapahtumien kirjaukset kootaan paakirjanpitoon (Kuvio 1). Taysin digitaali-
sessa taloushallinnossa liiketapahtumat kirjautuvat automaattisesti kirjanpitoon, sahkgisessa talous-
hallinnossa jotkin liiketapahtumat vaativat manuaalista ty6ta kirjanpitdjalta. Talléin kirjanpitdjan teh-
taviksi jaa kirjausautomaatioiden ohjaus oikeille tileille ja kustannuspaikoille. Liiketapahtumien siirty-
minen paakirjanpitoon oikein varmistetaan osakirjanpidon ja paakirjanpidon tasmaytyksilla ja analy-
soinnilla. Mahdollisia virheitd korjataan manuaalisesti oikaisuilla, korjauksilla ja jaksotuksilla. (Lahti ja
Salminen 2014, 152.)
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Matkareskontra
+  Matkalaskut
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Muistiotositteet

Kustannussiirrot
+  Arvonlisdvero

Vaihto-omaisuus-
kirjanpito
+  Varastonmuutos

Rahaliilkenne-

reskontra * Jaksotukset jarjestelma
*  Poistot *  Tasmaytykset = Tiliotetapah-
*  QOikaisut

tumat

Palkkakirjanpito
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+  Korkokulut

+ Korkotuotot

KUVIO 1. Padkirjanpito muodostuu osakirjanpidosta ja suoraan paakirjanpitoon tehtavista muistioto-
sit-teista (Lahti ja Salminen 2014, 152.)

Sahkdinen taloushallinto ja kirjanpito vaativat kirjanpitdjilté uudenlaista osaamista. Kirjanpitajien tu-
lee ymmartaa koko yrityksen liiketoimintaprosesseja. Sahkoisessa taloushallinnossa kaikista tarkein
rooli on paakirjanpidolla ohjauksen ja tdsmaytyksien takia. Taloushallinnon tehokkuus kulminoituu
padkirjanpitoon. Jotta taloushallinto olisi laadukasta, tehokasta ja oikeellista, paakirjanpidon proses-
sit ja kontrollit tulee suunnitella ja madritelld oikein. Kirjanpitdjan tuleekin tunnistaa prosessit ja ta-
pahtumat, jotka aiheuttavat kirjanpitoon kirjauksia. Naille prosesseille ja tapahtumille maaritelladn
automaattiset kirjaukset ja kontrollit, joilla varmistetaan kirjauksien oikeellisuus (Lahti ja Salminen
2014, 153.)
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3 OHJELMISTOT

Sahkaisia taloushallinto-ohjelmia on markkinoilla kymmenia useilta eri ohjelmistotuottajilta. Opinnay-
tetydssa verrattaviksi ohjelmiksi valittiin Visman Netvisor sekd Accountorin Procountor. Nama kaksi
ohjelmaa valittiin vertailtaviksi, koska toimeksiantajan mielestd molemmat ovat hyvin tunnettuja
seka luotettavia. Lisaksi toimeksiantaja oli kuullut yhteistydkumppaneilta positiivisia kokemuksia ja
halusi tutustua ohjelmiin tarkemmin. Ennen opinndytetyoprojektin aloittamista toimeksiantaja osal-
listui Tili- ja veropaiville, jossa Procountorin myyntiedustaja oli pitamdssa esittelya ohjelmasta. Esit-
tely oli mielenkiintoinen ja Procountor oli vaikuttanut toimeksiantajalle sopivalta ohjelmistolta. Pro-
countor on myds lahettanyt ilmaiseksi toimeksiantajalle heidan Pilvi-asiakaslehtedan, jossa on ajan-
kohtaisia uutisia niin sahkoéistyvasta alasta kuin uusimmista lakimuutoksista. Procountorin rinnalle
haluttiin valita toinen ison organisaation ohjelmisto. Netvisor-ohjelmisto on Visma Oy:n tuottama ja
organisaatio on toimeksiantajalle tuttu. Netvisoria mainostettiin paljon lehdissa ja televisiossa juuri
ennen opinnaytetyon aloittamista. Toimeksiantajan mielesta ohjelma oli Procountorin kaltainen ja se
paadyttiin ottamaan mukaan ohjelmistovertailuun.

Opinnaytetytssa valittava taloushallinto-ohjelmisto vaihdetaan kaikille asiakasyrityksille, myos perin-
teisille tallennusasiakkaille. Toimeksiantaja ei halua jattaa vanhaa ohjelmaa kayttodn samanaikai-
sesti uuden ohjelman kanssa. Toimeksiantajan tyota helpottaa, kun kaikki asiakkaat ovat samassa
ohjelmassa ja laskutus tapahtuu samojen laskutusperusteiden avulla. Toimeksiantaja haluaa myos
siirtya sahkodiseen taloushallintoon helpottaakseen omaa kirjanpitoa seka laskutusprosesseja. Nama

on otettu huomioon laskettaessa taloushallinto-ohjelmiston aiheuttamia kustannuksia tilitoimistolle.

Toimeksiantajan toiveena on, etta projektin ensimmaisessa vaiheessa tilitoimisto sahkoistda ensin
oman kirjanpitonsa. Seuraavissa vaiheissa séhkdiseen taloushallintoon siirretdan siihen haluavat
asiakasyritykset. Kun toimeksiantaja osaa itse kayttaa ohjelmaa ja ymmartaa sen toiminnan, se voi
markkinoida paremmin ohjelmaa asiakasyrityksilleen. Kun ohjelma on tuttu kirjanpitajille, asiakasyri-
tyksia on helpompi auttaa taloushallinnon sahkoéistémisprojektissa. Opinndytetydssa on pohdittava
ohjelmistojen sopivuutta seka toimeksiantajan ettd asiakasyritysten tarpeisiin. Taloushallinto-ohjel-
man tulee olla helposti muunneltavissa asiakkaiden tarpeisiin, silla toimeksiantajan asiakasyritykset

toimivat hyvin erilaisilla toimialoilla ja tarvitsevat keskenaan erilaisia tyokaluja.

3.1  Nykyinen ohjelmisto

Toimeksiantajalla on talla hetkella kaytossa Western Systems Oy:n Lasso 2100 taloushallinto-ohjel-
misto. Konekohtainen ohjelmistolisenssi on hankittu jo vuonna 1994 ja ohjelmisto on paivitetty sa-
man ohjelmistotarjoajan uudempaan versioon 2006. Ohjelmiston hankintahinta on poistettu kolmen
vuoden tasapoistona. Kirjanpito-ohjelman arvonliséveroton ylldpitokustannus on 157,68 euroa kuu-
kaudessa. Vuodesta 1994 tilitoimisto on joutunut paivittamaan laitteistoa viisi kertaa osittain ohjel-
miston vaatimusten takia. Tilitoimisto on arvioinut, etta laitteisto tulisi uusia seuraavan tilikauden

aikana.
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Ohjelmistoa kaytetaan vain tallennusasiakkaille, koska nykyiseen ohjelmistoon ei ole tarjolla sah-
koista versiota. Mikali tilitoimisto haluaisi kdyttad samaa ohjelmistoa sahkdisesti, tulisi ohjelmisto
uusia kokonaan. Ongelmana on myds se, etta lisenssi on kone- ja kayttajakohtainen. Mikali tilitoi-
misto haluaisi hankkia uudelle tydntekijalle kayttdoikeuden ohjelmistoon, tulisi tilitoimiston hankkia

uusi tietokone seka lisenssi koneelle.

Nykyinen ohjelmisto sisdltda normaalin liikekirjanpidon lisdksi myynti- ja ostoreskontran, raportoin-
nin, laskutus- ja pankkiohjelman. Ohjelma sisaltdad my®s budjetoinnin ja kayttdomaisuuskirjanpidon
osa-alueet, mutta vanhanaikaisen ohjelman takia ndita ei ole kdytetty. Laskutusohjelmaa voi kayt-
taa vain kirjanpitdja, mika on ongelmallinen seikka asiakkaan ndakokulmasta. Asiakas joutuu toimitta-
maan kirjanpitdjalle tilaukset, joiden mukaan kirjanpitdja laskuttaa asiakkaan puolesta. Mydskaan

pankkiohjelmaa asiakas ei voi kayttad, vaan sekin on tilitoimiston omassa kaytossa.

3.2  Procountor

Procountor taloushallinto-ohjelmistoa markkinoidaan kayttdjaystavallisena ohjelmistona. Procounto-
rin verkkosivujen mukaan ohjelmalla voi palvella asiakkaita perinteisesti ja séhkoisesti. Ohjelmisto ei
vaadi asennusta koneelle, vaan ohjelma toimii pilvipalveluna Internet-selaimen kautta. Tamén avulla
tilitoimiston ei tarvitse huolehtia ohjelmiston paivityksista tai varmistuksista, koska ohjelmisto suorit-
taa ne automaattisesti. Ohjelmistoon ei tarvitse ostaa lisensseja, silla veloitus on kuukausimaksuina.
(Procountor 2017.)

Procountor tarjoaa kirjanpito-ohjelmaa kolmella erilaisella paketilla tilitoimistoille. Paketteihin sisalty-
vid osa-alueita ovat palveluavaukset, koulutukset ja koulutusvideot. Naista kolmesta eri paketista
tilitoimisto voi valita omien tarpeidensa mukaisen. Tilitoimisto voi myds ostaa paketin osa-alueita
erikseen, mutta silloin veloitus on suhteessa kallimpaa kuin valmiina pakettina ostettu. Procounto-
rilta ostettua starttipakettia voi jalkikdteen taydentda lisakoulutuksilla ja lisdpalveluiden avauksilla
aiheesta. Koulutukset on mahdollista jarjestaa asiakkaan omissa tiloissa, Procountorin toimitiloissa

tai etayhteystydkaluja kayttden. (Procountor 2017.)

Kysyttdessa hinnoittelusta Procountor ilmoitti hinnoittelun perustuvan tositteiden lukumaariin. Kai-
kille séhkdiseen taloushallintoon siirtyville asiakkaille tehdaan yksildity tarjous Procountor Taloushal-
linnosta ja asiakasyritykset ottavat kayttédnsa valitsemansa taloushallintopaketin. Asiakasyritys te-
kee sopimuksen Procountorin kanssa, mutta my®gs tilitoimisto voi tehda sopimuksen, jos tilitoimis-
tolla on asiakkaan antama valtuutus.

Procountor Taloushallinnon paketit sisaltavat vakiotoimintoja kuten esimerkiksi myyntilaskutuksen,
ostojen kasittelyn, palkanlaskennan, kuukausittaiset tositteet ja dimensiot. Valittua pakettia on
helppo tdydentaa lisapalveluilla kuten Procountor Mobile-kdyttdjalla tai varastonhallinnalla. Pakettien
ja lisapalveluiden veloitustapa on kuukausimaksu. Kuukausimaksujen lisdksi kéytostd veloitetaan Ia-
hetys- ja vastaanottomaksuja, mikali yritys ldhettaa tai vastaanottaa laskuja. Procountor Taloushal-

linnon ollessa asiakkaan ja tilitoimiston yhteiskdytéssa tilitoimistoa ei veloiteta ohjelmasta.
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Perinteiset tallennusasiakkaat soveltuvat myds Procountor-ohjelmistoon. Paketin nimi on Tallennus
ja sen kustannus kuukaudessa tilitoimistolle on 45 € (+ alv 24 %) ja se on kayttajatunnuskohtainen.
Toimeksiantajan tilitoimistossa tyoskentelee kaksi kirjanpitajaa, jolloin kustannus olisi 90 € (+ alv 24
%) kuukaudessa. Tallennus-paketissa asiakkaita voi olla rajattomasti. Paketti sopii asiakkaille, joilla
ei ole myynti- tai ostoreskontraa, silla Tallennus ei sisalla niitd. Tallennuspakettiin voi lisata asiak-
kaalle raporttitunnukset, joilla asiakas voi ottaa kayttéén Procountor Kuitit -kuittiskannauksen. Kuit-
tiskannauksen avulla kuiteista otetaan kuvat, jotka lahetetdan suoraan ohjelmaan ja kirjanpitaja ka-
sittelee kuitit ohjelmassa. Tallennus on hyva ratkaisu asiakkaille, jotka pohtivat sdhkéisen ohjelman
kayttdonottoa. Tallennus on helppo muuttaa sahkodiseen taloushallintoon ottamalla starttipaketin,
jolla avataan sdhkaiset yhteydet.

Koska toimeksiantaja haluaa siirtda myos oman yrityksensa kayttdmaan sahkoista taloushallintoa,
sen tulee valita itselleen sopivan suuruinen versio ohjelmasta. Eri kokoisia vaihtoehtoja on viisi kap-
paletta ja neljan paketin arvonlisdverottomat hinnat vaihtelevat 19 eurosta 699 euroon kuukau-
dessa. Viidennesta ja suurimmasta paketista ei ole hintatietoja, vaan hinta muodostuu tarjouksen
perusteella. Kuukausiveloitteisen paketin lisaksi valitaan saman kokoluokan starttipaketti. Toimeksi-
antajan oma kuukausikirjanpito on pieni, joten tilitoimiston oma Procountorin tuoteversio olisi Perus,
jonka arvonlisaveroton hinta on 59,00 euroa kuukaudessa. Procountorin sdhkdinen taloushallinto-
seka tallennusohjelma kustantavat toimeksiantajalle vuodessa 1788,00 euroa (Taulukko 1). Lisaksi
tilitoimisto tarvitsee starttipaketin, jonka arvonliséveroton hinta on 495,00 euroa. Starttipaketin kus-
tannus on kertaluontoinen. Toimeksiantajalle sopiva starttipaketti on nimeltdan Pika. Pika-starttipa-
ketti soveltuu tilitoimistoille, jotka aloittavat ohjelman kdytdn yhdella asiakkaalla tai palvelevat asiak-

kaita perinteiselld tallennusasiakkuusmallilla (Finago 2017 B.)

Syksylla 2017 Accountor-konserniin kuuluvat Procountor Oy ja Tikon Oy ovat alkaneet toimia yhtei-
sen Finago -nimen alla. Yhdistémiselld pyritdén virtaviivaistamaan Accountor-konsernin organisaa-
tiorakennetta (Finago 2017 A.) Tikonin ja Procountorin starttipaketit ovat tarjouksessa 1.10.-
31.12.2017. Starttipakettien hintoja on pudotettu 50 prosenttia. Toimeksiantajan valitsema paketin
arvonlisaveroton hinta talla hetkelld on 247,50 € (Finago 2017 B.)

Netvisor taloushallinto-ohjelman tarjoaa Visma Solutions Oy, joka kuuluu Visma Oy konserniin.
Visma Solutions Oy on keskittynyt pilvipalveluiden tuottamiseen, kuten taloushallinnon automatisoin-
tiin (Visma 2017.) Netvisor taloushallinto-ohjelmisto on suunniteltu tilitoimistojen kdyttéon ja se toi-
mii pilvipalveluna Internet-selaimen kautta. Vaikka taloushallinto-ohjelma on suunniteltu tilitoimis-
toille, Netvisorin tavoitteena on auttaa yrityksid kasvattamaan kilpailukykya seka tuottaa palveluita
yrityksille. Netvisorissa onkin otettu huomioon tilitoimistojen ja yritysten kayttamat muut ohjelmat,
sillé Netvisorista I6ytyy integraatiot noin sataan ohjelmistoon. Netvisoriin saa my®ds tilintarkastajalle
omat kayttajatunnukset kuukausiveloituksella. Tama on erittdin hyva ja toivottu ominaisuus tilintar-

kastajien seka verotarkastajien keskuudessa. (Netvisor 2017.)
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Netvisoriin on siséllytetty kaikki kirjanpidon osa-alueet, joita tavallisen yrityksen kirjanpidon ja tilin-
paatéksen muodostamiseen tarvitaan. Naita osa-alueita ovat kirjanpito ja tilinpaatds, budjetointi,
raportointi, pankkiyhteydet, osto- ja myyntireskontra, palkanlaskenta, matkalaskelmat seka ty6ajan-
seuranta ja varastonhallinta. Tieto siirtyy automaattisesti osiosta toiseen ohjelmistossa, jolloin kirjan-
pito ja tilinpaatés muodostuvat lahes automaattisesti. Jarjestelma on reaaliaikainen, mikd mahdollis-

taa yrittajan ja kirjanpitajan yhteiskayton (Netvisor 2017.)

Netvisoriin on rakennettu yhteys Verohallintoon, jolloin verojen ilmoitusaineistot voi lahettaa verotta-
jalle heti niiden muodostuttua. Netvisorissa on myds pankkiyhteys, joka mahdollistaa myyntilaskujen
viitekasittelyn seka saapuvien maksusuoritusten kasittelyn tiliotteilta automaattisesti.

Netvisorin taloushallintotydkalut ovat helposti muokattavissa, joten se soveltuu hyvin isolle kuin pie-
nellekin yritykselle. Netvisorissa olevat palvelut ostetaan erikseen, joten ohjelmasta voi muokata yri-
tyksen tarpeille sopivan. Mikali yritys ei halua ostoreskontraa, sen ei sita tarvitse ottaa ohjelmistoon.
Palveluita on helppo lisata jalkikdteen, kun yrityksella on tunnukset ohjelmaan (Netvisor - parasta
tilitoimistoille 2017, 7.)

Netvisorin mukaan laskutus perustuu asiakkaiden vuosittaiseen liikevaihtoon. Ohjelmistohinnat on
laskettu liikevaihdon mukaisiin kuukausihintoihin, joita on kahdeksan erilaista. Toimeksiantajan liike-
vaihto jaa alle 100 000 euron, jolloin tilitoimiston ohjelmiston kuukausihinta on edullisimmalla ta-
solla. Tilitoimistolle tuleva kuukausihinta muodostuu kirjanpidosta, myynti- ja ostoreskontrasta seka
maksu- ja laskuliikennepalveluista. Naiden osa-alueiden yhteenlaskettu arvonlisdveroton hinta on
52,00 euroa kuukaudessa (Visma Netvisor Yrityshinnasto 2017.) Tilitoimisto voi kayttda asiakasyri-
tyksia laskuttaessaan ohjelmiston yrityshintaa, jolloin tilitoimisto saa asiakkaan laskusta kuukausit-
tain katetta. Kaytannossa laskutus tapahtuu jalleenlaskutuksena. Visma Oy lahettaa tilitoimistolle

ostolaskun asiakasyrityksista, jolla tilitoimisto laskuttaa asiakkaat sahkdisesti.

Alla olevaan taulukkoon on eritelty taloushallinto-ohjelmien kustannukset. Kaytéssa oleva ohjelma
on kallein yllapitaa eika siitd enda saada asiakkaille tarpeeksi informaatiota. Nykyinen taloushallinto-
ohjelma kustantaa toimeksiantajalle 157,68 € kuukaudessa. Kokonaisvuosikustannukset ohjelmalla
on 1892,13 €, mika on paljon pienelle tilitoimistolle. Procountor on vertailussa olevista ohjelmista
kalliimpi. Procountor on vain 8,68 euroa edullisempi kuin kdytdssa oleva ohjelma. Netvisor-taloushal-
linto-ohjelma on Procountoria huomattavasti edullisempi, kuukausihinta vain 52,00 euroa (Taulukko
1.)

TAULUKKO 1. Kirjanpito-ohjelman kustannukset toimeksiantajalle.

Taloushallinto- Kirjanpito-ohjelman |Tilitoimiston kokonais-
ohjelma kustannus [ kk kustannukset / vuosi
Mykyinen ohjelma 157,68 € 1892,13€
Procountor 149,00 € 1788,00€
MNetvisor 52,00 € 624,00 €

Hintoihin lisgtdan alv 24 %
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4 KYSELYTUTKIMUS

Opinndytetyon tarkoitus ja tutkimusongelma oli séhkdisen taloushallinto-ohjelman valinta toimeksi-
antajatilitoimistolle, johon etsittiin ratkaisua kyselytutkimuksen avulla. Opinnaytetydn kyselytutkimus
paatettiin tehda yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Tahan ratkaisuun paadyttiin, jotta kyselysta
saataisiin tilitoimistolle ja sen asiakkaille suurin hyoty. Asiakaskysely toteutettiin kevaalla 2017. Sa-
mana ajankohtana toimeksiantaja pyysi asiakkailtaan Katso-tunnistautumisvaltuutuksia viranomaisil-
moituksia varten. Katso-palvelussa toimeksiantaja voi ilmoittaa asiakasyrityksien puolesta tuloveroil-
moitukset kerran vuodessa seka antaa veroilmoituksen oma-aloitteisista veroista. Toimeksiantajan
mielesta oli luonnollista toteuttaa asiakaskysely samaan aikaan, kun pyydettiin valtakirjoja sahkoi-

seen asioimiseen.

Kysymyksiin peilattiin kirjanpidon eri osaprosesseja seka mahdollistettiin asiakkaiden kommentit pro-
jektista. Toimeksiantaja toivoi erityisesti avoimia vastauksia kyselyltd. Han halusi tietéa, mitéd mielta
asiakkaat rehellisesti ovat sahkoisesta taloushallinnosta ja mahdollisesta siirtymisesta siihen. Asia-
kaskyselysta haluttiin tehda lyhyt ja mahdollisimman yksinkertainen, koska kyselyn tarkoituksena oli
kartoittaa potentiaaliset sahkoiseen taloushallintoon siirtyvat asiakkaat, jotta voitaisiin valita sopiva
taloushallinto-ohjelma. Toimeksiantaja halusi myos tietda, mitka asiakkaat harkitsevat taloushallin-

non sahkoistamistd, jotta heidan kanssaan asiasta voidaan keskustella tarkemmin myéhemmin.

4.1 Aineiston keraaminen

Asiakaskyselyssa oli tarkoituksena kysya lyhyesti ja tiiviisti mielipiteita sahkoisesta taloushallinnosta,
joten kyselytutkimus haluttiin toteuttaa kyselylomaketutkimuksena. Tiedonkeruussa tarkoituksena oli
kysya kaikilta vastaajilta sama asiasisalté samalla tavalla, joten oli luontevaa kdyttaa standardoitua
kyselya. Kyselylomakkeen etu on myds vastaajien tunnistamattomuus, joka oli toimeksiantajan toi-

veena lopullisessa opinndytetydssa (Vilkka 2015, 94.)

Vilkkaan mukaan kyselylomakkeiden tyypillisimpia haittapuolia ovat vastausprosentin alhaisuus.
Myo6s vastauslomakkeiden palautuksessa voi esiintya viiveita. Nama viiveet voivat myos venyttaa
tutkimuksen aikataulua ja kasvattaa kustannuksia. Kyselylomakkeet voidaan Idhettda vastaajille pos-
titse kirjeena tai sahkopostilla. Sahkdpostilla [ahetettdessa on varmistuttava, etta kaikilla vastaajilla
on samat tietotekniset resurssit kaytettavissa. Vilkas toteaa kirjassaan, ettéd “parhaiten sahkdposti- ja
internetkysely toimii, kun perusjoukko muodostuu yritysten ja organisaatioiden toimijoista, joissa
perusjoukko on riittdvan suuri ja voidaan helposti varmistaa, etta kaikilla on teknisesti yhtaldiset
mahdollisuudet vastata kyselylomakkeeseen.” (Vilkka 2015, 94-95.)

Tutkimussuunnitelmaa tehdessa tulee paattaa, miten suuri tutkimusaineisto tarvitaan, jotta tutki-
musongelmaan vastataan kattavasti. Tutkittava kohde on havaintoyksikkd, joka tdssa tutkimuksessa
on yritys. Havaintoyksikdista muodostuu otos ja perusjoukko on tutkimuksessa maaritelty joukko
yrityksia. Perusjoukko sisdltda kaikki havaintoyksikét, joista halutaan kerata tietoa. Tassa opinndyte-

tydssa otanta toteutetaan ryvasotannalla. Ryvasotantaa voidaan soveltaa, mikali tutkimuskohde on
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luonnollinen ryhma, esimerkiksi yritys. Ryppaat valitaan joko systemaattisesti tai satunnaisesti
(Vilkka 2015, 99-100.)

Kyselytutkimusta suunniteltaessa oli otettava huomioon tilitoimiston asiakaskanta. Opinndytetydssa
oleva perusjoukko valittiin toimeksiantajan mielipiteiden mukaisesti. Tarkoituksena oli laatia joukko
asiakkaista, joiden yritystoiminta on vakaata ja mahdollisesti jatkuu tulevaisuudessakin ja jotka voisi-
vat hyotya sahkoisesta taloushallinnosta. Perusjoukkoon ei valittu maa- ja metsatilallisia, silld heidan
kirjanpito ja veroilmoitukset laaditaan kerran vuodessa. Heille sahkdinen kirjanpito ei tuo toimeksi-

antajan nakemyksen mukaan lisaarvoa.

Kysely suunnattiin tilitoimiston suurimmille ja pitkaaikaisimmille asiakkaille, joiden yrittajien keski-ika
on yli viisikymmenta vuotta. Monilla yrittdjilld on kaytdssa sahkdposti, mutta useimmiten se on yksi-
tyinen, jolla hoidetaan yrityksen asioita harvoin. Osalla yrityksista on myds sahkoposti kdytossa,
mutta sitd ei lueta edes paivittdin. Sdhkopostin vahadisen kaytdn takia pohdittiin kyselyn lahettamista
asiakkaille kirjeend. Tassa on riskina se, ettad asiakas ei palauta lomaketta, vaikka mukana olisi mak-
settu vastauskuori. Toimeksiantajan kanssa paddyttiin ratkaisuun, jossa asiakkaat tayttivat kyselylo-
makkeen, kun kavivat tilitoimistossa. Ainostaan yhdelle asiakkaalle paddyttiin l[ahettdmaan kysely

postitse, koska hanen yrityksensa toimii toisella puolella Suomea.

4.2  Kyselylomakkeen kokoaminen

Kirjassaan Vilkka ohjeistaa paattdmaan teoreettisen viitekehyksen seka keskeiset kasitteet ennen
varsinaisten muuttujien valintaa. Viitekehysta ja kasitteita peilataan valittaviin muuttuijiin, joilla mita-
taan tutkittavaa asiaa. Suunnittelussa on hyvéa perehtya aiheesta jo saatavilla oleviin aineistoihin ja
tutkimuksiin. Kyselyn operationalisointi edellyttad, etta teoreettiset kasitteet ovat tutkittavalle ym-
marrettavalla tavalla ilmaistu. Tata edellyttdd, etta tutkija tuntee tutkittavan kohderyhman. Vilkka
painottaa, ettd kyselylomakkeen on mitattava sitd, mita teoreettisilla kasitteilld vaitetadn mitattavan.
Haasteen suunnitteluun tuo kasitteiden esittaminen vastaajalle ymmarrettéavalla tavalla. Kyselyn ko-
koamiseen on kaytettdva aikaa ja testausta (Vilkka 2015, 101-102.)

Kyselylomakkeen suunnittelu edellyttaa, etta tutkija tietad, mihin kysymykseen hadn etsii vastausta
eli tutkimuksen tavoite on selvd. Kysymykset kyselylomakkeessa voivat olla avoimia kysymyksid, mo-
nivalintakysymyksia tai sekamuotoisia kysymyksid. Monivalintakysymyksissé kysymysmuoto on vaki-
oitu ja kaikille vastaajille annetaan valmiit vastausvaihtoehdot. Vakioitujen kysymysten tavoitteena
on kysymysten vertailukelpoisuus (Vilkka 2015, 105-106.)

Asiakaskyselyssa olevat monivalintakysymykset muotoiltiin Lahden ja Salmisen kirjassa olevan kaa-
vion mukaisesti. Kaaviota kdytettiin apuna kirjanpito-ohjelman eri osa-alueiden valinnassa monivalin-
takysymyksiin. Kaaviossa on eroteltu pienyritysten, keskisuurten ja suurten yritysten tarpeet selke-
asti. Tarkkaa rajausta ei kuitenkaan voi tehda yritysmuotojen valilla, silla tarpeet ovat yrityskohtai-

sia. Esimerkiksi pieni yritys voi tarvita verkkolaskutuksen ja tulostuspalvelun, vaikka nama ovat maa-
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ritelty keskisuurien yritysten tarpeisiin (Lahti ja Salminen 2014, 39.) Toimeksiantajan kanssa paadyt-
tiin tekemaan monivalintakysymys, jossa oli 21 eri vaihtoehtoa. Kysymys oli “Mita haluaisitte sisallyt-
taa sahkoisen taloushallinnon ohjelmaan omassa yrityksessanne?” Vastausvaihtoehtoja kysymykseen
oli seitsemdlta eri taloushallinnon osa-alueelta.

Osto- ja matkalaskujen kasittely Kirjanpito ja raportointi
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KUVIO 2. Yritysten taloushallintojérjestelmatarpeet muuttuvat yrityksen kasvaessa ja toiminnan laa-
jentuessa (Lahti ja Salminen 2014, 39.)

Avoimissa kysymyksissa tarkoituksena on saada vastaajilta rehellisia mielipiteitd vapaassa muo-
dossa. Kyselylomaketta tehdessd mukaan kannattaa ottaa yksi tai useampi avoin kysymys, jotta saa-
daan vapaampia mielipiteitd. Avoimien kysymysten kayttdéa kannattaa harkita maarallisessa tutki-
muksessa, koska vastausten purkaminen ja analysointi ovat tydlas vaihe. Jos osa vastausvaihtoeh-
doista on annettu, kyseessa on sekamuotoinen kysymys. Mikéli kaikkia vastausvaihtoehtoja ei var-
masti voida tietad, kannattaa kayttaa sekamuotoisia kysymyksia kyselyssa (Vilkka 2015, 106.)

Kyselyd suunniteltaessa on tarkeaa tuntea kohderyhma, silla kysymykset muotoillaan vastaajille tu-
tulla tavalla. Sanoja ja termeja tulee kayttaa vastaajille ymmarrettavalla tavalla. Kysymysten johdon-
mukaisuus ja jarjestys on myds térkeda vastaajille. Kysymyksista olisi hyva olla tunnistettavissa
juoni, esimerkiksi kysymykset voivat edeta yksittdisista asioista yleisiin. Myds saman sisaltdiset kysy-
mykset kannattaa ryhmitelld aihekokonaisuuksiksi (Vilkka 2015, 107.)

Kysymyksia muotoiltaessa on hyva keskittya siihen, mita kysymykselld on tarkoitus mitata ja onko
kysymys olennainen ratkaisemaan tutkimusongelmaa. Tassa auttaa, kun maarittelee ensin mita tie-
toa tarvitaan ja mika tieto on turhaa. Jokaista kysymyksen ratkaisemiseen tarvittavaa tietoa kohtaan
tulisi olla riittdva maara kysymyksia. Turhat kysymykset pitda karsia pois lopullisesta kyselylomak-

keesta. Tutkimussuunnitelma on olennainen osa kyselyn suunnittelussa. Kysymyksia suunnitellessa
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olisi hyva peilata kysymyksia tutkimussuunnitelmaan, jotta kyselylomake vastaa tutkimustehtavaa.
Tama tekija lisaa tutkimuksen validiteettia eli patevyytta (Vilkka 2015, 107.)

Kyselylomakkeen suunnittelu on haastavaa. On tarkeda keskustella tutkimusryhman jésenten kanssa
kysymysten muotoilusta ja rakenteesta. Kysymyslomake tulee testata ennen kyselyn toteuttamista
kohderyhmalla. Kyselyn testaaminen on enemman kyselyn arviointia kuin kyselyn tayttamista ja ky-
symysten testaamista. Testissa arvioidaan ohjeiden ja kysymysten selkeytta, vastausvaihtoehtojen
toimivuutta, vastaamiseen kaytettya aikaa seka kyselylomakkeen pituutta. Testaajan olisi hyva tietaa
aihealueesta, jotta selvidaa, puuttuuko kyselysta jokin olennainen kysymys tai aihealue. (Vilkka 2015,
108.)

4.3  Asiakaskyselyn tulokset

Kyselytutkimus esiteltiin 33 toimeksiantajan asiakkaalle. Postitse |ahetetty asiakaskysely saatiin ta-
kaisin, joten yhden kyselyn postittaminen oli tassa tapauksessa kannattavaa. Naista asiakkaista
kaikki 33 halusi vastata kyselyyn, jolloin kyselyn vastausprosentti oli 100 %. Nain korkea vastauspro-
sentti lisda kyselyn tulosten validiteettia ja tuottaa toimeksiantajalle tarkempaa tietoa. Toimeksian-
taja oli tyytyvainen kyselyn toteutustapaan, silla useat asiakkaat halusivat kysya tarkentavia kysy-
myksia sahkodisesta taloushallinnosta. Toteutustavasta oli hy6étya myoés asiakkaille, silld he pystyivat

vastaamaan kyselyyn odotusaikanaan tilitoimistolla kdaydessa.

Kyselyssa kartoitettiin kuinka monta kayttajaa ohjelmalla olisi asiakasyrityksissa. Vastausvaihtoehtoja
annettiin 0-5 kayttdjaa. Yhtaan viiden tai kolmen kayttajan yritysté toimeksiantajalla ei olisi. Neljén
kayttajan yrityksia olisi yksi, kahden kayttajan yrityksia kolme ja loput 17 olisi yhden kayttajéan yri-
tyksia (Kuvio 3.) Toimeksiantaja odotti tallaista tulosta, silla suurin osa asiakasyrityksista on yhden

hengen osakeyhti6ita tai toiminimia.

17

= 1 kayttdja = 2 kayttdjaa = 3 kayttdjaa =4 kayttajaa =5 kayttajaa

KUVIO 3. Taloushallinto-ohjelman kayttajien lukumaara
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Asiakaskyselyssa kysyttiin asiakasyritysten halukkuutta siirtya sahkoiseen taloushallintoon. Kyselyyn
vastaajista 27 prosenttia haluaa siirtya sahkdiseen taloushallintoon. 36 prosenttia vastaajista nakee
siirtymisen sdhkodiseen taloushallintoon mahdollisena ja vastasi kysymykseen “ehka”. 36 prosenttia

vastaajista ei halua siirtya sahkdiseen taloushallintoon (Kuvio 4.) Toimeksiantaja oli positiivisesti yl-

lattynyt, kuinka moni haluaa tai kokee mahdolliseksi séhkoiseen taloushallintoon siirtymisen.

Ei
36 %

Ehka
37 %

KUVIO 4. Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen

Vastaajat, jotka eivat halunneet siirtya sahkoiseen taloushallintoon, saivat mahdollisuuden kommen-
toida valintaansa. Kommentteja saatiin kahdeksan kappaletta eli 66 prosenttia asiakkaista perusteli
valintaansa. Yleisin syy kieltdytymiseen oli, ettei yrityksella ole atk-laitteita eika yrittajilla ole haluk-
kuutta hankkia niitd. Muita syita oli liiketoiminnan alasajo seka eldkkeelle j@aminen, yksinyrittdjyys ja
yrittdjien korkea ika. Vanhin kyselyyn vastannut yrittaja oli 70-vuotias, mutta vastauksen mukaan

hanella ei ole suunnitelmissa jaada elakkeelle.

Asiakaskyselyssa oli yksi monivalintakysymys, jossa tarkoituksena oli kartoittaa, mité osa-alueita asi-
akkaat haluaisivat taloushallinto-ohjelmaan. Toimeksiantajan kanssa emme kokeneet jarkevaksi ky-
sya monivalintakysymyksessa pelkdstadn osto- tai myyntireskontran valitsemisesta, vaan paatimme
avata kasitteita. Pelkdn ostoreskontran sijaan vaihtoehtoina oli seitseman ostoreskontran osa-alu-
etta, joista asiakkaat valitsivat sopivimmat kayttodnsa. Vastausvaihtoehtoina oli ostolaskujen sahkai-
nen kasittely, ostolaskujen tilidinti itse, ostoreskontra, ostolaskujen sahkdinen vastaanotto ohjel-
maan, ostolaskujen maksaminen ohjelman kautta sekd matka- ja kululaskujen kasittely. Suosituin
naista oli ostolaskujen sahkdinen kasittely, jonka valitsi 67 prosenttia asiakkaista. 33 prosenttia vas-
taajista valitsisi ohjelmaan ostoreskontran seka ostolaskujen maksamisen ohjelman kautta. Yllatta-
vinta vastauksissa oli, etta asiakkaat eivat halua itse tilidida laskuja, sen valitsi vain 4 yritysta, 19
prosenttia (Kuvio 5).
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KUVIO 5. Mita haluaisitte sisallyttaa sahkoisen taloushallinnon ohjelmaan omassa yrityksessanne?

Myyntireskontraan liittyvia osa-alueita monivalintakysymyksessa oli myyntilaskujen muodostus ja
lahetys, myyntireskontra, saatavien hallinta, muistutukset ja korot seka verkkolaskutus ja tulostus-
palvelu. Myyntilaskujen muodostus ja lahetys oli kaivattu lisa asiakkaiden mielest3, silla 62 prosent-
tia vastaajista oli valinnut sen. 48 prosenttia vastaajista koki saatavien hallinnan, muistuttamisen ja
korot tarpeelliseksi liiketoiminnalleen. Vastaajista 38 prosenttia haluaisi siséllyttda ohjelmaan verkko-
laskutuksen ja tulostuspalvelun (Kuvio 5). Toimeksiantajan mielesta verkkolaskutus pitdisi olla kay-
tdssa myos pienemmillakin asiakkailla, silld moni yritys nykypdivéna ottaa vastaan vain séhkaisia

laskuja. Monet pienyrittdjat voivatkin jadda ilman asiakkaita verkkolaskuvaatimuksen takia.

Maksuliikenteeseen liittyen kyselyyn otettiin kuusi tarkeaa tyokalua niin pienille kuin isoille yrityksille.
Vaihtoehtoina oli maksuliikennejarjestelma / pankkiyhteys, sdhkdiset tiliotteet, viitekasittely, kassan-
hallinta, valuuttatapahtumat seka lainanhallinta. Sahkoiset tiliotteet ohjelmaan haluaisi 95 prosenttia
vastaajista, joka oli kaikista suosituin tyokalu, mika ohjelmaan haluttiin. Melkein puolet vastaajista
haluaisi viitekasittelyn kdyttédnsa, 48 prosenttia. Viitekasittely nopeuttaisi ja helpottaisi asiakasyri-
tysten myyntilaskujen kohdistamista. Tilitoimiston asiakkaiden liiketoiminta tapahtuu kotimaassa,
joten oli odotettavissa, ettad valuuttatapahtumat ohjelmistoon haluaa vain 5 prosenttia vastaajista
(Kuvio 5).

Palkat, tyéaikaseurannan ja tyonantajailmoitukset ohjelmistoon ottaisi 62 prosenttia vastaajista. Mo-
nella asiakasyritykselld on tydaikaseuranta olemassa mutta palkat lasketaan eri ohjelmassa tai kasin
tilitoimistossa. Mikali tybaikaseurannan ja palkanlaskennan saisi samaan ohjelmaan, voitaisiin mini-

moida virheet ja jouhevoittaa palkanlaskentaa. Yllattaen vain 33 prosenttia vastaajista haluaisi mak-

saa palkat ohjelman kautta, vaikka 62 prosenttia halusi palkkatyékalun ohjelmaan. Vastaajat kokivat
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sahkdiset ilmoittamiset tarkeiksi, silla 81 prosenttia haluaisi Iahettaa ja maksaa ty6nantajailmoitukset
ohjelman kautta seka 90 prosenttia haluaisi lIdhettaa ja maksaa oma-aloitteiset verot (Kuvio 5). Ta-
han valintaan todenndkdisesti vaikuttaa Verohallinnon kaytantdjen muutos. Oma-aloitteisten verojen
maksaminen ja ilmoittaminen on muuttunut vuoden 2017 alusta. Verohallinto ohjeistaa yrityksia il-
moittamaan ja maksamaan tiedot verkossa. Verohallinto ei ota vastaan paperilomakkeita kuin erityi-
sesta syysta (Verohallinto 2017.)

Asiakaskyselyssa annettiin mahdollisuus kertoa toiveita ohjelmistosta tai palvelusta. Ainoastaan 3
vastaajaa kertoi toiveistaan, mika on 14,2 prosenttia vastaajista. Toiveina oli, ettd yrittajan paivittai-
nen ty6 muun toiminnan lisdksi vahenisi ja ohjelman tulisi olla helppokayttéinen ja edullinen. Toi-
veena oli palvelun kaytén lopettamisen helppous, asiakasta ei saisi kytkea pitkiin sopimuksiin. Avoi-
mesta kysymyksesta selvisi, etta asiakkaat ovat kiinnostuneita sahkoéisesta taloushallinnosta, mutta
sen tulisi olla edullinen ja helppokayttdinen. Asiakkaat eivat halua kuluttaa enempaa aikaa pakollisiin
paperitdihin kuin mita nyt joutuvat kdyttémaan. Asiakkaat suhtautuvat vield varauksella séhkdistami-

seen, mika voi hidastaa toimeksiantajan aloittamaa sahkdistamisprojektia.
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5 OHJELMISTON VALINTA

Taloushallinnon sahkdistdmisessa olennaista on selvittaa tekijat, joita sdhkdistyminen edellyttaa. Tili-
toimisto on vastuussa niin omasta kuin asiakasyrityksiensa taloushallinnosta. Tilitoimistojen on taat-
tava asiakkailleen asiantunteva palvelu. Sahkaista taloushallinto-ohjelmaa valitessa on huomioitava
teella. Ohjelmistoa valitessa on varmistuttava, ettei hanki yrityksen tarpeisiin sopimatonta ohjelmaa.
Projektin aikana on varmistuttava siitd, mita ominaisuuksia yritys ohjelmalta tarvitsee. Siirtyminen
sdhkdiseen taloushallintoon on itsessaan vaativa ja resursseja vieva projekti, joten yrityksen ei kan-

nata valita ominaisuuksia, joita se ei tule tarvitsemaan.

Taloushallinnon sahkdistamisprojekti ei lopu ohjelmiston valintaan. Valinnan jalkeen tehdaan suunni-
telma siirtoprojektista ja sen aikatauluttamisesta. Siirtymiseen on hyva kayttaa paljon aikaa ja pa-
neutumista. Uuteen ohjelmaan ja toimintatapaan siirtyminen vaatii hyvan alkukoulutuksen, jotta oh-
jelmistosta saadaan heti paras hyoty. Sahkoéisen taloushallinnon perimmainen ajatus on toiminnan
tehostaminen ja helpottaminen, joten tehokas alkukoulutus tuo varmuutta ohjelmiston kayttéon

alusta alkaen ja minimoi kdyttdjien tekemia virheita.

5.1  Valintaan vaikuttavat tekijat

Sahkaoista taloushallinto-ohjelmistoa valitessa tietoturva on yksi tarkeimmistéa selvitettavista asioista.
Perinteinen tallennuskirjanpito on myos vaatinut tietoturvan mutta ei niin suuressa ja tarkedssa mit-
takaavassa kuin sahkéinen. Ennen kirjanpito-ohjelma tallennettiin tietokoneelle ja se oli kaytossa
vain silla koneella. Talla hetkelld useita kirjanpito-ohjelmia kaytetdan pilvipalveluina. Tamén takia on
tarkeda varmistaa palveluntarjoajan tietoturva. Ohjelmistontuottajia voi pyytaa toimittamaan selvi-
tyksen turvatoimista, joita kdytetaén suojaamaan tietoja. Internetissa selaimella kaytettavien talous-
hallinto-ohjelmien tulee kayttda suojattua verkkoyhteytta eli HTTPS: aa. Talla menettelylla varmiste-
taan salattu yhteys koneelta palvelun tarjoajan palvelimelle, kun taloushallinto-ohjelmistoa kayte-
taan (Kuokkanen 2017.)

Ohjelmistojen skaalautuvuus kayttdjien tarpeiden mukaan on merkki hyvasta ohjelmistosta. Yrityk-
sen pohtiessa taloushallinto-ohjelmiston muutosta jaddaan usein tarkastelemaan taman hetkista ti-
lannetta. Aluksi sahkdiseen taloushallintoon siirryttdessa voi riittda vain pankkiyhteys ja ostolaskujen
sahkdinen kasittely ja vastaanottaminen. Ohjelmisto valitaan olemassa olevien tarpeiden mukaan,
mika on tarkeda mutta usein unohdetaan ohjelmiston kaytettavyys tulevaisuudessa. Liiketoiminnan
tehostuminen ja yrityksen kasvaminen tuovat omat haasteensa ohjelmistoille. On siis hyva valita oh-
jelma, jota voi tulevaisuudessa muokata lisdominaisuuksilla. Huonoimmassa tilanteessa ohjelmisto ei
pysy kehityksen mukana eika voi tarjota asiakkailleen lisédpalveluita. Tallin ohjelmisto joudutaan
vaihtamaan kokonaan uuteen jarjestelmdan, mika aiheuttaa yritykselle lisdkustannuksia ja vie re-

sursseja (Kuokkanen 2017.)
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Sahkdiseen taloushallinto-ohjelmaan siirryttdessa on huomioitava muut kaytdssa olevat sahkoiset
ohjelmistot. Naiden sujuva yhdistaminen taloushallinto-ohjelmaan ja sita kautta suoraan kirjanpitoon
helpottaa ja nopeuttaa huomattavasti ty6ta. Esimerkiksi tuloksen ja kassavirran suunnan arvioiminen
helpottuu, kun paivittaiset myyntitapahtumat kirjautuvat automaattisesti kirjanpito-ohjelmaan. Oh-
jelmistoa etsiessa on hyva tarkastaa, miten eri palveluntarjoajat ovat jarjestaneet ohjelmistojen in-
tegroinnin. Valmiin integraation kayttéminen on huomattavasti edullisempaa kuin uuden integraation
rakentaminen (Kuokkanen 2017.) Toimeksiantajalla ei ole kdytdssa muita ohjelmistoja mutta asia-
kasyrityksilla on kdytdssa erilaisia kassajarjestelmia, tydaikaseurantajarjestelmia, palkanlaskentaoh-
jelmia ja laskutusohjelmia. Talla hetkella asiakkaat tulostavat raportit omista ohjelmistaan ja kirjan-
pitaja kirjaa tiedot manuaalisesti jopa kuukauden jalkikateen kirjanpitoon. Asiakasyrityksien on vai-

kea seurata tuloksen kehittymistd, kun kirjanpito valmistuu kuukauden jaljessa.

On hyva huomioida, etta taloushallinnon ulkoistaneet yrittdjat eivat valttdmatta omaa kirjanpitotaus-
taa. Heidan tulisi silti pystya tarkastelemaan yrityksiensa taloustietoja helposti. Yrityksien tydnteki-
jatkin olisi hyva opettaa kayttamaan ohjelmistoa heidan tyénkuvaansa tarvittavien toimien mukai-
sesti. Ohjelmiston tulisi olla helppokayttdinen, jotta valtyttéisiin pitkiltd ja kalliilta kayttdonottopro-
jekteilta. Taloushallinto-ohjelman ei mydskaan tulisi sitoa pitkiin sopimuksiin vaan irtisanoutumisajan
tulisi olla kohtuullinen. Kuukausilaskutteisessa taloushallinto-ohjelmistossa vuosi on téna pdivana

kohtuuttoman pitka sitoutumisaika (Kuokkanen 2017.)

Pienille yrityksille ohjelmistoista aiheutuvat kustannukset ovat tarkein yksittdinen tekija paatosta teh-
tdessa. Erityisesti ohjelmistoista aiheutuvat piilokustannukset voivat olla vahingollisia yrityksille. Paa-
tosta tehdessa on tarkistettava, sisaltyykd ohjelmistoon piilokustannuksia. Naité piilokustannuksia
voi olla ohjelmistopaivitykset seka -tuki, joista ohjelmistotuottajat voivat veloittaa ylimaaraista.
Naissa tilanteissa ohjelmiston voi saada edullisesti, mutta yllapidosta ja teknisesta tuesta voi muo-
dostua lisékustannuksia. Valittavan ohjelman hinnoittelu tulee tarkistaa ja ottaa mahdollisesti yh-
teyttd myyjaan. Oltaessa yhteydessa myyjaan kannattaa pyytda kirjallinen tieto ohjelmaan sisalty-
vistd kustannuksista. Naiden piilokustannusten liséksi on hyva huomioida asiakaspalvelu. Ongelmati-
lanteita varten on selvitettava, mista kanavasta saa apua ja onko palveluntarjoajan asiakaspalvelu
maksullista (Kuokkanen 2017.)

5.2 Ohjelmiston valinta

Kdvimme Iapi toimeksiantajan kanssa asiakaskyselyn tulokset. Toimeksiantaja halusi tehda paatok-
sen kuunnellen asiakkaiden toiveita taloushallinnon sahkgéistamisesta. Asiakaskyselyn mukaan asiak-
kaat olivat myodnteisia sahkdisté taloushallintoa kohtaan, joten toimeksiantaja halusi valita ohjelman,
josta on heille eniten hydtya. Ohjelmistovalintaan vaikutti asiakkaat, jotka eivat halunneet muuttaa
toimintatapojaan vaan jatkaa entiselld tavalla tallennusasiakkaina. Ohjelmiston tuli olla sopiva myds

tallennusasiakkaiden tarpeisiin.

Toimeksiantaja naki molemmissa taloushallinto-ohjelmissa hyvia puolia ja haluaisi molemmista par-

haat ominaisuudet kayttéonsa. Toimeksiantaja ei kokenut kannattavaksi opetella kdyttdamaan kahta
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eri ohjelmaa tai jakaa tulevaisuudessa asiakkaita eri ohjelmiin. Toimeksiantaja halusikin projektin

alussa luopua kaytdssa olevasta ohjelmasta ja siirtad kaikki asiakkaat samaan ohjelmaan. Nain toi-
meksiantaja voi paneutua yhden ohjelman kokonaisvaltaiseen opetteluun ja hallitsemiseen. Yhden
ohjelman kayttaminen on myds nopeampaa ja sujuvampaa, kun tyopaivan aikana ei tarvitse siirtya

ohjelmasta toiseen.

Kdytossa olevan taloushallinto-ohjelman hyva puoli on ollut sen helppous. Molemmat kirjanpitdjat
osaavat kayttda ohjelmaa kattavasti ja asiakasyritykset ovat tottuneet raporttien muotoon. Kirjan-
pito-ohjelma on ollut riittava toimeksiantajan tarpeisiin. Sahkdisen taloushallinnon kehitys on ollut
hitaampaa toimeksiantajan asuinpaikkakunnalla, joten suuria muutoksia ei ole tarvinnut tehda. Vii-
meisen vuoden aikana muutos on kuitenkin nopeutunut. Paine taloushallinnon séhkdistymiseen on
suuri muiden organisaatioiden taholta. Esimerkiksi rahalaitokset ja rahoitusyhtitt haluavat asiak-
kaidensa tilinpaatokset sahkoisessa muodossa. Viime aikoina ohjelmisto on alkanut tuntua kémpe-
I6Ita. Asiakkaat haluaisivat uudenlaisia ominaisuuksia ja raportteja ohjelmaan mutta ohjelman rajalli-
suuden takia se ei ole mahdollista. Procountorissa ja Netvisorissa on mahdollista muotoilla itse sopi-
via raportteja. Raporttipohjat voi tallentaa ohjelmaan ja jokaiselle asiakkaalle voi tehdd heidén tar-

peisiinsa sopivat raporttipohjat.

Taloushallinnon sahkdistamisen kustannuksia ei ole ainoastaan uusi ohjelmisto. Vanha kirjanpito-
ohjelma halutaan jattaa kayttoon vield vuodeksi, mika lisad ensimmaisen vuoden kustannuksia. Van-
han ohjelman kayttaminen helpottaa siirtymisprosessia, silla toimeksiantaja voi jaksottaa siirtyvat
asiakasyritykset heidan tilikausien mukaisesti. Siirtyminen uuteen ohjelmaan kannattaa tehda tilikau-
den vaihtuessa, jolloin entisen tilikauden tiedot on helpompi siirtédd uuteen ohjelmaan. Uusi tilikausi
aloitetaan uudessa ohjelmassa. Sama jaksotus kay niin tallennusasiakkaille kuin sahkoiseen talous-

hallintoon siirtyville.

Kustannuksia lisda myds uusi tietokone, jonka toimeksiantaja aikoo hankkia. Tilitoimistolla on kay-
tdssa yksi pdytakone ja yksi kannettava tietokone. Vanhasta pdytdkoneesta aiotaan luopua sitten,
kun vanhan kirjanpito-ohjelman kayttd loppuu. Uuden kannettavan hankinta lisda myos etdtyon
mahdollisuutta. Uuden tietokoneen arvonlisdverottomaksi hinnaksi arvioitiin 1 000 euroa. Sdhkdiseen
taloushallintoon siirtyminen ja laitehankinnat toimeksiantaja aikoo kustantaa omalla tulorahoituksella

eika aio ottaa lainaa investointeja varten.

Sahkdisen taloushallinnon ensimmaisen vuoden kayttékustannukset koostuvatkin uuden ohjelman
kayttdonottokustannuksista, kuukausimaksuista, uuden tietokoneen hankinnasta seka vanhan kirjan-
pito-ohjelman kuukausimaksuista. Ensimmaisen vuoden kustannukset ovat korkeat, mutta laskevat
seuraavalle vuodelle (Kuvio 4). Toisena vuotena ei tarvitse endd maksaa vanhasta kirjanpito-ohjel-
masta eikd tehda uusia laitehankintoja. Kuluja aiheuttaa tuolloin enda vain sahkdisen taloushallinto-

ohjelman kuukausimaksut ja mahdolliset lisékoulutukset.
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TAULUKKO 2. Kirjanpito-ohjelmien kustannukset ensimmaisena vuonna.

Tilitoimiston
Taloushallinto- | Kirjanpito-ohjelmien kokonais-
ohjelma kustannus / kk Kayttoonottokustannus Laitehankinnat kustannukset / vuosi
Procountor 306,68 € 247.50€ 1 000,00 € 492763 €
MNetvisor 209,68 € 739,00 € 1000,00€ 427513 €

Hintoihin lisgtdan alv 24 %

Procountorin starttipaketin arvonlisdveroton hinta on normaalisti 495 euroa. Procountorilla on syk-
sylla 2017 kampanja, jonka aikana starttipaketin hinnoista saa 50 prosenttia alennusta. Paketti sisal-
taa ohjelmiston kayttdénoton, kaikki Procountor-ominaisuudet seka paasyn Finago-partneriohjel-
maan. Hintaan kuuluu my0s esittelytilaisuus asiakasyrityksille, ilmaiset koulutusvideot seka kuusi
tuntia koulutusta (FINAGO 2017. Starttipaketit tilitoimistoille.) Netvisorin pelkka kayttédnottokustan-
nus on 39,00 euroa. Tama hinta on palvelun avaukselle. Kustannuksia laskiessa kaytettiin samaa
koulutusaikaa kuin Procountorilla. Netvisor-ohjelman laskutuksen mukaan kuusi tuntia kayttéonotto-
koulutusta maksaisi 720,00 euroa. Tarkemman hinta-arvion kayttéonotosta saisi pyytéamalla tarkan

tarjouksen Netvisorin kdyton aloittamisesta (Visma Netvisor yrityshinnasto 2017).

Toimeksiantaja halusi kokeilla molempia ohjelmia kdytdnnossa, mika onnistui hyvin ilmaisilla testi-
tunnuksilla. Testitunnusten avulla toimeksiantaja naki, millaisia molemmat ohjelmat ovat kaytan-
ndssd ja miten paljon opettelua ne vaativat. Toimeksiantajalle valittiin uudeksi taloushallinto-ohjel-
maksi Procountor. Parhaimman hy6dyn asiakkailleen ja itselleen toimeksiantaja kokee saavansa Pro-
countor taloushallinto-ohjelmasta, vaikka ohjelma oli kalliimpi kuin Netvisor. Toimeksiantaja koki
Procountorin ohjelman selkedmpana ja helpompana oppia Netvisoriin verrattuna. Toimeksiantaja piti
my®&s Procountorin hinnoittelua selkeampana Netvisoriin verrattuna. Procountor on taysin kotimai-
nen taloushallinto-ohjelma, mika puolsi ohjelmistovalintaa. Toimeksiantaja kokee, ettd ohjelma on
luotettava ja taysin testattu, ohjelmassa ei pitdisi enaa olla mitdan puutteita. Pitkdan ja monilla tili-

toimistoilla kdytossa olleeseen ohjelmaan on helppo siirtya.

Toimeksiantaja oli huolissaan, kuinka siirto ja mahdollinen koulutus ohjelman kayttdon jarjestettai-
siin. Procountor jarjestaa tarpeen vaatiessa tilitoimistoille ja asiakkaille koulutuksia. Koulutukset voi-
daan jarjestaa tilitoimiston, asiakasyrityksien tai Procountorin omissa tiloissa. Molemmat ohjelmisto-
tarjoajat jarjestavat asiakkaiden kanssa siirtoprojekteja. Naista ei ole tiedossa tarkkoja hinta-arvi-
oita, silld tarjoukset lasketaan yrityskohtaisesti. Toimeksiantaja oli epdvarma omasta osaamisestaan
ja pohti, kuinka nopeasti oppii kdyttdmaan uutta ohjelmaa. Procountorilla on olemassa ilmaiset ohje-
videot, joita voi hyddyntaa ja kumpikin ohjelmistotarjoaja jarjestaa lisakoulutusta tarvittaessa. Li-
saksi Procountor tarjoaa asiakkailleen ilmaista asiakaspalvelua omia palvelukanaviaan pitkin. Netvi-

sorilla on tarjolla ilmaiset ohje- ja tukisivut asiakkailleen, joista saa apua vuorokauden ympari.

5.3 Projektin seuraavat vaiheet

Opinnaytety6td tehdessa toimeksiantaja kertoi, etta taloushallinto-ohjelman lopullisella hinnalla ei

ole suurta painoarvoa. Paatosta ei tehty pelkastdan hinnan perusteella vaan todellisten tarpeiden
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takia. Toimeksiantajan mukaan yrityksien on pakko sahkgistaa ainakin osa taloushallinnostaan. Ta-

man hetkinen kehitys vaatii sahkdistymista, silla viranomaisvaatimukset ovat tiukentuneet huomatta-
vasti. Viranomaisten tiukentuneet vaatimukset ovat vaikeuttaneet toimeksiantajan asiakkaiden viran-
omaisilmoittamista. IImoituksiin useimmiten vaaditaan Katso-tunnisteet tai vahintadn pankkitunnuk-

set. Toimeksiantajalla on asiakkaana yrittajia, joilla ei ole viela edes pankkitunnuksia.

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen voi olla pitka ja aikaa vieva projekti, joten siihen on hyva
varata reilusti aikaa. Uuden taloushallinto-ohjelman valitsemisen jalkeen projektissa alkaa uusi
vaihe. Sovimme toimeksiantajan kanssa, ettad osallistun vain ohjelmiston valintaan. Toimeksiantaja
ottaa itse yhteyttad ohjelmistotuottajaan, tassa tapauksessa Procountoriin ja pyytaa tarjousta vali-

tusta ohjelmasta. Tarjoukseen sisallytetaan siirtoprojekti ja arvio lisdkoulutustunneista.

Toimeksiantaja aikoo toteuttaa sahkoistymisen asteittain. Toimeksiantajan oma tilikausi on kalenteri-
vuosi, joten toimeksiantaja siirtyy kayttdmaan sahkdoista taloushallintoa tammikuussa 2018. Vuoden
2017 tilinpaatos tehdaan vanhalla ohjelmalla ja tilikauden tiedot siirretdadn uuteen ohjelmaan. Samaa
jaksotusta toimeksiantaja aikoo kayttaa asiakasyrityksien siirtymisessd, onpa kyseessa tallennusasia-
kas tai sdahkdiseen taloushallintoon siirtyva asiakas. Tallennusasiakkaat siirtyvat ensisijaisesti uuteen
ohjelmaan tilikausien vaihteessa mutta sahkdistymista harkitsevat asiakkaat siirtyvat yksi kerrallaan.
Toimeksiantaja haluaakin oppia itse kayttdmaan ohjelmaa hyvin, jotta voisi auttaa asiakkaitaan siir-

tymassa.

Toimeksiantaja aikoo ostaa ohjelmistotarjoajalta siirtopalvelun. Siirtopalvelun avulla toimeksiantaja
varmistaa, ettd siirto onnistuu ja oppii samalla itse siirtdmaan asiakkaidensa aineistot uuteen ohjel-
maan. Siirtopalvelua todennakdisesti kaytetadn ensimmaisien asiakasyrityksien kohdalla, jotka siirty-
vat sahkdiseen taloushallintoon, mutta loput toimeksiantaja pyrkii siirtdmaan itse. Siirtovaihe kannat-
taa tehda ammattilaisen kanssa erityisesti silloin, kun kyseessa on ensimmainen siirtyminen sahkoi-
seen taloushallintoon. Toimeksiantajan mielesta on turvallisempaa, kun ammattilainen on mukana

projektissa. Tallgin virheen riski pienenee huomattavasti ja voi nopeuttaa siirtoprosessia.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytety6ta kirjoittaessa kavi aina vain selvemmaksi, kuinka tarkeda on aiheeseen perehtyminen.
Sahkéinen taloushallinto muuttuu ja kehittyy jatkuvasti, joten lahteiden vertailu ja kriittinen tarkas-
telu olivat tarkeita tekijoitd opinnaytetyon kannalta. Sdhkdisen taloushallinnon termit ovat haastavia
ja niihin on hyva paneutua tarkkaan. Monissa lahteisséd samoja asioita kaytetdan hieman eri tavalla,
mika voi sekoittaa lukijaa. Muutama vuosi teosten kirjoitusvuosien valilld saattoi muuttaa termeja ja
kaytantoja merkittdvasti. Opinnaytetyon aikana opin tarkastelemaan lahteita kriittisesti ja vertaile-
man lahteiden sisaltéja. Huomasin kaytannodssd, kuinka huimalla vauhdilla sahkdinen taloushallinto

kehittyy ja miten nopeasti uusien termien kayttd vakiintuu.

Olen tyytyvdinen opinnadytetydssani ohjelmistovalintaan, johon myds toimeksiantaja oli tyytyvadinen.
Minusta ohjelmisto sopii toimeksiantajan ja asiakasyritysten tarpeisiin ja on tarvittaessa muunnelta-
vissa. Opinndytetytn luotettavuutta olisi lisdnnyt useamman taloushallinto-ohjelman vertailu. Vertai-
luun olisi voinut liittdd SWOT-analyysin mutta en tyota tehdessani kokenut sita tarpeelliseksi. Kes-
kustelin ohjelmista kattavasti toimeksiantajan kanssa ja luotan siihen, etté teimme oikean ratkaisun.
En kokenut, ettd useamman taloushallinto-ohjelman tuominen opinndytetyéhon olisi tuonut merkit-
tavasti lisdaarvoa tyohén. Useamman ohjelman vertailu olisi saattanut tuoda opinndytetyéhon lisapi-

tuutta mutta myds samojen asioiden toistoa.

Tarkeintd minulle opinnaytetydssani oli uuden oppimisen ja soveltamisen liséksi toimeksiantajan tyy-
tyvaisyys. Tyon tarkoituksena ei ollut vain oman osaamiseni syventdminen vaan myos tuottaa toi-
meksiantajalle informaatiota. Informaation tuottaminen vaati paljon ty6ta ja paneutumista aihee-
seen. Opinnaytety6lldni on suuri merkitys toimeksiantajalle, silla tdaman perusteella tehdaan merkit-
tdvé muutos toimeksiantajan toimintatavoissa. Talla tydpanoksellani olen osaltani kehittdmassa seka

toimeksiantajan etta toimeksiantajan asiakasyrityksien liiketoimintaa.

Asiakaskysely tehtiin toimeksiantajan kanssa yhteistytssa ja olimme molemmat tyytyvaisia siihen.
Kyselylomaketta testattiin muutaman kerran ennen kuin kysely jarjestettiin. Vasta tuloksia kootes-
sani ja analysoidessani ymmarsin, etta kyselyn tekoon olisi voinut kdyttéa viela enemman aikaa. Mo-
nivalintakysymys tuotti eniten ongelmia suuren kokonsa takia. Kyselylomakkeen kysymyksia olisi voi-
nut eritelld hieman enemman. Tadma voi vaikuttaa kyselyn tulosten validiteettiin. Asiakaskyselyyn
liittyen toimeksiantaja toivoi, etta asiakkaita ei voi tunnistaa lopullisista vastauksista. Mielestani tama
on toteutunut hyvin, silld olen sailyttanyt kyselylomakkeita luotettavasti enka ole viitannut asiakkai-

siin heidan nimillaan.

Omasta mielestani suunnittelin ja aikataulutin projektin hyvin. Opinnaytety® aloitetiin toimeksianta-
jan kanssa loppuvuodesta 2016. Talldin sovittiin, ettd asiakaskysely toteutetaan kevaalla 2017, jol-
loin asiakkaat kayvat eniten tilitoimistossa. Kyselylomake ehti hyvin valmiiksi siihen mennessa. Opin-
naytetydn muu aikataulu ei ollut tarkkaan sovittu vaan mukaili omaa valmistumisaikatauluani. Tar-
koitukseni oli saada opinnadytety® valmiiksi elokuussa 2017 mutta téiden aiheuttamien kiireiden takia

valmistuminen on venynyt lokakuulle.
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Opinnaytety6n aikana opin, miten tarkeda aikatauluttaminen on. Erityisen tarkeda aikatauluissa py-
syminen on mukana olevien osapuolien takia. Toimeksiantaja on aikonut toteuttaa sahkdiseen ta-
loushallintoon siirtymisprojektin syksylla 2017 ja kevaalla 2018. Mikali opinnaytety6 olisi venynyt jou-
lukuulle, toimeksiantaja ei olisi ehtinyt pyytaa tarjousta valitsemastaan ohjelmasta ja koko projekti
olisi venynyt. Toimeksiantajalla on nyt hyvin aikaa olla yhteydessa ohjelmistotarjoajaan ja keskus-

tella projektin seuraavista vaiheista.

Opinnnaytety6ta olisi voinut vield jatkaa olemalla mukana siirtoprojektissa. Projekti olisi ollut hyvin
mielenkiintoinen, mutta aikataulullisista syista se ei olisi ollut minun kohdallani mahdollista. Sahkai-
seen taloushallintoon siirtymisesta saisi tehtya itsendisen opinnaytetyén. Opinndytetydssa voisi aika-
tauluttaa projektia, laskea kustannuksia seka taltioida projektin vaiheita. Aineiston siirtdmisen jal-

keen tdytyy vield tarkistaa, ettd aineisto on siirtynyt uuteen jarjestelmaan oikein.
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LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

Kysely sdhkdiseen taloushallintoon siirtymisesta Anne Vaisdnen

Kyselyn tarkoituksena on selvittda sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston tarpeellisuutta tilitoimiston asiakkaille. Vas-
taamalla kyselyyn autat kehittédmaan palveluitamme vastaamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeita.

Kysely toteutetaan osana opinndytety6ta ja vastaukset kasitelldan anonyymisti. Vastaajien tietoja ei jaeta eteen-
pdin kolmansille osapuolille.

Yritys:

Kayttajien lukumaara:

Haluaisitteko siirtya sahkoiseen taloushallintoon? Kylla Ehka En

Mikali vastasitte "En” edelliseen kysymykseen, voitte perustella vastaustanne alla olevaan tilaan.

Mikali ette halua siirtya sahkdiseen taloushallintoon, voitte lopettaa kyselyn tdhan. Kiitos vastauksistanne!

Mitd haluaisitte sisallyttaa sahkoisen taloushallinnon ohjelmaan omassa yrityksessanne?

Ostolaskujen sahkodinen kasittely

Ostolaskujen tilidinti itse

Ostoreskontra

Ostolaskujen sahkoéinen vastaanotto ohjelmaan

Ostolaskujen maksaminen ohjelman kautta

Matka- ja kululaskujen kasittely

Myyntilaskujen muodostus ja lahetys

Myyntireskontra

Saatavien hallinta, muistutukset ja korot

Verkkolaskutus ja tulostuspalvelu

Maksuliikennejarjestelma / pankkiyhteys

Sahkoiset tiliotteet

Viitekasittely (suorituksen kohdistaminen saata-
vaan viitteen avulla)
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Kassanhallinta

Valuuttatapahtumat

Lainanhallinta

Palkat / tydaikaseuranta / ilmoitukset

Palkkojen maksu ohjelman kautta

Tydnantajailmoitukset, lahetys ja maksut

Oma-aloitteisten verojen kuukausiveroilmoitus,
lahetys ja maksut (ent. kausiveroilmoitus)

Muita toiveita uudesta ohjelmistosta/palveluista?

Kiitos vastauksistanne!



