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1 INLEDNING

Da barnets hélsa och vélbefinnande dventyras trader barnskyddet in for att skydda bar-
net. | Finland har 6ppenvards stodatgarder fatt en storre roll och de ses som priméra at-
garder fore omhandertagning eller bradskande placering av barnet. Trots att inkomstni-
van i Finland har blivit battre sa har barnfamiljers fattigdom okat nastan tredubbelt sen
1995. Familjerna som ar barnskyddsklienter lider ofta av mental ohélsa, missbruk, ut-
mattning och svarigheter med uppfostringsfragor. Manga barn och unga lider ocksa av
mental ohdlsa och missbruk. Samtidigt som antalet barn som blivit omhéndertagna och
bradskande placerade har varit nastan lika sedan ar 1991, har antalet barn som far 6p-
penvards stodatgarder nastan fordubblats. Foraldrarna kan kanna sig valdigt ensamma
och utan stod efter att deras barn har blivit placerad eller nar barnskyddet &r involverade
i deras liv och da kan referensstod fungera som en serviceform for att starka foraldrar-
nas resurser. (Heino et al. 2016, VVoikukkia, Gissler 2016)

Borga stad ar uppdragsgivaren till vart examensarbete. Studien handlar om Voimapiiri
som &r Borga barnskydds 6ppenvards referensstodgrupp for foraldrar till barn som ar
klienter inom barnskyddet. Vi fokuserar pa erfarenhetsexperternas erfarenheter av att
handleda gruppen. For att gora det tydligare anvander vi i vart arbete ordet deltagare
istallet for foraldrar da vi hanvisar till barnskyddsklienternas foraldrar eftersom erfaren-
hetsexperterna ar ocksa foraldrar, men ses mera som handledare &n som deltagare i Vo-

imapiiri.

Vi blev intresserade av att studera referensstodgruppen VVoimapiiri eftersom vi anser att
det &r en anvandbar serviceform som &r uppskattad av klienter. Referensstdd definieras
som ett msesidigt utbyte av erfarenheter. Férutsattningen for referensstdd ar att manni-
skorna har en likadan livssituation och har en vilja att byta erfarenheter och stéda
varandra. Professionellt stod och referensstod ar tva olika saker men de kan komplettera

och stdda varandra i en forandringsprocess. Referensstdd ger en upplevelse till indivi-



den att hen inte &r ensam med sitt problem och som bast leder detta till en kénsla av em-
powerment. (THL, 2015)

Vi har bada valt att inrikta oss pa barn och familjer inom var utbildning och anség att
detta uppdrag var intressant. Genom en fokuserad parintervju och innehallsanalys har
vi fatt fram fordelarna och utmaningarna med att fungera som erfarenhetsexpert i refe-

rensstodgruppen Voimapiiri.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syfte med detta examensarbete &r att belysa erfarenhetsexperternas erfarenheter av att
handleda referensstodgruppen Voimapiiri. Vi fokuserar oss pa vilka fordelar och utma-

ningar det finns med att fungera som erfarenhetsexpert.
Vara fragestallningar ar:

Vilka fordelar finns det i att fungera som erfarenhetsexpert i referensstédgruppen Vo-

imapiiri?

Vilka utmaningar finns det i att fungera som erfarenhetsexpert i referensstédgruppen Vo-

imapiiri?

1.2 Avgransning

Vart examensarbete ar avgransad till att studera referensstédgruppen Voimapiiri och vi
koncentrerar pa erfarenhetsexperternas upplevelser av att handleda gruppen. Vi kunde
ocksa ha intervjuat foraldrarna som deltar i barnskyddets 6ppenvards referensstodgrupp
Voimapiiri eller socialarbetarna som ansvarar for rekryteringen av gruppdeltagare till
gruppen. Vi valde att studera erfarenhetsexperterna och darfoér har vi avgréansat bort del-

tagande foraldrarna och socialarbetarna.



2 RERERENSSTOD OCH BARNSKYDDET

| detta kapitel redogor vi for barnskyddets 6ppenvard och Borga service inom hélsa och
valfard vilka &r bakgrunden for vart arbete. Vi redogor ocksa for tidigare forskningen
géllande referensstod som en serviceform inom barnskyddet och speciellt hur rollen som

erfarenhetsexpert kan paverka erfarenhetsexperternas egna liv.

2.1 Bakgrund

Barnskyddets dppenvard

Storsta delen av barnskyddsklienterna ar 2015 var klienter inom barnskyddets dppenvard
och det omfattar 73 872 barn och unga (THL 2016). Oppenvarden inom barnskyddet har
som mal att forstarka foraldrarnas eller vardnadshavarnas formaga att ta hand om sina
barn samt trygga barns uppvaxtmiljo och utveckling (THL 2015). Oppenvardens stodat-
garder ses som primara atgarder och enligt 48 i barnskyddslagen skall man i forsta hand
erbjuda Oppenvardens tjanster till familjer om inte barnets basta kraver annat. Olika
stodatgarder som 6ppenvarden inom barnskyddet kan erbjuda enligt 368 i barnskyddsla-
gen ar stod for utredningen av barnets och familjens problemsituation, ekonomiskt stéd
for till exempel hobbyn eller skolgangen, vard- och terapiservice, intensifierat familjear-
bete, familjerehabilitering samt andra tjanster som kan stoda barnet och familjen. Andra
stodatgarder som till exempel stodperson, stodfamilj, eller referensstod kan ocksa vara en
del av stodatgarderna, men de ar stadgade i socialvardslagen. (THL 2015, Barnskyddslag
kap7836)



Borga service inom hélsa och valbefinnande

| figuren nedan vill vi visa var referensstédgruppen Voimapiiri hor inom Borga service.
Figuren klargor att Voimapiiri &r en del av Borgas social- och familjetjanster och ar en
stodatgard inom Borga barnskydds 6ppenvard. Borga har inom social- och familjetjéans-
terna olika tjanster for socialarbete, arbete och utkomst, invandrare, valbefinnande och
frivilligarbete, handikappservice, mentalvards- och missbrukstjanster och tjanster for
barn, unga och familjer. Under barn unga och familjer hor olika mer specifika tjanster
och barnskyddet &r en av dem. Barnskyddet &r delad i tva; vard utom hemmet och 6p-

penvardstjanster dar Voimapiiri hor till.

Borga

i
i
(Hélsa och vélbefinnande)

Vilbefinnande Mentavards-

och och
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Figur 1. Borga stad servicekarta inom halsa och valbefinnande (Kalla: Borga stad)



2.2 Erfarenhetsexperternas erfarenheter

Artikeln From parent to “peer facilitator”: a qualitative study of peer-led parenting pro-
gramme ar en forskning fran England och &r skriven 2014 av Crispin Day, Daniel
Michelson och Stacey Thomson. Syftet med forskningen var att undersoka hur foréldrar
som fungerar som erfarenhetsexperter upplever att det ar att stoda andra foraldrar som
ar i en liknande situation som de sjalv varit i. Malgruppen for undersékningen var Em-
powering parents som stoder féraldrar. Som metod anvéndes semistrukturerade inter-

vjuer med 14 erfarenhetsexperter. (Day et al. 2014)

Resultaten lyfter fram hur erfarenhetsexperternas egenskaper, speciellt entusiasm, 6p-
penhet, kapaciteten att reflektera, bestdmdhet och deras status i lokala samfundet som
erfarenhetsexperter avgor hur lyckat programmet ar. Dessa egenskaper hos erfarenhets-
experterna ger mojligheter till dem att komma Gver personliga utmaningar och stress,
utveckla deras kunskaper och skapa effektiva klientrelationer. Erfarenhetsexperterna
forklarade att rollen som erfarenhetsexpert hade stor effekt pa deras egna personliga liv.
Erfarenhetsexperterna upplevde att hjalpa andra foraldrar var emotionellt givande. Erfa-
renhetsexperterna kande ocksa att de hade astadkommit ndgonting nar de sag forand-
ringen i deltagarna och ansag att det var viktigt att skapa en autentisk och 6dmjuk hjalp-
relation dar de som erfarenhetsexperter inte kom in som "experter" utan att de alla kan
lara fran varandra. Erfarenhetsexperterna uppskattade att de hade liknande erfarenheter
av foraldraskap och andra sociala forhallanden med deltagarna i gruppen. Erfarenhets-
experterna markte ocksa positiva forandringar i deras egna familjeliv, sjalvsakerhet och
sociala status. Arbetet upplevdes ocksa utmanande bland annat eftersom manga familjer
levde i svara och utmanande familjeforhallanden. Erfarenhetsexperterna ansag att det
fanns en risk att gransen mellan vén och handledare blev diffus om de var i kontakt ut-
anfor grupptraffarna. Erfarenhetsexperterna tog upp olika praktiska saker i att handleda
en grupp och de professionellas arbete bakom referensstodet som avgérande faktorer for
att arbetet &r effektivt. (Day et al. 2014)
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Artikeln "I am the face of success: peer mentors in child welfare” ar skriven 1 USA ér
2010 av Elizabeth Anthony, Jill D. Berrick, Ed Cohen och Elizabeth W. Young. USA:S
barnskydd har haft svarigheter med att skapa lag troskel service for foraldrar med barn
som ar barnskyddsklienter. For att skanka troskeln har de skapat ett program dar forald-
rar som har lyckats att aterférenas med sina barn som blivit omhéndertagna fungerar
som erfarenhetsexperter. Syftet med undersékningen var att ta reda pa hur detta pro-
gram fungerar for bade deltagande foraldrarna och erfarenhetsexperterna. Som metod
anvandes fokusgruppintervjuer med 25 foréldrar. Sex erfarenhetsexperter intervjuades

skilt for att fa fram dven deras erfarenheter av programmet. (Anthony et al. 2011)

Resultaten som Anthony et al. (2011) fick visade att deltagarna i programmet respekte-
rade och uppskattade erfarenhetsexperterna mycket och sdg dem som rollmodeller. Er-
farenhetsexperterna i sin tur upplevde att de l&rde sig nya strategier for sitt eget foréldra-
skap och fick sjalvsakerhet genom sitt arbete. Erfarenhetsexperterna framforde att deras
egen personliga utveckling gick framat da de fungerade som erfarenhetsexpert. Resulta-
tet visar att referensstodsgrupper kan ha lika mycket positiv inverkan hos erfarenhetsex-
perterna som hos deltagarna. Det var gynnsamt for erfarenhetsexperterna att spegla de-
ras gemensamma erfarenheter med deltagarna. De upplevde ocksa att det ar oerhort gi-
vande att fa vara en del av deltagarnas forandringsprocesser och att det gor deras egna
liv rikare. Erfarenhetsexperterna visade enorm tacksamhet dver de méjligheterna de

hade blivit erbjudna och kénde djup tillfredsstéllelse med deras arbete.

Forskningen “Peer support workers in health — a qualitative metasynthesis of their expe-
riences” dr skriven i England 2015 av Ibrahim Abubakar, Jennifer R. MacLellan, Helen
Stagg och Julian Surey. Undersékningens syfte var att ta reda pa hur rollen som erfaren-

hetsexpert paverkar sjalva erfarenhetsexperterna.

Resultaten visar att erfarenhetsexperterna upplevde arbetet som terapeutiskt och ansva-
ret fick dem att kdnna sig unika och stolta 6ver sina kunskaper. De kande sin roll som
nodvandig eftersom de kunde normalisera klienternas kénsla av stigma nér de hade sjélv
upplevt samma sak. Erfarenhetsexperterna upplevde arbetet positivt och vért att an-

strédnga sig for. En del av arbetet i gruppen innebar att genom egna erfarenheter av att
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bruka tjanster och erbjuda dem, sa kan erfarenhetsexperterna bilda jamlika relationer
mellan dem sjalva och deltagarna. Erfarenhetsexperterna larde att se deras egna livshi-
storia som en positiv upplevelse och att de genom sina erfarenheter nu kan hjalpa andra.
Erfarenhetsexperterna kunde ocksa acceptera sig sjalva béttre och forsta den egna livs-
processen. (Abubakar et al. 2015)

Exempel pa utmaningar var till exempel motivationsbrist hos erfarenhetsexperterna pa
grund av att de inte k&nde att klienterna var positivt engagerade. Om klienterna inte
visste vad erfarenhetsexperternas roll var sa kunde de ha svarigheter med att relatera till
varandras erfarenheter. Om erfarenhetsexperterna inte klarade av att dela med sig sin
historia och arbeta enligt en terapeutisk modell av praxis sa behévde de stod och hjalp
med att dra granser. Overgangen fran rollen som ndgon som anvénder tjanster till erfa-
renhetsexpert beskrevs som utmanande, séarskilt nar det géller att dra gransen mellan att
vara erfarenhetsexpert och vén. (Abubakar et al. 2015)

2.3 Deltagande foraldrarnas erfarenheter

Artikeln ”Peer Mentoring in Child Welfare: A Motivational Framework™ &r en studie
fran USA och ar skriven ar 2015 av Thuan M. Duong, Carrie J. Furrer och Anna Rock-
hill. Syftet med forskningen var att ta reda pa vilka erfarenheter foraldrar med barn som
ar barnskyddsklienter har av foréldraskapsprogram déar erfarenhetsexperter fungerar som
handledare. Fokusgruppen var foraldrar med missbruksproblem. Genom dessa erfaren-
heter far man en béttre bild av hur programmet fungerar. Som metod anvéandes semi-
strukturerad intervju och fragorna fokuserade pa deltagarnas tankar om hur programmet
hjalpte dem. 26 deltagare intervjuades bade personligen och via telefon och intervjuerna

spelades in och dokumenterades. (Duong et al. 2015)

Duongs et al. (2015) resultat visar att de flesta deltagarna var néjda med programmet,
men inte alla. Manga kéande att erfarenhetsexperterna var som stod vid svara stunder och
brydde sig om dem. En liten del av deltagarna upplevde att de hade svart att kdnna sam-
band med erfarenhetsexperterna pa grund av att personkemin inte “klickade”. De flesta

upplevde dock att erfarenhetsexperterna var hjédlpsamma eftersom de gav information
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om vad som var viktigt i barnskyddsprocessen och 6versatte informationen de fick fran
professionella till sadan form som de forstod. Erfarenhetsexperterna hjélpte ocksa delta-
garna att forsta konsekvenserna med deras handlingar och att ta ansvar och att satta upp
mal i livet. Deltagarna kande att erfarenhetsexperterna var uppmuntrande och trovérdiga
eftersom de hade egna erfarenheter av samma problematik. En del av deltagarna k&nde

dock att erfarenhetsexperterna inte var tillgangliga da de behovde dem.

Den Australienska artikeln "The real work is what they do together: Peer support and
birth parent change” skriven av Jill Duerr Berrick, Laura Frame och Amy Conley
Wright ar 2006 har som syfte att underséka hur en modell dar erfarenhetsexperter fun-
gerar som stod till foraldrar inom barnskyddet fungerar. MCFSC-modellen (The Men-
docino County Family Services Center) ar for foraldrar med barn som blivit barn-
skyddsanmalda eller som redan &r barnskyddsklienter. Som metod anvéndes fokus-
gruppintervjuer med tre olika fokusgrupper. Deltagande foraldrarna intervjuades och

observerades under atta veckors tid. (Berrick et al. 2006)

Berrick et al (2006) visade med sin studie att erfarenhetsexperterna spelade en stor roll i
forandringsprocessen for deltagarna. De fick emotionellt stod, larde sig att identifiera
sina kanslor, hittade resurser hos sig sjalv, blev uppmuntrade att ta i beaktande barnens
behov och markte att barnskyddet ar till for att hjalpa dem. De fick ocksa rad om hur de
kan stoda varandra. Man kunde se en forandring i deltagarnas attityder mot barnskyddet,
de var inte lika rddda som forr. Erfarenhetsexperterna delade med sig mycket av sina
egna erfarenheter om praktiska saker. Forandringarna efter processen var alltsa for det
mesta positiva, men deltagarna upplevde ocksa motgangar som till exempel att de bor-
jade missbruka igen. Fastan motgangarna forsvarade forandringsprocessen tillfalligt, vi-

sade resultatet att deltagarna hade det battre efter de atta veckorna de observerades.

Vertaistuen merkitys terveyden edistdmisessa pienten lasten &itien kuvaamana &r skriven
av Mari Mynttinen ar 2013. Det &r en finsk undersokning och syftet med undersokningen
var att betrakta mammor till barn under skolaldern och deras beskrivningar om betydelsen
av den referensstod de har fatt och fa svar pa hur referensstod framjar hélsan. I den kva-
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litativa undersokningen deltog 15 mammor. Mammorna deltog alla regelbundet i en lag-
troskel verksamhet som fungerade som motesplats for foréldrar och deras barn. Dar er-
bjods vid sidan om referensstod bland annat ocksa klubbverksamhet, forelasningar och
klader for dem som behdvde. (Mynttinen 2013)

Mynttinens (2013) resultat visar att referensstod i stort sett ses som en positiv och hélso-
framjande verksamhet och den mdjliggor kanslor av empowerment. Som bést upplevde
mammorna att de fick mera livsglédje och att moderskapet inte bara &r utférande av plik-
ter. Detta ledde till att mammornas livskvalitet och egna resurser blev béttre och de orkade
vara mera hemma med sina barn. De fick mera sjalvsakerhet, manniskorelationerna blev
battre och de kénde sig mera ndjda med livet. Praktisk hjalp som till exempel kladhjalp
ansags betydelsefullt. Som slutsats konstaterades att referensstod ar halsoframjande.
(Mynttinen 2013)

Aitien voimaantuminen lasten huostaanoton jilkeen &r skriven av Tarja Hiltunen &r
2005. Hon intervjuade sju mammor som deltog i gruppverksamhet vid Naisten talo efter
att deras barn blivit omhandertagna. Hiltunen ville fa svar pa vad mammornas utgangs-
lage var efter att deras barn blivit omh&ndertagna och hur de upplevde sin situation.
Omhandertagningarna hade skett i mammornas liv minst 10 manader och hagst sju ar

sedan vid intervjutillfallet.

Resultatet visade att mammornas empowerment-kansla var mangdimensionell, att olika
handelser och upplevelser paverkade kéanslan. Det som alla mammor hade gemensamt var
att efter omhandertagningen maste de borja leta efter nya beteendemaonster, ett nytt satt
att leva. Kéanslan av empowerment ar nagot som man inte direkt kan mata, men Hiltunen
sag olika konkreta forandringar som kannetecknades av empowerment. Sadana andringar
kunde vara att mammorna blev friska av missbruksproblem, larde sig att kdnna igen sina
kanslor och behov, studier, hobbyn och att kdnna igen barns behov och darmed fa en
battre relation till sitt barn. Mammornas situation efter omhandertagningen skildes at
ganska mycket, men alla mammor upplevde att de maste hitta en annan vag for att fa sina
barn tillbaka. Mammorna hade ocksa upplevt att de inte hade fatt tillrackligt med stod

utan att de hade blivit ldamnade ensamma efter omhandertagningen. (Hiltunen 2005)
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2.4 Sammanfattning

Den tidigare forskningen visar att referensstod i hog grad ar en bra stodform. Erfarenhets-
experterna i vara valda forskningar fick nya strategier till sina egna familjeliv, upplevde
att det var terapeutiskt och var stolta dver sin hjélparroll. Erfarenhetsexperterna visade
sig ha en stor roll i deltagarnas livsforandringar. Deltagarna fick mera sjélvsakerhet,

kunde lita pa erfarenhetsexperterna och upplevde referensstod som halsoframjande.

Vi anser att dessa forskningar ar relevanta for vart examensarbete eftersom de visar bade
deltagarnas och erfarenhetsexperternas synpunkter om referensstod. Fastan vart syfte ar
att studera erfarenhetsexperternas upplevelser i referensstodgruppen Voimapiiri sa anser
vi att forskningar som galler deltagarna ar viktiga eftersom det ger en helhetsbild av re-

ferensstodet.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel presenterar vi var teoretiska referensram. Vi har bestamt oss att ha social-
pedagogik som var teoretiska referensram eftersom Voimapiiri verksamheten har manga
socialpedagogiska drag. Vi fokuserar pa empowerment, socialpedagogiska grupper,

sjalvhjélpsgrupper och erfarenhetsexpertis.

3.1 Socialpedagogiken som utgangspunkt

Enligt Hamaldinen (2012 s. 9) tacker socialpedagogiken ménniskans hela livstid och &r
som en teoretisk referensram for manga olika professioner inom arbete med barn, ungdo-
mar och socialt arbete. Tanken &r att socialpedagogerna ar kritiska i samhéllet och soci-
alpedagogiken dr mera ett satt att tinka &n manga olika fardiga metoder. (Hamalainen
2012 s.10-12)

Socialpedagogiken uppmarksammar det sociala inom manniskans utveckling, samhalle-
liga strukturer och normer. Socialpedagogikens uppgift ur ett samhalleligt perspektiv &r
det professionella sociala arbetet, forebyggande arbetet samt olika forman och bidrag.
(Kuosmanen 2015 s. 168-170, Hamalainen 2012 s. 6-7). Vart samhalle staller hoga krav
pa den enskilda individen for att kunna gora gynnsamma val och leva enligt normer. Ef-
tersom manga kan ha svarigheter att gora val i livet enligt normen blir de latt exkluderade
fran vart samhélle. (Cederlund & Berglund 2014 s. 80-81) For att kanna sig fri att leva
bor man kanna sig anpassad och i dagens samhalle finns de manga som inte har nagra
gemenskaper de kanner sig delaktiga i. Meningen &r inte att &ndra pa individer sa att de
passar in i vart samhalle utan genom att lara sig samhéllets regler och normer hitta sin
egen plats dar man passar in och kan kanna livet meningsfullt. (Haméléainen 2012 s. 10—
12)

Socialpedagogernas uppgift ar att skapa mojligheter for individer att vara sociala delta-
gare i gemenskaper, fastan de skulle ha misslyckats inom vissa livsomraden. (Madsen
2006 s. 11-12) Vi blir till just i matet med varandra, i samspel med andra far vi var upp-

fattning om omvarlden och oss sjalva, det vill saga vi formar var sjalvbild samt varldsbild.
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Kommunikation och socialt samspel &r nddvandiga for att en individ kan forma sin per-
sonlighet och sin egna beréttelse eftersom socialt deltagande skapar mening och struktur
i livet. Socialt deltagande ger en majlighet till manniskor att uppna kompetenser som de
uppskattar for ett meningsfullare liv (Cederlund & Berglund 2014 s. 35-36, Madsen 2006
5.93).

Enligt Kuosmanen (2015 s. 168-170) hjalper socialpedagogiken manniskor att forsta sin
situation och det kan bidra till en foérandring. Att ha viljan att forandra sitt liv &r viktig
och genom ett resurstdnkande kan man forstarka denna vilja hos individer. Istallet for
hinder bor socialpedagogerna alltsa se resurser hos individen och hjalpa dem att férandra
de negativa och skapa sociala gemenskaper. (Kuosmanen 2015 s. 168-170, Cederlund &
Berglund 2014 s. 90-91, Madsen 2006 s. 226-227)

3.2 Empowerment

Empowerment definieras som en kapacitet att ta kontroll éver det egna livet vilket inne-
bér att sdtta upp mal i livet och uppna dem. Alla ménniskor ar kapabla, aktiva och vill
det basta for sig sjalv om de ges ratta forutsattningar och forhallanden. Méanniskor som
varit i svara livsforhallanden kan uppleva att de ar mindre varda i andras och sina egna
6gon och darfor ar det viktigt att inte dela upp manniskor i kategorier. (Adams 2008 s.
17-18, Siitonen 1999 s. 116-118, Tengqvist 2007 s. 81-86, Askheim 2007 s. 18-19)

Ett empowermentorienterat arbetssétt anvands mycket med grupper som har en sémre
position i samhéllet och dar man vill hjélpa individerna att bli medvetna om deras posit-
ion men samtidigt hjdlpa dem att kanna sig vardefulla. Viktigt ar ocksa att berétta till
manniskor om de réattigheter som de har i samhéllet eftersom det &r alltid ingen sjalv-
klarhet. (Starrin 2007 s. 18-19, Askheim 2007 s. 20-22) Eftersom empowerment kéns-
lan &r nagot ingen kan ge till den andra bor individerna sjalv forsta deras varde for att
hitta makten till det egna livet. Siitonen (1999 s. 116-118) skriver att fastdn méanni-
skans empowerment kansla ar individuell sa har den sociala samvaron en roll eftersom i

den formas individens uppfattning om sig sjalv. Manniskornas position i samhallet ar
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inte naturgiven utan en del av historiska processer och man bor i det empowermentori-
enterade arbetet strava efter att synliggdra olika maktstrukturer och jobba for att for-
andra dem sa att de uttrycker respekt for manniskors lika varde och rattigheter. De pro-
fessionella har ocksa sjalva en maktposition som de bor ta i beaktande i deras arbete ef-
tersom individernas egenmakt begransas i det professionella sociala arbetet. (Askheim
2007 s. 19-22) Som en professionell inom empowermentorienterat socialt arbete skall
man vara i nara samarbete med olika lokala féreningar och andra samarbetspartners och
samtidigt skall man ta stallning till exempel politiska fragor som framjar jamlikhet inom
sambhéllet och bidra till forskning inom omradet. Man behover ocksa vara som en ad-
vokat” till klienter och frimja deras bista i alla fragor som beror dem. (Askheim & Star-

rin 2007 s. 216-217)

Nar en individ har en kénsla av empowerment ar hon kreativ, aktiv och fri samt kanner
sig vardefull och det &r ett djupt behov vi alla har. N&r dessa kénslor starks hos individen
kan ocksa resurser forstarkas och da blir det mojligt att satta upp nya mal for livet. Kon-
kret syns empowerment kanslan i att n tillrackligt kravande men anda majliga mal i livet.
(Siitonen 1999 s. 116-122, Adams 2008 s. 115-120) Malsattningar i livet utvecklas starkt
enligt den sjéalvbild och uppfattning som man har om sig sjélv och sjélvbilden kan paverka
positivt eller negativt kdnslan av empowerment (Siitonen 1999 s. 120-122). Genom att
fa en kansla av empowerment kan man béttre ta emot fornedring av andra utan att de
paverkar sjalvbilden och sjalvkanslan och det ar ingen latt uppgift. Ett bra tecken pa em-
powerment ar att man lar sig att hantera situationer som inte kénns sa bra. (Starrin 2007
s. 72-73) De mal och val som individen gor i sitt liv bor utga frn egna intressen och
varderingar vilket innebar att man kanner sig fri att gora sa. Just denna frihet &r en avgo-
rande faktor for att kdnna empowerment. Friheten 6kar positiva sjalvbilden medan forut-
sattningen ar att individen kan bestamma sina mal i en trygg miljé med trygga manniskor.
(Askheim 2007 s.30, Siitonen 1999 s. 120-128) Denna frihet &r inte vad som helst utan
friheten att valja inom det som &r acceptabelt, som till exempel ta mer ansvar Gver sin
familj eller sig sjalv, béattre anpassning i samhallet eller motivation till 16nearbete. Genom
att vicka fram individens ”sanna jag” som kan ligga bakom till exempel drogmissbruk
eller sociala avvikelser kan man befria individen for den acceptabla friheten. (Ovrelid
2007 s. 50-52, Askheim 2007 s. 29)
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3.3 Socialpedagogiska grupper

Socialpedagogiska grupper kan enligt Cederlund & Berglund (2014 s. 118-119) vara
samtalsgrupper med olika teman, som exempel ger de flickgrupper, pojkgrupper eller
blandade grupper, ungdom/foralder-grupper, grupper med ensamstaende foraldrar eller
foraldraskap i nya former, grupper med personer med beroendeproblematik och aktivi-
tetsgrupper. Cederlund och Berglund (2014 s. 118-119) tar ocksa upp fordelarna med
gruppmetoder; man kan ké&nna sig tillhorig i en gemenskap och ingen blir utpekad, man
kan hitta olika strategier for sitt eget handlande genom att fa hdra andras erfarenheter
och det kan vara lattare att soka hjalp nar man ser att det finns andra som ar i samma si-
tuation och man ar inte ensam. Ledaren i gruppen maste kunna skapa en sadan atmosfar

i gruppen att deltagarna vagar tala och dela med sig.

Gruppen kan vara sluten eller 6ppen. En sluten grupp innebdr att nya deltagare inte
slapps in nar som helst utan deltagarna ar de samma fran bérjan till slut. Fordelar med
en sluten grupp ar att deltagarna kan hitta sin egen plats i gruppen och behdver inte sétta
energi pa att hitta sin plats igen nar nya personer kommer in i gruppen. En nackdel med
sluten grupp ar att om manga deltagare lamnar gruppen sa blir antalet deltagare for liten.
| en 6ppen grupp kan nya deltagare komma med nar gamla slutar och det &r ocksa mera
acceptabelt att inte vara narvarande vid varje gang. Férdelar med en 6ppen grupp ar att
deltagarna kan mota flera olika personer och fa hora flera erfarenheter och tankar. (Ce-
derlund & Berglund 2014 s. 119-120)

Det socialpedagogiska i arbetet med grupper ar att alla deltagare bidrar med sina egna
erfarenheter till gruppen. Gruppen kan tillsammans reflektera éver vérderingar som kan
knytas till de normer och regler som finns bland deltagarna och samhallet. Delaktig-
heten i gruppen kan da ses som en parallellprocess till delaktighet ocksa i andra gemen-
skaper i samhéllet. (Cederlund & Berglund 2014 s. 119)
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Sjalvhjalpsgrupper

Sjalvhjalpsgrupper innebar att gruppen fungerar utan en professionells medverkan. Syftet
med sjalvhjalpsgrupper ar att starka sjalvkanslan genom att man far beréatta sina egna
erfarenheter och hora andras vilket i sig ar valdigt socialpedagogiskt. Med en profession-
ell med i en grupp finns det en risk att den professionella tar 6ver och gor beslut fér den
som behdver hjalp, i sjalvhjalpsgrupper far deltagarna sjélva ta ansvar for sin utveckling
och handlingar och fa en forandring i sitt liv genom att se hur andra gjort i liknande situ-
ation. Gruppmedlemmarna utvecklas tillsammans och far stod av varandra. (Cederlund
& Berglund 2014 s. 121)

Karlsson (2006 s. 59) definierar sjdlvhjéalpsgrupper som ”...en mindre samling av man-
niskor som regelbundet traffas for att hantera ett gemensamt problem genom émsesidig
hjélp och stod”. Lehtinen (2010 s. 11) podngterar att referensstod inte enbart &r viktigt i
problematiska situationer utan det fungerar ocksa som ett satt att forbéattra livskvalitén i
vardagen. | sjalvhjalpsgrupper fungerar man aktivt som bade hjalptagare och hjalpgi-
vare och det &r frivilligt att delta, vilket & grunden for alla sjalvhjalpsgrupper &ven om
grupperna annars kan vara valdigt olika beroende pa vilka problem som bearbetas i
grupperna (Nylund 1996 s. 193-194). Det ar vanligt med sjalvhjalpsgrupper for t.ex.
foraldrar, personer med samma sjukdom, egenvardare, manniskor med liknande vand-
punkt i livet och manniskor med parallella 6nskemal om férandring i levnadssattet.
(Lehtinen 2010 s.34)

Sjalvhjalpsgrupper kan startas igang av deltagarnas eget initiativ eller sa kan initiativet
komma fran en professionell eller en organisation. (Lehtinen 2010 s. 29-33) Manga
grupper far hjalp fran en igangsattare och deras uppgifter varierar fran grupp till grupp.
Ofta handlar det om att igangsattaren maojliggor for en ny grupp att traffas, ar med i de
inledande tréffarna for att forklara hur en sjalvhjalpsgrupp oftast fungerar och hjélper
med att komma Gverens regler i gruppen for att fa en fungerande grupp (Karlsson 2006
s. 74-76). Igangsattaren kan ocksa fungera som handledare for gruppen eller sa finns
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det skilt en handledare och igangsattare. (Lehtinen 2010 s. 28)

Det finns olika orsaker till att manniskor valjer att delta i sjalvhjalpsgrupper istallet for
att tala med en professionell eller med familjemedlemmar och vanner. Karlsson (2006 s.
6) skriver att en orsak till att man valjer sjalvhjalpsgrupper istéllet for familjer och vanner
ar att man alltid kan byta grupp om man inte ar n6jd med den och man kan sjalv vélja den
stod man vill ha vilket okar en viss kontroll 6ver det egna livet. Man tar inte heller pa sina
relationer genom att standigt masta fa tala om det som tynger en. Vidare menar Karlsson
(2006 s. 7-8) att manniskor véljer sjalvhjalpsgrupper eftersom de inte innebér hdga kost-
nader for deltagaren, da de inte kraver nagon hogt aviénad som anstalld att dra gruppen.
Han skriver ocksa att manniskor kan kanna att de inte far ratt hjalp fran professionella
som t.ex. lékare och socialarbetare. Enligt Nylund & Karkkéinen (1996 s. 36-37) ar det
viktigt for manniskor att traffa andra som ar jamlika i samma situation och inte bara fa
rad fran professionella hur man skall leva sitt liv. Vidare menar de att nar man hor man-
niskor beratta hur de gjort i lika situationer sa kan man spegla sina egna erfarenheter och
hitta nya synvinklar och lI6sningar. Karlsson (2006 s. 8) menar att sjalvhjalpsgrupper bil-
das for att deltagaren vill kunna forsta sin egen situation och man vill ocksa bli forstadd

av andra.

Oftast ar sjalvhjalpsgrupper sma med ungefar fem till tio deltagare. Att gruppernas delta-
garantal ar begransad till fa personer gor att deltagarna inte kan vara anonyma for
varandra vilket leder till ett aktivt deltagande, skapandet av sociala relationer och att alla
har ansvar 6ver vad som sker i gruppen. | mindre grupper har ocksa alla mojlighet att bli

horda och fa andras respons. (Karlsson 2006 s. 60)

Karlsson (2006 s. 61) skriver att regelbundna traffar kravs for att gruppen skall bli trygg,
deltagarna lar kanna varandra och lar sig av varandras erfarenheter och skapar forstaelse
for dem. Lehtinen (2010 s. 43) anser att for att gruppen skall lyckas med att starta igang
gruppen sa ar det bra om gruppen traffas de tre-fyra forsta gangerna tatare an vad de gor
i fortsattningen. Karlsson (2006 s. 61-62) skriver att t.ex. grupper for personer med kro-
niska sjukdomar inte behdver traffas mer an en gang per manad eftersom problemen &r

likartade under en langtid och om de tréffas for ofta finns det en risk att de inte har nagot
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nytt att tala om, déaremot i en grupp med psykisk sjukdom eller drogproblematik fordndras

problemen med jamna mellanrum och flera traffar behovs.

For att motet for gruppdeltagarna skall ha en 1&g troskel sa poangterar Karlsson (2006 s.
81) att det ar viktigt att bestdmma i forvag var man traffas, hur man traffas och nér man
traffas. Motesplatsen kan variera men viktigast ar att det &r en lugn och trygg plats dar
deltagarna inte riskerar att bli avbrutna eller att nagon utomstaende hor deras samtal.
Som andra namner Karlsson (2006 s. 83) att de finns tva dominerande satt for hur sjélv-
hjalpsgrupper traffas. Det ena séttet &r att man gar igenom en runda dar alla far i tur och
ordning berétta sin erfarenhet och alla far tala utan att de avbryts och det andra ar att
man far tala fritt och det blir mera ett samtal. Karlsson (2006 s. 83-84) sager att det ar
vanligt att man véljer att kombinera de bada satten eftersom bada har sina goda sidor.
Om alla talar i tur och ordning sa far man sakert berétta sin berattelse utan att genast
masta svara pa fragor, men daremot om ordet &r fritt sa blir det storre aktivitet och man
far omedelbara reaktioner. Darfor valjer man kanske att inleda gruppen med en runda

och sedan ar ordet fritt.

Deltagare anser att sjalvhjélpsgrupper stoder deras liv pa olika sétt. Karlsson (2006 s. 86)
skriver att oberoende hurdan sjalvhjalpsgrupp det ar frdga om sa ar deltagarnas upplevel-
ser valdigt lika da det galler hurdan hjalp de upplever att de fatt och det gar att formulera
fyra teman utgaende fran upplevelserna, forstaelse, dmsesidigt stod, information och so-
ciala relationer. Forsta av dem ar forstaelse; man upplever att det verkligen &r ndgon som
forstar och att man sjélv forstar att det finns andra som &r i samma situation och att man
kan 6verleva den. Det kommer ocksa fram att genom att delta i sjalvhjalpsgrupper och se
andra i samma situation sa lar man sig att skilja mellan den person man &r och problemet

man har och nar en okad forstaelse dver sin situation (Karlsson 2006 s. 86-88).

Det andra temat enligt Karlsson (2006 s. 89) ar émsesidigt stdd; en foljd av den gemen-
samma forstaelsen, vilket innebar att man kan samtala och fraga rad nar man behover
gora beslut och man bade ger och far hjalp. Lehtinen (2010 s. 26) skriver att det innebar
ocksa att man med hjalp av gruppen hittar sina egna styrkor och resurser istallet for att

stamplas som nagon som behdver hjalp.
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Information ar det tredje temat enligt Karlsson (2006 s. 92-93). Man far praktisk inform-
ation som t.ex. information om nya mediciner for sin sjukdom, bra lékare, tips for méten
med myndigheter och hur man fyller i bl.a. bidragsansokningar. Man kan ocksa tillsam-
mans med de andra i gruppen utvardera den information man har fatt (Karlsson 2006 s.
93).

Det sista temat Karlsson (2006 s. 95) skriver om ar sociala relationer. Man kan fa livs-
langa véanskapsrelationer och alltid behéver man inte ens diskutera om de problem man
har utan ibland kan man bara umgas utan att masta forklara sig sjalv. Nylund & Kéarkkai-
nen (1996 s. 10) betonar att betydelsen av att skapa nya sociala natverk och hitta nya
vanner ar storre an vad man forst tanker. De menar att i en hjélprelation med en profess-
ionell &r relationen ensidig medan i en sjalvhjalpsgrupp blir de jamlika och man kan slippa
bort fran att vara i patientrollen.

Aven om resultaten med sjalvhjalpsgrupper ar ofta positiva sa kan det ocksa uppsta en
del problem med sjalvhjalpsgrupper. Karlsson (2006 s. 110) beskriver att problem kan
uppsta om inte deltagarna kommer 6verens eller da de har ett gemensamt problem men
deras livssituation ar valdigt olika. Om gruppen ar for liten, sa att allas narvaro kravs
varje gang, okar risken att moten stélls in och det leder till osékerhet i gruppen. Karls-
son (2006 s. 111) beskriver vidare individuella problem som kan uppsta, t.ex. att man ar
mindre verbal och har svart att komma fram i gruppen. De individuella problemen kom-
mer sallan fram eftersom om man &r missndjd, sa slutar man ofta i sin grupp. Det ar vik-
tigt att man ocksa tar upp problemen och kan tanka efter, att man inte ser sjalvhjalps-
grupper som nagot mirakel aven om de fungerar bra och ér till stor hjalp for manga
(Karlsson 2006 s. 112).

Man kan konstatera att sjalvhjéalpsgrupper &ar véldigt socialpedagogiska eftersom grupp-
verksamheten 6kar deltagarnas kéansla av delaktighet och samhérighet, de ar inte en-
samma med sina bekymmer utan det finns andra ocksa. Sjalvhjalpsgrupper kan ge prak-
tiska verktyg till att handskas med vardagen och stéder empowerment hos individen.
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| de andra nordiska landerna anvander man ordet sjalvhjalp nar man talar allmant om
verksamhet med referensstod. Sjalvhjalp och referensverksamhet som ord betyder olika
saker och ger kanske ocksa en aning annorlunda utgangspunkter for verksamheten. Man
har ocksa anvant ordet sjalvhjalp i Finland nar man har velat betona empowerment hos
manniskan. | Finland har man dock gatt vidare till att anvanda begreppet referensstod
istallet for sjalvhjalp eftersom dar betonas betydelsen av lika erfarenheter mellan tva man-
niskor. (Lehtinen 2010 s. 12) | andra nordiska lander talas de mera om sjalvhjalpsgrupper
och var huvudkalla ar en bok som &r skriven i Sverige och dar anvander de ordet sjélv-
hjalpsgrupper. Vi anser att teorierna om sjélvhjalpsgrupper och referensstodsgrupper ar
sa lika att teorin om sjalvhjalpsgrupper passar in i vart arbete, aven om man pa finska
talar om VVoimapiiri som referensstodgrupp, och darfor har vi valt att anvanda ordet sjalv-

hjalpsgrupper i var teoretiska referensram.

3.4 Erfarenhetsexpertis

Med erfarenhetsexpert menar man en person som gatt en utbildning till att fungera som
erfarenhetsexpert och har egen eller en narstdende med erfarenhet av en sjukdom eller
svar livssituation och darmed ocksa erfarenhet av rehabilitering och hur servicesystemet
fungerar (Niskala & Savilahti 2014 s. 4-5). Enligt KoKoA (2017), som &r en organisat-
ion som utbildar erfarenhetsexperter, vet erfarenhetsexperterna vad som har hjalpt dem
att aterhamta sig och vilken service har fungerat och varfor. De vet ocksa vilka saker
som har paverkat deras egen rehabilitering och vilka som har motverkat den och darfor
kan de hjélpa andra att hitta ratt hjalp.

En erfarenhetsexpert vill hjalpa och stdda andra genom sina egna erfarenheter (Niskala
& Savilahti 2014 s. 4-5). Referensstdd ar som bast for bade erfarenhetsexperterna och
for deltagarna nar atmosfaren ér tillitsfull och 6ppen. Da blir referensstdet en larande-
upplevelse av det egna livet till alla och ocksa erfarenhetsexperten kan fa nya synvinklar
till sitt egna liv genom att bearbeta saker eller handelser pa nytt. (Vahtivaara 2010 s. 22)
Enligt Lehtinen (2012, s. 12- 13) ar feedbacken fran gruppdeltagarna till erfarenhetsex-
perterna som bast da nar de berattar att de har njutit av att vara tillsammans och hittat

nya strategier i livet.
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Enligt Vahtivaara (2010 s. 61) behover erfarenhetsexperterna ocksa likasom gruppdelta-
garna acceptans och stod fran gruppen. Enligt Niskala & Savilahti (2014 s. 4-5) maste
en erfarenhetsexpert ha viljan att gora och utveckla tillsammans saker med andra mot ett
gemensamt mal. Vahtivaara (2010 s. 22) konstaterar att erfarenhetsexperterna maste
vara medvetna om att deras erfarenheter ar subjektiva, det vill sdga inte en sanning, och

samtidigt hjalpa deltagare att tillampa deras erfarenheter till det egna livet.

Erfarenhetsexperternas kunskap kommer fran de egna personliga erfarenheterna, pro-
cessen innebédr genomgang av manga olika starka kéanslor hos en sjalv och processen till
att bli en erfarenhetsexpert ar langsam. Erfarenhetsexperten maste kunna berétta sina er-
farenheter utan kraftiga kanslotillstand och detta & mojligt da nar de har bearbetat sina
livshandelser. Man skall dock inte vara radd for kénslor eller tankar som kan véckas nér
man delar med sina erfarenheter. (Niskala & Savilahti 2014 s. 4-5, Vahtivaara 2010 s.
22-23)

Erfarenhetsexperterna anvéander sin egen personlighet i arbetet som erfarenhetsexpert
och darfor ar det viktigt att pa forhand fundera pa sin egen personliga integritet och vara
beredd pa att svara pa 6verraskande fragor. Man bor tanka pd om man vill bevara ett
privat omrade som man inte delar erfarenheter om. (Vahtivaara 2010 s. 23) Lehtinen
(2010 s. 63) menar att om hjélparens roll betonas for mycket kan erfarenhetsexperterna
kénna att de inte kan hjélpa deltagarna tillrackligt och da finns det en risk att de blir fru-
strerade eller trottnar nér de inte kan “rddda” deltagarna fran situationer som de sjilv har

upplevt.

Man bor som grupphandledare fundera pa att ha regler i gruppen eftersom det ar bra att
vara tydlig for da vet alla i gruppen om vad forvantas av deltagaren och vad av erfaren-
hetsexperterna. Nagon gang kan det bli sa att gruppdeltagarna fastnar i negativa saker,
slipper inte framat i sina tankar eller nagon talar pa andra gruppdeltagare. Da kan en 19s-
ning vara att tematisera traffarna eller ha till exempel en viss tid for alla att prata. (Leh-
tinen 2010 s. 61-66)

25



Lehtinen (2010 s. 68) skriver att gruppdeltagarna forvantar sig att erfarenhetsexperterna
ar genuint narvarande och lyssnar samt att de ger hopp fér dem och vacker tankar. De
forvantar sig ocksa att de ger konstruktiva rad for att slippa framat i livet, vardagliga
tips, trost och empati. Man kan konstatera att det forvantas mycket av en erfarenhetsex-
pert och darfor ar det viktigt att de kommer sjalv ocksa ihdg att lyssna pa dem sjalva och

deras egna ork.

Enligt Falk et al (2013 s. 14) kan erfarenhetsexperter fungera i olika arbetsuppgifter ofta
tillsammans med professionella. De kan fungera t.ex. som referensstdd i en referens-
stodgrupp eller grupphandledare, erfarenhetsutbildare pa utbildningsinstitutioner eller
forelasare pa seminarier dar de berattar om egna erfarenheter osv. Att fungera som erfa-
renhetsexpert ar inte valgorenhetsarbete utan man far 16n eller ersattning for det arbete

som man gor.
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4 METODIK

| detta kapitel presenterar vi genomférandet av var studie och motiverar vara val. Vi pre-
senterar ocksa studiens kontext som &r referensstodgruppen Voimapiiri. Som datain-
samlingsmetod valde vi att anvanda fokuserad parintervju for att fa svar pa vara frage-

stallningar. Materialet har vi sedan analyserat med hjélp av innehallsanalys.

4.1 Voimapiiri

Referensstodgruppen Voimapiiri borjade ar 2014 och ar en stodatgard inom Borga barn-
skydds 6ppenvard och erbjuder referensstod till klienternas foraldrar. Verksamheten
startades eftersom det fanns ett behov i Borga att utveckla stodatgarder ocksa for forald-
rarna inom barnskyddets 6ppenvard. Gruppen bestar av sex till atta deltagare och tva er-
farenhetsexperter som handleder gruppen. Gruppen samlas en gang i veckan atta ganger
och en grupptraff ar tva timmar lang. De har dven tva uppféljningstraffar efter gruppen
avslutat. Anmalningen till gruppen sker via den egna familje- eller socialarbetaren. Re-
ferensstodgruppen VVoimapiiri ar en sluten grupp dar deltagarna ar samma genom hela
processen och erfarenhetsexperterna traffar varje deltagare enskilt fére gruppen borjar.
Gruppens fokus ligger pa familjens resurser och under traffarna diskuteras teman som
har att gora med foraldraskap och coping enligt deltagarnas 6nskemal. Exempel pa te-
man ar till exempel att bygga upp sin egna berattelse, coping metoder, resurser, eget
valmaende, hur hantera vardagen, kénslor, foraldraskap och den egna sociala natverkets
mojligheter. Utover diskussioner anvands aven funktionella uppgifter. Malet med Vo-
imapiiri ar att deltagarna ska fa nya synvinklar, satt att handla i sina liv och att delta-
garna ska fa referensstod och uppleva att de inte & ensamma med sina problem. (Im-
monen 2017)
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Tabell 1. Tabell 6ver Voimapiiri (Immonen 2017)

VAD? Referensstodgrupp inom Borga barnskydds 6ppenvard
FOR VEM? For barnskyddsklienternas foréldrar
VAR? Borga stads utrymmen
NAR & HUR? 1 ggr./vecka, 2h/traff,
8 ganger (+ 2 uppfoljningstraffar)
GRUPPSTORLEK | 6-8 deltagare
(1deal)
HANDLEDARE Tva erfarenhetsexperter som handleder i par
ANMALNING Via den egna familje- eller socialarbetaren
CENTRALA Olika teman inom foraldraskap och coping
TEMAN
OVRIGT Hittills har det varit tre Voimapiiri grupper (2014-2017), en at
gangen

4.2 Fokuserad parintervju

Vi hade som plan i borjan av examensarbetet att intervjua fler an tva personer eftersom

vi inte visste hur manga respondenter vi far. En fokusgruppintervju ar lampligast da man

har fyra till sex respondenter. (Wibeck 2000 s. 49-50) Vi har utgatt i var intervjuguide

samt under intervjun ur teorin om fokusgrupper, men valt att kalla det for fokuserad parin-

tervju, eftersom vi hade endast tva respondenter. Vi anser anda att fokusgruppintervju var

en fungerande metod for var studie eftersom vara respondenter handleder Voimapiiri

gruppen tillsammans och kunde bygga pa varandras erfarenheter. Vi hade var intervju i

samma utrymmen som Voimapiiri gruppen tréffas och situationen var naturlig och 16pte

bra. Intervjun tog 1,5 timme och vi upplever att det var en passlig tid for vara respondenter

att beratta om sina erfarenheter.
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Att arbeta med fokusgrupper innebér att man samlar ihop nagra méanniskor som skall ha
en fri diskussion om ett &mne som har bestamts pa forhand av forskarna. Syfte med fo-
kusgruppsintervju ar att fa fram och forsta olikheter i upplevelser och fa deltagarna att
dela med sig sina erfarenheter. Fokusgruppintervjun har ett begrénsat tema som man vill
fa fler synpunkter pa och intervjuguiden skall fungera som stod till den fria diskussionen
som forvantas uppsta under en fokusgruppintervju. (Wibeck 2000 s. 9, 37, Jacobsen 2007
s. 94-95) Eftersom var studie vill belysa erfarenhetsexperternas erfarenheter anser vi att
fokusgruppintervju var en bra metod. | var intervjuguide hade vi tva bestamda teman
(férdelar och utmaningar) som stod for att fa svar pa vara fragestéllningar vilka fungerade
bra, diskussionen blev fri och respondenterna delade garna med sig sina erfarenheter.

Fokusgrupper praglas av gruppeffekt och svaren kan bli annorlunda &n om man hade ge-
nomfort individuella intervjuer med alla deltagare. Resultaten kan paverkas av olika
maktférhallanden som finns i gruppen eftersom en del pratar mer an andra. Samtidigt ar
fokusgruppen en bra metod nar man vill diskutera kansliga teman eftersom det for manga
ar lattare att prata om svara saker med andra som upplevt nagot liknande. (Wibeck 2000
s. 126-127, Jacobsen 2007 s. 95) Vi upplever att det inte fanns skillnad i maktforhallan-
den mellan respondenterna i var intervju eftersom de bada var lika pratsamma och kom

fram med sina egna tankar.
Urval av respondenter

Vara respondenter &r tva erfarenhetsexperter som handleder referensstédgruppen Vo-
imapiiri. Tanken med vart examensarbete ar att fa fram erfarenhetsexperternas tankar och
darfor upplever vi att mangden av respondenter i denna situation &r naturlig. Vi fick tag

pa dem via Borgas familjearbete och var i kontakt med dem via e-post fore intervjun.

4.3 Innehallsanalys

Som analysmetod for vart material fran intervjuerna har vi valt att anvanda innehallsa-
nalys. Vi anser att innehallsanalys var en lamplig analysmetod eftersom det uppstod

mycket diskussion under var intervju och da var det latt att analysera materialet nar vi
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grupperade svaren i teman och kategorier. Andra analysmetoder som till exempel narra-
tiv analys eller diskursiv analys valde vi bort eftersom var studie inte ar en fallstudie el-

ler en studie som behandlar samhallsfenomen.

Kvalitativ innehallsanalys fokuserar enligt Hallgren Graneheim & Lundman (2012 s.
159, 162) pa tolkning av texter som till exempel intervjuer, daghdcker och litteratur. Det
finns inte bestamda regler pa hur innehallsanalys skall goras utan varje forskare skapar
sitt eget system. Nar man borjar med analysen skall man valja analysenhet. Analysen-
heten utgors av hela dokumentet som man skall analysera, till exempel intervjuer eller
protokoll som har gjorts i samband med observationer. (H&llgren Graneheim & Lund-
man 2012 s. 162)

| analysprocessen soker man efter meningsenheter som kan vara ord, meningar och
stycken av text som hor ihop pa grund av sitt innehall och sammanhang. Under proces-
sen kondenseras och abstraheras meningsenheterna vilket innebar att genom kondense-
ring gor man texten forst kortare och latthanterligare utan att forlora det centrala inne-
hallet, och sedan abstraheras texten, vilket innebéar att man lyfter innehallet till en hégre
logisk niva och texten forses med koder som sammanfars till olika teman eller katego-
rier. Slutligen skapar man teman dar man forenar det underliggande innehallet i katego-
rierna man har hittat. Ett tema kan ocksa delas in flera underteman. (Hallgren Grane-
heim & Lundman 2012 s. 163-164)

Efter att vi samlat in materialet bérjade vi var analysprocess med att transkribera inter-
vjun inom kort tid da intervjun annu var i farskt minne. Vi skrev ut transkriberingen och
kategoriserade materialet enligt vara fragestallningar och de tva huvudteman vi har i var
intervjuguide: Fordelar samt utmaningar med att fungera som erfarenhetsexpert i Vo-
imapiiri. Efter att vi kategoriserat meningar och ord till de tva Gvergripande teman vi
hade, borjade vi se efter likheter mellan meningarna vi hittat. Da hittade vi underkatego-
rier. Under forsta temat fordelar hittade vi tre olika kategorier som vi namnde till;
gruppdynamik, mangsidiga upplevelser och bearbetning av egen livsprocess. Under
andra temat utmaningar hittade vi ocksa tre kategorier; etiskt dilemma angaende grupp-

deltagarnas kontakt utanfor grupptréffarna, handledning av gruppen, utmaningar med
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rekryteringen och VVoimapiiri verksamhetens framtid. (se figur 3 s. 37). Vi hade nytta av
underkategorierna nar vi reflekterade kring den teori vi har i tidigare forskningen och

teoretiska referensramen.

Vi hittade manga likheter i vart resultat och den tidigare forskningen samt teoretiska re-
ferensramen inom var studie. Eftersom vi utgick fran var intervjuguide och huvudteman

dar, var det behandigt att analysera vart material med hjalp av innehallsanalys.

4.4 Etiska aspekter

En fokusgruppsstudie & mindre styrd an vad till exempel en individuell intervju och del-
tagarna far komma fram med vad de sjélv vill och lamna osagt sadant de inte vill besvara
och kan darfor anses som etisk. Det &r viktigt att dela ut en blankett om informerat sam-

tycke om fokusgruppsintervjun handlar om kansliga teman. (Wibeck 2000 s.115-124)

De etiska principer som man ska ta i beaktande i sin forskning enligt den forskningsetiska
delegationen (2009) ar respekt for respondentens sjalvbestammanderatt, undvikande av
skador och personlig integritet samt dataskydd. For att respektera vara respondenters
sjalvbestdmmanderétt har vi fore intervjun skickat informationsbrev via e-post dar vi be-
rattar syftet med intervjun och poangterar att deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas
narsomhelst. Fore intervjun borjade undertecknade respondenterna ocksa var blankett om
samtycke till studien. I var studie handlar undvikande av skador framst om att undvika
psykiska olagenheter. Detta tog vi i beaktande nar vi funderade pa intervjufragor och
valde att inte ga in pa for kansliga och privata teman. Den personliga integriteten och
dataskyddet respekterade vi genom att vi haller respondenterna anonyma i var studie och
besparat tryggt den material vi fatt fran intervjun och informerade respondenterna att vi

kommer att forstora materialet efter att var studie avslutat.
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S RESULTATREDOVISNING

| det har kapitlet presenterar vi resultatet for var fokuserade parintervju med tva erfaren-
hetsexperter som har handlett referensstodgruppen Voimapiiri. De har bada gatt en erfa-
renhetsexpertis utbildning och har handlett tillsammans aren 20142017 tre olika Vo-
imapiiri-grupper. Vi har kategoriserat var resultatredovisning i teman med hjélp av vara
fragestallningar och intervjuguide. Av etiska sjal anvander vi inte vara respondenters

namn och vi skiljer inte pa vem sade vad.

5.1 Fordelar med att fungera som erfarenhetsexpert i Vo-

imapiiri

Vi fragade hur det kanns att fungera som erfarenhetsexpert i Voimapiiri och vilka fordelar
det har.

En av respondenterna upplever att de har varit berérande och att det ar otroligt att fa se
forandringen i gruppdeltagarna da de vagar se sig sjalv och kanna igen att de finns, under
den gemensamma resan de gor i Voimapiiri. Respondenten namner ocksa att atmosfaren
i gruppen ibland har varit till och med magisk. Flow ar ocksa ett ord som en av respon-

denterna beskriver gruppens atmosfar med.

Et se on niinkun niin hienoa ndhda ja elaa heidén kanssaan sitd matkaa. Jokaisella on tapahtunut,
jollain tasolla. Joillakin aivan huikeita muutoksia, siing, ettd miten niinkun osaa katsoa itseensd ja
uskaltaa tunnistaa, etta hei ma olen olemassa

Vlilla jopa ihan maaginen

Flow.

En av respondenterna berattar att det har ocksa varit otroligt att se hur gruppdeltagarna
har borjat se forandringen i varandra och stoda varandra efter att de har borjat lita pa

varandra.
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Sitte ku ne rupee tavallaan, etta sitte ku se luottamus syntyy siind ryhmassa ja tota ne rupeekin ta-

vallaan kesken&an huomioimaan toisessa muutoksia ja tukemaan toisiaan niinkun toisiaan...

En av respondenterna sade att arbetet har varit intressant, givande och man har fatt lara
kénna nya underbara manniskor. Arbetet har tvingat respondenten att bearbeta saker
géllande det egna livet och sig sjalv som person. Respondenten har varit imponerad 6ver
att fa se hur gruppdeltagarna har véaxt som personer och kant djup tacksamhet 6ver att

de i gruppen tillsammans har skapat en kénsla av flow.

Mielenkiintoista, hyvin palkitsevaa, etta ettd voi ihan itse olla kiitollinen, on saanut tutustua
upeisiin uusiin ihmisiin, ja ndhda sellasia kasvun hetkid, semmosia eheytymisen hetkid, jotka on
niinku vaikuttanu itseen, tehny todella suuren vaikutuksen, etté ettd monen kerran jélkeen on
tuntenut semmosta syvaa kiitollisuutta siité ettd me yhdessé luotiin joku flow [...] tottakai tdd on
ollu jokainen sessio matka myds itseen. Et et jotenki niinku ainakin oon saanu itselleninikin
hirmu adrimmaéisen paljon asioita pohdittavaksi ja mietittdvaks suhteessa omaan itseeni [...] tda
on pakottanu itsensaki k&&antyméaan ja prosessoimaan, mika on niinku upeeta, et sitd on saanu
tehda

Vart resultat visar att respondenterna ser sina egna erfarenheter av livskriser i forhal-
lande till foraldraskapet som en fordel nar de handleder gruppen. Bada respondenterna

har erfarenhet av nar familjen inte mar bra.

elikkd kokemus my®dskin siitd, ettd kun asiat ei ookkaan perheessa itsellakin hyvin niin siita saa-
tiin oma kokemus.

En av respondenterna sager att bada respondenterna har kant att de fatt vara en del av en
gemensam berattelse som skapas i gruppen. Respondenten séger ocksa att aven om de
sjalv inte har exakt samma erfarenheter som gruppdeltagarna, har de anda erfarenhet om
att leva i en svar livssituation. Respondenten understreckar att de alla ar ménniskor och
mer lika &n olika.
Siind on jotain d&&rimmaisen kaunista vaikka niin paljon traagisia elementtejé onkin ja se miten
se tdhan kokemusasiantuntijuuteen tai kokmuksellisuuteen tai timmdseen liittyy, niin kyllahan
siella demonstroituu se ettd vaikka mulla ei ole sama kokemus kuin tuolla naisella joka istuu

tuossa, mutta mulla on kokemusta siitéd ettd milta tuntuu olla siella niinkun vaikeissa maail-
moissa [...]

[...] niin niin se vaan alleviivaa sen et me ollaan ihmisid ja me jaetaan niin paljon enemman yh-
teistd kuin erilaista [...]
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En av respondenten beréttar att de har fran borjan poangterat till gruppdeltagarna att de
ar pa samma satt som gruppdeltagarna foraldrar och att alla ar jamlika foraldrar i grup-
pen. En av respondenten anser att de har lyckats med att skapa en jamlik grupp eftersom

de handleder med hjalp av sina egna erfarenheter.

Niin ja se, ettd meijén roolit on ollu ryhmassé niinku vaikka, ettd okei, me ollaan oltu ryhméanoh-
jaajia, mutta, ettd me ollaan alusta I&htien kaikille sanottu, siind ensimmaisessa haastattelussa,
mika me tehtdén ennen ryhmén alkamista, tavataan perhe, tavataan vanhemmat, niin me koroste-
taan sitd, ettd vaikka me ollaan ryhménohjaajia, me ollaan ikdan kuin vertaisina, yhté lailla tassa
vanhempina. Elikkd me niinkun tavallaan, et pystyttiin sen roolin kautta mydskin niinkun sulau-
tumaan, tasavertasuutta korostettiin. Ja ma luulen kyll&, ettd me saatiin se toteutumaan. Tai aina-
kin palautteiden perusteella.

Enligt vart resultat kanner ena av respondenterna sig priviligierad, Voimapiiri ger en moj-
lighet att fortsatta bearbeta saker i det egna livet eftersom de livskriser respondenten har
gatt igenom fortsatter att vara en del av livet. Den egna processen kommer aldrig att sluta

och enligt respondenten ar det ndgonting man latt glémmer.

Ei se 0o taakse jaanyttd eldmad ne eldménkriisit mitk& mullakii on, nehén kulkee mun mukana
kokoajan, nii td4 on toisaalta antanu niinku sen etuoikeutetun tilan niinku vield jatkaa sitd omaa
prosessia, ei se tuu koskaan loppumaan, mut senhén helposti unohtaa.

Ja toisinaan jopa haluaa unohtaa, mutta tassa se on tavallaan, se on osa sua ja sé kasittelet asioita
sen mitd mulla on taalla takana.
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5.2 Utmaningar med att fungera som erfarenhetsexpert i Vo-

imapiiri

En av respondenten namner att en utmaning &r att de behandlar svara och angestfyllda

teman i gruppen.

[...] valilla tietenki sitte tota tota ollaan aika synkkien asioiden &darella.

Enligt vart resultat & en utmaning som respondenterna haft att gruppdeltagarna ofta be-
rattar om och om igen samma saker som fororsakar angest. Respondenten funderar pa hur
de skulle kunna handleda pa ett sadant satt att deltagarna skulle komma vidare med sina

tankar och inte fastna vid samma tankemonster.

Et aina, kun ihminen on vaikees eldméntilanteessa, niin sieltd lahtis automaattisesti se semmonen
jo monta monta kertaa mietitty, ajateltu niinku repliikki niinkun vyory. Niin kun tiedet&an, et kun
se vaimo jéatti tai mies, tyttdystava tai poikaystava niin ja sitten on hirvee ahdistunut olo, niin me
kaydaan samoja keloja I&pi uudestaan ja uudestaan.

En av respondenten anser att det har varit utmanande som handledare att styra gruppdy-
namiken da en person till exempel pratar hela tiden. Respondenten tilldgger att detta anda

har hant forvanande sallan. De har lyckats skapa en grupp dar alla respekterar varandra.

En av respondenterna berattar ocksa att det ar utmanande att veta nar man som handledare
skall begransa nagons tal nar den inte for saker framat. Detta &r utmanande da nar nagon-
ting upprorande har hant i deras liv eller deltagaren upplever ett starkt kéanslotillstand och

deltagaren tar ut det pa de andra gruppdeltagarna.

En av respondenterna sager att det ibland kdnns utmanande och inte alltid sa roligt att aka
ivag till gruppen pa en mandag kvall da man ar trétt. Respondenten sager att efter Vo-

imapiiri gar man pa Overvarv eftersom det véacker fram sa mycket egna tankar.

Etta eiha&n se nyt aina tunnu kivalta ldhted viideltd maanantai iltana, oot vasyny tai et niin sa tiedat
ettd tdssd sd et voi tai s& voit tuoda tottakai mé voin sanoa ettd ma oon tanaan tosi poikki mutta
ettd sitten jotenkin kun tdnne on tullu niin joka kerta tdaltd 14htee ihan sillai ku...mulla jopa ldhtee,
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ma on menny ihan ylikierroksilla, mulla on niinkun voimapiiristd kun ma palaan kotiin niin yhek-
sén jalkeen illalla niin en md saa unta valttdmatta, ettd se herattadd niin paljon niinkun omiakin
keloja.

En utmaning som en av respondenterna tar upp ar att veta nér begransa gruppdeltagarna
da nar de har varit i kontakt med erfarenhetsexperterna mellan grupptraffarna och efter
att gruppen har avslutat. Nar gruppdeltagarna har varit i kontakt med en av responden-
ten utanfor grupptraffarna har de kunnat berétta saker som de inte har beréattat under
grupptraffarna och respondenten har uppmuntrat dem att beratta det till andra gruppdel-
tagare. Respondenten har till exempel funderat att &r det etiskt ratt att lata bli att svara i
telefonen om en gruppdeltagare har ringt fyra ganger under en kort tid. En 16sning till
situationen som de har gjort tillsammans med socialtjansten &r att respondenten har fatt
lov att fortsétta vara i kontakt med gruppdeltagarna efter att gruppen avslutats om det
har funnits behov och far betalt for det.

[...] mutta sit me ollaan tehty myds sellasia ratkasuja ton sosiaalitoimen kanssa etté jos sellanen
tarve on vaikka ryhmdn pééatyttyd, ryhméléinen ei osaakkaan paastad irti, vaan haluaa yllapitaa
sitd suhdetta, ettd ma voin jatkaa sitten, mulla on lupa jatkaa sitten ihan kuin tavallaan sellasena
rinnalla kulkijana ja arvioida sité niin pitk&an kuin mahdollista.

En av respondenten har funderat att beror det att gruppdeltagarna har haft kontakt utanfor
grupptraffarna pa att respondenten inte har kunnat satta en grans till gruppdeltagarna.
Respondenterna har tillsammans kommit fram till att det att gruppdeltagarna har varit i
kontakt utanfor grupptréffarna handlar om att de &r i en kénslig situation nar de deltar i
Voimapiiri och att Voimapiiri har vackt fram sadana tankar som de aldrig sagt till nagon

forut och det skulle vara fel att forneka dem.

Multta ite joutunu miettim&an ja onneks osaa &aneen pohtia muiden kanssa ettd onks se jopa ollu
omaa rajattomuutta ettd enkd ma osaa pistaa sité rajaa, mut sit ettd ma tai ollaan tultu siihen tu-
lokseen ettd ndd on niin herkilla n&a ihmiset ja td44 kohta kun ne on kdyneet voimapiirissa ja
muussa on heréttanyt sellasia asioita joita he ei 0o koskaan ehkd puhuneet &aneen, niin se ois hir-
veen vékivaltasta niinku torjua..

Enligt vart resultat ar rekrytering av deltagare till gruppen en utmaning. Det ar en utma-

ning eftersom de inte sjalva kan paverka den utan rekryteringen skéts av de professionella
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inom sociala arbetet. En av respondenten anser att utmaningen beror pa arbetsbelast-
ningen hos de professionella. De har varit nagra ganger sjalva fardiga for att ta emot en

ny grupp men de professionella har inte kunnat rekrytera gruppdeltagare till gruppen.

Respondenten séger att en utmaning ocksa ar hur man kunde éverféra VVoimapiiri verk-

samheten till andra kommuner.

[...]Imutta haaste tdhdn néin on se ettd niin, miten t&ta vois monistaa, etté tdé ois varmaan hirveen
hyva loviisassa ja td4 ois hyva sipoossa ja helsingissa ja espoostakin kun joku tasta kuuli ja kysy.

Annu en utmaning som tas upp av ena respondenten &r att &ven om Voimapiiri redan ar
en del av Borga stads service, sa finns det annu utmaningar med att hur Voimapiiri fun-

gerar praktiskt i framtiden.
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Fordelar Utmaningar
/Gruppdynamik N Etiskt dilemma
- gemensam resa/berattelse -kontakt utanfor

traffarna

- deltagarna ser
forandringen i varandra

| - deltagarna stdder varandra /Handledning av gruppen N
- erfarenhetsexperterna har -fa deltagarna vidare och inte
fatt nya sociala relationer fastna vid en tanke
- de ar jamlika foraldrar i - deltagare som talar for

\gruppen / —| mycket/ar tystlatna
- veta nar begransa nagon
/Méngsidiga upplevelser\ - deltagarna i en kinslig
- arbetet har varit intressant situation

kbehandlar svara teman /

- arbetet har varit givande

— - berérande och otroligt att

erfarenhetsexperterna har /Utmanipgar med R
fatt se férandringen i rekryteringen
deltagarna -rekrytering av deltagande
\- som ett privilegium o foraldrar som ar socialarbetarnas
uppgift
/Bearbetning av egen R -arbetsbelastning hos
\socialarbetarna Y,

process

| - erfarenhetsexperterna har
kunnat bearbeta saker i det
.egna livet )

/Voimapiiri verksamhetens
framtid

-hur overfora verksamheten till
andra kommuner

- hur verksamheten hittar sin
plats i Borga stads service inom
\social- och familjetjanster )

Figur 2. Resultat sammanfattning
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6 ANALYS AV RESULTAT

Syftet med vart examensarbete var att belysa fordelar samt utmaningar med att fungera
som erfarenhetsexpert i referensstddgruppen Voimapiiri. | det foljande kapitlet drar vi
paralleller mellan vart resultat, tidigare forskning samt teori. Genom detta besvarar vi vart

syfte och fragestallningar.

6.1 Fordelar med att fungera som erfarenhetsexpert

Vart resultat visar att respondenterna upplever att det har varit berérande och otroligt att
som erfarenhetsexpert se under den gemensamma resan de gjort i Voimapiiri, forand-
ring i gruppdeltagarna da de vagar se sig sjalv och kanna igen att de finns. Den tidigare
forskningen bekréaftar att erfarenhetsexperterna upplever att det &r oerhort givande att fa
vara en del av gruppdeltagarnas férandringsprocess och de upplever att de har astad-
kommit nagot (Anthony et al. 2011, Day et al. 2014). Berrick et al. (2006) visade med
sin studie att erfarenhetsexperterna spelade en stor roll i férandringsprocessen for for-

aldrarna.

| sjalvhjalpsgrupper utvecklas gruppmedlemmarna tillsammans och far 6msesidigt stod
av varandra (Cederlund & Berglund 2014 s. 121, Karlsson 2006 s. 89). Respondenterna
i var studie ansag ocksa att det har varit otroligt att som erfarenhetsexpert se hur grupp-
deltagarna har borjat se forandringen i varandra och stdda varandra.

Vart resultat visar att respondenterna har lart kdnna underbara nya ménniskor da de fun-
gerat som erfarenhetsexpert i Voimapiiri. | sjalvhjalpsgrupper far man nya sociala relat-
ioner och man kan fa till och med livslanga vanskapsrelationer enligt Karlsson (2006 s.
95). Respondenterna i var studie anser ocksa att de gor en gemensam resa som erfaren-

hetsexperter i Voimapiiri tillsammans med gruppdeltagarna.

En fordel som kom fram i vart resultat var att eftersom respondenterna handleder grup-

pen som erfarenhetsexperter med hjalp av sina egna erfarenheter kdnner de att de ar alla

jamlika foraldrar i gruppen. Var tidigare forskning bekréaftar att det ar viktigt att skapa
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en autentisk och 6dmjuk hjélprelation dar erfarenhetsexperterna och gruppdeltagarna &r
jamlika och kan lara fran varandra (Abubakar et al. 2015, Day et al. 2014). Nylund och
Kérkkainen (1996 s. 36-37) skriver att det &r viktigt for manniskor att traffa andra som
ar jamlika i samma situation. I vart resultat tar respondenterna ocksa upp att fastan de
inte har exakt samma erfarenheter som gruppdeltagarna sa har de erfarenhet av att vara i
en svar livssituation. Enligt Day et al. (2014) uppskattade erfarenhetsexperterna att de
har liknande erfarenheter av foraldraskap samt andra sociala forhallanden. Erfarenhets-
experterna behover ocksa likasom gruppdeltagarna acceptans och stod fran gruppen
(Lehtinen 2010 s. 61) och basen for empowerment &r att man har fokus pa att alla indi-
vider ses som likvérdiga (Tengqvist 2007 s. 81-86).

| vart resultat och den teoretiska referensramen i vart arbete kommer det fram att i en
sjalvhjalpsgrupp fungerar man aktivt som bade hjélptagare och hjéalpgivare medan i en
hjalprelation med en professionell blir relationen inte lika jamlik (Nylund & Karkkéainen
1996 s. 193-194, Karlsson 2006 s. 95).

Vart resultat visar att respondenterna har upplevt uppgiften som erfarenhetsexpert gi-
vande och intressant. Studien av Day et al. (2014) och Anthony et al. (2011) bekraftar
att erfarenhetsexperterna upplever det emotionellt givande att hjalpa andra foréldrar. Er-
farenhetsexperterna upplevde arbetet positivt och vért att anstranga sig for i Abubakar et
al. studie (2015) och visade enorm tacksamhet 6ver mojligheterna de hade blivit er-
bjudna och de kénde djup tillfredsstallelse med deras arbete (Anthony et al 2011).

I den tidigare forskningen kommer det fram att erfarenhetsexperterna upplevde att ar-
beta som erfarenhetsexpert hade stor effekt pa deras egna personliga liv och de mérkte
ocksa positiva forandringar i deras familjeliv, sjalvsakerhet och sociala status. De kom-
mer ocksa fram att referensstod kan ha lika mycket positiv inverkan hos erfarenhetsex-
perterna som hos gruppdeltagarna (Day et al. 2014, Anthony et al. 2011). Vart resultat
visar att respondenterna kanner sig priviligierade nar de far fungera som erfarenhetsex-

perter i Voimapiiri eftersom de far en mojlighet att fortsétta pa sin egen process. Ocksa i
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studien av Anthony et al. (2011) upplever erfarenhetsexperterna att de lar sig nya strate-
gier for sitt egna foraldraskap, far sjalvsakerhet genom sitt arbete och att deras egna
goda personliga utveckling gick framat da de fungerade som erfarenhetsexpert. Ceder-
lund och Berglund (2014 s. 118-119) bekraftar ocksa att man kan upptédcka olika strate-
gier for sitt eget handlande genom att fa hora andras erfarenheter. Aven Vahtivaara
(2010 s. 22) bekréftar att referensstdd &ar en larandeupplevelse av det egna livet och erfa-
renhetsexperterna kan ocksa fa nya synvinklar till sitt eget liv genom att bearbeta saker
eller handelser pa nytt. | studien av Abubakar et al. (2015) kom det fram att erfarenhets-
experterna larde att se deras egna livshistoria som en positiv upplevelse och att de ge-
nom sina erfarenheter kan nu hjéalpa andra och ocksa acceptera sig sjalva béttre och for-

sta den egna processen.

6.2 Utmaningar med att fungera som erfarenhetsexpert

Vart resultat visar att en utmaning i att fungera som erfarenhetsexpert enligt vara respon-
denter &r att de behandlar svara saker i gruppen och studien av Day et al. (2014) bekraftar
att erfarenhetsexperterna upplever arbetet som utmanande eftersom sa manga av grupp-

deltagarna lever i svara och utmanande familjeférhallanden.

Vart resultat visar att ibland ar det utmanande for erfarenhetsexperterna att fa gruppdel-
tagarna vidare och inte fastna i en tanke som inte for processen vidare. Lehtinen (2010
s. 68) bekraftar detta och skriver att nagon gang fastnar gruppdeltagarna i negativa sa-
ker, slipper inte framat i sina tankar eller att nagon talar pa andra gruppdeltagare. Vart
resultat visar ocksa att det kan vara utmanande som erfarenhetsexpert om nagon tar for
mycket utrymme i gruppen och hur man da ska veta néar och hur man skall begransa na-
gons tal. Karlsson (2006 s. 111) beskriver att ett problem kan vara att nagon &r t.ex.

mindre verbal och har svart att komma fram i gruppen.
En utmaning som kommer fram i vart resultat ar att respondenterna har hamnat att fun-

dera pa arbetets etiska aspekter da gruppdeltagarna har varit i kontakt upprepade ganger
utanfor grupptraffarna och haft stérre behov av stdd. Abubakar et al. (2015) och Day et
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al. (2014) bekraftar att det ibland kan vara svart att dra gransen mellan att vara erfaren-
hetsexpert och van med gruppdeltagarna och Day et al. (2014) anser att gransen kan bli
diffus om gruppdeltagarna &r i kontakt med erfarenhetsexperterna utanfor grupptraf-
farna. Lehtinen (2010 s. 68) skriver att det forvantas mycket av erfarenhetsexperterna
och darfor ar det viktigt att de kommer ihag att lyssna pa dem sjélva och deras egna ork.
Vart resultat visar att ibland kan respondenterna kanna sig trotta och inte sa ivriga pa att

aka till grupptraffen, men att de alltid far energi av gruppen nar de val akt dit.

Vart resultat visar att det finns nagra praktiska utmaningar med Voimapiiri verksam-
heten. En av dessa utmaningar ar rekryteringen av gruppdeltagare som beror pa arbets-
belastningen hos de professionella som ansvarar for rekryteringen. En annan utmaning
ar att fa Voimapiiri som en mer bestaende del av Borga stads service inom social- och
familjetjénster och hur man mojligtvis kan éverfora verksamheten till andra kommuner.
| studien av Day et al. (2014) tog erfarenhetsexperterna upp olika praktiska saker och
professionellas arbete bakom referensstodet som avgoérande faktorer for att arbetet ar ef-
fektivt.

De kom ocksa upp en fordel och utmaning i vart resultat som inte bekréftades av den ti-
digare forskningen eller teoretiska referensramen i vart arbete. Férdelen som responden-
terna tog upp var att gruppen ar effektiv eftersom de som handledare har olika person-
ligheter som kompletterar varandra och utmaningen vi inte hittade stod till var att fa
gruppdeltagarna att dela med gruppen sadant som de delade med sig med erfarenhetsex-

perterna utanfor grupptréaffarna.

42



7 DISKUSSION AV RESULTAT OCH METOD

| detta kapitel diskuterar vi vart resultat i relation till vart syfte och fragestallningar samt
metodval. Vi diskuterar ocksa mojligheter till fortsatt forskning och arbetslivsrelevansen

i vart arbete.

7.1 Resultatdiskussion

Syftet med var studie var att belysa fordelar och utmaningar med att fungera som erfa-
renhetsexpert i referensstodgruppen VVoimapiiri. Vi anser att vi har natt studiens syfte och
besvarat vara fragestallningar. Var studie visar att det finns mycket fordelar med att fun-
gera som erfarenhetsexpert i Voimapiiri men ocksa en del utmaningar. Vi hittade manga
samband mellan vart resultat och den tidigare forskningen samt teorin vi last oss in pa.
Var analys visade att erfarenhetsexperter inom referensstod anser arbetet givande ef-
tersom de kunnat bade hjalpa andra och fa sjalva verktyg till sin egen process och att de
ar uppskattade. | vart resultat om utmaningar med att fungera som erfarenhetsexpert i
Voimapiiri kom det fram &ven en del praktiska utmaningar som rekrytering och gruppens
framtid som inte direkt har att géra med att fungera som erfarenhetsexpert. Men vi anser
att de ar relevanta eftersom de praktiska utmaningarna paverkar erfarenhetsexperternas

arbete.

Informationen respondenterna delade med sig under intervjun var mer omfattande an vara
fragestallningar och vi fick hora mycket intressanta synpunkter om hur aven foraldrarna
uppskattar verksamheten. Aven om vi anser att vi har besvarat vart syfte och vara frage-
stallningar kunde vi ha utvecklat intervjuguiden och fragat mer precisisa fragor om den
process man gar igenom som erfarenhetsexpert i Voimapiiri for att fa en annu djupare
inblick i erfarenhetsexpertis. Eftersom var tidigare forskning visar stark koppling mellan
ké&nslan av empowerment och referensstéd anser vi att vi borde ha lyft fram det mera
under var intervju. Vi funderade i borjan av examensarbetet att aven intervjua socialarbe-
taren som tagit Voimapiiri verksamheten till Borga, men valde att inte gora det for att
avgransa arbetet sa att det inte blir for brett. Nu anser vi dnda att de kunde ha gett en

djupare inblick till vart arbete.
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Eftersom vi studerade hur erfarenhetsexpertis fungerar enbart i VVoimapiiri och hade tva
respondenter, sd gar resultatet inte att generalisera med alla referensstodgrupper. Dére-

mot anser vi att vart resultat ar trovardigt eftersom vi fick hora erfarenheter om att fun-

gera som erfarenhetsexpert i Voimapiiri personligen fran tva erfarenhetsexperter som

handleder VVoimapiiri.

Vi anser att eftersom vart resultat visar att Voimapiiri verksamheten ar viktig och upp-
skattad sa kan den fungera som stod till att utveckla VVoimapiiri for att bli en mer besta-
ende del av Borga stads service inom social- och familjetjanster. Andra kommuner som
har funderat pa att ta i bruk VVoimapiiri verksamheten kan ha nytta av att fa hora praktiska
erfarenheter genom vart arbete. De kommuner som har liknande referensstodgrupper kan
ha nytta av att l&sa om att hur det &r att fungera som erfarenhetsexpert i VVoimapiiri och
jamfora och utfora liknande studier om deras egna verksamhet. Eftersom vart resultat
visar manga positiva sidor i att fungera som erfarenhetsexpert sa anser att vi att de kan
uppmuntra andra att utbilda sig till erfarenhetsexperter och dessutom kan andra &n de som
arbetar eller deltar i Voimapiiri se hur viktigt arbete erfarenhetsexperterna gor.

Vara forslag till vidare forskning kunde till exempel vara att aven intervjua socialarbe-
tarna som ansvarar for VVoimapiiri for att fa en mer heltackande bild av Voimapiiri verk-
samheten. Ett annat forslag ar att intervjua erfarenhetsexpert inom andra referensstod-
grupper inom halsa och vélfard for att fa fram hur de upplever rollen som erfarenhetsex-

pert.
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7.2 Metoddiskussion

Vi anvénde i vart arbete som metod fokusgruppsintervju med tva erfarenhetsexperter. Vi
ar medvetna om att fokusgruppsintervju ar lampligare for en aning storre grupp, men vi
hade mojlighet till endast tva respondenter som fungerat som erfarenhetsexpert i Vo-
imapiiri och kallar det darfor for fokuserad parintervju i metod kapitlet. Vi anser anda att
fokusgruppintervju var lampligare &n individuella intervjuer eftersom erfarenhetsexper-
terna kunde bygga pa varandras erfarenheter under intervjun och de handleder ocksa Vo-
imapiiri grupperna tillsammans. Intervjun blev pa sa vis naturlig och diskussionen fri samt
flytande. Det finns vissa utmaningar med att anvanda fokusgruppsintervju som olika
maktpositioner och att andra kan prata mer an andra under intervjun. Vi upplever att dessa
utmaningar inte syntes i var intervju eftersom respondenterna pratade bada ungefar lika
mycket och naturligt under intervjun. Platsen dar vi hade intervjun var bekant till vara
respondenter och vi upplever detta positivt eftersom atmosfaren var avslappnad under
intervjun. Det som vi kom och tanka pa i efterhand var att vi kunde ha skickat vara inter-
vjufragor i forvag till vara respondenter. Eftersom vi inte gjorde detta vet vi inte kunde

detta ha paverkat vart resultat.

Var innehallsanalys fungerade bra och vi kunde latt hitta teman som dven kom fram i var
intervjuguide. Innehallsanalysen hjélpte oss att strukturera vart resultat i samband med
var teori och tidigare forskning. Vi valde att lyfta fram det innehall i analysen som svarar
pa vara fragestallningar.

Vi upplever att vart samarbete har fungerat bra under hela examensarbeteprocessen och

att vi har lyckats med detta examensarbete. Vi har stott varandra under processen och
jobbat mycket tillsammans men ocksa delat vissa teoretiska delar av arbetet.
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BILAGOR

BILAGA 1

INTERVJUQUIDE

1. Om gruppen/ Yleisesti ryhmasta
Hur har Voimapiiri verksamheten kommit till Borga? / Miten Voimapiiri on tullut Por-
vooseen?
Nar har verksamheten borjat?/ koska toiminta on alkanut?
Hur manga gruppdeltagare har ni? / kuinka monta osallistujaa ryhméssa on?
Hur ofta traffas gruppen? / Kuinka usein ryhma kokoontuu?
- Hurdan ar gruppdynamiken? / Millainen on ryhman ilmapiiri?
- Vilka teman behandlar ni i gruppen? / Mité aiheita kasittelette ryhméssa?
- Hur ser en traff ut konkret? Kommer ni fram med diskussionsfragor eller gruppdelta-
garna? / Minkélaisia ryhmatapaamiset ovat? Tulevatko keskusteluaiheet teiltd vai van-
hemmilta?
2. Erfarenhetsexperternas erfarenheter — vad ger gruppen dem? / Kokemusasian-
tuntijoiden kokemukset — mitd ryhma on heille antanut?
- Hur kénns det att handleda gruppen som erfarenhetsexpert? vad har varit givande? /
Miltad ryhman ohjaaminen kokemuasiantuntijana tuntuu? Mika on ollut erityisen antoi-
saa?
Vilka &r fordelarna att fungera som erfarenhetsexpert i gruppen? / Mitka ovat kokemus-
asiantuntijana ryhmaéssa toimimisen hyvét puolet?
Vilka utmaningar har ni stétt pa i rollen som erfarenhetsexpert? / Minkalaisiin
haasteisiin olette kokemusasiantuntijaroolissanne tormanneet?
Hur har det fungerat att handleda gruppen? Ar det ndgonting ni skulle nu géra pa ett an-

nat satt? / Miten ryhman ohjaaminen on toiminut? Onko jotain mit4d muuttaisitte?
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BILAGA 2

Informationsbrev

Basta deltagare,

Vi heter Mikaela Andersson och Wilma Eskola och ar tredje arets socionom studerande
vid Yrkeshogskolan Arcada. Vi skriver vart examensarbete om Voimapiiri-gruppen och
arbetet ar bestallt av Borga stad. Syftet med vart arbete &r att belysa férdelar samt utma-

ningar med att fungera som erfarenhetsexpert i Voimapiiri.

Vi hoppas att ni &r villiga att delta i en gruppintervju som tar hogst 1,5 timme. Intervjun
ordnas i X och kommer att bandas in, om ni ger tillatelse till detta. Deltagarna forblir
anonyma. Materialet anvénds enbart for detta examensarbete och forstors efter att arbe-
tet slutforts. Vi har ocksa tystnadsplikt. Deltagandet ar saklart frivilligt och far avbrytas
nar som helst.

Tack pa forhand,

Med vanlig hélsning,

Mikaela Andersson
e-post mikaela.andersson@arcada.fi
Wilma Eskola

e-post wilma.eskola@arcada.fi

Handledare:
Arla Cederberg

epost arla.cederberg@arcada.fi
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BILAGA 3

Blankett for samtycke av deltagande i intervjun

Héarmed ger jag mitt samtycke till att delta i Mikaela Anderssons och Wilma Eskolas

gruppintervju om Voimapiiri-gruppen.

Jag ar medveten om att intervjun bandas in och materialet forstors efter att arbetet ar
slutfort och ger mitt samtycke till detta. Arbetet genomfors pa ett sadant satt att jag inte
kan identifieras och jag kan avbryta intervjun nér som helst. Jag ar medveten om att del-

tagandet ar frivilligt.

Jag staller upp i gruppintervjun och ger mitt samtycke till undersékningen

Jag staller inte upp i intervjun

Ort och datum

Namn
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BILAGA 4

Suostumus osallistumisesta haastatteluun

Annan suostumukseni osallistumisesta Mikaela Anderssonin ja Wilma Eskolan haastat-
teluun koskien VVoimapiiriryhméaa.

Olen tietoinen, ettd haastattelu nauhoiteitaan ja materiaali havitetddn asianmukaisesti
opinndytetyon valmistuttua ja annan hyvaksynténi tdéhan. Tyo toteutetaan niin, ettd minua
ei voida siité tunnistaa ja voin keskeyttad haastattelun milloin tahansa. Olen myds tietoi-

nen, etta osallistuminen on vapaaehtoista.

Osallistun ja annan suostumukseni haastatteluun

En osallistu haastatteluun

Paikka ja aika

Nimi
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BILAGA 5

Hyvat kokemusasiantuntijat,

Nimemme ovat Mikaela Andersson ja Wilma Eskola ja olemme kolmannen vuoden so-
sionomi opiskelijoita ammattikorkeakoulu Arcadasta. Kirjoitamme opinndytetydomme

Voimapiiri ryhmastd ja tydbmme on tilaustyd Porvoon kaupungilta. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittdd Voimapiirissd kokemusasiantuntijana toimimisen hyvat puolet seka

haasteet.

Toivomme ett4 olette halukkaita osallistumaan ryhmahaastatteluun, jonka arvioimme
kestavén noin tunnin (1h). Haastattelu jarjestetddn sovitussa paikassa X ja tullaan nau-
hoittamaan teidén luvallanne. Haastatteluun osallistuvat pysyvét anonyymeina. Haastat-
telun materiaali kdytetddn ainoastaan tdhan opinndytety6hon ja materiaali tuhotaan
opinnaytetyon valmistuttua. Meill& on myos vaitiolovelvollisuus. Haastatteluun osallis-

tuminen on taysin vapaaehtoista ja sen voi keskeyttaa koska tahansa.

Kiitos etukateen,

Ystavallisin terveisin,

Mikaela Andersson
s-posti mikaela.andersson@arcada.fi
Wilma Eskola

s-posti wilma.eskola@arcada.fi

Ohjaaja:
Arla Cederberg

epost arla.cederberg@arcada.fi
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