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Esipuhe

Monipuolinen data ja sen kautta saatavat mahdollisuudet ovat viime vuosina mullista-
neet likketoiminnan kenttéa. Tiedon kerddminen, analysointi ja visualisointi muodos-
tavat nyt ja tulevaisuudessa yhden tarkeimmisté kilpailueduista yrityksille. Tiedolla
johtamalla saavutetaan uusia avauksia markkinoilla ja kehitetdadn jo olemassa olevaa
litketoimintaa.

Mahdollisuuksista huolimatta Euroopan unionin alueella, Suomessa ja my6s Pohjois-
Karjalassa datan hyddyntdminen on havaittu véhdaiseksi. 2016 tehdyssa Pk-yritysbaro-
metrissé vain 3% maamme ja 2% Pohjois-Karjalan yrityksista hyédynsi datan mahdol-
lisuuksia liiketoiminnassaan. Luvut ovat vastaavia my6s Euroopan unionin tasolla teh-
dyissa tutkimuksissa. Myds tulevaisuus nayttdd haastavalta, silla vain harvat yritykset
suunnittelevat datan hyédyntadmisen aloittamista.

Karelia-ammattikorkeakoulu ja Itd-Suomen yliopisto ovat pitkdan sitoutuneet ICT-
osaamisen kehittdmiseen ja ammattilaisten kouluttamiseen maakunnassa. Yhteistyo
on syventynyt entisestdan viime vuosien aikana yhteisten hankkeiden ja koulutuksien
myotd. Myos tiedon hyddyntadmisen koulutusta on kehitetty vuosien varrella ja tullaan
kehittdmaan edelleen. Tiedon ja teknologian mahdollisimman laaja hyvaksikayttd on
myos osa hallitusohjelmaa sekd Pohjois-Karjalan maakunnan strategiaa. Yhdessad maa-
kuntamme datan hyddyntdmiseen erikoistuneiden yritysten kanssa oppilaitosten on
néista lahtokohdista hyva kehittd4 Pohjois-Karjalan imagoa datan hyddyntdémiseen liit-
tyvan osaamisen edellékavija maakuntana.

Maakunnallisen kehittdmisen tukemiseksi KoDa-hankkeessa oppilaitokset pyrkivat
luomaan kokonaisvaltaisesta datan hallinnoinnista ja hyodyntamisesta kiinnostunei-
den yritysten, oppilaitosten ja kolmannen sektorin tahojen verkoston. Verkoston tar-
koituksena on tuoda avoimesti esiin alueella hytdynnettavissa olevia data aineistoja,
datan hallinta ja hyodyntdmis menetelmia seka tyokaluja. Samalla luodaan uudenlaisia
monialaisia yhteistydmuotoja ja mahdollistetaan alueellisen liiketoiminnan kehitty-
mista.

Yhtena potentiaalisena liiketoiminnan kehittymisen kohteena maakunnassamme ovat
tapahtumat ja kolmannen sektorin toiminta. Palvelumuotoilu ja asiakaslahtoisyys ovat
elintarkeita liiketoiminnan kehittymiselle, mutta eritoten tapahtumien tyylisille ela-
myksellisille palveluille ndiden naktkantojen huomiointi on elinehto. Tapahtumien
ympérille kehittyneita sosiaalisen median verkostoja seuraamalla voimme mahdollistaa
entista asiakaslahtdisemmat ratkaisut palveluiden suunnitteluun. Sosiaalisen median
tietovarantoja voidaankin pitaa asiakkaiden, tapahtuman jarjestgjien ja yhteistydkump-
panien nakdkannasta tulevaisuuden kultakaivoksina.

Sosiaalisen median tiedon liséksi oleellista on my®ds muistakin lahteista saatava tieto
tapahtumista, Saatua tietoa voidaan hyddyntaa myos kansallisen ja kansainvélisen vai-
kuttavuuden mittaamisessa. Tiedon hyédyntaminen ja avaaminen luovat my6s mah-
dollisuuksia uuden liiketoiminnan kehittymiselle seka tiedon kasittely, ettd sen hyo6-
dyntamiselle. Samalla tuetaan yksityisen ja julkisen sektorin lapinakyvyytta.

Tama asiantuntijaselvitys on toteutettu Karelia-ammattikorkeakoulun ja Itd-Suomen
yliopiston yhteistyona. Julkaisun tavoitteena on auttaa lukijaa ymmartamaan mita



edullisia ja maksuttomia ty6kaluja voidaan kayttada edelld mainitun tapahtuma datan
kerddmiseen, analysointiin ja visualisointiin. Selvityksessa vélineisiin tutustutaan Ju-
kola 2017 tapahtuman osallistuja tietojen kautta. N&it4 tietoja on keratty verkosta kai-
kille avoimista l&dhteista. Tavoitteena on osoittaa millaista tausta tietoa kohderyhmistg,
sen mieltymyksista ja tarpeista voidaan saada kaytosséa olevilla menetelmilla. Parhaim-
millaan tdmankaltaista tietoa voidaan hyddyntaa lilkketoiminnassa esim. paatoksien, ke-
hittdmisen ja myynnin tukena.

Joensuussa,

Janne Krohns
projektipaallikko
Karelia-ammattikorkeakoulu



1 Johdanto

Jopa heikkolaatuisesta datasta voidaan saada hyodyllisid ndkemyksia (insights), jotka
auttavat esimerkiksi maérittelem&an tarkemmin mielenkiinnon kohteet. Erilaisia ty6-
kaluja hyodyntamélla saadaan esimerkiksi kuvattu, puhuttu ja kirjoitettu data muutet-
tua kayttokelpoisiksi ndkemyksiksi. Hyddynnetddn enenevassd méarin luonnollisella
kielelld kysymista - on ennustettu, ettd vuonna 2020 jopa puolet kyselyistd tehd&an
luonnollisella kielell4 ja jopa &aniohjatusti. Tassa selvityksessa esitelldan erityisesti so-
siaalisen median kanavista, Facebook ja Twitter, saatavan datan kasittelya ja hyddynté-
mistad Microsoft Power Bl ja IBM Watson Analytics tydkaluilla — pdapaino on datasta
saatavilla nakemyksilla. Kyselytoiminnallisuuksien esittelylla halutaan rohkaista datan
hyodyntamiseen. Kyselemaéan oppii hydodyntamaélla aluksi Watson Analytics tyokalun
valmiita kysymyksia ja kokeilemalla Power Bl:n avainsanapohjaista Q&A toiminnalli-
suutta. Koska datan kerédminen ja yhdistely ovat usein aikaa vievad, selvityksessa tuo-
daan esille datan hankintamahdollisuus esimerkiksi Futusome Oy:n palveluna, joka ko-
koaa eri kanavista kansalliset viestit ja tarjoaa mahdollisuuden niiden analysointiin. Lo-
puksi esitellddn erityisesti kognitiivisten palvelujen tarjoamia mahdollisuuksia kuvien
ja tekstin arviointiin.

Nykyisin hytdynnetéan sosiaalisen median ja muun digitaalisen jalanjéljen jattavaa toi-
mintadataa - esimerkiksi Rikastamo-palvelu' segmentoi noin 4 miljoonaa suomalaista
noin 2500 muuttujalla. Liiketoimintatiedon hallintaan tarkoitetut alustat (kuten Power
Bl tai Tableau?) muodostavat automaattisesti algoritmipohjaisia nékemyksia (insights)
ja erilaiset analytiikka-alustat (kuten Alteryx, Azure tai Knime®) mahdollistavat moni-
muotoisen datan hyddyntamisen. MyoOs dataldhteiden omistajat, kuten Facebook? tai
Google?®, tarjoavat maksullisia tai maksuttomia analytiikka tyokaluja kayttajatunnuksen
ja salasanan haltioille.

Téssa selvityksessd havainnollistetaan, millaisia mahdollisimman automatisoituja na-
kemyksia voidaan saada ensisijaisesti kahdella kaupallisella tytkalulla (Power BI
Desktop ja sen pilviversio seka pilvessa toimiva IBM Watson Analytics). Power Bl mah-
dollistaa Facebook datasta analysoitavan datajoukon muodostamisen, joten Power Bl:n
tarjoamat analytiikkaominaisuudet esitellddn ensimmaisend (Luku 2). IBM Watson
Analytics mahdollistaa Twitter datan lataamisen suoraan tytkaluun, joten Watson Ana-
lytics tydkaluominaisuudet tarkastellaan omana kokonaisuutena (Luku 3). Seuraavana
esitelladn Googlen tarjoamat ilmaiset analytiikkatyokalut ja niiden luomat nakemykset
(Luku 4) seka Futusome Oy:n palvelu (Luku 5). Lopuksi tuodaan esille erityisesti kog-
nitiivisten palvelujen suomia mahdollisuuksia tekstiaineiston analysoinnille (Luku 6).
Sosiaalisen median datasta haetut henkilétunnisteet on tietosuojasyista poistettu do-
kumentista.

http://www.aller fi/yritysratkaisut/rikastamo-datan-hyodyntaminen/

2 https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-3RTAT4N&ct=170124&st=sb
% https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-3TISZNN&ct=170214&st=sb
4 https://analytics.facebook.com/

5 https://analytics.google.com



Dokumentaatiossa kuvissa olevaan dataan ja siiné oleviin arvoihin ja kenttiin viitataan
vahvistamalla. Analytiikkatydkalujen toiminnallisuuksiin, kuten valinnat, viitataan
courier-fonttia kdyttamalla. Kursiivilla viitataan esimerkiksi nimettyihin ohjeisiin tai
analytiikkatyokalujen osiin, jotka eivat esiinny kuvissa. Suomen kielen yhdyssana-kay-
tdnnot jatetadn tietoisesti huomioimatta, kun kédytetdan courier-fonttia, tehdéén vah-

vistuksia tai kursivointeja.

Facebook dataan kohdistettiin joukko ennalta maariteltyja kysymyksié ja niihin saa-
tiin tyokaluilla vastauksia (Taulukko 1).

Taulukko 1. Facebook dataan kohdennetut kysymykset ja vastaukset kuvaviittauksina

tyokaluittain

Mika oli viestien ylei-
sin sisalto?

Miten viestit jakau-
tuivat maardallisesti
tarkkailuajalle?

Montako viestia yk-
sittaiset henkilot li-
sasivat?
Mika oli
asenne?
Mink& tyyppisia vies-
teja lisattiin?

Kuinka moni viesti si-
sélsi linkkeja tai ku-
via?

viestien

Mitka olivat eniten
tykatyt viestit?

Kuva 45.

Kuva 47. Uusien vies-
tien maara sivulla
Kuva 48. Viestien yh-
teismaara ja jakauma
vuosittain

Kuva 49. Eri kayttajien

[ahettamien viestien
maara
Kuva 50. Viestien
asenteet

Kuva 58.

Kuva 62. Viestien
sisaltamat linkit ja
kuvat

Kuva 63. Tyka-
tyimmat viestit

Kuva 112. Uusien
viestien maara si-
vulla

Kuva 123. Eri kayt-
tdjien lahettamien
viestien maara

Kuva 113. Viesti-
tyyppien jakauma
Kuva 118. Yksilollis-
ten linkkien maara
Kuva 120. Linkkien
maara

Kuva 121. Kuvien
maara

Kuva 125. Tykatyim-
méat viestit



Twitter dataan kohdistettiin joukko ennalta maariteltyja kysymyksié ja niihin saatiin

tyokaluilla vastauksia (Taulukko 2).

Taulukko 2. Twitter dataan kohdennetut kysymykset ja vastaukset kuvaviittauksina

Miké oli kayttéajien sijainti?

Mika oli kayttajien sukupuolija-
kauma?

Milla kielilla twiitteja kirjoitettiin?
Miten twiitit jakautuivat maaralli-
sesti tarkkailuajalle?

Montako twiittia yksittaiset henki-
|6t 1ahettivat?

Minka tyyppisia twiitteja lahetet-
tiin?

Mitka olivat jaetuimmat twiitit?
Kuinka suuri osa viesteista oli vas-
tauksia?

Paljonko oli asenteeltaa positiivisia
twiitteja ja paljonko negatiivisia?

tyokaluittain

Kuva 82. Kayttajien kaupungit
Kuva 83. Kayttajien sijainti valtioittain
Kuva 84. Kayttajien sukupuolijakauma

Kuva 85. Twiittien kielet

Kuva 88. Kayttajien lahettamien twiittien maara tark-
kailuajalla

Kuva 91. Twiittien méaara lahettéjakohtaisesti

Kuva 93. Twiittien tyyppien jakautuminen

Kuva 97. Jaetuimmat twiitit
Kuva 95. Vastausten maara twiiteista

Kuva 103. Negatiivisten ja positiivisten asenteiden
suhde

Googlen dataan kohdistettiin joukko ennalta madriteltyja kysymyksia ja niihin saatiin
tyokaluilla vastauksia (Taulukko 3).

Taulukko 3. Googlen dataan kohdennetut kysymykset ja vastaukset kuvaviittauksina
tyokaluittain

Kuva 129. Avainsano-
jen selaaminen
Kuva 132. Hakutermin
jukola tulokset

Kuva 132. Hakutermin ju-
kola tulokset

Kuva 133. Hakutermien
vertailu

Kuinka paljon sanaa "jukola” hae-
taan Googlen hakukoneella?

Miten Jukolaan liittyvien hakuter-
mien kiinnostus muuttui tarkkailu-
jatkolla?

Mistd muista aiheista Jukolaa ha-
keneet kayttajat olivat kiinnostu-
neita?

Mista sijainneista Jukolaa haettiin
Googlen hakukoneella?

Kuva 130. Hakulausei-
den suosion selvitté-
minen

Kuva 132. Hakutermin ju-
kola tulokset

Kuva 132. Hakutermin ju-
kola tulokset



2 Power Bl

Power Bl on Microsoftin analytiikkatyokalu. TyOkalusta on saatavilla ilmainen kokeilu-
versio®, jota voi kayttaa rajoitetuin toiminnoin henkilokohtaiseen kaytt6on. Pro-versi-
oon on saatavilla ilmainen 60 péivan kokeilujakso, jonka jalkeen se maksaa 8,40€ kuu-
kaudessa. Power Bl Premium puolestaan on tarkoitettu laajemman skaalan koko orga-
nisaation kattavaan kayttoon ja se hinnoitellaan tilannekohtaisesti kayttajamaaran ja
kapasiteetin kdytdn mukaan. T&ssé raportissa kuvatut tyévaiheet on suoritettu Power
BI perusversiolla. Yksityiskohtaiset ohjeet Power Bl:n kaytt6liittymaan ja toimintoihin
I6ytyvat sen verkkosivuilta’. Luvussa 2.1 tarkastellaan Power Bl:n tyopoytaversion toi-
mintoja, luvussa 2.2 pilviversion toimintoja, luvussa 2.3 Facebook datan lataamista, lu-
vussa 2.4 ladatun Facebook datan ndkemyksié ja luvussa 2.5 Twitter datan lataamista.

Power Bl:n tytpdytaversio on suunniteltu tietojen lataamiseen, datajoukkojen muok-
kaamiseen sekd ndkemysten manuaaliseen luomiseen. Tyopoytaversiolla ei voi luoda
tilannekuvia (dashboard) tulosten esittdmiseksi. Luvussa 2.1.1 kuvataan datan lataami-
nen ja Query Editor ja luvussa 2.1.2 ndkemysten luominen.

2.1.1 Datan lataaminen ja Query Editor

Datajoukot Power Bl:hin ladataan ylareunan ty6kalupalkin painikkeesta Get Data
(Kuva 1). Valittavina on useita eri lahteitd® kategorioista tiedosto (File), tietokanta
(Database), Azure, online palvelut (Online Services) jamuut (Other) (Kuva 2).

& = &+ 5 |Untitled - Power B Deskiop

Wome | View  Modeling

Kuva 1. Datan lataaminen

6 https://powerbi.microsoft.com/en-us/pricing/
T https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-desktop-getting-started/
8 https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-desktop-data-sources/



Get Data

All
All m Excel A
File Text/CSV
ke XM
Database B XML
Azure [ soN
Folder

Online Services

Other ﬁ) SharePoint folder

SQL Server database
n} Access database
SQL Server Analysis Services database
Oracle database
IBM DB2 database
IBM Informix database (Beta)
IBM Netezza (Beta)
MySQL database
PostgreSQL database

Sybase database

Connect Cancel

Kuva 2. Power Bl Datalahteita

Query Editor avautuu automaattisesti datajoukon ladattua ja on tarkoitettu kyselyjen
luomiseksi sekd niiden sisallon muokkaamiseksi (Kuva 3). Query Editorin voi avata
myos ylareunan tyokalupalkin Edit Queries painikkeesta. Muokattavan kyselyn voi
myo6s aukaista vasemman reunan Query valikosta. Yksittdisen solujen sisaltéa pystyy
muokkaamaan painamalla solua. Ylareunan ty6kalupalkki sisaltdd toimintoja, joilla ky-
selyjen dataa pystyy muokkaamaan kokonaisuutena. Query Editorin tarkoituksena on
muokata data kasiteltdvddn muotoon. Téma tarkoittaa esimerkiksi arvojen korvaamista
ja sarakkeiden tyyppien muuttamista. Hiiren oikealla saraketta painamalla pdastédan
kasiksi my6s muihin ty6kaluihin, kuten virheiden poistamiseen ja sarakkeen kopioimi-
seen (Kuva 4). Mahdolliset virheet ja vaaran tyyppiset sarakkeet estavat usein ndkemys-
ten luomisen ja niiden olemassaolo on hyvé tarkastaa aina. Tydkalupalkin toiminnot
kohdistuvat valittuna olevaan sarakkeeseen.



=X Ty — = i Prapenies | L L8 — Dt Type: Whele Runsber = [ Merge Guaeries =
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= Tahle. TransforaColumnTypes{Source, ({ "Column1”, Intsd.Type}, (“columnz®, ery Settings

4 PROPERTIES
1 arvol h
3 anad

& arvol

4 APPLIED STEPS

Kuva 3. Query Editor

Queries [1] Table.TransformColumnTypes(Source,

FH Tablel = Copy
Remove
Remove Other Columns
Duplicate Column

Add Column From Examples...

Remove Duplicates

Remove Errors
Change Type
Transform
Replace Values...
Replace Errors...
Group By...

Fill

Unpivot Columns

Unpivot Other Columns

Unpivot Only Selected Columns

Rename...

Move

Drill Down

Add as New Query

Kuva 4. Sarakkeen muokkaaminen



Oikean reunan Query Settings osiosta pystytddn muokkaamaan kyselyn nimea,
seka tarkastelemaan kyselylle suoritettuja toimintoja (Kuva 5). Jokainen suoritettu toi-
minto, kuten virheiden poistaminen tai tyyppimuunnokset, tulee nékyviin APPLIED
STEPS kentéssa aikajarjestyksessé. Toiminnon jalkeiseen tilaan voidaan palata paina-
malla sen nime4 listasta. Muutoksia voidaan mygs perua poistamalla ne listasta paina-
malla vasemman reunan rastia.

Query Settings

4 PROPERTIES
Name
Tablel

All Properties

4 APPLIED STEPS

Source

X Changed Type

Kuva 5. Query Settings
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2.1.2 Nakemysten luominen

Power Bl:n tyopdytaversion aloitusndkyméan (Kuva 6) vasemmassa laidassa ovat valileh-
det Report, Data ja Relationships. Ndkemysten luominen tapahtuu Report vé-
lilehdessé. Jokaiselle nakemykselle voi tehdd oman vélisivunsa alhaalta tai ne voi luoda
samalle sivulle muiden kanssa. Data vélilehdessé tietoja voi katsella Query Editorin ta-
paisessa taulukkomuodossa ja Relationships valilehdessa voi luoda yhteyksia kyse-
lyjen vélille. Ylareunan tyokalupalkista 16ytyvat toiminnot muun muassa datan lataa-
miseen ja oikean reunan tyokalupalkkia kaytetdan nakemysten luomiseen.

*

Kuva 6. Power Bl tydpdytaversion aloitusnakyma

Visualisointeja voidaan lisaté oikean reunan tyokalupalkista (Kuva 8) painamalla Vi-
sual izations valikosta tyokalua, joka lisaa valitun visualisoinnin raportti-ikkunaan.
Power BI sisaltaa valmiiksi 28 eri visualisointityokalua® ndkemysten luomiseen. Lisaa
tyOokaluja voi ladata Power Bl:n kaupasta painamalla tyokalupalkista ... > Import
from store tai valitsemalla ylareunan tydkalupalkista Custom visuals osiosta
From Store. Kauppa sisaltdd sekd ilmaisia ettd maksullisia visualisointity6kaluja.
Kaikki visuaalit eivat ole Microsoftin omia, vaan muiden kayttajien tai organisaatioiden
luomia, joten niiden hyddyllisyys ja helppokaytteisyys vaihtelevat laajasti. Custom Vi-
sualit ovat yksinkertainen tapa luoda monimutkaisempia analyyseja ilman R kielen
osaamista. Osa monimutkaisimmista visualisoinneista vaatiikin R-ohjelmointikielen
asentamista toimiakseen. Huomioitavaa kuitenkin on, ettéd R visuaalit toimivat pilvessa

9 https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-service-visualization-types-
for-reports-and-g-and-a/#power-bi-visualizations
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vain Power Bl Pro versiossa, eikad niitd voi ilmaisversiolla esimerkiksi lisata tilanneku-
viin.

Visualit ovat jaettu kahdeksaan kategoriaan: suodattimet (Fi 1 ters), Key Performance
Indicators (KP1s), kartat (Maps), edistynyt analytiikka (Advanced Analytics), aika
(Time), mittarit (Gauges), infograafit (Infographics) ja datan visualisoinnit (Data
Visualizations). Custom Visuaaleilla on mahdollista luoda esimerkiksi tarinoita,
etsid samanlaisuuksia klusteroimalla dataa ja etsid datasta jos-niin yhteyksié assosioin-
neilla.

Custom Visuals

e 5ugg
Category r— Bullet Chart o
All [ A bar chart with extra visual elements to provide
—-_—
Editor's Picks & Ak
Filters
KPls | Histogram Chart add
Advanced Analytics L
Time
v g i

Gauges -y [l i osiens TS Add
Infographics U l‘ Microsoft Visin diagrams ¢
Data Visualizations BRI

Word Cloud At

ok ke kK -

Kuva 7. Custom Visuals kauppa

Visualizations valikko on jaettu kolmeen vélilehteen: Fields, Format ja Analytics.
Fields vililehdesséa nékyvat valitun visualisointityypin kentét, esimerkiksi diagram-
min x- ja y-akselit (Kuva 9). Kenttiin lisattyja sarakkeita pystyy jarjestdmaan uudelleen
hiiren osoittimella vetamalla. Format valilehdessd on mahdollista muokata visuali-
soinnin ulkon&koa (Kuva 10). Muun muassa varejd, otsikoita, rajoja, taustaa ja fonttiko-
koja pystyy vaihtamaan l&hes jokaiselle visualisoinnille. Analytics vélilehdesta voi lisata
tiettyihin diagrammeihin ennustavia osia (Kuva 11). Toiminnolla pystytddn ennusta-
maan esimerkiksi aikasarja datan kehitysta tulevaisuudessa.
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Visualizations

Filters

Kuva 8. Oikein reunan tyokalupalkki

Fields
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Kuva 9. Fields valilehti
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Kuva 10. Format valilehti

Visualizations

Vv Background

Vv Lock aspect

Vv Border

vV General
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Visualizations

Trend Line

Constant Line

Min Line

Max Line

Average Line

Median Line

Percentile Line

Kuva 11. Analytics valilehti

Filters osio on suodattimien luomista varten (Kuva 12). Suodattimia voi luoda kol-
melle eri tasolle: Visual level Tilters, Page level Tilters ja Report
level Tilters.Visual level fTilters suodatin on voimassa vain silla hetkelld
valittuna olevaan visualisointiin, Page level filters suodatin vaikuttaa raportin
avonaiseen valilenteen ja Report level Tilters raporttiin kokonaisuudessaan.
Suodatin luodaan vetaméalla hiiren osoittimella kyselyn sarake Fi lters osioon, jonka
jalkeen sen ehtoja voi sdataa esimerkiksi kaaviossa naytettavina arvovéleina.
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Filters

Kuva 12. Filters osio

Luotujen kyselyjen data tulee nakyviin Fields osioon. Sarakkeita voi vetdd Visual i -
zations valikon Fields vélilehden kenttiin hiiren osoittimella. Kyselyjen sarakkeita
voi myos etsid hakusanoin Search kentédstéd. Sarakkeita voi myds valita painamalla
niitd. Visualisoinnin voi valita ennen tai jalkeen sarakkeiden lisédmisté. Jos visualisoin-
tityyppid ei ole etukateen valittu Visual izations valikosta, luo Power Bl sen auto-
maattisesti vastaamaan parhaiten valittujen sarakkeiden arvoja.

Fields

» B kyselyl
» ¥ kysely2

Kuva 13. Fields osio
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Power Bl:n pikandkemykset ja Q&A toiminnallisuus ovat kaytettavissa vain sen pilvi-
versiossa®. Vaikka raportteja voi muokata myos pilviversiossa, on se huomattavasti hel-
pompaa tyopoytaversiolla sen nopeuden ansiosta. Lisaksi Query Editori on kaytetta-
vissd vain tyOpoytaversiossa.

Pilviversio siséltda nelja osiota: DASHBOARD, REPORTS, WORKBOOKS ja DATASETS.
DATASETS osiossa voidaan luoda uusia raportteja tyopoytaversion tapaan. REPORTS
osiossa voidaan muokata aiemmin tyOpoytaversiossa luotuja raportteja sekd luoda nii-
hin uusia ndkemyksid. WORKBOOKS osiosta 10ytyvat Microsoft Excelistd Power Bl:hin
julkaistut tyokirjat. DATASETS osiossa pystytddn luomaan uusia ndkemyksié ja raport-
teja pilviversioon ladatuista datajoukoista samalla tavalla kuin ty6poytéversiossa. Lu-
vussa 2.2.1 kuvataan pikandkemykset, luvussa 2.2.2 Q&A toiminnallisuus ja luvussa 2.2.3
tilannekuvat.

2.2.1 Pikandkemykset

Pikandkemyksia (quick insights) voi luoda pilviversiossa datajoukot (DATASETS) osi-
osta. Datajoukkoa on myds mahdollisuus optimoida pikandkemyksié varten esimer-
kiksi piilottamalla sarakkeita. Pikandkemyksien etsiminen aloitetaan painamalla DA-
TASETS osiossa datajoukkoa hiiren oikealla ja valitsemalla Quick Insights. Kun
tyokalu on luonut ndkemykset, ne saa nékyviin valitsemalla samasta kohdasta View
insights, joka aukaisee pikandkemykset (Kuva 56). Pikandkemykset auttavat 16yta-
mé&an nopeasti datasta uusia ndkemyksia sekd luomaan nopean kokonaiskuvan data-
joukon suhteista. Hyddyllisia pikandkemyksia voi kiinnittaa tilannekuvaan ruudun yla-
kulman nastasta (Pin), jolloin ne tulevat nékyviin uutena ruutuna jo luotujen rinnalle.

Pikandkemyksid voidaan etsid myds jo valituista pikandkemyksista. Painamalla pi-
kanakemysté se avautuu tarkasteluun ja edelleen painamalla oikean ylakulman paini-
ketta Get Insights sivun oikeaan laitaan avautuu ndkemykseen liittyvia pikanéke-
myksia.

222 Q&A

Jotta raportista voi kysyd kysymyksid Q&A toiminnolla, tulee se kiinnittéa tilanneku-
vaan ylapalkin painikkeesta Pin Live Page (Kuva 14) tai kiinnittdmalla datajoukon
pikandkemys tilannekuvaan. Kysymyksié voi kysyé kaikista datajoukoista, joiden néke-
myksia on lisatty samaan tilannekuvaan.

10 https://powerbi.microsoft.com/en-us/landing/signin/
I https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-service-auto-insights-opti-
mize/
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Kuva 14. Tilannekuvan luominen

Tilannekuva ndkymaéassa (Kuva 15) on yléreunassa tekstikenttd Ask questions
about your data, jonka avulla datajoukosta voi kysya kysymyksiéa luonnollisella
kielell4 englanniksi. Tekstikenttdd painamalla tytkalu ehdottaa valmiiksi datajoukon
sarakkeiden nimid, jotka esiintyvat datajoukossa. Kentén voi valita klikkaamalla ehdo-
tusta tai kirjoittamalla sen kasin.

_ Ak Queton o your See

Kuva 15. Kysymysten esittdminen

Q&A hyvaksyy englannin kielisia avainsanoja® ja tarjoaa valittavaksi erilaisia kysymyk-
seen sopivia vaihtoehtoja. Avainsanojen luokat ovat kokoaminen (aggregate), artikke-
liet (Articles), tyhja ja boolean arvo (Blank and Boolean), vertailut (Comparisons), kon-
jugaatiot (Conjugations) paivamaarat (Dates), suhteelliset paivamaarat (Relative da-
tes), alueen yhdenmukaisuus (Equality (Range)), arvojen yhdenmukaisuus (Equality
(Value)), nimet (Names), Prononymit (Pronouns), kyselykomennot (Query com-
mands), alue (Range), ajat (Times), jarjestys (Top N), visualisoinnin tyypit (Visual ty-
pes) ja suhteet (Wh (relationship, qualified). Taulukossa 4 on kuvattu avainsanaluokat,
niiden yleisimmat avainsanat ja esimerkkikysymys kuvitteellisesta datajoukosta, joka
sisdltad sarakkeet vuosi, sukupuoli, nimi, kaupunki, sijoitus ja aika. Kysymyksia
esittiessa ei tarvitse kayttdd kysymyssanoja. Kysymyksen muodostamaa visualisointia
voi muokata ennen kiinnittamista tilannekuvaan samoilla toiminnoilla kuin ndkemys-
ten manuaalisessa luomisessa.

2 https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-service-g-and-a-tips/
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Aggregates

Articles

Blank and Boolean

Comparisons

Conjugations

Contractions

Dates

Relative dates

Equality (Range)

Equality (Value)

Names

Pronouns

Query commands

Range

Times

Top N

Visual types

Wh (relationships, quali-
fied)

Taulukko 4. Kysymystyyppien avainsanat ja esimerkkikysymykset

total, sum, amount, number, quantity, count, average, most, least, fewest,
largest, smallest, highest, biggest, maximum, max, greatest, lowest, lit-
tlest, minimum, min

“Amount of rows”

a, an, the
"The amount of rows”

blank, empty, null, prefixed with “non” or “non-*“, empty string, empty text,
true, t, false, f
“Amount of blank rows”

vs, versus, compared to, compared with

“Amount of rows in year 2016 compared to year 2017”

and, or, each of, with, versus, &, and, but, nor, along with, in addition to
“Nimi and sukupuoli”

didn't, haven't, he'd, he’s, isn't, it's, she'll, they'd, weren't, where’ll, who's,
won't, wouldn't
"Nimi of who's kaupunki was not Helsinki”

day, week, month, year, quarter, decade, MonthName, Days 1-31
“Nimi from last month”

today, right now, current time, yesterday, tomorrow, the current, next, the
coming, last, previous, ago, before now, sooner than, after, later than, from,
at, on, from now, after now, in the future, past, last, previous, within, in,
over, N days ago, N days from now, next, once, twice

“Nimi from later than 2015”

in, equal to, =, after, is more than, in, between, before
“Nimi where sijoitus is between 10 and 20”

is, equal, equal to, in, of, for, within, is in, is on

“Nimi where sijoitus is 100"

datajoukkojen sarakkeiden ja solujennimet

"Which Nimi are named Pekka”

he, him, himself, his, she, herself, her, hers, it, itself, its, they, their, them,
themselves, theirs, this, these, that, those
“Nimi and their sukupuoli”

sorted, sort by, direction, group, group by, by, show, list, display, give me,
name, just, only, arrange, rank, compare, to, with, against, alphabetically,
ascending, descending, order

“Nimi sorted by sijoitus”

greater, more, larger, above, over, >, less, smaller, fewer, below, under, <,
at least, no less than, >=, at most, no more than, <=, in, between, in the
range of, from, later, earlier, sooner, after, on, at, later than, after, since,
starting with, starting from, ending with

“Nimi where sijoitus is greater than 10”

am, pm, o'clock, noon, midnight, hour, minute, second, hh:mm:ss

“Nimi where aika is less than one hour”

top, bottom, highest, lowest, first, last, next, earliest, newest, oldest, lat-

est, most recent, next
“Latest nimi”

kaikki Visualizations valikon visualisointityypit
"Amount of kaupunki as a map”

when, where, which, who, whom, how many, how much, how many times,
how often, how frequently, amount, number, quantity, how long, what
“How long was the average aika”
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2.2.3 Tilannekuva

Tilannekuvassa nékyvat kaikki sinne lisatyt ndkemykset omina ruutuinaan (tile). Ra-
porttity6kalulla luodut raporttisivut nakyvéat kukin yhtena tiilena ja voivat sisaltaa siis
useampia ndkemyksia. Ruutuja voi jarjestella ja niiden kokoa muuttaa vetamalla hiiren
osoittimella. Muita kuin ndkemysruutuja, esimerkiksi kuvia, tekstia tai videoita, voi li-
satd ylareunan Add tille painikkeesta. Pro-versiossa valmiin tilannekuvan voi jakaa
Share painikkeella.

Yksittaisen raportin sisaltdmat ndkemykset ovat automaattisesti interaktiivisia keske-
n&an. Esimerkiksi valitsemalla hiiren oikealla taulukosta vuosi 2016, muuttuvat myos
raportin muut ndkemykset esittdméan valitun vuoden arvoja. Sanapilvi nayttaa kysei-
sen vuoden yleisimmat viestien sanat, viestien maara ndyttad vuoden viestit ja viivadia-
grammi viestien jakauman paivittéain. Vaikutuksia voi myds muokata raporttityokalun
Visual interactions toiminnolla. Toiminnoilla on kuitenkin vaikutus vain saman
raportin visualisointeihin, eli raporttityokalulla luotujen visualisointien manipuloin-
nilla ei ole vaikutusta esimerkiksi Q&A toiminnallisuudella luotuun kuvaajaan, joka
kiinnitetddn omana ruutunaan.

Kuva 16. Tilannekuva nakyma

Power Bl tukee suoraan Facebookia tiedonléhteend. Painetaan tyOkalupalkista Get
Data (Kuva 17), joka aukaisee uuden ikkunan tiedonlédhteen valinnalle (Kuva 18). Face-
bookin valinnan jalkeen méaritelladn haettavaksi haluttu sisdltd. Ensimmaiseen teksti-
kenttéén kirjoitetaan haun kohde ja toiseen kenttdan valitaan sisalt6. Jukolan viestin
virallinen Facebook-sivu on facebook.com/jukolanviesti, joten kohteena on ryhméan
tunnus jukolanviesti.
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Yhteys (Connection), eli haettava sisaltd, voidaan valita ennalta maaratyista luokista.
Facebook péivittaa APl:aan sdannollisesti, joten automaattinen kommenttien hakemi-
nen ei valttdmattd aina onnistu, jos Power Bl ei tue muutoksia. Valitaan yhteydeksi
None, joka ei luo automaattista yhteyttd vaan antaa mahdollisuuden maérittaa yhtey-
den jalkeenpain Query Editorissa (Kuva 19). Ensimmaisen kerran Facebookiin yhdistet-
téessa tyokalu kysyy Facebook kirjautumistunnuksia, joita tarvitaan yhteyden luomi-
seen (Kuva 20). Tunnukseksi kay esimerkiksi oma henkilékohtainen Facebook kayttaja.
Sisédankirjautumisen jalkeen Query Editor aukeaa automaattisesti (Kuva 21).

o &8+ = Untitled - Power Bl Dresktap
File: Hame View Modeling
— —
7
Gt Recert  Enter Edit

Diata 1 Sowrces® Data  Cueries®

Clipboard External data

E‘ Get Data

Create guerses by imparting data
from 3 new sourme.

Kuva 17. Get Data painike

Get Data

All

File

Database
Azure

Online Services

Other

€ & ThEr am

- Image
Solution  Partner Mew  New From  Fiom
i - Ly Shapes ~ : o
owcase  Page ™  Visual = Store File:

Resources - Custom visuals Rel

Online Services

ﬂ: ShareFoint Online List

7
£3 Microsoft Exchange Online
B Dynamics 365 (online)
m‘r Drynamics 365 for Financials (Beta)
@ Common Data Service (Beta)
F:-* Azure Enterprise (Beta)
b¢] Visual Studio Team Services (Beta)
& Salesforce Objects
& Salesforce Reports
ad Google Analytics
Ell anpfigures (Beta)
() comScore Digital Analytix (Beta)
Dynamics 365 for Customer Insights (Beta
n Facebook
R GitHub (Beta)
€ MailChimp (Beta) b
Connect Cancel

Kuva 18. Tiedonlahteen valitseminen

Caloulations
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Facebook

“Me", user name or Object 1D

Jjukolanviesti

Connection

--None-- '

Learn more

oK. Cancel

Kuva 19. Facebook sisallon valitseminen

G https://www.facebook.com/v2.8/dialog/ocauth — a X

K3 Facebook £

Kirjaudu sisaan ja ala kayttda Facebook-kaytidjatiliasi sovelluksella Microsoft Power Bl.

Sahkopostiosoite facebooktest@airmail.cc
tai
puhelinnumero:

Salasana: sssssessee

] Pida minut sisaankirjautuneena sovellukseen
Microsoft Power Bl

Kirjaudu sisdan

Unohditko kayttajatilin?

Luo uusi kayttajatili

Kuva 20. Sisdénkirjautuminen

Ouaries [1]

1 mame| leklan viesti
B oueryt

[E] 11280441 2223323

Kuva 21. Query Editor

Query Editorissa pystytddn luomaan yhteys haluttuun osioon Facebook sivulla. Power
Bl kayttdd automaattisesti APl:n versiota 2.8, mutta sitd voi vaihtaa helposti kaavaa
muuttamalla. Kaavan tekstikentassé on valmiina Jukolan viestin Facebook sivun yhteys:
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= Facebook.Graph(*'https://graph.facebook.com/v2.8/jukolanviesti')

Kaavaa voidaan muokata Facebookin Graph API ohjeen® avulla. Kaavoja voi myos tes-
tata Facebookin verkkosivujen Graph API1 Explorer (Kuva 22) tydkalulla ennen
niiden ajamista Power Bl:ssd. Tavoitteena on analysoida sivun vierailijoiden viesteja.
API:n mukaisesti vierailijoiden kirjoittamat viestit saadaan tagged yhteyden avulla.
Viesteistd otetaan Tields komennon avulla tiedot esimerkiksi viestin lahettdjasta,
viestin tekstistd, l&hetysajasta, viestin tyypistd, mahdollisista linkeista ja kuvista seka
tykkaysten méaarastd. Viesteistd voidaan myo6s hakea niiden lahettdjan sijainti, mutta
tdma on epéluotettava tieto, koska se siséltda sijainnin vain, jos kayttdja on sen itse
viestiinsd lisénnyt. Suurin osa viesteista ei sisdlla paikkatietoja. Haettavan sisallon ai-
kavélid voi hallita since ja until parametreilld. Facebook sallii ajan rajaamisen vain
enintdan 35 paivan jaksolta, joka on liian lyhyt tdhan analysointitarkoitukseen. Vaihde-
taan API:n versioksi uusin (eli 2.10) ja lisdtaan tarvittavat kentat API-ohjeen mukaisesti
sekd rajataan haettujen sivujen méara APIL:n sallimaan sataan L imit parametrilla, jol-
loin kaavaksi muodostuu:

= Facebook.Graph(*'https://graph.facebook.com/v2.10/jukolan-
viesti/tagged?fields=from,message,created_time,status_type, link,pic-
ture, likes&limit=100"")

Graph APl Explorer l Graph API Explorer »
coms Toker EAACEdIEnselcBAIVLZAPSIDCANZCTF2ZWaF SqGmazUMUSTIdXXZAZ CHOLCAITMBHWGENUY YIThFErFelk2rX0103C0WA4EOZBYUCE3E | & Got Token v
[EE GET » - /v2.10 + /jukolanviestitagged #ields=fram message created_time status_type link picture likes m

Leaen more abaut ihe Graph AR symbax
Edge: jukoianvieslitagged
[ tram

=R E55a0E

ated_time
11 status_type
4 ik

) pictuse

[+ iikes

w

< b3

Response receted in 553 s Copy Debug Information O GetCode  Save Session

Kuva 22. Facebook Graph API Explorer

¥ https://developers.facebook.com/docs/graph-api
¥ https://developers.facebook.com/tools/explorer/
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Power Bl haki Facebookista 788 rivia hakukriteereitd vastaavia tietoja eli viesteja (Kuva
23). Haetut sarakkeet ovat viestin ldhettdja (from), luontiaika (created_time), viestin
tyyppi (status_type), viestin id (id), objektin linkki (object_link), tykkéysten maara
(likes), viestin sisdltdma linkki (link) ja viestin sisaltdmé& kuva (picture).

Osa haetuista tiedoista sisaltdd useamman kentén, jonka vuoksi ne nakyvat Query Edi-
torissa tauluina (Table). Taulut tulee purkaa, ettd niiden sisalt6a voidaan analysoida.
Tykkayksien mééréd saadaan painamalla likes sarakkeen yldkulman nuolta ja valitse-
malla Aggregate valikosta Count of id (Kuva 24). Sarakkeen uudeksi nimeksi vaihtuu
Count of likes.id. Viestin lahettajan kertova from sarake saadaan nakyviin jakamalla
sen sisélto kahteen eri sarakkeeseen valitsemalla sen yldkulman nuolesta Expand ja
valitsemalla name sekd id (Kuva 25). Sarake jakautuu sarakkeiksi from.name ja
from.id. Lopuksi tulee tarkastaa sarakkeiden datan tyyppi ja tarvittaessa korjata se oi-
keaksi tyokalupalkin Data Type valikosta (Kuva 26). Oikea sarakkeiden datatyyppi
on valttaméaton ndkemysten muodostamisessa. Sarakkeen created_time tyypiksi vaih-
detaan Date/Time, joka muuttaa sen ensin tarkaksi ajaksi ja sen jalkeen uudestaan
vain Date, joka poistaa tarkan kellonajan. Sarakkeen count of likes.id tyypiksi vaih-
detaan Whole number.

Kuva 23. Kaavalla haetut tiedot

bject_link Ul APc created_time v likes hlidl|

|

NI
—

Expand @ Aggregate

(Select All Columns)
¥ #|Count ofid)
## Count of object_link

# Count of name

¥ Use original column name as prefix

OK Cancel

Kuva 24. Tykkayksien maara
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R e message |

| &l

B (Select All Columns)

re ¥ name
Record v id
object link

Record ¥ Use original column name as prefix

| List may be incomplete.

Kuva 25. Sijainnin nimi

Ll Y, EBX 4
J ] |
x B dh =
Remove Keep Remove Split Group
v Columns~™ Rows~™ Rows~™ Column~ By
2 Columns Reduce Rows Sort

'd Type",{{"created time", type date}})

n 1.2 Count of likes.id
8.7.2017

30.6.2017
29.6.2017
27.6.2017
26.6.2017

25.6.2017

Kuva 26. Datan tyypin vaihtaminen

Load more

Cancel

‘Data Type: Date ™

Decimal Number
Fixed decimal number
Whole Number

Percentage

Date/Time

~

Date/Time/Timezone

Date

Time

Duration
Text
True/False

Binary

Kysely siséltad viestit koko Facebook sivun olemassa olon ajalta. Poistetaan ylimaaréiset
viestit painamalla created_time sarakkeen nuolta ja luomalla suodatin painamalla
Date fTilters > Custom fTilter. Luodaan suodatin valitsemaan viestit, jonka
paivamaarat ovat tarkastelujakson sisalld (Kuva 27). Suodattamisen jalkeen jéljelle jaa

188 viestia.
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ABC . ]
n 153 from.id n A8 message v

Filter Rows

® Basic Advanced

Show rows where: created_time

| is after or equal to | | 19.6.2016 r E
< And Or
| is before or equal to - | |1862017 v | et

OK Cancel

Kuva 27. Suodattimen luominen

Data on nyt haettu ja tarvittavat muokkaukset tehty. Seuraavaksi data voidaan ladata
kasiteltavaksi nékemysten muodostamista varten. Query Editori voidaan sulkea ja muu-
tokset tallentaa painamalla ylareunan tyokalupalkista Close & Apply (Kuva 28). Po-
wer Bl lataa nyt kaavan mukaiset tiedot Facebook API:n kautta.

4 &~ 5 | jukola_facebook_powerbi - Query Editor

Home Transform Add Column View

=X [ ‘_[j [r— N [T 3 DEJ Properties
= b. L L L —ﬁ & | o Advanced Editor
Close & New Recent  Enter Data source Manage Refresh o .
Apply ™| Source~ Sources™ Data settings Parameters ™  Preview ™ Mg
Close New Query Data Sources  Parameters Query
Close & A
PRl = Table.SelectRows(#"Expanded
Close the Query Editor window and
apply any pending changes.

Kuva 28. Kyselyn muutosten tallentaminen

2.4 POWER BI NAKEMYKSET

Tassa luvussa kuvataan nakemysten luominen Power Bl:lla Facebook datalle. Luvussa
2.4.1 kuvataan asenteiden (sentiments) analysointi Azuren avulla, luvussa 2.4.2 nake-
mysten manuaalinen luominen tydpoytaversiolla ja luvussa 2.4.3 ndkemysten luominen
pikanédkemysten ja Q&A:n avulla seké tilannekuvan luominen.
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2.4.1 Viestien asenteiden analysointi

Viestien sisaltod voidaan analysoida tarkemmin Microsoft Azuren® kognitiivisten pal-
veluiden'® avulla. Azuren Text Analytics API Preview kognitiivinen palvelu kykenee ha-
vaitsemaan teksista sen asenteet, avainsanat (keywords) ja aiheet (topics). Rekisterdoi-
tyminen Azureen on ilmaista ja myos palvelun saa kokeiluun ilmaiseksi. Text Analytics
API Preview palvelu tukee taysin vain Englantia, mutta myds suomenkielisista viesteista
saadaan niiden asenteet"’.

Kognitiiviset palvelut ja edelleen Text Analytics API 16ytyy Azuresta navigoimalla sivu-
palkista More services > Cognitive Services > Text Analytics API
(preview). Palvelu luodaan painamalla Create (Kuva 29). Luotu palvelu tulee né-
kyviin tilannekuva ndkymaan (Kuva 30).

<JUaH
Understanding
Murogull

ore
Tewt Anabtics AP

P
Mool

Search = Knowledge

-n

Bing Aubsssgait AN Bing Suarch ATl Acadirnic Krrowdicdge A7 (s

Kuva 29. Palvelun luominen

% https://azure.microsoft.com/en-us/free/

16 https://azure.microsoft.com/en-us/services/cognitive-services/

7 https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/text-analytics/overview#sup-
ported-languages
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Dashboard v -+ Newdashboard & F Sar ") Share c ne  [§ Delete

- All resources Quickstart tutorals Jukola_text_analytics
ALL SUBSCRIPTIONS. COGMITIVE SERVICES
L Refresh
& Jukola text analytics Cognitive Services "':ﬂ Windows Virtual Machines
) SBC Provision Windows Server, SOL Server, SharePoint ViMs
g Linux Virtual Machines (2
P ™ Provision Ubuntu, Red Hat, CentCrs, SUSE, Core()s Vs
=
lo":,‘ App Service 14
& Create Web Apps using .NET, Java, Nodejs, Python, PHP
-
I
m ( N Functions &
& “/ 7 Pmgess events wih a serverless code architecture
= ' = S5QL Database =
Qf,m Service Health Markatplace s ks : ¢
Managed relafional SOL Database as a Service

Kuva 30. Luotu palvelu

Asenteiden hakemiseksi taytyy palata Query Editoriin. Luodaan ensimmaisesta kyse-
lysté toinen identtinen valitsemalla siitd Dubl icate (Kuva 31). Uudesta kyselysté va-
litaan sdilytettaviksi sarakkeiksi vain message ja id valitsemalla ylareunan ty6kalupal-
kista Choose Columns. Nimet&dn uudelleen sarake messages sarakkeeksi text, joka
on vaatimuksena Text Analytics API:n kdyttdmiseen
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SE

I
B

Kuva 31. Kyselyn duplikaatti

Query1

Copy
Paste

Delete

Rename

Enable load

Include in report refresh
Duplica

Referenﬁ

Move To Group »

Move Up

Move Down

Create Function...

Convert To Parameter

Advanced Editor

Properties...
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Choose Columns

Choose the columns to keep

(Select All Columns)
from.name

from.id

created_time
status_type

v id
object_link
Count of likes.id
link

picture

Kuva 32. Sarakkeiden valitseminen

NP

——

Cancel

API:n kayttaminen onnistuu M kielellad. Luodaan tyhja kysely valitsemalla ylareunan
tyokalupalkista New Source > Blank Query. Avataan kyselyn editori valitsemalla
ylareunan tyokalupalkista Advanced Editor (Kuva 34). Scripti Text Analytics APl:n

kayttoa varten:

(Source) =>

let
JsonRecords
JsonRequest

Text.FromBinary(Json.FromValue(Source)),
“{"""'documents"'': " & JsonRecords & "}",
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JsonContent = Text.ToBinary(JsonRequest, TextEncoding.Ascii),
Response =
Web.Contents("'https://westus.api.cognitive.mi-
crosoft.com/text/analytics/v2.0/sentiment?",

L
Headers = [#'"Ocp-Apim-Subscription-Key''= APIKey,
#'"Content-Type"="application/json", Ac-
cept="application/json"],
Content=JsonContent
D.

JsonResponse = Json.Document(Response,1252)

in
JsonResponse

Scriptin arvo APIKey tulee korvata henkilokohtaisella avaimella, jonka saa Azuresta
valitsemalla luodusta palvelusta Overview > Show access keys .. (Kuva 34).
Samasta yhteydestd ndhdaédn myo6s APl:n osoite https://westus._api.cogni-
tive._microsoft.com/text/analytics/v2 .0, jota kdytetddn scriptissa. Scrip-
tin luomisen jalkeen palataan takaisin edelliseen viestin ja sen id:n siséltavaan kyselyyn.
Lisatadan kyselyyn uusi vaihe valitsemalla Add Step (Kuva 35). Lisdtdan kaavan eteen
juuri luomamme scriptikyselyn nimi jattden alkuperéisen osan sulkujen sisdan (Kuva
36 ja Kuva 37).

Tuloksena ovat lista documents ja lista errors. Avataan documents painamalla List
linkkid. Aukeava lista sisdltdd Record arvoja, eli id:n ja asenne arvon score jokaiselle
viestille. Puretaan lista tauluksi valitsemalla tyokalupalkista To Table (Kuva 38) ja
laajennetaan taulu erillisiksi sarakkeiksi (Kuva 39). Kysely siséltd4 nyt jokaisen viestin
tunnuksen ja sen asenteen arvona 0-1 (Kuva 40). Arvot ldhella O ovat negatiivisia vies-
tejé ja arvota lahella 1 positiivisid. Lopuksi muutetaan score sarakkeen tyyppi valitse-
malla ty6kalupalkista Data Type: Decimal Number. Query editori voidaan sulkea
ja uusi kysely painamalla ylareunan tydkalupalkista Close & Apply.
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£ Properties [ A i Liata Type: A

- Advanced Editar 4 Ligs Fifet Pou ag Hesders +

Wi Advanced Editor m} pd

GetSentiments o

(Source) =»

let
IsonRecords = Text.FromBinary({Jsen.FromValue{Source)),
JsonRequest = “[""documents”": ~ & JsonRecords & )",

IsonContent = Text.To8inary(JsonRequest, TextEncoding.Ascii),
Response
Web , Contents{"ht

psif fwestus.apl.cognitive, microsoft.com/text/analytics/va. o/ sentiment?”,

Headers = [#"0cp-Apim-subscriptlc ey "= APIKey,
#"Content-Type™="application/json”, Accept-"application/jsen”],

cantent=JionContent

1
IsonResponse = Json,Document{Response, 1252)
in
Jsoniesponse

v/ Mo syntax errors have been detected.

Dione Cancel

Kuva 33. Scripti API:n kaytt6on

b (WA b Delste

Essentials ~

| Overview
Resource groapichange) AP type
B Acthitylog Graupl Teat Analytics AP| (preview]
Status Fricing ties
s Access contral (M) Acime free.
Location Encipoint
& Togs Wt U5 https:/fwestus. apicognitive.microssft.oom/ftext/analyticsv2 0
Sudbeription mame ichange) Manage keys
X Hingrens and solve prablers Free Trial Show access keys ..
Susrription 16 ]

Kuva 34. APl avain

- — - - = -
Jaakko: Live -tila pre-warning!!! Jukolan viesti :ssa murtunut isovarvas ... 1745698019019613 1911298685792878

Sari Anttonen on yksi Suomen parhaista naissuunnistajista, joka etene... 1616246098639686_1871066663157627
Qur 100 Moods From Finland team went to legendary Jukolan viesti to... 94612669066_10154738130374067
Olimme ensimmaista kertaa tana vuonna Jukolan viestin yhteistyokum... 195754037176639_1381571195261578
Ecco il percorso che il nostro Paolo ha compito al lancio della Jukola 20.. 1925646884318386_1932034490256292

Jukolan viesti

Kuva 35. Add Step
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= #"Renamed Columns"

Jaakko: Live -tila pre-warning!!! Jukolan viesti :ssa murtunut isovarvas ... 1745608019019613_1911298685792878

Sari Anttonen on yksi Suomen parhaista naissuunnistajista, joka etene... 1616246098639686_1871066663157627
Our 100 Moods From Finland team went to legendary Jukolan viesti to... 94612660066_10154738130374067
Olimme ensimmaista kertaa tana vuonna Jukolan viestin yhteistyokum... 195754037176639_1381571195261578
Ecco il percorso che il nostro Paolo ha compito al lancio della Jukola 20... 1925646884318386_1932934490256292
Jukolan viesti

Kuva 36. Kaavan muokkaaminen

GetSentiments(#"Renamed Columns™)

errors &S

Kuva 37. Sentimentit ja virheet listoina

= Customl[documents]

R a

Record
J EB Queryl (2) :

Oorned

To Table

Create a table from a list of values.

Select or enter delimiter

| None =

How to handle extra columns

| Show as errors v

Cancel

Kuva 38. Lista tauluksi
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Al
Zv
¥ (Select All Columns)
¥ score
v id
Use original column name as prefix
| List may be incomplete. Load more
OK Cancel

. score v IAS g id -

1 0,5 1326015100782886_1511908572193537
2 0,5 346636812202867_658023227730889
3 0,197008398 341651939241996_1613802985360212
4 0,20767442 139395019575379_746548355526706

Kuva 40. Yksittaisten viestien asenteet

2.4.2 Manuaalinen luominen

cotumna__ < |

Query Editorin sulkemisen jalkeen Power Bl Desktop aukaisee kayttoliittyman néke-
mysten luomiseen (Kuva 41). Kahden luomamme kyselyn vélilla vallitsee automaatti-
sesti yhteys, koska toinen kysely on kopio ensimmaisesta sisaltéen saman maéran sa-
rakkeita sekd yhteisen tekijan (Kuva 42). Kyselyjen yhteyden luomiseksi kummassakin
tulee olla yhteinen tekija, tassa tapauksessa id sarake. Yhteyden ansiosta voimme yh-

distad sarakkeita kummastakin kyselystd samaan ndkemykseen.
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Kuva 41. Nakemysten luomisen kayttéliittyma

] Query1 ] messages

message score

created_time id

status_type
id

Kuva 42. Kyselyjen yhteys

Viestien siséllon visualisoimiseksi etsitdan ja ladataan kaupasta sanapilvi tydkalu. Ava-
taan kauppa painamallaVisualizationsvalikosta . . . > Import from store
(Kuva 43) ja etsitdan sanapilvi hakulauseellaword cloud (Kuva 44). Lisatéd&n sanapilvi
kéayttoon painikkeesta Add.
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Visualizations Fields

<« B Queryl

B ;5 Count of likes.id

Import from file
Import from store

Delete a custom visual

Kuva 43. Tyokalukauppa

Custom Visuals

8y access personal and document information. By using an add-in, you agree ta its Parmission -arise Terms and Privacy B

| word cloud je Suggested for you v

Category W "
ord Cloud

All dl  Cre g

eate a fun visual from frequent text in your data

, RO
Editor's Picks

Filters

KPls

Maps

Advanced Analytics

Time

Gauges

Infographics

Data Visualizations

Kuva 44. Sanapilvi-tytkalun lisdédminen

Vastataan kysymykseen "Mika oli viestien yleisin sisalt6?” visualisoimalla viestin sisaltd
sanapilvelld. Valitaan visualisoinnin tyypiksi sanapilvi painamalla Visual izations
valikosta Word Cloud. Vedetdan hiiren osoittimella sarake messages sanapilven Ca-
tegory kenttéddn (Kuva 45). Sana pilvi nayttéa sivun vierailijoiden viesteissaén eniten
kayttamat sanat fonttikoolla. Suosituimpia kéytettyjé sanoja ovat muun muassa: "Ju-
kolan”, "viesti”, "on”, "ja”, "de”, "and”, "for” ja "2017".
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Visualizations

[ |
b .
- « @ Quernt
W @ Count of likesid
created time
from.id
from.name

id

message

object_link

L
L ]
]
|
W ik
|
]

picture

Kuva 45. Viestien yleisimmat sanat

Vastataan kysymykseen "Miten viestit jakautuivat maarallisesti tarkkailuajalle?” vertaa-
malla viestien paivdmaarid niiden maarééan. Valitaan visualisoinnin tyypiksi kaavio pai-
namalla Visualizations valikosta Area chart. Vedetaan hiiren osoittimella
created_time Axis kenttddn ja id Values kenttdén. Date Hierarchy on auto-
maattisesti paalla Axis kentén created_time sarakkeessa, jonka vuoksi aika-akseli al-
kaa tammikuusta ja paattyy joulukuuhun. Tarkasteluvéli rajoittuu kuitenkin kesé-
kuusta 2016 kesdkuuhun 2017, jonka vuoksi hierarkia tulee poistaa kdytosta painamalla
hiiren oikealla Axis kentidn created_time valitsemalla sen sijaan jarjestykseksi
created_time (Kuva 46). Kaavion arvoja selventévét luvut saadaan péaélle valitsemalla
Visualizations valikosta Format > Data labels. Kuvaajan mukaan kayttajat
lahettivat viesteja aktiivisimmin heti edellisen tapahtuman jéalkeen seké lahellé seuraa-
vaa tapahtumaa (Kuva 16). Heindkuusta 2016 toukokuuhun 2017 sivulle on lisatty kayt-
t4jien toimesta kuukausittain vain yksittaisia viestejd. Sivulla vieraillaan 1&8hinna vain
tapahtumakuukautena kesékuisin.

created § .
Remove field

Rename
Show items with no data
v created_time

Date Hierarchy

Count o

New Group

Kuva 46. Paivamaarahierarkian poistaminen kaytosta
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Visualizations > Fislds

Count af fIkasid
criated fhme
fromdd
fram.name

id

link

messIgE

obfect link

. M o
n
-
-
=
L
-
-
]
]

‘ ~ Data calors

~ Data labels  On _.b
Color

AJ’\_}\LJ. Disphay St

L A 207 a0 "

Kuva 47. Uusien viestien maara sivulla

Vastataan kysymykseen "Kuinka paljon viesteja kirjoitettiin tarkkailuaikana?” taulukoi-
malla viestien maarat vuosittain. Valitaan visualisoinnin tyypiksi taulu valitsemalla Vi -
sualizations valikosta Table. Vedetddn hiiren osoittimella created_time ja id
Values kenttédén. Poistetaan Val ues kentéasta create_time kohdalta Date, Month ja
Quarter, jolloin jéljelle jad vain Year ja viestimaarat nakyvat vuosittain. Liséksi vaih-
detaan id tyypiksi hiiren oikealla Count, joka laskee viestien méaran. Taulukon (Kuva
48) mukaan tarkasteluvélilla sivulle on lisatty yhteensd 188 uutta viestid, joista suurin
o0sa 145 vuoden 2017 aikana.

Visualizations

r — A sus
=
Year Count of id
I 2016 a3 |
2017 145 Ouar},*'l
L Total 188 Count of likes.id

created time
from.id
from.name
id

link

message

created time

Year
Count of id object link

picture

B
B
V|
L
L
L
El
L]
L]
L

Filters status_type

Kuva 48. Viestien yhteismaara ja jakauma vuosittain
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Vastataan kysymykseen "Montako viestia yksittéiset henkilot lisasivat?” vertaamalla 18-
hettajien yksilollisid tunnuksia viestin tunnusten méaaraan. Valitaan visualisoinnin tyy-
piksi taulu valitsemalla Visual i1zations valikosta Table. Vedetdén hiiren osoitti-
mella from.id sekd id Values kenttdén. Taulussa luetellaan jokainen yksil6llinen
kayttdja, joka on lisdnnyt viesteja sivulle (Kuva 49). Taulu voidaan jérjestad ylhaalta
uudelleen viestien maarédn (Count of i1d) mukaisesti. Taulukon mukaan aktiivisin
kayttaja on lahettanyt tarkkailujakson aikana sivulle 11 viestié ja yli puolet kayttajista
vain yhden viestin.

VISTE FE I b Fields

. y o | -’
- — — .1 » B messages

Kayttajien viestiaktiivisuus 4« B Queryl

Count of id
- A

. Count of likes.id

created time

from.id
from.name
id

link

from.id

Count of id

& bbb bbb D -

message
Filters object link

picture

EEEENEONOEN

status_type
Count of id(All)

from.id(All)

Kuva 49. Eri kayttajien lahettdmien viestien maara (tunnisteet poistettu)

Vastataan kysymykseen "Mika oli viestien asenne?” ottamalla keskiarvo kaikkien vies-
tien asenneluvuista. Valitaan visualisoinnin tyypiksi kortti painamalla Visual izati -
ons valikosta Card. Vedetdan hiiren osoittimella score Fields kenttdan ja vaihde-
taan sen tyypiksi Average painamalla hiiren oikealla. Kortin (Kuva 50) mukaan asen-
teiden keskiarvo on 0,58. Luku 0,58 kertoo, etta viestit ovat asenteeltaan melko neut-
raaleja, mutta kuitenkin kallistuneet positiivisen puolelle.
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Visualizations > Fields

=i =1
r — EA e o 22 I
2L e ¥ .E
) 058 NEIREE g
£ . R )y A\ oo Il = score

=
=

i 4« B Queryl

> Count of likes.id
created time

Average of score :

from.id

from.name

id

link

message

object link

Filters

Average of score(All)

picture
status_type

Kuva 50. Viestien asenteet

Facebook viestien méérén kehitysté voidaan ennustaa Forecast tyokalulla, joka 6y-
tyy oikean tydkalupalkin Analytics osiosta (Kuva 51). Sivun suhteellisen véhaisten
viestimé&arien ja niiden epétasaisen jakauman vuoksi ennusteita datalle ei pystyté luo-
maan, vaikka tarkastelu suoritettaisiin rajatun aikavalin sijaan kaikkien sivun viestien
pohjalta jo vuodesta 2012 alkaen.
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Visualizations

=
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Queryl

Count of likes.id
created time
from.id
from.name

id

link

message

object link

v Average Line -
Analytics

s Median Line

¢ Percentile Line
picture

» Forecast 1 S

| Forecast 1
created time
Forecast length =
|l

1 Year(s) message

Ignore last
0 Year(s)
Confidence interval

75%

Seasonality

Pointis)

Kuva 51. Forecast tyokalu

Valmiit nakemykset voidaan julkaista Power Bl:n pilviversioon. Julkaisu tapahtuu pai-
namalla ylareunan tyokalupalkin painiketta Publ ish (Kuva 52). Power Bl ilmoittaa jul-
kaisemisen onnistumisesta ja nayttaa linkin sen pilviversioon (Kuva 53). Julkaistu ra-
portti kaikkine vélisivuineen siirtyy nahtévaksi Power Bl:n pilviversioon, jossa niité voi
kéyttaa ja jakaa muille. Pilviversiossa raportista voidaan myos saada pikandkemyksia
seké kayttaa siihen Q&A toiminnallisuutta, joka on kuvattu luvussa 2.4.3.

[~ - 8- - | Wi o | jukols_facebaok_powesbi - Power Bl Deskiop
Bl - v v Foma Dewsonl
¥, cut p— — * i il I 2] et b » F!
e : 7 L2 2ol o W
"R 7 Get Recert Enter @t Refreh  Solwion Pamer  Hew  New From  F Manage
Format Painer - papae Sourcss® Data | Queries® templates Shawease  Fage®  wisaal 8 CPAPTETgor Aetatianships
Chipboard External data Rpspumes risert Custom visusls  Felatianships

Kuva 52. Publish painike

E New Measue ’
Ll
)

] oo Colums

Caiculations

#{igen

Publish

Putilish this seport 5o Poer B on

hee et
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Publishing to Power B

v/ Success!

Open 'jukola facebook powerbi.pbix' in Power Bl

Get Quick Insights

B

Go to the "view" tab, select "phone reports” to tailor a portrait view of
h your existing report for mobile viewers. Learn more

Got it

Kuva 53. Raportin julkaiseminen

2.4.3 Power Bl pikandkemykset ja Q&A

Julkaistu raportti ndkyy pilviversion REPORTS osiossa tallennetulla nimellaén. Haetaan
pikandkemykset painamalla datajoukkoa DATASETS osiossa hiiren oikealla ja valitse-
malla Quick i1nsights (Kuva 54). Power Bl ilmoittaa I6ydetyistd ndkemyksista oi-
keaan yldkulmaan ilmestyvalla huomautuksella, josta painamalla View i1nsights
(Kuva 55) nédkemykset avautuvat (Kuva 56). Kiinnitetddn kiinnostava pikanakemys
"Count of from.id BY STATUS_TYPE” oikean yldkulman nastasta Pin visual
jaluodaan sité varten uusi tilannekuva "Jukola 2017” (Kuva 57). Kiinnitetty pikandkemys
on nyt ndhtéavissd DASHBOARDS osiossa (Kuva 58). Nakemyksen perusteella pystytaan
vastaamaan kysymykseen "Minka tyyppisia viesteja lisattiin?”. Kuvaajan mukaan kayt-
tajat ovat lisdnneet eniten kuvaviesteja. 61 eri kayttajaad on lisannyt sivulle kuvia, 45 vain
tekstia ja 14 kayttajaa videoita. Liséksi viisi viestid on lisatty mobiilistatuksena.
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File~  View > Reading view

jukola facebook powerbi

Wed Aug 02 2017 14:37:36 GMT = 0300 (FLE
Standard Time)

DASHBOA

Retresh schedule is not enabled
REPORTS
WORKBOOKS
DATASETS REMAME
1k 4 REMOVY

SCHEDULE REF

ESH M

ANALYZE IN EXCEL
QUICK INSIGHTS :l,‘?

Kuva 54. Pikanakemysten hakeminen

s Insights are ready
You have insights for jukola_facebook_powerbi.

View insights

Kuva 55. Ilmoitus nakemysten valmistumisesta



1ts for jukola_facebook_powerbi
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Kuva 56. Pikandkemykset datajoukolle

Count of from.id
BY STATUS_TYPE

adced... |
—

0 50

Kuva 57. Uuden tilannekuvan luominen
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Pin to dashboard

Select an existing dashboard or create a new one.

Where would you like to pin to?
QO Existing dashboard

® New dashboard

| Jukola 2017

45



1 Ask 3 question about your data

Count of from.id

L=l r dal

Kuva 58. Viestien tyypit

Kiinnitetddn myds tydpoytéaversiossa luotu raportti luotuun tilannekuvaan. Aukaistaan
raportti REPORTS osiossa, painetaan ylédreunasta Pin Live Page (Kuva 59) ja vali-
taan luotu tilannekuva Jukola 2017. Raportti tulee nakyviin tilannekuvaan omana
ruutunaan (Kuva 60).

File >  View ™~  Edit report E‘; Explore ~ () Refresh ﬁ? Pin Live Page

"3

| Pin Live Page |

Yielsimir

(Y) Recent

Kuva 59. Pin Live Page painike
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Kuva 60. Kiinnitetty raportti (tunnisteet poistettu)

Painamalla tekstikenttdd Ask a question about your data tytkalu ehdottaa
valmiiksi datajoukon kenttia (Kuva 61). Vastataan kysymykseen "Kuinka moni viesti si-
sélsi linkkeja tai kuvia?” kysymyksilla "What is the amount of link” ja "What is the
amount of picture”. Kiinnitetddn kysymysten tuottamat ndkemykset tilannekuvaan
painamalla oikeasta yldkulmasta Pin visual. Lukujen (Kuva 62) mukaan 188 viestista
170 sisdlsi ainakin yhden linkin ja 168 sisdlsi ainakin yhden kuvan. Kuvan kuitenkin
upotetaan viesteihin aina linkkeing, joten vain kaksi viestia sisélsi linkkeja, jotka eivéat
olleet upotettuja kuvia.

Exit Q&A
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query 1s date hierarchy created time created time day place names count of likes.id ids

created time year created time quarters messages

Kuva 61. Kysymyksen laatiminen
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Count of link

170

Count of picture

168

Kuva 62. Viestien sisadltamat linkit ja kuvat

Vastataan kysymykseen "Mika olivat eniten tykatyt viestit?” kysymykselld "messages
by count of likes.id”. Kiinnitetdan kysymyksen tuottama nékemys tilannekuvaan pai-
namalla oikeasta ylakulmasta Pin visual. Kuvaajan (Kuva 63) mukaan kaksi viestia
on saanut huomattavasti enemman tykkayksi& kuin muut viestit. Suosituimmista nel-
jasté viestista kolme on kirjoitettu kaksikielisesti (sekd suomeksi ettd englanniksi),
mik& on voinut auttaa viestien leviamisessé. Tilannekuva sisaltdd nyt kaikki luodut né-
kemykset (Kuva 64).

Count of likes.id

Pumimit ei ole enda ...
luoksukuntoa herkd...
Suunmnistus on hien...
Kainuun Rastiviikko...
Sinne ldhtivat Venla...
Photo by Jukolan vi...
Koko Jukolatiimi ma...
Great joy in the mu...
Lasten ja nuorten kl...

Jukolan viesti! Npes..

Ready for 7th leg in...

4K &K 8K

=]
ES
e

=

Kuva 63. Tykatyimmat viestit
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Kuva 64. Tilannekuva Facebook datasta (tunnisteet poistettu)

Power Bl ei sisdlla valmista toimintoa Twitter datan hakemiseen. Tietoja voidaan hakea
manuaalisesti Query Editorissa Twitter API:n'® avulla samalla tavalla kuin Facebook da-
taa. Twitter API on kuitenkin huomattavasti Facebookin API:a suljetumpi.

Twitter API on jaettu julkiseen ja suljettuun. Twiitteja voidaan etsid molempien kautta.
Julkisessa API:ssa rajapintana toimii Search API'°. APl:a voidaan kayttaa kyselylla:

https://api._twitter.com/1.1/search/tweets.json

Search API:lla twiittejd pystytaan etsimaan lisadmalla kyselyn peraén etsityt hakusanat.
Esimerkiksi ?q=jukola, Joensuu etsii twiittejg, jotka sisaltéavat sanat "jukola” ja "jo-
ensuu”. APl:a kayttadkseen tulee myos tunnistautua OAuth® menetelmalla, joka mo-
nimutkaistaa tietojen hakemista huomattavasti. Tietoja voidaan hakea Query Editoriin
M scriptilla?, joka sisdltda tunnistautumisen. Twitterin julkinen Search API ei kuiten-
kaan indeksoi kaikkia kayttéjien lahettamia twiitteja. Haetut twiitit 10ytyvat vain muu-
tamalta edelliseltd paivélté ja nekin on rajattu enintédén sataan kappaleeseen. Search
API:n avulla voidaan seurata twiitteja 1&hinn& reaaliaikaisesti muutama péiva taakse-
pain.

Tietojen hakeminen pidemmalta aikavalilta edellyttaa suljetun API:n kdyttdmista. Sul-
jetun API:n kayttdminen ei ole kuitenkaan mahdollista ilman maksullisia palveluita.

18 https://dev.twitter.com/overview/api

19 https://dev.twitter.com/rest/public/search

20 https://dev.twitter.com/oauth

2 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt211003.aspx
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Esimerkiksi GNIP? on Twitterin API alusta, joka tarjoaa maksua vastaan paasyn suljet-
tuun APL:in. Suljetulla API:lla tietojen hakeminen toimii samalla periaattella kuin jul-
kisella API:lla. IBM on toteuttanut Watson Analyticsin Twitter datan hankkimisen yh-
teisty6ssa Twitterin kanssa, jonka ansiosta Watson Analyticsilla tietoja voidaan hakea
suljetun API:n kautta.

Twitter kuitenkin sallii omien twiittitietojen lataamisen CSV-tiedostoon (Kuva 65). Tie-
dot voi ladata kuukausittain aina viisi kuukautta taaksepdain. Tietojan avulla pystyy ana-
lysoimaan oman Twitter tilin aktiviteetteja, kuten tykéattyja ja jaettuja viestejd, vastaan-
otettuja twiitteja seka kayttajien painamien linkkien maaréa.

Twitter-toiminta B Viimeiset 28 piivaa v & Vientidata

Twiittisi saivat 10 ndyttdkertaa tallad 28 pdivan jaksolla

T&lla 28 paivan jaksolla sait Onaytichenaa
phivissa.

Kuva 65. Kayttajatilin twiittitietojen lataaminen

Power Bl tarjoaa valmista mallipohjaa® Twitter tilin tapahtumien reaaliaikaiseen seu-
raamiseen. Seuranta tapahtuu Microsoft Azure palvelun avulla, josta tiedot ohjataan
Power Bl:hin. Myds Microsoft Flow sisaltaa Azuren mallipohjia®* Twitter datan seuraa-
miseen, esimerkiksi uusien hakutermejd vastaavien twiittien tallentamisen Microsoft
Excel tiedostoon.

2 https://gnip.com/

2 https://powerbi.microsoft.com/en-us/solution-templates/brand-management-twitter/
24 https://emea.flow.microsoft.com/en-us/templates/?category=socialMedia&sort=proper-
ties%2Fstatistics%2Finstantiations
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3 IBM Watson Analytics

IBM Watson Analytics on IBM:n téysin pilvipohjainen analytiikkatydkalu. Tydkalusta
on saatavilla ilmaisversio® ja ensimmadiset 30 pdivaa ilmaisversion yhteyteen saa Pro-
fessional kokeiluversion, jolla pystytdédn esimerkiksi hakemaan suoraan dataa useista
eri verkkoléhteistd. Professional versio maksaa 80$ kuukaudessa ja siitd hieman raja-
tumpi Plus versio 30$ kuukaudessa. Tassa raportissa kuvatut tyévaiheet on suoritettu
Watson Analytics Professional versiolla. Yksityiskohtaiset ohjeet kayttoliittymaan ja
toimintoihin I6ytyvat sen verkkosivuilta?®. IBM tarjoaa myos analytiikkatyokalua yksin-
omaan sosiaalisen median analysointiin - Watson Analytics for Social Media? kykenee
hakemaan suoraan tietoja useilta eri sosiaalisen median sivustoilta ja sen kokeiluversio
on kaytettavissd ensimmaiset 30 paivad, mutta kokeiluversion tiedonlahteet ja toimin-
nallisuudet ovat hyvin rajatut. Luvussa 3.1 tarkastellaan Watson Analyticsin toimintoja,
luvussa 3.2 Twitter datan lataamista, luvussa 3.3 ladatun Twitter datan ndkemyksig, lu-
vussa 3.4 Facebook datan lataamista ja luvussa 3.5 ladatun Facebook datan nédkemyksia.

Téassé luvussa kdydéaan lapi Watson Analyticsin keskeisimmat toiminnot. Luvussa 3.1.1
esitellaén datajoukkojen lataaminen ja muokkaaminen, luvussa 3.1.2 pikanédkemykset ja
valmiit kysymykset, luvussa 3.1.3 ndkemysten manuaalinen luominen ja luvussa 3.1.4
tilannekuvat.

3.1.1 Datan lataaminen ja muokkaaminen

Datajoukot Power Bl:hin ladataan aloitusndakymén Data vélilehden painikkeesta Get
Data (Kuva 66). Valittavina on useita eri verkkoléhteitd (Import), yhteyksia (Con-
nection) sekd paikallinen tiedosto (Local Tile) (Kuva 67).

w IBM Watson Analytics Data G =4 Q @

Peronal [ 1]

et Fow 7, 300 120 P

Kuva 66. Watson Analytics aloitusnakyma

% https://www.ibm.com/watson-analytics/pricing

% https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SS4QC9/com.ibm.solu-
tions.wa_an_overview.2.0.0.doc/wa_tut_overview_for_docs.html

2 https://www.ibm.com/us-en/marketplace/social-media-data-analysis
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Ladatut datajoukot ndkyvét Data vélilehdessa ja niitd muokkaamaan padsee valitse-
malla datajoukon valikosta Refine. Yksi Watson Analyticsin ominaisuus on dataset-
tien laadun arvioiminen. Datajoukon laatu nékyy prosentteina sen yhteydessé ja sité
voi tarkastella Idhemmin valitsemalla vasemman yldkulman Data Metrics painik-
keen datajoukkoa tarkastellessa (Kuva 68). Datajoukon laatu® maaraytyy datajoukon
muun muassa rivimaaran, poikkeamien, puuttuvien arvojen tai muiden sisallén ongel-
mien perusteella. Datajoukon tarkastelun liséksi sitd voi muokata esimerkiksi vaihta-
malla sarakkeiden tyyppié, ja lisddmall& uusia. Sarakkeita ei Watson Analyticsissa voi
poistaa, mutta ne voi piilottaa. Yksittaisten solujen arvoja ei mygskaan voi muokata.

Add data x

= B comvetion k]

AR AN JE QR AR A8 JE QK |

.

Kuva 67. Watson Analytics datalahteita

~ 1BM Watson Analytics Sample: Procuct Sales Data H 0 gy [&v ol =9 S ®

E = 5 o=E

Kuva 68. Datajoukon tarkasteleminen ja sen laatu

3.1.2 Pikandkemykset ja valmiit kysymykset

Né&kemyksia péésee luomaan painamalla datajoukkoa. Tallennettuja ndkemysjoukkoja
puolestaa voi selata aloitusnéakyman Discover vililehdestd. Watson Analytics luo
valmiita pikandkemyksia Starting points osioon. Automaattisia ndkemyksia voi
parantaa muokkaamalla datajoukkoa datajoukkoa muokkaamalla. Poistamalla analy-
sointitarkoitukselle ylimaaraisid sarakkeita, voidaan tyokalua estdd luomasta liikaa
hyddyttomia nakemyksia. Lisédé pikandkemyksié voi néhdé klikkaamalla Show next

2 https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SS4QC9/com.ibm.solu-
tions.wa_an_overview.2.0.0.doc/wa_an_hlp_data_qual.html
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painiketta Starting points osion oikeassa ylékulmassa. Visualisoinnin tyyppi né-
kyy logona kysymyksen vasemmalla puolella. Ndkemyksen voi aukaista painamalla sité.

Starting points Show net 3

s a1t D Wi the traned f Cost s Mcrieh Dhatal by
et v B aneraoe!
El = - -
What is the rlasenship bertwnen Discaut s . L 3
p‘- s Bk by it ._g Wit is a et mnchel Ror Ui Seb? IBE At i e cistrsstion of Dy [Dale}?

Craate your own vieualization

e
LT e e Hembrng - Fruchent [niie Lism ket ee O
o i 4 sumenary Predict; Geoupatinl
2 i
& & B B B E ® g
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Kuva 69. Nakemysten luomisen nadkyma

Erilaisia kysymystyyppeja on 18 kappaletta ja ne voit néhdd How to ask a ques-
tion? painikkeesta sivun ylareunassa. Kysymystyypit jaetaan viiteen kategoriaan: ver-
tailu (compare data), suhteet ja mallit (understand relationships and
identify patterns), kokoaminen (aggregate data), jérjestd ja suodata (sort
and filter) sekd ennustus (predict data) (Kuva 70). Kysymyksen voi Kirjoittaa
kokonaan itse tai kayttdd valmiita kysymyspohjia drop-down valikoilla. Kysymyksen
esittdmisen jalkeen ndkemysté ei visualisoida suoraan vaan Watson Analytics ehdottaa
erilaisia nékemyksié kysymyksen pohjalta Starting points kohdassa. Kysymykseen
parhaiten sopivat (Most relevant) ndkemykset ovat listalla ensimmaisenad ja osittain
sopivat (Somewhat relevant) listan lopussa.
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Kuva 70. Kysymystyypit

3.1.3 Nakemysten luominen

Visualisointeja voi luoda manuaalisesti alhaalta Create your own visualization
osiosta. Visualisointi voidaan valita 7:sté eri luokasta: vertailu (Comparison), osia ko-
konaisuudesta (Parts to whole), trendi (Trend), suhteet (Relationships), tau-
lut ja yhteenvedot (Tables and summary), ennustava analyysi (Predictive ana-
lysis) ja sijainti (Geospatial). Valitaan tyypiksi pylvasdiagrammi (Bar) klikkaa-
malla sité, joka aukaisee visualisointindkyman (Kuva 71). Alhaalla ovat visualisointiin
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sisallollisesti vaikuttavat kentat, joihin muuttujia voi vet&& hiiren osoittimella alareu-
nasta.

Visualisointindkymassa pystytadn muodostamaan ja muokkaamaan nakemyksia sisal-
I6llisesti ja visuaalisesti. Visualisoinnin tyyppid voi vaihtaa milloin tahansa vasemman
reunan Visual ization painikkeesta. Analysis painikkeesta voi suorittaa lisdana-
lyyseja luodun ndkemyksen pohjalta ja Format painikkeesta muokata visualisoinnin
ulkonékoa. Oikean reunan Discoveries osiossa on esilla datajoukon nakemyksia,
joita tyokalu on l6ytanyt vertaamalla ndkemyksessé kéytettyja datatyyppeja muihin

tyyppeihin.

Nékemyksen voi nimetéd uudelleen valitsemalla sen ylareunan valilehdestd Rename.
Nékemykset tallennetaan klikkaamalla oikean yldkulman Save kuvaketta ja se on eh-
tona mydhempaa tilannekuvan luomista varten. Nakemyksid voidaan poistaa ylareu-
nasta sulkemalla ndkemyksen valilehti ja uusia nékemyksié luoda lisddmalla uusi vali-
lehti, joka avautuu kysymystenluontindkymaksi. Véahintaan yksi vélilehti tulee olla
avoin, joten tyokalu ei anna poistaa ensimmaisté vélilehted ennen kuin toinen on
avattu.

v (BMWatson Analytics “Now discovery sot & < @y | & 8 D

Ty Gty Bogpem.

180k

ISR S

b l

77.54

o POy Gty

Kuva 71. Nakemysten luominen

55



3.1.4 Tilannekuva

Tilannekuva luodaan aloitusnakyman Display vélilehdesta painamalla New disp-
lay. Tilannekuvan sijaan voidaan luoda infograafi (eli valitaan Dashboardin sijaan
Infographic), joka on yksi pitka ja kapea sivu vieritettava sivu. Tilannekuvaan voi-
daan lisatd vapaasti ndkemyksié vetamalla niitd vasemmasta sivupalkista Add disco-
veries osiosta. Nakemyksia voi siirrelld ja niiden kokoa muuttaa hiiren osoittimella
vetamalla. Nédkemykset ovat myds vuorovaikutuksessa keskenéén eli tarkastelua voi
kohdentaa valitsemalla esimerkiksi vuosiluvun ndkemyksesta, jolloin my6s muut néke-
mykset muuttuvat esittdimaan valintaa. Valmis tilannekuva voidaan lahettdd sahkopos-
tiin, ladata, twiitata tai linkittd4 painamalla ylareunan Share painiketta.

v IBM Watson Analytics “New dashizoard O (v oo < [gv s 02 00 @
Wz Add discoveries ¥ | % :
(kanoumnas. A abs Thes tar
= =

Kuva 72. Tilannekuva nakyma

Watson Analytics tukee suoraan Twitterid tiedonlédhteend. Avataan ldhteet painamalla
Data osiosta New Data (Kuva 73) ja valitaan lahteeksi Twitter (Kuva 74).

v EM s cs ol ¥ oem Q@

T

Kuva 73. Watson Analytics aloitusndkyma ja New data painike
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Kuva 74. Tiedonlahteen valinta

Tiedonlahteen valinnan jalkeen maaritelladan haluttu siséltd haettavaksi (Kuva 75).
Twitter dataa haetaan hashtagien avulla. Jukolan viestin viralliset hashtagit ovat #ju-
kola ja #joensuu. Koska tapahtumalla on useampi hashtag, on térkeéé valita vain twii-
tit, jotka sisaltdvat kummankin hashtagin include all of the hashtags valin-
nalla, jotta voidaan vélttya hakemasta tapahtumaan kuulumattomia twiitteja.

Select the Twitter data you want

Enter up to 10 hashtags separated by spaces, for example: #ibmWatson #analytics

#jukela #joensuu

Include any of the hashtags @ Include all of the hashtags

Language

All languages b

Enter dates and times in your local time. Your current time zone is UTC+-3 hours.

Start date Time End date Time
2016-06-19 | 00:00 j‘ 2017-06-18 23:59 ‘ .4 ‘
Data asset name

#jukola #joensuu

Show estimates

Tweets available: 125 Size (MB): <0,1

Kuva 75. Twitter sisallon valitseminen

Haun alkamispéivéksi voidaan asettaa edellisen vuoden 2016 tapahtuman paattymis-
ajankohdasta 2017 tapahtuman paattymispéivaan. Arvioitu asetettujen kriteerien l10yté-
mien twiittien maara nakyy Show estimates osiossa alhaalla. Watson Analytics 16y-
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t4a hashtageilla 125 twiittid. Suuri osa kayttéjista ei tarkkailujaksolla kayttanyt tapahtu-
man verkkosivuilla ilmoittamia virallisia hashtageja, Watson Analytics 16ytaa tarkkai-
luajalta esimerkiksi hashtagilla #jukolanviesti 77 twiittid ja hashtagilla #jukola 55
viestid. Lisaksi osa viesteistd, jotka on suunnattu suoraan kayttajalle @JukolanViesti,
eivat valttamatta sisalla erikseen Jukolaan liittyvid hashtageja. Eri hakujen tuottamia
datajoukkoja pystytaan yhdistamaan®. Esimerkiksi kahden eri hashtag yhdistelman pe-
rusteella haetut datajoukot voidaan yhdistdd yhdeksi. Téassé dokumentissa analy-
soimme virallisten hashtagien twiitteja. Twiitit haetaan oikean alakulman Import pai-
nikkeella.

Haettu datasetti tulee nakyviin tytkalun etusivulle (Kuva 76). Haetun Jukolan aineiston

laatu on 54 %. Datajoukon laatua ja sisélt6d voidaan tarkastella tarkemmin painamalla
datajoukon valikosta ... > Refine.

#jukola #joensuu
Jun 19, 2017 8:54 AM

54% Quality

Kuva 76. Ladattu datajoukko

Datan laatua laskee erityisesti puuttuvat arvot (Kuva 77). Tietoja esimerkiksi twiittaajan
sijainnista ei voida hakea, jos kayttdja ei ole néité tietoja profiiliinsa lisinnyt. TAman
vuoksi sarakkeissa suurin osa kyseisista arvoista on tuntemattomia (unknown). Myds
viestien asennetiedot puuttuvat suurimmasta osasta, koska asenteita ei voida etsié suo-
menkielisesta tekstistd. Huomattavaa on mya@s, ettd Twitter ei sisdlla mahdollisuutta
ilmoittaa profiilissa sukupuoltaan, vaan tamé maardytyy algoritmipohjaisesti, jonka
vuoksi myds suurin osa ndisté arvoista ovat tuntemattomia tai sukupuoli saattaa olla
jopa vadra. Tama aiheuttaa arvojen epéatasaisen jakautumisen, joka laskee laatua. Laatu
kertoo siitd, kuinka hyvin data sopii paatoksentekoon, mutta myés alhaisen laadun da-
tasta voidaan 10ytaé hyodyllisid ndkemyksia.

29 https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SS4QC9/com.ibm.solu-
tions.wa_an_overview.2.0.0.doc/wa_an_join_data_sets.html
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Kuva 77. Datajoukon sarakkeiden laatu

Twiittien siséltdma tieto ndhdéaan taulukkomuodossa (Kuva 78). Haetut tiedot ovat aika
(Posted time), maa (Author country), osavaltio (Author state), kaupunki (Author
city), hashtagit (Hashtags), vastaus (In reply to), kieli (Language), hakuehtoja vas-
taavat hashtagit (Matching Hashtags), lahetetty (Posted from), asenne (Sentiment),
asenteen positiiviset merkit (Sentiment positive signals), asenteen negatiiviset mer-
kit (Sentiment negative signals), twiitin tyyppi (Tweet type), ldhettdjan nimi
(Author name), twiitin id (Tweet), ldhettdjan sukupuoli (Author gender), lahettdjan
aikavy6hyke (Author time zone), lahettdjan tykattyjen viestien maara (Author favo-
rite count), lahettgjan ystavamaard (Author friend count), ldhettdjan seuraajien
méaara (Author follower count), lahettéjan listattujen twiittien méara (Author listed
count) twiitin jakokerrat (Retweet count) ja ldhettdjan twiittien mé&ara (Author
tweet count). Siirrytddn ndkemyksien luomiseen palaamalla aloitusndkymén Data va-
lilehteen ja painamalla datajoukkoa tai painamalla Create discovery set (Kuva
79) aloitusndkymén Discover valilehdesta.

v IBM Watson Analytics Hjukola #oensuu O 0 [ev = S ®

R i e—— P— v a g @

Kuva 79. New discovery set painike
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Téssé luvussa kuvataan ndkemysten luominen Watson Analyticsissa Twitter datalle.
Luvussa 3.3.1 luodaan ndkemyksia manuaalisesti ja luvussa 3.3.2 pikandkemysten ja ky-
symysten avulla.

3.3.1 Manuaalinen luominen

Visualisointityypit nékyvat Create your own visualization osiossa (Kuva 80).
Vastataan kysymykseen "Mikéa oli kayttajien sijainti?” vertaamalla kayttdjien kaupun-
keja twiittien lukumaéariin. Valitaan visualisoinnin tyypiksi pylvasdiagrammi paina-
mallaCreate your own visualization osiostaBar.Vedetdén hiiren osoittimella
Author city Bars kenttdén ja Tweet Length kenttdan. Koska osa kaupungeista ei ole
tiedossa, tuloksissa on paljon unknown arvoja. Painetaan Bars kentédn Author city >
Set a condition ja otetaan valinta pois unknown arvosta (Kuva 81). Nain dia-
grammi ei luo omaa pylvésta tuntemattomille arvoille. Samalla tavalla voidaan poistaa
myos valinta ALl joka loisi oman pylvaan yhteenvetona kaikkien twiittien méarasta.
Kuvaajan (Kuva 82) mukaan helsinki on ollut aktiivisin kaupunki Twitterissa kolmel-
latoista twiitilla ja seuraavana on joensuu kymmenell& twiitilla. Avataan uusi vélilehti
seuraavalle ndkemykselle ylareunan Add a new tab painikkeesta.

Create your own visualization

Comparison Parts to whole Tren

oll {ns = > = £ - b ] i

al Wiord chonad Ol Heatreag: T P Packond bbitle. Biacked aren  Comidestion
st h s r i anal; E . i~
& A © m OB E @ 9
P uen et Eiasey so et s

Kuva 80. Nakemysten manuaalinen luominen
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Kuva 81. Tulosten suodattaminen

Done
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Kuva 82. Kayttajien kaupungit
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Selvitetddn myos kayttajien jakautuminen valtioittain. Valitaan visualisoinnin tyypiksi
piirakkadiagrammi painamalla Create your own visualization osiosta Pie.
Vedetddn hiiren osoittimella Author country Segments kenttddn ja Tweet Size
kentt&dan. Kuvaajan (Kuva 83) mukaan suurin osa twiiteista on Kirjoitettu suomalaisten
kéyttéjien toimesta ja vain yksi twiitti on ruotsalaisen kirjoittama. Yhteensa 44 twiitti&
sisaltda sijainnin. Avataan uusi vélilehti seuraavalle nakemykselle ylareunan Add a
new tab painikkeesta.

What is the breakdown of the number of Tweel = by Author country = 7 -
Filtered by Author country: finland, sweden = . Discoveries >

Top Author Tweat count by Author country

Top Author lvorits cournt by Author

Top Author follower court try Author

courry
riond (I it
ke I .40

Toe Author friend count by Author country

Kuva 83. Kayttajien sijainti valtioittain

Vastataan kysymykseen "Mika oli kayttajien sukupuolijakauma?” vertaamalla kayttéjien
sukupuolia twiittien mééraan. Valitaan visualisoinnin tyypiksi piirakkadiagrammi pai-
namalla Create your own visualizations osiostaPie. Vedetaan hiiren oikealla
Author gender Segments kenttadn ja Tweet Size kenttaan. Kuvaajan (Kuva 84) mu-
kaan vain 6 kayttdjaa voidaan todeta naisiksi ja 5 miehiksi. T&lla tuloksella ei pystyta
tekemé&én luotettavia johtopaatoksia kayttajien sukupuolen jakautumisesta. Avataan
uusi vélilehti seuraavalle ndkemykselle ylareunan Add a new tab painikkeesta.
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Kuva 84. Kayttdjien sukupuolijakauma

Vastataan kysymykseen "Milla kielill& twiitteja kirjoitettiin?” vertaamalla viestien kielia
niiden maaraén. Valitaan visualisoinnin tyypiksi aluekartta painamalla Create your own
visualizations osiosta Areamap. Vedetdan hiiren osoittimella Language Area hie-
rarchy kenttddn ja Tweet Size kenttdén. Kuvaajan (Kuva 85) mukaan suurin osa
twiiteistd on kirjoitettu suomeksi (Finnish) ja seuraavaksi suosituin kieli on englanti
(English). Muita yksittaisia kielia ovat ruotsi (Swedish), liettua (Lithuanian) ja tSekki
(Czech). Avataan uusi valilehti seuraavalle nédkemykselle ylareunan Add a new tab
painikkeesta.
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Kuva 85. Twiittien kielet
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3.3.2 Pikandkemykset ja valmiit kysymykset

Pikandkemykset ndkyvéat Starting points osiossa (Kuva 86). Valitaan kiinnostava
pikandkemys What are the most common values of Day (Posted time)?,
joka on kuvakkeen mukaisesti tyypiltddn sanapilvi. Pikandkemys vastaa kysymykseen
"Miten twiitit jakautuivat maarallisesti tarkkailuajalle?”. Valittu pikandkemys aukeaa
tarkasteltavaksi (Kuva 87). Kysymyksen mukaisesti sanapilvi esittdd twiittien maaraa
paivamaaring. Sanapilven mukaan eniten Jukolaan liittyvié twiittejé on lahetetty tapah-
tuman aikana 18 kesakuuta 2017. Nakemyksen luomisessa kéytetyt kentat eli aika Year
(Posted time) sanoina ja twiittien méara Author Tweet count fonttikokona nakyy
alhaalla. Kenttid voi lisaté tai vaihtaa alhaalla samalla tavalla kuin ndkemyksen manu-
aalisessa luomisessa. Huomattavaa on, ettd Watson Analytics valitsi kaytettavéksi ken-
téksi Author tweet count, joka tarkoittaa kayttédjan kaikkia lahettamia viesteja. Nake-
mys ei siis kuvasta taysin etsittdvaa vastausta. Lisdksi sanapilvi ei ole selkeé tapa visu-
alisoimaan paivamaarid. Painetaan Visual ization ja vaihdetaan tyypiksi viivadia-
grammi Line, sekd muutetaan alhaalta Author tweet count > Tweet silla haluamme
tietda tapahtumaan liittyvien twiittien maaran emmeka kayttajan kokonaismaara. Ky-
symykseksi muodostuu What is the trend of the number of Tweet over
Day (Posted time)? jandkemysta visualisoidaan nyt viivadiagrammilla (Kuva 88).
Kuvaajan mukaan twiitteja on kirjoitettu huomattavasti enemman tapahtuman aikana.
Avataan uusi vélilehti seuraavalle nakemykselle ylareunan Add a new tab painik-
keesta.
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Kuva 86. Datajoukon pikandkemykset
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What are the most relevant values of Day (Posted time) - for Author Tweet count .= ? <
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Kuva 87. Pikandkemyksen tarkastelu

What is the trend of the number of Tweet ~ over Day (Posted time) = ?
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Kuva 88. Kayttajien lahettamien twiittien maara tarkkailuajalla

Kysymykset kirjoitetaan ylareunan Ask a question about your data kenttdan
(Kuva 89). Vastataan kysymykseen “Montako twiittid yksittéiset henkilot l&ahettivat?”
kysymyksella "How many Tweets by Author name?” Painetaan ensimmaista néke-
mystd What is the breakdown of Author name?,joka aukaisee sen tarkastelua
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ja muokkaamista varten (Kuva 90). Kuvaajan (Kuva 91) mukaan yksi kéyttgja on lahet-
tanyt huomattavasti muita enemman twiitteja. Avataan uusi vélilehti seuraavalle néke-
mykselle ylareunan Add a new tab painikkeesta.
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Kuva 90. Kysymyksen pohjalta ehdotetut nakemykset
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Kuva 91. Twiittien maara lahettdjakohtaisesti (tunnisteet poistettu)
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Vastataan kysymykseen “Minka tyyppisia twiitteja lahetettiin?” kysymykselld "What is
the breakdown of Tweet type by Tweet?” ja valitaan ensimmainen ndkemys What is
the breakdown of Tweet type? (Kuva 92). Kuvaajan (Kuva 93) mukaan suurin
osa twiiteistd ei ole kayttgjien itsensé Kirjoittamia vaan muiden luomia jaettuja twiit-
teja. Vain 38 twiittid on kayttdjien itsensa kirjoittamia. Avataan uusi valilehti seuraa-
valle nékemykselle ylareunan Add a new tab painikkeesta.

@i What is the breakdown of Tweet type by Twest? ® #Hukola Foersuu o
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Kuva 92. Kysymyksen pohjalta ehdotetut ndkemykset
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Kuva 93. Twiittien tyyppien jakautuminen

Vastataan kysymykseen “Kuinka suuri osa twiiteistd oli vastauksia?” kysymyksella
"What is the breakdown of In reply to by Tweet?” ja valitaan neljas ndkemys How
does the number of Tweet compare by In reply to? (Kuva94). Kuvaajan
(Kuva 95) mukaan vain yksi twiitti on vastaus jonkin toisen kayttajén twiittiin. Avataan
uusi vélilehti seuraavalle ndkemykselle ylareunan Add a new tab painikkeesta.
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Kuva 94. Kysymyksen pohjalta ehdotetut ndkemykset

How does the number of Tweet = compare Inreply to = ?
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Kuva 95. Vastausten maara twiiteista

Vastataan kysymykseen “Mitka olivat jaetuimmat twiitit?” kysymyksella "What is the
Retweet count for each Tweet?” ja valitaan ensimméinen nékemys What is the
breakdown of Tweet? (Kuva 96). Kuvaaja (Kuva 97) nayttéa twiittien tunnukset ja
niiden saamat jakokerrat. Selvitetddn myos twiitin l&hettédneen kayttajanimi lisaamalla
Area hierarchy kohtaan ensimméiseksi Author name (Kuva 98). Suosituin twiitti
on jaettu 30 kertaa, kaksi seuraavaksi suosituinta viestia ovat saaneet 30 ja jakokertaa
ja neljanneksi suosituin 25 jakokertaa. Avataan uusi valilehti seuraavalle ndkemykselle
ylareunan Add a new tab painikkeesta.
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69



What is the breakdown of Retweet count = by Author name = and Tweet = 7

o -~ |- B |

Kuva 98. Jaetuimmat twiitit kayttajanimilla (tunnisteet poistettu)

Vastataan kysymykseen "Mitk& tekijat vaikuttavat twiittien suosioon?” kysymyksella
"What drives Retweet count?” ja valitaan ensimmainen nékemys What drives Ret-
weet count? (Kuva 99). Kuvaaja (Kuva 100) nayttéé oikeassa laidassa twiittien jako-
kertoihin vaikuttavat muuttujat. Listan karjessd ovat twiitin Kirjoittajan listattujen
twiittien mééaré ja aikavyohyke seka kieli ja twiitin tyyppi. Painamalla plussaa listan oi-
kealla puolellaon mahdollista ndhda yksityiskohtaisempaa tietoa ajureista. Esimerkiksi
painamalla plussaa Language and Tweet type kohdasta selviaa, etté suosituimpia
twiitteja ovat suomeksi Kirjoitetut jaetut twiitit (Kuva 101). Avataan uusi vélilehti seu-
raavalle ndkemykselle ylareunan Add a new tab painikkeesta.
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Kuva 99. Kysymyksen pohjalta ehdotetut ndkemykset
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Kuva 101. Twiitin tyypin ja kielen vaikutus jakokertoihin
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Vastataan kysymykseen "Paljonko oli asenteeltaa positiivisia twiitteja ja paljonko nega-
tiivisia?” kysymyksella "the count of Sentiment positive signals by Sentiment nega-
tive signals?” ja valitaan ensimmainen nakemys What is the count of Senti-
ment positive signals by Sentiment genative signals? (Kuva 102). Kuvaajan
(Kuva 103) mukaan positiivisen asenteen viesteja on kahdeksan kappaletta ja negatiivi-
sid vain yksi. LOydetty yksittdinen negatiivinen sana on maksu (fee), joka nakyy vasem-
manpuoleisen pylvéén alla. Halutessaan positiivisia asenteita voi visualisoida tarkem-
min esimerkiksi sanapilvelld tai uudella pylvasdiagrammilla, joka naytt&é yleisimmat
asenteet. Asenteiden maara on téssa aineistossa pieni, silla suurin osa viesteisté on suo-
men Kielisi.
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Kuva 102. Kysymyksen pohjalta ehdotetut ndkemykset
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\What is.a predictre medel for Sentiment negative
signals?

Kuva 103. Negatiivisten ja positiivisten asenteiden suhde

Tallennetaan luodut nékemykset painamalla ylareunan Save kuvaketta. Palataan aloi-
tusnédkymaddn ja luodaan uusi tilannekuva Display valilendestd painamalla New
display (Kuva 104)ja lisdtéén luodut ndkemykset (Kuva 105). Tallennetaan tilanne-
kuva painamalla ylareunan Save kuvaketta.
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Kuva 105. Tilannekuva Twitter datasta

Watson Analytics ei tue Facebook datan hakemista suoraan Facebookista. Data voidaan
kuitenkin hakea toisella tyokalulla ja tuoda sen Watson Analyticsiin. Datajoukkona voi-
daan kayttaa Power Bl:lla haettua Facebook dataa. Power Bl ei kuitenkaan tue suoraan
datajoukon viemisté tiedostoon. Datajoukon viemiseksi taulukon tiedot tulee kopioida
Power Bl:n Query Editorista tai kayttaa hyvéksi visualisointien lataamista. Power Bl:n
tyopoytaversiolla datajoukon saa ladattua helpoiten raporttityokalulla. Valitaan data-
joukosta kaikki kentat, jonka jalkeen painetaan visualisoinnista . . . > Export data
(Kuva 106). Data tallennetaan .csv tiedostoon.

Watson Analyticsin aloitusndkymén Data osiossa painetaan New data > Local
file, jonka jalkeen tuodaan tallennetun CSV-tiedoston tydkaluun vetamalla sen ikku-
naan tai selaamalla paikallisia tiedostoja Browse painikkeesta. Watson Analytics las-
kee datajoukon laaduksi 48 %. Avataan datajoukko tarkasteluun painamalla ... >
Refine. Sarakkeet ovat viestin ldhettdja (from), luontiaika (created_time), viestin
tyyppi (status_type), viestin id (id), objektin linkki (object_link), tykkdysten méaara
(likes), viestin sisaltama linkki (link) ja viestin siséltama kuva (picture).

Watson Analytics ei pysty analysoimaan jasentdméatonté dataa samalla tavalla kuin Po-
wer Bl. Viestien tekstin analysoiminen ei ole mahdollista esimerkiksi sanapilvena,
koska viestisarake siséltaa kokonaisia lauseita. Watson Analytics ei pysty mydskaan en-
nustamaan aikasarjadataa Power Bl:n Forecast tyokalun lailla.

Tarkastellaan datajoukon laatua valitsemalla oikealta Data metrics. Datajoukosta
nahdéén, etté vienti Power Bl:sta on onnistunut ja Watson Analytics on purkanut CSV-
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tiedoston oikein sarakkeisiin (Kuva 107). Sarake object_link laskee huomattavasti da-
tajoukon laatua, koska se sisélsi luettelon, joka tiedostoon tallennettaessa tallentui
tekstind. Painetaan oikeasta reunasta Actions ja poistetaan valinta sarakkeesta (Kuva
108). Tallennetaan muutokset datajoukkoon painamalla sivun ylédreunasta Save paini-
ketta. Piilotettu sarake nostaa datajoukon laatua 64 % asti (Kuva 109). Siirrytddn néke-
myksien luomiseen palaamalla aloitusndkymén Data vélilehteen ja painamalla data-
joukkoa tai painamalla Create discovery set (Kuva 110) aloitusndkymén Disco-

ver valilehdesta.
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Kuva 106. Datajoukon vieminen csv tiedostoon Power Bl:lla
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Kuva 107. Facebook datajoukon laatu
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== Columns
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Kuva 108. Sarakkeen piilottaminen
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Kuva 109. Ladattu datajoukko
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Kuva 110. New discovery set painike

Tassa luvussa kuvataan nakemysten luominen Watson Analyticsissé Facebook datalle.
Luvussa 3.5.1 luodaan ndkemyksi&d manuaalisesti ja luvussa 3.5.2 pikandkemysten ja ky-
symysten avulla.

3.5.1 Manuaalinen luominen

Visualisointityypit ndkyvat Create your own visualization osiossa (Kuva 111).
Vastataan kysymykseen "Miten viestit jakautuivat maarallisesti tarkkailuajalle?” vertaa-
malla viestien m&araa paivamaarina. Valitaan visualisoinnin tyypiksi viivadiagrammi
painamalla Create your own visualization osiosta Line. Vedetddn hiiren
osoittimella created_time x-axis kenttédén ja id y-axis kenttdén. Kuvaajan (Kuva
112) mukaan kayttajat lahettivat viesteja aktiivisimmin heti edellisen tapahtuman jal-
keen seké lahelld seuraavaa tapahtumaa. Heindkuusta 2016 toukokuuhun 2017 sivulle
on lisatty kayttdjien toimesta kuukausittain vain yksittaisia viesteja. Sivulla vieraillaan
siis 1&hinn& vain tapahtumakuukautena. Avataan uusi valilehti seuraavalle ndkemyk-
selle ylareunan Add a new tab painikkeesta.

Create your own visualization
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Kuva 111. Nakemysten manuaalinen luominen
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Kuva 112. Uusien viestien maara sivulla

Vastataan kysymykseen "Minka tyyppisia viesteja lisattiin?” vertaamalla kunkin kéaytta-
jan lahettamia viestityyppeja. Valitaan visualisoinnin tyypiksi pylvédsdiagrammi paina-
malla Create your own visualization osiosta Bar. Vedetddn hiiren osoittimella sta-
tus_type Bars kenttédén ja from.id Length kenttddn. Kuvaajan (Kuva 113) mukaan
kayttajat ovat lisénneet eniten kuvaviesteja. 61 viestia on tyypiltd&dn kuvaviesti, 45 teks-
tid ja 14 videoita. Lisaksi viisi viestia on tyypiltdé&n mobiilistatuspdivitys. Avataan uusi
vélilehti seuraavalle nédkemykselle ylareunan Add a new tab painikkeesta.

Heow doas the number of fromud - compare by statue type . 2 N e 5

‘o roenid by Manth (orealed_time)

Cormpans ramid by Year fcreated fime
S

«.141.0%

(211 Fng

v G of ik st s

TOT.0%

Kuva 113. Viestityyppien jakauma
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3.5.2 Pikandkemykset ja valmiit kysymykset

Pikandkemykset nékyvat Starting points osiossa (Kuva 114). Valitaan kiinnostava
pikandkemys What is the contribution of Count of likes.id over Year
(created_time) by status_type?, joka on kuvakkeen mukaisesti tyypiltaéan alue-
kaavio. Kuvaajan (Kuva 115) mukaan kaikkia viestityyppeja on tyk&tty enemmaén vuonna
2017 kuin vuonna 2016. Sosiaalisen median kayttajat aktivoituvat vasta lahella tapahtu-
maa. Avataan uusi valilehti seuraavalle nakemykselle ylareunan Add a new tab pai-
nikkeesta.

Starting points. Show naxt >

Wihat is thes trond of Gourt of Bkas.id ovor Year Wit e the most comma valugs of Day Wihat is i broalaowe of Year foreoted time) and
\/\ (eraatod time] by status_typa? foreated_timal? % frem.nama?

What is the contribution of Count of Bues.id over
What b the distriuscn of Month foreated tmal? @ Wit drrves Count of iikes s T Your fereated. tima) by status,_type?

Kuva 114. Datajoukon pikandkemykset

What is the contributlon of Count of likesid - over Year [created time) < by status type o 2

Kuva 115. Viestien tykk&yskerrat vuosina 2016 ja 2017

Vastataan kysymykseen “Kuinka moni viesti sisélsi linkkeja tai kuvia?” kysymyksilla
"How many link are there?” (Kuva 116) ja "How many picture are there?” (Kuva 117)
seka valitsemalla ndiden kysymysten tuottamat ensimmaiset nékemykset. Ndkemyksen
luku kertoo linkkien maaran (Kuva 118). Luku on kuitenkin yksil6llisten linkkien maara.
Vaihdetaan luku kokonaisndkymdaan painamalla muuttujaa hiiren oikealla ja paina-
malla Summarize > Count (Kuva119). Tehddan sama muutos myds kuvien méaarélle.
Kuvaajien (Kuva 120, Kuva 121) mukaan 188 viestista 181 sisélsi ainakin yhden linkin ja
179 sisélsi ainakin yhden kuvan. Avataan uusi valilehti seuraavalle nakemykselle yléreu-
nan Add a new tab painikkeesta.
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& How many link are there?

Heva 1 sk question?

Starting points

Mo meewant
Hris yray lirk s thara?

‘Somawnat ke
Wihat i (b Frnber of Bk for essh Day
|ereated_tima}?

Snmewnat mieant
Whad is the trend of the numbar of fink e Year
[eraated_trmey?

Samewnat relsant
Haw does the fumber of Bok and the vakies of
Count of lles.id compane by Year oreated . timel?

Kuva 116. Kysymyksen pohjalta ehdotetut ndkemykset

@ How marny picture are thare?

Hew ta sk o quastion?

Starting points

@

Mot rowmast
Heew sty pricturs are There?

Bomewhal st
‘What i 1k number of picture for ssch Day
feranted_timal?

Sarm e et
Wt is The teared of the rimber of pictrs over
Year [crested timal7?

Bomeunan eleant
How dioss the numibser of picturs and the vakies of
Count of Bkag.id comparns by Year [craated_tme]?

Kuva 117. Kysymyksen pohjalta ehdotetut ndkemykset

How many link =

are thera?

167

link (Count distinct)

Kuva 118. Yksil6llisten linkkien méaara

Faomokdumla
B 3 20T AERPM

Show next ¥

How d ot link
(raated_tima)?

Semenat relevant
Wt i Ehe breahaown of slatus_Lype?

Fanﬂbonk kol
Aury 2, TOTT RIEPM

Show nest

Bememhat reteant
How dicsen the numiber of micture compars by
Manth created fime)?

Somewhal releant
Wehal is the beeakdown of status._type?

. Discoveries >
T B Ery Mot (zematnd time}

itk Ly e (e, firem)

267.0%

-,

Rerwmnss bt of bk |
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Summarize

{ Back
b 3 link (Count distinct) Count
Countj Count befault)

Multiplier

Kuva 119. Yhteenvedon muuttaminen

How many bk - are thene?

161

link (Count)

Kuva 120. Linkkien maara

How many picture .« are thera?

179

picture (Count)

Kuva 121. Kuvien maara
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Vastataan kysymykseen "Montako viestid yksittaiset henkilot lisasivat?” kysymyksella
"from.id by id” ja valitaan ensimmaéinen ndkemys What is the breakdown of
from. 1d? (Kuva 122). Kuvaajan (Kuva 123) mukaan aktiivisin kéyttaja on lahettéanyt 11
viestia ja toisiksi aktiivisin 10. Suurin osa kayttgjista on ldhettényt vain yhden viestin.
Avataan uusi valilehti seuraavalle ndkemykselle ylareunan Add a new tab painik-
keesta.

S »®
B fromid by id ® Facebook Jukola @
A3, 207 BI6PA
How to sk & guiestion?
Starting points Show next >
Maost reievant Masl rekwant ‘Mosi relevant
Wihat is the Dreakdown of from.id? ‘What are the number of each ki and What are the most common values of
E fromad? fromid?
Mot reievart Somewiat relavant ot really relevant
What are the conmections between id and B o) What are the values of Count of lkes.id What cives Count of Ekesid?
from.id? &.’ for each idand Month [srented_time)?

Kuva 122. Kysymyksen pohjalta ehdotetut ndkemykset

Kuva 123. Eri kayttajien lahettdmien viestien maara (tunnisteet poistettu)

Vastataan kysymykseen "Mitka olivat eniten tykatyt viestit?” kysymykselld "What is the
breakdown of Count of likes.id by message?” ja valitaan sama ensimmainen nakemys
(Kuva 124). Kuvaajan (Kuva 125) mukaan kaksi viestid on saanut huomattavasti enem-
man tykkéyksi& kuin muut viestit.
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(@ What s the breakdown of Count of likes.id by message? O] Facabook Jukdia
P
Hew e ask n eperstion?

Starting points Shew nest 3

Mon vemann
‘What ae the number of each message and Count.
off B s

Mot reievam
Wihat are the mast reevant values. of massage for
Count of liesid?

Mo P
‘What i5 the breasdown of Court of Tkes.id by
g

‘What drives Court of likes.id? Wihat is & predictive made for Court of ikes.id? (‘f’ﬂ"} ‘What are the values of Count of likes.id for sach
M eassage and Month forsated timel?

T . Samewtal reheant Bomentil et

Kuva 124. Kysymyksen pohjalta ehdotetut nédkemykset

o - e

Kuva 125. Tykatyimmat viestit

Tallennetaan luodut nékemykset painamalla ylareunan Save kuvaketta. Palataan aloi-
tusnédkymadn ja luodaan uusi tilannekuva Display valilendestd painamalla New
display (Kuva 126) ja lisdtd&dn luodut ndkemykset (Kuva 127). Tallennetaan tilanne-
kuva painamalla ylareunan Save kuvaketta.

Kuva 126. New display painike

82



Ll i |
A tosteen | Farscnal

P S

amr
e ]

Furven k.

i SR

N

I How does the number of from.id compare by status_type ?
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-
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Kuva 127. Tilannekuva Facebook datasta

Whal i e crmsitntion el Gt sl b it Snpmr aer frmatind fovms) by shatan (pie

How many piciure are there? How mary link are there?

179

picture (Count)

181

link (Count)
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4 Googlen analytiikkatyOkalut

Google tarjoaa eri tasoisia ilmaisia palveluita verkkoliikenteen seuraamiseen kuten Ad-
Words (Luku 4.1), Trends (Luku 4.2) ja Analytics (Luku 4.3), joiden ilmaiseksi kéytettéava
analytiikka on esitelty tassa luvussa.

Google AdWords®* on palvelu, joka on suunniteltu verkkosivun mainoskampanjan to-
teuttamiseen Googlen hakukoneen kautta. Palvelua voi kuitenkin kayttad myds tietyssa
maéarin analytiikkaan, sillé se tarjoaa tietoja yleisistd hakutermeista, joilla kdyttajat ovat
I6ytaneen verkkosivulle.

Google AdWordsin avainsanoja selatakseen uuden tulee sivulla aloittaa uuden mainos-
kampanjan luominen (Kuva 128). Luomisprosessia ei kuitenkaan tarvitse vieda loppuun
asti, joten se tdysin ilmaista. Kampanjan luomiseen tarvitaan sahkdpostiosoite ja seu-
rattavan verkkosivun osoite. Osoitteella jukola.com/2017 voimme seurata liikennetta
hakukoneesta vuoden 2017 tapahtuman sivuille. Painamalla Jatka péastdan seuraa-
valle sivulle, jossa avainsanoja voi selata (Kuva 129).

Avainsanalistassa nékyy suosittuja sivustoon liittyvid avainsanoja, joita kayttajat ovat
hakukoneella etsineet. Suosituimpia hakuja olivat muun muassa jukolan viesti (9900
kappaletta) ja jukola (4400 kappaletta). Avainsanoja voi myos lisaté itse alareunan
kentéstd Anna lisda avainsanoja pilkulla eroteltuina. Avainsanojen
suosiossa on otettava huomioon, etté ne eivét kuvasta liikennettd, joka on ohjautunut
sivustolle. Esimerkiksi joensuu majoitus haun suosio maaraytyy myés muiden kuin
itse tapahtuman kavijoiden hauissa. Haut tulee maéritella tarkkuudella, joka sulkee
pois kohdejoukkoon kuulumattomat kavijat. Tapahtuman majoituksesta kiinnostunei-
den kayttajien maara voidaan saada tarkemmin selville esimerkiksi avainsanoilla ju-
kola 2017 majoitus tai majoitus jukola 2017 (Kuva 130). Avainsanojen suosio ndyttaa,
ettd vuoden 2017 tapahtuman majoitusta on yritetty hakea hakukoneella 60 kertaa.

% https://adwords.google.com

84



Tervetuloa AdWordsiin

Autamme sinua liittymisessa ja mainonnan aloittamisessa muutaman vaiheen avulla.
Oletko kokenut AdWords-kayttajd? Ohita opastetiu maaritys.

Mika on sdhkopostiosoitteesi?

A Kirjoita sahkopostiosoittaesi ylia clevaan kenttaan.

Mika verkkosivustosi on?

hittp://www.jukola.com/2017/

e veoe>e >

Suorita muutama vaihe, niin voit
aloittaa mainostamisen
Googlessa.

Kylld, haluan mainosteni tehokkulden parantamiseen tarkoitettuja henkildkohtaisia vinkkeja ja suositiksia.

Ei, en halua mainosteni tehokkuuden parantamiseen tarkoitettuja henkilokohtaisia vinkkeja ja suosituksia.

Kuva 128. Google AdWords kampanjan luominen

Ensimmainen kampanjasi

Kampanjassa keskitytasin tiettyyn aiheeseen tal tuoteryhmasn, Luo kampanja asettamalla budjeit], valitsemalla yleisd ja
kirjoittamalla mainos. Muista, etta vaihtoehtojen valinnasta el veloitela. Voit myds muokata valintaja milloin tahansa.

1. Padta, paljonko rahaa kaytat

Budijettisi

2. Valitse kohdeyleist

Pavébudjetin madrittdminen

Sijainnit Suormi
Verkostot Hakuverkosto, Display-verkosto
Avainsanat Liséds noin 15-20 avainsanaa, -

Na
viel

Avainsana

jukola 2016
jukolan viesti
Jukala

Jukolan viesti 2018
Iahtl energia
majoltus fahtl
viestl

lahden energla

lappee jukola

-

Kuva 129. Avainsanojen selaaminen

Haun sussio

vat hakutermmejd, jotka voivat kilynnistaa mainoksesi nakymaan hakutuiosten

590 =
. 8800
4400
y 210
6600
880
3600
590
©1Ta b

Lisdd
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jukola 2017 majoitus 50

majoitus jukola 2017 10

majoitus jukola 2017 Lis#d

Kuva 130. Hakulauseiden suosion selvittiminen

Google Trends* on Googlen hakukoneen hakuja visualisoiva ilmainen palvelu. Palve-
lun avulla pystytaén seuraamaan eri hakutermien suosiota ajan sekd alueiden mukaan
(Kuva 131). Syottamalla ylareunan kenttddn Explore topics hakutermi jukola saa-
daan tietoja Google hauista, jotka sisélsivat termin jukola (Kuva 132).

Hakutermin kuvaajien mukaan jukolaa on haettu eniten tapahtuman aikaan. Piikki
hauissa on tapahtunut juuri tapahtuman alussa ja suurin hakumé&ara on sijoittunut
ajanjaksolle 11.-17. kesédkuuta. Hakumaaria mitataan prosentteina 100 % ollessa tarkkai-
luajan suurin hakumaéara. Hakuja termilld on suoritettu Ki innostus alueittain
kartan mukaisesti yksinomaan Suomesta. Atheeseen 1ii1ttyvaé osio nayttas, etta
jukolaa hakeneita kayttéjid kiinnostivat my6s muun muassa Joensuu ja Suunnistus.
Kohdassa Aiheeseen liittyvat kyselyt naytetddn muut hakutermit, joilla kayt-
t4jat hakivat tietoa tapahtumasta.

Haun tuloksia voi rajata ylareunan palkista valtioiden, ajan, luokkien ja haun kohtei-
den perusteella. Useampia hakutermejé voi myds verrata keskenéén liséamalla uusia
termejé ylareunan kohdasta Vertaa. Lisatdan kaksi uutta termid joensuu ja joensuu
majoitus (Kuva 133). Vertailtavista hakumaéaristéd ndhdaéan, ettd joensuun kiinnostus
ei noussut merkittavasti tapahtuman aikana ja joensuun majoitus hakujen méara
pystyi erittéin alhaisena myos tapahtuman aikana.

% https://trends.google.com
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Google Tre

All categan

Featred insights

Solar Eclipse Visualizing Google data Health Care in the US

Solar eclipse

®  Lunar eclipse

Kuva 131. Google Trends

jukola

= l, s + Vertaa

Koko maadma = Viimaise! 12 kuukauita ~ Kaikki luokat = Verkkohaky =

Hakumagrat ajan mittsan @ -

Kiinnostus alueitan @ Alue w4
1 Suomi I

Alheaseen lifttyvasa 7] Suosiluimmar * = Aiheeseen liittyvar kyselyt (7] Suoshukmmat » =

1 Joensuu - Kaupunki Suomessa — T jukela2017 ——

2 Suinnistus - Utheilulaji ] 2 jukola tulokset -

3 Himeenlinna - Kaupunki Suomessa -] 3 jukolaZ06 [ |

4 Yielsradio - Yielsradioyhtit = 4 joensuu jukela m

5 Suomi- Valtio, Eurcoppa - 5 jukola2018 ™

Kuva 132. Hakutermin jukola tulokset



® jukola ® joensuu joensuu majoitus

Hakuterm Hakuterm fakutermi

+ Lisda vertailu

Koko maailma ~ Viimeiset 12 kuukautta ~ Kaikki luokat ~ Verkkohaku ~

Hakumagrat ajan mittaan @ -~

W,_/v\’/\/
JAN

Kuva 133. Hakutermien vertailu

Google tarjoaa myos Freemium mallista analytiikkapalvelua Google Analytics®. Palve-
lun kayttdminen on ilmaista ilman aikarajoitusta, mutta suuremman verkkoliikenne-
mé&aran analysoimisesta tulee maksaa. Palvelu toimii upottamalla omistamalleen verk-
kosivulle seurantakoodin, joka tarkkailee sivun kavijoita (Kuva 134). Google Analytics
pystyy raportoimaan tietoja esimerkiksi hakusanoista tai tavasta, joilla kayttajat paatyi-
vat sivulle sekd sosiaalisista verkostoista, jotka ohjasivat sivustolle. Nakemykset esite-
tédan kayttajalle tilannekuvan muodossa (Kuva 135).

Aloita sivustosi lilkenteen analysointi kolmen vaiheen avulla

(,:LE Tilza Google Analytics ({} Lisa3 sewrantakoodi E} Lisstietofa yleisostasi Aloita Google Analyticsin kiytto
\ “ ‘ Kirjautuminen
q"\

a
-
. 4 Harki 11l nyt - se on heippoa ja limalsta!

Tarvitsernmie vain perustictoja sustosta, jota Saat sivuilsea Fitettivan in, jotta i t sivustosi
Faluat sewata Googhe tietdd, millein sivesiossasi kiydain, bedat.

Kuva 134. Google Analytics

®https://analytics.google.com
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Kuva 135. Esimerkki Google Analytics nakemyksista
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5 Futusomen palvelu

Futusome® on suomalainen yritys, joka on erikoistunut suomalaisen avoimen datan ke-
rédmiseen, jalostamiseen ja hyddyntédmiseen. Futusomen kattavasta data-arkistosta
voit selvittdd mité ja milloin suomalaiset kuluttajat ja yritykset viestivat sosiaalisessa
mediassa.

Futusomen SomeTutkija tytkalulla 16ytdd somen siséllot kattavasti mm. Facebookista,
Twitteristd, Instagramista, Pinterestistd, keskustelupalstoilta, blogeista ja uutiskom-
menteista. SomeTutkijassa on kattava sosiaalisen median historiadata vuoden 2015
alusta téhan péivaan ja hakuja voi tehda SomeTutkijassa rajattomasti erittdin monipuo-
lisilla hakutekijoilla.

KoDa- projektissa Futusome toimii sosiaalisen median datatoimittajana. Futusomen
asiakkaat kayttavéat sosiaalisen median sisaltéd monipuolisesti apuna mm. asiakasym-
marryksen parantamiseen, kilpailijoiden benchmarkkaukseen, kampanjan ajoituksen
parantamiseen, muutoksen vertailututkimukseen ja aihepiiritutkimukseen. Futusomen
asiakkaina on yrityksié ja tutkimuslaitoksia, jotka valittdvat omasta ja asiakkaidensa
kilpailukyvysta ja haluavat kayttaa parasta saatavilla olevaa dataa paatoksiensa tueksi.

Esimerkiksi haku "jukolanviesti” tuotti ajalta 1.1.2015 - 9.8.2017 yhteensd 9432 tulosta
sosiaalisesta mediasta. Kayttoliittymasta nékee suoraan suosituimmat sivustot (Kuva
136), yleiset sanat (Kuva 137) ja adjektiivit (Kuva 138), hashtagit (Kuva 139) ja viestien
ajallinen jakauma (Kuva 140) vuoden 2015 alusta alkaen. SomeTutkijalla haku tehdaan
luonnollisella kielella eli yksinkertaisesti hakemalla sanan perusmuodolla. Datan laatu
nékyy Suomen kielen késittelyssa: sisallosta tunnistetaan kieli, I6ydetéén taivutusmuo-
dot, yhdyssanat, sanaluokat, linkit, otsikot jne. SomeTutkija toimii selaimessa tai API-
rajapinnan kautta tai datan voi tilata excel/json/csv -muodoissa (Kuva 141). Futusomen
kerddma somen historiadata ulottuu jopa 10-vuoden taakse ja my6s néisté voi tilata da-
tadumppeja.

% https://www.futusome.com/
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9 432 tulosta
sosiaalisesta mediasta

Lahdetyypit

Twitter 9003
Instagram 294
Facebook 79
Keskustelupalsta 39
Blogit 14
Uutiskommentti 2
Google+ 1
10 SUCSITUINTA SIVUSTOA

twitter.com 9000
www.instagram.com 205
instagram.com 89
www.facebook.com 79
keskustelu.suomiz24.fi 29
www.demi.fi 5
www.fitoona.com 4
ask.fm 2
twitter.comheituk 2
vaihtoaskelhyppy.blogspot.com 1

Kuva 136. jukolanviesti eri kanavissa

VIESTIEN SISALTOA KUVAAVIA YLEISIA SANCJA

jukolanviesti 7885
jukola 4010
suunnistus 2178
suunnistua 1806
joensuu 837
viesti 682
venla 552
rastl 547
joukkue §19
jukolatiimi 511
&nddn 482
the 474
orlenteering 481
kisa 454
mukaan 436
viestid 389
urheilu 300
suomi100 295
kesd 291
http 291
klitos 273
viestin 273
osUUSs 269
kiito 265
tunnelma 260
I13htd 256
hieno 251
for 250
jukalan 2486
notokpkssk 244

Kuva 137. jukolanviesti-viestien yleisimmat sanat



YLEISIMMAT VIESTEISSA KAYTETYT ADJEKTIVIT
paras

hieno

kowva

valmis

Upea
Julkaistu
mahtava
vimeinen
suara

tuleva
kaunis
huikes
mukava
parka
loistava
[&mmin
limoittautunut
ajankohtzinen
toivottava
rankka

matti
edullinen
virallinen
utiu

avatiu

aito

fyysinen
merkittdva
erinomainen
ailoa

Kuva 138. jukolanviesti-viestien yleisimmat adjektiivit

10 SUOSITUINTA #HASHTAGIA
jukola
suunnistus
Jukola
jukolanviesti
joensuu
orienteering
YhteinenJuttu
Suomi100
Suunnistus
JukolanViesti

Kuva 139. jukolaviestien 10 yleisintéd hastagia

251
248
130
102
102
101
o8
o7
88
&3
74
66
63
55
54
52
51
46
44
42
40
39
39
38
38
a7
35
52
31
30

25652
1653
1272
859
681
376
202
189
160
155
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iestien j isujakaumat
Kuva 140. jukolanviesti-viestien julkaisujaka
uv .

Datan lataus

ta. Kun
ri tekemastasi haus
tetietoa tai viestidataa juu

Tassa voit ladata koos

ta varien.
tiis! linkin datan lataus
ksen, saal sahkopos!

olet vahvistanut tilau

sta
rkkaa tasta esimerkkeja sisallosta ja en tiedostomuodoi
Ku

Koostetiedot Exceal

issa ON & CSV
idatan toimitetaan eri tiedostomuodoissa: Excel & JS
Viesti

® Viestit (423 €)

O Koostetiedot (212 €)

O Viestit ja koostetiedot (529 €)

4. Jos haluat
inen |ataus laskutetaan tydkalun Iaskutuksen yhieydess
Maksullinen

tavasta.
i kkeavasta laskutus
tilauksestasi erillisen laskun, syota tahan tielo pol

Vahvista tilaus

Kuva 141. Futusome-datan lataus
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Jukolan viestin viestien tarkkailuajanjakso on 19.6.2016-18.6.2017. Futusome-palvelun
avulla saadaan hyvé yleiskuva eli 1dhdetyyppi ja suosituimmat sivustot (Kuva 142), vies-
tien aikasarjajakauma (Kuva 143), yleiset sanat (Kuva 144) ja adjektiivit (Kuva 145) seka

hastagit (Kuva 146) vuoden 2015 alusta alkaen

2 613 tulosta
sosiaalisesta mediasta

Lahdetyypit

Twitter 2445
Instagram 115
Keskustelupalsta 25
Facebook 22
Blogit 6

10 SUCSITUINTA SIVUSTOA

twitter.com 2445
www.instagram.com 115
keskustelu.suomi24 fi 23
www.facebook.com 22
www.vauva.fi

vaihtoaskelhyppy.blogspot.com
nurmes.blogspot.com
www.fitoona.com
suuntaetelaan.blogspot.com
www.metsalehti fi

PRISROCTVTVNET R N T §

Kuva 142. jukolanviesti-viestit lahdetyypeittain tarkkailuajanjaksona
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Kuva 143. jukolanviestin-viestien jakauma ajankohtasidonnainen jakauma tarkkai-

luajanjaksolla

VIESTIEN SISALTOA KUVAAVIA YLEISIA SANOJA
Jukolanviest!
jukola
joensuu
suunnistus
suunnistua
viesti
suomit0o
venla
Jukala2017
eno

rast
mukaan
viestia
Juhla
arfenteering
Joukkue
viestin
status

kisa

the

yle

kesd
juhlaviesti
and

kiitos

kiita

klo

urhieilu

for
iimeoittautua

2186
1100
741
524
415
261
248
220
180
165
142
130
129
128
124
123
115
13
108
107
99
96
92
81
88
85
81
79
78
77

Kuva 144. jukolanviestin-viestien yleiset sanat tarkkailuajanjaksolla
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YLEISIMMAT VIESTEISSA KAYTETYT ADJEKTIVIT
suuri

paras

hieno

suora

upea

kaunls

aito
julkaistu
rankka
mukava
merkittdva
fyysinen
valhteleva
wvalmis
taidollinen
altoa
suomalainen
viimeinen
nuor
sahkdinen
mahtava
avally
huikea
|&mmin
parka
ainutlaatuinen
tarkea
erinomainen
vaativa
haastava

72
59
66
52
45
42
34
33
31

30
28
27
26
26
26
26
24
23
23
22
20
20
20
19
18
18
18
17
15
14

Kuva 145. jukolanviesti-viestien adjektiivit tarkkailuajanjaksolla

10 SUOSITUINTA #HASHTAGIA

jukola
joensuu
suunnistus
jukolanviesti
Jukola
Suomi100
Jukola2017
orienteering
jukola2017
suomi100

Kuva 146. jukolanviesti-viestien hastagit tarkkailuajanjaksolla

877
631
402
377
192
142
116

96

79

70

96



10 SUOSITUINTA KIRJOITTAJAA
JukolanViesti
juusometsala
KalevanRasti
HannuVarkoi
SuunnistusSsSL
Sarkelallla
mariapauliinaa
TeamSOSE
Jukolanviesti
HarriHollo

Kuva 147. jukolanviesti-viestien Kirjoittajat tarkkailuajanjaksolla

453
52
30
28
25
21
20
18
18
17
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6 Viestien kuva- ja tekstisisal-
|On analysointi

Téssé luvussa tarkastellaan kognitiivisten palvelujen (cognitive services) tarjoamia
mahdollisuuksia. Talla hetkelld kognitiivisia palveluja ja niitd hyddyntévid sovelluksia
on kymmenittain. IBM* ja Microsoft® mahdollistavat kognitiivisten palvelujen kokei-
lun. Taman luvun esitykset pohjautuvat Hotti (2016), Hotti ja Gain (2016), Hotti ja Lau-
ronen (2017), Gain ja Hotti (2017) sekd Gain et al. (2017) julkaisuihin. Léhempé&éan tar-
kasteluun on otettu nelja kognitiivista palvelua — kaksi kuvien kasittelyyn (Luku 6.1) ja
kaksi tekstin arviointiin (Luku 6.2 ja Luku 6.3).

Taulukko 5. Kognitiiviset palvelut, syotteet ja tuotosesimerkit, taulukossa MS=Micro-
soft

IBM Visual Recog- | Kuva Kuva 149

nition3®

MS Computer Vi- | Kuva Kuva 150

sion AP’

IBM Tone Ana- | Teksti | Kuva 152, Kuva 153, Kuva 154, Kuva 155
lyzers®

IBM Personality In- | Teksti | Kuva 157, Kuva 158

sights®®

Kun tarkastellaan viesteihin liittyvia kuvia (esimerkiksi Kuva 148). Niin niihin liittyvét
analysointitulokset voidaan yhdistdd muuhun viestidataan. Tdméan luvun tarkoitus on
havainnollistaa, millaisia asioita kuvista voidaan analysoida.

% https://www.ibm.com/watson/products-services/

% https://azure.microsoft.com/en-us/services/cognitive-services/?v=17.29

% https://www.ibm.com/watson/developercloud/doc/visual-recognition/index.html

37 https://www.microsoft.com/cognitive-services/en-us/computer-vision-api/documentation
% https://www.ibm.com/watson/developercloud/doc/tone-analyzer/index.html

¥ https://www.ibm.com/watson/developercloud/doc/personality-insights/index.html
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IBM Visual Recognition*®(Kuva 149) tunnistaa kuvan kasvoista ian ja sukupuolen (Fa-
ces) sekd havaitsee kuvassa nékyvia asioita (Classes) ja laskee tunnistuksille pistey-
tyksen (Score). Microsoft Computer Vision API* (Kuva 150) yksil6i kuvasta tunnisteita
(Tags), jotka perustuvat yli 2000 tunnistettavissa olevaan objektiin, elavaan olentoon,
maisemaan ja toimenpiteisiin (ecognizable objects, living beings, scenery, and actions).
Microsoft Computer Vision API arvioi tunnisteiden luotettavuuden ("’confidence”).
Ominaisuuksiltaan Microsoft Computer Vision APl on monipuolisempi kuin IBM Vi-
sual Recognition, silla se esimerkiksi tunnistaa, onko kuvassa aikuissisaltéd (Adult
Content) ja onko kuva turhan rohkea (Racy) seké pisteyttéa arviot. Jos kuvassa on
kasvoja, niin silloin Microsoft Computer Vision API tunnistaa ian ja sukupuolen kertoo
kasvojen (Faces) sijainnin. Microsoft Computer Vision API tuottaa myds kuvasta sa-
nallisen kuvauksen ja arvioi kuvauksen luotettavuutta (Description => " text”).

- \
— -
Kuva 148. Jaetun viestin https://t.co/hv5GFhPCpA kuva*

40 https://visual-recognition-demo.mybluemix.net/

4 https://www.microsoft.com/cognitive-services/en-us/computer-vision-api

4 http://www.jukola.com/2017/2016/10/28/maavoimien-ja-joensuu-jukolan-yhteistyosopimus-
allekirjoitettu/
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Classes Score Faces
military chaplain 06O . age 45 - 54
parson 089¢e 3 male
staff sergeant 0580 . age 35 - 44
sepviceman 081e f male
lieutenant colone! 0.51 9= d age 45 - 54
commissioned 05t : male
oo 9

military officer

age 55 - 64
military recruit 0.51 o=

male
anmy engineer 0500
reservist 0509 :
soldier 0500
light brown colar 43 8 1
reddish orange 053a
color

Kuva 149. IBM Visual Recognition tulokset

FEATURE
NAME:

Description

Tags

Adult
content

Adult score

Racy

Racy score

Categories

Faces

VALUE

{ "tags": [ "person®, "uniform”, “indoor”, "table”, "man”,
"sitting", "clothing”, "computer”, "office”, "laptop”, "people”;
"group”, "window”, “food", "desk”, "kitchen”, "military”,
"talking", "cake", "counter”, “eating”, "woman®, "room”,
"holding®, “restaurant”, "standing”, "pizza", "shirt”, "deing”,
"plate™ ], "captions” [{ "text™ "a group of people in uniform
sitting at a table”, "confidence™ 0.9583432 }1}

[ { "name": "person”, "confidence": 0.9997181 }, { "name":
“military uniform”, "confidence”: 0.996079862 }, { "name”:
“indoor”, “confidence” 0:994504631 }, { "name”: "man”,
“confidence”; 0.943489 }, { "name”; "office”, "confidence”;
0.7679979 }, { "name”: "people’, "confidence”: 0.6742893 }, {
“name": “group’, "confidence”; 0.6243511 }, { "name”:
“working", “confidence™ 0.542388856 } |

false

0.0206490867

false

0.0531840622

[ {"name": "people_many", "score™: 0.8515625}]

[{"age" 54, "gender™: "Male", "faceRectangle": { "top™: 88,

“left": 543, "width™: 118, “height™: 118 } }, { "age”: 46, "gender":
“Male”, "faceRectangle”: { "top™: 110, "left”. 96, "width™ 108,

“height": 108} }, { “age”: 49, "gender": "Male", "faceRectangle”:

{ “top™: 82, "left": 232, "width™: 43, "height": 43} }, { “age™ 53,
“gender”: "Female”, "faceRectangle": { "top": 80, "left": 372,
“width"; 40, "height™: 40} }1]

Kuva 150. Microsoft Computer Vision tulokset

Score

0.40 ¢ '

D.95 ¢ "

0.40 ¢ 1

D98 o '

0.35 1o *

0.99% 1

0610 3

0730 1

FEATURE VALUE
NAME:

Image “Jpeg”
format

Image 405 x 720
dimensions

Clip art 0

type

Line 0
drawing

type

Black and false
white

Type Hierarchy

/person/military chaplan
/person/serviceman/siaff sergeant

/person/serviceman/commissioned
military officerfieutenant colonel

Iperson/serviceman/military recruit
Ipersonfarmy engineer

[person/serviceman/soldier/reservist

FEATURE VALUE
NAME:

Dominant .“Grey”
color
background

Dominant W Biack
color

foreground

Accent W=203461
Color
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IBM Watson Analytics analysoi Twitter viestin asenteet (sentiments) automaattisesti
Twitter viestien latauksen yhteydessa. IBM:11a on my0s kognitiivisia palveluja, joiden
avulla voidaan analysoida esimerkiksi lauseiden tunteita, tyyleja ja persoonallisuus-

tyyppeja.

IBM Tone Analyzer® tunnistaa dokumentin savyn eli tunteet (viha, inho, pelko, ilo ja
surullisuus), kirjoitustyylin (analyyttinen, luottavainen, epavarma) ja sosiaaliset taipu-
mukset (avoimuus, tietoisuus, ulospainsuuntautuneisuus, myontyvyys ja emotionaali-
nen vaihtelu) sekd arvioi savyja prosentuaalisesti. Esimerkiksi Tone Analyzer (Kuva 151)
analysoi Jukolan esittelytekstin* kokonaisuudessaan (Kuva 152) iloiseksi (Kuva 153),
luotettavaksi (Kuva 154) ja ekstroverttiseksi (Kuva 155), ja sivyja voidaan lahemmin tar-
kastella lausetasolla.

IBM Wiatson Developar Cloud Sevices Docs  Starter Kils  Community

Tone Analyzer & Resources:

Documentation

This sarvice uses linguistic analysis to detect and interpret emations, social
tendencies, and language style cues found in text. Tones detected wathin the General

Cark on G h
Purpose Endpaint include joy, fear, sadness, anger, disgusi, analytical, confident, Start frea in
tentative, cpenness, conscientiousness, extraversion, agreeableness, and emctional Bluemix

range

Sample use cases

Choose an-oxample to learn how you can adjust the tone of your content 1o change people’s perceptions, or improve its effectivencss. Learn

Tweets Onling Raview Email message  ®  Your awn 1exl

Analyzing Customer Engagement Data? Try out the Tone Analyzer Customer Engagement Endpoint

The Jukols Relay of the year 2018 will be hald in Halvala, Hallola in Finland. Tha 70th Jukola Relay and the 41st Manla Relay

takes place in a maonifi cent landscape and demanding terrain. Women decide the winner at Yenla Relay {4 legs) on Saturday
afternoen and men will run the Jukgla Relay (7 tegs) until twilight fades into dawn.

Kuva 151. Tone Analyzer®

4 https://tone-analyzer-demo.mybluemix.net/
4 http://www.jukola.com/2018/files/2017/02/Jukolaesiteeng.pdf
4 https://tone-analyzer-demo.mybluemix.net/
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Document-level

Emotion

< .5 =not likely present
= 5 = likely present
= T5 = very likely present

Joy

Language Style

< 5= not likely present
> 5 = likely present
> 75 = very likely present

Conscert

053

LIKELY

Social Tendencies

= .5 =not likely present
> 5 = likely present
= .75 = very likely present

073

LIKELY

Kuva 152. Jukolan viestin esittelytekstin yleisanalyysi

Sentence-level

Idantify

Tones
Emction
Anger
Di=gust

Fear

Sadness

Language

Aratytical
Cofident

TEniate

antancas with strsnger fonas n o
than one tone is present the sliongear one 15 show

ek on & sentencs

In context

itext or sorted by score. Highlighted senfences indicata the likelinood of a tone present |F morae
to sée a breakdown of all lones

Joy: Joy or happinass has shades of anjymant. safisfaction and pleasura There is & senss of wall-haing, inner

peacs love, safsty and conteniment

Hane Strang

The Jukala Relay of the yaar 2018 will be held in Halvata, Hollola, in Findand

The Tdth Jukola Relay and the 415t Vonla Relay takes place in a magnifi cent

landscape and demanding terrain.

Women decide the winner al Venla Ralay (4 lags) on Salurday afterncon and men wll
run fhe Jukola Relay (7 legs) unbil bwilight fades into dawn

Social Tendencies

Openness

Constienticusness

Extraversicn

Agreeablensss

Emational Range

Kuva 153. lloisuus lausetasolla
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Sentence-level

kdentify semances with Sirongar o I corend or
than one tone Is present, the stronger one s shewn. C

fihood 0f & tora prasant IF more

rasentencalosesa

In cantext
Tones —_—
Emaotion Cosnficlent: & parsan's degres of cesiny
Anger
Disust
Hone
Fear
Joy The Jukola Relay of the year 2018 will be held in Halvala, Holiola, in Findand
Sadness Thie 70th Jukola Relay and the 41st Venia Reiay takes place 8 magnifi cent
landscape and demanding
Anziytical

Tenkalive

Social Tendencies

Cpenness
Conscientiousnens
Exiraversson
Apresablensess

Ematianal Range

Kuva 154. Luotettavuus lausetasolla

Sentence-level

Identify sentences with: stronger tones in context or sorted by score. Highlighted sentences ndicate the likelihoed of a tone present IFmore
han one 1ome 15 present, the stiongar ane 15 shown  Chok on a sentence 1o see a breakdown of all lones

In context
Tones
Emotion Extraversion: The tendency 1o scek slimudation i the company of others.
Anger
Disgusl
Mene Strang
Fear
Joy The Jukola Relay of the year 2018 will be held In Halwata, Holiola, in Fintang.
Sadness The T0th Jukals Relay and the 415t Venla Relay tekes place in a magnifi cent
landscape and demanding terrain.
Languaga Women decide the winner at Venla Relay (4 lags) on Saturday aflemoon and men will
run tha Jukola Reday (7 legs) until bwilight fades into dawn
Analyiical
Confident
Tentative

Social Tendencies

CpEnnEsSS

Conscientiouszness

Agresaiienass

Emgaiional Range

Kuva 155. Ekstroverttisyys lausetasolla
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IBM Personality Insights*® tunnistaa tekstista Kirjoittajan 47 persoonallisuuden omi-
naispiirretta - 30 piirrettéd ovat Big Five -persoonallisuustyyppeihin kuuluvia (Taulukko
Taulukko 6%), 12 piirretta kuvastaa tarpeita (Taulukko 748) ja viisi piirretté arvoja (Tau-
lukko 8%). Lisaksi palvelu tuottaa sanallisen yhteenvedon henkilon persoonallisuu-
desta ja havaitsee sanallisesti, misté tekstin Kirjoittaja mahdollisesti pitda ja misté ei.
Kognitiiviset sovellukset hyddyntavéat Personality Insights palvelua muun muassa sopi-
van nettiterapeutin kohdentamisessa, sopivan oppilaitoksen suosittelemisessa, vaate ja
muiden kulutushytdykkeiden suunnittelijoiden tuotteiden suosittelussa.

Tulevaisuudessa korostuu persoonallisuuspiirteiden (personality traits) tarkastelu ja
jos kaytettdvissa on noin 100 sanaa. Esimerkiksi Jukolan historian tekstista vuodelta
2009*° saadaan tehtya persoonallisuuspiirreanalyysi (Kuva 157). Yksittdisten piirteiden
(Kuva 158) tuloksia voidaan tulkita.

46 https://personality-insights-livedemo.mybluemix.net/

47 https://www.ibm.com/watson/developercloud/personality-insights.html

8 http://www.ibm.com/watson/developercloud/doc/personality-insights/models.shtml#out-
putValue

49 https://www.ibm.com/watson/developercloud/doc/personality-insights/models.shtml#out-
putNeeds

%0 http://www.jukola.com/en/jukolan-historia/
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Personality Insights

Gain insight into how and why people think, act, and feel the way they do. This service applies linguistic analytics
and personality theory to infer attributes from a person’s unstructured text.

& Resources:

APl Reference Documentation Fork on Github

Try the service

You need text written by the person whose personality you're interested in. It should contain words about every day experiences, thoughts,
and responses.

You can play with the demo with as little as 100 words, but for a more accurate analysis, you need more words

{7 Reset | Terms of use

Tweets and Replies Body of Text Your Twitter Parsonality

Choose: 2012 Debate - Barack Cbama (EN) Reflection - Gandhi (EN} Michikusa - Natsums (JA)

I Your own text

The competition centre was located at Mikkell hippodrome, close to the city centre. The terrain had earlier served as training
grounds for the Finnish Defense Forces. The relatively straightforward character thereof close to the hippedrome in particular
caused some discussion prior to the competition, but concerns were near-universally dispelled afterwards. The special featurs of
Jukola Relay was the four-kilometre-long distance to the first control of the opening leg. which took the participants directly onto
good terrain. 1106 Venla- and 1444 Jukola teams registered. Mear 40.000 people followed Jukola start. Ulricehamns OK win
Venlas and the Venla challenge cup forever. Kristiansand OK win Jukola after exciting competition.

Choose language: ® English (' Spanish (0 Arabic (| Japanese

Kuva 156. Personality Insights®

S https://www.ibm.com/watson/services/personality-insights/
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Personality Portrait
106 words analyzed: Weak Analysis

Summary You are likely to

You are skeptical, inner-directed and unconventional. () like musical movies

You are trusting of others: you believe the best in others and trust (<) be sensitive to ownership cost when buying

people easily. You are independent: you have a strong desire ta have automobiles
time to yourself. And you are authority-challenging: you prefer to
challenge autherity and traditional values to help bring about positive

changes.

(%) have experience playing music

You are unlikely to
You are motivated to seek out experiences that provide a strong

fealing of prestige. (%) like country music

You are relatively unconeernad with bath helping others and taking (%) be influenced by social media during product

pleasure in life. You think people can handle their own business purchases
without interference. And you prefer activities with a purpose greater

than just persenal enjoyment.
product purchases

How did we get this?

Kuva 157. Persoonallisuuspiirreanalyysin yhteenveto

Sunburst Chart Visualization
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Kuva 158. Aurinkopyrskaytys 47 persoonallisuuspiirteesta

(%) be influenced by brand name when making
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Taulukko 6. 30 Big 5 piirretta

Adventurous-
ness
Artistic
ests
Emotionality

inter-

Imagination
Intellect

Authority-chal-
lenging
Achievement
striving
Cautiousness
Dutifulness
Orderliness
Self-discipline
Self-efficacy
Activity level
Assertiveness
Cheerfulness
Excitement-
seeking
Outgoing
Gregarious-
ness

Altruism
Cooperation
Modesty
Uncompromi-
sing

Sympathy
Trust

Fiery

Prone to worry
Melancholy
Immoderation
Self-conscious-
ness

Susceptible to
stress

Adventurous: “You are eager to experience new
things”

Appreciative of art: “You enjoy beauty and seek out
creative experiences”

Emotionally aware: “You are aware of your feelings
and how to express them”

Imaginative: “You have a wild imagination”
Philosophical: “You are open to and intrigued by new
ideas and love to explore them”
Authority-challenging: “You prefer to challenge au-
thority and traditional values to effect change”
Driven: “You set high goals for yourself and work
hard to achieve them”

Deliberate: “You carefully think through decisions be-
fore making them”

Dutiful: “You take rules and obligations seriously,
even when they are inconvenient”

Organized: “You feel a strong need for structure in
your life”

Persistent: “You can tackle and stick with tough
tasks”

Self-assured: “You feel you have the ability to suc-
ceed in the tasks you set out to do”

Energetic: “You enjoy a fast-paced, busy schedule
with many activities”

Assertive: “You tend to speak up and take charge of
situations, and you are comfortable leading groups”
Cheerful: “You are a joyful person and share that joy
with the world”

Excitement-seeking: “You are excited by taking risks
and feel bored without lots of action going on”
Outgoing: “You make friends easily and feel comfort-
able around other people”

Sociable: “You enjoy being in the company of others”

Altruistic: “You feel fulfilled when helping others and
will go out of your way to do so”

Accommodating: “You are easy to please and try to
avoid confrontation”

Modest: “You are uncomfortable being the center of
attention”

Uncompromising: “You think it is wrong to take ad-
vantage of others to get ahead”

Empathetic: “You feel what others feel and are com-
passionate toward them”

Trusting of others: “You believe the best in others
and trust people easily”

Fiery: “You have a fiery temper, especially when
things do not go your way”

Prone to worry: “You tend to worry about things that
might happen”

Melancholy: “You think quite often about the things
you are unhappy about”

Hedonistic: “You feel your desires strongly and are
easily tempted by them”

Self-conscious: “You are sensitive about what others
might be thinking of you”

Susceptible to stress: “You are easily overwhelmed in
stressful situations”

Consistent: “You enjoy familiar routines and prefer not to
deviate from them”

Unconcerned with art: “You are less concerned with artistic
or creative activities than most people”

Dispassionate: “You do not frequently think about or openly
express your emotions”

Down-to-earth: “You prefer facts over fantasy”

Concrete: “You prefer dealing with the world as it is, rarely
considering abstract ideas”

Respectful of authority: “You prefer following with tradi-
tion to maintain a sense of stability”

Content: “You are content with your level of accomplish-
ment and do not feel the need to set ambitious goals”
Bold: “You would rather take action immediately than
spend time deliberating making a decision”

Carefree: “You do what you want, disregarding rules and
obligations”

Unstructured: “You do not make a lot of time for organiza-
tion in your daily life”

Intermittent: “You have a hard time sticking with difficult
tasks for a long period of time”

Self-doubting: “You frequently doubt your ability to achieve
your goals”

Laid-back: “You appreciate a relaxed pace in life”

Demure: “You prefer to listen than to talk, especially in
group situations”
Solemn: “You are generally serious and do not joke much”

Calm-seeking: “You prefer activities that are quiet, calm,
and safe”

Reserved: “You are a private person and do not let many
people in”

Independent: “You have a strong desire to have time to
yourself”

Self-focused: “You are more concerned with taking care of
yourself than taking time for others”

Contrary: “You do not shy away from contradicting others”

Proud: “You hold yourself in high regard and are satisfied
with who you are”

Compromising: “You are comfortable using every trick in
the book to get what you want”

Hard-hearted: “You think people should generally rely more
on themselves than on others”

Cautious of others: “You are wary of other people's inten-
tions and do not trust easily”

Mild-tempered: “It takes a lot to get you angry”

Self-assured: “You tend to feel calm and self-assured”

Content: “You are generally comfortable with yourself as
you are”

Self-controlled: “You have control over your desires, which
are not particularly intense”

Confident: “You are hard to embarrass and are self-confi-
dent most of the time”

Calm under pressure: “You handle unexpected events
calmly and effectively”
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Taulukko 7. 5 Values piirretta

Conservation

“Emphasize self-restriction, order, and resistance to
change”

Openness to change | “Emphasize independent action, thought, and feeling, as well

Hedonism

as a readiness for new experiences”
“Seek pleasure and sensuous gratification”

Self-enhancement “Seek personal success”
Self-transcendence | “Show concern for the welfare and interests of others”

Taulukko 8. 12 Needs piirretta

Challenge
Closeness
Curiosity
Excitement
Harmony
Ideal
Liberty
Love

Practicality

Self-expres-
sion
Stability
Structure

“Have an urge to achieve, to succeed, and to take on challenges”

“Relish being connected to family and setting up a home”

“Have a desire to discover, find out, and grow”

“Want to get out there and live life, have upbeat emotions, and want to have fun”
“Appreciate other people, their viewpoints, and their feelings”

“Desire perfection and a sense of community”

“Have a desire for fashion and new things, as well as the need for escape”

“Enjoy social contact, whether one-to-one or one-to-many. Any brand that is involved
in bringing people together taps this need”

“Have a desire to get the job done, a desire for skill and efficiency, which can include
physical expression and experience”

“Enjoy discovering and asserting . . . own identities”

“Seek equivalence in the physical world . .. favor the sensible, the tried and tested”

“Exhibit groundedness and a desire to hold things together . . . need things to be well
organized and under control”
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