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1 BAKGRUND

| borjan av 1990-talet skapas den forsta officiella webbplatsen och det internet vi k&dnner
till idag borjar sin framfart. Under 90-talet skapades Over tre miljoner webbplatser och
antalet fortsatte att véixa under 2000-talet. Ar 2014 uppnaddes ett nytt rekord da dver en
miljard webbplatser hade registrerats. Ar 2016 &r antalet registrerade webbplatser fortfa-
rande kring en miljard, och dven om ca 75 % av dessa webbplatser ar inaktiva, sa kom-
mer vi aven i framtiden att dagligen forlita oss pa internet och dess natsidor. Trots att
antalet registrerade webbplatser ma ha stagnerat, 6kar daremot antalet internetanvandare
dagligen. (Internet Live Stats, 2016)

Enligt statistikcentralen ar narmare 90 % av den finska befolkningen i aldrarna 16-89 ar
aktiva pa internet (Statistikcentralen, 2014). Darfor ar det i dagens digitala varld en for-
utséttning for ett foretag att ha en funktionerande och uppdaterad webbplats med rele-

vant och nyttig information for besokaren.

Webbplatsen for ett foretag kan ha manga olika funktioner, vissa foretag anvéander end-
ast en startsida som ett digitalt visitkort, medan andra foretag forlitar hela sin verksam-
het och forsaljning pa en komplex webbplats. Skillnaden mellan en B2B och en B2C
webbplats grundar sig pa respektives malgrupp dar kopprocessen oftast ar olik vilket
resulterar i att man ofta ser en skillnad i webbplatsernas anvandbarhet. Trots detta har
B2B foretag de senaste aren borjat anpassa sig till marknaden och méanga webbplatser
kan idag ses som en hybrid mellan B2B och B2C webbplatser, bade till utseendet och
till anvandbarheten. (Nielsen Group, 2006)

1.1 Dayton

Dayton ar ett finskt familjeféretag som hor till Dayton Group koncernen. Koncernen
grundades ar 1923 och har verksamhet i Finland, Ryssland, Baltikum, Vitryssland och

Kina.



Fran att ha specialiserat sig pa att sélja amerikanska vagar under 1920-talet, &r Dayton
idag ett av de ledande B2B foretagen for olika sorters interior i dagligvaruhandeln, di-
verse losningar for snabbmatskedjor, samt kaféanordningar. Dayton har ett omfattande
sortiment for saval stora som sma kunder. Sortimentet stracker sig fran industriella kyl-

diskar till snabbmatsfritoser.

2 PROBLEMATISERING

Branschen som Dayton befinner sig i forlitar sig till stor del pa lojala kunder samt héan-
visningar fran existerande kunder till nya kunder. Trots att Dayton redan har en véldig
stark position inom sin bransch maste koncernen utveckla nya metoder for att na ut till
potentiella nya kunder. Den digitala narvaron samt marknadsféringen inom branschen
som Dayton ar verksam i ar nastintill obefintlig, darfor finns det &ven en stor potential

till att fordndra industrins digitala beteende.

Bade Dayton och andra aktérer inom industrin har alla en egen webbplats, men dessa
fungerar for det mesta som digitala visitkort for potentiella kunder. Malet for Dayton &r
att gora verksamheten mer digital och framsta som en foregangare bland den analoga

marknadsféringen som existerar inom branschen.

Med dessa mal i tankarna har jag fatt till uppgift att géra upp en kartlaggning 6ver hur
Daytons webbplats bor utformas for att kunna anvéndas som en anvéndarvénlig forsalj-

ningskanal.

De fragor jag ar ute efter att besvara ar:
e Pavilket satt kan Daytons webbplats utnyttjas som forséljningskanal?

e Hur bor webbplatsens struktur och innehall se ut for att bli mer anvéandarvanlig?



2.1 Syfte

Arbetets syfte ar att lyfta fram anvandarvanligheten pa foretagets webbplats, gora en
kartlaggning Gver vilka element och funktioner som bor vara narvarande, och slutligen

presentera en prototyp av den nya webbplatsens struktur och funktion.

2.2 Fokus och avgransningar

Arbetets fokus kommer att ligga pa webbplatsens struktur, funktionalitet och anvéandar-
vanlighet.

| det har arbetet kommer jag inte att beakta webbplatsens visuella aspekter sdsom farg-
val och design utan fokusera pa de funktioner, innehall och tekniska aspekter som i dag
anses vara de mest fundamentala elementen fér god anvandbarhet pa en B2B-webbplats.

Eftersom Daytons webbplats bestar av flera tiotals undersidor kommer jag att avgransa
sidantalet till fyra stycken huvudsidor: startsida, kategorisida, produktsida, samt kon-
taktsida.

2.3 Begreppsdefinitioner

Webbplats — Den digitala knutpunkten for ett foretag eller en organisation som innehal-

ler en eller flera olika natsidor sasom startsida och produktsida.

Nétsida eller undersida — En eller flera enskilda sidor under en webbplats

Startsida — Aven kallad ingéngssida eller framsida. En startsida ar ofta webbplatsens

forsta sida och kan dven anses som foretagets digitala ansikte utat.

Anvandarvanlighet/anvandbarhet — Olika anvéndarcentrerade metoder och tekniker for

att gora en webbplats mer lattanvand och foérutségbar.



Staltradsmall eller wireframe — Ett satt att skissa upp en natsidas struktur, innehall och

funktioner under natsidans utvecklingsfas.

Informationsarkitektur — Den bakomliggande strukturen pa en webbplats som informe-

rar och paverkar sidans anvandargranssnitt.

Anviandargranssnitt — Enkelt sett kan man siga att anvandargranssnittet ar allt innehall

och information pa en natsida som en besokare ser pa sin egen skarm.

Sidhuvud eller header — Sidhuvudet pa en webbplats &r ett av de viktigaste elementen pa
en webbplats och fungerar som behallare for information sdsom menyer och kontakt-
uppgifter. Sidhuvudet &ar synligt pa webbplatsens alla sidor och &r ofta placerat hogst

upp pa en sida.

Sidfot eller footer — Sidfoten &r oftast placerad langst ner pa sidan och ar aven synlig pa
webbplatsens alla sidor. Sidfoten innehaller ofta information som kontaktuppgifter och

sidkarta.

SEO — Sokmotoroptimering ar en metodologi av olika strategier, tekniker och taktiker

som anvands for att 6ka en natsidans position pa olika sokmotorers sokresultat.

CTA — Call-To-Action, en uppmaning for bestkaren att gora en specifik handling som

att t.ex. skriva upp sig pa en e-postlista eller ladda ner en produktkatalog.

3 METOD

Inom forskningsmetod talar man ofta om sa val kvalitativa som kvantitativa metoder.
Bagge metoder har sina for- och nackdelar och dér med bor forskaren noggrant fundera

pa vilken metod som tillfor mest mervarde till forskningen.

Nér vi talar om kvantitativ forskning menar vi ofta olika sorters insamlingar av nume-

riska data. Kvalitativ forskning daremot lagger mer fokus pa ord &n siffror och ger dar
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med ett mer subjektivt, men ofta dven ett mer djupgaende resultat. (Bryman & Bell,
2003)

Kvantitativa metoder kan mycket vél anvéndas for att analysera hur ett foretags kunder
anvander en produkt eller service pa internet, eller for att ta reda pa varifran webbplat-
sen trafik kommer ifran, och hur besokaren beter sig pa webbplatsen. (Kissmetrics,
2014) Detta kraver dock att webbplatsen i fraga har samlat ihop tillrackligt med data for
att kunna anvéndas i forskningssyfte, nagot som i dagens lage inte finns tillgangligt for

Daytons webbplats.

3.1 Aktionsforskning

| detta arbete kommer jag tillsammans med kvalitativa intervjuerna anvanda mig av akt-
ionsforskning. | boken Aktionsforskning i praktiken: erfarenheter och reflektioner be-
skriver Karin Ronnerman aktionsforskning som en ansats som tar utgangspunkt i prak-
tiken, verkar for ett samarbete mellan forskare och praktiker och verkar for en forskning
som leder till forindring.” (Rénnerman, 2004) Aktionsforskning innebér alltsa att det
skapas en relation mellan tdnkandet om praktiken och sjalva handlandet i praktiken.
Syftet med aktionsforskning ar saledes att forandra och utveckla forskarens arbete, sam-

tidigt som denne skaffar sig ny kunskap éver hur férandringen sker.

Inom aktionsforskning jobbar forskaren i nara samarbete med uppdragsgivaren men det
ar anda forskaren som stéller fragorna och leder forandringen. Detta forlopp kallas ofta
for “’bottom-up”-perspektiv och involverar att forskaren far hjalp att identifiera olika
problem eller reflektera éver den nya andringen i relation till det tidigare. Den har pro-
cessen kan dven beskrivas med en cirkelmodell med fyra olika steg: planera — agera —
observera — reflektera. (R6nnerman s.13-14, 2004)
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Planera

g

Reflektera

Observera

Figur 1 Aktionsforskningens fyra steg

Infor arbetet med Daytons webbplats kommer ett flertal tréffar att ordnas tillsammans
med personal och beslutsfattare pa Dayton. Under dessa traffar kommer vi att diskutera
det som gjorts, det som kommer att goras, samt det som bor tillaggas eller tas bort ur
arbetet. Tillsammans kommer vi &ven att reflektera dver hur arbetet i praktiken kan im-

plementeras pa Daytons hemsidor och forbéattra foretagets digitala narvaro.

De expertintervjuer som utfors i detta arbete kommer omfatta aktionsforskningens fyra
steg pa foljande satt: Infor varje expertintervju kommer forskarens egna version av nét-
sidans staltradsmall att presenteras. Darefter kommer den information och kunskap som
intervjuobjekten bidragit med att forma den slutliga staltradsmallen. Efter att alla tre
expertintervjuer ar slutforda, bor den slutliga staltrddsmallen basera sig pa bast praxis

fran saval litteraturstudier som fran tre olika experter inom omradet.
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3.2 Kvalitativa expertintervjuer

For att fa en béttre forstaelse 6ver hur Daytons webbplats bor utformas for maximal an-
vandbarhet och pa sa vis locka mera trafik och kunder, kommer jag att utféra intervjuer
med tre olika branschexperter inom webbdesign och digital marknadsféring. Under in-
tervjutillfallet kommer den forsta versionen av staltradsmallen att presenteras och disku-

teras.

Jag kommer att anvanda mig av semi-strukturerade intervjuer eftersom jag ar ute efter
att fa en mer djupgaende diskussion som inte ar strikt fastlagen i en intervjuguide. Bry-
man & Bell menar att en semi-strukturerad intervju bestar av fardigstalld lista med for-
héallandevis specifika teman som skall behandlas, men till skillnad fran en strukturerad
intervju, kan svarspersonen utforma sina svar mer fritt och saledes ge ett mer djupga-

ende och subjektivt svar.

Expertintervjuerna for detta arbete foljer en intervjuguide som aterfinns som bilaga i
detta arbete (Bilaga 1, 2017) Intervjuerna bandades in och de mest relevanta svaren pre-

senteras i arbetets empiridel.

3.3 Tillvagagangssatt

Infor detta arbete kommer jag att anvanda mig av kvalitativa expertintervjuer dar svaren

kan ge en djupare inblick i hur Daytons webbplats bor utformas for att tjana sitt syfte.

Utover de kvalitativa intervjuerna kommer jag att anvanda mig av aktionsforskning for
att tillsammans med Dayton och intervjupersonerna bearbeta en version av webbplatsen

som faller alla i smaken.
Dessa tva metoder kommer att ga hand i hand med varandra och forutsatter dven att in-

tervjupersonerna innehar en arbetsposition som kan ge en verklig inblick i éver hur och

vad natsidan bor innehalla.
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Under arbetets gang kommer jag med hjalp av litteraturstudier att utveckla en Version
1.0 for Daytons webbplats. Denna version kommer dérefter att bearbetas med hjélp av
intervjuer och diskussioner fran branschexperter. Utifran detta kommer sedan Version
2.0 att tas fram och presenteras under resultatredovisningen. De forbéattringsforslag och
I6sningar som kommer att tas upp i detta arbete &r tankta att fungera som en végledning

infor planeringen av Daytons nya webbplats.

4 TEORIBESKRIVNING

Foljande kapitel innehaller den teori som arbetet baserar sig pa. De &mnen som kommer
att tas upp ar grundlaggande faktorer som maste tas i beaktande da man planerar an-
vandbarheten for en webbplats. Teorin skall fungera som stod for empirin och innehal-

ler teorier och forskningar fran experter inom omradet.

4.1 Introduktion till webbutveckling

Webbutvecklingen har &ndrats mycket sedan de forsta natsidorna dok upp, men grund-
stenarna ar fortfarande de samma. Man pratar ofta om olika faser inom webutveckling-
ens livscykel som tillsammans skapar det slutliga resultatet. Jag kommer till foljande att
ytligt ta upp de vanligaste faserna och processerna som maste tas i beaktande da en ny

webbplats skapas.

Da en ny webbplats skapas eller en existerande sida skall uppdateras géller det att tanka
fore man agerar. For att skapa en bra webbplats kravs det att foretaget ar med pa noterna
under hela livscykeln, samt att budgeten och de ansvariga personerna &r faststallda. Ef-
tersom det har arbetet kommer att fokusera pa anvandarvanligheten kring Daytons po-
tentiella webbplats sa kommer den andra fasen i webbutvecklingsprocessen att ligga i

fokus.

4.1.1 Fas 1. Planering och syfte

Den forsta fasen i natsidans livscykel handlar om att samla information om malgruppen

man riktar sig mot samt kostnadskalkyleringar dver natsidans budget. Under planerings-
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fasen ar det ocksa viktigt att fundera pa vilka tekniska lésningar som kravs for att alla
funktioner skall fungera pa olika enheter, webblésare och operativsystem. Manga storre
B2B foretag anvander sig av utomstaende byraer for att uppdatera innehall och funkt-
ioner, medan andra foretag har en egen avdelning som skdter om natsidan. Oberoende
vilken lésning som anvéands, maste man under denna fas planera vem som skall ha rat-

tighet att administrera webbplatsen i framtiden. (Webstyle Guide, 2011)

4.1.2 Fas 2: Struktur och design

Efter att planeringsfasen ar spikad, bor webbplatsen struktur sdsom informationsarkitek-
tur, sitekarta och en eller flera staltradsmallar skapas. Under den har fasen bor flera pro-
totyper skapas for att enklare kunna testa anvandarvanligheten och logiken kring nétsi-

dan.

Da strukturen ar fardig kan natsidans grafiska design planeras och implementeras. Till
detta hor bland annat foretagets specifika farger och fonter samt bilder, logotyper, ljud-
klipp och sa vidare. (Web Style Guide, 2011)

4.1.3 Fas 3: Utveckling och programmering

Da strukturen och den grafiska designen ar faststéalld kan skapandet av webbplatsen eller
natsidan paborjas. Under den har fasen tas de prototyper som skapats tidigare och im-
plementeras pa den riktiga natsidan. Informationsstrukturen anvands som en mall for att
skapa navigeringen mellan olika sidor, och innehéllet kan dar efter placeras pa de av-

sedda platserna.

Fran ett tekniskt perspektiv maste natsidan ha en klar och strukturerad front-end d.v.s.
den anvéndargrénssnittsorienterade delen av natsidan. For att natsidan skall fungera op-
timalt bor en front-end utvecklare anvéanda sig av underhallbar HTML och CSS kod
som enkelt kan &ndras vid behov och samtidigt maximerar natsidans funktionalitet.
(iDesign Studios, 2014)
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4.1.4 Fas 4: Testning och implementering av marknadsféringselement

Da skapandet av natsidan nar sina sista faser galler det att testa sidans alla funktioner
och sakerstalla att sidan &r optimerad for olika enheter och ekosystem. Fran ett mark-
nadsforingsperspektiv ar den har fasen kritisk. Natsidan maste dyka upp pa relevanta
sokmotorer vilket kréaver att det tidigare skrivna innehallet &r optimerat for sékmotorer,
samt att natsidans URL finns med pa samtliga marknadsféringskanaler. Dar till ar det
aven viktigt att natsidan anvéander sig av en eller flera analysverktyg som kan hjélpa fo-
retaget att gora forbattringar pa sidan. Nar testningen och marknadsféringen ar avklarad
kan natsidan antligen lanseras och den slutliga fasen som i princip aldrig upphor ar
sjalva uppréatthallandet av sidan, d.v.s. innehallsandringar, skapandet av nya innehallssi-
dor mm. (Web Style Guide, 2011)

4.2 Staltradsmall eller wireframe

Att skapa en staltradsmall eller wireframe™ &r ett viktigt steg inom webbutveckling och
sidmallen fungerar som en tvadimensionell illustration 6ver den kommande natsidans
struktur och innehall. En wireframe ar enkelt sagt en prototyp som pa en ytlig niva
kopplar ihop informationsarkitekturen med anvéandargranssnittet. Det finns manga olika
satt som en staltradsmall kan skapas pa men i regel anvander man antingen Lo-Fi stal-
tradsmallar eller Hi-Fi staltradsmallar. Den forstnamnda &r enkel att skapa och ar till for
att pa ett abstrakt satt visa upp en prototyp av natsidan och dess struktur. Hi-Fi stal-
tradsmallar anvands vanligtvis for att kunna dokumentera webbutvecklingen béattre med
mer detaljerad information om natsidans alla element sasom dimensioner, funktional-
iteter och forvantat beteende. En staltradsmall kan alltsd skapas pa olika satt som t.ex.
med hjalp av papper och penna eller genom sofistikerade datorprogram. (Usability.gov,
2016) N&r man skapar en prototyp anvander man ofta olika boxar for att illustrera var
bilder eller andra element skall placeras. (se figur 2.)
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Figur 2 En wireframe och den slutliga versionen av nétsidan. (Ul Wireframes 2016)

4.3 Informationsarkitektur och anvandargranssnitt (Ul)

Informationsarkitekturen pa en webbplats kan liknas vid ett skelett som informerar
kroppen (anvéndargranssnittet = natsidanssynliga del), om vilka sammankopplingar
olika sidor har och identifierar sidans olika funktioner. Trots att man ofta ndmner in-
formationsarkitektur och navigation under samma benamning &r detta inte korrekt da
arkitekturen ar den bakomliggande faktorn for hur olika sidor och innehall &r uppdelade
pa en webbplats, medan navigationen representerar arkitekturens byggnad utat. (Nielsen
Group, 2014) Enkelt sagt ar informationsarkitekturen den osynliga faktorn som infor-

merar anvandargranssnittet att koppla natsidans besokare till det innehall de &r ute efter.
Under detta kapitel kommer jag att ga mer in pa djupet éver hur en néatsidas informat-

ionsarkitektur, sidstruktur och kategorisering (natsidans osynliga del) paverkar sidans

anvandargranssnitt (natsidans synliga del).
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4.3.1 Organisering och markering

Det forsta elementet som karakteriserar en informationsstruktur &r organisering. Det &r

viktigt att kunna kategorisera allt innehall pa natsidan sa att besokaren pa ett logiskt satt

hittar det innehall som soks. Det finns manga olika satt som innehallet kan organiseras

pa, t.ex. i alfabetisk ordning, numerisk ordning, tidsordning och sa vidare. (Web Style
Guide, 2011)

Inom webbutveckling och webbdesign talar man ofta om olika former av markeringar

pa en webbplats. Markeringsystemens framsta uppgift ar att kunna informera besokaren

vad innehallet pa en sida handlar om. Vi kan dela in markeringen i tre olika delar:
(Marketing Land, 2015)

a)

b)

Dokumentmarkering

T.ex. URL-markering for specifika sidor sdsom
http://internet.testsidal23.com/bilder/exempel-over-
informationsarkitektur.jpg

I stéllet for

http://internet.testsidal23.com/bilder/IMG31917380.jpg
Innehallsmarkering

Innehallsmarkering innebar att webbplatsen markerar olikt innehall pé olika
satt for att besokaren skall kunna skilja at informationen. Det har &r speciellt
viktigt ifall innehallet kraver att lasaren maste skrolla eller bladdra bland si-
dor. Exempel pd innehallsmarkering ar rubriker (h1-h6), underrubriker
(span) brodtext (p) osv. Till innehallsmarkering hor ocksa bildtexter och tag-
lines som skapar mervérde for besdkaren.

Navigationsmarkering

Dessa markeringar &r till for att hjdlpa besokaren att bade hitta fram till ratt
sida samt informera bestkaren var pa webbplatsen denne befinner sig just

nu. Dessa markeringar bor svara pa foljande fragor:

e Vart kan jag ga?

e Varér jag nu?
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e Hur vet jag att jag ar pa ratt sida?
e Hur tar jag mig till ratt innehall/sida?

e Borde jag klicka har for att komma ratt?

Navigationen &r en viktig del av webbplatsens anvandbarhet och kommer att diskuteras

narmare under nasta underrubrik.

Utover anvandbarheten och mervérdet som markeringssystemet tillfor, ar det dven vik-
tigt for foretagets SEO-strategi att relevant innehall med relevanta markeringar lattare

dyker upp pa sékmotorer.

4.3.2 Sidstruktur och navigation

Sidstrukturen ar nara kopplad till markeringen och bada tva jobbar tillsammans for att
skapa en logisk och hierarkisk ordning 6ver natsidans innehall. For att mojliggora detta
kan man kategorisera webbplatsens olika sidor i grupper eller undergrupper vilket resul-
terar i en hierarkisk struktur som de flesta &r bekant med. Utan en klar sidstruktur &r det
svart for besokaren att anvanda webbplatsen och dar med finns det risk for att besokaren

inte besoker sidan igen.

Jakob Nielsen menar att det finns tva sorters hierarki, bred hierarki och djup hierarki.
Dessa tva hierarkier bor man ta i beaktan da man planerar webbplatsens struktur, van-
ligtvis &r breda hierarkier lattare att anvanda, men dessa kréaver tydlig kategorisering och

markering.

A :
1 P 1 0 1 b1 | ] ] n ]
ANRNED NNNOAN ONDNAN NONOUNN UNOAED AUANAR NENONNNNNNNEY ® ® ® ® ® ® °® @

Figur 3 Exempel pa bred och djup hierarki (Nielsen Norman Group, 2013)
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Fran ett anvandargranssnittsperspektiv kan djupa hierarkier ocksa gora mer skada &n
nytta, eftersom det finns en risk att besokaren latt tappar bort sig bland de olika katego-

rierna och grupperingarna. (Nielsen Group, 2013)

For att gora det enklare for besokaren att hitta ratt pa en webbplats ar det viktigt att im-
plementera ett logiskt och anvandarvénligt navigationssystem. Navigationen hjéalper be-
sokaren att flytta sig fran en sida till en annan och knyter samtidigt ihop webbplatsens

hierarki.

I dagens vérld anvinder besokaren inte endast “framdorren” till en webbplats, utan be-
sokaren kan dyka upp pa webbplatsen genom externa lankar t.ex. fran olika sociala me-
dier. Pa grund av detta bér man redan i planeringsfasen av en webbplats vara beredd pa
flera framdarrar, bland annat landningssidor och delade lankar. Oberoende varifran be-
sOkaren kommer bor natsidan genast informera var hen &r och hur hen kan framskrida

pa natsidan.

Ett annat satt for besokaren att hitta ratt pa en webbplats ar med hjélp av en sidkarta. En
sitekartas framsta uppgift ar att erbjuda en visuell representation éver alla sidor och un-
dersidor pa en webbplats. Sitekartan ger en full dverblick 6ver hur informationsarkitek-
turen &ar byggd och fungerar som en guide for webbplatsen. Trots att manga sallan an-
vander sidkartan pa en webbplats sa har den en viktig funktion och fungerar som en se-
kundar navigation. (Nielsen Group, 2008) Men en sitekarta tjanar ocksa ett annat syfte
an navigering. Till skillnad fran den visuella sitekartan, ofta i HTML format, anvands i
dag sitekartor i XML format for att kunna indexeras av olika sékmotorer. Det hér inne-
bér att natsidans administrator kan lata sokmotorer ga igenom webbplatsens alla nétsi-
dor och innehall samt visa sokmotorerna vilka sidor som prioriteras framom andra, samt
nar sidorna senast uppdaterats. Detta gor det enklare for en potentiell kund att enkelt
hitta den relevanta sidan eller innehallet som hen sokt efter i en sokmotor. (Search
Engine Watch, 2013)

For att lattare hitta innehall pa en webbplats &r det manga B2B sidor som anvéander sig
av olika soksystem. Att implementera ett soksystem ar speciellt viktigt da foretaget sal-
jer flera olika produkter for olika andamal. De basta soksystemen &r ofta box-formade
och erbjuder dven mer avancerad s6kning. Ett soksystem kan fora en bestkare direkt till

det innehall hen ar intresserad av utan att anvanda sig av webbplatsens navigering, li-
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kasa kan det hjalpa besokare som fastnat i navigeringen, d.v.s. da det inte hittar en lo-
gisk vag ut. Darfor ar det aven viktigt att ett soksystem ar synligt pa varje enskild sida

som besdks och inte endast pa startsidan (Nielsen Group, 2001)

4.4 Basta praxis for en battre webbupplevelse inom B2B

B2B och B2C webbplatser tenderar att funktionera pa aningen olika satt. Orsaken till
detta hittar vi i bagges malgrupper. Till skillnad fran B2C kunder dér képaren och an-
vandaren ar en och samma person, ar B2B kunder oftast anstéllda personer som kdper in
produkter till ett foretag. Kopprocessen ar alltsa allt som oftast enklare fér B2C kunder
dar fokus ligger pa att snabbt och enkelt kunna handla en produkt till sig sjalv, medan
kdpprocessen hos B2B kunder oftast ar mera komplex, informationskravande och fram
for allt tidskravande. Ett kdp inom B2B ar sallan ett kortvarigt kop utan resulterar ofta i

en langvarig relation mellan de tva foretagen. (Nielsen Group, 2006)

Syftet for B2B webbplatser ar inte langre att fungera som digitala visitkort, utan i dag ar
det aven viktigt att kunna producera kvalitativt innehall som kan resultera i nya potenti-
ella kunder. Darfor ar det viktigt att kunna forsta vad som paverkar kundens kdpbete-
ende och hur foretaget kan hjélpa och végleda kunden att utféra mer avancerade uppgif-

ter pa webbplatsen.

4.4.1 Navigation

Fran ett B2B perspektiv dar fokus ligger pa att skapa nya kundrelationer &r navigationen
en viktig del av webbupplevelsen pa en webbplats. Kunden bor alltid veta var hen &r pa
webbplatsen och var hen hittar innehéllet som hen soker efter, speciellt viktigt ar detta

ifall foretaget har hundratals eller tusentals olika produkter.
For att skapa en bra navigation kan man t.ex. implementera ’brédsmulor” (breadcumb

navigation) som fungerar som en virtuell GPS pa webbplatsen déar besokaren alltid ar

medveten om sidan hen landat pa samt vilken sida hen kommit fran.
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Figur 4 Exempel pa brodsmulor pad Arcada.fi (Skarmdump, 2017)

Brodsmulorna tar inte upp mycket utrymme pa en webbplats och tillater besokaren att
enkelt navigera fram och tillbaka mellan olika undersidor och kategorier. (Nielsen
Group, 2007)

4.4.2 Anvand korrekt jargong och placera relevant innehall pa ratt plats

Det &r ytterst viktigt att en potentiell eller existerande kund inte blir forvirrad 6ver ifall
olika termer, situationer och handlingar har samma betydelse. Webbplatsen skall inte
vara en labyrint utan erbjuda en flytande upplevelse déar besokaren kénner att hen har

kontroll.

For att uppna detta kravs det en konsekvent design pa varje sida och termer som kun-
derna forstar. (Nielsen Group, 1995) Nielsen havdar aven att produktinformation &r vik-
tigare inom B2B an B2C och dérfor bor B2B natsidor erbjuda snabba fakta och inform-
ation som en potentiell kund enkelt kan uppfatta da hen besoker sidan. (Nielsen Group,
2006)

Under en studie 6ver B2B anvéandbarhet utférd av KoMarketing Associates visade sig
det att hela 90 % av svarspersonerna vill ha information om foretagets produkter och
tjanster pa natsidans startsida. Samma undersokning kom aven fram till att 40 % av
svarspersonerna kraver att prisinformationen ar synlig men att 50 % av svarspersonera
anser att de flesta B2B natsidor saknar prisinformation. (KoMarketing Associates, 2014)
B2B foretag tenderar att inte ha prisinformationen synlig pa sina webbplatser utan han-

visar i stallet kunden till en forsaljare, men manga kunder & mana om att sjalva hitta
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prisinformationen utan att forst tvingas ta kontakt med en forséljare. Trots att manga
B2B produkter & komplexa och dar med svara att prissétta, bor foretaget anda kunna
presentera en indikation pa prisnivan. Genom att ge mera information om prissattningen
skapar foretaget en battre relation till kunden och framstar oftast som mera arligt och

genuint. (Nielsen Group, 2013)

KoMarketing Associates undersokning visade éven att 81 % av svarspersonera i forsta
hand vill kontakta ett foretag via e-post och i andra hand (58 %) via telefon. (KoMarke-
ting Associates, 2014) Det har innebar att foretaget pa synliga och relevanta stallen bor
informera bestkaren om de kontaktmetoder som finns till hands, speciellt viktigt &r

detta da foretaget erbjuder mer specialiserade produkter.

4.4.3 Undvik felaktigheter och distraktioner

Nielsen menar att det &r annu béttre att forhindra att ett fel 6verhuvudtaget dyker upp én
att ett valformulerat felmeddelande presenteras. For att undvika att fel sasom icke upp-
daterade sidor, icke existerande sidor mm. dyker upp, bor anvandbarhet testas redan i ett
tidigt skede vilket eliminerar risken att besdkaren lamnar webbplatsen. (Nielsen Group,
1995) I fall bestkaren trots allt stoter pa ett fel, bor besokaren vara medveten om vad
som gatt fel och vad hen kan gora for att komma till den korrekta sidan. Som exempel
kan vi ndmna en 404-sida. En 404-sida indikerar att en sida inte finns tillganglig, men
for att forhindra besokaren som natt sidan att inte bli frustrerad, bor sidan i stéllet er-

bjuda hjalp for hur denne kan ta sig till startsidan eller kontaktsidan.

Samtidigt som man bor undvika att felaktigheter uppstar, bor nétsidan inte anvanda sig
av olika distraherande element vilket kan gora besokaren irriterad och slutligen véljer att
klicka bort sig fran sidan. Det har inkluderar bland annat videoklipp och ljudklipp som
automatiskt spelas upp da besokaren landar pa en sida samt ’pop-up” erbjudanden.
(ConversionXL, 2015)
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4.4.4 Skapa ett enkelt anvandargranssnitt

For att besokaren skall trivas pa webbplatsen kréavs det att designen och anvéandargrans-
snittet tillfredsstaller besokarens behov. Nielsen menar att irrelevant och onddig inform-
ation inte far finnas pa en webbplats. Varje extra informationselement tavlar med den
relevanta informationen och kan dar med forsamra synligheten for det som bestkaren

egentligen &r ute efter. (Nielsen, 1995)

| en studie utford av Google har man kommit fram till att simpla och minimalistiskt de-
signade webbplatser ofta & mer lockande for potentiella kopare, & webbplatser med
svar navigering och irrelevant information. (Google 2012) Darfor ar det viktigt att i for-
vag planera anvandargranssnittet sa att besokaren inte behdver fundera och soka efter

den informationen hen ar ute efter.

5 EMPIRI

| den empiriska delen av detta examensarbete kommer jag presentera ett forslag pa hur
Daytons webbplats bor struktureras for att uppna en battre anvandarvanlighet och kunna

oka pa saval trafik som forsaljning.

Den forsta staltradsmallen av Daytons startsida baserar sig pa forskningslitteratur samt
observationer och fungerar sdledes som bas till den slutliga versionen som arbetas fram
med hjélp av branschexperter. Dessa experter bestar av tre personer som till yrket jobbar
inom saval webdesign som digital marknadsforing. Tva av experterna jobbar pa webby-
ran Agency Leroy (Rickard Lindgren samt Martin Stigzelius) medan den tredje perso-
nen ar konverteringsexpert pa digitala marknadsforingsbyran Genero (Christoffer
Oksman).

5.1 Bakgrundsfakta om foretagets nuvarande webbplats

Daytons webbplats har inte fatt nagon vasentlig uppdatering sedan 2013 vilket &ven
aterspeglas i anvandbarheten. Den nuvaranda webbplatsen vacker inte tillrackligt in-
tresse och ger heller inga klara uppmaningar, sa kallade call-to-actions (CTA), for beso-
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karen. Som tidigare ndmnt, & B2B-natsidor ofta mer komplexa dan B2C-natsidor ef-
tersom produkterna och tjansterna inom B2B oftast & mer detaljerade och inte séllan
forekommer med extremt detaljerade specifikationer. (Nielsen, 2006) Sa ar aven fallet
for Dayton, dar foretaget ar verksamt inom flera olika industrier med olika malgrupper.
Darfor ar det dven viktigt att ratt malgrupp hittar ratt produkt och information utan att

behova bladdra igenom irrelevant information och stérande element.

| diskussioner med Dayton har det kommit fram att malet da natsidan uppdaterades var
att skapa en portal dar existerande och framtida kunder tydligt och enkelt kan hitta spe-
cifika tjanster och produkter. Fokus har dven legat pa att skapa ett battre satt att uppratt-
halla kommunikationen mellan kunden och Dayton, och dar med har man aven lagt till

flertalet elektroniska kontaktformular pa webbplatsens olika natsidor.
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Figur 5 Skarmdump av Daytons nuvarande startsida (Skarmdump, 2017)

Trots att webbplatsen i dagens lage uppfyller manga funktioner sasom produktkataloger
och kontaktuppgifter finns det anda utrymme for forbattring, framst da det kommer till

anvandarvanligheten och nétsidans logik och struktur.

5.2 Startsida och sidhuvud

Ett foretags startsida ar den viktigaste sidan pa hela webbplatsen. Framsidan far mera

sidvisningar an alla andra sidor och fungerar som foretagets ansikte utat. (Nielsen,

2002) Nielsen menar ocksa att potentiella kunder nast intill garanterat soker upp foreta-
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gets startsida forrdn de bestammer sig att gora affar med foretaget. Darfor &r det ytterst
viktigt att foretagets startsida ger ett intryck av proffessionalism, anvandarvanlighet

samt klara uppmaningar for besékaren att hitta den information som hen &r ute efter.

5.2.1 Staltr&dsmall version 1 av startsidan

Den forsta staltradsmallen av Daytons startsida kan beskadas i Figur 6 och innehaller
sju stycken element som jag med hjélp av litteraturstudier och observationer anser

kunna forbattra den nuvarande startsidan.
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Figur 6 Staltradsmall v1 av Daytons framsida (Skarmdump, 2017)
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Figur 6 punkt 1 behandlar sidhuvudets meny, sokfunktion samt struktur som dven ater-
finns pa alla enskilda natsidor pa Daytons webbplats. P4 Daytons nuvarande startsida
finns for tillfallet sju stycken menyalternativ vilket ger besokaren ett intryck av sidans
komplexitet. FOr att underléatta navigeringen har jag i stallet minskat antalet alternativ

till fyra utan att ha minskat pa meny-sidornas innehall.

I min version innehaller menyalternativet Palvelut ("Tjinster”) kategorisidor for s&vil
Huolto (”Service”) som Suunnittelu ("Planering”) medan de pa den nuvarande sidan
omfattas under skilda menyalternativ. Sasom tidigare papekats i 4.3.3 ar det viktigt att
sidans struktur ar enkel att forsta och bor inte innehalla distraktioner som gor att besoka-
ren ger upp med att hitta den information som hen letar efter och séledes véljer att inte
besdka sidan igen. Huvudmenyn anvander sig av en sa kallad rullgardinsmeny eller
”drop-down menu” vilket gor att besokaren, genom att fora musen 6ver den valda me-

nyn, har mojlighet att sig fram direkt till den valda sidan utan att ga via en kategorisida.

| kapitel 4.3.3. talades det dven om sékfunktioner och jag har dar med valt att 1agga till
en simpel sokfunktion i sidhuvudet for att underlatta navigeringen pa sidan. Sékfunkt-
ionen kan fora besokaren direkt till det innehall och information som hen soker efter.

De element jag lagt in i figur 6 punkt 2 &r tankta att fungera som snabbval for de beso-
kare som &r ute efter specifik information inom en eller flera av de fyra sektorer eller
industrier som Dayton &r verksamma i. Elementen bestar av bild, text och lank till sek-
torsidans kategorisida (se figur 8). Aven punkt 3 i figur 6 &r snabbvalslankar som ar till
for att snabbt kunna hitta ratt sida utan att behéva anvanda varken menyn eller sékfunkt-
ionen. Dessa element och lankar ar tankta att basera sig pa nuvarande och framtida data
Over vilka sektorer samt snabblénkar &r de mest besOkta. Dérefter bor dessa element
placeras i strategisk ordning dar de mest besokta lankarna och sektorerna presenteras

forst pa sidan.

| diskussioner med Dayton har det framkommit att storsta delen av ny-

kundsanskaffningen sker via rekommendationer fran tidigare eller existerande kunder.

Darav har jag i punkt 4 lagt in ett karusellelement med recensioner och betyg fran Day-

tons kunder. Pa det har sattet far besokaren intrycket av att foretaget i fraga ar palitligt
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och genuint och kan dven lasa vad andra kunder har haft for asikter angaende Daytons

produkter och tjanster.

Punkt fem &r tankt att engagera och uppmana besokaren att géra en handling pa natsi-
dan. Eftersom Dayton har en produktkatalog med flera tusentals artiklar &r det tankt att
besdkaren snabbt och enkelt kan lamna sin e-postadress for att sedan fa katalogen leve-
rerad i sin inkorg. Formuléret har daven en annan funktion som kan forbéttra Daytons
digitala marknadsforing och forsaljning. DA besckaren lamnar sin e-postadress sparas
dven adressen i Daytons databas 6ver potentiella kunder och kan saledes anvéandas for
direktmarknadsforing.

Punkt 6 behandlar snabblankar for saval service som forsaljning och kundtjanst. Dessa
snabblankar tjanar samma syfte som punkt 2 och 3 och ar dven viktiga for sidans SEO
da dessa lankar har hog chans att hamna i Googles sokresultat.

Startsidans sista element, punkt 7 ar natsidans sidfot eller footer. | sidfoten har en enkel
sidkarta lagts till samt kontaktuppgifter och lankar for social media. Sasom diskuteras i
kapitel 4.3.3 ar sidkartan ett viktigt element for saval anvandarvanlighet som SEO, och

placeras ofta pa varje sida pa en webbplats.

5.2.2 Kommentarer fran expertintervjuer angdende startsidan

Under intervjuerna har jag tillsammans med branschexperter systematiskt gatt igenom
de fyra staltradsmallarna som skapats. Alla tre intervjuobjekt var snabba pa att papeka
betydelsen av startsidan for ett féretag som Dayton. Sasom tidigare namnts bor startsi-
dan fungera som foretagets digitala ansikte utat och bor dar med utstrala trovardighet

och professionalism.

De storsta diskussionsmomenten handlade om saval menystrukturen som terminologin
samt hur sektorerna i elementen i punkt 2 i figur 6 skulle utformas. Aven den s& kallade
”Hero”-bilden mellan punkt 1 och 2 diskuterades flitigt och alla tre experter var eniga
om att den bor innehalla nagon form av CTA for att tjana sitt syfte. Utdver detta var alla

Gverens om att snabblankarna i punkt 3 och 6 alla har en vésentlig roll for saval SEO
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som anvandarvanlighet och att dessa bér anpassas enligt framtida data och besdksbete-
ende. Lindgren (2017) menade &ven att samtliga sektorer bor vara synliga i punkt 3 och
kan med hjalp av framtida data omplaceras pa sa vis att den mest besokta sektorn place-

ras hogre upp.

Under intervjuerna talades det ocksa gott om olika chatt-16sningar som kunde gora an-
vandarupplevelse mer interaktiv och mer hjalpsam. Oksman hévdade bland annat att
”bade stora och sma foretag allt oftare anvander sig av olika chatt-l6sningar for att géra
kundtjansten mer personlig och latt tillgdnglig” (Oksman, 2017), ndgot som &ven Lind-
gren (2017) och Stigzelius (2017) varmt rekommenderade. Pa det har sattet far Dayton

redan i ett tidigt skede kontakt med en potentiell kund infér framtiden.

Angaende sidfoten fanns det delade asikter och bland annat sidkartans utformning ifra-
gasattes. Lindgren (2017) menar att man i dagens ldge sillan ser sa kallade mellanmo-
deller” av sidkartan, dvs. antingen har man hela sidkartan representerad eller ingen sid-
karta alls. Lindgren (2017) papekar ocksa att for ett foretag som Dayton vore det bra att
ha alla webbplatsens natsidor inkluderade i sidfoten men att dessa kan losas pa andra

satt utan att komprimera anvandarvénligheten pa sidan.

Dock menade alla att kontaktuppgifterna har en vésentlig plats i sidfoten och skulle
mojligtvis kunna lyftas fram mer. De resterande element i version 1 fick ett positivt be-
motande och nagra andringsforslag dok inte upp.

5.2.3 Andringsforslag for den reviderade startsidan

Valitse maa «

DAYTON Palvelut. Tuoteryhmét. Yritys+ Yhteystiedot Q‘ B vaiise kel «

Live-chat
Suunnittelu Sektori 1

Huolto Sektori 2 Historia
Varaosat Sektori 3 Ajankotaista
R Sektori 4 Meille t5ihin?

Asiakaspalvelu Ota yhtyettéd

Figur 7 Sidhuvud och menystruktur v2 (Skarmdump, 2017)
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Sidhuvudets struktur och funktion har planerats om och terminologin har &ndrats. Nat-
butiken ar inte mera nérvarande i menyn eftersom dess funktion numera hittas direkt
under produktsidan (se figur 14). Utbver detta har det lagts till en chatt-funktion som
besokaren nar som helst kan aktivera fran sidhuvudet. Chatt-funktionen ger besokaren
mojlighet att fa direktkontakt med en representant fran Dayton och da ingen represen-
tant ar pa plats kan ett formular fyllas i. Sokfunktionen har dven blivit mera boxformad
och sticker ut mera an i den tidigare versionen. Sidhuvudet ar numera ocksa fastklistrat
(’sticky header”) vilket innebér att sidhuvudet foljer med besdkaren da hen skrollar

nerat pa en langre sida.

Sidfoten har behallits densamma férutom att en mer komplex sidkarta har lagts till. For
att sidkartan inte skall paverka negativt pa anvandarupplevelsen har en alternativ 16s-
ning implementerats. For att aktivera den fullstandiga sidkartan kan besokaren klicka pa

menyalternativet “sivukartta” (”sidkarta”) i sidfoten, dérefter aktiveras en dvergripande

meny med samtliga sidor pa Daytons webbplats, se exempel i figur 8.

Figur 8 Skarmdump over sidkartan pa pyha.fi (Pyh&, 2017)

Startsidan i figur 9 har d&ven genomgatt en del forandringar baserat pa expertintervjuer-
nas diskussioner. Hero-bilden har fatt en CTA som kan anvandas for att informera om
nya produkter eller aktuella nyheter. Samtliga sektorelement &r nu narvarande pa start-
sidan med tillhérande lank till respektive produktsida. Snabblénkarna for kontaktuppgif-

ter har lyfts upp och ett aktiverat chatt-fonster dyker upp da startsidan besoks.
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o & W
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O vaitse kieli ~

Sektori 2

Far far away, behind the ward
mountains, far from the countries
Vokalia and Consona

Sektori 4

Far far away, behind the word
mountains, far from the countries
Vakalia and Consana

=2

OTA YHTEYTTA

Asiakaspalvelu

a
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60 susCiA inteedum Id ot orc. Cras.
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Lua lissa

Mita muut sanovat meista?

dkkk ok

Testimonial One

ke

Client, Date

Far far away, behind the word mountains, far from the

countries Vokalia and Consonantia, there live the blind texts

Separated they live in Bookmarksgrove right at the coast of

the Sen

DAYTON e
Suunnitelupalvelut
Huolto
‘Varaosat
Myynti
Asiakaspalvelu
Finland Russia

large language ocean

Tuoteryhmit Yritys
Sektor 1 Konserni =
Sektori 2 Historia
Sektori 3 Ajankohtaista Huolto
Sektori 4 Rekrytointi .
Ota yhteyttd
Contact information
Estonia Lativa Lithuania

Gopyright Informaticn 0oas down hére  Legai Motice  Privacy Policy

egestas, ac agnissm risus eu sl vel
a0 suscipi interdun id ot orci. Gras.
Imperciet in neque vitae.

Lo lsas

Kuinka voin auttaa?

* Aloita chatti

Belarus

Figur 9 Staltradsmall v2 av Daytons startsida (Skarmdump, 2017)
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5.3 Kategorisida

Malet med en kategorisida ar att besokaren skall fa en snabb Gverblick dver vilka pro-
duktkategorier som &r narvarande pa sidan. Figur 10 visar hur kategorisidan “Tuotteet”
(senare “Tuoteryhmét™) kunde se ut. For tillfallet har Dayton ingen kategorisida nérva-
rande pa sin webbplats och besokaren ar tvungen att navigera sig fram med hjalp av

rullgardinsmenyn for att komma till de enskilda kategorierna och sektorerna.

5.3.1 Staltradsmall version 1 av kategorisidan

| figur 10 punkt 1 och 2 behandlas navigationen som lyftes upp i kapitel 4.4.1. For att
underlétta navigeringen for en besokare pd nitsidan har jag lagt in s& kallade “’bread-
crumbs” (“brodsmulor”) som ger besdkaren en inblick i vilken undersida hen 4r pé och
vilken sida hen kommit fran. Punkt 2 ar en simpel sidonavigation som stoder brédsmu-
lornas funktion genom att lata besékaren snabbt och enkelt hoppa mellan de olika un-
dersidorna. Dessa brodsmulor samt sidonavigation aterfinns pa samtliga sidor pa Day-
tons webbplats och ger ett intryck av minimalism och enkelhet, ndgot som kapitel 4.4.4

namnde var en paverkande faktor i en potentiell kunds kopbeteende.

Elementet i figur 10 punkt 3 fungerar som en inkérningsport till produktsidan for den
sektor eller industri som besOkaren ar intresserad av och stdder dven de marknadsfo-

ringselement som diskuterades i kapitel 4.1.4 i form av SEO-vanligt innehall.
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DAYTON Palvelut. Tuotteet. Yritys.- Yhteystiedot Q gzi:fe;'f e

o Koti /

Tuotteet

[ > Rl Tuotteet

Sektori 4

O/\ O/\
Sektori 1 Sektori 2
Far far away, behind the word mountains A small river named Duden flows by their
far from the country Vokalia place and supplies it
Sektori 3 Sektori 4
Even the all-powerful Pointing has no When she reached the first hills of the
control about the blind texts Italic Mountains, she had a last view back

Figur 10 Staltradsmall v1 av Daytons kategorisida (Skarmdump, 2017)

5.3.2 Kommentarer fran expertintervjuer angaende kategorisidan

Kategorisidan tillsammans med produktsidan diskuterades flitigt under intervjuerna och
det visade sig att alla tre hade en olik syn pa dessa sidors funktion och struktur. Stigze-
lius (2017) menade till exempel att da en besdkare klickar pa “Tuotteet” (“produkter”) i
huvudmenyn, borde de faktiska produkterna redan i detta skede dyka upp och inte forst
da besokaren klickat sig fram till produktsidan.
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Fran ett anvandbarhetsperspektiv var anda sidomenyn samt brédsmulorna uppskattade
och foljde enligt deras mening bésta praxis.

5.3.3 Reviderade kategorisida och formular

Kategorisidan i figur 10 har fatt sig smarre andringar bland annat i form av ett nytt kon-
taktelement som Gppnar upp ett formuldr som kan ses i figur 12. Utbver detta har &ven
terminologin pa sidan dndrats frén “Tuotteet” till Tuoteryhmit™. Pa det har sattet blir
besokaren inte forvirrad 6ver sidornas innehall, sjalva produkterna &r i stéllet flyttade

till produktsidan som kan skadas i figur 14.

= Valitse maa «
DAYTON Palvelut~ Tuoteryhmiét~ Yritys+ Yhteystiedot = Q ® vaise kie
e se Kieli

Koti /

Tuoteryhmiit
Sektori 1

Sektori 2 .
Tuoterhymat

Sektori 4

Sektori 1 Sektori 2

Sektori 3 Sektori 4

Etko loytanyt etsimaasi
tuoteryhmaa?

Figur 11 Staltradsmall v2 av Daytons kategorisida (Skarmdump, 2017)
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Ota yhteytta X

Nirr Puh.numero

nyynti@dayton.com

Figur 12 Staltradsmall av kontaktformular (Skarmdump, 2017)

Formuléaren kan anvandas pa samtliga sidor pa Daytons webbplats och kan modifieras
for olika andamal, t.ex. kan formularet for en offertforfragan innehdlla den valda pro-
duktens produktkod o.s.v. Syftet med formularet ar att 6ka pa sidans konverteringar

med hjélp av att samla in savél kalla som heta leads.

5.4 Produktsida

Produktsidans syfte ar att tillge mer information angdende sektorn eller industrin som
bes6karen r intresserad av och besokaren kan antingen klicka sig fram till n&tbutiken
for att leta fram de produkter hen &r ute efter, eller be om en offert genom att direkt ta
kontakt med en forsaljare. Besokaren kan ha klickat sig fram fran kategorisidan som
presenterats i figur 11 eller genom att ha klickat pa den valda produktkategorin i sidhu-

vudets rullgardinsmeny.
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DAYTON

Tuotteet

Sektori 1
Sektori 2

Sektori 3

Sektori 4

Palvelut. Tuotteet. Yritys- Yhteystiedot Q g:j\h’if:f Ps

Koti / Tuotteet / Sektori 2

Sektori 2

Some large introductory text that can provide an overview of
what this page is about. This can be useful for readers that are
skimming (everyone).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla tristique quam in purus eleffend
maximus. Nullam sed magna eget leo consequat faucibus in vitae magna. Quisque ultricies,
enim at termpor omare, lorem orci congue lectus, ut viverra ante lectus a quam. Pellentesque
elementum luctus risus, vel pulvinar magna failisis at. Vivamus sit amet pretium diam.
Suspendisse in negue ac orci auctor rutrum.

o Sektori 2 tuotteita

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia Curae; Phasellus ut imperdiet
justo. Quisque pellentesque ac elit maximus viverra.
Suspendisse urna tellus, maximus nec est quis, sagittis

tincidunt lorem.

Lue lissa

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla tristique quam in
purus eleifend maximus. Nullam sed magna eget leo consequat faucibus in

Ota yhteyttd
vitae magna. Quisque ultricies, enim at tempor omare, lorem orci congue
Quisque viverra metus non dul
egestas, ac dignissim risus eu nis! vel
Iibera suscipit interdum id et orci.
Cras imperdiet in naque vitae.

lectus, ut viverra ante lectus a quam. Pellentesque elementum luctus risus, vel
pulvinar magna facilisis at. Vivamus sit amet pretium diam. Suspendisse in
neque ac orci auctor rutrum

Quisque ultricies, enim at tempor omare, lorem orci congue lectus, ut viverra Lue lisas
ante lectus a quam. Pellentesque elementum luctus risus, vel pulvinar magna
facilisis at. Vivamus sit amet pretium diam.

Sektori 2 Tuotemerkit

Tuotemerkki 1 Tuootemerkki 2 Tuotemerkki 3

Liséa sektoreita

Sektori 1 Sektori 3 Sektori 4

Nune quis massa vitae neque tempus eleifend. Etiam at Nunc quis mMassa vitae neque tempus eleifend. Etiam at Nunc quis Massa vitae neque tempus eleifend. Etiam at
nisi thencus, nutrum ligula vitae, aliquet elit, Nunc tellus nisi rhoncus, rutrum ligula vitae, aliquet elit. Nunc tellus nisi rhancus, rutrum ligula vitae, aliquet elit. Nunc tellus
sem, congue eu laoreet ut. sem, congue eu laoreet ut. sem, congue eu laoreet ut.

Figur 13 Staltrédsmall v1 av Daytons produktsida (Skarmdump, 2017)
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5.4.1 Staltradsmall version 1 av produktsidan

Elementen i figur 13 punkt 1 innehaller en kort introduktionstext for den valda produkt-
kategorin, i detta fall Sektori 2, samt en genvag till natbutiken for kunder som redan vet

vad det ar ute efter.

Punkt 3 i figur 13 &r daremot riktat till svéal nya som existerande kunder, men fokus
ligger i stéllet pa att fa tag pa kontaktuppgifter till forsaljaren for att gora en offertfor-
fragan. Sasom behandlades i kapitel 4.4.2 forvantar sig besokare att enkelt hitta kon-

taktuppgifter tillsammans med den information de ar ute efter.

Punkt 4 &r ett bildspel dver de produktmarken som Dayton representerar. Detta element
fungerar saval for att starka Daytons trovardighet som for att 6ka sidans SEO med hjalp
av lankbyte.

Produktsidans sista punkt, punkt 5, stéder anvandarvanligheten och &r starkt kopplad till
sidans navigation. Dessa lankar &r tankta att fora besokaren till en annan sektor men tja-

nar ocksa ett SEO syfte i form av interna lankar.

5.4.2 Kommentarer fran expertintervjuer angaende produktsidan

Diskussionen angaende produktsidan handlade framst om vilka element som borde lyf-
tas upp forst samt hur besokaren kan fa en 6verblick av de produkter som finns tillgang-
liga for den valda kategorin. Samtidigt maste det vara majligt for besokaren att snabbt
ha tillgang till kontaktuppgifter till den valda sektorns representant. Lindgren papekar
ocksa vikten av att ha en personlig kontakt narvarande pa sidan och menar att ”som en
potentiell kund, ger bilden av en personlig representant en psykologisk trygghetseffekt
och fungerar oftast battre an ett generiskt telefonnummer eller e-postadress” (Lindgren,
2017).

Diskussionerna kretsade ocksa mycket kring natbutikens nuvarande funktion och hur
detta skulle l6sas pa basta satt for att besokaren inte skulle behéva klicka sig fram fran
en sida till en annan for att sedan kunna fylla i ett formular for att fa ytterligare inform-

ation om en produkt.
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Karusellelementet i figur 13 punkt 3 fick &ven kritik, och Stigzelius menar att ”Det &r
onddigt att dolja information for besokaren, har man flera objekt som man vill presen-

tera bor dessa I6sas pa ett sadant sétt sa att dessa alltid ir synliga.” (Stigzelius, 2017)

5.4.3 Andringsforslag for den reviderade produktsidan

Produktsidan i figur 14 har blivit mer forséljningsfokuserad och nétbutikens tidigare
funktion har i stallet blivit implementerad direkt pa sidan. Pa det har sattet hittar besoka-
ren all information pa en och samma sida utan att behéva hoppa fram och tillbaka mel-

lan produktsidan och natbutiken.

Produkterna inom den valda sektorn kan nu enklare filtreras och da produkten hittas kan
besdkaren be om en offert direkt genom ett liknande formuldr som i figur 12 eller ta di-

rekt kontakt med sektorrepresentanten som nu dven figurerar pa sidan.
Daytons produktmarken i respektive sektor har l0sts pa ett annat satt for att inte délja

information for besokaren, logotyperna har férminskats och en kort SEO-text har lagts
till.
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Etko loytanyt etsimaasi
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Sektori 2 tuotemerkit

She packed her seven versalia, put het inital into
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away, behind the word mountains, far from the
countries Vokalia

Lisaa sektoreita
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Sektori 1 Sektori 3

Matti Meikalainen
Myt sekto

matti@dayton com

b

Sektori 3

Figur 14 Staltradsmall v2 av Daytons produktsida (Skarmdump, 2017)
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5.5 Kontaktsida

Kontaktsidan pa Daytons webbplats ar tankt att fungera som en portal for saval kund-
tjanst som forséljning och forfragningar. | denna version ar alla webbplatsens kontakt-
lankar sdsom Ota yhteyttd” och ”Yhteystiedot” ldnkade till denna sida.

5.5.1 Staltrddsmall version 1 av kontaktsidan

| den forsta staltradsmallen av Dayons kontaktsida som kan ses i figur 15, har fokus le-
gat pa anvandarvanlighet och minimalism. | figur 15 punkt 1 har ett frageformular im-

plementerats. Detta formular kan anvandas fér allmanna forfragningar men aven for of-

. 9 -
fertforfragningar.
. . FIN SVE ENG
DAYTON Palvelut. Tuotteet. Yritys. Yhteystiedot Q )
Ota yhteytta >
Koti /
Yhteystiedot
o Name
Email Address
Phone 9
Company
How can we help you? °
Select one... ~ Osoite Puhelin Sahképosti
Message 300 Beale Street Myynti Myynti
Suite 100 (655) 867-5308 sales@dayton.com
San Francisco, CA 94105
Asiakaspalvelu Asiakaspalvelu
Info (555) 867-5309 support@dayton.com
info@dayton.com
(555) 867-5307 Huolto Huolto
(555) 867-5310 service@dayton.com

Figur 15 Staltradsmall v1 av Daytons kontaktsida (Skarmdump, 2017)

I punkt 2 har adresser, korinstruktioner och kontaktuppgifter implementerats for att be-

sokaren snabbt skall hitta den kontaktinformation som soks.
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5.5.2 Kommentarer fran expertintervjuer angaende kontaktsidan

De kommentarer som uppstod under expertintervjuerna handlade framst om hur beséka-
ren enklast kan komma i kontakt med ratt kontaktperson for ratt andamal. Oksman
(2017) papekar att samtliga kontaktuppgifter fran alla sektorer och tjanster bor vara nar-

varande pa sidan och inte endast foretagets allmanna kontaktuppgifter.

Alla experter instdmde att det bor vara enkelt for besokaren att hitta réatt person utan att
tvingas ga igenom irrelevant information pa natsidan. Stigzelius (2017) menade ocksa
att de flertalet lankar som for tillfallet for anvandaren till kontaktsidan bor optimeras pa
sa vis att de aven skrollar fram korrekt kontaktuppgift for det &ndamalet.

5.5.3 Andringsférslag for den reviderade kontaktsidan

Kontaktsidan i figur 16 har fatt flera funktioner som underlattar informationssokandet
for en bestkare. FOr att gora det enklare att hitta ratt kontaktuppgifter till ratt person har
en filtreringsmetod implementerats. Besokaren véljer det omrade hen vill ha kontakt-
uppgifter till och filtret skrollar ner till det valda omradet dar omradets alla kontaktupp-

gifter ar tillgangliga.
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Matti Meikéldinen Lotta Lottalainen Juhani Johansson

Figur 16 Staltradsmall av Daytons kontaktsida (Skarmdump, 2017)

6 SLUTSATS

Syftet med arbetet var att lyfta fram anvandarvanligheten pa Daytons webbplats och sa-
ledes &ven kunna utnyttja webbplatsen som en aktiv forsaljningskanal, istallet for att
fungera som ett digitalt visitkort. Arbetets syfte uppkom under planeringsskedet dar dis-
kussioner med Daytons ledningsgrupp pavisade att foretaget ville géra webbplatsen mer

attraktiv for potentiella kunder och sa vis kunna 6ka forsaljningen.

Eftersom Dayton innehar ett stort antal natsidor pa sin webbplats besl6t jag mig for att

avgransa arbetet till fyra sidor: startsida, kategorisida, produktsida samt kontaktsida.
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Utdver dessa sidor omstrukturerades saval sidhuvudet med menyalternativ som webb-

platsens sidfot.

For att uppna syftet skapades det tva olika staltradsmallar av den potentiella nya webb-
platsen. Den forsta staltradsmallen utvecklades pa basis av de diskussioner som hallits
med Daytons ledningsgrupp samt med hjélp av litteraturstudier och observationer av

Daytons nuvarande webbplats.

Efter att den forsta staltradsmallen (v1) utvecklades, presenterades den for tre bransch-
experter inom saval webbdesign och anvandarvénlighet som konverteringsoptimering.
Alla tre intervjuer holls under olika tillfallen dar samtliga experter gav sina kommenta-
rer om mallens struktur och funktion. Med expertintervjuernas enskilda kommentarer
planerades darefter den slutliga staltradsmallen (v2). Utifran expertintervjuernas and-
ringsforslag utvecklades en reviderad staltradsmall dér bast praxis inom anvéandbarhet
fran bade litteraturstudier och branschexperter kopplades samman. Den slutliga stal-
tradsmallen &r saledes tankt att fungera som vagledning infor planeringen av en potenti-

ell ny webbplats for Dayton.

Det har examensarbetet har gett mig en inblick éver hur en webbplats &r uppbyggd och
de flertalet processer som ligger bakom skapandet av den slutliga webbplatsen. De ob-
servationer som gjorts under detta arbete har dven fatt mig att se mer kritiskt pa de
webbplatser jag besoker. De flesta komplexa B2B-webbplatser saknar fortfarande god
anvandbarhet och kan latt skramma bort en potentiell kund. For att dessa webbplatser
skall fungera som en forséljningskanal i stallet for ett digitalt visitkort ar det ytterst vik-

tigt att de dven ar optimerade for ratt malgrupp, med rtt struktur och rétt innehall.

7 DISKUSSION

| dagens varld ar en webbplats aldrig fullstandigt fardig utan dessa behover konstant
uppdateras med saval innehall som nya funktioner. Detta arbete har anvéant sig av aktu-
ella kallor men webbdesign och anvandarvéanlighet pd natsidor & omraden dar bast
praxis snabbt kan andra. Dar med &r det viktigt att halla sig uppdaterad 6ver vilka funkt-

ioner och element pa en natsida som bor vara narvarande och nar dessa kan anses ond-
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diga eller da dessa kan bytas ut mot mer uppdaterade och nyskapande funktioner och
element. Utdver detta kunde det dven vara skél att fundera pa webbplatsens visuella ut-

seende tillsammans med en uppfréschning av koncernens logotyp och visuella identitet.

Infor fortsatt forskning &r det &ven ytterst viktigt att foretaget samlar in och analyserar
tillrackligt mycket data fran sin webbplats, pa det har sattet kan innehallet optimeras for
det bestkaren i forsta hand &r ute efter, likasa bor webbplatsen alltid vara anpassad éven
for mobila enheter. Ett intressant fortsatt forskningsomrade kunde vara utveckling av en

ny natbutik dar strukturen fran detta arbete tas i beaktande.

46



KALLOR

Tryckta kallor

Bryman, Alan och Bell, Emma, 2005, Foretagsekonomiska forskningsmetoder, Upplaga
2, Stockholm: Liber Ekonomi, 757 s

Roénnermann, Karin. 2004. Aktionsforskning i praktiken - erfarenheter och reflektioner,
Upplaga 1, Lund: Studentlitteratur, 225 s.

Elektroniska kallor

ConversionXL, 2015. Tillganglig: http://conversionxl.com/10-best-practices-for-better-
b2b-website-experience/ Hamtad: 9.4.2017

Google, 2012. Tillganglig:

http://static.googleusercontent.com/external content/untrusted dlcp/research.google.co
m/en/us/pubs/archive/38315.pdf Hamtad 10.4.2017

iDesignStudios, 2014.  Tillganglig:  http://internet.idesignstudios.com/blog/web-

design/phases-web-design-development-process/#.VwagJWPI96Ul Hamtad 10.3.2017

Internet Live Stats, 2016. Tillganglig: http://internet.internetlivestats.com/total-number-
of-websites/#ref-1 Hdmtad: 5.5.2017

Kissmetrics, 2014. Tillganglig: https://blog.kissmetrics.com/qualitative-quantitative-
analytics/ Hamtad: 20.1.2017

Komarketing Associates, 2014. Tillganglig:
http://internet.komarketingassociates.com/files/B2B-Web-Usability-Report-2014.pdf
Hamtad 8.4.2016

Marketing Land, 2015. Tillganglig: http://marketingland.com/create-websites-

nomenclature-labeling-system-online-findability-131130 Hamtad: 20.3.2017



http://conversionxl.com/10-best-practices-for-better-b2b-website-experience/
http://conversionxl.com/10-best-practices-for-better-b2b-website-experience/
http://static.googleusercontent.com/external_content/untrusted_dlcp/research.google.com/en/us/pubs/archive/38315.pdf
http://static.googleusercontent.com/external_content/untrusted_dlcp/research.google.com/en/us/pubs/archive/38315.pdf
http://www.idesignstudios.com/blog/web-design/phases-web-design-development-process/#.VwqJWPl96Ul
http://www.idesignstudios.com/blog/web-design/phases-web-design-development-process/#.VwqJWPl96Ul
http://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/#ref-1
http://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/#ref-1
https://blog.kissmetrics.com/qualitative-quantitative-analytics/
https://blog.kissmetrics.com/qualitative-quantitative-analytics/
http://www.komarketingassociates.com/files/B2B-Web-Usability-Report-2014.pdf%20Hämtad%208.4.2016
http://www.komarketingassociates.com/files/B2B-Web-Usability-Report-2014.pdf%20Hämtad%208.4.2016
http://marketingland.com/create-websites-nomenclature-labeling-system-online-findability-131130
http://marketingland.com/create-websites-nomenclature-labeling-system-online-findability-131130

Nielsen Group, 1995. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/ten-usability-
heuristics/ Hdmtad 8.4.2017

Nielsen Group, 2001. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/search-visible-

and-simple Hamtad 8.4.2017

Nielsen Group, 2006. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/b2b-usability/
Hamtad: 8.4.2017

Nielsen Group, 2007. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/breadcrumb-

navigation-useful/ Hamtad 8.4.2017

Nielsen Group, 2008. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/site-map-

usability/ Hamtad: 25.3.2017

Nielsen Group, 2002. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/top-ten-

guidelines-for-homepage-usability/ Hamtad 13.10.2017

Nielsen Group, 2013. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/flat-vs-deep-

hierarchy/ Hamtad: 20.3.2017

Nielsen Group, 2013. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/show-price/
Hamtad: 8.4.2017

Nielsen  Group, 2014. Tillganglig: https://internet.nngroup.com/articles/ia-vs-

navigation/ Hamtad: 20.3.2017

Search Engine Watch, 2013. Tillganglig: https://searchenginewatch.com/sew/how-
t0/2048706/the-site-map-gateway-optimization Hamtad: 25.3.2016

Statistikcentralen, 2014. Tillganglig:
http://internet.stat.fi/til/sutivi/2014/sutivi 2014 2014-11-06 tie 001 fi.html
Hamtad: 4.1.2017

Ul  Wireframes, 2016. Tillganglig: http://uiwireframes.com/portfolio/wireframe-

example-8/ Hamtad: 15.3.2017


https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/search-visible-and-simple
https://www.nngroup.com/articles/search-visible-and-simple
https://www.nngroup.com/articles/b2b-usability/
https://www.nngroup.com/articles/breadcrumb-navigation-useful/
https://www.nngroup.com/articles/breadcrumb-navigation-useful/
https://www.nngroup.com/articles/site-map-usability/
https://www.nngroup.com/articles/site-map-usability/
https://www.nngroup.com/articles/top-ten-guidelines-for-homepage-usability/
https://www.nngroup.com/articles/top-ten-guidelines-for-homepage-usability/
https://www.nngroup.com/articles/flat-vs-deep-hierarchy/
https://www.nngroup.com/articles/flat-vs-deep-hierarchy/
https://www.nngroup.com/articles/show-price/
https://www.nngroup.com/articles/ia-vs-navigation/
https://www.nngroup.com/articles/ia-vs-navigation/
https://searchenginewatch.com/sew/how-to/2048706/the-site-map-gateway-optimization
https://searchenginewatch.com/sew/how-to/2048706/the-site-map-gateway-optimization
http://www.stat.fi/til/sutivi/2014/sutivi_2014_2014-11-06_tie_001_fi.html
http://uiwireframes.com/portfolio/wireframe-example-8/
http://uiwireframes.com/portfolio/wireframe-example-8/

Usability.gov, 2017. Tillganglig:
http://internet.usability.gov/how-to-and-tools/methods/wireframing.html
Hamtad: 15.3.2016

Web Style Guide, 2011. Tillganglig: http://webstyleguide.com/wsg3/1-process/7-
development-process.html Hdmtad: 3.2.2017

Web Style Guide, 2011. Tillganglig: http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-

architecture/2-organizing-information.html Hamtad: 20.3.2017



http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/wireframing.html
http://webstyleguide.com/wsg3/1-process/7-development-process.html
http://webstyleguide.com/wsg3/1-process/7-development-process.html
http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/2-organizing-information.html
http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/2-organizing-information.html

BILAGOR

Bilaga 1

Intervjuguide for expertintervjuerna

1.
2.

3.

No o

Vad &r viktigast for att forbattra anvandarvanligheten pa B2B natsidor?
Hur skulle du som besokare navigera dig fram till de olika sidorn pa webbplat-
sen?
Hur skulle du som expert tycka att startsidan ar utformad med tanke pa
a. Anvéndarvanlighet
b. Konverteringar och SEO
Hur skulle du som expert tycka att kategori och produktsidan ar utformad med
tanke pa
a. Anvéndarvanlighet
b. Konverteringar och SEO
Vad anser du att natbutiken pa webbplatsen tjanar for syfte i dagens lage?
Hur skulle du forbattra anvandarvanligheten pa samtliga sidor?
Hur skulle du forbattra konverteringsprocenten pa webbplatsen?



