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pahtui puhelimessa tehdyilla teemahaastatteluilla.

Aiheen merkitys on suuri, silla perehdyttdminen on yksi olennaisimmista asioista
tyosuhteen alkuvaiheessa ja vaikuttaa suuresti tyontekijoiden toimintaan ja tuotta-
vuuteen. Aiheen tutkimattomuuden vuoksi tama tutkimus on tarkea ja hyodyllinen
toimeksiantajayritykselle.

Teoreettinen viitekehys koostuu viidesta paékappaleesta. Ensin kuvataan perehdyt-
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The aim of this thesis was to find out, from the temporary staff’s point of view, the
possible problems and targets for development of a new electronic new employee
orientation practice at a company offering temporary staffing services. The goal was
to discover problems occurring in the new practice and to find out if the goals set for
the new practice had been achieved. Another goal was to find suggestions for the
recognized problems. The study was qualitative, and the data collection was exe-
cuted with semi-structured phone interviews.

New employee orientation is one of the most important things at the beginning of a
new employment relationship, with significant effects on the activity and productivity
of the new worker. The topic had previously never been studied and the study is
important and useful for the target company.

The theoretical framework consists of five main chapters. The first chapter is about
new employee orientation in general. The second chapter is about digitalization,
electronic new employee orientation material, and a description of the material the
commissioning company is currently using. The third chapter deals with new em-
ployee orientation as a learning process and with different learning styles. The forth
chapter focuses on the effects of new employee orientation on the beginning of
working, productivity and efficiency. The last chapter is about user experience.

Some of the goals set for the new practice had already been achieved. The new
practice is regarded as a functional and modern way to implement new employee
orientation. Nevertheless, the aims of new employee orientation are still unknown
to many people and the practice was also challenged. The main occurring problems
in the new practice were the lack of instructions and receiving the information. The
most common learning styles were observing others completing tasks and the mix
of several styles. The effects of general orientation related to employment questions
on productivity or efficiency are generally not recognized among the workers. By
contrast, the effects of working instructions stood out, and are found to increase
productivity at the beginning of the employment relationship.

Keywords: new employee orientation, e-learning, productivity, efficiency, user ex-
perience
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

ItsLearning-alusta

Kayttajakokemus

Perehdyttaminen

Tehokkuus

Tuottavuus

Verkko-oppiminen

Palveluntarjoajalta ostopalveluna kayttdéonotettu web-poh-
jainen alusta, johon ostajayritys saa itse tuottaa halua-

mansa sisallon tarpeidensa mukaan.

Kayttajakokemus on kaikkea, mitd henkilé tuntee, kun
kayttaa tuotetta, palvelua tai jarjestelmaa tyon kontekstissa
ja miten se muokkaa hdnen omaa asiantuntija kuvaansa
(Kaasinen ym. 2015, 976). Kayttajakokemuksella tarkoite-
taan usein tuotteen kayttomukavuutta (Vuokola 2014b, 7).

Perehdyttamiseen kuuluu kaikki ne toimet, joiden avulla
uusi tyontekija saadaan osaksi uutta organisaatiota ja tyo-
yhteisda seka, joiden avulla han oppii omat tyotehtavansa
nopeasti oikein (Osterberg 2014, 115).

Kaytdssa olevat resurssit pyritaan hyddyntamaan mahdol-
lisimman hyvin. Muun muassa osaava, motivoitunut ja hy-

vinvoiva henkilosto lisda tehokkuutta. (Viitala 2013, 8.)

Tuottavuus on panosten ja tuotosten suhde. Tuottavuutta
voidaan parantaa tuottamalla entistda enemman nykyisilla
panoksilla tai tuottamalla sama maara pienemmilla panok-
silla. (Kesti 2014, 12.)

Verkko-oppimisessa hyddynnetdan internetia ja sen luo-
mia mahdollisuuksia itsenaiseen opiskeluun (Viitala 2013,
198).



1 JOHDANTO

Kupias ja Peltola (2009, 15) toteavat uuden tyon alkuvaiheessa olevan paljon mah-
dollisuuksia onnistua. Ty6paikoille tulee nuoria tyontekijoitd, jotka ovat vasta aloit-
tamassa tyOuraansa. Nain ollen ensimmaisella tyopaikalla on suuri merkitys. Se
muovaa nuorten kasitysta siitd, minkalaista tyéelama on ja miten siella toimitaan.
Naiden lisaksi on tyopaikkaa tai -tehtavaa vaihtavia henkilita, joille vaihdos antaa

mahdollisuudet niin sanottuun uuteen alkuun.

Viitala (2013, 24) esittdad perehdyttamisen olevan yksi henkildstéjohtamisen osa-
alueista. Kupias ja Peltola (2009, 16—18) kuvaavat perehdyttamisen olevan tarkea
osa hyvaa henkilostotyota seka liikketoiminnallisten tavoitteiden varmistamista. Sen
vaikutukset ovat suuret aina asiakkaan saamasta palvelusta tyontekijamaineeseen.
He kertovat perehdyttdmisen siséllon muuttuvan jatkuvasti ja se voi vaihdella hyvin-
kin suuresti eri yritysten valilla. Kupias ja Peltola (s. 161-162) lisd&avat osuvan pe-
rehdyttdmismateriaalin helpottavan tyontekijad tunnistamaan tydssa kasiteltavia
asioita. Kestin (2010, 32-33, 35) mukaan tehokas perehdyttaminen on yrityksen
kasvun aikana olennainen prosessi ja investoinnin kohde. Han korostaa muutoksen
tapahtuvan aina hitaasti, joten toimintojen kehittdmisen tulee olla pitkajanteista. Hel-
sila (2009, 50) huomauttaa, ettd perehdyttamisella ja erityisesti tydnopastuksella

hyvat yritykset erottuvat huonommista.

lImarinen ja Koskela (2015, 36) toteavat internetin kayton olevan arkipaivéda suoma-
laisten keskuudessa. He tuovat esiin, ettd Tilastokeskuksen (Suomen virallinen ti-
lasto 6.11.2014) mukaan 70 prosenttia ihmisista kayttaa internetia useita kertoja
paivassa. limarinen ja Koskela (s. 37) lisaavat, etta Tilastokeskuksen mukaan mo-
biilikéyton yleisyys vaihtelee i&n mukaan, mutta siitéa huolimatta alypuhelin on nyky-
aan yleisin digitaalisten palvelujen kayttovaline. Mékitalo ja Wallinheimo (2012, 10—
11) toteavatkin, miten nykypaivana yrityksissa pyritaan vahilla resursseilla tarjoa-
maan mahdollisuuksia kehittdd itseaan tydssaan ja parantaa tyotaitojaan. He mai-
nitsevat, ettd usein yritysten on vaikea saada henkiléstonsa samaan paikkaan yh-
teisille kursseille. Virtuaaliset oppimisymparistot ovat néin ollen yksi keino kohdata

kyseiset haasteet myos yritysmaailmassa. Mékitalo ja Wallinheimo (s. 12) tuovat



esiin, ettd verkkoymparistossa toteutetun opetuksen tulisi vastata ja tukea erilaisia
oppijoita mahdollisimman hyvin kaytettdessa vahan resursseja.

Kesti (2010, 19-20) korostaa, ettd henkiloston aineeton padoma, kuten kokemus ja
tietotaito, on yksi yritysten tarkeimmista voimavaroista. Usein henkilostokulut ovat
palveluyrityksissé jopa yli 50 prosenttia. Henkildstotuottavuus on talléin erittain tar-
ke&a yrityksen menestymisen nédkdkulmasta. Taatakseen jatkuvan menestymisen,
on henkildston aineettoman padaoman merkityksen ymmartaminen aarimmaisen tar-
kedd. Kesti (s. 58) lisaa, ettéa sen vuoksi osaamista ja teknologiaa on tarkea osata
hyodyntaa ja niihin panostaminen kannattaa. Makitalo ja Wallinheimo (2012, 12)
korostavat, etta kun tyontekijat hallitsevat teknologian, sdastaa se myos heidan voi-

mia ja tehostaa tydskentelyd huomattavasti.

Hamalainen, Maula ja Suominen (2016, 120-121) tuovat esille, miten viime vuosien
aikana yritysten toiminnassa on korostunut yha enemman asiakas- ja kayttajakoke-
mukseen panostaminen. Keskitssa ei siis ole enaéa niinkaan itse tuote- ja teknolo-
gialahtoisyys. Heidan mukaansa asiakaskokemuksen ymmartdminen on tarkeda
joka liiketoiminnan vaiheessa. Filenius (2015) korostaa asiakastyytyvaisyydella ole-

van suora vaikutus yritysten menestymiseen.

1.1 Tutkimusasetelma

Tutkimuksen lahtokohtana on, etta toimeksiantajayrityksessa on otettu kayttéén
uusi menetelma perehdyttda uusia valitettavia tyontekijoita tydésuhdeasioihin seka
tilanteen mukaan toteuttaa tydonopastusta uuden sahkoisen, web-pohjaisen ItsLear-
ning-alustan avulla. Alustasta |0ytyy perehtymisen kannalta oleelliset tiedot. Alusta

on kaytettavissa internetin kautta missa ja milloin vain henkilokohtaisilla tunnuksilla.

Tutkimusongelmana oli [6ytaa toimeksiantajayrityksen uuden sahkoisen perehdyt-
tamismenetelman ja kaytossa olevan ItsLearning-alustan mahdolliset ongelma- ja
kehittamiskohteet. Asiaa tarkastellaan valitettavien tyontekijdéiden nakoékulmasta.
Toiminnan kehittdminen eteenp&in on hankalaa, jos ei tiedosteta sen tamén hetkista

tilannetta.



Nain ollen tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena oli [6ytdd mahdollisia ongelma-
kohtia perehdyttamismenetelméasta. Toisena tavoitteena oli tarkastella, onko taus-
talla oleviin tavoitteisiin paasty, joiden perusteella uusi kaytantdé alun perin otettiin
kayttoon. Etela-Pohjanmaan toimipisteen esimiehen (2017) mukaan yritys otti kayt-
t6on web-pohjaisen alustan perehdyttamisen tueksi, koska yritys on halunnut nyky-
aikaistaa toimintaansa kyseisella uudella menetelmalla. Sahkdisen alustan myota
tieto on selkeasti yhdessa paikassa ja helpommin tydntekijoiden I6ydettavissa. Li-
saksi menetelmalla on pyritty tehostamaan uusien tyontekijéiden tuottavuutta ja te-
hokkuutta tyosuhteen alkupuolella muun muassa siten, etta he voivat tutustua tyo-
hon liittyviin asioihin jo etukateen alustan avulla. Sen myota tyontekijat voivat kes-
Kittyd ensimmaisina paivind tyon kannalta olennaisiin asioihin paremmin, kun esi-
merkiksi palkka-asiat ovat tarkistettavissa alustasta. Kolmantena tavoitteena ol
pohtia esille nousseisiin ongelmakohtiin mahdollisia kehittdmisehdotuksia, joiden
avulla yritys voisi muokata perehdyttdmiskaytant6aan yha toimivammaksi.

Tutkimuskohteena ovat henkilostopalveluyrityksen Pohjanmaan alueella tydskente-
levat valitettavat tyontekijat, joille kyseisen yrityksen toimesta toteutetaan yleispe-
rehdyttdminen ja tilanteesta riippuen tyénopastusta ltsLearning-alustan avulla. Tut-
kimukseen ja sen myota myos kehittdmiseen otettiin tarkastelun kohteeksi tyonteki-
joiden nakokulma. Nain saadaan sahkoista alustaa kayttavien henkiléiden omien
kokemusten myota kehitettya toimintaa. Tahan mennessa kehittdminen on tapahtu-

nut l&hinn& vain yrityksen toimihenkildiden puolesta ja heidan nakdkulmastaan.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda ilmi tydntekijoiden kanta uudesta perehdytys-
materiaalista ja -kaytannosta, niiden hyvista puolista ja mahdollisista ongelmakoh-
dista. Tutkimuksen avulla pyrittiin 16ytamaan mahdollisia kehityskohteita, joiden
my6téa toimintaa voidaan lahtea kehittamaan suuntaan, jolloin tydntekijat hyotyisivat
alustasta yha enemman. Tutkimuksella haluttiin erityisesti selvitta&a, onko uusi me-
netelma ja perehdyttamismateriaali ollut hyddyllinen tyontekijoille. Taman lisaksi
mukaan otettiin oppimisndkokulma, koska perehdyttdmisessa on kyse oppimista-
pahtumasta. Nain ollen selvitettiin myos, onko tyontekij6illa jotain tietynlaista oppi-
mistyylia, jolla he omaksuvat tiedot paremmin. Samalla tarkasteltiin, miten ItsLear-

ning-alusta tukee erilaisia oppimistyyleja. Perehdyttamisen tarkeita tavoitteita ovat



tuottavuus ja tehokkuus. Ne ovat olleet tavoitteena my0s kyseista sahkoista pereh-
dyttamismenetelméaéa kehitettdessa. Sen vuoksi tutkimuksessa tarkasteltin myds
perehdyttdmisen vaikutuksia ja, miten sdhkdinen perehdyttamismateriaali on tuke-

nut tyontekijoiden tydn aloitusta.

Aihe on erittain ajankohtainen toimeksiantajayritykselle. Kaytanté on uusi, eiké sen
onnistumista ei ole viela tutkittu. Yrityksella on tarve saada konkreettista tietoa siita,
miten kyseinen menetelma koetaan valitettavien tyontekijoiden keskuudessa. Me-
netelma on ollut kaytdssa jo useamman kuukauden ajan, jolloin sen tutkiminen ja
kehittdminen ovat ajankohtaisia tdsséa vaiheessa toimintaa. Liséksi yritys on aikonut
tutkia kyseista asiaa, joten nyt se pystyy halutessaan hy6édyntdmé&an taman opin-
naytetyon ja tutkimuksen, eikd sen tarvitse kayttdd omia resurssejaan kyseiseen

asiaan niin paljon kuin se muuten olisi joutunut.

Henkilostopalvelualan ja yrityksen liiketoiminnan kannalta aihe on olennainen, silla
perehdyttdminen kuuluu merkittdvana osana alan toimintaan. Aihe on ajankohtai-
nen myads siksi, etta yritysmaailmassa toimintaa sahkdistetaan jatkuvasti. Tassa asi-
assa Yhdysvallat ovat olleet edella jo jonkin aikaa, mutta hiljalleen alkavat erilaiset
sahkoiset menetelmét saavuttaa yritysmaailmaa Euroopassa ja my6s Suomessa.
Etelda-Pohjanmaan toimipisteen esimies (2017) mainitsikin, etteivat he ole térman-
neet timankaltaiseen menetelmaan vield Etela-Pohjanmaalla, eika heidan teke-
miensa tiedustelujen pohjalta muilla yrityksilla ole vield kaytdssa sahkdista kaytan-

to6a perehdyttdmiseen.

Tutkimusmenetelméksi tutkimukseen on valittu kvalitatiivinen tutkimus, tarkennet-
tuna kyseessa on yhdistelma kehittamistyota seka tapaustutkimusta. Aineisto keréat-
tiin laadullisin keinoin puhelinhaastatteluilla kayttaen teemahaastattelua. Saatu ai-
neisto litteroitiin ja teemoitettiin, jonka jalkeen sita analysoitiin ja sen pohjalta luotiin

johtopaatoksia.
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1.2 Toimeksiantajayritys

Toimeksiantajayrityksena eli tutkimuksen kohdeorganisaationa on henkilostopalve-
lualalla toimiva yritys, jonka paapalveluihin kuuluvat henkiléstovuokraus ja rekry-
tointi toimialasta riippumatta. Yritys toimii Suomessa valtakunnallisesti franchising-
periaatteella 35 paikkakunnalla. Yrityksella on asiakasyrityksia 3000, joihin tydlliste-
taan yli 12 000 tyontekijaasiakasta vuosittain. (Toimeksiantajayrityksen nettisivut
[viitattu 5.6.2017].) Tutkimus keskitetddn Pohjanmaan toimipisteisiin. Yrityksen toi-
mihenkildiden pyynndsta yrityksen nimea ei tuoda julki. Tama huomioitiin ja toteu-
tettiin siten, etta sen sijaan kaytettiin korvaavia nimityksia, kuten toimeksiantajayri-

tys, yritys ja henkilostbpalveluyritys.

Viitala (2013, 93) kuvaa vuokratydvoiman olevan kyseessa, kun henkiléstovuok-
rausyritys vuokraa tyontekijan téihin asiakasyritykselleen rahaa vastaan. Hanen mu-
kaansa edelld kuvatuista yrityksista kaytetddn nimityksid henkiléstovuokrausyritys
tai henkilostopalveluyritys. Talldin vuokratyontekijat ovat tydsuhteessa henkildsto-
palveluyrityksen kanssa ja solmivat heidan kanssaan ty6sopimukset. Kyseisen yri-
tyksen kautta tapahtuu palkanmaksut ja muut tydsuhteisiin liittyvat asiat. Vuokra-
tyontekij6ille kuuluvat nain ollen myds henkilostopalveluyrityksen tydsuhteisiin kuu-
luvat edut esimerkiksi tyoterveyspalvelut. Kolmas taho, asiakasyritys toimii tassa ta-
pauksessa vain tyon suorituspaikkana. Heidan oikeuksiinsa kuuluu tydn johtaminen
ja valvominen seka tyoturvallisuudesta huolehtiminen. Asiakasyrityksen velvolli-

suuksia ovat myds vuokratyontekijan opastaminen ja perehdyttaminen tyohon.

Viitala (2013, 94-95) kuvaa, ettd vuokrasopimukset voivat olla pituudeltaan erilaisia,
tunneista vuosiin, tilaajayrityksen tarpeen mukaan. Maksettava korvaus henkildsto-
palveluyritykselle riippuu kyseessé olevasta toimialasta ja tapauksesta. Useimmiten
kustannukset asiakasyritykselle ovat 25-100 prosenttia korkeammat kuin omissa
rekrytoinneissa. Viitala tuo myds ilmi, ettd monet yritykset kayttavat edella kuvattuja
palveluja niiden mukana tulevien monien etujen vuoksi. Asiakasyrityksen ei tarvitse
talloin itse kayttaa resurssejaan rekrytointiprosessiin, eika heidan tarvitse kayda lapi
hallinnollisia muodollisuuksia tyéntekijan kanssa. Viitala (s. 113) huomauttaa ulkois-
ten rekrytointipalveluiden liséantyneen Suomessa viime vuosien aikana. Useat asia-
kasyritykset tekevat Viitalan mukaan jatkuvaa yhteisty6ta henkildstévuokrausyrityk-

sen kanssa ja rekrytoinnit voivat olla jatkuvia.
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1.3 TyoOn rakenne

Tassa tydssa ensimmainen luku on johdanto, jossa kuvataan aihetta ja tutkimus-
asetelmaa seka perustellaan aiheen valintaa. Lisaksi johdannossa esitelldén toi-

meksiantajayritys ja tyon rakenne.

Toinen luku koostuu tyon teoreettisesta viitekehyksesta. Se on tutkimuksen pohja
ja muodostaa kuvan kasiteltavasta aiheesta. Tassa luvussa kasitellaan perehdytta-
miseen liittyvia ja vaikuttavia asioita. Teoriaosuudessa kasitelladn perehdyttamista
yleisesti ja sitd ohjaavaa lainsaadantoa, verkko-oppimista ja liiketoiminnan sahkaois-
tamista, sdhkdisessa muodossa olevia perehdyttamismateriaaleja seka esitellaan
toimeksiantajayrityksen kaytossa oleva kaytanto. Liséksi tarkastellaan oppimiskasi-
tyksid ja perehdyttamista oppimistapahtumana, perehdyttamisen vaikutuksia tyén

alkuvaiheessa seka kayttajakokemusta.

Kolmas luku koostuu tutkimusmenetelméasté. Luvussa kuvataan kaytettya kvalitatii-
vista tutkimusmenetelm&a ja tutkimuksen toteutusta. Lisdksi kerrotaan aineiston

analyysista seka pohditaan tutkimuksen etiikkaa, laatua ja luotettavuutta.

Neljannessa luvussa tuodaan esiin tutkimustulokset. Ne esitelladn teemoittain, jotka
on johdettu teoreettisesta viitekehyksestd. Teemoina ovat haastateltavien taustat,
perehdyttdmisen toteutus, sdhkoinen ItsLearning-alusta, oppimiskasitykset, pereh-

dyttamisen vaikutukset seké kokonaismielikuvat.

Viides luku pitaa sisallaan johtopaattkset tutkimuksessa esiin nousseista asioista.
Lisdksi pohditaan mahdollisia kehittdmisehdotuksia seka arvioidaan tutkimuksen

onnistumista.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa kasitellaan aihetta laajasti eri nakokulmista ja teoreettinen viitekehys
antaa kuvaa tutkittavasta aiheesta. Luvussa kasitellaan ja maaritellaén tutkimuksen
kannalta oleellisia asioita ja kasitteitd. Teoriaosuuden aihealueet kasittelevat pereh-
dyttamista, verkko-oppimista ja sahkoistd perehdyttdmismateriaalia, oppimiskasi-
tyksia ja perehdyttamista oppimistapahtumana, tuottavuutta ja tehokkuutta tyon al-
kuvaiheessa seka kayttajakokemusta. Viitekehys luo tutkimukselle pohjan, joka oh-

jaa vahvasti toimintaa.

2.1 Uuden tyontekijan perehdyttaminen

Kupias ja Peltola (2009, 16—-20) esittavat, ettéd perehdyttaminen nahdaan nykyaan
ylakasitteenda, jonka alakasitteisiin kuuluvat seka alku- ja yleisperehdyttaminen etta
tyonopastus. Heidan mukaansa hyva perehdyttaminen pitaa siséallaan erilaiset kay-
tannon toimet, joiden avulla tydn aloittaminen on helpompaa, kuten tydntekijan
osaamisen kehittdmisen ja opastuksen tydtehtavaan, -ymparistéon ja yrityksen toi-
mintaan. He korostavat myos, etta vaikka paavastuu onkin esimiehella, osallistuvat
monet eri tahot perehdyttamisprosessiin, kuten henkilostdammattilaiset, nimetyt pe-
rehdyttajat ja tydyhteison muut tyontekijat. Kupias ja Peltola kuvaavat, etta parhaim-
millaan perehdyttamisen aikana perehdytettava oppii tunnistamaan, parantamaan
ja hyddyntamaan hanella jo olemassa olevaa osaamista. Heiddn mukaansa pereh-
dyttamisella luodaan pohjaa ja edellytyksia tyontekijan tydhyvinvoinnille, motivaati-
olle, sitoutumiselle seka tyon tuottavuudelle.

Viitala (2013, 193) korostaa, etta perehdyttamisella pyritdan auttamaan uutta tyon-
tekijaa paasemaan alkuun uudessa tehtavassdaan mahdollisimman nopeasti ja te-
hokkaasti. Osterberg (2014, 115, 118) jatkaa, etta hyvalla perehdyttamisella saas-
tetddn aikaa, kun virheet vahenevat. Samalla se vaikuttaa positiivisesti uuden tyon-
tekijdn mielialaan sekad sitoutumiseen tydyhteisdon ja yritykseen. Han korostaa
myos, etta tyontekija luo yrityskuvan eli mielikuvan henkildstdsta ja tuotteista jo pe-
rehdyttamisvaiheessa. Naitd mielikuvia on vaikea muuttaa jalkikateen, joten hyvin
hoidetulla perehdyttamisella voidaan vaikuttaa paljon. Osterberg (s. 125) kuvaa sité,
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miten yrityksella ja perehdyttgjalla tulee olla aito kiinnostus uutta tyontekijaa koh-
taan. Mitd nopeammin henkil6 pddsee mukaan tydyhteis6on ja kaytantdihin, vaikut-

taa han merkittavasti koko yrityksen liiketoimintaan ja menestymiseen.

Osterberg (2014, 116) esittaa perehdyttamisen lahtevan liikkeelle tyontekijan vas-
taanottamisella ja tutustumisella, jolloin myds esitella&n perehdyttamiskaytanto. Vii-
talan (2013, 193) mukaan perehdyttdmiskokonaisuuteen kuuluvat tiedottaminen en-
nen toiden aloitusta, vastaanotto ensimmaisena paivana, perehdyttaminen yrityk-
sen kaytantoihin ja toimintaan, tydsuhdeperehdyttaminen tydsuhdeasioihin ja tyo-
tehtavan tyonopastus. Han korostaa, ettd perehdyttamisen keskeisin asia on itse
tyotehtava ja kaikki siihen liittyva oleellinen tieto. Osterberg (s. 116) on samaa

mielta, perehdyttamisen tulee sisaltaa tyon kannalta kaikki oleelliset tiedot.

Viitala (2013, 193-194) kuvaa, ettd tydsuhdetta maarittavat periaatteet ja saannot
ovat yksi tarkeimmistéa osa-alueista perehdyttdmisessa. Niihin lukeutuvat muun mu-
assa palkka-asiat, tyGajat ja poissaolosdannot, tietoturva-asiat, ruokailu- ja taukoti-
lat, ty6terveyshuolto, vastuut ja seuraamukset sdantéjen laiminlybnneissa. Hanen
mukaansa tyonopastus-termia kaytetdan varsinaiseen tyéhon perehdytettaessa.
Tallgin varmistetaan, ettd tyontekijalla on valmiudet toimia uudessa tehtavassaan.
Tahan liittyvia asioita ovat muun muassa tyoymparisto ja lahimmat kollegat, tyén
sisélto ja tybvaiheet, tyon tulosten laatuun liittyvat tekijat ja niiden arviointi, tydssa
kaytettavien laitteiden kaytto, turvallisuuteen liittyvat asiat seka tyota koskeva opas-
tus ja tietolahteet. Kupias ja Peltola (2009, 64—65, 67) korostavat, miten henkilon
voimavarojen vahvistamista ja tyon hallinnan tunteen kehittdmista helpottavat ja tu-
kevat perustehtavan selkiyttdminen, tiedonhaku ja -hallinta seka tehtavien priori-
sointi. He esittavat, etta yrityksen arvoihin, tavoitteisiin ja kulttuuriin paastaan sisaan
yleensa jo rekrytointiprosessissa. Heiddn mukaansa yrityksen toimintatapa ja arvo-

pohja on hyva tehda selvaksi vimeistaan perehdyttdmisvaiheessa.

Viitala (2013, 194) tuo esiin, etta perehdyttamisohjelmat kestavét usein kauemman
kuin muutaman péaivan. Télla taataan tiedon perille meneminen. Kesti (2010, 222)
esittda perehdyttamiseen ja tydnopastukseen kuuluvan paljon monia olennaisia asi-
oita, joiden vuoksi tarkkaa kestoa on vaikea maarittdd. Kesto voi lyhentyd esimer-
kiksi silloin, jos yrityksessa otetaan kayttoon yhteinen perehdyttdmiskaytanttd. Nain

saadaan lisattya tehokasta tybaikaa tapauskohtaisesti viikoista jopa kuukausiin.
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H&an korostaa henkiloston vaihtuvuuden olevan suuri riski yritystoiminnassa. Silloin
perehdyttamisen merkitys kasvaa ja siihen on syyta panostaa. Osterbergin (2014,
116-117) mukaan perehdyttamisen laajuus on kiinni tydsuhteen pituudesta ja ky-
seessa olevista tyotehtavista. Siihen vaikuttavat myds henkilon ammatillinen osaa-
minen, tybkokemus ja ikd. Han kertoo esimerkkina sen, ettéd nuori tarvitsee useim-

miten enemman ohjausta ja tietoa kuin vanhempi ja kokeneempi henkilo.

Kupias ja Peltola (2009, 61-62) painottavat, ettéa lyhytaikaisissa tydsuhteissa tai
vuokratyontekijoiden kohdalla, joissa sitoutuminen ei ole tavoitteena, motivoivana
tekijané on usein palkka tai mukava tydymparisto. Talldin on olennaista saada tyon-
tekija sisaistamaan yrityksen arvot ja tavoitteet. He mainitsevat myas, etta jos lyhyet
tydsuhteet ovat muodostuneet yleiskaytannoksi yrityksessa, on heita varten luotava
oma perehdyttamiskaytanto ja -malli. Nain taataan yritystoiminnan eteneminen oi-

keaan suuntaan ja haluttu tyon laatu sailyy lyhyista tyésuhteista huolimatta.

Kupias ja Peltola (2009, 51-52) korostavat, ettd lahdettdessa muuttamaan ja kehit-
tamaan perehdyttamistoimintaa, on otettava huomioon aikaisemmin kaytdssa olleet
kaytannot sekd osaaminen ja niiden myoéta lahdettava realistisesti muokkaamaan
kohti tavoiteltavaa perehdyttdmiskaytantbd. He painottavat, etta kaikki lahtee liik-
keelle yrityksen visiosta ja strategiasta. Kupias ja Peltola (s. 43) lisdavat, etta sa-
malla on rinnastettava yrityksen ja yksilon tarpeet. He jatkavat (s. 45—-47), etta pe-
rehdyttdminen on mukautettava yrityksen sen hetkiseen tilanteeseen ja resurssei-
hin. Nain onnistunut organisointi takaa toimivat kaytannot. He mainitsevat perehdyt-
tdmisen mittareina voivan olla tydssa alkuun p&&seminen ja tarvittava itsenaisyys.
He muistuttavat, ettd padosassa on itse perehtyja, jolle tulee taata hyvat lahtokohdat
tydssa menestymiseen. Toinen tarkea osapuoli on esimies, jolla on vastuu. Hanta
tukevat nimetyt perehdyttajat ja henkilostbammattilaiset. He lisdavat, etta yha use-
ammissa yrityksissa prosessiin osallistuu kuitenkin koko tydyhteiso ja henkildkunta

omalta osaltaan.

Kupias ja Peltola (2009, 60-61) tuovat esille monimuotoisuuden johtamisen koros-
tuvan nykymaailmassa yhd enemman. Se tarkoittaa tasapuolista kohtelua eri suku-
puolten, ikaisten ja kulttuuritaustaisten valilla. Nain ollen avoimuus korostuu. He jat-

kavat, etté erityisesti nuorten tyontekijoiden kohdalla ei saa olettaa mitaan. Heidan
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kohdallaan asioita tulee avata tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin. Yhdeksi esimer-
kiksi he mainitsevat myos, ettéd ulkomaalaiset saattavat suhtautua esimiehiin ja esi-
miehen rooliin eri tavalla kuin suomalaisessa tydelamassa on tapana. Joidenkin voi
olla vaikea ottaa ohjeita vastaan naisesimiehilta tai itsedan nuoremmilta esimiehilta.
Kupias ja Peltola muistuttavat, ettd kestavan kunnioituksen saa rakennettua vilpit-

tomalla olemuksella.

Viitala (2013, 296—-297) tuo esiin, etta nykydan yha suurempaan huomioon nousee
edelld kuvattu monimuotoisuuden johtaminen. Han jatkaa kulttuuristen erityispiirtei-
den korostuvan esimerkiksi tydaika-asioissa, tydasuissa ja terveyspalveluissa. Ha-
nen mukaansa yritysten tulee pyrkia tasa-arvoiseen ja kaikkien oikeuksia kunnioit-
tavaan toimintaan. Muun muassa selkeat pelisddnnét, esimerkiksi uskonnollisista
tavoista, kulttuureille ominaisesta pukeutumisesta ja rasistiseen kayttaytymiseen
puuttumisesta, helpottavat arkea. Yli-Kaitala ym. (2013, 22) mainitsevat my6s, mi-
ten erilaisuuden lisdéntyessa tyoyhteisdissé korostuvat yhteiset pelisaannaot ja nii-

den selkeys.

Viitala (2013, 297) huomauttaa, ettéa ulkomaalaisten tyontekijdéiden perehdyttdminen
ottaa yleensé aikaa hieman kauemman. Helille tulee selvittd&d suomalaisen tydela-
man, kyseisen tyopaikan ja yrityksen kaytannot. Kupias ja Peltola (2009, 100) pai-
nottavat, miten olennaista ulkomaalaistaustaisille tyontekijéille on tuoda esille tyo-
paikan vuorovaikutus- ja tydskentelytavat. He lisdavéat selkean ja tasmallisen pereh-
dyttamistavan ja -ohjeistuksen korostuvan entisestaan, jos tyontekijalla on puutteel-
linen kielitaito. Viitala (s. 297) lisaa, etta keskeiset tydohjeet tulisi olla tarjolla jokai-
sen tyontekijan omalla kielella tai vahintaan hyvin hallitsemalla kielella. Yli-Kaitala
ym. (2013, 32—-33) korostavat, ettd tydsuhteen alussa ei voi liikaa painottaa tasmal-
lisyytta, oma-aloitteisuutta, matalaa hierarkiaa seka suoraa viestintaa. Viitala (s.
297) tuo myos esille, etta tasa-arvon ja monimuotoisuuden lisddminen yrityksissa
vaikuttaa positiivisesti henkiloston viihtyvyyteen ja motivaatioon. Sen my6ta myos

tehokkuus lisaantyy.
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2.1.1 Perehdyttdmista ohjaava lainsaadanto

Kupias ja Peltola (2009, 20) toteavat, etta perehdyttamista ohjaa lainsaadanto, eri-
tyisesti tydsopimuslaki (L 26.1.2001/55), ty6turvallisuuslaki (L 23.8.2002/738) ja laki
yhteistoiminnasta yrityksissa (L 30.3.2007/334). Ne ovat tyonantajia velvoittavia
saadoksia ja suojelevat tyontekijaa. Kupias ja Peltola (s. 27) jatkavat, ettd esimies
ja henkildstbammattilaiset ovat vastuussa lain noudattamisesta. Jos lainsaadantoa

ei noudateta kunnolla, voivat seuraukset ja menetykset olla suuria.

Tyoturvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 2 luvun 8 8:ss& velvoitetaan tydnantaja huo-
lehtimaan tyontekijoiden terveydesta ja tydnteon turvallisuudesta. Lisaksi 2 luvun 14
§:ssa maaritellaan, ettd tydbnantajan tulee antaa tarvittava opetus ja ohjaus ty6pai-
kan haitta- ja vaaratekijoista. Tyontekija tulee perehdyttaa tarpeeksi hyvin tyéhon,
tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin ja -valineisiin seka niiden oikeanlaiseen kayttéon ja
turvallisiin tydskentelytapoihin. Kupias ja Peltola (2009, 23—-24) tuovat esille, etta

tyoturvallisuus on yksi perehdyttamisen tarkeimmista asioista.

Tydsopimuslain (L 26.1.2001/55) 2 luvun 2 8:ss& maarataan tyontekijoiden tasa-
puolisesta kohtelusta seka kielletdan syrjinta. Taman lisaksi laissa naisten ja mies-
ten valisesta tasa-arvosta (L 8.8.1986/609) 6 §:ssa ma&arataan, etta tydnantaja on
velvollinen edistamaan tyontekijoiden sukupuolten valista tasa-arvoa tydelamassa.
Kaytadnnossa sen tulee olla tavoitteellista ja suunnitelmallista. Liséksi yhdenvertai-
suuslaissa (L 30.12.2014/1325) 2 luvun 7 8:ssa velvoitetaan tydnantaja edistamaan
tyontekijdiden yhdenvertaisuutta tyopaikalla. Lain 3 luvun 8 8:ssa maarataan syrjin-
nan kiellosta. Sen mukaan ketddn henkiléa ei saa syrjia hanen ian, alkuperan, kan-
salaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen suuntautumisen, per-
hesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, mielipiteen, poliittisen toiminnan, am-

mattiyhdistystoiminnan tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Kupias ja Peltola (2009, 26) toteavat perehdyttamisen kuuluvan myés tydsuojeluyh-
teistoiminnan piiriin. Laissa tydsuojelun valvonnasta ja ty6paikan tyésuojeluyhteis-
toiminnasta (L 20.1.2006/44) 5 luvun 26 8:ssa maaritellaén, etta tydsuojeluviran-
omaisen tulee valvoa tyontekijoille annettavan ohjauksen ja perehdyttamisen tar-

vetta ja jarjestelyja.
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2.2 Sahkoiset menetelmat perehtymisen ja oppimisen tukena

Viitala (2013, 198) tuo esille, ettéa eLearning eli verkko-oppiminen on nykypéivana
yha enemman kaytdssa oppimisen muotona myaos yritysmaailmassa. Verkko-oppi-
misymparistdissd voidaan hanen mukaansa muun muassa jakaa materiaaleja,
tehda harjoituksia ja kayda keskustelua. Viitala jatkaa, ettei verkko-oppiminen ole
sidoksissa tiettyyn aikaan ja paikkaan. N&in ollen henkil6 voi itse méaarittaa milloin
ja missa tietoja tarkastelee. Kyseinen tapa on usein my6s kustannustehokas niin

yrityksen kuin itse oppijankin kannalta.

llImarinen ja Koskela (2015, 13) kuvaavat digitalisaatiota taman aikakauden suurim-
maksi muutosvoimaksi, silla se muuttaa radikaalisti esimerkiksi ihmisten tapoja hoi-
taa asioita, olla vuorovaikutuksessa ja hankkia tietoa. Heiddn mukaansa yritykset
joutuvat uudistamaan toimintatapojaan ja osaamistaan sen myota pysyakseen mu-
kana kilpailussa. limarinen ja Koskela (s. 22—23) arvelevat, etta digitalisaatio termi
on otettu kayttdon vasta viime vuosien aikana. Heidan mukaansa termille ei ole ole-
massa virallista eikd kunnollista maaritelmaa. He esittavat digitalisaation taustalla
olevan digitalisoitumisen, jota tapahtuu, kun asioita ja prosesseja muutetaan sah-
kdiseen muotoon. He lisdavat, etta pelkka digitalisoituminen ei riité, vaan digitali-
saatiosta voidaan puhua vasta silloin, kun digitalisoituminen alkaa muuttaa ihmisten
kayttaytymista, markkinoiden dynamiikkaa seka yritysten ydintoimintaa. He kuvaa-
vat digitalisaation tarkoittavan yrityksen tasolla tarkasteltaessa esimerkiksi sita, mi-

ten digitaalisuus muuttaa yrityksen strategioita, toimintamalleja ja palveluita.

Hamalaisen, Maulan ja Suomisen (2016, 21) mukaan digitalisaatio tarkoittaa koko
toimintaympariston murrosta, jolloin on kyseessa asiakaslahtdisyys, innovaatiot
seka digitaalitekniikan hyodyntaminen uudella tavalla. He kuvaavat digitaalisen
murroksen olevan verrattavissa teolliseen vallankumoukseen, koska se on maail-
manlaajuinen kehityskulku niin taloudellisesti kuin yhteiskunnallisestikin. Savolainen
ja Lehmuskoski (2017, 13—-14) vuorostaan kayttavat asiasta termia digimuutos. Sen
he kuvaavat olevan yritysten ja organisaatioiden tapauskohtaisesti vaihteleva matka
perinteisesta digitaaliseksi. IImarisen ja Koskelan (2015, 25-26) mukaan digitaali-
suudella uudistetaan ja muutetaan seka yrityksen strategiaa etta toimintamalleja.

He ajattelevat digitalisaation olevan paljon muutakin kuin vain analogisen muutta-
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mista digitaaliseen muotoon. Heidan mukaansa digitalisaatio koskettaa koko yri-
tysta ja sen kaikkia osia. He kuvaavat digitalisaation olevan seka aktiivista etta pas-
siivista. Aktiiviseksi he lukevat sen, kun yritys muuttaa esimerkiksi ansaintaansa di-
gitaalisuutta hyddyntéaen ja vastaavasti passiiviseksi sen, kun yritys enemmankin
vain sopeutuu muuttuneeseen ymparistoon. limarinen ja Koskela lisaavat, etta digi-

talisaatiota seuraa usein muutosten ketju.

llImarinen ja Koskela (2015, 27-30) kertovat digitalisoitumisen juontavan juurensa
teknologioiden hinnan laskusta ja tehon kasvamisesta. He korostavat sita, etta lii-
ketoiminnan ydin on vahvasti muuttumassa. Lisaksi he mainitsevat digitalisaation
tuovan hyotya lilkketoimintaan. limarinen ja Koskela kuvastavat digitalisaation kehi-
tyskulkua kolmen eri sukupolven avulla. Ensimmaisend he mainitsevat 1. sukupol-
ven, joka sijoittuu 1990-luvulle. Silloin tulivat kayttoon kotisivut seka verkkokauppa,
hakupalvelut ja koneet kehittyivat. Tuolloin puhuttiin e-bisneksesta ja digitalisoitumi-
sesta. Toisena he mainitsevat 2. sukupolven, joka vuorostaan sijoittuu 2000-luvulle.
Tuolloin esimerkiksi digitaalisuus, mobiili-internet ja verkkokauppa muuttivat mark-
kinoiden toimintaa, mika lisasi globaalia kilpailua. Kolmantena he mainitsevat 3. su-
kupolven, joka on syntynyt 2010-luvun aikana. lImarinen ja Koskela eivét osaa tar-
kalleen viela sanoa mitéa kyseinen kolmas sukupolvi tuo mukanaan. He tuovat esille
ainakin alyn lisdéntymisen laitteissa, automaation ja robotiikan yleistymisen. Bene-
dict (3.5.2016) tuo kirjoituksessaan esille tekemansa tutkimuksen, johon osallistui
yli 2000 toimitusjohtajaa. Tutkimuksessa nousi esille, ettd suurimmat vaikutukset
yritystoimintaan tulevat sosiaalisuudesta, mobiilista, analyyttisyydesta, pilvitoimin-
noista ja loT (Internet of things) -teknologiasta. Han esittaa myos naiden kaksinker-

taistuvan seuraavan kolmen ja puolen vuoden aikana.

Hamalainen ym. (2016, 22) tuovat esille digitalisaation mahdollistavan vaivatto-
mamman ja nopeamman tiedon jakamisen ja kasittelyn. Heidan mukaansa nykyaan
yritysten menestymiseen vaikuttaa vahvasti kyky hyddyntaa erilaisia ohjelmistoja
tehokkaasti. limarinen ja Koskela (2015, 24) esittavat hyvan esimerkin digitalisaa-
tiosta, taksialaa haastava Uber. He kuvaavat Uberin hy6dyntavan oivallisesti digita-
lisaatiota yritystoiminnassaan haastaen perinteisen mallin ja kaytannoét. Talléin muut
alan yrittjat joutuvat pohtimaan omia digitaalisia valmiuksiaan ja reagoimaan muu-

tokseen tavalla tai toisella.
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llImarinen ja Koskela (2015, 31-32) korostavat digitalisaation olevan véline liiketoi-
minnan kehittdmisessa. Heidan mukaansa yrityksilla on sen avulla mahdollisuus
esimerkiksi karsia kuluja, parantaa toiminnan laatua ja tarjota parempi asiakasko-
kemus. limarinen ja Koskela esittavat digitalisaation auttavan kasvattamaan ja pa-
rantamaan yrityksen kannattavuutta. He mainitsevat myads, etta digitalisaatiolla yri-
tykset saavat vaistamatta tehokkuutta toimintaansa. Hamalainen ym. (2016, 24)
tuovat esille, miten nykyaikaisten yhteistydalustojen ja -jarjestelmien avulla tiedon-
siirto, neuvottelut ja yhteydenpito eivéat ole enaa sidottuja aikaan ja paikkaan. He
toteavat (s. 32), etta suomalaisissa yrityksissa tyydytd&an usein saavutettuun asiaan,
kun olennaista digimaailmassa olisi jatkaa kehittamisté ja ottaa rohkeita askelia.

Savolaisen ja Lehmuskosken (2017, 30—31) haastattelema Michael Wade on sano-
nut digitaalisen muutoksen kohdistuvan yrityksissa strategian lisaksi digitaaliseen
sitoutumiseen ja sisaisiin prosesseihin. Wade (Savolainen & Lehmuskoski, s. 39)
on my6s sanonut digitaalisuuden olleen esilld jo pidemman aikaa, mutta nykyisin se
on yha enemman lasna kaikessa ja kaikkialla. Savolaisen ja Lehmuskosken (s. 84—
85) haastattelema Gunilla Ohls on sanonut kehittamisen painopisteiden siirtyneen
yha enemman verkkoon ja mobiilin. Han myo6s korostaa, ettd tulevaisuudessa
kasvu tehdaan 1ahinna mobiilissa eika ainoastaan verkossa. Han lisasi, etta ihmis-

ten henkil6kohtainen vaatimustaso on muuttunut ja noussut.

Suomen Yrittdjat ovat teettaneet tutkimuksen vuonna 2016, jossa selvitettiin digi-
taalisesti suuntautuneiden pienten yritysten menestystekijoita. Tutkimuksessa nousi
esille, ettd keskeisin ja vahvin tekija on yrittdjan oma kiinnostus digitaalisuutta koh-
taan. (Owal Group Oy 30.6.2016, 19.) Hamalainen ym. (2016, 32) lisaavat, etta hyo-
tyakseen digitalisaatiosta, tulee yritysten pystya soveltamaan digitaalisten ohjelmis-
tojen tarjoamia mahdollisuuksia niin liiketoiminnan kehittdmisessa kuin strategian
toteuttamisessakin. Hamalainen ym. (s. 35) tuovat esille, etta yritykset, jotka ovat
osanneet hyodyntaa séhkdisia alustoja liketoiminnassaan, ovat onnistuneet murta-
maan perinteisid toimialoja. Samalla ne ovat myds parantaneet huomattavasti tuot-
tavuuttaan ja tehokkuuttaan poistamalla ylimaaraisia valikasia. llmarisen ja Koske-
lan (2015, 194) mukaan yritysten menestyminen digitaalisessa kilpailuymparistossa
edellyttéda niiltd uusia toimintatapoja, taitoja sekd valmiuksia. Voidaan puhua digita-
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lisaation perusedellytyksista. Niihin he lukevat kuuluvan nopeuden, kokeilun ja uu-
distumisen, datan eli tallentuvan informaation, asiakasymmarryksen, informaatio-
teknologian, osaamisen seka turvallisuuden. Jungner (2015, 17) tuo esille, etta tar-
kasteltaessa digitalisaatiokehitysta Pisa-tutkimuksesta, Suomi menestyy keskiméaa-

raisen hyvin.

Hamalainen ym. (2016, 36) kuvaavat sdhkdisten alustojen verkostorakenteiden ole-
van usein samanlaisia, vaikka ne toimisivat eri tavoin. Verkostossa jokaisella toimi-
jalla on oma rooli ja tehtava. Saman tuovat esille myds Van Alstyne, Parker ja
Choudary (2016, 56, 58), joiden mukaan alustojen toiminnassa on havaittavissa
nelja eri toimijatyyppid. Ensimmainen on alustan omistaja, joka kontrolloi ja hallinnoi
alustan ydinta ja valittaa oikeuksia. Esimerkkina he mainitsevat Googlen omistavan
Androidin. Toisena on palveluntarjoaja, joka mahdollistaa yhteyden alustaan. Esi-
merkiss& mobiililaitteet ovat Androidilla palveluntarjoajat. Kolmantena on palvelun-
tuottaja, joka luo tarjonnan ja sisallon. Esimerkissa Androidilla sovellukset. Viimei-
sena on kuluttajat, jotka kayttavat palveluita ja tarjontaa. Naiden osapuolten valista
suhdetta kuvaa myds seuraava kuvio 1, jossa havainnollistetaan suhdetta konkreet-

tisemmin.

PALVELUNTUOTTAIA KULUTTAIAT
4

Arvon ja tiedon vaihto ja palaute

ALUSTA

| PALVELUNTARJOAJA |

| OMISTAJA |

Kuvio 1. Verkostorakenteet
(mukaillen Van Alstyne, Parker & Choudary 2016, 58).



21

llImarinen ja Koskela (2015, 63) mainitsevat kuinka nykyaan erilaiset teknologiat
ovat yritysten saatavilla palveluina omien tarpeiden mukaan. He jatkavat, ettd myos
monet sovellukset ja tydkalut ovat saatavilla palveluina, jolloin niita ei tarvitse ostaa
omakseen. He lisaavat, ettd on olemassa palveluntarjoajia, jotka veloittavat vain
palvelun kaytosta ja tilanteen mukaan kayttoonotosta. Jungner (2015, 14) tuo myos
esille kyseiset saas-palvelut (software as a service), joissa palveluntarjoaja omistaa
ohjelmiston seka hanen vastuulla on ohjelmiston yllapito ja paivitys. Kayttaja taas
ostaa ohjelmiston kayttdoikeuden ja maksaa palveluntarjoajalle sen kaytosta. Jung-
ner (s. 21) painottaa, etta digitaaliset palvelut kannattaa hankkia ulkopuoliselta yri-
tykseltd, jolloin ne saadaan useimmiten nopeammin kayttoon kuin itse kehitetta-
essa. Talléin omaan henkildstoon ei tarvitse hankkia henkil6ita, jotka hallitsevat di-
gitaaliset asiat hyvin. Han myo6s korostaa (s. 25), etta kokeilu kannattaa, koska sil-

loin 16ydetaan helpommin juuri omalle yritykselle sopivat keinot.

Wentworthin ja Greenin (2011, 25) mukaan mobiilissa tapahtuva opetus on ollut jo
useamman vuoden pinnalla maailmalla. He tuovat artikkelissaan esille ASTD:n ja
i4cp:n vuonna 2011 tekeman tutkimuksen tuloksia, missa keskityttiin selvittamaan
mobiilioppimisen sen hetkista asemaa. Tutkimukseen osallistui 1357 yritys- ja oppi-
misen ammattilaista. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta heista 15 prosenttia kayttivat jos-
sakin maarin mobiiliopetusta, 50 prosenttia harkitsivat tai kehittivat mobiiliopetusta
toimintaansa ja vahan alle 35 prosenttia eivat aikoneet kayttaa sita ollenkaan. Tut-
kimuksessa tuli ilmi tarke& korrelaatio. Korkean tehokkuuden omaavat yritykset ot-
tavat paljon mieluummin mobiilioppimisen kaytt6oénsa kuin alhaisen tehokkuuden

omaavat yritykset.

llImarinen ja Koskela (2015, 126) kuvaavat digitaalisuudella olevan useita hyotyja.
Ensimmaisena he mainitsevat tuottavuuden ja kustannustehokkuuden, jolloin tydn-
tekijoille vapautuu enemman tydaikaa muihin tehtaviin. Toisena he mainitsevat no-
peuden, koska asiat hoituvat digitaalisesti nopeammin kuin manuaalisesti. Kolman-
tena on toiminnan laatu, kun automaatiolla vahennetdan virheitad. Viimeisena he

mainitsevat mitattavuuden, joka tarkoittaa tiedon kerdamisen helppoutta.

Jungnerin (2015, 7) mukaan digitaalisuus lisaa tyon tuottavuutta varsinkin korkean
tuottavuuden maissa. Han jatkaa, ettéa se on pohja kestavalle kehitykselle ja vahen-

taa tuhlausta. Hanen mukaansa digitalisaatio edellyttdd seuraavia asioita: alustan
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ja paatelaitteet, sovellukset, helppokayttdiset palvelut, ekosysteemin kehittdmaan
palveluja seka kayttajahalukkuuden. Jungner (s. 9-10) painottaa, ettéd suurimpana
esteena digitaaliselle kehitykselle ja etenemiselle ovat vakiintuneet toimintatavat ja
asenteet. Han kuvaa digitaalisuuden olevan ennen kaikkea valine, jonka avulla re-
aalimaailman ilmi6t ja vuorovaikutus siirtyvat tietokoneiden maailmaan. Han koros-
taa, etta digitaalisuuden taustalla on vahvasti asiakaslahtdisyys, silla heidan tarpei-
taan pyritdan tyydyttamaan. Jungner muistuttaa, etté vaikka digitaalisuuden hyddyt
ovat suuret ja selvasti nahtavissa, kaikki eivat silti koe sita hyvana asiana. Se haas-
taa muun muassa perinteiset kasitykset tasa-arvosta ja erot yksittaisten henkildiden
valilla voivat kasvaa moninkertaisiksi. Samalla myds osaamisen vaatimukset muut-

tuvat. Jungner (s. 12) esittaa helppokayttdisyyden olevan digitaalinen trendi.

llImarinen ja Koskela (2015, 177) huomauttavat, kuinka digitalisaatio muuttaa yrityk-
sen tapaa olla tekemisissa asiakkaiden kanssa. He mainitsevat sen vahentavan
henkilokohtaisia kontakteja. Se mahdollistaa my6s erilaisia keinoja, esimerkiksi mo-
biilipalveluja ja -sovelluksia, joiden my6ta yritys pystyy olla uudella tavalla osa asi-
akkaiden arkea. Lisaksi he mainitsevat digitalisaation tarjoavan enemman informaa-
tiota esimerkiksi asiakkaiden tarpeista ja toiminnasta. Troutin (2016, 34) mukaan
verkossa tapahtuva opetus on yrityksille ekonomisempaa ja vdhemman aikaa vie-
vaa verrattuna kasvokkain tapahtuvaan opetukseen. Verkko-opetuksen avulla myos
mahdollistetaan monipuolisempi oppimiskokemus, jossa voi olla mukana interaktii-
visia osuuksia. Se mahdollistaa joustavuuden ajan ja paikan suhteen. Trout myds
muistuttaa, ettd verkossa tapahtuvat opetukset on helppo toteuttaa useammalla eri
kielella tarvittaessa. Han lisaa (s. 36), ettd oikeilla ja sopivilla ratkaisuilla voidaan
saada aikaan muutos yrityksen toiminnassa ja parhaimmillaan ne voivat johtaa tuot-

tavampaan ja kannattavampaan toimintaan.

lImarinen ja Koskela (2015, 57) muistuttavat, etta henkildiden monimuotoisuuden
ymmartadminen on valttamatonta kehitettdessa toimintaa digitaaliseen suuntaan. He
korostavat, etta asiakkaiden digitaalisessa osaamisessa voi olla eroja. Mé&kitalon ja
Wallinheimon (2012, 10) mukaan voidaan puhua diginatiiveista ja digituristeista. Di-
ginatiivit ovat heidan mukaansa henkil6ita, jotka ovat syntyneet internet-aikakau-
della ja tottuneet kayttdmaan hyoddyksi elektroniikkaa, kuten tietokoneita ja mobiili-

laitteita osana elamaansa. He lukevat tdh&n kategoriaan kaikki 1980-luvun lopulla
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ja sen jalkeen syntyneet henkil6t. Tama sukupolvi on siirtymassa tydelamaan. Nain
ollen he saattavat haastaa aikaisemmin yrityksissa kayttssa olleet kaytannot osaa-
misellaan ja uusilla nakékulmillaan. limarinen ja Koskela (s. 57-58) toteavat myos,
etta diginatiiveille on tyypillistd omaksua uudet kayttotavat ja menetelméat nopeasti.
Mékitalo ja Wallinheimo (s. 10) jatkavat, etta naiden vastakohtana ovat digituristit.
Heidan mukaansa digituristeihin luetaan vanhempi sukupolvi, jotka ovat tottuneet
tekemaan asioita ennen digiaikaa. He totuttelevat pikkuhiljaa elektroniikan tuomiin
mahdollisuuksiin sekéa saattavat vastustaa muutosta ja vaatia perusteluja. llmarinen
ja Koskela (s. 58) kutsuvat naita henkiloitad digi-immigranteiksi. He myds mainitse-
vat, etta tahan ryhmaan kuuluu viela nykyaan suurin osa suomalaisista. llmarisen ja
Koskelan mukaan naiden kahden ryhman ulkopuolelle jaa viela yksi rynma, henkilot,
jotka ovat jadneet tai omasta tahdostaan jattaytyneet digitalisaation ulkopuolella.
Naista henkildista he kayttavat nimitysta digiresistentit, niin sanotusti "digitaaliset
orvot”. llmarinen ja Koskela jatkavat, ettd asiakaskunnan polarisoituminen on

haaste nykypaivana yrityksille ja palveluntuottajille.

llImarinen ja Koskela (2015, 215-216) tuovat esille myds digitaalisuuden toisen puo-
len. He mainitsevat palveluhéiridilla olevan tilanteesta riippuen suuriakin vaikutuksia
liketoimintaan. He lisdavat niiden vaikuttavan yrityksen maineeseen negatiivisesti.
He listaavat asioita, joita digitaalisilta tietojarjestelmiltda vaaditaan nykyaan. Niita
ovat muun muassa kayttokokemus, automaattisuus, saatavuus, suorituskyky ja tur-
vallisuus. Hamalainen ym. (2016, 232) muistuttavat, etteivat digiratkaisut sovi joka
tilanteeseen. Niita ei kannata rakentaa, mikali niille ei ole kysyntaa. He myds kehot-
tavat pohtimaan, ratkaiseeko digitaalinen palvelu tai tuote mitdan ongelmaa, jos ei

niin, tarvitaanko mahdollista muutosta.

2.2.1 Sahkoisessd muodossa oleva perehdyttamismateriaali

Kupias ja Peltola (2009, 69-70) tuovat esille, etta tyontekijdd helpottaa huomatta-
vasti, jos tarkeimmat ja oleellisimmat asiat |0ytyvét kirjallisina yrityksen kayttssa
olevasta perehdytysmateriaalista. Talléin han voi opiskella lisda ja tarkistaa halua-
mansa asiat myohemmin omalla ajallaan. Kupias ja Peltola (s. 162) lisaavat, etta

materiaalit antavat kuvaa siitéd, minkalaisia asioita perehdyttaminen tulee pitamaan
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sisalladn ja mité asioita on hyva tietad. Valmis materiaali tulee olla huolella suunni-
teltu ja painottaa oikeita asioita niin, ettei tietoa ole liikaa. Liiallinen materiaali voi
helposti laskea motivaatiota ja kiinnostusta tulevaa ty6ta kohtaan. Myds kielivaikeu-
det, kuten lukihairion omaavat henkilot, tulee huomioida. Osterberg (2014, 123)
muistuttaa, ettd perehdyttamismateriaali ja siihen kuuluvat lisdaineistot on hyva an-
taa uudelle tydntekijalle heti. Nain han paasee jo alkuvaiheessa tutustumaan yrityk-

sen toimintaan ja voi perehtya tuleviin tyétehtaviinsa.

Osterberg (2014, 123) korostaa, etta tiedon ymmartaminen tulee varmistaa heti al-
kuvaiheessa ja asioihin tulee palata uudelleen muutaman kerran, jolloin perehdytet-
tava voi esittdéa kysymyksia ja tuoda esille mieltd askarruttavia asioita. Kupias ja
Peltola (2009, 161-162) esittavat myos, etta materiaaliin voi sisallyttaa kysymyksia,
joihin lukemisen jalkeen henkildn tulee vastata. Nain lukutehtavista tehdaan aktivoi-
via. Helsila (2009, 48) painottaa, kuinka suullisen vuorovaikutuksen merkitys on silti
suuri, vaikka osaa tiedoista onkin sahkdistetty ja tehty kirjalliseen muotoon.

D’Errico (2016, 11) huomauttaa miten mobiilioppimisella ei tarkoiteta sita, etta yri-
tyksen tulisi toteuttaa kaikki opetus alypuhelimen valityksella. Kyse on enemmankin
sen hetkisesta tilanneoppimisesta. Siina tulee ottaa huomioon kyseessé oleva tyo-
tehtava ja materiaalin olisi hyva olla lyhyt, yksinkertainen ja helposti ymmarretta-
vissd. Han listaa hyodylliset muistisddnnot seuraavasti: lyhyet paapointit, nayta
asiat kertomisen sijaan, kayta kuvia ja lisdd mahdollisuuksien mukaan interaktiivi-
suutta. Trout (2016, 34) ehdottaa keskittymaan yhteen asiaan kerrallaan ja jaka-
maan paéapointit pienempiin kokonaisuuksiin, esimerkiksi minuutista viiteen minuut-
tiin. Han kehottaa testaamaan tyontekijdiden osaamista myos opetuksen valissa
eika vain lopussa. Tallgin tyontekijat sisaistavat tiedon paremmin. Lisdksi han pai-
nottaa asioiden kontekstia ja kaytannon esimerkkeja, jolloin asiat tulevat niiden

kautta mahdollisesti paremmin ymmarretyiksi.

Kupias ja Peltola (2009, 153—-154) esittavat, etta erilaisten testien ja kokeiden avulla
voidaan testata perehdyttdmisen kannalta oleellisia tietoja ja osaamista. Niiden
avulla saadaan kasitystéa sen hetkisestd osaamisesta ja missa on viela kehitettavaa
ja opittavaa. Usein riittaa, etta testi on tehty ja perehtyja pystyy testaamaan osaa-
mistaan, eik& vastauksia nain ollen kayda sen tarkemmin muuten l&pi. Taman avulla

voidaan vaikuttaa perehtyjan motivaatioon perehtymista kohtaan. Testien on hyva
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olla yksiselitteisia ja ne tulee testata ennen kayttéonottoa. Niitd voidaan kayttaa jo
perehdyttamisen alkuvaiheessa niin sanottuna alkukartoituksena sekd mythem-
massa vaiheessa perehdyttamisen edetessa. Useissa verkkoperehdyttdmisen oh-

jelmissa on tarjolla paljon erilaisia testeja perehtyjan omaan kayttoon.

Kupias ja Peltola (2009, 159-161) lisdavat, etta soveltavat ja todellisuutta muistut-
tavat tehtavat sekéa harjoitukset ovat oivallinen apuvdline perehdyttdmiseen. Tavoit-
teena on, etta naiden tehtavien avulla perehdytettavat oppivat asioita helpommin.
Niitd tehdessaan henkild joutuu kayttamaan ja soveltamaan oppimaansa tietoa,
osaamistaan ja kokemuksiaan kaytannossa. Tehtavat voivat olla hyvinkin todellisia
tyGtilanteita, joita kasitellaan, puretaan ja analysoidaan tekemisen jalkeen. Tapauk-
sia voi olla hyvinkin laidasta laitaan, yksinkertaisia tai paljon informaatiota sisaltavia,
riippuen tehtavan haastavuudesta. Ne ovat yleensa kirjallisia tai videoituja esimerk-

keja ja tarinoita. Tehtavat auttavat perehdytettdvdd muun muassa itsearvioinnissa.

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 157-159) mukaan prosessikavelyt ovat yksi perehdyt-
tamisen keino. Niiden avulla hahmotetaan kokonaisuuksia ja prosesseja helpom-
min. Esimerkiksi henkilostokierroksen aikana tyontekijalle naytetaan, miten tullaan
téihin, miten téissa ollaan ja miten lahdetdan pois. Nain kaydaan kaikki sen sisalta-
vat vaiheet ja asiat lapi loogisessa jarjestyksessa. Toinen hyva esimerkki on yrityk-
sen tavara- tai palvelukierros, jolloin esitellddn yrityksen jokin prosessi ja sen ete-
neminen kohta kohdalta tarkemmin. Olennaista on, ettd ne muodostavat selkeita ja
loogisia kokonaisuuksia. Ne voidaan toteuttaa aidossa tai simuloidussa ymparis-
tossa kayttaen esimerkiksi kuvia, esitteitd ja muuta materiaalia apuna. Liséksi apuna
voi olla erilaisia tehtavia, jotka auttavat paasemaan syvallisempéaan ymmartamiseen

ja soveltamiseen.

Yli-Kaitala ym. (2013, 30—31) korostavat, miten selkokielinen viestinta ja materiaali
helpottavat tiedon ymmartamista ja kommunikointia. Siina asia on muotoiltu hyvin
lyhyeksi ja yksinkertaiseksi kayttaen apuna kuvia seka videoita. Heiddn mukaansa
kuvalliset ohjeet ovat hyddyllisid erityisesti perehdyttdessa tydhon, jossa kaytetaan
erilaisia valineita ja laitteita. Sen avulla tyontekij pystyy jo etukdteen tutustumaan
tulevaan tehtavaansa. Kesti (2010, 156) lisaa, etté jos toinen tyontekija joutuu paik-
kaamaan toista taman toissa, helpottaisi paljon, kun eri ty6pisteisiin ja niiden tehté-

viin voisi etukateen tutustua. Nain ollen tehokkuus maksimoitaisiin ja sijaistamisesta
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olisi heti alusta asti hyotya. Paikkakohtainen lyhyt kuvaus ja tydohje, jossa on muun
muassa tyovaiheet ja -valineet, laatukriteerit seka turvallisuusnékokohdat, auttavat

hahmottamaan mita eri tyopisteilla tehdaan.

Vartiainen-Ora (2013, 335—-336) esittdd, miten ulkomaalaistaustaisille suunnatussa
perehdyttdmismateriaalissa tulee tuoda esille myds suomalaiseen tydkulttuuriin ja
vuorovaikutukseen liittyvia perusasioita, joita syntyperdisille suomalaisille ei tarvitse
selittda. Naita asioita ovat esimerkiksi kohteliaat tavat ja evaiden tuominen vain it-

selleen toihin.

2.2.2 Toimeksiantajayrityksen kaytdosséa oleva menetelméa

Aikaisemmin toimeksiantajayrityksessa on perehdyttdminen toteutettu perinteisesti
kasvokkain toimistolla ohjeistaen. Heille on samassa yhteydessa lahetetty sahkoi-
sesti perusohjeistukset pdf-tiedostona sahkdpostiin. Osa perehdyttamisasioista 10y-
tyy jo ennestaan yrityksen yhteisesta Extranetistd, mutta siella tieto on vaikeasti 10y-
dettavissa. Yritys paatti kokeilla erillistda web-pohjaista alustaa perehdyttamisen
avuksi, jotta tieto olisi talloin selkeédsti yhdessa paikassa ja helpommin I6ydettéavissa.

(Etela-Pohjanmaan toimipisteen esimies 2017.)

Web-pohjaisilla alustoilla tarkoitetaan tdssé tutkimuksessa palveluntarjoajalta han-
kittuja ostopalveluita. Palveluntarjoaja antaa maksua vastaan alustan asiakasyrityk-
selleen kayttoon, johon kyseinen yritys saa omatoimisesti tuottaa haluamaansa si-
saltoa ja kayttaa omien tarpeidensa mukaan. Nain ollen itse alustaan ei voida paljon
vaikuttaa ja sen ulkomuotoa muokata. Asiasisaltoon taas yritys saa taydet valtuudet
luoda minkalaista sisaltda tahansa kayttden haluamiaan tapoja. Etela-Pohjanmaan
toimipisteen esimies (2017) toi esille, etta perehdyttamisalusta pilotoidaan aluksi
Pohjanmaan alueella. Se testataan nain ollen ensin sadoilla henkil6illa. Vasta sen
jalkeen, jos se todetaan hyvaksi ja kannattavaksi, otetaan se mahdollisesti kayttoon
koko yrityksessa Suomen laajuisesti. Silloin se tarkoittaa, etta jopa 13 000 henkil6a

kayttaisi alustaa.

Ensimmaisen pilottinsa henkilostopalveluyritys teki kevaalla 2017 web-pohjaiseen

alustaan nimelta Trainengage. Talloin kaikki oleellinen tieto oli I6ydettavissa yhden
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nettisivulinkin takaa omilla tunnuksilla. Yritys kokosi sinne kaikki perehdytysmateri-
aalinsa ja hoiti perehdyttamista lahinna kyseisia nettisivulinkkeja sahkopostiin lahet-
tamalla. Yritys kuitenkin pian huomasi, ettei kyseinen alusta vastannut tarpeita ja
odotuksia. Se ei ollut tarpeeksi muokattava ja vaati adminilta paljon tyota. (Etela-

Pohjanmaan toimipisteen esimies 2017.)

Kesan 2017 aikana yritys siirtyi kayttamaan ItsLearning-nimista toista web-pohjaista
alustaa. Se on samankaltainen ostopalveluna kayttoon otettu alusta, jonne henki-
|6stopalveluyritys saa itse tuottaa haluamansa sisallon. Verrattuna Trainengageen,
ItsLearning-alusta on paljon muokattavampi ja tieto on kayttajalle loogisemmin yh-
dessa nakyméassa. Nain ollen kayttajan ei tarvitse menna eri polkuja pitkin l0ytaak-
seen haluamansa tiedot, kuten ennen oli. Uudessa alustassa tiedonhallinta on ad-
minille helppoa. Alustaan on helppo lisata henkildita yrityksen omasta henkil6jarjes-
telmasta Excel-tiedoston avulla ja alusta luo kayttgjille automaattisesti tunnukset,
jotka tulevat henkil6ille suoraan omaan sahkopostiin. Tama mahdollistaa suurten

massojen hallinnoinnin. (Etela-Pohjanmaan toimipisteen esimies 2017.)

Aluksi yritys paatti siirtda kaikki samat asiat Trainengage-ymparistosta ItsLearning-
alustaan ja ovat lahteneet sitten muokkaamaan sita tarpeen mukaan monipuolisem-
paan suuntaan. ItsLearning-alustan muokkausmahdollisuuksissa vain mielikuvitus
on rajana. Sinne pystyy luomaan monenlaisia interaktiivisia tehtavia, joiden avulla
saadaan henkil® aktivoitua ja mahdollisesti kiinnostumaan asiasta enemman. Alus-
taan on mahdollista tehd& esimerkiksi videoita, erilaisia tehtavia, peleja, foorumeita
ja jattda dokumentteja. Yrityksen alustaan laittama asiasisaltd on paaasiassa tekstia
ja niiden kuittaamista luetuiksi. Yritys on luonut yleisperehdytysohjeet, joista 16ytyy
kaikki oleellinen tydsuhteeseen liittyva tieto, kuten yleiset palkkatiedot, palkan-
maksu ja -laskelma, miten toimia sairastapauksessa ja tydelaméan pelisaannot.

(Etela-Pohjanmaan toimipisteen esimies 2017.)

ItsLearning-alustaa on mahdollista kayttaa niin tietokoneella kuin alypuhelimilla, yh-
delld kirjautumisella laiteriippumattomasti (Oppijal&htdinen toiminnanohjausjarjes-
telma 2016, 3—4). Mobiilisovellus mahdollistaa alustan kayton paikasta ja ajasta riip-
pumatta. Sovelluksen pystyy lataamaan ainakin iOS ja Android kayttojarjestelman
omaaviin alypuhelimiin. (Itslearning yksil6llistamisen vuoksi 2016, 1-2.)
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Yrityksen tyontekijoihin lukeutuu niin Suomen kuin muidenkin maiden kansalaisia.
Taman vuoksi ItsLearning-alusta toteutetaan seka suomeksi ettd englanniksi. Jos
alusta todetaan hyvaksi ja hyodylliseksi, toteutetaan se tulevaisuudessa myos ruot-
siksi. Sen kummemmin eri lahtokohdista ja kulttuureista tulevia tai eri-ikaisia henki-
|6ita ei ole materiaalissa huomioitu. Jos esimerkiksi on sellainen tilanne, ettei tyon-
tekija pysty tai osaa kayttaa tietokonetta, perehdytetddn hanet perinteisin keinoin ja
sovelletaan nykyista kaytantéa hieman. Tietokoneiden kayttdé ja mahdollisuus
menna verkkoon ovat nykyajan trendejd, jotka nakyvat nyt myos henkiléstopalvelu-
yrityksen omassa toiminnassa ja kaytannoissa. (Etela-Pohjanmaan toimipisteen
esimies 2017.)

Talla hetkella moderoimisoikeudet ovat yhdella henkillla, joka tekee kaikki muutok-
set alustaan. Jos kaytto laajenee myos muualle Suomeen, oikeuksia jaetaan toden-
nakoisesti jonkin verran, mutta hallitusti, jotta tieto on yha hallittavissa. Koko Poh-
janmaan alueen henkilosto kayttaa kyseista ItsLearning-alustaa ja ohjaa tyontekijoi-

taan kayttamaan valittua alustaa. (Etela-Pohjanmaan toimipisteen esimies 2017.)

Oman perusperehdyttamisensa liséksi henkilostbpalveluyritys on tehnyt ja pilotoinut
myds tyonopastusta yhdelle ei-kaupalliselle asiakasyritykselleen. Siin tavoitteena
on ollut nopeuttaa tyohon kiinni paasya, kun tydn aloitusta on pyritty helpottamaan
erilaisilla videoilla ja ohjeilla tyopaikasta. Tydnopastusmateriaalissa on yhdistelty
enemman erilaisia tiedonesitystapoja. Mukana on enemman visuaalista materiaalia.
On esimerkiksi kuvattu kulkureitti tydpaikalle. Tulevaisuudessa tavoitteena on ku-
vata myds erilaisia tydvaiheita. Talloin tyontekijat voivat tutustua niihin omalla ajal-
laan jo etukateen ja siten aloittaa tehokkaan tydskentelyn yha nopeammin. Taman
my6ta myos henkilokohtainen perehdytys ja opastus tydpaikalla vahenisi. Se vuo-
rostaan lisaisi tehokkuutta tyopaikalla, kun tyénopastajan ei tarvitse olla opastajan
roolissa niin pitkan aikaa kuin ennen. Tietyt tydturvallisuusasiat ovat pakollisia kdyda
l&pi henkilokohtaisesti tyopaikalla, eika niitéa pystyta sahkdista alustaa hyddyntéa-
mall& ohittamaan. Sen vuoksi henkilokohtaisesta tyténopastuksesta tyopaikalla ei
voida luopua kokonaan, mutta sitd voidaan tehostaa perehdyttamismateriaalin

avulla. (Etela-Pohjanmaan toimipisteen esimies 2017.)

Tasta tyonopastuspilotista henkilostopalveluyritys on jo aikaisemmin kerannyt mie-

lipiteitd edella mainitulta ei-kaupalliselta asiakkaalta. He ovat kokeneet kyseisen
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menetelman hyddylliseksi seka kannattavaksi. Sen vuoksi kyseista toimintaa on
paatetty jatkaa yritysten valilla. Tulevaisuuden tavoitteena yrityksella on tehda tyon-
opastustoiminnasta kaupallinen palvelu asiakasyrityksilleen. Yhdelle yritysasiak-
kaalle he ovat suunnitelleet jo kaupallista pilottia. (Eteléa-Pohjanmaan toimipisteen
esimies 2017.)

2.3 Oppimiskasitykset ja perehdyttaminen oppimisprosessina

Kupias ja Peltola (2009, 70) tuovat esille, ettd oppimistapoja on monia ja jokaiselle
ei sovi kaikki tavat. Toiselle paras tapa voi olla seurata toista tyontekijaa tyon tou-
hussa ja nahda kaytannossa, kuinka han tyon tekee. Toinen taas voi haluta tutustua
kirjalliseen materiaaliin ja sen kautta paasta tyohon kiinni. Toiset oppivat parhaiten
itse kokeilemalla ja tekemalla. Lehtinen, Vauras ja Lerkkanen (2016, 87) tuovat
esille nykyisen tieteellisen kasityksen yksilon oppimisen mekanismeista, jonka mu-
kaan oppimisen tarkka maarittely on vaikeaa, koska kyse ei ole yhdesta ilmiosta
vaan monenlaisista prosesseista. He lisdavat, etta teorioiden avulla ei ole saatu se-

lityksi&, vaan lahinna kuvailuja erilaisista oppimisen ilmidista.

Kupias ja Peltola (2009, 121) tuovat esille, ettd oppimistyyleja voidaan hahmottaa
muun muassa NLP-mallin avulla. Siind oppimistyyleja kasitellaan sen mukaan, mita
aisteja kaytetaan tietoa kasiteltaessa ja tallentaessa. Naistd ensimmainen on visu-
aalinen eli ndkoaisti, jossa opitaan ja hahmotetaan kokonaisuuksia kuvien ja kaavi-
oiden avulla. Toinen on auditiivinen eli kuuloaisti, jossa tarvitaan puhetta ja loogista
etenemisté. Viimeisené on kinesteettinen eli liike- ja lihasaisti, jossa opitaan parhai-

ten konkreettisen tekemisen ja likkumisen avulla.

Lehtinen ym. (2016, 226—227) tuovat esille myds edella kuvatun, yleisimmin kayte-
tyn mallin, jossa oppimistyylit voidaan jakaa visuaaliseksi, auditiiviseksi ja kinesteet-
tiseksi. He kuitenkin lisaavat, ettad objektiivista jakoa naihin tyyleihin ei ole tieteelli-
sesti tai kokeellisesti tutkittu. Lehtinen ym. jatkavat, ettd kognitiivisten kykyjen tutki-
muksessa on tullut esille, ettd ihmisten kognitiivisissa toiminnoissa on spesifeja
eroja, esimerkiksi kielellisissa, matemaattisissa tai hahmottamista vaativissa tehta-
vissa. He korostavat, etteivat tutkimukset tue vaitetta, jonka mukaan tietty opetus-

tyyli, kuten visuaalinen tai auditiivinen, tuottaisi parhaan tuloksen. Kuitenkin siita on
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saatu tieteellistd nayttoa, etta erilaisten lahestymistapojen vaihtelu voi tuottaa hyvia
tuloksia. Lehtinen ym. painottavat, etta luokittelu yksiselitteisesti johonkin yhteen
tiettyyn tyyliin on hankalaa, silla yksildiden preferenssit eivét ole aina selvia ja tyyli-
jaotteluita on olemassa monia useita kymmenid. Heidan mielesta erilaiset tyylit koe-
taan enemmankin myyteiksi kuin kognitiivisten toimintojen eroiksi tai pedagogisesti

hyodyllisiksi tavoiksi tarkastella yksil6llisia eroja.

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 123-124) mukaan oppimista voidaan jakaa myds toi-
senlaisiin kategorioihin. Ensimmainen on konkreettinen kokija, joka oppii parhaiten
omakohtaisen kokemuksen kautta. Han menee rohkeasti ja avoimesti uusiin tilan-
teisiin. Han kayttaa apunaan konkreettisia esimerkkeja ja tapauksia. Toisena on
pohdiskeleva havainnoitsija, joka oppii kokemuksia reflektoimalla. Han usein tarvit-
see aikaa sisaistaa asiat ja han haluaa perehtya asioihin monesta eri ndkdkulmasta.
Seuraavana on abstrakti kasitteellistaja, joka oppii kasitteellistamalla ja yleistamalla.
Hanta kiinnostavat teoriat ja kokonaisjasentelyt. Tassa tapauksessa luentomaiset
perehdyttamistilanteet ovat ihanteelliset ja han hytdyntaa mielellaan perehdyttamis-
materiaaleja. Viimeisena on osallistuva kokeilija, joka oppii aktiivisen kokeilevan toi-
minnan kautta. Han haluaa paasta mahdollisimman pian kokeilemaan kaytannodssa,
mité tyd on ja miten asiat toimivat. H&n mielellaén soveltaa oppimaansa ja tekee
itse. Kupias ja Peltola huomauttavat, etta useimmiten oppiminen tapahtuu useam-
man eri oppimistyylin yhdistelména. Heiddn mukaansa harvoin ihmiset nojaavat

vain yhteen tiettyyn oppimistyyliin.

Scott ja Evans (2015, 189-191) esittavat oppimisen olevan sisaisesti jasenneltya ja
paalta katsoen se tapahtuu tietyssa paikassa tiettyyn maariteltyyn aikaan. Heidan
mukaansa mallinnuksessa oppimisen kohteella on useita muotoja, kuten graafinen,
virtuaalinen, listattu, suullinen, symbolinen ja saadelty. He listaavat erilaisia oppi-
mismalleja kaiken kaikkiaan 13. N&itéa ovat heidan mukaansa oppimisen arviointi,
havainnointi, valmennus, tavoitteen selvennys, mentorointi, vertaisoppiminen, simu-
lointi, ohjeistus, kasitteen muodostuminen, reflektointi, meta-kognitiivinen oppimi-

nen, ongelmanratkaisu ja harjoittelu.

Hietasen ja Jylhan (2009, 51) mukaan osaamista voidaan jaotella monella eri tapaa.

Esimerkiksi tyomindosaamiseen, johon kuuluu vastuunotto, aloitteellisuus, vuoro-
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vaikutus, palautteen anto ja vastaanotto seka kehittaminen. Toinen on toimintaym-
paristbosaaminen, johon kuuluu yrityksen ja tydtehtavan valisen syy-seuraussuh-
teen ymmartaminen seka pelisdantbjen tuntemus. Seuraavana on valineosaami-
nen, joka vastaavasti koostuu teknisesta osaamisesta. Viimeisena on ydinosaami-

nen.

Schneider ja Stern (2010, 72—-84) kasasivat OECD:lle (Organisation for Economic
Cooperation and Development) eli taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjestolle
artikkelin "Mita kognitiivisesti suuntautuneen tutkimuksen perusteella tiedetdan op-
pimisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista”. He kiteyttivat johtopaatoksensa kymme-
neen paaperiaatteeseen, jotka ovat heidan mielestadan tamanhetkisen tietamyksen

kulmakivia:

- Oppiminen pohjautuu henkildn omaan toimintaan.

- Oppimisen perustana on aikaisempi tieto.

- Tietorakenteiden integroituminen on oppimisen edellytys.

- Oppiminen ndhdéaan kasitteiden, taitojen ja metakognitiivisten prosessien
tasapainona.

- Yhdistamalla yksinkertaisia taitoja monimutkaisiksi taidoiksi syntyy opti-
maalinen oppiminen.

- Ulkoiset rakenteet helpottavat mielensiséisten rakenteiden organisointia.

- Tiedonkasittelyn kapasiteetti muokkaa oppimisprosessia.

- Emootioiden, motivaation ja kognition valinen dynaaminen vuorovaikutus
on oppimisen perusta.

- Optimaalisen oppimisprosessin myoéta paastaan laajemmin sovellettaviin
tietorakenteisiin.

- Oppiminen vie aikaa ja vaatii ponnistelua.

Lehtinen ym. (2016, 115-116) tuovat esille, ettd useimmiten uusi tieto pohjautuu
aiemman tiedon varaan, joko sité tarkentaen tai laajentaen sen soveltamisalaa. Ai-
kaisemmalla tiedolla on néin ollen suuri merkitys ja se on uuden tiedon omaksumi-
sen edellytys. He huomauttavat, etta joidenkin asioiden oppiminen tapahtuu luon-

nollisesti osana toimintakaytantdja ilman sen suurempaa tietoista ponnistelua. Jos-
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kus uusi tieto voi myos olla ristiriidassa aiemman tiedon kanssa ja tarvitaan toisen-
laista tapaa ymmartaa asiaa. Aikaisemmat tiedot voivat olla myds puutteellisia, ra-

joittaa oppimista tai pahimmillaan johtaa harhaan.

Hietanen ja Jylha (2009, 48) mainitsevat tekniikan kehityksen tuoneen mukanaan
virtuaalisia oppimisymparistoja, alytuotteita seka muita materiaaleja, jotka mukau-
tuvat kayttajansa tapoihin ja taitoihin. Taman myo6téa oppimisen, tyon ja kehittamisen
rajat hamartyvat. Nain ollen myds elinikéinen ja elamanlaajuinen oppiminen nouse-
vat pinnalle. Hamalainen ym. (2016, 218) tuovat esille, etta digiajan menestyjat ovat
tyypillisesti niin sanottuja elinikaisia oppijoita. Talla he tarkoittavat sita, etta yksil6lla
on halu ja valmiudet oppia uusia asioita seka tottua uusiin tilanteisiin ja vaatimuksiin,

jotka kuuluvat muuttuvaan tydelamaan.

Viitala (2013, 200) mainitsee myds itseohjautuvan oppimisen, jossa henkild kehittaa
henkilokohtaista tietamystaan esimerkiksi kirjallisuuden, verkkopohjaisten materi-
aalien, kuten verkko-oppimisympariston tai videoiden kautta. Talldin henkild saa itse
maarittdd, mita asioita han tarkastelee ja milloin. Kesti (2010, 38—42) huomauttaa,
ettd uudet tyontekijat ja heidan perehdyttaminen seka tyénopastaminen syovat osal-
taan resursseja varsinkin tydsuhteen alussa. Ainoastaan 20 prosenttia tydyhteisosta
pystyy kehittymaan itsenaisesti. Loput 80 prosenttia tarvitsevat jonkinlaista tukea ja

apua kehittyakseen.

Kalantzis ja Cope (2015, 373-374) tuovat esille, ettd nykyaan on havaittavissa mo-
nia erilaisia muutoksia, mita digitaalisuus tuo mukanaan, kuten teksti, kuva, aani ja
data seka naiden globaali yhteys internetin valityksella. He lisdavat, etta alypuheli-
mien myo6ta kuka vain voi valittaa tietoa eri osapuolille. He méaarittelevat (s. 376)
uuden oppimisen ja arvioinnin seitseman paaperiaatetta. Ensimmaisena on kaikki-
alla lasna oleva oppiminen, eli oppimista milloin ja missa tahansa. Toisena on mo-
niaistisuuden merkitys, jolla tarkoitetaan tekstia, kuvaa, aanta ja dataa. Kolmantena
on aktiivinen tiedon luominen. Neljantena on itseaan toistava palaute, jolla tarkoite-
taan formatiivista arviointia. Viidentena on yhteisalykkyys, jolla tarkoitetaan tieta-
myst&, jonka voi hankkia ja kayttda. Kuudentena on metakognitio, jossa ajatellaan
syvéllisesti. Viimeisena on erilainen oppiminen, jossa jokainen voi oppia hanta kiin-

nostavalla ja sopivalla tavalla. Iimarinen ja Koskela (2015, 223) mainitsevat, etta
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yksil6ilta vaaditaan myds kyvykkyyksid, joita tarvitaan digitalisaation myota. Tal-
laista on muun muassa nopea uuden oppiminen ja vanhasta tavasta poisoppiminen.

Digiosaaminen on heidan mukaansa paljon kiinni asenteesta.

D’Erricon (2016, 11) mukaan oppiminen on nykyaan helppoa, sosiaalista ja mah-
dollista missé ja milloin tahansa. Han tuo esille artikkelissaan, miten Global Human
Capital Trends -raportissa vuodelta 2016 kay ilmi, ettd oppiminen on yksi suurim-
mista ongelmista, jonka kanssa johtajat kamppailevat. Jopa 84 prosenttia johtajista
on tata mieltd. Hanen mukaansa nykyaan jarkevat yritykset ottavat oppimisen kes-
kioon ja sitovat tyontekijat siihen. Han myds esittdd, miten tulevaisuudessa seu-
raava askel yritysmaailmassa on tehda oppimisesta asia, joka on toteutettavissa
alypuhelimilla. D’Errico myo6s korostaa persoonallisen oppimistyylin tarkeytta, joka

mya0s yritysten tulisi ottaa huomioon mahdollisimman hyvin.

Hietanen ja Jylh& (2009, 45-47) korostavat, etta hyvasta osaamisesta hyotyy koko
organisaatio. Sen myota tuotetaan tulosta ja onnistumisen elamyksia. He huomaut-
tavat, ettd osaamattomuus vastaavasti voi aiheuttaa tyduupumusta. Heidan mu-
kaansa tyoelaman kehityksessa on usein havaittavissa trendeja, jotka ovat pinnalla.
Viime vuosien aikana globalisaatio ja informaatioteknologia ovat olleet esilla tuotta-
vuuden kehittdmisen rinnalla. Hietanen ja Jylha korostavat tyon vaatimuksien muut-
tuvan nopeasti. Talldin my6s oppimisen tulee olla jatkuvaa. Lisdksi tieto vanhenee
nopeasti, joten jatkuva uusiutuminen ja oppiminen ovat valttamaténta. He huomaut-

tavat, etta kilpailussa menestyvét yritykset, jotka jatkuvasti uudistavat osaamistaan.

Hietanen ja Jylha (2009, 50-51) nostavat esille oppimisen haasteet, jotka muuttuvat
kehityksen myo6ta. Avainasemassa on talldin kyky oppia pois vanhasta mallista ja
uuden oppiminen nopeasti, luovasti ja yhteistydssa. Heidan mukaansa osaaminen
ja osaamisen taso maarittavat toiminnan ja suorituskyvyn. He jatkavat, etta yksilon
osaaminen maaritellaan yleensa tyon ja toiminnan avulla. Talldin puhutaan tietojen
ja taitojen hallinnasta ja kaytannon soveltamisesta. He jatkavat, ettd osaaminen ja
patevyys ovat kiinni koulutuksesta, perehtymisesta ja kokemuksesta. Siihen lukeu-
tuvat tiedot, taidot, asenteet, kokemus ja kontaktit, jotka johtavat mahdollisimman
hyvaan tulokseen. Asenteeseen kuuluu myds motivaatio hyddyntéa taitoja seka asi-
oiden tarkoituksen ja merkityksen nékeminen. Edella kuvattu osaamisen maaritelma

perustuu tydtehtaviin ja tavoitteisiin.
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Hietanen ja Jylh& (2009, 56) huomauttavat, etta tyéelaman murros haastaa oppimi-
sen, silla kasityona tehtava tyo ja koneellinen tyd ovat poistumassa vahitellen. Sen
myo6ta joustavat ratkaisut ovat nousemassa tilalle. N&in ollen tyo laajenee ja luovuu-
den merkitys kasvaa. He myds muistuttavat, ettd osaaminen syntyy oppimisen
myo6ta. Talloin tieto lisdantyy, muistaminen ja toistaminen, sovellus ja ymmarrys ko-
rostuvat, asioiden nakeminen uudesta nakokulmasta ja muuttuminen ihmisena ta-
pahtuu. Hietanen ja Jylha toteavat, etta itseluottamusta vaaditaan ja itsensé johta-
mistaitoja. Hietanen ja Jylha (s. 53) korostavat myos, etta motivaatio kayttaa osaa-
mistaan vaikuttaa suuresti yksilon osaamiseen ja sen ilmenemiseen. He painottavat
(s. 57), ettd oppimisen kehittaminen on mahdollista, kun tiedostetaan erilainen osaa-
minen ja oppimistyylit. He lisdavat, etta eri tydskentelytyyleja ja oppimistyyleja hel-

pottaa verkossa toteutettava tydskentely.

2.4 Tuottavuus ja tehokkuus tyon alussa

Viitalan (2013, 8-9) mukaan yritykset tavoittelevat tehokkuutta monilla eri keinoilla
ja kaytossa olevat resurssit pyritddn hydédyntamaan mahdollisimman hyvin. Han jat-
kaa henkilostokulujen olevan monissa yrityksissa suurin kustannus ja menoera.
Niilla on néin ollen myds suuri vaikutus kustannustehokkuuteen. Viitala kertoo, ettéa
osaavalla, motivoituneella ja hyvinvoivalla henkilstolla pystytaéan lisaaméaan tehok-
kuutta. Jos taas osaaminen on heikkoa ja tiedoissa on puutteita, vaikuttaa se saman
tien yrityksen toimintaan. Talléin virheitéd syntyy enemman seka kustannustehok-
kuus laskee. Viitala esittaa, ettéd tehokkuuteen vaikuttaa vahvasti myos joustavuus
ja sen lisdéaminen. Han huomauttaa nykymaailman muuttuvan nopeasti ja siihen
taytyy myos yritysten pystya reagoimaan. Yleisin keino reagoida on saadella henki-
|6ston maaraa ja muuttaa tydtehtavia. Tallaisessa tilanteessa osaavan ja sitoutu-
neen henkiléston merkitys kasvaa. Heita on helppo sijoittaa uudelleen sinne, missa

tarvetta on enemman.

Kupias ja Peltola (2009, 166) kuvaavat perehtymisen tehokkuudesta kertovan, mi-
ten hyvin uusi tydntekija saamiaan oppeja toteuttaa kaytannon toiminnassaan. Mita

paremmin ja nopeammin han omaksuu ja ymmartaad asiat, sitd luultavimmin han
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toimii oikein ja oppiensa mukaan tydyhteisdssa. Viitalan (2013, 313) mukaan yrityk-
sen tehokkuutta ja tuottavuutta tarkasteltaessa suhteutetaan tulokset kaytettyihin
panoksiin. Viitala (s. 130) jatkaa, etta tehokkaalla toiminnalla tarkoitetaan sitd, etta
yritykset pyrkivat saamaan nykyiset tuotteet ja palvelut aikaan pienemmilla panok-
silla kuin ennen. Hanen mukaansa toinen keino on tuottaa nykyisilla panoksilla
enemman aikaan kuin ennen. Talldin korostuu henkildston kyky toimia tehokkaasti
ja mahdollisimman tuottavasti. Samoin organisointikyky ja toiminnan kehittdminen

parempaan suuntaan tulevat esille.

Viitala (2013, 130) korostaa, ettd myos johdolla on suuri merkitys. Hanen mukaansa
puhutaan performance managementista, suomeksi suoriutumisen johtamisesta tai
suorituksen johtamisesta, jolloin pyritddn vahvistamaan tuloksellisen toiminnan
edellytyksia. Kesti (2010, 54-56) tuo esille, ettd teollistuneissa maissa osaamisen
ja teknologian hyodyntamisesta saatava tulos on suurempi kuin siihen kaytetyn tyo-
panoksen méaara, joka pienenee jatkuvasti osaamisen ja teknologian kehittyessa.
Yrityksen kyky hyodyntaa edella mainittuja vaikuttaa enemman kuin itse maara. Ha-
nen mukaansa teollistuneille maille on tyypillistd saavuttaa menestyva toiminta ja
laatu mahdollisimman pienilla panoksilla. Han lisaa, ettei tyomaaraé vahentamalla

pystytad parantamaan tuottavuutta paljon.

Viitalan (2013, 306) mukaan henkiléstojohtamisen tuloksellisuuden mittaaminen
lahtee liikkeelle siihen eniten vaikuttavasta asiasta, henkilostosta. Yrityksen kannat-
tavan toiminnan ja asiakastyytyvaisyyden taustalla on osaava, riittava ja motivoitu-
nut henkilosto. Edella kuvattu mahdollistetaan tehokkaalla rekrytoinnilla ja osaami-
sen kehittdmisella. Nain ollen tarkemmin katsottuna henkilostéprosesseilla ja -kay-
tannoilla on merkitysta. Viitala korostaa, ettd henkilostdjohtamisen tuloksellisuutta
mitattaessa ja arvioitaessa tulee huomioida kaikkien eri osa-alueiden arviointi ja mit-
taus. Lisaksi arvioidaan niihin johtavien toimenpiteiden tehokkuutta olennaisten pro-
sessien ja kaytantdjen osalta. Esimerkkeinéd tastd on palkitseminen, rekrytointi ja

osaamisen kehittaminen.

Kesti (2010, 68) tuo esille hiljaisen tiedon jakamisen tarkeyden ja kuinka se auttaa
tyontekij6itd ennakoimaan ja valttdmaan vaaratilanteita. Kesti (s. 101-104, 106) jat-

kaa, etta liika paine lisaa myos haitallista stressia, joka vuorostaan laskee henkilon
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suorituskykya. Han lisda, etta suorituskyky ja kompetenssi eli henkilén ndkemys esi-
merkiksi kyvysta suoriutua tehtavasta, ovat suorassa yhteydessé ja ne ovat yksilol-
lisia. Kyseiseen vaikuttavat myo6s aikaisemmat onnistumiset ja epaonnistumiset. Jos
esimerkiksi haasteita annetaan liian paljon suhteessa kykyjen kehittymiseen eikéa
tyontekija koe selviytyvansa tehtavista, aiheutuu hénelle stressia ja ahdistusta. Kesti
huomauttaa, etté useissa yrityksissé henkildston tulee parantaa omaa suoritusky-
kyaan toiminnan tuottavuuden nostamiseksi. Tallaisessa kehittamisessa auttaa
kompetenssien mittaamisen myota esiin tulevan hiljaisen tiedon hyédyntaminen.

Sen myota lisdantyvat myos innovatiivisuus ja tuottavuus.

Kestin (2010, 133) mukaan tydviihtyvyyttd, -hyvinvointia ja -yhteison tuottavuutta
edesauttaa vuorovaikutteinen ja valmentava esimiestoiminta. Han huomauttaa (s.
145-146), etté resursseja saa helposti lisattya yrityksissa tehostamalla ty6ajan kayt-
to6a poistamalla turhaa tyota ja sahlaamista. Kesti (s. 201) korostaa, miten yrityksen
tuottavuuden kannalta nopea perehdyttaminen ja kompetenssien kehittaminen ovat
tarkeitd asioita. Han toteaa (s. 208—-209) tehokkaan tydajan olevan tuottavaa perus-
toimintaa, joka sisaltaa sallitut tauot. Han jatkaa, ettéa perehdyttamisen aikana uuden
tyontekijan tydpanos on noin puolet osaavan tyontekijan tehokkaasta tyOajasta.
Sin& aikana hanesta kasvaa kokenut tyontekija.

Kupias ja Peltola (2009, 15) tuovat esille, etta varsinkin tydvoimapulan aikana yri-
tyksen johdon kiinnostus suuntautuu tehokkuuteen ja kaytdssa olevien tyontekijare-
surssien mahdollisimman hyvaan hyédyntamiseen. Talléin huomio on kiinnitettava
elakeikaa lahestyvien osaamisen kehittamiseen, jolloin eldkeik& mahdollisesti siirtyy
eteenpain. Samoin on hyva ottaa huomioon ulkomaalaistaustaiset henkiltt, vajaa-
kuntoiset tai muut tydmarkkinoiden ulkopuoliset henkilét. Heidan mukaansa edella
kuvatut henkilot ovat nykypaivana merkittdva osa potentiaalista ja osaavaa tyovoi-

maa, joka jaa usein hyddyntamatta.

Kesti (2010, 214) korostaa, miten henkilostotuottavuuden kehittamisessa taustalla
on vahvasti johdon sitoutuminen jatkuvaan kehittdmiseen. Han esittaa (s. 235), etta
henkildstétuottavuuteen ja riskien minimoimiseen voidaan vaikuttaa parhaiten kom-
petenssien jatkuvalla kehittamisell& seka uuden henkiloston systemaattisella ja on-
nistuneella perehdyttamisella. Lisaksi sdhkdisten tydkalujen avulla tuetaan jatkuvan

kehittamisen mallia. Slaen (2015, 16—18) tuo esille, etta avain tuloksellisuuteen on
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valintojen tiedostaminen. Hanen mukaansa hyvét tavat nostavat energiaa ja autta-
vat paasemaan haluttuihin tuloksiin. Lisaksi toiminnan automatisoinnilla saastaa
paljon aikaa. Han toteaa (s. 23), etta pienillakin parannuksilla voidaan saada aikaan
suuria vaikutuksia ajan kanssa. Kesti (s. 42) lisda, etta tuottavuuden kehittaminen
yrityksissa ei ole projektiluontoista toimintaa vaan sen tulisi olla jatkuvaa paranta-

mista.

2.5 Kayttajakokemuksen ymmartaminen ja huomioiminen toimintaa

kehitettaessa

Hamalaisen ym. (2016, 121) mukaan asiakaskokemus syntyy valillisissa ja valitto-
missa kohtaamisissa yrityksen kanssa ja se on usean eri tekijan summa. He myo6s
lisdavat, etta digitaalinen kehitys tarjoaa yha monipuolisemmat mahdollisuudet tar-
kastella ja kehittaa asiakas- ja palvelukokemuksia. liImarinen ja Koskela (2015, 208)
kertovat, etta asiakkaan kuunteleminen ja ymmartdminen korostuvat entista enem-
man digitalisaation tullessa mukaan kuvioihin. Heidan mukaansa on kiinnitettava
huomiota heidan kayttaytymiseen, odotuksiin ja arvoihin. Kun asiakkaista saatavaa
tietoa muokataan muotoon, jolloin sitd pystytaan hydédyntamaan yrityksen sisalla,
on heidan mielestaan kyseessa asiakasymmarrys. Se on faktapohjaista ja jasenty-
nyttd nakemysta asiakasryhmasta.

Hamalainen ym. (2016, 122-123) jatkavat, etté asiakaskokemuksen ymmartaminen
ei ole ainoastaan asiakkaan toiveiden ja tarpeiden selvittdmistd, vaan olennaista on
ymmartdd syvemmin ja astua niin sanotusti asiakkaan saappaisiin. He korostavat
halua ymmartad asiakasta, taman ongelmia ja toiveita. Hamalainen ym. (s. 128)
huomauttavat, etta yhd useammin asiakkaan aito nakemys ja kokemus ovat uusien
ideoiden taustalla. Parhaiten kyseiset asiakaskokemukset ja -tarpeet saa selville
keraamalla tietoa suoraan asiakkailta. Filenius (2015) korostaa, etta asiakkaiden
tarpeiden tunnistaminen ja niiden tayttdminen ovat keskitssa liiketoimintaa kehitet-
tdessa. Han mainitsee myos asiakaspalvelun merkityksen asiakaskokemuksessa.
Jos asiakas tarvitsee apua jossain asiassa, tulee yhteydenottamisen yritykseen olla

mahdollisimman helppoa.
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Fileniuksen (2015) mukaan asiakaskokemuksesta voi kayttdd montaa eri nimitysta,
kuten kayttokokemus tai kaytettavyys. Lisaksi hadn korostaa asiakaskokemuksen
olevan monien yksittaisten kokemusten tuottama kokonaisuus. Filenius esittaa, etta
asiakaskokemus on aina henkilokohtaista, yksil6llistd ja tilannekohtaista. Hanen
mukaansa jokaisella asiakkaalla on omat mielikuvat ja tunteet asiasta, joiden myota
han katsoo tilannetta omasta ndkokulmastaan. Tahan nakoékulmaan vaikuttaa vah-
vasti asiakkaan digitaalinen osaaminen ja asenne, kun puhutaan digitaalisista pal-
veluista. Taman lisdksi Filenius tuo esille digitaalisen asiakaskokemuksen. Siitd on
hanen mukaansa kyse silloin, kun kayttaja kayttaa jotakin paatelaitetta, johon pal-

velu on tehty sahkoisesti, suorittaakseen kyseessa olevan operaation.

Vuokola (2014a, 3) painottaa, ettd UX (user experience) eli kayttdjakokemus ei ole
vain kuluttajaelektroniikkayritysten asia, vaan koskettaa kaikkia yrityksia, jotka ha-
luavat menestya. Hanen mukaansa kaytettavyys ja kayttajakokemus ovat termeja,
jotka tulevat olemaan pinnalla seuraavien vuosien aikana. Han myos korostaa, etta
yksittdisen verkkosivun tai laitteen helppokayttoisyys ei riitd. Nain ollen asiakasko-
kemus on monen asian summa, johon tulisi panostaa. Vuokola (2014b, 7) tuo esille,
ettd UX voli tarkoittaa useita eri asioita. Hanen mukaansa silla usein tarkoitetaan

tuotteen kayttomukavuutta.

Vuokolan (2014b, 7) haastattelema Virpi Roto, Muotoilun laitoksen professori, ko-
rostaa, ettei UX ole ainoastaan tuotteen laatu, ulkoasu tai tyylikkyys. Vuokola haas-
tatteli myds Marko Rapelinia, Cresensen toimitusjohtajaa. Hanen mukaansa asia-
kaskokemus syntyy isommasta sarjasta kayttdjakokemuksia. Rapelin on myds sita
mielta, ettd lupaukset tulee lunastaa. Jos luvataan hyvaa palvelua, tulee sen myds
olla sellaista. Vuokolan (2014b, 8) haastattelema Ideanin johtaja Mikko-Pekka
Hanski huomauttaa, etta viela ei tdysin ymmarreta, mita kayttajakokemuksella tar-
koitetaan ja mik& sen merkitys on. Hyvaksi esimerkiksi Vuokola (2014a, 3) nostaa
Applen ja sen, miten he ovat menestyksekkaasti tuotekehityksessa ottaneet huomi-

oon kayttajakokemuksen.

Stewart (2015, 949) kertoo, ettd ISO 9241-210 standardissa on maaritelty kayttaja-
kokemus seuraavasti: se kattaa kaikki kayttdjan kokemukset, kun ollaan tekemi-

sissa tuotteen, palvelun, ympariston tai mukavuuden kanssa. Hanen mukaansa mo-
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net kuitenkin yhdistavat termin kaytettavyyteen, joka on paljon kapea-alaisempi kon-
septi ja tarkoittaa lahinna jarjestelman helppokayttdisyytta. Han lisaa, etta kayttaja-
kokemus yleensa siséaltaa hyodyllisyyden, uskottavuuden, toivottavuuden seké saa-
vutettavuuden ja kaytettavyyden. Stewart kuvaa sita, kuinka vaikea on ymmartaa,
miten laajasta kasitteesta kaytettavyydessa on todellisuudessa kyse. Sen vuoksi he
suosivat myos ISO 9241-210:ssa termiad kayttajakokemus, joka siséltaa edella ku-
vatut kayttdjan perspektiivista kaikki tuotteen, palvelun tai jarjestelman toivottavuu-

den ja kaytettavyyden nakokulmat.

Kaasinen ym. (2015, 976) kuvaavat, etta erityisesti monet tuotteet ja palvelut, jotka
ovat tarkoitettuja asiakkaille, tavoittelevat hyvaa kayttajakokemusta. Heidan mu-
kaansa UX alkaa kasvattaa suosiotaan myds teollisuusaloilla. Kaasinen ym. puo-
lestaan maarittelevat kayttajakokemuksen seuraavasti: Mitd henkild tuntee, kun
kayttaa tuotetta, palvelua tai jarjestelmaa tyon kontekstissa ja miten se muokkaa
hanen omaa asiantuntija kuvaansa. Kokemuspohjaisen suunnittelun taustalla ole-
vaa ideologiaa he puolestaan kuvaavat seuraavasti. Siind ensin maaritellaan, mita
kokemusta halutaan tavoitella ja sen jalkeen vasta ajatellaan mahdollisia tapoja,

jotka saavat sen aikaan.

Hamalainen ym. (2016, 42) korostavat, ettd yhd enemman uuden talouden edella-
kavijayritykset keskittyvat Maslowin tarvehierarkian ylemmille tasoille. Nain ollen ne
eivat keskity perustarpeisiin vaan kiinnittavat huomiota inhimillisen elaman osa-alu-
eisiin. Naita ovat yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen kaipuu, oman arvon tunne ja
identiteetin vahvistaminen. He jatkavat (s. 48), ettd nykyaikana asiakastarpeita tar-
kasteltaessa keskeistd on nopea ja tehokas asioiminen. Tall6in asiakkaat voivat hoi-
taa asiansa esimerkiksi verkossa tai mobiilin avulla missa tahansa. llmarinen ja Kos-
kela (2015, 105) kuvaavat, ettd kun asiakas saa hoidettua asiansa sujuvasti ja yk-

sinkertaisesti tarpeen tullen, kokee héan saavansa silloin hyvaa palvelua.

llImarinen ja Koskela (2015, 120-121) esittavat, ettd nykyaan térmaa itsepalveluti-
lanteisiin paivittain, kun yritykset ovat muuttaneet toimintaansa yhd enemman siihen
suuntaan toimialasta riippumatta. Tasta esimerkkeina he mainitsevat muun muassa
tiedonhaun, ostamisen ja tilaamisen seka asiakaspalvelukyselyt ja -neuvonnan.
Heidan mukaansa itsepalvelulla pyritaan lisaéamaan tehokkuutta yrityksen toimin-

nassa ja tarjoamaan parempaa palvelua asiakkaille. Paavolan (16.12.2016, 57)
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haastattelema Nina Nissila toteaa, etta digitalisoimalla palveluita toiminta tehostuu
ja aikaa jaa tarkeampiin palvelutehtaviin paperin pydrittelyn sijaan. limarinen ja Kos-
kela (s. 123) lisaavat myds, etta digitalisoimalla dokumentteja ja tiedostoja yritykset
pystyvat toteuttamaan paperitonta toimistoa entista paremmin. Sen myo6ta asiakkaat

saavat parempaa palvelua, kun papereja ei enaa tarvitse arkistoida ja sailyttaa.

llImarinen ja Koskela (2015, 201-202) toteavat, etta palautteen kuuleminen mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa on tarkead, jotta mahdolliset muutokset ja tarken-
nukset kyseessa olevaan asiaan voidaan tehda jo hyvissa ajoin. Talléin kehittami-
nen muuttuu enemman asiakaskeskeiseksi, kun huomioon otetaan myds asiakkai-
den aani ja mielipide. Filenius (2015) korostaa, ettd nykydan kayttokokemuksesta
on tullut merkittava kilpailutekija liiketoiminnassa. Han huomauttaa, etta samalla
ovat myos kaytettavyyden vaatimukset kasvaneet. Filenius jatkaa nykyaan yha use-
ampien yritysten ymmartavan, etta niiden tulee tarjota erinomaista asiakaskoke-
musta, jotta menestydkseen ja erottuakseen kilpailijoistaan. Haasteeksi kyseisessa
han nakee sen, etta liiketoiminnalliset hyddyt nékyvat vasta pitkalla aikajanteella

panostettaessa asiakaskokemukseen.
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON ANALYYSI

Tassa luvussa syvennytaan tarkemmin tutkimukseen valittuun tutkimusmenetel-
maan seka kuvataan tutkimuksen etenemista ja aineiston analyysia vaihe vaiheelta
ja perustellaan tehdyt valinnat. Liséksi lopussa pohditaan tutkimuksen etiikkaa, laa-

tua ja luotettavuutta.

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméksi tutkimukselle on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
musote. Kanasen (2008, 24-25) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan
yksittaista tapausta tai ilmiota, jolloin pyritddn saamaan mahdollisimman paljon irti
havaintoyksikosta. Hanen mukaansa laadullisessa tutkimusotteessa ollaan kiinnos-
tuneita erityisesti merkityksista ja kokemuksista, jolloin pyritaan ilmién syvalliseen
ymmartamiseen. Lisdksi aineiston analyysi on syklinen prosessi, jota ei ole tiukasti
saannostelty. Kanasen mukaan kvalitatiivinen tutkimus on yleensa kuvailevaa eli

deskriptiivistd, jossa kaytetddn sanoja, teksteja ja kuvia ymmartamisen apuna.

Tutkimuksen lahestymistapana oli yhdistelma kehittdmisty6ta seka tapaustutki-
musta. Kuten Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014, 52-53) kuvaavat, tapaustutki-
muksen tarkoituksena on tuottaa kehittdmisehdotuksia tutkimuksen kohdeyrityk-
selle. Heidan mukaansa talléin pyritdaan tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista
tietoa tapauksesta. He korostavat, etta talloin pyritddn saamaan paljon tietoa sup-
peasta kohteesta. Ojasalon ym. mukaan oleelliset kysymykset, joihin vastataan ta-

paustutkimuksessa ovat "Miten?” ja "Miksi?”.

Kvalitatiivinen tutkimusote oli tassé tutkimuksessa tutkittavan asian kannalta sovel-
tuvin menetelma, koska sahkdisesta perehdyttamismenetelmasta haluttiin syvalli-
sempaa tietoa. Tutkimusmenetelmdad pohtiessa todettiin tutkimuskohteita olevan
sen verran vahan, ettd tutkimukseen saadaan todennakoisesti kattavampi aineisto
aikaan kyseistd menetelmaa kayttaen. Taman myotd saadaan myos laadullisempi

ja luotettavampi tutkimus aikaiseksi.
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3.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi on valittu laadulliselle tutkimusmenetel-
malle tyypillinen haastattelu. Ojasalon ym. (2014, 106) mukaan haastattelu on yksi
yleisimmista laadullisen tutkimusmenetelman tiedonkeruumenetelmista. He painot-
tavat, ettd haastattelussa korostuu yksilo tutkimustilanteen subjektiivina. He liséa-
vat, ettd haastatteluissa tavoitteena on esimerkiksi asioiden selventdminen tai sy-
ventaminen. Haastatteluun paadyttiin sen vuoksi, etta tutkittavan asian selventami-

nen olivat keskitssa tassa tutkimuksessa.

Tarkennettuna tassa tutkimuksessa oli kyseessa teemahaastattelu, jossa kaytettiin
tukena puolistrukturoitua haastattelua. Eskola ja Vastamaki (2015, 27-29) kuvaavat
teemahaastattelun olevan keskustelu, jossa pyritddn vuorovaikutuksessa tuomaan
esille aiheeseen liittyvia haastateltavia kiinnostavia asioita. He jatkavat, ettd haas-
tattelussa haastateltava pystyy esittamaan mielipiteensa ja hanella on mahdollisuus
kertoa omista kokemuksistaan. Heiddn mukaansa teemahaastattelulle on lisaksi
tyypillista, ettéa aihealueet ovat etukateen maariteltyja ja ne pyritaan kaymaan lapi
jokaisen haastateltavan kanssa. Niiden laajuus ja jarjestys voivat vaihdella tilan-
teesta riippuen. Teemahaastattelu valikoitui tiedonkeruumenetelmaksi sen myo6ta,
etta haluttiin tuoda ilmi haastateltavien omia kokemuksia ja mielipiteita asiasta. Li-
saksi teoriasta oli helposti eriteltéavissa teemat, joiden myota aihetta kasiteltiin. Teo-

riasta nousseet teemat loivat pohjan haastatteluille ja ohjasivat niita vahvasti.

Ojasalon ym. (2014, 109) mukaan haastattelijalla on yleensa valmiina teemalista
kasiteltavista asioista haastattelutilanteessa. Nain varmistetaan, etté kaikki tarvitta-
vat aiheet tulevat kasitellyksi. Saman ovat todenneet myts Eskola ja Vastamaki
(2015, 36-38) ja he lisaavat, ettd teemarunko voi sisaltda kolmentasoisia teemoja.
Ensimmaisena ovat laajat teemat eli aihepiirit, toisena tarkentavat apukysymykset
ja kolmantena yksityiskohtaisemmat "pikkukysymykset”. Tutkimuksessa kaytettiin
teemarunkoa (lite 1) tukena haastattelussa ja siihen oli otettu mukaan teoriasta joh-
detut aihepiirit. Tarkkoja ja yksityiskohtaisia kysymyksia ei ollut maaritelty. Kun ky-
symyksilla ei ohjailtu liian tarkasti vastausten suuntaa, saatiin paremmin esille hen-

kildiden omia nakemyksi&. Teemarunko otettiin mukaan, jotta saatiin taattua haas-
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tattelujen sujuvuus. Sen avulla pystyttin myds etenema&éan teemasta toiseen hel-
posti, eika aikaa kulunut mihink&&n ylimaaraiseen. Nain varmistettin myds, etta

kaikki halutut teemat tulivat kasitellyksi haastatteluissa.

Haastattelut toteutettiin yksil6llisina puhelinhaastatteluina toimeksiantajayrityksen
toimitiloissa heidan puhelintaan kayttden. Tahan kyseiseen toteutustapaan paadyt-
tiin aikataulullisista ja maantieteellisista syista. Aikataulu tutkimukselle oli ajallisesti
rajattu ja henkilot tydskentelivat ympari Pohjanmaata, joten puhelinhaastattelu oli
kaikkien osapuolten kannalta soveltuvin toimintatapa. Haastattelut toteutettiin kah-
tena paivana syyskuun 2017 puolivalissa. Haastattelut pidettiin suljetussa tilassa,
jossa oli haastatteluhetkelld paikan paalla ainoastaan haastattelija.

Eskola ja Vastamaki (2015, 39) mainitsevat, etta jos haastattelun kohteena ovat
jonkin palvelun asiakkaat, ensimmainen yhteydenotto on hyva tehdé asiakkaan tun-
teman toimihenkilon kautta. Nain tehtiin myos kyseisessé tutkimuksessa. Haasta-
teltaviin henkiloihin oltiin yhteydessé noin viikkoa ennen haastattelupaivia yrityksen
toimihenkilon toimesta. Han selitti haastateltaville, mista oli kyse ja pyysi tutustu-
maan kyseiseen alustaan, jos he eivat olleet sita aikaisemmin tehneet. Samalla
haastateltaville ilmoitettiin, milloin haastattelu oli tarkoitus pitd&. Nain haastateltavat
osasivat varautua, milloin heihin ollaan asiasta yhteydessa. Taméan jalkeen haasta-

teltaviin oltiin yhteydessa haastattelijan toimesta haastattelupaivina.

Ojasalo ym. (2014, 107) mainitsevat, etta haastattelun kesto voi vaihdella paljon
tapauksesta riippuen. Kesto voi heiddn mukaansa olla kymmenesta minuutista usei-
siin tunteihin. He lisdavat, etta strukturoinnin taso voi vaikuttaa suuresti haastattelun
kestoon. Tassa tutkimuksessa haastattelut olivat kestoltaan keskimaérin 20 minuut-
tia. Kestot vaihtelivat hieman, muutamia minuutteja haastateltavasta riippuen. Toi-
set olivat halukkaampia selittamaan enemman asioista kuin toiset. Poikkeuksena oli
yksi haastattelu, joka kesti noin kymmenen minuuttia. Haastattelun lyhyt kesto johtui
siitd, etta kyseinen henkil6 ei ollut kayttanyt kyseista alustaa, jolloin han ei voinut
kommentoida sitd l&hes ollenkaan. Haastatteluissa kaytiin jokainen tutkimukseen
mukaan valittu teema lapi ja niista keskusteltiin haastateltavien kanssa. Lisaksi
haastatteluissa mentiin suoraan asiaan eik& aikaa kulutettu tyhjanpaivéaiseen. Ta-

man myota arvostettiin myos haastateltavien uhraamaa aikaa.
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Ojasalo ym. (2014, 107) mainitsevat, ettd haastattelut on hyva aanittaa. Talléin hei-
dan mukaansa haastattelija saa keskittya kunnolla itse haastattelutilanteeseen ja
havainnointiin. He lisdavat myos, etta aanite toimii talléin muistiinpanona ja haastat-
telutilanteeseen on helpompi palata jalkikateen. Tata tutkimusta tehdessa jokainen
haastattelu &anitettiin erillisella nauhurilla myéhempaa tarkastelua varten. Koska ky-
seessa olivat puhelinhaastattelut, toteutettin &aanitys kayttamalla puhelussa
kaiutinta ja erillistéa nauhuria vieressa. Tahan menettelyyn paadyttiin sen vuoksi, etta
nain saatiin taattua kaikkien esille tulevien asioiden ylos kirjaaminen ja siten myos

niiden huomioiminen tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistujat valikoitiin yrityksen tarpeen mukaan eli harkinnanvaraista
naytetta kayttaen. Mukaan valittin mahdollisimman heterogeeninen ryhma, jotta
saataisiin eri ikaisten ja taustaisten henkildiden nakdkulmia esiin. Tahan paadyttiin
siksi, koska my6s kohdeyrityksen tyontekijaryhma on hyvin heterogeeninen muun
muassa ian, sukupuolen, taustan, koulutuksen ja tydkokemuksen puolesta. Suurim-
pana kriteerind valinnassa kaytettiin ItsLearning-alustan kayttéa. Nain ollen tyonte-
kijaryhma rajautui henkil6ihin, jotka olivat tulleet kirjoille yritykseen aikaisintaan ke-
san 2017 aikana tai saaneet tuona aikana tyon, johon tydnopastus oli toteutettu Its-
Learning-alustaa kayttaen. Tyontekijat, joihin oltiin yhteydessa, valittiin sattumanva-
raisesti jaljelle jadneesta ryhmasta. Tutkimusta varten tavoiteltiin 12:ta tyontekijaa,
mutta kahta heista ei saatu kiinni kumpanakaan haastattelupaivana, joten heidat
jatettiin pois tutkimuksesta sen myo6ta. Tutkimukseen osallistui nain ollen kokonai-

suudessaan kymmenen henkil6a.

Tutkimus hetkella henkil6ita, jotka tayttivat edella kuvatut kriteerit ja soveltuivat sen
myo6ta tutkimukseen, oli yhteensa muutamia kymmenia. Jos heidat kaikki olisi otettu
mukaan, olisi tutkimuksesta tullut liian laaja laadulliseksi tutkimukseksi ja resurssei-
hin nahden valtavan ty0lés. Vastaavasti heitd oli kuitenkin sen verran vahan, etta
kvantitatiivinen tutkimusote ei olisi todennakaoisesti tuottanut hyvaa tulosta.
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3.3 Analyysimenetelmét

Ojasalo ym. (2014, 110) kuvaavat hankitun aineiston kasittelyn alkavan litteroinnilla.
Silla he tarkoittavat nauhoitetun aineiston puhtaaksi kirjoittamista. Heidadn mu-
kaansa litteroinnin tarkkuus tulee maarittdd. He painottavat, etta litteroinnin tarkkuus
on kiinni siitd, miten aineistoa hyddynnetddn mythemmissa vaiheissa. Kyseessa
olevassa tutkimuksessa nauhoitetut haastattelut litteroitiin yleiskielella. TAh&n paa-
dyttiin sen myota, etta esiin tulleilla asioilla oli merkitysta ja niihin haluttiin kiinnittaa
huomiota. Nain ollen koettiin, ettei sanatarkalle litteroinnille ollut tarvetta. Lisaksi to-
dettiin, ettd asian kannalta ei ole tarvetta tehda litterointia niin tarkkaan, etta huomi-
oitaisiin aanenpainot, tauot ja huokaukset. Haastattelut pyrittiin litteroimaan mahdol-
lisimman pian haastattelupaivasta. Kaikki haastattelut litteroitiin syyskuun 2017 ai-

kana eli kahden viikon sisdan niiden toteutuksesta.

Ojasalo ym. (2014, 110) toteavat analysoinnin alkavan lukemalla litteroitu materiaali
useaan kertaan lapi, jonka jalkeen aineisto luokitellaan teema-alueisiin. He jatkavat,
ettd teemoittelu perustuu kaytettyyn teoriaan, jolloin pyritaan loytamaan yhtalaisyyk-
sid aineiston ja teorian valilla. Heidan mukaansa (s. 139) seuraavana vuorossa on
analyysi ja pelkistaminen. He jatkavat, ettd sisallon analyysin voi tehda usealla eri
tavalla, aineistolahtdisesti, teoriaohjautuvasti tai teorialahtoisesti. Kyseisessa tutki-
muksessa analyysi tehtiin teorialahtdisesti. Tahan menetelmaan paadyttiin, koska
teoreettinen pohja on ollut vahvasti taustalla tutkimuksen toteutuksessa. Jo tutki-
mushaastatteluja tehdessa teoria ohjasi vahvasti toteutusta, jolloin teorialahtéinen

analyysi on myds looginen jatkumo tutkimukselle.

Ojasalo ym. (2014, 140-142) kuvaavat teorialahtdisen analyysin alkavan analyy-
sirungon muodostamisesta, joka perustuu usein teoreettiseen viitekehykseen. Hei-
dan mukaansa analyysirungon avulla aineistosta voidaan poimia asioita, jotka kuu-
luvat sen sisdpuolelle seka asioita, jotka jaéavat ulkopuolelle. He jatkavat, etta ulko-
puolelle jAdvista asioista luodaan jalleen uusia luokkia niin, etta lopulta kaikki asiat
kuuluvat johonkin luokkaan. Tahan paastaan koodaamalla litteroitu aineisto sovel-
tuvilla koodeilla. Naiden koodien avulla on helppo l6ytad mydhemmin kohdat, joihin

halutaan analyysin edetessa palata. He jatkavat, ettd taman jalkeen koodattu mate-
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riaali yleensa jaetaan teemakortistoiksi joko aineisto- tai teorialahtdisesti. Talloin sa-
maa asiaa koskevat asiat poimitaan yhteen ja saadaan helpommin yleiskuva asi-

asta. Nain niitd on helpompi tulkita ja vertailla myéhemmin.

Talla tavoin tehtiin myds kyseisessa tutkimuksessa. Litteroinnin jalkeen aikaan saa-
dut tekstitiedostot muutettiin taulukkomuotoon koodaamista varten. Haastattelut
koodattiin kayttden kolmea eri tasoa. Ensin aineisto koodattiin tarkasti kohta koh-
dalta. Sen jalkeen siirryttiin seuraavalle tasolle, jossa koodeja yhdistettiin, jotta saa-
tiin laajempia kokonaisuuksia ja tiivimpi koodilista aikaiseksi. Seuraavaksi siirryttiin
viimeiselle koodaamisen tasolle, jossa koodit maaraytyivat teoriasta. Paadyttiin kuu-
teen paateemaan. Naita olivat taustatiedot, perehdyttaminen, ItsLearning eli pereh-
dyttamismateriaali, oppimiskasitykset, perehdyttamisen vaikutukset ja tyytyvaisyys.
Tassa vaiheessa aineistot kaytiin Iapi ja koodattiin useampaan kertaan, jotta var-
mistettiin koodauksen luotettavuus. Eteenpain jatkettiin vasta, kun aineistot tulivat

koodatuiksi samalla tavalla useammalla eri kerralla.

Sen jalkeen koodatut aineistot koottiin yhteen ja jaettiin koodien perusteella edella
mainittuihin kuuteen paateemaan. Nain muodostettiin niin sanottu teemakortisto,
jonka avulla aineistoa ja yksittaista teemaa pystyttiin hahmottamaan paremmin. Ai-
kaansaadun teemakortiston jalkeen tulkintoja ja tuloksien vertailuja oli helpompi lah-
ted tekemaan. Koska kyseessa oli teorialahtdinen sisaltbanalyysi, teoria ohjasi nain
ollen vahvasti koko analyysivaihetta, niin koodausta, teemakortiston luomista kuin

tulkintoja.

3.4 Tutkimuksen etiikka

Flickin (2014, 57) mukaan haastateltavien anonyymisyys on haastava asia, joka tu-
lee huomioida erityisesti tutkimusta tehdessa. Jos haastateltavasta tulee ilmi jotain
konkreettista tietoa haastattelussa, tieto tulee muuttaa anonyymiin muotoon litte-
roinnissa tai vimeistadédn ennen kuin sité kayttaa raportissa. Flick jatkaa (s. 59), etta
lopullista raporttia lukiessa lukijat eivat saa tunnistaa tekstista kyseessa olevaa yri-
tysta tai erillisi& henkiloitd, jotka ottivat osaa tutkimukseen. Hanen mukaansa tarkat

tiedot, kuten nimet, osoitteet ja yrityksen nimet, tulee salata. Tassa tutkimuksessa
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tama huomioitiin siten, etta toimeksiantajayrityksen nimeé ei mainita yrityksen pyyn-
nosta. Samoin tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien henkilokohtaiset tiedot
salattiin, jotta yksittaisia henkildita ei pystyta tunnistamaan tuloksista ja erottamaan
joukosta. Heidat eriteltiin toisistaan kayttaen nimityksia haastateltava 1, haastatel-

tava 2, haastateltava 3 ja niin edelleen.

3.5 Tutkimuksen laatu ja luotettavuus

Kananen (2015, 112-113) esittaa, etta tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkas-
tella kahden eri kasitteen kautta, reliabiliteetti ja validiteetti. Hanen mukaansa laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuus ja sen arviointi vaativat riittdvad dokumentaatiota
eli tehtyjen valintojen perustelemista. Hanen mukaansa perustelut luovat uskotta-
vuutta. Kananen tuo esiin myds vahvistettavuuden, jolla han tarkoittaa sita, etta voi-
daan vahvistaa aineiston ja tutkimustulosten paikkansapitavyys. Luotettavuutta tar-
kasteltaessa olisi my6s oleellista pohtia, miten tutkimuksen luonne ja tutkimusaihe
ovat voineet vaikuttaa tutkimukseen osallistuneiden vastauksiin (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006a). Liséksi tulisi pohtia tutkimuksen patevyytta, kuten onko
tutkimus perusteellisesti tehty seka ovatko tulokset ja paatelmat niin sanotusti oi-

keita (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b).

Taman tutkimuksen laatua ja luotettavuutta lisdévat useat eri asiat. Tutkimuksen
dokumentaatio on perusteellista. Tutkimusaineisto on nauhoitettu, jolloin niihin on
jalkikateen helpompi palata ja tiedot ovat saatavilla samanlaisina kuin haastattelu-
paivina. Kaikki saadut tutkimustulokset on tuotu tutkimustulokset-kappaleessa esiin
sellaisina kuin ne esiintyivat, totuutta muuntelematta. Liséksi tutkimustuloksissa on
havainnollistettu saatuja tuloksia ja tulkintaa aineistokatkelmilla, suorilla lainauksilla

tutkimusaineistosta.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta tuloksista aikaansaadut johtopaatokset on
johdettu teoriasta teorialahtdisen sisaltbanalyysin avulla. Tutkimuksella on tdméan
my6téa looginen jatkumo lapi koko tutkimuksen [&pi. N&in ollen my6s toisella tutkijalla
on hyvéat mahdollisuudet paatya tutkimuksessa vastaaviin tulkintoihin kuin tutkimuk-

sen tekijd on paatynyt.
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Tutkimuksen aihe on suhteellisen neutraali, jolloin ei ole niin sanotusti pelkoa siita,
etta joku haastateltavista ei voisi kertoa oikeaa mielipidettaan ilmi. Aiheena ei ole
henkilokohtainen asia, jolloin haastateltavien on helpompi osallistua haastatteluun.
Kriittinen tarkastelu on kuitenkin tarpeen, koska kyseessa on niin sanotusti henkil6i-
den itsearviointia. Talléin he voivat tarkastella asiaa eri ndkdkulmista, eivatka valt-

tamatta arvioi asiaa taysin realistisesti.

Ojasalo ym. (2014, 111) tuovat esille, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineiston
maara ei korvaa laatua. Heidan mukaansa aineiston kyllaantymiseen eli saturaa-
tiopisteen saavuttamiseen tulee kiinnittdéd huomiota. He jatkavat, ettd saturaatio-
piste on saavutettu, kun uusilla haastatteluilla ei en&é tuoteta oleellista uutta tietoa
tutkimuksen kannalta. Tassa tutkimuksessa haviteltu saturaatio oli havaittavissa ja
saavutettiin viimeisten haastattelujen aikana. Silloin oli huomattavissa, etta sisaltd
alkoi toistaa itsedan. Nain ollen koettiin, ettei uusilla haastatteluilla oltaisi enaa saatu
oleellista, uutta tietoa esiin tutkimuksen kannalta. Lisaksi koettiin, etté aineisto oli
naiden kymmenen haastattelun jalkeen tarvittavan laaja, jotta toimintaa voidaan lah-
tea tarkastelemaan tarkemmin ja kehittamaan hankitulla aineistolla eteenpain.
Haastattelujen aikana saatiin kuitenkin hyvin keskusteltua kaikista tutkimuksen kan-
nalta oleellisista asioista ja valitut teemat tulivat kasitellyiksi, vaikka haastattelut oli-

vatkin ajallisesti suhteellisen lyhyita verrattaessa yleisiin suosituspituuksiin.

Haastateltavien vastauksiin tulee myo6s suhtautua kriittisesti, kun kyseessa ovat
henkilokohtaiset mielipiteet ja omakohtaiset kokemukset. Annettuihin vastauksiin
voi vaikuttaa monet eri asiat, kuten mieliala tai aiemmat kokemukset. Esimerkiksi
jos henkilé on hyvalla tuulella, ovat todennéakdisesti hdnen kommenttinsa myods po-
sitivisempia. Vastaavasti jos hdn on huonolla tuulella, voi se nédkya my6s hénen

antamissaan vastauksissa.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa kasitellyt teemat ovat samat kuin analyysiaiheessa kaytetyt teemat.
Ne pohjautuvat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Naitd teemoja ovat pe-
rehdyttaminen ja sen vaikutukset tyGnaloitukseen, tuottavuuteen ja tyotehokkuu-
teen, ItsLearning-alusta, oppimiskasitykset, kokonaismielikuvat ja tyytyvaisyys. Nai-

den teemojen avulla tassa luvussa esitellaan aikaan saadut tutkimustulokset.

4.1 Haastateltavien taustat

Tutkimusta varten haastateltiin yhteensa kymmenen henkil6a. lkdjakauma haasta-
teltavien kesken oli suuri. Haastateltavat 3, 9 ja 10 olivat alle 25-vuotiaita. Haasta-
teltavat 1, 4 ja 6 olivat 25-35-vuotiaita. Haastateltavat 2, 5 ja 7 olivat 36—45-vuoti-
aita. Haastateltava 8 oli 46—-55-vuotias. Haastateltavista kaksi, haastateltavat 2 ja 6,

olivat ulkomaalaisia. Loput haastateltavat olivat tiedettavasti suomalaisia.

Koulutustaustan osalta haastateltavien joukossa oli hieman hajontaa. Haastatelta-
vista tiedettavasti kaksi, haastateltavat 1 ja 9, opiskelevat ylempaa tutkintoa yliopis-
tossa tai ammattikorkeakoulussa. Yhdell&, haastateltava 5, on suoritettuna ainoas-
taan peruskoulu. Loput haastateltavat ovat suorittaneet jonkin alan ammattitutkin-
non. Alojen valilla on hajontaa, mukana ovat muun muassa metalli-, catering-, ra-

kennus-, hotelli- ja ravintola-ala seka elintarvikevalmistaja.

Tyo6taustassa ei ollut keskimaérin suuria eroja. Haastateltavista lahes jokainen oli
ollut aikaisemmin tdissa erilaisissa paikoissa useamman vuoden tilanteesta riip-
puen. Haastateltava 10 oli ainoa, joka kertoi saaneen ensimmaisen tyopaikkansa
kyseisen henkilostopalveluyrityksen kautta. Haastateltava 8 erottui joukosta siten,
ettd hanella oli pitka tyohistoria. Han kertoi olleensa viimeiset 30 vuotta kaupassa

toissa.

Haastattelutilanteen aikaan tydsuhteessa haastateltavista oli seitseman henkea,
tyottomanéa kaksi, haastateltavat 3 ja 4, ja yksi, haastateltava 9, oli palannut koulun
penkille. Kirjoillaoloajassa ei ollut suuria eroja huomattavissa. Lahes kaikki olivat

olleet yrityksen kirjoilla 1-2 kuukautta. Muista haastateltavista erottui kaksi, jotka
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olivat olleet kirjoilla pidemman aikaa. Haastateltava 3 kertoi olleensa kirjoilla noin 4
kuukautta. Haastateltava 6 kertoi aloittaneensa ty6t noin vuosi sitten.

Haastateltavista kuusi, haastateltavat 1, 4, 5, 7, 8 ja 10, oli kdynyt lapi yrityksen
yleisperehdytyksen muun muassa tydésuhdeasioihin liittyen. Loput nelja, haastatel-
tavat 2, 3, 6 ja 9, olivat edella kuvatun liséksi osallistuneet myo6s tydnopastukseen,
joka tapahtui osittain sahkoista alustaa kayttaen.

Haastateltavien taustatietoja selvitettiin sen vuoksi, ettd hahmotettaisiin paremmin,
millaisista lahtokohdista he tarkastelevat asiaa. Jokaisen henkilokohtaiset lahtokoh-

dat vaikuttavat vahvasti siihen, miten he kokevat ja nakevat eri asiat.

4.2 Perehdyttamisen toteutus

Haastateltavilla on monenlaisia kokemuksia perehdyttamisesta jo ennen tydskente-
lya kyseisen henkiléstopalvelualanyrityksen vélityksella. Perehdyttaminen on toteu-
tettu aikaisemmin jokaisen kohdalla 1&hinn&a henkilokohtaisesti tytpaikalla paikan
paalla. Haastateltava 5 mainitsi jopa, ettd yhdessa tydpaikassa hanta ei ollut pereh-
dytetty ollenkaan, vaan toita lahdettiin tekem&én saman tien ilman ohjeistusta.
Haastateltava 3 totesi tilanteen olleen aikaisemmin erilainen, kun h&n meni silloin
tuntemattomalle t6ihin. Haastateltava 8 totesi, ettd on saanut edellisessa paikassa
perehdyttdd itsedan aivan tarpeeksi. Kaikille haastateltaville yhteista ja uutta oli se,
ettd heita ei ollut koskaan aikaisemmin perehdytetty sahkdisesti web-alustaa hyo-

dyntéaen.

Yhdelle, haastateltava 2, termit perehdyttaminen ja tydnopastaminen olivat taysin
tuntemattomia. Han ei ymmartanyt ollenkaan, mista koko asiassa oli edes kyse.
Haastattelijan selityksista huolimatta jai sellainen kuva, ettei haastateltava ymmar-

tanyt viela niidenkaan jalkeen, mita termeilla tarkoitetaan.

Kyseessa olevan henkildstopalvelualan yrityksen puolesta perehdyttaminen toteu-
tettiin jokaiselle haastateltavalle sahkdisen ItsLearning-alustan avulla. Jokaisen
heista tuli néin ollen kayda itse kirjautumassa sivustolle ja lukemassa omatoimisesti

alustasta loytyvat tiedot. Taman jalkeen he kuittasivat ne luetuiksi.
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Alustan kayttbaktiivisuudessa oli havaittavissa eroja. Osa haastateltavista oli kaynyt
lukemassa asiat saman tien, kun sahkopostiin oli tullut tunnukset sisaltava sahko-
postiviesti. Osa taas oli vasta useamman kehotuksen jalkeen kaynyt kirjautumassa
sivustolle, mutta ei ollut perehtynyt asiaan sen tarkemmin. Haastateltava 2 ei ollut,
useista kehotuksista huolimatta, mennyt lukemaan ItsLearning-alustalta 16ytyvia tie-
toja. Syiksi han mainitsi muun muassa kiireen ja ettei ollut 10ytanyt sahkopostivies-

teja sahkopostinsa uumenista.

Haastateltavat 3 ja 10 kokivat, ettéa perehdyttaminen silti toteutettiin henkilokohtai-
sesti henkilostopalveluyrityksessa, vaikka linkki alustaan ja perehdytysmateriaaliin
l&hetettiinkin sahkdisesti. Yhdella, haastateltava 3, oli hyvinkin henkilokohtainen ko-
kemus perehdyttamisesta yrityksessa. Han tunsi jo ennestaan yhden yrityksen toi-
mihenkildista, joka nakyi myos hdnen saamassaan henkilokohtaisessa perehdytta-
misessa. Saatuaan uuden tyon kyseinen tyontekijd saattoi menna vapaaehtoisesti
kdymaan toimistolla ja keskustella edessa olevasta tyosta toimihenkilén kanssa tar-

kemmin.

Haastateltava 5 mainitsi myds saaneensa lisdapua tarvittaessa, esimerkiksi kysy-
malla tekstiviestilla tai soittamalla. Haastateltava 8 vaikutti ja kuulosti hieman jopa
pettyneeltd, ettei ollut tavannut ketddn henkilokohtaisesti perehdyttamisen yhtey-
dessa. Han olisi toivonut tapaavansa yrityksen toimihenkilon vield uudelleen. Haas-
tateltava 9 mainitsi myds, etta oli kaynyt yrityksen toimistolla ainoastaan haastatte-

lussa.

4.3 ltsLearning-alusta

ItsLearning-alustaa tarkasteltaessa keskityttin muun muassa seuraaviin asioihin:
sisdaankirjautumiseen, kayttoon, asiasisaltoon seka sahkoiseen materiaaliin ylei-

sesti.

Yleisesti sdhkoinen menetelma ja kaytanto koetaan valitettavien tyontekijdiden kes-
kuudessa katevaksi ja osuvammaksi tavaksi perehdyttaa uusia tyontekijoita, varsin-

kin tydsuhdeasioihin. Se koetaan hyvaksi muun muassa sen vuoksi, etta tyénteki-
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joiden ei tarvitse lahtea minnekaan ja heilla ei kulu aikaa siihen niin paljon, verrat-
tuna kasvokkain tapahtuvaan perehdyttdmiseen. Se on nopeampi tapa, silla tyonte-
kijat voivat katsoa alustaa, kun heilld on aikaa siihen, esimerkiksi illalla. Haastatel-
tava 1 totesi olevansa sellainen, etté jaksaa lukea, jolloin han koki materiaalin so-

veltuvan hanelle hyvin.

Menetelmaa kuvataan myos katevaksi, koska nykyaan yha useammalla ihmisella
tulee sdhkdposti puhelimeen ja sen myota kyseista sivustoakin on mahdollista kayt-
taa alypuhelimella. Haastateltava 2 totesikin, etta sédhkdinen menetelméa on hyva,
koska silloin asian voi lukea sieltd. Han koki kirjallisena olevan tiedon paremmaksi

kuin suullisen.

Haastateltava 4 ei oikein tiennyt, mita koko ItsLearning-alustalla edes tekisi. Han
mainitsi kayttavansa itse mieluummin vain yrityksen omia sivuja. Haastateltava 8
totesi taman kaiken kai olevan tata nykyaikaa, kun asia kerrallaan siirretaan sahkoi-

seen muotoon internettiin.
Haastateltava 5 kuvasi tilannettaan nain:

Olihan siind alussa vahan, ennen kuin meni lukemaan niitd, etta eihan
minulle kerrottu sitd, tata ja tuota. Mutta sitten tajusi, etta ne olivatkin
siella (alustassa) kerrottuna.

Sahkdisen materiaalin koetaan olevan hyva tapa esittaa tarvittava tieto. Jos esimer-
kiksi suullisesti sanotaan yhdella kerralla paljon uutta asiaa, hyvin todennakdisesti
suurin osa ei jaa mieleen. Talloin kirjallisen materiaalin merkitys korostuu. Samaa

pohti my0s haastateltava 5:

Sitten, jos tulee uutena paljon uutta asiaa, niin montako niistd menee
sitten tavallaan ohitse ja montako niistda myéhemmin muistaa.

Sahkdisen alustan merkitys tuntui olevan usealle haastateltavalle hyvista puolista
huolimatta hdméaran peitossa. Useat eivat oikein ymmartaneet, misté koko asiassa
oli kyse ja eivatka tiedostaneet, miten arvokasta tietoa alusta pitaa oikein sisallaan.

Haastateltava 10 totesikin, etta:

En minakaan aluksi edes tajunnut koko hommaa, ettd on tuollainen
juttu, mistéa loytyy kaikki tuommoinen apu.
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4.3.1 Sisaankirjautuminen

Sisdankirjautuminen ItsLearning-sivustolle tuntui olevan useammalle ongelmallista.
Osaa haastateltavista sekoitti se, ettd salasanat siséltava sahkopostiviesti tuli Its-
Learning-sivustolta itseltdan eikéa henkilostopalvelualan yrityksen puolelta. N&in ol-
len tydntekijat hAmmentyivat, ettd mihin he ovat oikein liittyneet ja saattoivat ohittaa
viestin sen vuoksi. Haastateltava 3 kertoi itse sekoilleensa tietokoneen kanssa
aluksi, jonka vuoksi hanella kesti paasta sivulle. Lopulta, kun han paasi, oli hanen

mielestaan siella selkeat ohjeet siitd, miten toimia.

Muutamalla oli vaikeuksia sivulle uudelleenkirjautumisen kanssa. He eivat tienneet
miten sivustolle voi mahdollisesti palata uudelleen. Heille oli epaselvaa, tuleeko
kayttaa samaa sahkopostiviestisséd olevaa linkkia kuin ensimmaisella kerralla vai

paaseeko sivulle suoraan esimerkiksi Googlen kautta.

Haastateltavia sekoitti myos yleinen ItsLearning-maailma ja -termistd, joka viittaa
vahvasti koulumaailmaan. Haastateltava 1 mainitsi saaneensa suoranaisen panii-
kin, kun naki sivustolla olevan "tehtava’-sanan, jonka han liittda vahvasti kouluun ja

palautettaviin tehtaviin. Han halusi pitda koulumaailman erossa tydelamasta.

432 Kaytto

Haastateltavat ovat kayttaneet ItsLearning-sivustoa lahinna vain yhden kerran, kun
ovat ensimmaisen kerran kirjautuneet sinne sisaan. Haastateltava 5 oli ainut, joka
mainitsi kayneensa sivustolla kaksi kertaa, kun yritti selvittaa jotain epaselvaa asiaa.
Suurimman osan mukaan sivusto on loppujen lopuksi helppokayttdinen. Niin kuin
aina uuden kanssa, myds kyseinen sivusto vaatii totuttelua ja asioiden paikanta-
mista. Kun asiat on kerran l6ytanyt, ne jaavat helposti mieleen ja loytaa tarvittaessa
uudelleen. Haastateltava 5 kuvasi omien sanojensa mukaan olevansa "mummo tie-
tokoneiden kanssa” ja siitd huolimatta han l8ysi sivuston ja oppi kayttdmaan sita.
Haastateltava 4 oli eri mielté ja kuvasi sivustoa hamaéaraksi. Han ei kokenut sité hyo-

dylliseksi ja kyseenalaisti sen vahvasti.
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Haastateltavat 7 ja 8 menivat helposti sekaisin sivustojen kanssa. He molemmat
yhdistivat kyseisen séhkoisen perehdyttamisalustan moneen otteeseen yrityksen
omiin nettisivuihin, joiden kautta tapahtuu muun muassa tuntikirjauksien tekeminen.
Taman sekaannuksen vuoksi he eivét oikein tienneet, miten voisivat kyseista pe-

rehdyttamisalustaa hyodyntaa.

Haastateltavat 5 ja 10 mainitsivat kayttavansa tietokonetta harvoin. Heista toinen,
haastateltava 10 toi esiin pohtineensa muun muassa, onko kyseista alustaa mah-
dollista kayttaa puhelimella, joko netin kautta tai esimerkiksi erillisella sovelluksella.
Haastateltava 5 mainitsi itse ladanneensa sovelluskaupasta kyseisen sivuston
oman sovelluksen, jota han kayttaa tietokoneen sijaan. Han mainitsi myds pohti-
neensa, onko sovelluksen kautta olla ndhtavissa samat asiat kuin poytakoneella.
Tasta esimerkkind hé&n mainitsi koulumaailmasta tutun Wilma-sovelluksen, jossa
hanen tietojensa mukaan kaikki ei toimi aivan samalla tavalla puhelimella kuin tie-

tokoneella.

4.3.3 Asiasisaltod

Asiasisaltd koettiin yksimielisesti selkeaksi ja helpoksi hahmottaa ja ymmartaa.
Haastateltavat kokivat sivuston sisaltavan kaiken oleellisen ja tarpeellisen tiedon
tyon aloituksen kannalta. Haastateltava 8 kertoi I6ytaneensa sivustolta kaikki ne
asiat, joihin han tarvitsi vastauksen. Haastateltava 10 mainitsi sivuston sisaltamat
videot kateviksi. Hanen mukaansa niiden avulla oli helpompi ymmartaa, mista oli

kyse.

Haastateltava 1 mainitsi muutaman asian, joita olisi itse kaivannut sivustolle. Ha-
nesta menettely liukumien suhteen olisi saanut olla mukana. Esimerkiksi miten he
toimivat, joilla liukumat ovat kaytossa. Han myds lisasi, ettd omakohtaisella koke-
muksellaan sivustolla saisi olla isoilla kirjaimilla, ettd omat turvakengat olisi hyva
hankkia. Han kertoi, ettd hanen ensimmainen tyoviikko meni sumussa lainattujen
kenkien aiheuttaman kivun vuoksi. H&n mainitsi turvakenkien painavan ja muotou-
tuvan uusina kayttajan jalkoihin, jolloin kenkien lainaaminen ei ole hanen mielestaan

aina hyva asia.
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Talla hetkella sivustolla on yksi niin sanottu kysymyskohta, joka jokaisen tulisi kdyda
kuittaamassa luettuaan tekstin. Erilaiset kysymykset ja testit jakoivat haastateltavat
kahteen ryhmaan. Toiset kokivat ne hyddyllisiksi ja jopa odottivatkin siella sivustolla
olevan enemman sen tapaisia kohtia. Haastateltava 7 myds mainitsi tallaisen kuit-
taustavan hyvaksi sen vuoksi, ettd talldin tietad ainakin itse kdyneensa oikeassa
paikassa. Haastateltava 9 taas vuorostaan mainitsi, ettéd osa saattaa kokea kysei-
sen pakkopullaksi. Hanesta se on kuitenkin samalla hyva asia siind mielessa, etta

nain varmistetaan tyéntekijoiden saaneen tiedon asiasta.
Toinen ryhma koki ne ylimaaraisiksi. Haastateltava 1 sanoikin osuvasti kantansa:

Eikdhan sita kaikki, jotka toihin ylipaataén oikeasti haluaa ja lahtee, niin
eikdhan kaikki ole sen verran fiksuja, etta lukee sen lapi.

Haastateltava 5 oli samaa mieltd edeltavan kanssa:

Luulisin, etté kaikki on kuitenkin niin aikuisia ihmisid. Se on sitten niiden
oma hapea, jos ei mene lukemaan niita. Sitten on tiedossa puutetta.

Yleisesti tdssa ryhmassa koettiin, ettd se on henkildiden omalla vastuulla kayvatko
he lukemassa kyseisen materiaalin lapi. Heidan keskuudessaan oletettiin, etta ihmi-
set lukevat sen lapi, koska se on heille annettu, oli sitten kysymyksia tai ei. Tallgin
tietamysta ei heidan mukaan tarvitsisi erikseen testata tai kuitata. Haastateltava 10
myOs mainitsi, ettd jos apua tarvitsee johonkin, eikbhan jokainen ymmarra itse

menna katsomaan ja selvittamaan asiaa.

Erillinen foorumi, keskustelupalsta koettiin haastateltavien keskuudessa turhaksi.
L&ahes jokainen mainitsi, ettei kayttaisi kyseista, vaikka sellainen olisi sivustolla ole-
massa. Haastateltavat kokivat, ettd he saavat vastaukset hyvin sahkdpostilla tai
tekstiviestilla, jolloin foorumille ei olisi sivustolla tarvetta. Haastateltava 1 mainitsi
kayttavansa yrityksen omilla sivuilla olevaa livechat-toimintoa. Han kertoi saa-
neensa sen kautta vastaukset moniin kysymyksiinsa, eikd nain ollen koe tarvitse-
vansa sellaista myds kyseiseen perehdyttamisalustaan. Haastateltava 9 toi esille,

ettd hdnen mielestéan enemmankin keskustelun tapainen chat-toiminto voisi olla
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hyva lisd. Hanesta sellainen olisi parempi kuin isompi yleinen foorumialue. Haasta-
teltava 10 taas oli ainoa, joka oli suoraan sitd mielta, etta keskustelupalsta voisi olla

hyva lisd. Esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jos kaikkea tietoa ei Ioydakaan.

4.4 Oppimiskasitykset

Haastateltavien keskuudessa oli havaittavissa kaksi oppimistyylid, jotka olivat suo-
situmpia kuin muut tyylit. Mallista katsominen, kun toinen tyontekija tekee asioita,
on ndista toinen. Haastateltavat 3, 4 ja 6, kokivat oppivansa juuri edella kuvatulla
tavalla parhaiten. Haastateltava 4 myds mainitsi, ettd hanella paras oppimistyyli on
riippuvainen tilanteesta ja sen hetkisesta tuntemuksesta. Mallista katsomisen lisaksi
korostui sekoitus useampaa eri oppimistyylid. Téallaisina sekoituksina mainittiin
muun muassa videolta katsominen ja kuunteleminen (haastateltava 2) seka seuraa-
minen ja itse tekeminen (haastateltava 7). Haastateltavilla 9 ja 10 ei ollut tietynlaista
tyylia, jolla he oppisivat asioita. He eivat osanneet sen tarkemmin selventaa, milla

tavalla oppisivat mieluiten. Mainitsivat vain sekoituksen.

Edella kuvattujen lisdksi esiin nousi muitakin oppimistyylejd. Haastateltava 5 koki
asioiden jaavan hanelle paremmin mieleen, kun héan saa tehda itse kaiken. Haasta-
teltava 1 oli sitd mielta, ettd kuuntelemalla han oppii parhaiten. Han kuitenkin lisasi,
ettd han hyddyntaa tilanteen mukaan muitakin oppimistyyleja.

Haastateltava 1 myds mainitsi, etta jos jollakin henkildlla on esimerkiksi lukihairio tai
vastaavaa, on joku muu vaihtoehto hyva olla. Sen my6ta hanen mielestaan kuvat ja
videot olisivat hyva lisays materiaaliin tekstin tueksi. Nain mukaan saataisiin my6s

nako- ja kuuloaistit. Han jatkoikin, etta:

Aina ne sanoo niin, ettd kuva on yhta hyva, kun tuhat sanaa. Kyllahan
sitd havainnollistaminen aina kannattaa.

Muutama muu, haastateltavat 2, 3, 5 ja 6, olivat mydés samaa mieltéa edellisen
kanssa videoista ja kuvista. Ne koettiin hyviksi ja nappariksi juuri kyseisenlaiseen
materiaaliin. Niiden avulla voi ymmartaa ja hahmottaa asioita paremmin kuin pelk-
kaa tekstia lukemalla. Painettu materiaali on hyvin rajoitettua, kun taas séahkoisessa

muodossa olevaan materiaalin on mahdollista lisatd monenlaista materiaalia.
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Haastateltava 2 kertoikin oppivansa asiat mielellaan videosta katsomalla. Hanta hel-
pottaa se, kun joku selittdd ja avaa asioita hanelle. Haastateltava 6 oli myos sita
mielta, ettéa katsomalla han oppii paremmin kuin lukemalla. Haastateltava 5 totesi-

kin, etta:

Se (video) oli minusta sellainen ndppéara, etta tyyliin blonditkin tajuaa
sitten, ettd kuinka ja miten mennaan.

Sahkdinen menetelma oppimisen ja perehtymisen tukena koettiin yleisesti hyvaksi
keinoksi. Haastateltavat kokivat, etta sen avulla voi oppia ja sisdistaa asioita parem-
min ja ne jadvat myos siten mieleen helpommin. Haastateltava 1 totesikin, etta ha-
nella ei jadnyt mitdan epaselvéksi luettuaan materiaalin l&pi. Samoin haastateltava
8 kertoi materiaalista olleen hanelle apua. Poikkeuksena haastateltava 2, joka ei
osannut kommentoida ollenkaan kantaansa, miten kokee sahkéisen menetelman ja

materiaalin oppimisen kannalta.

4.5 Perehdyttdmisen vaikutukset tydn aloittamiseen, tuottavuuteen ja

tehokkuuteen

Yleisesti tyon aloittamisen ja perehdyttdmisen valilla haastateltavat nakivat jonkin-
laisen pienen yhteyden, mutta eivat kuitenkaan suurta. Haastateltava 1 mainitsi
yleis- ja tydsuhdeperehdyttdmisen vaikuttaneen muun muassa siten, ettd nyt han
ainakin tietdd, mita tehda henkilostopalvelualan yrityksen osalta, esimerkiksi mité
kaikkea heille kuuluu. Haastateltavat 4 ja 5 eivat oikein osanneet sanoa, onko ky-
seinen perehdyttaminen vaikuttanut heidan tyén aloitukseensa mitenkaan. Tama
kuvastaa sita, ettéd tydosuhdeperehdyttdmisen vaikutuksia on vaikeampi huomata

itse tyOssa.

Vastaavasti puhuttaessa tyonopastuksesta, vaikutukset ovat havaittavissa parem-
min. Haastateltava 3 kuvaili perehdyttdmisesta ja erityisesti tybnopastuksesta olleen
apua ty6ta aloittaessa. Han koki sen myota tyon helpoksi jo ensimmaisena péaivana

tyopaikalle mentaessa.

Erityisesti tydnopastukseen liittyvat videot sahkodisessad materiaalissa, koettiin hy6-

dyllisiksi. Haastateltava 6 tekikin huomion, ettd jos han olisi jo aikaisemmin, ennen
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kuin aloitti tyot, katsonut alustaa, olisi han saanut enemman tietoa asioista. Sielta
loytyvat tyonopastusvideot olisivat voineet auttaa hanta. Haastateltava 3 kuvasi

omaa tilannettaan:

Jos olisi katsonut ne videot sielta netista, niin se olisi ollut selvéa hom-
maa, kun sinne meni.

Perehdyttdmisen, niin tydsuhdeperehdyttamisen kuin tyonopastuksen, vaikutuk-
sista tuottavuuteen ja tehokkuuteen ensimmaisina paivina tuli esiin eri mielipiteita.
Haastateltava 1 kuvasi erityisesti tydsuhdeperehdyttamisen vaikutuksia muun mu-
assa siten, etta jos tyontekija ei tieda, miten tuntinsa kirjaa tyévuoron jalkeen ja ne
jaavat kirjaamatta, alkaa usein ahdistaa. Se vuorostaan voi vaikuttaa tehokkuuteen

tyOpaikalla. Han tiivisti hyvin:

On se aina parempi tietad, mita sina olet tekemassa.

Muutama muukin, haastateltavat 2 ja 10 olivat sitéa mielta, ettéa perehdyttaminen aut-
taa ensimmaisina paivina ja toiminta tyopaikalla oli sen myo6ta tuottavampaa ja te-
hokkaampaa. Haastateltava 7 sanoikin, etta asiat ja tehtavat jaavat mieleen paljon
paremmin ja oppii, kun on tyénopastuksen puolelta jotain tietoa jo taustalla valmiina,

kun uuteen paikkaan menee.

Haastateltava 9 taas oli sitd mielta, etta sdhkoisella perehdyttamisella ja tydnopas-
tuksella ei ole suuria vaikutuksia tyéntekijoiden ty6tehokkuuteen ensimmaisina pai-
vina:
Siind ne sitten sanoo ensimmaisena paivana, miten tehdaan. Ei siina
ollut mitdén, etta olisi tarvinnut mitd&n jaatavaa kiiretta pitaa. Etta olisi

siitd ollut hyotya, etta olisi silleen tiennyt hirveasti etukateen. Ja siina
kuitenkin sen verran rauhalliseen tahtiin tehtiin asioita.

4.6 Kokonaismielikuvat ja tyytyvaisyys

Kokemukset kyseessa olevan henkilostopalveluyrityksen tavasta perehdyttaa ja
kayttaa sahkoista ItsLearning-alustaa perehdyttdmisen apuvalineena olivat yleisesti
hyvat. Lahes jokainen koki sen kokonaisuudessaan hyvéksi tavaksi, joka sujui suh-

teellisen hyvin kaikin puolin, vaikka my6s huonoja puolia ja kehitettavid asioita nousi
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esiin. Muutama mainitsi, ettei heilla ollut mitdan valittamista kyseisesta. Haastatel-
tava 4 ei osannut oikein kommentoida asiaa. Han kuitenkin jatkoi, asiasta poiketen,

ja kertoi yrityksen omien nettisivujen olevan hyvat kilpailijoihin nahden.

Haastateltava 6 mainitsi sahkoisen perehdyttdmismateriaalin olevan hyva keino
saada tietoa, jota tydelaméssa ja tyopaikalla tarvitsee tietdd. Haastateltava 8 kom-

mentoi kokonaisuutta siten, etta:

Padaasia, kun nyt jollakin konstilla saa (tiedon)... Saastyyhan siina pal-
jolta, kun ei tarvitse lahted mihinkaan. Mutta onhan se aika janna, etta
olisi kuitenkin kiva nahda minka nakaoista inmista on.

Haastateltava 9 kommentoi seuraavasti:

Ihan hyva, ei tuo ainakaan huonompaan suuntaan ollut tuolla lailla hoi-
taa.

Tyytyvaisyytta perehdyttdmismenetelméaan tiedusteltiin lisdksi asteikolla 1-10, jossa
haastateltavia pyydettiin sijoittamaan tyytyvaisyytensa perehdyttdmismenetelmaa
kohtaan (arvosana) kyseiseen asteikkoon. Asteikossa 1 on tyytyméaton ja 10 on tyy-
tyvainen. Tyytyvaisyyden jakautumista asteikolla kuvaa seuraava kuvio 2, jolla saa-
tuja tuloksia havainnollistetaan.

Henkilét Haastateltavien tyytyvaisyys
4
3
2
1
0
115 2 25 3 35 445 5556657 75 8 85 9 95 10
Arvosana

Kuvio 2. Haastateltavien tyytyvaisyys.
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Asteikolla tyytyvaisyys painottui arvosanojen 8 ja 9 kohdille. Siita paatellen sahkai-
seen perehdyttdmismenetelmaan oltiin tyytyvaisia haastateltavien keskuudessa.
Haastateltavat 3 ja 7 antoivat arvosanan 9. He perustelivat sita silla, ettd he ovat
kokonaisuudessaan tyytyvaisia toimintaan. Haastateltava 6 antoi myds arvosanan
9 ja kommentoi tata silla, ettd han on erittain tyytyvainen saamaansa informaatioon
ja sita on ollut tarpeeksi. Han myds lisasi, etta kysyttaessa han on saanut hyvin

lisdapua.

Haastateltava 1 antoi arvosanan 8,5 ja kertoi antavansa miinusta siita, ettéa hanella
kesti I6ytaa ensin oikea s&hkdpostiviesti, josta tunnukset Ioytyivat. Han myos jatkoi,
ettd hanta hammensi todella paljon alustan koulumaailma ja sen termit. Sen myota

han oli hetken ihmeissaan, ettd minne on oikein kirjautunut ja liittynyt.

Haastateltavat 5 ja 10 antoivat arvosanan 8. Molemmat kommentoivat sité silla, etta
aina loytyy parannettavaa, varsinkin uusia kaytantdja muodostettaessa. Lisaksi
haastateltava 8 antoi arvosanaksi 8. Hanen mielestaan kaikki oli mennyt hyvin tahan

asti.

Haastateltava 9 antoi arvosanan 7,5. Han antoi miinuspisteitd muun muassa siita,
etta hanesta alusta oli hieman hankala I0ytaa ja kayttaa, kun se ohjautui ensin niin
sanottuun yleiseen ItsLearningiin. Han koki, etta sieltéd oli hieman hankala loytaa
oikea reitti, mitd kautta paasi kyseisen henkiloéstopalveluyrityksen asian pariin. Ha-
nella oli myos jonkinlaisia ongelmia tunnuksien kanssa. Han ei saanut niita heti sil-
loin, kun asiasta puhuttiin ensimmaisen kerran, vaan joutui odottamaan niita jonkin

aikaa.

Haastateltava 4 antoi 6,5 ja avasi tata silla, etta han on ollut niin vahan aikaa vasta
ylipaataan kirjoilla. Liséksi han ei ollut viela saanut t6ita, jonka vuoksi han ei osannut
kyseessa olevaa perehdyttamisasiaa kommentoida tarkemmin. Han kuitenkin mai-

nitsi, etta ei tuo kyseinen tapa kuitenkaan mik&&n huonokaan ollut.

Haastateltava 2 jai pois tasta tiedustelusta, silla hén ei ollut kaynyt kyseisella sivus-

tolla ollenkaan ja taman mydta hanen oli vaikea sanoa asiaan mitaan.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa tuodaan esille johtopaatoksia, jotka on johdettu tutkimustuloksia tul-
kitsemalla ja teoriaan vertailemalla. Luvussa esitelladn myds mahdolliset kehitta-
misehdotukset ilmeneviin ongelma- ja kehittamiskohtiin. Luvun lopussa on pohdin-

taa ja kokonaisuuden arviointia.

Kuten myos Osterberg (2014, 116-117) toi esille perehdyttamiseen vaikuttavan
henkilon ammatillisen osaamisen, tyékokemuksen ja iéan. Ne vaikuttavat myos sii-
hen, miten henkilot kokevat perehdyttdmisen ja miltd kannalta he tarkastelevat
asiaa. Tutkimuksessa haastateltavien keskuudessa oli havaittavissa oleellisia eroja
idssa ja henkildiden kansalaisuudessa. Lisaksi haastateltavilla oli taustalla erilaisia
kokemuksia perehdyttamisesta. Niiden pohjalta he tarkastelevat kyseessa olevan
henkilostopalveluyrityksen perehdyttamisen toteuttamista. Haastateltavista kenella-
kaan ei ollut kuitenkaan kokemuksia sahkoisesta perehdyttdmismenetelmasta en-
tuudestaan. Heilla ei ndin ollen ollut varsinaisia suoria vertailukohteita kyseista me-

netelmaa kohtaan ja kaytanto oli heille ensimmainen laatuaan.

Tutkimukseen osallistuneet henkilot edustivat kaikkia tyoikaisten ikaryhmia. Tutki-
muksella saatiin tAméan myo6ta selville nakemyksia perustydikaisten ryhmaan kuulu-
vilta henkildilta, jotka saattavat esimerkiksi vaihtaa tydpaikkaa ja sen myota tormata
perehdyttdmisasioihin. Makitalo ja Wallinheimo (2012, 10) esittamien diginatiivien ja
digituristien erot tulivat nakyviin vahvasti muun muassa haastateltavien suhtautumi-
sessa sahkdisessd muodossa olevaan materiaaliin. Yleisesti sdhkdinen ltsLear-
ning-alusta koettiin hyvaksi, toimivaksi ja nykyaikaiseksi tavaksi, mutta samalla sen
todellinen merkitys oli yha epaselva monelle. Yleisesti oli havaittavissa erityisesti
vanhempien haastateltavien, Makitalon ja Wallinheimon (s. 10) mukaan digituris-
tien, keskuudessa muutoshaluttomuutta ja yleistd uuden vastustusta. He kyseen-
alaistivat uutta kaytantta paljon, eivatka ottaneet sita tosissaan. Kun alustan sisél-
|6n tarkeytta ei ymmarretd, koetaan koko menetelma usein turhaksi. Vastustus voi
johtua myo6s digitaalisesta taidottomuudesta. Kuten Mékitalo ja Wallinheimo (s. 10)
toivat esille, ettd vanhempi sukupolvi ei valttamatta osaa kayttdd uusia digitaalisia

sivustoja kunnolla, jonka vuoksi muutosta vastustetaan. Myds Hietasen ja Jylhan
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(2009, 50) esittaméa vanhoista toimintatavoista pois oppiminen voi olla vanhemmille
ihmisille hankalampaa.

Sekaantuvia muuttujia tuli tutkimuksessa myos ilmi ja ne hyvin todennakaoisesti joh-
tivat myos edellisessa kappaleessa kuvattuun uuden menetelméan kyseenalaistami-
seen. Muutamat haastateltavista menivat sekaisin ItsLearning-alustan ja yrityksen
omien sivujen kanssa. He eivat ymmartaneet kunnolla, misté ItsLearning-alustassa
oli kyse ja mika kyseisten sivujen ero on. Tassa korostuu nimenomaan selventami-
sen tarkeys. Jos ei kerrota kunnolla, mista on kyse, seuraa siitd epatietoisuus ja

joitakin tarkeitéa asioita voi menna sen vuoksi ohi.

Yksi oleellinen ero saaduissa tuloksissa liittyi kansalaisuuteen. Viitala (2013, 297)
mainitsikin, ettd ulkomaalaisten tydntekijoiden perehdyttdmiseen tulee varata aikaa.
Kupias ja Peltola (2009, 100) painottivat ulkomaalaisten kohdalla selkeaa ja tasmal-
lista perehdyttamistapaa. Tutkimuksessa ilmeni, ettd ulkomaalaiset ymmarsivat
sahkoisen perehdyttamisen tarkeyden heikommin kuin suomalaiset. Tata kuvasi
muun muassa se, etta yksi ulkomaalainen haastateltava ei ollut useiden kehotuk-
sienkaan jalkeen kaynyt tutustumassa alustaan eikd mennyt lukemaan tietoja. Nain
ollen han oli ollut tdissa jo pidemman aikaa ilman perehdyttamista esimerkiksi ty6-
suhdeasioihin. Mygs toinen ulkomaalainen haastateltava oli kdynyt katsomassa si-
vustoa heikosti ja oli kirjautunut sinne vasta tata tutkimusta varten. Vastaavasti tut-
kimukseen osallistuneet suomalaiset henkilét olivat aktiivisempia alustan kayton
suhteen. He olivat kdyneet katsomassa sivustoa heti saatuaan tunnukset tai viimeis-

taan saatuaan siitd muistutuksen.

Kupias ja Peltola (2009, 69-70) tuovat esille, miten perehdytysmateriaalin tulisi si-
saltaa tarkeimmat asiat tyon kannalta, jolloin perehtyja voi palata asioihin myéhem-
min omalla ajallaan. Taman merkitys korostuu myoés tutkimuksessa esiin tulleissa
asioissa. Séhkodinen perehdyttamismenetelma ja -materiaali koettiin tyontekijoiden
keskuudessa hyvaksi tavaksi toteuttaa perehdyttdminen seka uusien asioiden oppi-
minen. Siihen oltiin yleisesti tyytyvaisia. He kokivat, etta sen kautta saatiin hyvaa
tietoa missé ja milloin tahansa seka saastettiin molempien osapuolten aikaa. Uuden
menetelman koettiin lisdavan omatoimisuutta ja helpottavan, kun ei tarvitse lahtea

kdym&an missdan sen vuoksi. Tatd ominaisuutta arvostettiin haastateltavien kes-
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kuudessa paljon. My6s tyontekijat tuntuivat ymmartavan, miksi kyseiseen menetel-
maan on siirrytty, esimerkiksi sen nykyaikaisuuden vuoksi. Tutkimuksessa tuli ilmi,
ettei menetelma ole vienyt toimintaa kuitenkaan huonompaan suuntaan, vaikka sii-

hen toisinaan niukasti suhtauduttiinkin.

Sahkoista ItsLearning-alustaa tutkittaessa ilmi tulleita asioita havainnollistaa seu-
raava taulukko 1, johon on koottu esiin tulleet alustan hyvat ja huonot puolet.

HYVAT PUOLET

HUONOT PUOLET

Helppokayttoisyys

Selked ulkoasu

App mahdollisuus

Asiasisallossa oleelliset asiat

Sisaéankirjautumisen vaikeus

Oikeiden polkujen loytaminen
vaikeaa

Koulumaailman termisto

Salasanat tulevat ltsLearning-
sivuston nimissa

Ei sidottu aikaan tai paikkaan

Taulukko 1. ItsLearning-alustan hyvat ja huonot puolet.

D’Erricon (2016, 11) ja Troutin (2016, 34) painottamat esimerkit toimivasta verkko-
oppimismateriaalista nakyvat myods tutkimuksessa saaduissa tuloksissa. Helppo-
kayttoisyys, selkeys ja oleellinen sisalto olivat arvostettuja asioita. On havaittavissa,
etta haastateltavat arvostavat nopeutta ja asioiden selkeaa esitys tyylia. Tutkimuk-
sessa tuli esiin myos asioita, joita alustan suhteen voisi kehittda. Alustan helppo-
kayttdisyydestd huolimatta sisaankirjautuminen ja oikeiden polkujen loytdminen
tuottivat vaikeuksia osalle. Samoin uudelleenkirjautuminen oli hieman epéaselvaa
muutamalle. Liséksi alustan koulumaailman termit miellettiin hamaavaksi, mika osit-
tain saattaa aiheuttaa myos stressid. Himmennysta lisési myos salasanat sisaltava
sahkdpostiviesti, koska se tuli ItsLearningin nimissa. Tutkimuksessa korostuu, miten

edella kuvattua helppokayttoisyytta nimenomaan arvostetaan. Haastateltavien kes-
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kuudessa halutaan, etta kaikki asiat ovat helposti saatavilla ja kaikki tapahtuu muu-
tamalla klikkauksella ilman ylim&araisia valivaiheita ja etsimista. Lisaksi koulu- ja

tydmaailmat halutaan pitaa erillaan.

ItsLearning-alustaa koskevissa tuloksissa on havaittavissa ristiriitaisuus. Alusta
koetaan seka helpoksi etta vaikeaksi samaan aikaan. Tama kuvastaa Méakitalon ja
Wallinheimon (2012, 10) esille tuomaa muutoshaluttomuutta. Sitd, miten uudet asiat
koetaan usein aluksi vaikeiksi ja ne vaativat aikaa tottua. Kuitenkin sitten loppujen
lopuksi alustan todetaan olevan helppokayttdinen ja kateva, kun sitd aletaan ym-

martaa.

Muun muassa Hamalaisen ym. (2016, 48) esiin tuomat nopea ja tehokas asioiminen
sekd missa vain tapahtuva asioiden hoitaminen verkon tai mobiilin avulla korostu-
vat. Haastateltavat arvostavat itsenaisyytta ja omatoimisuutta enemman kuin hen-
kilokohtaista, kasvokkain tapahtuvaa palvelua. Nykyinen ihmisten halu kayttaa aly-
puhelimia yha enemmaé&n asioiden hoitamiseen nousi esiin myos tutkimuksessa.
Tasta esimerkkind ovat kaksi haastateltavaa, jotka olivat pohtineet tai omatoimisesti
ottaneet selvaa mobiilikdyton mahdollisuudesta kyseisen ItsLearning-alustan koh-
dalla. Toinen heista oli omatoimisesti alkanut kayttaa ItsLearning-sovellusta alypu-
helimellaan. Tama kuvastaa sita, ettd nykyaikana verkossa tapahtuva oppiminen ja
alypuhelinten kayttdé korostuvat yhd enemman ja nousevat tarkeiksi valttikorteiksi

asioiden hoitamisessa.

Kupias ja Peltola (2009, 153—-154) toivat esiin erilaisten testien ja kokeiden olevan
oivallinen apuvaline perehdyttamiseen. Tutkimuksessa tuli kuitenkin ilmi, ettei tyén-
tekijoiden keskuudessa ndhda asiaa samalla tavalla ja ajatella sen olevan eduksi
tyontekijalle. Asia jakoi haastateltavat kahteen ryhmaan. Toisista erilliset testit olivat

hyodyllisia, mutta toiset kokivat ne paaasiassa turhiksi ja lisatéita tuottaviksi.

Helsilan (2009, 48) korostama suullisen vuorovaikutuksen merkitys ndhdaan myos
haastateltavien keskuudessa. Haastateltavat eivat halua luopua henkilokohtaisesta
kommunikoinnista kokonaan. Tata kuvaa esimerkiksi se, etté jos alustaan lisattaisiin
keskustelualue, olisi sen kayttdprosentti todenndkdisesti hyvin pieni. Haastateltavat
kokevat asioiden tiedustelun hoituvan hyvin muuallakin, esimerkiksi puhelimitse tai

sahkopostilla.
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Erityisesti Kupiaksen ja Peltolan (2009, 121) seka Lehtisen ym. (2016, 226—-227)
mainitsema oppimistyylien jaottelu visuaaliseen, auditiiviseen ja kinesteettiseen né-
kyy myos tutkimuksessa. Haastateltaville kyseinen oli luontaisin jaottelu ja oppimis-
tyyleja jaoteltiin sen avulla. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta oppimisesta puhuttaessa
haastateltaville mieluisin tapa on katsoa mallista ja toisena korostuu sekoitus use-
ampaa oppimistyylia. D’Errico (2016, 11) korosti asioiden nayttamista ja kuvien kayt-
téa sahkoisessa oppimismateriaalissa. Haastateltavat kokivat ne myds hyviksi ja
osuviksi tavoiksi tuoda asioita esille. Kuvien ja videoiden koetaan helpottavan ha-
vainnollistamaan ja sisaistamaan asioita. Kupiaksen ja Peltolan (s. 157-159) esille
tuomat prosessikavelyt ovat yksi osuva keino toteuttaa edella kuvattua. Ne tukevat
vahvasti juurikin oppimistyylida, jossa asiat opitaan mallista katsomalla. Nain ollen
niiden mukaan ottaminen perehdyttamismateriaaliin olisi tutkimuksen perusteella

hyvinkin hyodyllista.

Puhuttaessa perehdyttamisen vaikutuksista, esiin nousi muun muassa Kestin
(2010, 54-56) esille tuomat yritysten keinot pyrkia tuottavampaan toimintaan osaa-
mista ja teknologiaa hyédyntamalla seka niita kehittamalla. Han lisda (s. 209), etta
perehdyttdmisen aikana tapahtuu muutos, jolloin tyontekijan tydaika muuttuu tehok-
kaammaksi ja hanesta kasvaa kokenut tyontekija. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettéa pe-
rehdyttdmisen vaikutuksia ei kuitenkaan yleisesti nahda tyontekijoiden keskuu-
dessa. Perehdyttaminen koettiin pakolliseksi asiaksi, joka vain tehdaén ja toteute-
taan, mutta miksi, niin sitd ei ymmarretty. Osa koki sen auttavan ja lisaavan hieman
paremmin tietoa siitd, miten tulisi toimia. Ymmartamattomyytta kuvastaa sekin, etta
haastateltavista osa kavi katsomassa sivustoa vasta useamman kehotuksen jal-
keen tai ainoastaan tata tutkimusta varten. Talloin he eivéat kdyneet siella itsensa
vuoksi. Tyontekijoiden keskuudessa ei ndin ollen ymmarreta, ettd perehdyttdminen

kokonaisuudessaan on tyontekijan hyvéksi ja helpottaa tyon aloitusta.

Toisinaan saadut tulokset perehdyttdmisen vaikutuksista voivat johtua siitd, etté
suurimmalle osalle tehtiin yleisperehdyttaminen tydsuhdeasioihin. Silloin vaikutuk-
set itse tyon aloitukseen voivat olla vaikeammin hahmotettavissa kuin verrattaessa
tyonopastukseen. Oli havaittavissa, ettd henkilot, jotka osallistuivat tyénopastuk-

seen, nakivat suoria yhteyksid opastuksella ja tuottavammalla toiminnalla tyén
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alussa. Kavi ilmi, ettd toihin paastaan paremmin kiinni hyvalla opastuksella. Tutki-
muksen perusteella yrityksen ei kuitenkaan kannata luottaa tydnopastustaan vain
ItsLearning-alustan varaan. Tutkimuksista kavi ilmi, ettéa harvat osaavat hyddyntaa
alustaa kunnolla. Tydntekijoilla jaa monesti kdymatta sivustolla ja perehtymatta kun-
nolla, kun vastuu siirtyy heille itselleen. Alusta kuitenkin soveltuu tydnopastuksen
tueksi hyvin, silla sinne voidaan siséllyttdd monipuolista materiaalia tydn kannalta

oleellisista asioista.

5.1 Kehittdmisehdotukset

Henkilokohtaisen perehdyttamisen jdddessa vahemmalle, tulisi varmistaa entista
enemman, etta tiedot menevat perille ja tydntekijat saavat tarvittavan perehdytyk-
sen. Sen myota valtytddn suuremmilta virheiltéd ja mahdollistetaan parempi toiminta.
Seuraavaksi kuvatuilla kehittdmisehdotuksilla perehdyttamistoimintaa voisi kehittaa
tutkimuksessa esiin nousseiden ongelma- ja kehityskohtien pohjalta yha toimivam-
paan suuntaan, jolloin yrityksen valitettavat tyontekijatkin hyotyisivat ItsLearning-

alustasta enemman.

Sisaltoon liittyen yksi haastateltava esitti kaksi suoraa ehdotusta. Kyseessa on kui-
tenkin vain yhden henkilon huomiot asioista, joten tilanteesta riijppuen h&nen anta-
maansa palautetta voisi soveltaa myds perehdyttamisalustaan. Han jai kaipaamaan
informaatiota liittyen liukumiin ja niiden kayttoon. Alustan sisaltéon voisi esimerkiksi
lisata tietoa liukumista, jos ne koetaan yleiseksi asiaksi yrityksesséa ja ne ovat kay-
tossé useammassa eri tyopaikassa. Jos taas niiden kayttd on vahaista ja vain paik-
kakohtaista, silloin niisté voisi laittaa jokin maininnan, esimerkiksi mistéa lisétietoja
tarvittaessa saa. Haastateltava toi myos esille omien tydturvakenkien merkityksen
ja halusi oman kokemuksensa my6ta korostaa niiden hankkimista itselle. Tyoturva-
kenkien merkitysta voisi korostaa ja mainita materiaalissa. Esimerkiksi, etta tyotur-
vakenkia saa lainaan, mutta suositellaan hankkimaan omat, koska kyseessa on

muotoutuvat ja raskaammat kengat kuin normaalit.

Tutkimuksessa tuli esiin ohjeistuksen merkitys ja puute. Sen myoéta yhtené kehitys-
ehdotuksena on kayttdd sahkodpostia apuna. Yrityksen kannattaisi lahettad jonkin-

lainen ohjeistusséhkopostiviesti ennen kuin tunnukset sisaltava séhkopostiviesti
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saapuu tyontekijdille. Ohjeistusviesti tyollistdd yrityksen toimihenkiloitd hieman,
mutta pidemmalla tdhtaimella siihen panostettu aika palkitaan. Sen avulla pystytaan
ratkaisemaan useampia ItsLearning-alustaan liittyvid ongelmia. Ohjeistuksen avulla
tyontekijat tietdisivat paremmin, mitd saamillaan tunnuksilla tekevat. Samalla he ei-
vat hammenny niin paljon tunnukset sisaltavasta séhkopostista. Ohjeistuksessa
voisi kuvata ja tuoda esille, misté ItsLearning-alustassa on kyse. Silloin perehdytta-
misen merkitys tulisi todennékdisesti selvemmaksi tyontekijoille. Mukaan voisi liittda
kuvakaappauksineen ohjeistuksen oikeasta polusta, mita noudattaen 16ytaa henki-
|6stopalveluyrityksen materiaalin sivustolla. Se myds selventaisi henkildille, mista
l6ytyy mikakin alustassa. Samalla tulevat alustan termit tutuiksi eika nain ollen se-
kaantuisi niin paljon koulumaailman kanssa. Liséksi ohjeistuksessa voisi mainita,
ettd alustaa on mahdollista kayttaa myos virallisen puhelinsovelluksen kautta. Mu-
kaan voisi liittaa tarkemmat tiedot sovelluksen lataamisesta ja soveltuvuudesta eri
alypuhelimille. Kyseisen sovelluksen avulla helpotettaisiin alustan kaytt6a entista
enemman ja tehtaisiin kayttokokemuksesta yha mukavampi. Samalla saataisiin tuo-
tua esiin, etta tietokoneen kaytto ei ole ehdoton vaatimus alustan kaytélle, vaan aly-
puhelinkin soveltuu siihen. Tama edellyttaa kuitenkin sen, etté yritys testaa puhelin-
sovelluksen ensin itse. Jos se todetaan toimivaksi ja kaiken sisalléon nayttavaksi,
voidaan sitd markkinoida eteenpéin. Ohjeistusviestilla helpotetaan myds sellaisten
henkildiden alustan kayttoa, joille tietokoneen kaytto ei ole itsestaéanselvyys. Taman
kehittamisehdotuksen kautta mahdollistettaisiin, ettd yha useampi saisi paremman
perehdyttdmiskokemuksen ja asiasisalté saavuttaisi enemman henkil6itd. Ohjeis-
tusviesti tulee pitaa selkedna ja yksinkertaisena. Siihen ei kannata laittaa liikkaa tie-
toja. Viesti menettda merkityksensa, jos henkilot eivat lue sita liiallisen tekstin

vuoksi.

Toisena kehitettavana asiana esille nousi tietojen perille meneminen. Koska harvat
tyontekijoista paatyvat sivustolle katsomaan tietoja, olisi hyodyllista siséllyttaa ma-
teriaaliin kuittaamista vaativia kohtia, kuten kysymyksia tai testeja. ItsLearning-alus-
tassa on jo olemassa yksi kuittaamista vaativa kohta. TAman lisaksi niita voisi tar-
vittaessa lisata useampiakin. Toisena vaihtoehtona on pitaa alustassa vain tuo yksi
kohta ja korostaa sen merkitysta nykyistd enemman tyontekijoille. Kuittaamista vaa-

tivien kohtien myo6ta tyontekijat todennakoisesti saataisiin hieman paremmin kay-
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maan sivustolla. Kuittaamista vaativista kohdista voisi mainita myds edella kuva-
tussa ohjeistuksessa, jolloin tyontekijoille saadaan korostettua viela enemman, etta
heidan tulee kayda sivustolla edes tuon yhden kerran. Kuittaamista vaativista koh-
dista ei kannata kuitenkaan laittaa suoria polkuja esille, mista ne I6ytyvat materiaa-
lista. Nain ollen tyontekijat joutuvat itsekin hieman selaamaan sivua ja katsomaan

sen sisaltba.

Kolmantena kehitysehdotuksena on luoda ItsLearning-alustaan ohjeistussivu, josta
l6ytyy alustan kayttoon liittyvia ohjeita. Sinne voisi laittaa esimerkiksi tietoa uudel-
leenkirjautumisesta, sivuston kayttomahdollisuuksista seké puhelinsovellusmahdol-
lisuudesta, jos se todetaan toimivaksi. Siella voisi selventaa tarkemmin, miten si-
vustolle voi paasta uudelleen tarvittaessa ja miten sivustoa voi hyddyntaa. Tama
olisi hyva laittaa erikseen alustaan asiasisaltéoén sen vuoksi, ettei edella ehdotettu
ohjeistusviesti laajene lilkaa. Ohjesivulla voisi tuoda myos esille esimerkiksi alustan
termistoa ja oikeita polkuja tiettyihin tarkeisiin asioihin. Nailla helpotettaisiin entista
enemman alustan kayttoa. Jos edelld kuvatun tyylinen ohjesivu otetaan kayttéén
alustaan, voisi siita laittaa polun nakyviin ja maininnan my6s ohjeistusviestiin. Tal-
|6in voidaan myos jattdd muiden ylimaaraisten polkujen nayttdminen ohjeistusvies-

tista pois ja laittaa ne kyseiselle ohjesivulle nakyville alustaan.

Yrityksen tyontekijoiden joukossa on merkittava osa myods ulkomaalaistaustaisia
henkiloita. Nain ollen seuraavana ehdotuksena on lisata ItsLearning-alustaan ulko-
maalaistaustaisille henkildille suunnattu osio. Siella voisi selittaa tarkemmin yleisia
suomalaisen tybelaman ja tyokulttuurin pelisdantoja ja kaytantoja, jotka voivat osalle
tyontekijoista olla yha tuntemattomia. Sellaisia asioita voivat olla esimerkiksi tyo-
aikojen noudattaminen, tasmallisyys, yleiset kaytannot seka monien suomalaisten
itsestaanselvyyksina pitamia asioita, joiden myoéta ulkomaalaiset sopeutuvat tydyh-
teisdon ja suomalaiseen tyoelamaan nopeammin. Asiat kannattaa esittdd selkeaa

ja yksinkertaista kielta kayttaen.

Aikaisemmin mainitut prosessikavelyt ovat osuva keino hahmottaa tyopaikalla ky-
seessé olevia prosesseja paremmin. Niissé& naytetaan jokainen tehtava vaihe vai-
heelta, miten prosessi etenee. Nama soveltuvat hyvin kayttsséa olevaan sahkodiseen
ItsLearning-alustaan ja niita olisi hyodyllista lisata myos sinne. Alustaan voisi tar-

peen mukaan koota tydpaikkojen eri prosesseista kuvauksia, joihin tydntekijat voivat
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omatoimisesti kayda tutustumassa. Niissd saadaan myods korostettua suosittua op-
pimistyylid, mallista katsomista seka videoita ja kuvia. Videoissa tulee ottaa huomi-
oon se, ettd ne ovat selkeitda, suhteellisen lyhyita eika tietoa tule liikaa kerralla. Jos
esitellaan esimerkiksi jokin pidempi prosessi, voidaan se jakaa pienempiin osiin ja
selittda osa kerrallaan. Kuvia voi mygs kayttaa apuna. Niista on hyva tehda selkeita,

havainnollistavia ja osuvia asian kannalta.

5.2 Pohdinta ja kokonaisuuden arviointi

Tutkimuksen kannalta onnistuttiin hyvin luomaan monipuolinen, laaja ja kattava teo-
reettinen viitekehys. Se koostuu usean eri lahteen vuoropuhelusta, jonka mydota ai-
heeseen on perehdytty laajasti. Oleelliset kasitteet tulivat kasitellyiksi ja maaritel-
lyiksi monipuolisesti kayttaen useita eri lahteita tukena. Tutkimusta ohjasi teoria vah-
vasti jatkuvasti ja niiden valinen yhteys oli onnistunutta koko tutkimuksen ajan. Lah-
teita on tarkasteltu kriittisesti. Ne ovat monipuolisia muun muassa lahteen tyypin,
kirjoittajan ja kansainvalisyyden myota. My6s lahteiden uutuus on huomioitu ja lah-
teet ovat padasiassa viimeisen viiden vuoden ajalta, lait ja muutama poikkeus lu-

kuun ottamatta.

Kymmenella haastattelulla paastiin pitkalle ja saatiin tutkimusongelman ja -tavoittei-
den kannalta osuva aineistokokonaisuus aikaan. Aineistoa saatiin suhteellisen va-
han, mutta kuitenkin tarpeeksi, jotta sen pohjalta voitiin lahtea tarkastelemaan kay-
tantda tyontekijoiden nakdkulmasta. Aineiston pohjalta pystyttiin tekemaan tulkin-
toja ja kehittamaan menetelmaa. Tutkimuksen aineiston laajuudessa olisi voinut
vield parantaa. Haastattelut olisivat voineet olla joissakin tapauksissa syvallisempia,
jolloin my6s aineistosta olisi saatu vield nykyista laajempi. Tutkimus ei kata kaikkia
yrityksen valittamia tyontekijoitd, joten suurta yleistysta on hankala tehda tutkimuk-
sen myo6ta. Tutkimus kuitenkin antaa hyvan, laadullisen katsauksen siité, missa yri-
tys menee perehdyttamiskaytantonsa kanssa talla hetkella ja mitd mahdollisia kehi-
tyskohtia on havaittavissa. Tutkimus antaa toimeksiantajayritykselle pohjaa, jonka

avulla he voivat lahtea muokkaamaan kaytant6aan haluamaansa suuntaan.
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Tutkimusta varten oli kaytettavissa rajalliset resurssit, jonka vuoksi toteutettua tutki-
musta taytyi rajata. Nain ollen tassa tutkimuksessa paadyttiin tarkastelemaan aino-
astaan valitettavien tyontekijoiden nakdkulmaa ja kaytettiin vain yhta tiedonkeruu-
menetelmaa. Sen myd6ta tieto oli hallittavissa eika tutkimus mennyt lilan sekavaksi.
Valinnat tutkimusmenetelmén ja tutkimuksen toteutuksen suhteen olivat osuvat.
Tutkimus eteni sujuvasti vaihe vaiheelta eikd suurempia ongelmia tullut eteen. Jos
tutkimusta varten olisi ollut aikaa enemman, olisi tutkimuksessa voinut kasitella jopa
jokaista yrityksen tyontekijad, jolloin tutkimuksesta olisi tullut nykyista yleistetta-
vampi. Tutkimukseen olisi halutessaan voinut ottaa mukaan myds muitakin tiedon-

keruumenetelmia.

Tutkimuksen aihe itsessaan on suhteellisen kapea-alainen, ettei siitd suuressa
maarin saada tietoa irti. Mukaan otetuilla eri osa-alueilla saatiin kuitenkin luotua mo-
nipuolisuutta ja laajuutta tutkimukseen. Aihe oli onnistunut valinta silla, etta toimek-
siantajayritys saa tutkimuksen my6ta hyodyllistd ja tarkeda tietoa toiminnastaan.
Kaytantoja usein otetaan kayttoon yrityksissa vain johdon nakemyksen mukaan, jol-
loin oleellinen osa jaa ulkopuolelle. Tassa tutkimuksessa keskityttiin juuri tuohon
ulkopuoliseen osaan, jota varten koko kaytanto on tehty ja otettu kayttoon. Tybnte-
kijandkokulma antaa arvokasta tietoa yritystoiminnassa.

Kyseessa oleva perehdyttamiskaytantd on toimeksiantajayrityksessa viela suhteel-
lisen alkutekijoissa, jonka vuoksi siita ei ole viela paljon tutkittavaa. Nain ollen kes-
kityttiin enemman kaytannon kehittdmiseen. Tutkimuksen kanssa kokonaisuudes-
saan onnistuttiin ja paastiin alussa asettamiin tavoitteisiin. Samalla saatiin tutkimus-
ongelmaan ratkaisu ja kehitettiin tuloksien pohjalta muutamia hyddynnettavissa ole-

via kehittdmisehdotuksia.

Tutkijan tehtava oli kerata alkuun tarvittava taustatieto, jonka pohjalta tutkimusta
alettiin toteuttaa. Sen jalkeen tehtéavana oli toteuttaa luotettava, eettinen ja laadukas
tutkimus, jolla saadaan hankittua tietoa sopivia menetelmia oikein kayttaen. Teo-
reettista pohjaa ja saatuja tutkimustuloksia verraten saatiin luotua johtopaatokset.
Niiden pohjalta kehitettiin muutama kehitysehdotus toimeksiantajayritykselle, joiden

avulla he pystyvat parantamaan toimintaansa yha toimivammaksi.
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Jatkotutkimuksena voisi tutkia esimerkiksi sdhkoisen perehdyttamiskaytannon vai-
kutuksia kyseisen henkilostopalveluyrityksen oman henkildston nakodkulmasta ja
tarkastella, miten he kokevat timan menetelman. Toisena jatkotutkimuksena voisi
tutkia, miten kyseisilla tyopaikoilla, joihin kyseessa olevalla menetelmalla perehdy-
tettyja valitettavia tyontekijoitd menee toihin, koetaan séhkdisen perehdyttamisen ja
tyonopastuksen vaikutukset. Molemmissa jatkotutkimuksissa esille tulleita tuloksia
voisi lisaksi tarvittaessa verrata tdman tutkimuksen saatuihin tuloksiin. N&iden
myo6ta saataisiin yha kattavampi kuva siita, miten sahkdinen perehdyttdmismene-

telma soveltuu kyseiseen tilanteeseen ja henkilostopalveluyritykseen.
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Taustatiedot
e lka
e Koulutus
e Tybkokemus
e Nykytilanne

e Kauanko ollut kirjoilla

Perehdyttamisen toteutus
e Aikaisemmin

e Kyseisessa yrityksessa

Kéaytetty menetelma, ItsLearning
e Kirjautuminen
o Kaytto
e Asiasisaltd
e Testit ja kysymykset
e Foorumit

e Yleisesti sdhkdinen materiaali

Oppiminen
e Mieluisin tapa
e Muut oppimistyylit

e Sahkoisen materiaalin hyddyntaminen

Perehdyttamisen vaikutukset
e Tyobn aloitus

e Tuottavuus ja tehokkuus
Kokonaismielikuva
o Tyytyvaisyys toteutettuun menetelmaén, asteikolla 1-10

Muuta?



