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Insin6orityd tehtiin ABB Oy Drivesin tuotetiedonhallinnan osastolle Helsingissa. Tydssa tu-
tustuttiin tuotetiedonhallinnan prosessiin, tiedon luontiin ja yllapitoon liittyviin tyokaluihin
seka tiedon jakamiseen valmistaville tehtaille ja sopimusvalmistajille. Ty6ssé keskityttiin
kehittamaan sopimusvalmistajiin liittyvaa tuotetiedonhallintaa. Tavoitteena oli yksinkertais-
taa prosessia, vahentaa kasin tehtavaa tyota ja lyhentaa tuotemuutosten kayttédnoton la-
pimenoaikaa seka parantaa tuotetiedon laatua sopimusvalmistajan nakokulmasta.

Tyo6n teoriaosuudessa on esitelty tuotetiedonhallintaa, joka siséltdd toiminnanohjausjarjes-
telman seka tuotetiedon peruskasitteitd. TAman jalkeen on kuvattu yrityksen tuotetietopro-
sessi seka sitd, miten suunnittelussa syntyva tuotetieto virtaa valmistavien tehtaiden kayt-
toon.

Teoriaosuuden jalkeen kuvataan tuotetiedon jakamisen lahtétila sopimusvalmistajille.
Tama selvitettiin haastattelemalla yrityksen ja sopimusvalmistajien edustajia. Vastausten
perusteella tuotetiedon jakelun ongelmat sopimusvalmistajille liittyivat useisiin tapoihin ja-
kaa tuotetietoa. Liséksi sopimusvalmistajilla oli vaikeuksia I6ytaa oleelliset tiedot valmis-
tusportaalista. T&man jéalkeen on esitelty prosessille tavoitetila seké kehitysprojektissa teh-
dyt parannustoimet.

Parannustoimia tehtiin prosessiin ottamalla kayttdon uusi ympéristd sopimusvalmistajille,
joka edellytti my6s kehittamista tyokaluihin. Lisdksi valmistusportaalin kaytettavyytta pa-
rannettiin, helpotettiin valmistusdokumenttien lataamista ja lisattiin hakuominaisuuksia.

Tehtyjen parannustoimien jalkeen tuotetiedon jakaminen sopimusvalmistajille on reaaliai-
kaista, yksinkertaista ja vaatii vihemman ty6ta.

Avainsanat ERP, PDM, tuotetieto, toiminnanohjausjarjestelma,
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This study was carried out for Product Information Management at ABB Ltd Drives located
in Helsinki. The purpose was to study product information management process, tools and
how manufacturing sites are receiving data in daily basis. Focus was to develop process
and tools related to transferring product data to frequency converter sub-contractors. The
goal was to simplify the process, reduce manual work and shorten lead-time of the product
engineering changes.

The theoretical part of this thesis begins with an introduction of product information man-
agement, which consists of enterprise resource planning system and basics of terminol-
ogy. Also description of company’s product information process is presented with data flow
from product design to manufacturing sites.

After the theoretical part follows a baseline review for product data process to sub-contrac-
tors. The review was carried out by interviewing company’s and sub-contractor’s repre-
sentatives. Based on the answers, it appears the challenges were related to several meth-
ods to share product data and difficulty to find essential information from manufacturing
portal. Finally, the process objective and the development project’s improvements are pre-
sented.

The process was improved by introducing a new plant for sub-contractors with developed
tools. Additionally the usability of manufacturing portal, downloading documents and
search functionalities were enhanced.

With the improvements, product data in manufacturing portal is up-to-date, process is
straightforward and it requires less manual work.

Keywords ERP, PDM, Enterprise resource planning, Product data
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Lyhenteet ja termit

Data Master

ERP

Katalogitieto

Laajentaminen

Materiaalivariantti

Nimike

PDR

SAP

Valmistusportaal

Ymparisto (Plant)

Ympaéristd toiminnanohjausjarjestelmassa, jossa yllapidetadn

tuotesuunnittelusta syntyvaa tuotetietoa ABB Oy Drivesissa.

Enterprise resource planning; toiminnanohjausjarjestelma on
yrityksen tietojarjestelma, jonka tarkoituksena on tehostaa

yrityksen toimintaa.

Tuotteen tekninen arvo kuten virta, teho tai kayttdjannite.
Kaytetaan hyvaksi markkinointimateriaaleissa, manuaaleissa

ja tuotteen arvokilvissa.

Prosessi, jossa nimike tai osaluettelo kopioidaan ymparis-
tosta toiseen. Nimike tai osaluettelo saa laajennuksessa uu-

sia arvoja perustuen luokitteluun ja paikallisiin vaatimuksiin.

Nimike, jonka osaluetteloa yllapidetaan konfiguraatiosaanto-

jen avulla.

Nimike on yksildiva tapa nimeté fyysinen tuote, komponentti,

materiaali tai palvelu.

Product Data Replication; tekniikka, jolla tuotetietoa kopioi-
daan SAP-jarjestelmien valilla.
Produkte in  der

Systeme,  Anwendungen  und

Datenverarbeitung; ABB Oy Drivesin kayttama

toiminnanohjausjarjestelmé, ERP.

Verkkoselainpohjainen jarjestelma, joka on ikkuna ABB:n toi-

minnanohjausjarjestelmaan.

Virtuaalinen osio SAP:ssa, misséa hallitaan muun muassa tuo-

tantoa ja logistiikkaa.
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1 Johdanto

Isoissa yrityksissé tietomaarat ovat huomattavan suuria. Kun valmistetaan miljoonia kap-
paleita monimutkaisia tuotteita, on aivan selvad, ettei ilman tehokasta tiedon hallintaa
ole mahdollista toimia globaalisti. Teollisuudessa kaytetddn nykypaivana suunnittelun,
valmistuksen ja asiakaspalvelun apujarjestelmind lahes aina erilaisia tietojarjestelmia.
Tassa tulee eteen yksi verkostoituneen toimintaympariston haaste. Eri osapuolet kaytta-
vat kukin omia jarjestelmiaan, silti tietoa ja tiedostoja tulee voida siirtda, kayttaa ja jalos-

taa koko verkoston alueella. [1, s. 13 —14.]

ABB Oy Drivesilla on toimiva ja tehokas tapa jakaa tuotetietoa yrityksen sisalla jarjestel-
masté toiseen. Yrityksen kasvu ja tuotteiden monimutkaistuminen ovat johtaneet siihen,
ettd tuotetiedon jakamisen menetelmat sopimusvalmistajille eivat vastaa enaa globaa-

leja vaatimuksia.

Insin6o6rityd on tehty ABB Oy Drivesin tuotetiedonhallinnan osastolle Helsingissa. Tyon
tavoitteena on yksinkertaistaa prosessia, jossa tuotetietoa jaetaan sopimusvalmistajille
seké vahentaa kasin tehtavaa tyota ja lyhentad tuotemuutosten kayttbénoton lapimeno-

aikaa.

Insin6oritydn alussa esitelladn toimintaymparistd seké tuotetiedonhallinnan kasitteita.
Taman jalkeen kuvataan tuotetiedonhallinnan prosessi vaihe vaiheelta. Seuraavaksi k&-
sitelladn lahtétilanne tuotetiedon prosessista sopimusvalmistajille ja siind ilmenneet on-
gelmat. Sitten esitelladn kehittdmistoimenpiteet, joilla prosessia ja tyOkaluja paranne-
taan. Lopuksi kdydaéan lapi kehitetyn prosessin kayttéonotto, tulokset ja ehdotukset,

kuinka jatkossa prosessia voisi parantaa.



2 Tuotetiedonhallinta

Tuotetiedonhallinta on systemaattinen, ohjattu menetelma hallita ja kehittaa teollisesti
valmistettavaa tuotetta. Tuotetiedonhallinnan avulla voi hallita tuotteistusprosessia, ti-
lauksen ja toimituksen vélista prosessia seka tuotteeseen liittyvaa tietoa koko tuotteen
elinkaaren ajan ideapajasta romuttamoon. [1, s.13.]

2.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) on yri-
tyksen tietojarjestelmd, johon on siséllytetty usein henkilstéhallinta, tuotannonsuunnit-
telu, myynti, logistiikka ja varastonhallinta. ERP-jarjestelman tarkoituksena on tehostaa
yrityksen toimintaa, kun jarjestelméssa olevaa tietoa kayttavat hyvakseen yrityksen eri
toiminnot. [2; 3.]

ABB:lla toiminnanohjausjarjestelmana on SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte
in der Datenverarbeitung). ABB:ll& on useita SAP-jarjestelmia ympari maailman, ja yksi
jarjestelmista on kayttéssa Suomessa (kuva 1).

Suomen Muiden maiden

Toiminnanohjausjarjestelma toiminnanohjausjarjestelmat

Liiketoimintayksikot

Muut

ABB Oy Drives liiketoimintayksikot

Liiketoimintayksikot

Muut

Data Master L Ymparistot Ymparistot
ymparistot

Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelmien rakenne ABB:II&.



Suomen jarjestelmaé kayttdd Drives yhdessa muiden liiketoimintayksikdiden kanssa.
SAP on jaettu kayttotarkoituksen mukaan virtuaalisiin ymparistoihin (Plant), joissa halli-
taan muun muassa tuotantoa ja logistiikkaa. Jokainen liiketoimintayksikk® toimii omissa
ymparistdissaan. ABB Oy Drives -yksikdssa yksi ymparistoista on valittu tuotesuunnitte-

lussa syntyvan tuotetiedon luonti- ja yllapitopaikaksi, jota kutsutaan Data Masteriksi.

2.2 Tuotetiedon peruskasitteet

Tuotetiedolla tarkoitetaan laajassa merkityksessé tuotteen méaarittely- ja elinkaaritietoja
seka tuotetta kuvaavaa metatietoa [1, s.17.]. Tassa tyossa tuotetiedolla tarkoitetaan tuot-
teen katalogitietoja, nimikkeitda, osaluetteloita ja dokumentteja. Tuotetiedon tulee olla riit-

tavaa markkinoinnille, myynnille, hankinnalle, tuotannolle seka huoltopalvelulle.

Katalogitiedot koostuvat tuotteen teknisista arvoista, joita kaytetdan hyvaksi markkinoin-
timateriaaleissa, manuaaleissa, tuotteen arvokilvessa seka tyotkaluissa, joilla yllapide-

tdan tuotteen rakenteita. [5.]

Nimike on yksil6iva tapa nimeté fyysinen tuote, komponentti, materiaali tai palvelu. Hyvin
luotu, yllapidetty ja hallittu nimikkeistd on perustana tuotetiedonhallinnalle ja sen kehitta-
miselle. Tehokkaan tuotetiedonhallinnan kannalta nimikkeiston on oltava yhtenéista ja
yrityksen oman tai jonkun laajemman standardin mukaista. Nimikkeet on ryhmiteltava eri
luokkiin ja alaluokkiin tarkoituksenmukaisesti, jotta niiden hallinta olisi helpompaa. [1,
s.19]]

ABB Oy Drivesissa termilla laajentaminen tarkoitetaan nimikkeen tai osaluettelon kopi-
oimista ymparistosta toiseen, esimerkiksi Data Masterista ABB:n Helsingin tehtaan tuo-
tantoymparistdon. Laajennettaessa nimikkeet tai osaluettelot kopioidaan ja niille lisataan

asetuksia luokittelun ja kayttotarkoitusten mukaisesti.

Osaluettelo eli tuoterakenne kuvaa nimikkeiden ja dokumenttien valistd suhdetta toi-
siinsa (liite 1). Nimikkeella voi olla osaluettelo tai se voi kuulua osaluetteloon. Esimerk-
kina tastd on taajuusmuuttaja, jonka osaluetteloon kuuluu ohjauspaneeli, joka puoles-
taan koostuu ndppdaimistosta ja naytosta. Jokaisesta nimikkeesté on yhteys tarvittavaan

dokumentaatioon, joka voi olla nimikkeen piirustus tai tekninen kuvaus.



Tuoterakenteita on ABB Oy Drivesissa kahta tyyppia: kiinteat ja konfiguroitavat. Kiinte-
assa osaluettelossa jokainen rakenteessa oleva nimike esiintyy aina. Konfiguroitavassa
osaluettelossa nimikkeilla on saannot, joiden mukaisesti ne esiintyvat osaluettelossa.
Konfiguroitavia osaluetteloita kdytetdén, kun lahes samanlaisia muunnelmia lopputuot-
teesta on useita. Tallin yllapitotytssa sddstetdén verrattuna kiinteisiin osaluetteloihin.
Jos konfiguroitavaa tuotetta on tarve varastoida, tuotteelle avataan ylatason nimike. T&-
man tyyppista nimikettd kutsutaan materiaalivariantiksi. Materiaalivariantin osaluettelo

paivittyy automaattisesti, kun konfiguroitava tuoterakenne muuttuu.

Tuotemuutoksia hallitaan yrityksessa muutosten hallinnan prosessin avulla. Prosessissa
kaytetaan tydkalua, johon on rakennettu tyonkulku tuotemuutoksen kasittelyyn. Tyoka-
lulla luodaan toiminnanohjausjarjestelmdan muutosnumero, joka on tuotemuutoksen
tunnus. Tunnusta kaytetaan apuna, kun tuotemuutosta kayttéonotetaan tehtaalla. Kayt-
téonoton avuksi lahetetadan myds muutosilmoitukset, joissa maaritetdan, mita tuotteita,

nimikkeitd ja dokumentteja muutos koskee.

Tuotesuunnittelussa syntyva suunnittelu- ja valmistusdokumentaatio tallennetaan ja yl-
lapidetaan dokumenttien hallintajarjestelméssa. Dokumentin ja nimikkeen vélille luodaan

yhteys toiminnanohjausjarjestelmassa.

SAP-jarjestelmassa on PDR-toiminto (Product Data Replication), joka on tarkoitettu tuo-
tetiedon monistamiseen kahden erillisen SAP-jarjestelman valilla. ABB:ll& Data Masteriin
luotu tuotetieto l&hetetdan eri toiminnanohjausjarjestelmissd toimiville sisartehtaille
PDR-tyokalulla. Tassa tytéssd PDR-toimintoa kutsutaan jatkossa tuotetiedon monista-
jaksi. Tuotetiedon monistaja lahettdd ensimmaisella kerralla tuotteen kaikki tiedot. Seu-

raavilla kerroilla l&hetetadn vain tuotteessa muuttuneet tiedot.



2.3 Tuotetiedonhallinnan prosessi

Tuotetietoa syntyy, kun tuotteen suunnittelusta ja yllapidosta syntyvaa tietoa tallenne-
taan toiminnanohjausjarjestelméén. Tietoa luodaan ja yllapidetaan Data Master -ympéa-

ristdssa, josta tuotetietoa jaetaan yhdenmukaisena kaikille tuotetta valmistaville tehtaille.

Alla olevassa kuvassa 2 on kuvattu tuotetiedonhallinnan prosessi.

Kuva 2. Tuotetiedonhallinnan prosessi ABB Oy Drivesissa. [4.]

Uuden tuotteen suunnitteluvaiheessa tuotteen tekniset arvot ja tyyppikoodin maaritykset
luodaan Data Masteriin katalogitietojen tietokantaan (1.). Tuotetta suunnitellessa nimik-
keitd luodaan joko suoraan suunnitteluohjelmistoilla (2.) tai nimikkeiden luomistydkalulla
(3). Syntyneille nimikkeille luodaan suunnittelu- ja valmistusdokumentaatio, joka tallen-
netaan dokumenttien hallintajarjestelméaan (5.). Nimikkeille voidaan joko luoda kiinted
osaluettelo osaluettelotytkalulla (4.) tai monimutkaisemmille tuotteille osaluettelo luo-
daan konfiguraatiosdantdineen tuoterakennetytkalulla (7.). Tuotemuutokset tehdaan

muutostenhallinnan ty6kalulla (6.) Data Masteriin.

Yrityksen siséalla tuotetietoa jaetaan Data Masterista kahdella tavalla. Sisartehtaille, jotka

toimivat erillisessa toiminnanohjausjarjestelmassa (SAP), tieto lahetetdéan tuotetiedon



monistajalla (8.). Data Masterin kanssa samassa toiminnanohjausjarjestelmassa oleville
tuotantoymparistoille tuotetieto laajennetaan nimikkeiden (9.) ja osaluetteloiden (10.)

laajennustytkaluilla.

ABB:n ulkopuolisille sopimusvalmistajille tuotetieto julkaistaan valmistusportaalin (11.)
avulla. Valmistusportaali on verkkoselainpohjainen jarjestelma, johon sekéa ABB:lI& etta
sopimusvalmistajilla on paasy. Valmistusportaali on SAP-jarjestelmasta ulkopuolinen ik-
kuna ABB:n toiminnanohjausjarjestelméan, ja sen kautta voidaan jakaa sopimusvalmis-

tajille tarkasti maariteltya tietoa.



3 Tuotetiedon jakamisen prosessi sopimusvalmistajille

Tuotetiedon jakamisen prosessissa sopimusvalmistajille havaittiin epaselvyyksia ja vir-

hetilanteita. Juurisyiden selvittdmiseksi aloitettiin kehitysprojekti.

3.1 Haastattelut

Lahtdtilanteen selvittamiseksi kevaalla 2016 haastateltiin ABB:n eri toimintojen edustajia
sekd kahden eri sopimusvalmistajan edustajaa. Haastattelut tehtiin pienryhmissa
ABB:ll& Helsingissa seka toisella sopimusvalmistajalla Kiinassa ja niisséa kaytettiin sa-

maa haastattelurunkoa (liite 2).

ABB:llA haastateltiin 18 henkil6a, jotka tydskentelivat tuotetiedonhallinnassa, tuotekehi-
tyksessa, tuoteylldpidossa, tuotannossa, hankinnassa ja ostossa. Hankintatoiminnolla
tarkoitetaan osastoa, joka valitsee nimikkeiden toimittajat ja neuvottelee hinnat. Ostotoi-
minnon henkildt tekevat nimikkeiden péivittdisostot ja huolehtivat nimikkeiden saatavuu-

desta.

Haastatteluissa selvitettiin erilaiset toimintatavat lahetettdessa tuotetietoa sopimusval-
mistajille ja kuinka tuotemuutokset hallittiin prosessissa. Lisdksi selvitettiin, mit& tytka-
luja ja jarjestelmid tydssa kaytettiin. Haastateltavilta kysyttiin my6ds mielipidetta kaytossa

olevien menetelmien kyvykkyydesta seké ajatuksia, miten niita voidaan parantaa.

Sopimusvalmistajilta tiedusteltiin, milla tavalla he saivat tuotetiedon ABB:ltéa seka miten
tieto siirrettiin sopimusvalmistajan toiminnanohjausjarjestelmaan. Heilta kysyttiin myos

kehitysehdotuksia, joilla voitaisiin parantaa yhteista toimintatapaa.

Haastattelujen perusteella tehtiin kuvaus lahtétilasta, selvitettiin ongelmakohdat ja tehtiin

kehitys- ja kayttbonottosuunnitelma.



3.2 Lahtdtilanteen kuvaus

Haastatteluista saatujen vastausten perusteella piirrettiin kuva 3 prosessin tietovirroista.
Kuvaan on my6s merkitty alue, johon kehitysprojekti kohdistui. Tuotetietoa l&hetettiin
kolmella eri tavalla: ostoportaalin ja valmistusportaalin kautta sekéa sahkopostilla.

ABB Drives Verkkoportaalit Sopimusvalmistaja

Tuotetiedon luonti ja Kehitysprojektin alue

yllapito o :
e Toiminnanohjaus-
Tuotemuutoksien _ _ jarjestelma
hallintatyokalu T = e

-~ -~
Sahkoposti
N

—_——_

~ Sihkdposti
~

@ Valmistus-

portaali
> Osaluettelot
> Nimikkeet
> Dokumentit

Toiminnanohjaus-
jarjestelma

Helsingin
Data Master ‘ tuotanto—

ymparisto

N

Dokumenttien
hallinta-
jarjestelma

Suunnittelu- @_ |- Sahképosti |
ohjelmistot

Ostoportaali
> Nimikkeet

> Dokumentit
> Ennuste

> Ostotilaukset

Kuva 3. ABB Oy Drivesin ja sopimusvalmistajien véaliset tietovirrat.

Ostoportaali (1.) on oston ja hankinnan tydkalu, jolla jaetaan hankintaan liittyvét ostoti-
laukset, ennusteet menekista sekd ostettaviin komponentteihin liittyvad dokumentaa-
tiota. Kehitysprojektissa keskityttiin parantamaan tuotetietoprosessia valmistuksen kan-
nalta, siksi ostoportaali rajattiin pois projektista.

Uusien tuotteiden tuotetietoa luodaan ja yllapidetdan Data Masterissa. Data Masterista
tiedot laajennettiin Helsingin tehtaan tuotantoympaéristoon, jonka tiedot valmistusportaali
(2.) valittaa sopimusvalmistajille.



Sahkopostilla (3.) jaettiin vanhempien tuotteiden kiinteat tuoterakenteet, suunnitteluoh-
jelmistosta syntyneet piirikorttien osaluettelot seka tuotemuutostytkalusta l&hteneet

muutosilmoitukset.

Sopimusvalmistajalla dokumentaatio-osaston henkil6t yhdistavat ABB:Ita tulevan tieto-

virran ja syottavat tiedot paéosin kdsin omaan toiminnanohjausjarjestelmaan (4).

3.3 Ongelmat prosessissa

Lahtokohdan kuvauksen jalkeen kirjattiin vastauksien perusteella havaitut prosessin on-

gelmakohdat.

3.3.1 Tuotetiedon jakaminen Helsingin tuotannon ymparistésta

Kaytettdessa Helsingin tuotannon ympéaristda tuotteen laajennusprosessissa nimikkeille
avautui paljon tarpeettomia asetuksia, koska laajennussaénnét oli tehty vastaamaan to-
dellista tuotantoa. Ylimaaraiset asetukset aiheuttivat lisda yllapitoty6ta nimikkeille. Laa-
jennuksen yhteydessa jokaisesta nimikkeesta l&hti ilmoitus hankintavastuulliselle. Han-
kintavastuullinen ei kuitenkaan saanut tietoa siité, ettd nimike oli laajennettu ainoastaan
sopimusvalmistajien tarpeisiin, mista aiheutui epaselvyyksid nimikkeen hankintojen tar-

peellisuudesta.

Mikali Helsingin ymparistd6n laajennettua tuotetta valmistettiin ainoastaan sopimusval-
mistajalla, jokainen Data Masteriin tehty osaluettelomuutos piti kayttéonottaa kasin tuo-
tannon jarjestelmé&an. Tama oli turha tyévaihe, koska naiden muutoksien kayttéonotto ei

tarvinnut ajastusta, vaan muutokset olisi voitu julkaista heti sopimusvalmistajille.

Saman tuotteen valmistaminen sekd Helsingissa ettd sopimusvalmistajalla aiheutti on-
gelmia tuotemuutoksien hallintaan tilanteessa, jossa nimike vaihtui toiseksi nimikkeeksi.
Muutosilmoituksen julkaisun jalkeen Helsingissa kaynnistyi poistuvan nimikkeen varas-
ton kuluttaminen pois, jonka jdlkeen muutos otettiin kayttéén Helsingissa. Muutoksen
kayttoonotto tarkoittaa sitd, ettéd osaluettelo paivittyy kohde ymparistéssa. Vasta tassa
vaiheessa jaettava osaluettelo muuttui uuden mukaiseksi ja sopimusvalmistajalla aloitet-
tiin olemassa olevan varaston pois kuluttaminen. TAma johti pitkiin viivastymiin tuote-

muutoksien kayttonotossa, miké on havainnollistettu kuvassa 4.
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Sopimusvalmistajan
tuotanto kuluttaa
poistuvan nimikkeen
varastoa.
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Y A

Muutosilmoitus ja muutos f s '
Muutoksen kayttéonotto
tuoterakenteeseen Data

. sopimusvalmistajalla.
Masterissa. T 1 P )

Muutoksen kayttéonotto
Helsingissa ja muuttunut
tuotetieto valittyy
sopimusvalmistajalle.

Kuva 4. Aikajana muutoksen kayttoonotosta.

Ongelmallisena nahtiin myos kaksinkertainen kustannusrakenne, kun tuotteen kustan-
nuksia simuloitiin. Tuotteen kustannukset nakyivat yllapidetysséa rakenteessa kertaalleen

ja viela toiseen kertaan tuotteen ostohinnassa.

Sujuvan toiminnan edellytyksena on, etta tuotteen suunnitellut ja omistava yksikko voi
itse hallita tuotetiedon jakamista sopimusvalmistajille. Kayttooikeuspolitiikka esti muiden
kuin Helsingin oman henkilokunnan paasyn Helsingin tuotannon jarjestelmaan. Tama
esti muissa maissa tyoskentelevia suunnittelijoita julkaisemasta omistamiensa tuotteiden
rakenteita sopimusvalmistajalle tai vaihtoehtoisesti vaati Helsingin henkildresursseja te-

kemaan julkaisun.

3.3.2 Vanha tapa jakaa tuotetietoa

Vanhojen tuotteiden osaluettelot ja valmistusdokumentaatio lahetettiin erillisind sahko6-
postin litetiedostoina sopimusvalmistajille. Sahkopostin kayttaminen oli vanha toiminta-
tapa, joka oli kaytdssd ennen valmistusportaalin kayttdonottoa. Vanhojen tuotteiden

osalta valmistusportaalin kayttdonotto oli jaanyt tekematta.
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Kaksi erilaista tapaa (s&hkoposti ja valmistusportaali) jakaa tuotetietoa nakyi sekavuu-
tena yrityksen sisédisessa yllapitotytssa ja muutosten hallinnassa. Liséksi kahden erilli-
sen tavan yllapitaminen heikensi laatua ja tehokkuutta toiminnassa ja aiheutti yliméarai-

sia kustannuksia.

3.3.3 Piirikorttien suunnittelu- ja valmistusdokumenttien luokittelu

Piirikorttien suunnittelussa oikaistiin dokumentoinnin luokittelussa. Suunnittelutyyp-
piseksi luokitellun dokumentin taakse liitettiin sek& suunnittelu- ettd valmistusdokumen-
taatio. Suunnitteludokumentaatiota ei saanut jakaa sopimusvalmistajille, kun taas val-
mistusdokumentit olivat valttamattomid. Koska valmistusportaali [ahettda vain valmistus-
tyyppisid dokumentteja, jouduttiin piirikorttien valmistusdokumentaatio toimittamaan

sahkopostilla.

3.3.4 Ongelmat sopimusvalmistajien kannalta

ABB:n useat tavat lahettaé tuotetietoa nakyivat suoraan epaselvyytena vastaanottaa sita
sopimusvalmistajilla. Osa tuotetiedosta saatiin sahkopostin valityksella ja osa valmis-
tusportaalista. T&ma aiheutti viivastyksia prosessissa, ylimaaraista ty6té ja laadun heik-

kenemistéa.

Suurin ongelma sopimusvalmistajien ndkokulmasta oli tunnistaa muuttuneita tietoja osa-
luettelossa, koska osaluettelondkyma oli vain kopio kyseisen péaivan osaluettelosta ilman
erottelua muuttuneista nimikkeista tai dokumenteista. Taméa ongelma esiintyi seka val-

mistusportaalissa ettd sédhkopostilla tulleissa osaluetteloissa.

Valmistusportaalin kautta tulleiden muutoksien hallinnassa todettiin ongelmia, kun muu-
tosilmoituksen saapuessa tuotetieto ei ollut paivittynyt viela portaaliin. Viiveen aiheutti
se, ettd muutosta ei ollut viela kayttéonotettu ymparistossa, josta tuoterakenne jaettiin.
Kun muutos lopulta otettiin kayttdon, ei siitd endé lahtenyt tietoa sopimusvalmistajille,

jolloin muutos saattoi jadda huomaamatta.

Saatu tuotetieto siirrettiin k&sin sopimusvalmistajan omaan toiminnanohjausjarjestel-
maan, mika oli aikaa vievad. Riskina oli, etta jotain tietoa jai puuttumaan tai siirrettiin

vaarin.
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4 Kehitysprojektin tavoitteet

Kehitysprojektissa tavoitteena oli yksinkertaistaa tuotetiedon jakamisen prosessia sopi-
musvalmistajille, vahentaa kasin tehtya tyota, lyhentadd tuotemuutosten kayttbonoton la-

pimenoaikaa seka parantaa tuotetiedon laatua sopimusvalmistajan nakokulmasta.

Kehitysprojektissa paatettiin perustaa uusi ymparistd toiminnanohjausjarjestelmaan so-
pimusvalmistajille jaettavan tuotetiedon kayttoon, mik& edellytti muutoksia nimikkeiden

laajennustytkaluihin seka tuoterakenteen ja tuotemuutoksien kayttoonottotydkaluun.

Liséksi paatettiin tulevaisuudessa jakaa valmistukseen liittyva tuotetieto ainoastaan val-

mistusportaalin kautta seké kehittdd portaalin kaytettavyytta.

Kuvassa 5 on esitetty prosessin tavoitetila tietovirtoineen.

Kuva 5. Prosessin tavoitetila.

Kehitysprojektin jalkeen tuotetieto luodaan yrityksen toiminnanohjausjarjestelméan ku-
ten ennenkin, mutta tuotetieto laajennetaan muista tuotantoymparistoista riippumatto-
maan sopimusvalmistajaymparistéon (4.). Tuotemuutoksista ilmoitetaan sahkopostilla

(3.). Muuttunut tuotetieto kayttdonotetaan muutosilmoituksen yhteydessa, jolloin muu-
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tokset ovat heti sopimusvalmistajien kaytettavissd valmistusportaalissa (2.). Valmis-
tusportaalissa on helposti saatavilla tieto, milloin osaluettelo, nimike tai dokumentti on
muuttunut. Tuotetieto sopimusvalmistajan valmistukselle tulee yhdessa muodossa ja yh-
den kanavan kautta. Hankinnat Helsingin tuotantoon tehddan edelleen Helsingin tuotan-

toymparistosta, johon ostoportaali (1.) on kytketty.
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5 Parannustoimet tiedonjaon ongelmiin

5.1 Uusi sopimusvalmistajaymparisto

Toiminnanohjausjarjestelmassa otettiin kayttéon erillinen ympéaristd sopimusvalmistajille
jaettavalle tuotetiedolle. Kehitystoimet kohdistettiin uuteen ympéaristoon ja se raataloitiin
tarkoitukseen sopivaksi. Koska sopimusvalmistajaymparistossa ei ole tuotantotoimintaa
tai logistiikkaa, voitiin suuri maara asetuksia jattdéd maarittamatta. Talléin yllapitoa ei tar-

vita kuin vahaiselle maaralle asetuksista.

Uusi ymparistd mahdollistaa helpomman kayttdoikeuksien hallinnan, kun myos ulko-
mailla tydskentelevét suunnittelijat voidaan paastaa jarjestelmaan.

Tyokaluja kehitettiin liittyen nimikelaajennukseen, tuoterakenteiden laajentamiseen ja
valmistusportaalin kaytettavyyteen. Alla on kuva 6 tuoterakenteen laajennusprosessista,
jossa nimikkeiden, osaluetteloiden ja tuotemuutoksien kayttdonotto tehdaan automaatti-
sesti.

Toiminnanohjaus- ABB Drives | Verkkoportaali | Sopimusvalmistaja
jarjestelma

Kehitysprojektin alue

Data Master Tuoterakenteenja  Sopimus-
-muutoksien valmistaja-
kayttéonottotydkalu ympéristd Valmistus-

Osaluettel Osaluettelot portaall
S"f‘ u,i?e o, ‘ S? u‘ike 2 ¢ ‘ > Osaluettelot
nimikkeet nimikkee > Nimikkeet

Nimikkeiden ja > Dokumentit
) osaluetteloiden
Dokumenttien .
. laajennukset
hallinta-

jarjestelmat

Toiminnan-
ohjaus-
jarjestelma

Kuva 6. Tuotetiedon laajennusprosessi.
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5.1.1 Nimikkeiden laajennustytdkalu

Nimikkeet laajennetaan tuotetietoprosessissa kahdella tydkalulla. Nailla tydkaluilla halli-
taan yksittaisten nimikkeiden, osaluettelossa olevien nimikkeiden ja materiaalivarianttien
laajennuksia. Laajennuksessa kopioidaan nimikkeen perustiedot Data Masterista tuo-
tantoymparistdon ja niihin lisdtaan valmistussijaintiin liittyvia tietoja. Osa ndista tiedoista
luodaan automaattisesti ohjaustaulujen avulla, joissa on méaaritelty s&&dnnédt perustuen
nimikkeen luomisvaiheessa annettuihin luokittelutietoihin. Luokittelutietojen perusteella
laajennuksen yhteydessa luodaan hankintaan, myyntiin, valmistukseen ja varastointiin
littyvid tietoja. Koska sopimusvalmistajaymparistossa ei ole logistiikkaa, tuotantoa, ti-
lauksia eika myyntid, voidaan suuri osa asetuksista jattaa maarittamatta, jolloin valtytdéan

ylimaaraiselta yllapitotyolta.

Kehitysprojektin aikana luotiin laajennusty6kaluihin s&&nnét, joilla tuotetieto voidaan laa-

jentaa ja jakaa valmistusportaalissa. Taulukossa 1 on maéaritelty vaatimukset nimikkeille.

Taulukko 1.  Vaatimukset nimikkeiden laajennussaanndille.

Komponentti

(ei osa- Kokoon- | Materiaali-
Kentta Arvo luetteloa) pano variantti
Ostaja Ei ostajaa X X X
Ennustustapa Ei ennusteta X X X
Saatavuustarkastelu Ei tarkasteta saatavuutta X X X
Valmistusmalli Sisdinen tuotanto X X
Valmistuksen lisaméarittely | Osaluettelot laskevat lapi X X
Konfiguroitava materiaali Tuotekonfiguraatio X

lIman osaluetteloa oleville komponenteille avataan laajennuksen yhteydessa SAP-jar-
jestelmasté johtuen kolme arvoa. Komponentteja ei osteta, ennusteta eika niiden saata-
vuutta tarvitse tarkastella ympéaristossé, jossa ei ole tuotantotoimintaa. Lisaksi valmis-
tusportaali vaatii toimiakseen, ettd osto-osio on avattu nimikkeelle kyseisessa ymparis-
tossd. Tama tarve taytettiin avaamalla ostajatieto, johon ei kuitenkaan aseteta vastuu-

henkil64, jolloin valtytdan tarpeettomilta ilmoituksilta.
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Osaluettelonimikkeelle asetetaan kaikki samat arvot kuin pelkalle komponentille. Liséksi
valmistusportaali on ohjelmoitu siten, etta osaluetteloiden on oltava tehtaalla siséisesti
valmistettavia ja niiden on laskettava lapi komponenttitasolle, jolloin valmistusportaali
nayttaa koko osaluettelorakenteen. SAP-teknisesti lapilaskeva osaluettelo tarkoittaa sité,
ettd sarja komponentteja voidaan niputtaa yhdeksi modulaariseksi kokonaisuudeksi, jota

voidaan kayttdd usein tuoterakenteessa ja sdéstaa yllapitotydssa.

Materiaalivariantit laajennetaan eri tydkalulla kuin komponentit ja osaluettelot. Tydkalu,
jolla materiaalivariantit laajennetaan, on tarkoitettu globaalien materiaalivarianttien luo-
miseen ja yllapitoon. Materiaalivarianteille luodaan laajennuksen yhteydessa taysin sa-
mat arvot kuin komponentille ja osaluettelolle. Liséksi konfiguraatio on laajennettava,

jotta osaluettelot muodostuvat oikein.

Materiaalivarianttien laajennustydkalua kehitettiin myds yhden ylimaaraisen prosessivai-
heen poistamiseksi. Aiemmin prosessissa materiaalivariantin yhteys osaluetteloon tuli
kayda vahvistamassa toisessa tyokalussa jokaiselle kohdeymparistolle ja variantille erik-
seen. Materiaalivarianttien laajennustydkalua kehitettiin siten, etta yhteys osaluetteloon
luotiin automaattisesti kaikille nimikkeille, mik&li konfiguraatiorakenne oli myos laajen-

nettu kohdeymparistoon.

5.1.2 Tuoterakenteen ja tuotemuutoksien kayttdonottotydkalu

Tuoterakenteen ja tuotemuutoksien kayttdonottotydkalun saantdihin tehtiin kaksi lisdysta
jarjestelmateknisista syista. Tyodkaluun kehitettiin ominaisuus, joka mahdollisti tuotemuu-

toksien automaattisen kayttéonoton.

Muutosnumeron kasittelyyn tehtiin saantd, jolla jokainen muutosnumero saa oman yksi-
[6ivAn numeron kohdeympéaristdssa. Sadanndolla korvataan muutosnumeron nelja ensim-
maista merkkid ympéariston omalla tunnuksella (XYZ_). Esimerkiksi, jos Data Masterissa
muutosnumero on 500000123456, se muuttuu sopimusvalmistajaymparistdssd muotoon
XYZ_00123456. Muutosnumeron viimeisten kahdeksan numeron sailyttaminen alkupe-
raisend helpottaa kayttdjid tunnistamaan alkuperaisen muutoksen seka helpotti myods

valmistusportaaliin tehtya kehitystyota.
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Toinen parannus sdanngdstoihin oli luoda yksilollinen tunnus nimikkeiden ja osaluettelon
valisiin riippuvuuksiin konfiguraatiosdanndissa. Tuotteen konfigurointisadnndissa, jokai-
nen saantd on jarjestelméakohtainen, joten jokaiselle kohdeympéristdlle on luotava yksi-
[6llinen tunnus. Muutoksen kayttdonoton yhteydessa osaluetteloriviin kohdistuva muutos

kopioidaan samanlaisena, ainoastaan riippuvuussaannon peraan lisatdéan _XYZ.

Tyokalua muutettiin siten, ettd tuote on mahdollista asettaa automaattisen kayttéénoton
piiriin. Automaattinen kayttdonotto tarkoittaa sita, ettd muutokset paivittyvat lahdeympa-
ristostd kohdeymparistoon automaattisesti. Sopimusvalmistajaymparistoon muutokset
paivitetddn joka yo tapahtuvan tausta-ajon yhteydessa, jos muutokset ovat voimassa ja
litetty tuoterakenteeseen Data Masterissa. Kayttdoikeuksien takia tehtiin tyokalulle uusi
liittyma, jonka kautta toiminto voitiin kytke&a péaalle perustuen madariteltyihin ehtoihin. Eh-
doiksi maariteltin muun muassa tuotekoodi, l&hde- ja kohdeymparistd. Automaattisen
kayttbonoton toiminta on kuvattu alla olevassa prosessikaaviossa (kuva 7), jonka jalkeen
kerrotaan jokaisesta prosessivaiheesta.

1. Muutos Hlee 7. Onnistuiko
Data Masterin . . muutoksen . 6. Muutoksen muutoksen
nimikkeet kohde- kayttéonotto

mparistossa %

rakenteeseen kayttoonotto?,

4. Laajenna
nimikkeet
kohdeymparistoon

5. Onnistuiko
laajennus?

Ei

v
Lahetd Laheta
virheestd virheesta
sahkoposti sahkoposti

Kuva 7. Prosessikaavio tuotemuutoksien automaattisesta kayttdonotosta.

(1) Jarjestelméassa ajetaan tausta-ajoa, jossa tydkalu loytaa lahdeymparistossa tuot-
teeseen kohdistuvat muutokset.

(2) Tyokalu havahtuu ja yrittdd tuotemuutoksen kayttoonottoa kohdejarjestelmaan,

mikali muutos on astunut voimaan lahdeymparistossa.
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(3) Tyokalu tarkastaa, ovatko kaikki nimikkeet kohdeympéaristossa.

(4) Jos nimikkeita puuttuu, tytkalu kaskyttaa nimikkeiden laajennustytkalua laajen-

tamaan nimikkeet kohdeympéaristoon.

(5) Jos nimikkeiden laajennus ei onnistu, tytkalu l&hettdd sadhkodposti-ilmoituksen

tuotteen osaluetteloista vastaavalle henkil6lle.

(6) Kun tarvittavat nimikkeet ovat kohdeymparistdssa, tydkalu tekee tuotteeseen
muutoksen kayttdonoton samalle pdaivalle kohdeympéaristdon kuin se on I&h-

deymparistossa. Taman jalkeen tausta-ajo kdynnistyy uudelleen.

(7) Jos muutoksen kayttoonotto ei onnistu, siita l[Ahetetddn ilmoitus tuotteen omista-

jalle.

Syina nimikkeiden laajennuksen ep&onnistumiselle ovat yleisimmin puuttuvat luokittelu-
tiedot tai se, etta nimiketta ei ole hyvaksytty. Mikali tytkalu ei voi kayttéonottaa muutosta,
uusien muutoksien kayttbonotto estetddn. TAma tehdaan siitd syysta, ettd muutokset
osaluettelossa voivat menna ristiin. Jos prosessia ei pysaytetd, vanhempi muutos voi
yliajaa uudemman muutoksen. Kayttaja voi kuitenkin yliajaa tarvittaessa tyokaluun teh-

dyn eston.

Tuotemuutoksien mukana tulee usein myds uusia osaluetteloita tuoterakenteeseen, ku-
ten alikokoonpanot. Muutoksien kayttoénottotydkalussa kaikki muutokset osaluetteloihin
tehd&éan vertailuun perustuen. Tama tarkoittaa sita, ettd uusissa osaluetteloissa ei muu-
toksia voi ottaa kayttéon ennen kuin vertailuun tarvittava l&htokohta on luotu. L&ahtdkohta

luodaan, kun osaluettelo kopioidaan ensimmaisen kerran lahdeympéaristosta.
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5.2 Valmistusportaali

Valmistusportaalin kehittdminen kohdistui kahteen ndkymé&an, joita sopimusvalmistajat
kayttavat. Ensimmaisessa nakymassa on listattuna tuotteet ja toisessa nakymassa ovat
tuotteen osaluettelo, nimikkeet ja dokumentaatio. Uusien tietojen esille tuominen valmis-
tusportaaliin vaati seka toiminnanohjausjarjestelman liittyman etta valmistusportaalin ke-

hittamista.

5.2.1 Tuotendkyma

Tuotelistausndkymaan lisattiin kaksi uutta saraketta (kuva 8). Ensimmaisessa kerrotaan,
milloin uusi tuotteen sopimus on luotu, 'Contract created’, eli milloin tuote on tullut néky-
vaksi valmistusportaaliin kyseiselle sopimusvalmistajalle. Toinen sarakelisdys 'BOM
changed’ kertoo ajankohdan, jolloin osaluettelo on muuttunut. TAma helpottaa sopimus-
valmistajia l6ytamaan muuttuneet osaluettelot, jos erillistd muutosilmoitusta ei ole kay-
tettavissa. Mikali BOM changed -sarakkeessa ei ole tuotteen kohdalla arvoa, tuotteella
ei ole osaluetteloa. Talloin kyseessa on pelkk& nimike, esimerkiksi piirikorttikokoonpano,
jonka osaluettelon yllapito ei ole toiminnanohjausjarjestelméssa, vaan erillisessa doku-

mentissa.

Bill of Materials
| |

Code Revision Revision date Contractcreated BOM changed
3AUAD000102430 (C 2013-03-29 | 2017-02-08
JAUAD00018T4TT 2017-02-01 2017-02-01
3AUAD000187480 2017-02-01 2017-02-01
JAUAD000188598 2017-02-01 2017-02-01
3AUA0000188599 2017-02-01 2017-02-01
3AXD50000004543 (D 2014-03-07 | 2017-02-08 2016-12-12
3AXD50000018771 | B 2016-10-24 | 2017-02-08 2016-12-12
3AXD50000019093 | H 2017-09-26 | 2017-04-03
3AXD500000190%4 (D 2017-04-05 | 2017-04-03
JAXD50000019575 | E 2017-07-20 | 2017-02-08

Kuva 8. Uusi tuotendkyma valmistusportaalissa.
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Uutena ominaisuutena kehitettiin myds suodatustoiminto tuotenakymaan, jolloin ku-
vassa 9 olevaan kenttaan voi vapaasti kirjoittaa mité tahansa ja ndkymaan suodattuvat

ainoastaan ne tuoterivit, jotka siséltéavat suodatukseen kéaytettya tietoa.

Bill of Materials

< 2017-02-01| x >

Code Description Revision Revision date Contractcreated BOM changed
3AUAQ000187477 | BASE UNIT 2017-02-01 2017-02-01
3AUAQ000187480 | BASE UNIT 2017-02-01 2017-02-01
JAUAQ000188598 | POWER UNIT 2017-02-01 2017-02-01
3AUAD000188599 | POWER UNIT 2017-02-01 2017-02-01

Kuva 9. Suodatustoiminto valmistusportaalissa.

Kehitystyon yhteydessa tehtiin myds havainto, ettéd useissa verkkoselaimissa (mm. In-
ternet Explorer, Google Chrome) oleva hakutoiminto (ctrl + f), toimii hyvin my6s haetta-
essa muuttuneita tietoja. Tama selaimeen rakennettu toiminto ei suodata tietoa, vaan

korostaa etsityn tiedon (kuva 10).

xfind: |2017_02_01 ) | Previous Mext | Options = | & matches
Product Data Bi" Of Materials

Document Search
Bill of Materials | |

:3i” f"f Materials level by Code Revision Revision date Contractcreated BOM changed
level
3AUAD000102430 | C 2013-03-23 | 2017-02-08
Production
7 3AUADOOOBTATT 017-02-01 2017-02-01
Manufacturing
= 3AUAQ000187480 2017-02-01 2017-02-01
Material Management
SHeia08 tor npdbls 3AUAD000188598 2017-02-01 2017-02-01
Oth 3AUA0000188599 2017-02-01 2017-02-01
ers
Reports 3AXD50000004543 | D 2014-03-07 | 2017-02-08 2016-12-12
Print WO 3AXDA0000018771 | B 2016-10-24 | 2017-02-08 2016-12-12
Printing 3AXD50000019575 | C 2016-12-21 | 2017-02-08
Deliveries 3AXD50000025398 | E 2016-06-26 | 2017-02-08

AAYDENNNNN2E404 i andec nn _2an aN4AT N0 N0

Kuva 10. Verkkoselaimen (IE) hakutoiminto.
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Molemmat edella mainituista tiedon hakuun liittyvista tavoista toimivat hyvin. Tassa ke-
hitysprojektissa tehty suodatustoiminto on kaytannoéllisempi, koska ruudulle ei jaa naky-

viin ylimaaraista tietoa.

5.2.2 Osaluettelonakyma

Valmistusportaalin kayttdmahdollisuuksia laajennettiin siten, etta kaikkien tarpeellisten
nimiketyyppien nayttaminen on mahdollista. Valmistusportaalin osaluettelondkyméaa
(kuva 11) parannettiin muutosten paremmin esille tuomiseen, valmistusdokumentaation

hallintaan ja nakyman réaataldintiin sopimusvalmistajakohtaisesti.

M =AUADDOD187477 BASE UNIT QBU-C1-3020-5
| |
Pos Code Rewv Gy Un Docs BOMIiine change no BOM line walid from Mat rewchange no  Mat re
= oc1o 2AUADDDO1BE205 10 |PC 500000722408 20170118
I~ D001 | 2ADE0000028885 | C 10 |PC 500000722408 201701-19 500000732348 20184
O 70003 | 2AXDEO0DO0ZEETR | A |20 PO L] 500000722408 2017-01-19 500000742819 20184
I~ 0005 | 3AUADDDO132455 | A 10 |PC 5000007BE408 20170119 500000225508 2012-
I~ poos | 3AXD50000029854 | C 10 |PC 5000007BE408 20170119 500000732348 20184
O = 0008 | 2AXD 50000005751 | G 10 [PC|[..] 500000785408 2017-01-19 500000771804 2018-
70010 | 3AUADDDD0O5ET1Z | F 10 |PC 500000788408 2017-01-19 500000634785 20154
O 70012 | 2AXD500000236E0 | B 10 [PC|[..] 500000788408 2017-01-19 500000758245 20164
O 70013 | 2AXDE0000025604 | A 10 [PC|[..] 500000788408 2017-01-19 500000783857 2018~
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Kuva 11. Osaluettelondkyma valmistusportaalissa.

Ennen parannuksia tuote ilman osaluetteloa nakyi tuotendkymasséa, mutta antoi virheil-
moituksen, jos yritti edetd osaluettelondkymaan. Kehittdmisen jalkeen nakyma ei anna
virheilmoitusta ja sielta paasee lataamaan nimikkeelle liitetyn valmistusdokumentaation.

Nyt valmistusportaalia voidaan kayttaa kaikkien tarvittavien tuotteiden jakamiseen.

Muuttuneen tuotetiedon havaittavuutta varten valmistusportaalin osaluettelondkyméaan
tuotiin uusia sarakkeita. Aiemmin osaluettelondkymassa oli tieto ainoastaan osaluettelon

rivilla nimikkeeseen kohdistuneesta revisiomuutoksesta. Osaluetteloriviin kohdistuneita
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muutoksia tai dokumentaatioon kohdistuneita muutoksia ei naytetty. Uudessa versiossa
tuotiin toiminnanohjausjarjestelmasta tiedot muutosnumerosta, jolla osaluetteloita, ja do-

kumentteja oli muutettu ja paivamaara, josta lahtien muutos on ollut voimassa (kuva 12).

Lisaksi tuotiin tieto muutosnumerosta, jolla nimiketta oli revisioitu.

BOM line change no BOM line walid from Mat revchange no Doc change no Doc valid from

B 2AUADDO01ETSTT  BASE UNIT

BOM line change no  BOMline walid from  Mat revchange no Mt revvaiid from Do change no Doc walid from

EF oota 3AUADDDO1E5205 1.0 |FC 500000788408 201701189
0001 | 24XD 50000029895 | C 1.0 |PC 500000788408 20170119 500000732346 01680920
O 0003 | 2AXD50000022672 | A |20 [PC([.] 500000788408 20170119 500000742819 2018-07-20 500000742845 | 2018-07-20
I~ 0005 | 2AUADDDO133456 | A 10 |PC 500000788408 20170119 500000236506 012-11-28
0008 | 2AX0 50000029884 | C 1.0 |PC 500000722408 20170119 500000732246 20180820
(] I~ ooos | 3AXD 50000005751 | G 10 |[PCG|[.] 500000788408 20170119 500000771804 2018-11-02 S00000551611 | 2014-08-03
0010 | 2AUADDDO0SET12 |F 1.0 |PC 500000722408 20170119 500000634785 20150209
O I~ o012 | 23AXD 50000028680 | B 10 |PC|L.] 500000722408 20170118 500000758245 20180923 500000728232 | 2018-08-21
O 0013 | 2AXD 50000029604 | A 10 |PC|[.] 500000788408 20170119 500000783857 2016-10-05 500000762011 | 2016-08-30
O I~ D015 | 2AXD 50000025002 | B 1.0 |PC|[.] 500000782408 20170119 500000805242 20170222 .500000731062 | 2016-08-29
FH

ana=laawnennnnnnzianl s an

o
3

EnAnRAnTmoAnD AnAT R an ] anam nano ennnnnTaneas lania na na

Kuva 12. Uudet sarakkeet osaluettelondkymassa.

Tuomalla uusia sarakkeita osaluettelondkymaan parannettiin muutoksien havaittavuutta

osaluettelorakenteessa, nimikkeissa ja valmistusdokumentaatiossa.

Lisdksi muutosnumeroiden kasittelya parannettiin tavalla, joka ei varsinaisesti ole kayt-
tajalle havaittavissa. Muutoksia kayttoonotettaessa sopimusvalmistajaymparistéén muu-
tosnumerot saavat oman etuliitteen. Valmistusportaalin ndkyméaén kaikki muutosnume-
rot kuitenkin kdénnetéén takaisin alkuperaiseen muotoon, jolloin ne vastaavat suoraan
tuotteiden muutosilmoitusten muutosnumeroita. Talléin uuden muutosilmoituksen saa-
puessa voidaan samaa muutosnumeroa kayttamalla suodattaa muuttuneet tiedot tuote-
tiedossa. Suodattamalla vain olennainen tieto ndkyméaan helpotetaan muutoksien kéayt-

tdonottoa sopimusvalmistajilla.

Valmistusdokumentaation kasittelyssa oli aiemmin mahdollista ladata ainoastaan tuot-
teen kaikki dokumentaatio tai yksittédisen nimikkeen dokumentit. Parannuksena néky-

maan lisattiin uusi sarake, jonka avulla voidaan ladata vain halutut dokumentit (kuva 13).
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Kuva 13. Valittujen nimikkeiden valmistusdokumentaation lataaminen.

Aiemmin, kun ladattiin koko tuotteen dokumentaatio, kaikki dokumentit latautuivat zip-
tiedoston siséan ilman mitdan suhdetta nimikkeeseen ja sen revisioon. Nyt ladattavan
valmistusdokumentaation laatua parannettiin siten, etté zip-tiedoston sisdan tehtiin kan-

siorakenne, joka nimettiin nimikkeen koodin ja revision mukaisesti.

Valmistusportaaliin tehtiin myds mahdollisuus raatéaléida sopimusvalmistajakohtaisesti
nakymaa. Raatalointi tehdddn ohjaustaulussa, jolla voidaan saataa naytettavia sarak-
keita ja niiden jarjestysta. Lisaksi tehtiin kaksi esiasetettua ndkymaa: perusndkyma ja
laajennettu nakyma. Sopimusvalmistajakohtaisesti voidaan myos tehda asetus, kuinka
pitkalle osaluettelorakenteet puretaan valmistusportaalissa. Raataléintimahdollisuus
tehtiin siitd syysta, ettd mikali sopimusvalmistaja valmistaa monimutkaisia kokoonpa-
noja, voi koko rakenteen purkaminen enemméan hammentéa kuin auttaa rakenteen ym-

martamisessa.
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5.3  Suunnittelu- ja valmistusdokumentaatio

Piirikorttien suunnitteluprosessia muutettiin siten, ettd valmistusdokumentaatiolle ja
suunnitteludokumentaatiolle luodaan erilliset dokumentit, jolloin luokittelut voidaan tehda
vastaavasti. Talla prosessimuutoksella estetdén, suunnitteludokumentaation paasy val-
mistusdokumentaation mukana jakoon. Muutos mahdollistaa valmistusdokumentaation
jakamisen valmistusportaalissa automaattisesti nimikkeiden mukana. Ratkaisu parantaa
laatua piirikorttien muutoshallinnassa, kun dokumentaation lahettdminen ei perustu

muistinvaraiseen toimintaan.

5.4 Kayttooikeudet

Uuteen sopimusvalmistajaymparistoon oli luotava kayttdoikeudet. Kayttdoikeudet tehtiin
siten, etta ne voitiin antaa jokaiselle suunnittelijalle yrityksessé riippumatta maasta, josta
tydskenneltiin. Oikeudet olivat riittavat muutosnumeroiden, nimikkeiden ja osaluetteloi-
den luomiseen, muokkaamiseen ja poistamiseen sopimusvalmistajaymparistossa. Oi-

keudet rajattiin kuitenkin koskemaan ainoastaan kyseistd ymparistoa.

Muutoksien automaattista kayttoonottoa varten tehtiin tarvittavat kayttdoikeudet. Oikeu-
det annetaan hyvin rajatulle kayttdjamaaralle, koska toiminnanohjausjarjestelman
tausta-ajoihin ei haluttu antaa oikeuksia laajalle joukolle. Uudella tydkalulla voi ainoas-

taan asettaa uuden tausta-ajon kayntiin.
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6 Kayttdodnotto

Uuden prosessin testaukseen valittiin kaksi tuotesarjaa, joita valmistetaan eri sopimus-
valmistajalla. Ensimmadisen testikohteen yhteydessa kaytettiin tuotesarjaa, jonka ra-
kenne on yksikertainen ja nimikemaéra on pieni. Toisen testikohteen tuoterakenne on

monimutkaisempi, mutta tuotekehitysprojektin ajoitus oli loistava testaukselle.

6.1 Tuotteen julkaiseminen sopimusvalmistajaymparistéon

Tuotteen julkaisun ja kehitettyjen ominaisuuksien kayttbonotto vaati toimenpiteita aino-
astaan ABB:lla. Sopimusvalmistajille kayttdonotto nékyi prosessin ja tuotetiedon laadun

paranemisena.

Kehitetyn prosessin helppoutta testattiin siten, ettd ensimmaiseksi kayttdonottajaksi va-
littiin henkild, jolla ei ollut aiempaa kokemusta tuotetiedon laajennustytkaluista. Henki-
[6lle annettiin kayttdoikeudet ja hanelle luovutettiin tydohje, jonka jalkeen han noudatti
siind annettua tyojarjestysta (kuva 14).

A. Tuoterakenteen ja
-muutoksien
laajennustydkalu

1. Rakenteeseen kuuluvien
nimikkeiden laajennus.

3. Tuotemuutoksien
2. Tuoterakenteen kayttéonotto | automaattisen kayttoonoton
asettaminen

B. Materiaalivarianttien
yllapitotyokalu

4. Materiaalivarianttien
EEIEE

C. Sopimuksien yllapito

5. Sopimuksen luominen

€Tuotetieto vaImistusportaaIis% D. Valmistusportaal

Kuva 14. Uuden prosessin kayttoonoton tyojarjestys.
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Kayttdonottaja suoritti tyojarjestyksesta kohdat 1. — 4. itsenéaisesti, jonka jalkeen han il-
moitti valmistusportaalin omistajalle listan tuotteista ja tiedon, kenen sopimusvalmistajan
kanssa sopimus halutaan luoda. Kohdassa 5. valmistusportaalin omistaja loi sopimuk-
sen toiminnanohjausjarjestelmaan. Uudet tuotteet julkaistiin valmistusportaalissa Suo-

men aikaan yo6lla tapahtuneen tausta-ajon yhteydessa.

6.2 Kokemukset kayttbonotosta

Kayttéonoton yhteydessé havaittiin, ettéd osalle nimikkeista lahtttiedot eivét olleet riittéa-
vat, joten nimikkeité korjattiin Data Masterissa. Korjauksien jalkeen nimikkeet onnistuttiin
laajentamaan kohdeympaéristoon. Liséksi nimikkeiden laajennussdanndista Idydettiin
hieman puutteita, jotka korjattiin valittomasti ohjaustauluihin.

Toisen testikohteen yhteydessa varmistettiin, etta lahtdtiedot Data Masterissa olivat kun-
nossa. Taman jalkeen kayttdonotto suoritettin samalla tavalla kuin ensimmaisella ker-
ralla. Kayttéonotto sujui toisella kerralla ilman ongelmia. Tuotteen julkaisun yhteydessa
otettiin aikaa, kuinka kauan kukin ty6vaihe kesti (kuva 15).

A. Tuoterakenteen ja
-muutoksien
laajennustyokalu

1. Rakenteeseen kuuluvien
nimikkeiden laajennus.

- 5 Min
3. Tuotemuutoksien
2. Tuoterakenteen kayttoonotto | automaattisen kayttéénoton
asettaminen <
4. Materiaalivarianttien § dateriaalivarianttien - 2 MiN

laajentaminen yllapitotyokalu

5 min—1 paiva

C. Sopimuksien yllapito
5. Sopimuksen luominen 2 min

. . 1vrk
6Tuotetieto vaImistusportaaIi% D. Valmistusportaali

Kuva 15. Tuotteen julkaisun tydvaiheisiin kulunut aika.
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Ensimmaiseen vaiheeseen kului kokonaisuudessa viisi minuuttia, missa tuoterakenteen
ja -muutoksien laajennustytkalulla laajennettiin kaikki tuotteen nimikkeet (1.) sopimus-
valmistajaymparistoon ja tehtiin tuoterakenteen kayttéénotto (2.), eli luotiin tuoterakenne
kohdeymparistoon. Onnistuneen tuoterakenteen luonnin jilkeen aktivoitiin automaatti-

nen tuotemuutoksien kayttoonotto (3.).

Seuraavaksi laajennettiin kaikki materiaalivariantit sopimusvalmistajaymparistoon ja luo-
tiin yhteys edellisessa vaiheessa laajennettuun tuoterakenteeseen (4.). Tahan vaihee-
seen kaytettiin aikaa kaksi minuuttia. Naiden kahden tytvaiheen jalkeen sopimusvalmis-
tajaymparistossd on tuotetiedoltaan toimiva tuote. Taman jalkeen tehtiin kirjallinen
pyynto ja ilmoitus valmistusportaalin sopimuksien yllapitajalle, ettd tuote on julkaista-

vissa.

Julkaisuprosessin ainoa ajallisesti epdvarma osuus on, kun eri roolissa toimiva henkild
jatkaa julkaisuprosessia. Epavarmuus tulee sopimuksien yllapitjan tavoitettavuudesta.
Kokemuksien mukaan usein sopimukset on luotu saman paivan aikana. Sopimuksien

luomiseen (5.) kaytettiin aikaa viisi minuuttia.

Julkaisuprosessin viimeisessa vaiheessa uuden tuotteen tuotetiedot aktivoidaan néky-
vaksi sopimusvalmistajalle valmistusportaalin kautta. Aktivointi uusille tuotteille tapahtuu
Suomen aikaan y6lla tehtavéan tausta-ajon yhteydessa, joten siihen kuluva aika on alle
vuorokausi. Tuotemuutoksien automaattisen kayttoonoton johdosta paivitykset tuotera-

kenteeseen on nahtavissa heti sopimusvalmistajaymparisttssa.

Vanhassa julkaisuprosessissa (kuva 16) oli kaytdssa enemman tydkaluja ja ajallisia epa-

varmuustekij6ité oli enemman, kun useampi henkil6 joutui osallistumaan prosessiin.
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Kuva 16. Tuotetiedon vanha julkaisuprosessi sopimusvalmistajille.

Vanhan prosessin ensimmaisesséa vaiheessa (1.) laajennettiin kaikki mahdolliset nimik-
keet kohdeymparist6on. Seuraavaksi ilmoitettiin henkildlle, jolla oli oikeudet avata uusia
nimikkeitd, tarpeesta laajentaa konfiguroitavat nimikkeet kohdeymparistoon. Konfiguroi-
tavat nimikkeet laajennettiin nimikkeiden luomistydkalulla (2.), jonka jalkeen tasta ilmoi-

tettiin tuotteen kayttdonotosta vastaavalle henkilélle.
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Taman jalkeen tehtiin tuoterakenteelle kayttodnotto (3.), laajennettiin materiaalivariantit
(4.) seka luotiin tuoterakenteen ja materiaalivarianttien valiset yhteydet (5.). Taman seu-
rauksena voitiin ilmoittaa valmistusportaalin sopimuksien yllapitajélle uudesta tuotteesta
julkaistavaksi (6.). Tuotetieto tuli n&kyviin valmistusportaaliin (7.) yolla tehtavan tausta-

ajon yhteydessa.

Tuotteen julkaisusta vastaavan henkilon oli tehtava jokaiselle tuotemuutokselle erikseen

kayttoonotto (8.), jotta paivitykset tuotetiedossa oli nahtavisséa valmistusportaalissa.

Tuotetiedon jakamisen prosessi sopimusvalmistajille uuden prosessin mukaisesti koet-
tiin testausjakson perusteella hyvaksi. Kolmen kuukauden onnistuneen testausjakson
jalkeen kaikkien Data Masterissa yllapidettavien sopimusvalmistajilla valmistettavien

tuotteiden tuotetiedot siirrettiin jaettavaksi automaattisesti uuden ympariston kautta.
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Tyodssa oli tavoitteena yksinkertaistaa tuotetiedon jakamisen prosessia sopimusvalmis-

tajille, vahentaa kasin tehtya tyota ja lyhentéa tuotemuutosten kayttéonoton lapimenoai-

kaa. Sopimusvalmistajien edustajien haastattelun jalkeen paatettiin myds parantaa tuo-

tetiedon laatua sopimusvalmistajan nakokulmasta. Tavoitteisiin paastiin perustamalla

uusi sopimusvalmistajaymparisto, parantamalla tytkaluja ylimaaraisten prosessivaihei-

den poistamiseksi ja parantamalla valmistusportaalin kaytettavyytta. Taulukossa 2 on

esitetty vanhan ja uuden prosessin erot.

Taulukko 2. Vanhan ja uuden prosessin erot.
Vanha tapa Uusi tapa
1 |Julkaisuun kaytetyt tyokalut 5 3
2 |Helkilotarve julkaisussa 3 2
3 [Julkaisuun kaytetty tyoaika 36 min + (n*5 min) 10 min
4 [Julkaisuun kaytetty odotusaika 1-4vrk 1-2vrk
5 [Julkaisuun kaytetty kokonaisaika 1-4vrk 36 min+(n*5Smin)| 1-2vrk 10 min
6 |Tuotetiedon jakamisen lahde Helsingin tuotanto EMS Plant
7 |Muutoksien kayttéonotto Manuaalinen Automaattinen
8 |Tuotemuutoksien reaaliaikainen jakaminen Ei Kylla
9 |Kayttooikeudet eri maasta tyoskentelevilla - Kyl
ABB:n suunnittelijoilla
10|Turhaa yllapitoty6ta nimikkeille Kylla Ei
11|Tuotteen kustannuksien raportoiminen Kyl -
kaksinkertaisena
12 |Riski jakaa suunniteludokumentaatiota Kylla Ei
13 |Riski valttamattoman valmistus- Kyl -
dokumentaation jakamattomuudesta
14 |Pelkkien nimikkeiden jakaminen Ei Kylla
15 |Muuttuneiden nimiketietojen nayttaminen Kylla Kylla
16 |Muuttuneiden osaluettelorivien nayttaminen Ei Kylla
17|Muuttuneiden valmistusdokumenttien - Kylla
nayttaminen
18|Tieto uuden tuotteen julkaisun ajankohdasta Ei Kylla
19 |Sopimusvalmistajakohtaiset raataldinnit Ei Kylla
20 |Osaluettelo-, nimike-, dokumenttimuutoksen ) ,
haku muutosnumerolla tai paivamaaralla . kylla
21|Valitun valmistusdokumentaation lataaminen Ei Kylla
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Tuotteen julkaisuun valmistusportaaliin kuluu véhemman aikaa kuin ennen ja tarvitaan
vahemman tyota, henkil6ita seka tydkaluja (1-5). Tuotetieto jaetaan Helsingin tuotannon
ymparistdn sijaan sopimusvalmistajaympéristosta (6), joka mahdollisti prosessin paran-

tamisen tytkalukehityksen avulla.

Tuotemuutoksien kayttoonotto (7) tehddén uudessa prosessissa automaattisesti, jolloin
saastetddn tyossa ja ajassa jokaisen muutoksen kayttdonoton yhteydessa. Vanhassa
prosessissa muutokset tehtiin kasin, jolloin osaluettelon paivittdminen saattoi kest&a,
koska se oli muistinvaraista (8). Uudessa prosessissa voidaan antaa kayttboikeudet
Suomen ulkopuolelta tyGskenteleville ABB:n suunnittelijoille (9), koska julkaisu ei ta-
pahdu en&da Helsingin tuotantoympériston kautta. Nimikkeiden turhalta yllapitoty6ltéa (10)
valtytadn sopimusvalmistajaymparistdssa, koska nimikkeiden laajennusvaiheessa jate-
tdan nimikkeelté ostajatieto pois. Kustannusraportointia vaivanneesta kaksinkertaisesta
kustannuksesta (11) paastiin pois, koska ylimaaraiset osaluettelot Helsingin tuotannon

ymparistosta voitiin poistaa.

Piirikorttien suunnitteludokumentaation jakaminen (12—-13) menee uudessa prosessissa
oikein, kun dokumenttien luokittelua on kehitetty. Parannus saatiin aikaan muuttamalla

ohjeistusta ja suunnittelijoiden tapaa tyoskennella.

Valmistusportaalin kaytettavyyteen tehtiin useita kehitystoimia (14-21), joilla parannet-
tiin muutoksien havaittavuutta, hakutoimintoja seka valmistusdokumentaation latausomi-
naisuuksia. Myds sopimusvalmistajakohtaiset raataldinnit eri ndkymissa ovat mahdolli-

sia.

Tuotetiedon jakamisessa sopimusvalmistajille on lukuisia jatkokehitysmahdollisuuksia.
Helposti toteutettavissa olisi taulukkopohja, josta sopimusvalmistajat voisivat ladata ni-
mikkeet ja rakenteet suoraan valmistusportaalista omaan toiminnanohjausjarjestelmaan.
Tuotetiedon monistajan kayttda voisi mahdollisesti hyddyntdd niiden sopimusvalmista-
jien kanssa, joilla on kaytdssa SAP. Tiedon paluuvirtana sopimusvalmistajalta ABB:lle
voisi tulla laatuun ja valmistukseen liittyvaa tilastotietoa. Jarjestelmien yllapitotyota va-

hentddkseen osto- ja valmistusportaalit voisi yhdistaa.

Kehitysprojektissa tehtiin jo useita parannuksia, mutta paljon on mahdollisuuksia tulevai-

suudessakin kehittda tuotetietovirtoja ABB:n ja sopimusvalmistajien valilla.
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Haastattelurungot

Kysymykset ABB:lle:

Mitk& prosessit, tyokalut ja jarjestelmét ovat talla hetkella kaytdssa, kun tuotetietoa jaetaan

sopimusvalmistajille?

Miten tuotetieto jaetaan sopimusvalmistajille uusien tuotteiden osalta? Enta vanhojen?

Miten tuotemuutokset sopimusvalmistajille hallitaan: osaluettelo, nimike, dokumentti?

Mita hyvaa on nykyisissa tavoissa, tyokaluissa ja jarjestelmissa?

Mita huonoa on nykyisissa tavoissa, ty0kaluissa ja jarjestelmissa?

Mita lahtisit kehittamaan ensimmaisena?

Kysymykset sopimusvalmistajille:

Miten saatte tuotetiedon ABB:It&?

Eroaako vanhojen ja uusien tuotteiden tavat toisistaan?

Miten hallitsette tuotemuutokset tuotetiedon osalta?

Mita haasteita olette havainneet tuotetiedon prosesseissa tai tyokaluissa?

Mit& toivoisitte ABB:n kehittédvan tuotetiedon prosesseissa tai tyokaluissa?
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