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Ahola Transport on kuljetusyritys, jonka toiminta on keskittynyt vahvasti yrityksen kuljetuslinkkien
ympdrille. Nama kuljetuslinkit on tarkoitettu kuormien optimointiin, jotta saavutettaisiin
mahdollisimman suuri ajoneuvojen tayttdaste ja niiden kulkemat ajoreitit pystyttaisiin
suunnittelemaan tehokkaiksi. Trukinkuljettajilla on suuri vastuu siitd, minne lahetykset puretaan
kuljetuslinkeissa ja kuinka ne lastataan eteenpdin seuraavaan ajoneuvoon. Tahan liittyen Ahola
Transportilla paatettiin luoda ajankohtaiset ja toimivat ohjeet trukinkuljettajille.

Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdad ohjeistus trukinkuljettajille heidan tyénsa ohjaamiseen.
Forklift Guide -nimella kulkevaan ohjeistukseen sisallytettiin yrityksen arvomaailma ja
toimintatavat. Naiden liséksi opas painottuu vahvasti trukinkuljettajan tydtehtaviin kuljetuslinkissa.
Turvallisuusohjeiden, trukinkuljettajan vastuualueiden ja ennen kaikkea purku- ja lastausohjeiden
katsottiin olevan tarkeitd osa-alueita ohjeistusta kehitettdessa. Tassa tyossa esitellaan tyéntekijan
oikeaoppisen perehdyttamisen merkitystd ja varastoinnin sisalogistikan toimintoja.
Opinnaytetyon loppuosassa perehdytaan tarkemmin tyén tavoitteisiin ja tuloksiin.

Oppaan on tarkoitus kdyda sellaisenaan jokaiseen Ahola Transportin kuljetuslinkkiin, ja Forklift
Guidea luodessa pyrittiin taméa tavoite saavuttamaan. Opas koostuu kahdesta osasta, joista
ensimmainen soveltuu jokaiseen toimipisteeseen ja toinen osa on kuljetuslinkki kohtainen.
Jokaisessa kuljetuslinkissa voidaan tama jalkimmainen osa muokata omiin tarpeisiin sopivaksi.

Opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin ja ohjeet trukinkuljettajille otetaan aikanaan kayttoon Ahola
Transportin kuljetuslinkeisséd laajemmin. Taman opinnaytetydn puitteissa valmistuneet ohjeet
ovat Forklift Guiden ensimmédinen versio, ja niihin tullaan tekem&&n muutoksia. Ohjeiden
toimivuutta tullaan testaamaan, ja Forklift Guide paivitetdan viel& ennen lopullista julkaisua.
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GUIDE FOR FORKLIFT DRIVERS AT AHOLA
TRANSPORT

Ahola Transport is a transportation company, whose actions are strongly emphasized on
company’s transportation hubs. These transportation hubs are meant for optimizing cargo, to
achieve as viable as possible load levels for vehicles and to plan their routes to be efficient. Forklift
drivers have a great responsibility regarding where they unload cargo in transportation hubs and
how that cargo is loaded again in next vehicle. Ahola Transport decided to create up to date and
working instructions for forklift drivers about this.

Purpose of the thesis was to develop guidelines for forklift drivers to help with their work. Name
of the instructions is Forklift Guide and values of the company and working policy can be found
there. Besides these, guide is focused strongly on working procedures of forklift drivers. Safety
instructions, forklift drivers’ responsibilities and unloading and loading instructions were key areas
when creating a guide.

Guide was meant to be used as it is in every transportation hub of Ahola Transport and this
objective was meant to be achieved when developing the Forklift Guide. Guide is made of two
sections: first one is for every transportation hub and second is individually for each transportation
hub. In every transportation hub, they can adjust the second part to match their way of doing
things.

Goal of the thesis was achieved and instructions for forklift drivers are going to be widely used in
transportation hubs of Ahola Transport. This report shows the importance of right ways to
introduce workers and internal logistics activities in warehousing. In the end of the thesis there
are accurate achievements and results of the work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda Ahola Transportilla tydskenteleville trukinkuljetta-
jille kattavat ohjeet oman tydnsa onnistuneeseen suorittamiseen. Oppaasta on eniten
hyotya uusille tydntekijoille, joille yrityksen toiminta on viela vierasta. Tavoitteena on laa-
tia opas, joka pystyy palvelemaan trukinkuljettajaa mahdollisimman tehokkaasti pereh-
dyttamistarkoituksessa ja muistinvirkistamisessa tyotehtavien puitteissa jokaisessa

Ahola Transportin kuljetuslinkissa.

Ahola Transportilla on ollut aikaisemminkin oppaita trukinkuljettajille, mutta nama oppaat
olivat jo vanhentuneita ja hieman hajanaisia. Uuden oppaan on tarkoitus paikata van-
hentuneiden oppaiden puutteet ja koota kaikki trukinkuljettajaa koskevat asiat samaan
niteeseen. Opinnaytetydn pohjana toimivat jo aiemmin luodut oppaat ja kokeneempien
trukinkuljettajien kokemus omasta tyotehtavastaan. Ahola Transport on myods tuottanut
ajoneuvojen kuljettajia palvelevan teoksen, ja tdman oppaan asettelun pohjalta syntyi

tarve luoda trukinkuljettajien tytskentelya auttava ohjeistus.

Teoriapohjan lahdeaineistona on kaytetty logistiikkaa ja johtamistoimintaa kasittelevia
julkaisuja. Teoriapohjaan valikoitui lahinna varastoja kasittelevia teoksia logistiikasta,
silla terminaalitoimintaa kuvaavaa aineistoa on hyvin rajallisesti saatavilla. Késitteet ovat
kuitenkin hyvin samankaltaisia, eivatka eroavaisuudet ole taman opinnaytetyén kannalta
merkittavia. Lahdeaineistona on tdman lisaksi kaytetty Ahola Transportin omia julkaisuja
ja henkildhaastatteluiden kautta saatuja tietoja. Oma tydkokemus kyseisessa yrityksessa

on myds palvellut hyvin oppaan sisallon rakentamisessa.

Toimeksianto-osuudessa perehdytdan valmiin oppaan sisaltoon ja kasitelladn tarkem-
min syita sille, miksi trukinkuljettajat tarvitsevat kattavan ohjeistuksen tytnsa onnistunee-
seen suorittamiseen. Ahola Transportin yritysesittely, turvallisuusnakékohdat ja trukin-
kuljettajan tehtéaviin perehtyminen ovat oppaan kulmakivia. P&d&paino oppaassa kohdis-

tuu nimenomaan trukinkuljettajan tydhon ja tietojarjestelmien hallintaan.
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2 TYONTEKIJAN PEREHDYTYS

Uuden tytn saava henkilo tarvitsee usein ohjausta tyonsa aloittamisessa. Aikaisemmin
perehdytyksella on tarkoitettu ensisijaisesti tydtehtaviin tutustumista, jotta tydskentely
lahtisi kayntiin yrityksessa vaivattomasti. Nykyaan perehdytyksella tarkoitetaan myds
laajemmin yrityksen toimintaan perehtymista ja organisaation kasittelya. Tama johtuu
siitd, etta tydtehtavat ovat laajentuneet ja niista on tullut monimutkaisempia. Uuden tyon-
tekijan on yha paremmin tiedettava yrityksen visio ja toiminnan lahtékohdat, jotta han voi

onnistua ty6tehtavassaan. (Kupias & Peltola 2009, 13-14.)

Perehdytyksella tarkoitetaan siis alussa tapahtuvaa ohjausta uudelle tydntekijalle. Tahan
kuuluvat kaikki ne toimet, jotka takaavat, etta tyontekija pystyy suoriutumaan tyétehta-
vistaan itsendaisesti ja han tiedostaa, millaisessa tydpaikassa hén on tdissa. Perehdytys-
kasitetta voidaan kayttdd myos silloin, kun jo yrityksessa kauemmin ollutta tyontekijaa
koulutetaan uuteen tehtdvaén tai hanelle opastetaan uusia toimintamalleja. Hyva pereh-
dytys pyrkii hyddyntamaan tydntekijan aiempaa osaamista perehdytyksen osana. Pereh-
dytys on onnistunut, mikali asiakas kokee saneensa hyvaa palvelua tai oikein toimivan
tuotteen itselleen uuden tyontekijan kautta. (Kupias & Peltola 2009, 15-18.)

Monet lait ja asetukset maarittavat, kuinka yrityksessa voidaan toimia. Perehdytyksen
merkityksesta kertoo sekin, ettd tydntekijan tydhon opastamisesta on sdadetty tydsopi-
muslaissa, tyoturvallisuuslaissa ja laissa yhteistoiminnasta yrityksissa. Tybnantajan on
saadosten mukaan perehdytettava uusi tyontekija jollain tasolla yrityksen toimintaan ja
omiin tyodtehtaviinsd. Taméa on velvoite tytnantajalle, mutta se palvelee myo6s yritysta
tehokkaasti. Jos uusi tyontekija on perehdytetty kunnolla, pystyy han nopeammin teke-
maén tyonsa oikein, eika yritykselle tule kustannuksia tydon huonosta laadusta. (Kupias
& Peltola 2009, 20-21.)

Kupias ja Peltola (2009) ovat kuvanneet perehdytykseen vaikuttavia tekijoitd (kuvio 1).
Siihen, kuinka yritys l&Ahtee ensimmaisena ajattelemaan perehdyttamistoimiaan, kuva-
taan kuvan ulommalla reunalla. Lainsaadantd, perehdyttdmisen historia, yrityksen taus-
tat ja yhteiskunnalliset tarpeet toimivat perehdyttamisen raameina, joiden kautta yrityk-
seen on muototutunut kuva siitd, mita perehdyttdminen tarkoittaa. Seuraava keha kuvaa
yrityksen omia toimintamalleja koskien yrityksen yleista toimintaa valitulla alalla. Se, mité
yritys tekee toimiakseen, vaikuttaa hyvin paljon siihen, millaisia perehdyttamistoimia voi-

daan kulloisessakin tilanteessa kayttéda. Kolmas ja sisin nelikulmio kuvaa niita henkilgita,
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jotka osallistuvat aktiivisesti perehdytykseen. On yrityksen omassa paatantavallassa,
kuinka vastuu perehdytyksesta on jaettu ja miten kukakin siihen ottaa osaa. Sisimmat
ympyrat kuvaavat perehdyttamisen toteutusta ja sen suunnittelua. Suunnittelun lahto-
kohtana taytyy olla oleellisen tiedon valittaminen tyontekijalle, mutta perehdyttamista on
my0Os osattava yksiléida juuri kyseiselle oppijalle. Nimetty perehdyttdja kantaa suurim-
man vastuun siita, ettad uusi tyontekija todella oppii tarvitsemansa taidot perehdytyksen
aikana. Vaikka perehdyttamisen taustalla voi olla suurikin organisaatio, ei perehdyttami-

sesta tule mitaan, jos perehdyttdja ei osaa asiaansa. (Kupias & Peltola 2009, 10-11.)

. Yhteis-
I.am -.. w kunnalliset
saadanto :

tarpeet ja
Yrityksen perehdyttamiskonsepti keskustelu

Henkilostoammattilaiset

Nimetty Tyoyhteiso
perehdyttdja
Esimies Perehtyja

Yrityksen stra;egé Yritvks\eﬁgimintakonsepti

Historia / Tausta

Perehdyttamisen Toimijat Toiminta
suunnittelu perehdyttamis-
tilanteessa

Kuvio 1. Perehdyttdmiseen vaikuttavat tahot (Kupias & Peltola 2009, 10).

Jokainen yrityksessa tyoskenteleva henkilo taytyy jollain tasolla perehdyttaéd tyétehta-
vaansa. Vuokratyontekijat ja muut kausiluontoisesti yrityksessa toimivat henkilot kuulu-
vat perehdytyksen piiriin. Perehdyttadmistilanteessa on hyva ymmartaa, millaista henkil6a
perehdytetaan, jotta osataan valita oikea lahestymistapa opastustilanteessa. Talla tar-
koitetaan sita, ettéa uudelle ja nuorelle tyontekijalle tulee opastaa jokainen hanta koskeva
asia toimenkuvan puolesta, mutta kokeneemman tydntekijan kanssa voidaan pitaé sup-
peampi perehdytys. Perehdytysta tarvitaan tyopaikalla, kun tyé on uutta tyontekijalle,
tyotehtava vaihtuu, uusia koneita otetaan kayttéon, turvallisuusohjeita ei noudateta, tuot-
teiden tai palveluiden laadussa on puutteita tai aikaisempi tydhénopastus on ollut puut-

teellista. (Tyo6turvallisuuskeskus 2017.)
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Uuden tyontekijan perehdyttdmisessa on kaksi erillistd osiota. Yrityksen tapoihin ja toi-
mintamalleihin tutustuminen ynna tydyhteiséon perehtyminen ovat oleellinen osa pereh-
tymiskokemusta. Talla toiminnalla pyritddn vastaamaan kysymyksiin koskien tyépaikkaa
ja pyritaan tarjoamaan uudelle henkilélle mahdollisimman kattava kuva firman kaytan-
ndista. Tyonopastus on asia erikseen, ja siind keskitytaan vain itse tyéhon perehdytyk-
seen uudelle tyontekijalle. Tarkoituksena on avata perehdytyksen avulla jokainen ty6-
vaihe ja tyon tavoitteet tyontekijalle. Yrityksella on usein jonkinlaista materiaalia tuke-
maan ty0hon perehdyttamista. Kasikirjat, tydohjeet, kartat, tyoturvallisuusohjeet, esitteet
ja valokuvat voivat palvella hyvin perehdytystilanteessa uutta tyontekijaa. Tarjolla olevaa
materiaalia kannattaa hyddyntdd mahdollisimman tehokkaasti, silla asiat jaavat parem-
min mieleen toistettuna seka sanoin etté kuvin. (Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Tybnopastus perehdytystilanteessa on oleellinen tydsuojeluasioiden kannalta. Tyon-
opastuksen aikana tulee perehtya tyon vaaroihin ja riskeihin jo ennen kaytannoén harjoit-
telun aloittamista. Perehdyttdmisen on perustuttava ennalta saatuihin raportteihin tyon
riskeistd, jotta tydsuojeluun liittyvat asiat tulee kaytya lapi. Hairidtilanteet ynna muut poik-
keustapaukset on hyva kayda l&api valokuvien ja kirjallisten ohjeiden kanssa. Jotta edella
mainitut tavoitteet toteutuisivat, taytyy tyohon perehdyttavan henkilén olla perilla taydel-
lisesti omasta tyostaan ja tyon tekemiseen liittyvasta lainsaadannosta. Esimiesten vas-
tuulla on toteuttaa tyénopastus, mutta he voivat delegoida tehtdvén sopivaksi katsomal-
leen henkiltlle. Turvallisen tydskentelyn painottaminen opastustilanteessa luo uudelle
tyontekijalle valittomasti kuvan siita, etta turvallinen tyoskentely on tarkeinta. Toiminta
hatatilanteessa ja siihen liittyva koulutus on hyva toteuttaa perehdytystilanteessa. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2017; Autoalan Keskusliitto ry 2015.)

Uutta tyontekijad koskee valittémasti lahin toimintaymparist6 ja sen tyoturvallisuusasiat.
Perehdytystapahtuman tulee olla heti kdynnissa uuden tydsuhteen alkaessa, jotta jokai-
seen asiaan paastaan tutustumaan ennen vahinkojen ja virheiden sattumista. Perehdy-
tykseen kuuluu yrityksen toimintaan tutustuminen, toimitilat, tydntekijan toimenkuva, tyo-
vdlineet, tydsopimus, ty6turvallisuus, toimiston palvelut, henkilokunnan koulutus, ty6ter-
veyshuolto, mahdollinen harrastustoiminta, vakuutukset ja tiedotus. (Autoalan Keskus-
liitto ry 2015.)

Esimies tai henkilostopaallikké on usein se henkild, joka vastaanottaa uuden tyontekijan
yritykseen. Esimiesten vastuulla on, etté perehdytys ylipaataan tapahtuu uudelle tyonte-
kijalle ja ettd perehdytys yrityksen toimintaan on mydnteinen ja kattava. Uuden tyonteki-

jan on saatava yrityksesta positiivinen kuva, jotta han haluaa jatkossakin olla osa tata
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tydyhteisda. Tarkeimpia yritysperehdytykseen liittyvia seikkoja ovat informaatio yrityksen
toimialasta, tavoitteista, omasta organisaatiosta, asiakkaista ja henkildstopolitiikasta.
(Autoalan Keskusliitto ry 2015.)

Esimiehen tydhon kuuluu pitdd huolta siita, ettd tyontekijat osaavat toimia omassa tyo-
tehtavassaan. Esimiehen on tiedostettava, etta uuden tyontekijan perehdytys on aikaa
vieva prosessi, jos sen haluaa suorittaa kunnolla. Aina perehdytykseen ei kuitenkaan
l6ydeta riittavasti aikaa, koska esimiehen muut tehtavat vievat huomion toisaalle. Esi-
miehen tulee tehda paatoksia siita, mihin hanella riittdd aikaa, ja valitettavasti aikaa ni-
pistetaan perehdytystydsta. Esimiehen tyé uuden tydntekijan kohdalla ei lopu perehdyt-
tamisen jarjestamiseen ja sen seuraamiseen, vaan han on se toimija yrityksessa, joka
ohjaa tydntekijoita jatkuvasti eteenpain esimerkiksi kehityskeskusteluiden kautta. (Ku-
pias & Peltola 2009, 43-63.)
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3 VARASTOINNIN LOGISTIIKKA

Monella yrityksella on tarve varastoida materiaalia. Kyse voi olla pienten tavaroiden va-
rastoinnista tehdasalueen tyovaiheiden valissa tai kuljetusyrityksessa tapahtuvaa valiva-
rastointia ennen lahetystéa asiakkaalle. Valmistunutta tavaraa taytyy sailyttaa jossain en-
nen seuraavaa vaihetta, ja varastot ovat téllaista tarkoitusta varten suunniteltuja. Varas-
tojen koot ja toiminnot vaihtelevat hieman riippuen varaston tarkoituksesta. Voidaan aja-
tella, etté pientavarahylly autokorjaamolla on erédénlainen varasto tydkaluille tai useasti
kaytetyille varaosille. Tatakin varastoa taydennetaan ajallaan, ja se palvelee tarkoitus-

taan materiaalin sailytyspaikkana. (Sakki 2003, 73.)

Yritykseen muodostuu varasto kahdesta paasyysta. Kun asiakasyritykseen saapuva la-
hetys on suurempi kuin tilaajan senhetkinen tarve, osa tavarasta jaa hetkeksi kaytta-
matta. Nain syntyy lyhyeksi ajaksi niin kutsuttu aktiivivarasto. Passiivivaraston syntymi-
seen vaikuttaa se, etta yritys tilaa liikaa tavaraa mahdollisten epavarmuustekijéiden sa-
nelemana. Yrityksella voi olla epdilyksia tavarantoimittajansa toimitusvarmuudesta tai
yritys ei tied& tarvitsemansa tavaramaaran lopullista kokoa. Passiivivaraston suuri koko
kielii usein logistiikan heikosta laadusta yrityksessa. Yhteistyon lisddminen yrityksien va-
lill&, hyva suunnittelu ja aktiivinen tiedonvaihto ovat keinoja passiivivaraston koon pie-

nentamiseen ja yrityksen tuloksen parantamiseen. (Sakki 2003, 73—-74.)

Toimituskyky on varastoinnin keskeisin tukipilari. Yrityksen on kyettava vastaamaan ky-
syntaan nopeasti, jotta syntyy luottamus asiakkaan ja toimittajan valille. Suuri passiivi-
varasto lisd& toimitusvarmuutta, mutta kasvattaa varastoinnin kustannuksia. Varaston
perustamisen yhteydessa on madriteltava, kuinka paljon ollaan valmiita maksamaan
siitd, ettd jokaista asiakasta pystytddn palvelemaan onnistuneesti. Jokainen varaston
toiminto vaatii tilaa, ja kustannukset nousevat sitd mukaa, kun varaston pinta-alaa kas-
vatetaan. (Kivistd 2017, 5.3.2.)

Varaston tilantarve taytyy optimoida vastaamaan yrityksen toimintamallia, ja varastoinnin
ohjausjarjestelmien tulee olla mahdollisimman hyvét. Tilantarpeeseen vaikuttavat paljon
varastossa olevien nimikkeiden maara, varaston kiertonopeus ja varmuusvaraston koko.
Liian pienet tilat varastoinnin toiminnoille tarkoittavat huonompaa toimitusvarmuutta. Ti-
lojen ahtaus aiheuttaa suoraan tavaroiden rikkoutumisia, tavaroiden hukkumista, tyoko-
neiden tehottomuutta, tydmaaran lisdantymista ja lahetysten menemista sekaisin. Tay-

dennystilaukset varastoon tehdaan usein ennusteiden mukaan. Tavaraa tilataan silloin
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lisda, kun varastossa on enda uuden toimituksen saapumiseen asti tavaraa. Varmuus-
varaston tarve syntyy siitd, ettd menekkiennusteet eivét ole aina oikeassa tai taydennys-
tilaus myohastyy. (Kivistd 2017, 5.3.2.)

Virpi Ritvanen (2011) on jaotellut eri varastotyypit muutamaan alaluokkaan. Kiertovaras-
toksi kutsutaan varastoa, joka vaihtuu varaston oman kierron mukaisesti. Varastotaso
laskee siihen pisteeseen asti, kunnes uusi tdydennysera saapuu varastoon. Passiiviva-
rasto eli varmuusvarasto voi olla yrityksen valinta silloin, kun vaaditaan turvaa kulutuksen
vaihtelua ja toimitusaikojen pettamista vastaan. Prosessivarastoa voidaan kutsua myos
valivarastoksi. Prosessivarasto on esimerkiksi eri tuotantovaiheiden valilla olevat kappa-
leet, jotka odottavat paasya seuraavaan vaiheeseen. Kysynnéan vaihtelu kausien mu-
kaan aiheuttaa usein kausivaraston syntymisen. Kausivaraston avulla tuotanto ei heittele

ja mahdollisilta ylitdilta voidaan valttya. (Ritvanen 2011, 80-81.)

Varaston suunnittelu aloitetaan maarittamalla, millaisia tuotteita varastossa aiotaan ka-
sitella ja millaisia vaatimuksia tavaroilla on. Tahan liittyy oleellisesti lahetysten lampotilo-
jen kesto. Esimerkiksi vihanneksia ei voi sailyttda ulkona pakkasessa tai helteessa, vaan
niiden kasittelyyn on oltava oma tarkoin saadelty tila. Lainsdadanttd antaa ohjeet siita,
kuinka esimerkiksi tyoturvallisuus otetaan huomioon rakentamisessa. Valitut hyllyjarjes-
telmat, kerdilyn toiminnot, tyévalineet ja tietojarjestelmat vaikuttavat erittain paljon varas-
totilojen suunnitteluun. Erds suunnittelun tavoitteista on, etté varasto olisi muokattavissa
erilaisiin tarpeisiin. Talla tarkoitetaan sitd, kun tavaran toimittaja muuttaa toimintatapo-

jaan, pystyy varasto vastaamaan tdhan muutokseen. (Kivist6 2017, 5.3.3.)

3.1 Sisélogistiikka varastossa

Sisélogistiikalla tarkoitetaan yleisesti terminaalien, varastojen tai kuljetuskeskusten si-
salla tapahtuvaa logistiikan hallintaa. Sisalogistiikka huolehtii lahetyksen kasittelysta va-
littbmasti, kun se saapuu varaston alueelle. Sisalogistiikkaan ei kuulu ollenkaan se,
kuinka tavara on paatynyt paikan pé&alle, vaan ainoastaan se, mita tarvitaan sen jatko-
kasittelyyn. On hyva ymmartaa, etta sisalogistiikkaan kuuluvat myés ne toimet, joita yri-

tyksen tontilla tehd&an, eivatka vain toiminnot seinien sisalla. (Kivistd 2017, 5.2.1.)

Suomessa vuonna 2011 toimivien teollisuuden- ja kaupanalan toimijoiden logistiikan

kustannukset olivat 12,1 % liikevaihdosta. Tasté luvusta sisélogistiikan osuus ilman hal-
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linnon kustannuksia on noin 2,4 prosenttia. Sisélogistiikan onnistunut hoitaminen tuo yri-
tykselle nykydan merkittavaa kilpailuetua kustannussaastdjen muodossa. Sisalogistiikan
suurin kustannusera on henkilosto. Varastointi ja sisélogistiikka vaativat paljon tyévoi-
maa toimiakseen, eikd Suomessa toistaiseksi olla siirrytty vauhdilla automatisoituihin va-
rastoihin. Henkilostokustannusten osuus tulee tulevaisuudessa laskemaan, koska va-

rastoja tullaan automatisoimaan. (Kivist6 2017, 5.2.1.)

Tilaus kaynnistaa toiminnan varastoissa tai jakelukeskuksissa. Asiakkaan on taytynyt
tilata tuote, jotta varastosta voidaan lahettdd mitédéan eteenpéin. Taman jalkeen varaston
johtava henkilokunta kaynnistad toimenpiteet, jotta asiakas saisi tuotteensa sovitussa
aikataulussa. Varaston toimintoihin voidaan sisallyttda paljon erilaisia tapahtumia varas-
ton sisalla (kuvio 2). Tavaran vastaanotto, hyllytys, sailytys, inventoinnit, keréily ja sisai-
set siirrot, pakkaus, lahetys, reklamaatiot, lisdarvopalvelut, cross-docking, ympéaristo-
asiat ja johtaminen kuuluvat keskeisina asioina varastoinnin toimintoihin. Lisdarvopalve-
luihin kuuluvat kaikki sellaiset palvelut, jotka nostavat tuotteen arvoa. Esimerkiksi asia-
kaskohtaisten lahetysten kerdily tai tuotteiden laadunvalvonta ovat tallaisia palveluita.
(Kivistd 2017, 5.2.1.)

Fyysinen toiminta Informaatiovirta Fyysinen toiminta
Tavaran vastaanotto . x
{ ja tarkastus ) Thaxs Lilhetys
[ /1
[ Siirto varastoon Varaston johto Pakkaus ja merkinti
A9
Varastosta keraily
1
L Varastossa siilytys ‘

Kuvio 2. Varaston sisalogistiikka (Kivistd 2017, 5.2.1).
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Varastoihin sijoitettavat laitteistot riippuvat huomattavasti varastossa kasiteltavista tuot-
teista. Tavarankasittelylaitteita ovat muun muassa trukit, kuljettimet ja kerailyhissit. Ta-
varoiden tilavuus ja paino vaikuttavat merkittavasti valittavaan laitteistoon. Kaikki mark-
kinoilla olevat laitteistot eivat kykene kasittelemaan tavaraa yhta tehokkaasti tai oikein.
Nostolaitteet eivat voi liikkua varaston kaytavilla, jos hyllyvalit ovat lilan kapeat tai lattia
on aarimmaisen epatasainen. Minkalaisia teknisid ratkaisuja varastoon ikina valitaan-
kaan, jokaisen paatoksen tulee syntya hyvan tavarankasittelyn ehdoilla. (Ritvanen 2011,
83-84.)

Trukkien erityispiirteend muihin laitteistoihin nahden on niiden monipuolisuus toiminta-
tehtavassa ja se, ettei trukki ole paikkaan sidottu. Trukki soveltuu moneen varastoon
tydtehtavaan trukkien laajan valikoiman ansiosta. Trukkien paaasiallinen ty6tehtava on
kuitenkin tavaroiden nostot ja niiden siirrot paikasta toiseen. Trukin kuljettaminen vaatii
totuttelua kuljettajalta, koska trukin huolimaton kayttd voi johtaa vakaviinkin onnetto-
muuksiin. (Hokkanen & Virtanen 2016, 102.)

Yleisimmat trukit varastokaytdssa on tarkoitettu juurikin kuormalavojen siirtelyyn ja nos-
tamiseen. Lavansiirtovaunu on tarkoitettu nimensa mukaisesti lavojen siirtdmiseen. Ky-
seisella trukilla lavoja ei voida nostaa kuin muutamia sentteja irti maasta. Lavansiirtovau-
nulla voidaan lastata ajoneuvoja ramppien kautta, mutta kaikki lavansiirtovaunut eivét
tahan tehtavaan sovellu. Tukipyoratrukki on samankaltainen ohjattavuudeltaan ja toimin-
naltaan lavansiirtovaunun kanssa. Merkittdvdmpéana erona on kuitenkin se, etta tukipyo-
ratrukilla lavoja voidaan nostaa ylos ja esimerkiksi hyllyttdd. Taméan trukkityypin nosto-
kyvyt vaihtelevat paljon mallista riippuen. (Hokkanen & Virtanen 2016, 102-103.)

Tyontdmastotrukki eroaa tukipyoratrukista muutamilla tavoilla. Tyéntémastotrukki on le-
veampi, ja hyllytyksen yhteydessa sekéd masto etta lava saadaan liikkumaan sivulle ja
eteenpdin. Nama erot mahdollistavat helpomman hyllytystapahtuman ja tukevamman
rakenteen korkeita nostoja ajatellen. Kapeakaytavatrukki kykenee toimimaan huomatta-
vasti kapeammissa hyllyvaleissa kuin aiemmin mainitut trukit. TAma saa aikaan sen, etta
varastoon mahtuu samaan tilaan enemman hyllyja ja pinta-ala tulee tehokkaammin kay-
tettya. Kapeakaytavatrukin ei tarvitse kaantya kohti hyllya keraillakseen sielta tavaraa,
vaan kaantyva kelkka poimii lavat hyllysta. Kapeakaytavatrukki kykenee suoriutumaan
suhteellisen raskaistakin nostoista, mutta trukin heikkoutena on sen kyky toimia ainoas-
taan hyllytyksen tyovalineend. Esimerkiksi lavansiirtovaunun on vietava poimitut lavat
eteenpdin. (Hokkanen & Virtanen 2016, 102-103.)
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Vastapainotrukki soveltuu hyvin monenlaisiin tytehtéaviin. Trukki suoriutuu hyllytyksista,
tavaran siirroista ja ajoneuvojen lastauksesta. Vastapainotrukki kykenee tekemaan myos
edella mainitut tyotehtavat ulkona, jossa muut trukkityypit ovat vaikeuksissa. Vastapai-
notrukkeja on tarjolla varaston tehtaviin hyvin monessa koossa. Suurimmilla voidaan siir-
taa monien tonnien kuormia, kun taas pienimmat pystyvat toimimaan varaston sisati-
loissa kevyempien kuormien kanssa paremmin. Vastapainotrukkeihin on saatavilla laaja
kirjo erilaisia lisalaitteita, esimerkiksi pihdit paperirullien siirtimiseen. Usein vastapai-
notrukit toimivat terminaaleissa ja teollisuuden eri tydtehtavissa. (Hokkanen & Virtanen
2016, 103-105.)

3.2 Terminaalit

Terminaalilla tarkoitetaan mita tahansa paikkaa, jossa rahti tai matkustajat siirtyvat ohja-
tusti kuljetusyksikéihin tai niista pois. Terminaalit sijaitsevat keskeisilla paikoilla maantie-
teellisesti, ja usein ne tarvitsevat erityiset tilat ja kaluston toimiakseen oikein. Terminaalit
ovat myo6s ainoita paikkoja, joissa kuljetusjarjestelmaan paasee liittymaan. Esimerkiksi
matkustajien taytyy hakeutua rautatieasemalle paastékseen junan kyytiin, jotta matka
kohti maaranpaata voi alkaa. Matka ei valttamatta ole suora ja valilla voi olla useampia
rautatieasemia, jolloin matkustajien taytyy vaihtaa toiseen junaan. Rautatieasemat toi-
mivat siis terminaaleina ihmisille, joilla on tarve matkustaa. (Rodrigue, Comtois & Slack
2017,4.1.1)

Matkustajille terminali toimii keskeisena paikkana kuljetusmuodon muuttamisessa. Esi-
merkiksi lentokentaltd voi lahted paikallisbussi tai perati junayhteys kohti kaupungin kes-
kustaa. Sama kaytanto toistuu kaupungin keskustassa keskusrautatieasemalla. Usein
rautatieaseman vieresta kulkee tiuhaan busseja ja taksitolppa on lahella. Matkustajalle
tarkeimpié tekijoitd matkustamisessa on sen helppo saatavuus, ja siksi kaikkia terminaa-

leja on pystyttava lahestymaan helposti. (Rodrigue ym. 2017, 4.1.1.)

Tavaraliikenteessa terminaaliksi kutsutaan sellaista varastoa, jossa lahetysten maéaran-
paa on jo tiedossa. Tavallisissa varastoissa tavaralla ei valttamatta ole vield toimitus-
osoitetta, ja tama luo suurimman eron terminaalien ja varastojen vdlille. Osa terminaa-
leista voi toimia myds vélivarastoina tavaralle, jos asiakas ei pysty vastaanottamaan
koko lahetysta kerralla. Toinen ja yleisempi aaripaa on, ettd tavaraa kerataan terminaa-
liin tietylle asiakkaalle, jotta yritykseen voidaan vieda tdyskuorma tavaraa. (Suomen kul-

jetusopas 2017.)
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Terminaalien tarkoituksiin voi lukea my6s puskurina toimimisen. Terminaali, jossa kulje-
tusmuotoa vaihdetaan, ei toimi samalla nopeudella terminaalin saapuvassa ja lahte-
vassa osassa. Esimerkiksi voidaan ottaa laivaliikenne: terminaali satamassa voi ottaa
saapuvaa tavaraa vastaan jatkuvana virtana, mutta tavara ei lahde terminaalista eteen-
pain ennen kuin laiva saapuu satamaan. Laiva saattaa kdyda satamassa kerran muuta-
massa paivassa, ja tima rajoittaa huomattavasti tavaran siirtymisen nopeutta. (Rodrigue
ym. 2017, 4.1.1))

3.2.1 Matkustajaterminaalit

Matkustajaliikenteen terminaalit ovat verrattain yksinkertaisia, kun verrataan tavaralii-
kenteen terminaaleihin. Matkustajat eivat tarvitse koneita tai huolenpitoa siirtydkseen
terminaaliin tai kulkiessaan siella. Toiminnot matkustajaterminaalissa pidetaén yksinker-
taisina, koska monimutkaisille jarjestelmille ei ole tarvetta ja ne tulisivat maksamaan pal-
jon. Ihmisvirta on téllaisissa terminaaleissa hyvin hallussa, jos rakennus ja laiturit on hy-
vin suunniteltu. Riittavat kulkuvaylat terminaalin alueella ja oikein aikataulutetut kuljetus-
vdlineet edesauttavat ihmisvirran hallinnassa. Terminaalien taytyy kuitenkin tarjota pal-
jon sellaista matkustajille, mita tavarat eivat tarvitse. Esimerkiksi ruoka ja tietoa matkasta
ovat palveluita, joita matkustajille usein tarjotaan matkustuksen yhteydessa. (Rodrigue
ym. 2017, 4.1.2.)

Lentokenttd on ainoa matkustajaterminaali, jossa jarjestelyt ovat darimmaisen monimut-
kaisia monien syiden johdosta. Naihin syihin kuuluu muun muassa turvallisuus, check-
in, laukun luovutus ja mahdolliset tullaukseen liittyvéat toiminnot. Matkustajan taytyy saa-
pua lentokentélle tunteja aikaisemmin, jotta kaikki matkaan kuuluvat jarjestelyt ja toimin-
not ehditdén suorittaa. Lentokentat ovat yksid monimutkaisimmista terminaaleista kulje-
tukseen liittyvien asioiden hoitamisessa. Kentén infrastruktuuri ja palvelut ovat hyvin laa-
jat. Palvelutason on oltava huippuluokkaa, jos lentokone my6hastyy ja matkustajat jou-
tuvat odottamaan. Kaikille taytyy kyeta tarjoamaan virvokkeita, kauppoja ja mahdollisesti
majoitus. (Rodrigue ym. 2017, 4.1.2.)
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3.2.2 Rahtiterminaalit

Tavaraliikenne vaatii taysin erilaiset jarjestelyt toimiakseen, ja ndma terminaalit ovat
my0Os hyvin erilaisia toisiinsa verraten. Terminaalin jarjestelyt ja toiminnot riippuvat pit-
kalti siita, millaista tavaraa siella kasitellaén. Erottavia tekijoitd ovat terminaalin toimin-
taan liittyvét seikat (ydinoperaatiot) ja lisdarvoa tuottavat palvelut (kehysoperaatiot). Inf-
rastruktuuri, kalusto, varastointitilat ajoneuvoille ja hallinto kuuluvat terminaalin operatii-
viseen osaan, ja ne maarittavat pitkalti sen, millainen terminaali on kyseessa. Ydinope-
raatiot ja toiminnot ovat helposti toistettavissa missa tahansa, koska ne ovat hyvin stan-
dardoituja ja vaativat vain pAdoman sijoittamista toimintaan. Lisdarvoa tuottavat toimin-
not voivat olla hankalia toistaa paikasta riippuen. Paikallinen taloustilanne, poliittinen ke-
hystoiminta ja keskittyminen voivat toimia lisdarvopalveluiden jarruina. Lisaarvopalvelui-
hin luetaan kaupank&aynnin helpottaminen, jakelukeskukset, varastoinnin palvelut ja ka-
luston palvelut. (Rodrigue ym. 2017, 4.1.3.)

Rahtiterminaaleilla on muutama ydintehtéava kuljetusten jarjestelyssa. Yhdistaminen-sa-
nalla kuvataan terminaalien luonnetta yhdistd& kokonaisuuksia toisiinsa. Terminaali yh-
distad erilaisia kuljetusmuotoja, sisaisia ja ulkoisia kuljetusjarjestelmia ja tietovirtoja toi-
siinsa. Terminaali kokoaa tiedon ja kuljetuskaluston tarpeet samaan paikkaan, ja tavoit-
teena on saavuttaa mahdollisimman tehokas ja taloudellinen toimintatapa kutakin kulje-
tusta kohti. Kuljetustoiminnan tukeminen ja tuotteen kilpailukyvyn kasvattaminen ovat
my06s terminaalien oleellisia tehtéavia. Tarkoituksena on minimoida mahdolliset kustan-
nukset ja lisata palveluiden markkina-arvoa. Tehokas terminaali laskee kuljetuskustan-
nuksia ja lisdd kuljetusten houkuttavuutta asiakkaalle. Terminaalissa olevia tavaroita
kyetaan mahdollisesti jatkojalostamaan, ja télla tavoin voidaan tuoda lahetyksille lisaar-
voa. Olosuhdevaatimusten tayttdminen voidaan myos lukea terminaalien tehtéaviin. Tal-
laiset terminaalit tukevat kuljetustoimintaa tayttamalla tietyt kriteerit tavaroiden sailytysta
ajatellen, ja terminaalitoiminnot on rakennettu nimenomaan tiettyja nimikkeita varten.
Kaikki terminaalit eivat kykene jokaiseen edelld mainituista tehtavista, mutta se ei ole
tarkoituskaan. Terminaalin tehtavat riippuvat siitd, millainen yritys sita pyorittaa ja mitka

ovat toiminnan tavoitteet. (Suomen kuljetusopas 2017.)

Tavaraterminaalit voidaan jakaa karkeasti kolmeen osaan kéasiteltdvan materiaalin mu-
kaan: bulkkitavara, tavallinen rahti ja konttitavara. Bulkkitavaraan luetaan rahti, jota ka-
sitellaan erittain suurissa erissa. Tallaista rahtia on erimerkiksi sora, mineraalit ja raaka-

Oljy. Tavaran luonteeseen kuuluu, ettd se on erikseen pakkaamatonta ja sitd voidaan
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kasitella hyvinkin erilaisissa kokoluokissa. Nestemdinen rahti ei vaadi suurta panostusta
kuljetusjarjestelyihin, koska pumput hoitavat sen osuuden tehokkaasti. Kuivaan bulkki-
rahtiin saatetaan tarvita sen sijaan kalliita ja monimutkaisia nostureita tai liukuhihnajér-
jestelmid, jotta se saadaan kuljetuskaluston kyytiin. Tavallisella rahdilla tarkoitetaan tuot-
teita, jotka voivat olla hyvinkin erilaisia painoltaan, tilavuudeltaan ja muodoltaan. Tava-
roiden liikuttelua on vaikea automatisoida, koska jokainen kappale tai lahetys voi olla
taysin erilainen kuin edellinen. Téllaiseen rahtiin kuuluu esimerkiksi koneet, varaosat ja
huonekalut, ja rahdin kasittely vaatii yleensa paljon tydvoimaa. Konttitavaran kasittely on
yksinkertaisempaa kuin tavallisen rahdin, koska jokainen yksikk6 on saman muotoinen
ja kokoinen. Tydvoiman tarve on huomattavasti vahaisempaa liikuteltaviin maariin nah-

den, mutta varastoalueet ovat suuria ja kalusto kallista. (Rodrigue ym. 2017, 4.1.3.)

3.2.3 Cross-Docking

Cross-docking on termi, jota kaytetaan, kun kuvataan tavaran suoraa keréilya yhdelle ja
samalle asiakkaalle varastosta tai terminaalista. Lahetykset voivat saapua usealta eri
toimittajalta, mutta niiden méaranp&d on sama. Taman kaltaista tavaraa ei varsinaisesti

tarkasteta tarkemmin ennen kuin se saapuu vastaanottajalle. (Kivistd 2017, 5.2.2.)

Toiminnan tarkoituksena on parantaa kuljetuskaluston tehokkuutta, tavaran jakelun ai-
kataulutusta ja kysyntédan vastaamista. Terminaali toimii tehokkaana lajittelukeskuksena
eri tavarantoimittajien lahetyksille ja kykenee palvelemaan asiakkaitaan tehokkaasti.
Cross-docking muutti merkittavasti ajattelumallia tavarankasittelyn osalta (kuvio 3), ja se
aiheutti merkittavid muutoksia terminaalien sisaiseen infrastruktuuriin. Kuvassa LTL tar-
koittaa vajaata rekkalastia ja FTL on taysi rekkalasti. Suurimmat hyo6tyjat cross-docking-
palveluista ovat jalleenmyyntisektorin toimijat. Suuret kaupat saavat etua siita, etta kaikki
heidan tilaamansa tavarat saapuvat yhta aikaa ja samalla ajoneuvolla perille. Tama va-
hentaa kustannuksia, koska asiakkaan ei tarvitse vastaanottaa jokaisen lahetyksen saa-

puessa uutta ajoneuvoa. (Rodrigue ym. 2017, 4.1.3.)
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Kuvio 3. Cross-docking muutti toimintatapoja tavaran kuljetuksessa (Rodrigue ym. 2017,
4.1.3).

Cross-docking-toiminta vahentda varastoinnin kustannuksia terminaalissa, mutta asiak-
kaalle voidaan kuitenkin tarjota lisdarvopalveluita ilman, ettéa se tuo vaikeuksia toimin-
taan. Saapuvat lahetykset muutetaan valittémasti lahtevaksi tavaraksi, jotta varastoinnin
aika jaisi minimaaliseksi. Lahetykset voivat olla terminaalissa alle 24 tuntia, ja varaston
kiertonopeus on suuri. Tavallisemmassa tavassa varastoidaan tavaraa jakelukeskuk-
sessa tai toimittajan omassa varastossa niin kauan, kunnes asiakas tekee tilauksen. Tal-
lainen toiminta vaatii paljon varastotilaa lahettdjalla ja tuo kuljetuksiin lisdkustannuksia.
Asiakas ei tarvitse taytta rekkalastilista tavaraa yhdelta toimittajalta, joten ajoneuvot kul-
kevat puolityhjina. Cross-dockingin kautta jokainen l&hetys on valmiiksi menossa tietylle
asiakkaalle. Kun terminaali saa tavaraa tavarantoimittajilta, voidaan ne jarjestella ja las-
tata jakeluajoneuvoon. Kun ajoneuvossa on kaikki lahetykset eri lahettdjiltd, voi se ajaa

tayden kuorman suoraan maarapaikkaan. (Rodrigue ym. 2017, 4.1.3.)

Cross-docking on toimintatapa, jolla on monia kayttokohteita. Teollisuutta se voi palvella
esimerkiksi tuomalla tdydennyksid kokoonpanolinjastolle. Tassa tapauksessa jokainen
linjaston tybpiste saa tarvittavat osat oikeaan aikaan, eikd suuria varastoja tarvita. Jal-
leenmyynnin yritykset voivat kayttaa toimintatapaa heidan omissa jakeluissaan eri toimi-
pisteisiin. Useat l&hettgjat tuovat tavaraa jakelukeskukseen, jossa tavarat lajitellaan jal-
leenmyyntiliikkeiden mukaan. Kuljetukset kyetd&n jarjestamaan siten, ettei usean ajo-

neuvon tarvitse ajaa samaan kohteeseen viema&an tavaraa. (Rodrigue ym. 2017, 4.1.3.)
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4 AHOLA TRANSPORT YRITYKSENA

Ahola Transport on kuljetusyritys, joka on perustettu vuonna 1955 Helge Aholan toi-
mesta. Alkuun yritys tuotti palveluja kotimaan tarpeisiin kuljettamalla soraa ja muita hyo-
dykkeita yhden ajoneuvon voimin. Toimintaan liitettiin 6ljyn kuljetukset Suomessa 1965

ja vuonna 1973 tehtiin ensimmainen tavarankuljetus Ruotsiin. (Ahola Transport 2017).

Asiakaslahtdinen ajattelu koettiin tarkedksi Ahola Transportilla ja tavoitteeksi tuli luoda
kuljetusyritys, joka kykenee vastaamaan koko logistiikkaketjusta itse. Kaupan- ja teolli-
suudenalan kuljetusten muututtua yha keskeisemmaksi osaksi yrityksen toimintaa tehtiin
paatds, etta keskitytddn luomaan lisdarvoa asiakkaille yksildllisilla kuljetusratkaisuilla.
Vuonna 1981 Hans Aholan veljet otettiin mukaan yrityksen toimintaan. Yrityksessa teh-
tiin paatos, etta siirrytddn omiin suoriin kuljetuksiin asiakkaalta asiakkaalle. Online-kon-

septi saa ensisysayksen naihin aikoihin. (Ahola Transport 2017).

90-luvun alku meni Ahola Transportilla erittdin hyvin, ja tarkoituksena oli tilata tai tehda
itse ohjelmisto, joka kykenee huolehtimaan toiminnanohjauksesta. Nahtiin, etta toimin-
nanohjausjarjestelma helpottaisi huomattavasti yrityksen toimintaa ja sen avulla saatai-
siin taloudellisia hyodtyja paremman kuljetussuunnittelun kautta. Vuonna 1996 paétettiin
Ahola Transportilla aloittaa itse tekem&én toiminnanohjausjarjestelméaa vastaamaan tay-
sin Aholan tarpeita, ja Attracs-hanke kdynnistyi. Attracs-jarjestelméa valmistui 2003 ja se
otettiin kayttdon. (Ahola Transport 2017).

2009 Ahola Transport yhtiditettiin, ja vuonna 2015 yritys listautui porssiin Ruotsissa.
Kaikki Ahola Transportin tytaryhtiét kuuluvat saman katto-organisaation alle. Naihin yri-
tyksiin kuuluu muun muassa kuljetusyritys AT OU Virossa ja paéllirakenteita valmistava
Limetec. (Ahola Transport 2017).

Nykyaan Ahola Transport on kuljetusyritys, jonka pddpaino on kansainvalisissa kuljetuk-
sissa. Kaupan- ja teollisuudenalan toimijat ovat suurin asiakasryhma, ja heidan tar-
peidensa mukaan toimintaa on kehitetty eteenpain. Toimipaikkoja yhtiolla on Suomessa,
Ruotsissa, Virossa ja Puolassa, ja kaikissa edell& mainituissa maissa toimii Ahola Trans-
portin tytaryhtid. Kaikkien yrityksien yhteenlaskettu vuosiliikevaihto on noin 100 miljoo-

naa euroa. (Ahola Transport 2017).
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4.1 Yhtion visio ja toiminta

Yrityksen tavoitteena on tulla johtavaksi kuljetusyritykseksi Pohjoismaissa ja jatkaa kas-
vuaan vahitellen Keski-Eurooppaan. Yrityksen tavoitteena on olla vastuussa koko kulje-
tusketjusta lahettgjalta vastaanottajalle. Tama tarkoittaa sitd, ettd kun Ahola Transportin
kuljettaja lastaa tavaraa lahettdjalta, myds Ahola Transportin ajoneuvo vie sen maara-
paikkaansa. Ajoneuvot hakevat lahetykset esimerkiksi Keski-Suomen alueelta ja toimit-
tavat ne suoraan Naantalin kuljetuslinkkiin. Kuljetuslinkissa suoritetaan kuorman opti-
mointi (kuvio 4), ja ajoneuvo jatkaa matkaansa laivalla Ruotsiin toimittaen lahetykset
vastaanottajalle asti. Tama ei tietenkdan jokaisen kuljetuksen kohdalla pida paikkaansa,
vaan Ahola Transportin autot ovat myds ajoittain ns. runkoajossa muiden toimijoiden
terminaaleihin. Tallaista toimintaa on ajoittain juurikin Naantalin kuljetuslinkissa, jolloin
lastatut ajoneuvot vievat tayden kuorman Spangan terminaaliin Tukholmaan, eivatka
suoraan asiakkaalle. (Ahola Transport 2017).

Kuvio 4. Runkokuljetukset vertailtuna Ahola Transportin toimintamalliin. (Ahola Transport
2017).
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Toimintatapa poikkeaa yleisemmasta runkokuljetuksia suosivasta tavasta toimia (kuvio
4). Usein yksi ajoneuvo hoitaa kerailyn omalla alueellaan ja vie lahetykset terminaaliin.
Taman jalkeen toinen ajoneuvo vie tavarat runkokuljetuksena seuraavaan terminaaliin
ja taas kolmas jatkaa tavaroiden viemista eteenpadin. Tallainen kuljetusrakenne on teho-
kas, jos pyritddn palvelemaan kotimaan asiakkaita, mutta se vaatii suuren panostuksen
infrastruktuuriin monen terminaalin vuoksi. Myds kiinteat kustannukset nousevat, koska

terminaalit tarvitsevat vakea niiden pyorittamiseen. (Ahola Transport 2017).

Toinen perustavalaatuinen ero Ahola Transportin ja muiden perinteisempaa mallia kayt-
tavien yritysten valilla on se, etta vain yksi kuljetussuunnittelija vastaa koko kuljetuspro-
sessista. TAman eron vuoksi Ahola Transportin logistiikkakeskuksia kutsutaan kuljetus-
linkeiksi eikéa terminaaleiksi. Kun yhdella kuljetusjarjestelijalla on vastuullaan tietyn lahe-
tyksen perille paasy, tietaa han hyvinkin tarkasti, mika on toimituksen tila kulloisellakin
hetkella. Tallainen toimintaperiaate takaa myos sen, ettd yhteydenpito asiakkaan ja kul-

jetusjarjestelijan valilla on sujuvaa ja ongelmatonta. (Ahola Transport 2017).

Ahola Transport on kehittdnyt ERP-jarjestelman oman yrityksensa tarpeisiin, jota kyllakin
kaupataan my6s muille kuljetusyrityksille. Jarjestelma on nimeltdan Attracs Online, ja se
muodostuu sanoista Ahola Tactic Transport Recognition Analysis & Coordination Sys-
tem. Toiminnanohjausjarjestelma luotiin, koska Ahola Transport tarvitsi luotettavan ja
monikayttdisen tydkalun kuljetustensa hallintaan eika vastaavaa ollut saatavilla kuljetus-
linkkitoimintaan. Jarjestelmaan on liitetty reittien optimointiohjelmisto, tilaukset ja varauk-
set, laskutus ja esimerkiksi ajoneuvojen seuranta. Nykydan Attracs toimii omana tytar-
yhtiondan ja palvelee kaikkia, jotka haluavat saada jarjestelman omaan kayttdonsa.
(Ahola Transport 2017).

Vuodet 2016 ja 2017 ovat tuoneet Ahola Transportin toimintaan muutamia keskeisia pa-
rannuksia. Digitalisaatio yrityksessa on ottanut nostetta uuden ajoneuvojen tietokonejar-
jestelman, rahtien seurannan ja uuden viestintajarjestelman kautta. Aholan koko ajoneu-
vokalusto on nyt saman tietokonejarjestelman siipien alla. Jarjestelman on tarkoitus oh-
jata ajoneuvon kuljettajaa polttoainetaloudellisempaan ajotapaan. Jarjestelma hoitaa ta-
man mittaamalla ja analysoimalla kuljettajan ajotapaa ajoneuvon polttoaineen kulutuk-
sen lisdksi. Rahtien seuranta on siirtynyt suoraan nettiin asiakkaiden helposti saavutet-
tavaksi. Ahola Transportin henkilokunnan ei tarvitse erikseen kertoa asiakkailleen aika-
arvioita lahetyksen saapumisesta perille tai sitd, missa lahetys kulloinkin kulkee. Asiakas
paasee sahkopostin kautta seurantajarjestelmaan ja pystyy itse tarkistamaan rahdin tie-

dot. Asiakaspalvelua on parannettu uusitun viestintgjarjestelman avulla. Jarjestelméan
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avulla asiakkaat saavat puhelimella juuri oikean henkilén kiinni tavoitellessaan Ahola
Transportin henkilékuntaa. Viestintgjarjestelmaa tullaan kehittamaan vuoden 2017 ai-
kana ja tarkoituksena on liittda siihen mukaan sahkopostit ja sosiaalisia medioita. (Ahola
Transport 2017).

4.2 Kuljetuslinkki

Kauttakulkuterminaalilla tarkoitetaan terminaalia, jossa tavaraa ei séilytetd kauaa, vaan
se pyritaan lahettamaan eteenpain mahdollisimman nopeasti. Lahetykset ovat terminaa-
lin alueella maksimissaan muutamia paivia eikd noin ollen voida puhua pysyvasta varas-
toinnista. Ahola Transportin terminaaleja kutsutaan nimella kuljetuslinkki, uudelleenlas-

tauskeskus tai optimointikeskus. (Ahola Transport 2017).

Logistiikkaterminaalien (HUB/kuljetuslinkki) maéra on pyritty pitdaméaan Ahola Transpor-
tilla mahdollisimman véhaisena ja juuri heidan toimintatapaansa sopivana. Tavaran rik-
koutumisen tai haviamisen vaara pienenee myos, jos terminaaleja vahennetaén. Mita
vahemman tavaraa siirrellaan kuljetuksen aikana, sitd todennékdisemmin se sailyy eh-
jana asiakkaalle asti. Taman liséksi asiakas saa tilaamansa tuotteet nopeammin perille,
koska tavara ei odottele terminaalissa seuraavaa tyOvaihetta. (Ahola Transport 2017).

Kuljetuslinkin toiminta on paapiirteissaan hyvin samanlaista kuin missa tahansa termi-
naalissa. Ajoneuvo saapuu kuljetuslinkin alueelle, ja kuljettaja ilmoittautuu tyonjohtoon.
Ajoneuvon tunnistuksen jalkeen kuljettaja siirtda yhdistelmansa sille osoitettuun parkki-
ruutuun ja trukkikuskit aloittavat purkamisen. Tavarat puretaan Ahola Transportin kulje-
tuslinkeissé ajoneuvon kyljen kautta vastapainotrukeilla. Lahetysten sijoittelu halliin ta-
pahtuu ns. aluekoodien mukaan. Maantieteellisesti Iahelle toisiaan menevét tavarat ovat

my0s kuljetuslinkissa lahella toisiaan. (Ahola Transport 2017).

Jos ajoneuvolla ei ole kiire tai lastattavat tavarat eivat ole saapuneet kuljetuslinkkiin, ter-
minaaliin tehdaan liséa tilaa siirtamalla kyseinen rekka purun jalkeen ulos odottamaan.
Jos lastattavat lahetykset ovat jo kuljetuslinkissa, voidaan ajoneuvo lastata. Lastaus
suoritetaan trukkikuskien ja kuljettajan yhteisty6lla. Ajoneuvonkuljettajalla on vastuu
siitd, kuinka han haluaa ajoneuvonsa lastattavan. Lastauksen jalkeen kuljettaja saa tyon-
johdosta rahtikirjat ja han paasee lahtemaan kuljetuslinkistéa eteenpdin. (Ahola Transport
2017).
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5 TOIMEKSIANTO

Ahola Transport oli jo aikaisemmin luonut selkeat ja yhdenmukaiset ohjeet ajoneuvojen
kuljettajille. Nama ohjeet kulkevat nimella Drivers Guide. Ne ovat aina rekkakuskin mu-
kana ajoneuvossa, ja niista l0ytyy tietoa Ahola Transportista yrityksend, ja vastauksia
mahdollisesti askarruttaviin kysymyksiin. Esimerkiksi jos kuljettajalle on epéaselvyytta
siitd, missd hanen tulisi kayttaa ajoneuvonsa huollossa, on Drivers Guide-kirjanen oiva
paikka aloittaa. Ohjeesta 18ytyy osoitteet huoltamoille ja puhelinnumeroita, joihin voi soit-
taa ja pyytaa apua. Drivers Guide on ollut jo pitkdan kaytdssa Ahola Transportilla ja se
on havaittu hyvaksi tavaksi valittda tietoa kuljettajille. Tama opaskirja on tarjolla muun
muassa ruotsiksi, englanniksi ja vengjaksi, jolloin kielimuurista syntyvat sekaannukset

valtetddn ja saadaan minimoitua kuljettajien tarve kysya asioista erikseen.

Tarkoituksena oli kevaan 2017 aikana luoda edella mainitun tyylinen ohje trukinkuljetta-
jille Ahola Transportilla. Ohjeen tarkoituksena olisi antaa mahdollisimman kattavasti tie-
toa Ahola Transportista ja sen toimintatavoista uudelle tyontekijalle. Uusi tydntekija lukee
oppaan ennen kuin alkaa tehda toita yrityksessa ja paasee nain perille Ahola Transportin
toimintatavoista koskien ensisijaisesti kuormien purkua ja lastausta. Jo kauemmin yrityk-
sessd toiminutta tyontekijad opas ei palvele yhta tehokkaasti kuin uutta tydntekijaa,

mutta ohjeet yleisesta toiminnasta on syyta pitaa jokaisen muistissa.

Ahola Transport on aikaisemminkin tehnyt opaskirjoja trukinkuljettajille, mutta ndma te-
okset olivat jo vanhentuneita eivatka ohjeistukset olleet yhdenmukaisia, vaan kuljetus-
linkkikohtaisia. Projektin tavoitteena oli, ettéd opas kavisi sellaisenaan jokaiseen Ahola
Transportin kuljetuslinkkiin. Forklift Guide (liite 1) jaettiin kahteen osaan, jossa ensim-
maisessa kasitellaén yleisesti Ahola Transportia ja trukinkuljettajan tehtavia yrityksessa.
Oppaan jalkimmainen osa on kuljetuslinkkikohtainen ja on muokattavissa jokaiseen kul-

jetuslinkkiin sopivaksi.

Kyseisesta oppaasta voi myds tarvittaessa tarkistaa asioita joihin tyontekija tarvitsee sel-
vennysta, kuten lastausohjeiden erityismainintoja. Forklift Guide-opaskirjaan oli tarkoitus
sisallyttaa tiedot yrityksesta, turvallisuusohjeita, hallikartta, purku- ja lastausohjeet ynna
tietoa Attracs-jarjestelmasta. Naiden osa-alueiden katsottiin olevan kaikkein merkityksel-
lisimpia, kun oppaan on tarkoitus palvella trukinkuljettajaa Ahola Transportin kuljetuslin-

kissa.
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Taman opinnaytetydn valmistuttua opasta ei viela olla otettu kayttéén Ahola Transpor-
tilla. Forklift Guiden kayttdonottoa viivyttivat muutokset Naantalin kuljetuslinkin alueella,

jolloin kuljetuslinkkikohtaista osiota ei pystytty tekeméaan loppuun asti.

Forklift Guide on tarkoitettu ensisijaisesti palvelemaan trukinkuljettajia Ahola Transportin
kuljetuslinkeissa. Tasta syystd oppaan sisaltd on vahvasti painottunut ajoneuvojen
purku- ja lastausohjeisiin ynna oikeaoppiseen toimintaan kuljetuslinkeissa. Trukinkuljet-

tajan on tunnettava kuljetuslinkin toiminta hyvin, jotta tydskentely sujuu vaivattomasti.

Ahola Transportin liiketoimintaperiaatteet ja toiminnan lahtékohdat on selvennetty trukin-
kuljettajille oppaan ensimmaisilla sivuilla. Tarkoituksena on varmistaa, etta trukinkuljet-
tajat ymmartavat millaisessa yrityksessa he tydskentelevat ja mitka ovat yrityksen arvot.
Yrityksen toimintaa on kehitetty vastaamaan yrityksen arvoja ja trukinkuljettaja on tyon-
tekijana vastuussa siita, etta yrityksen arvopohjaa noudatetaan. Oppaan ensimmaisilla
sivuilla perehdytddn myos tydympariston oloihin. Ahola Transport painottaa toiminnas-
saan hyvan tydymparistén merkitysta ja sen vaikutusta tyontekijaan on korostettu. Hyva
tydymparistd takaa kaikille paremman tyéhyvinvoinnin ja virheet tydskentelysséa piene-
nevat. Sivulla viisi on myds yleiset ohjeet hatatilanteessa toimimisesta. Jos kuljetuslin-
kissa sattuu onnettomuus, on jokaisen tunnettava oikea toimintatapa tilanteessa. (Liite
1,4-5)

Turvallisuusohjeet otsikon alla perehdytaan turvallisuuteen hallialueella. Koska kuljetus-
linkissa siirrellaan painavia kuormia, on turvallisuuden oltava jokaisella tyontekijalla hy-
vassa hallussa. Trukinkuljettajien tehtdvana on pitdd huolta, ettéd jokainen Ahola Trans-
portin hallialueella liikkuva henkil pitda turvaliivia ja turvakenkia yllaan ja nain ollen tru-
kinkuljettajat toimivat valvovana osapuolena asian suhteen. Turvallisuusohjeisiin kuuluu
taman lisaksi esimerkiksi ajoneuvojen nopeusrajoitus hallissa, varoetaisyydet trukkeihin
ja maininnat jauhesammuttimista. Alkoholin ja huumeiden kéayttd tyopaikalla on tiukasti
kielletty. TAma on sanottu jo tydsopimuslainsdddanndssa, mutta Ahola Transportilla tata

on paatetty myds painottaa tyoskentelyohjeissa. (Liite 1, 6.)

Kuljetuslinkit ovat hyvin oleellinen osa Ahola Transportin toimintaa ja niiden kautta koko
yrityksen toiminta pydrii. Aholalla on nelja kuljetuslinkki&, jotka ovat hiukan erilaisia toi-
siinsa verrattuna. Toiminnan periaatteet ovat kuitenkin jokaisessa samat. Tassa oppaan
kappaleessa selvennetddn, mika on kuljetuslinkki ja mika sen tarkoitus on yrityksessa.

Nain trukinkuljettaja tietaa millaiseen paikkaan han on paassyt tydskentelemaan ja osaa
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asennoitua oikein. Yrityksen muita palveluita kuljetuslinkin alueella on sivuttu ohuesti,

mutta paapaino on trukinkuljettajaa koskevassa asiassa. (Liite 1, 7.)

Trukinkuljettajan tehtavien lapikayminen on yksi Forklift Guiden tarkeimmista osa-alu-
eista. Trukinkuljettajat vastaavat kuljetuslinkissa siita, etta oikeat tavarat puretaan ja las-
tataan edelleen oikeisiin ajoneuvoihin. Tydntekijan on tunnettava omat vastuunsa tyo-
tehtavan puitteissa ja toimittava annettujen ohjeiden mukaan. Talla tavoin saavutetaan
ammattitaitoiset trukinkuljettajat ja hyva onnistumisprosentti tyotehtavissa. Forklift Gui-
den on tarkoitus opastaa trukinkuljettajaa toimimaan jokapaivaisissa tyotehtavissa oi-
kein. Kappaleessa painotetaan tydtehtaviin perehtymista ja tyévalineiden tuntemisen tar-
keytta. Vaarat nostovalineet voivat aiheuttaa vakavaa vahinkoa tuotteille, kalustolle tai
peréti henkildstolle. (Liite 1, 8-9.)

Forklift Guidessa on oma otsikkonsa kalustolle. Tassa luvussa trukinkuljettajaa perehdy-
tetdaan itse tyovalineeseen eli trukkiin. Trukinkuljettajan on tiedettava, millaisen laitteen
kanssa han on tydskentelemassa, jottei yllatyksia satu tydnteon ohessa. Luvussa kasi-
tellaén yleisia ohjeita koskien trukkeja kuljetuslinkeissa. Ohjeet trukeista kayvat sellaisi-
naan jokaiseen kuljetuslinkkiin, koska jokaisessa toimipisteessa on samanlaiset trukit.
Trukkien oikeaoppinen kayttd takaa sujuvan tyoskentelyn kuljetuslinkissa. Jos trukit vau-
rioituvat, aiheuttaa se suuren ongelman tydnantajalle, koska ajoneuvoja ei kyeta enaa

lastaamaan eivatka lahetykset néin ollen pédése ajoissa asiakkaalle. (Liite 1, 10-11.)

Otsikon "Hallijarjestys” alta I0ytyy selvennysta siihen, kuinka kuljetuslinkit on suunniteltu
kuormien jalleen lastausta ajatellen. Jokainen kuljetuslinkki koostuu alueista, joille pure-
tut kuormat sijoitetaan. Naita alueita nimitetdan compartmenteiksi ja ne on nimikoitu sel-
keasti, jotta trukinkuljettajat tietavat helposti missa mikéakin lahetys on. Lahetysten oikea-
oppisen sijoittelun takana on se ajatus, etta jokainen kolli, joka on menossa maantieteel-
lisesti samaan suuntaan, on myos kuljetuslinkissa likipitden samassa paikassa. Nain ol-
len trukkien hukka-ajoa voidaan vahentaa merkittavasti lastauksien yhteydessa. Lu-
vussa painotetaan trukinkuljettajan tietoa siitd, mihin kukin lahetys kannattaa sijoittaa.
(Liite 1, 12.)

Tarkein osa Forklift Guidessa on purku ja lastausohjeet. Naiden ohjeiden kautta trukin-
kuljettajat tuntevat oikeat toiminnot koskien ajoneuvojen purkua, l&hetysten sijoittelua
kuljetuslinkkiin ja ajoneuvojen lastausta. Ohjeessa perehdytetaan trukinkuljettajat ensim-

maisena Ahola Transportin kayttdmaan toiminnanohjausjarjestelmaan Attracs:iin ja sen
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sisaiseen moduuliin Forklift-client:iin. Forklift-client on se jarjestelméan osa, jota trukinkul-
jettajat kayttavat tydskennellessaan. Ohjelmaa kasitellaan yksityiskohtaisesti ja luvussa
kerrotaan kattavasti ohjelman eri toiminnoista. Kun ajoneuvo saapuu kuljetuslinkkiin tru-
kinkuljettajat paasevat ndkemaan sita koskevat tiedot rekisterinumeron kautta. Forklift-
client kertoo trukinkuljettajalle kaiken tarpeellisen koskien juuri kyseista ajoneuvoa. Esi-
merkiksi tiedot mité ajoneuvosta puretaan ja onko siihen mahdollisesti tulossa lastausta.
Jarjestelma antaa hyvin yksityiskohtaista tietoa jokaisesta lahetyksesta. Naihin tietoihin
kuuluvat muun muassa informaatio lahetyksen kollilukum&éarasta, painosta, maaran-
paasta ja oikeasta sijoituspaikasta hallissa. Seka lastauksen, etta purun toiminnot kasi-
tellaan luvussa tarkasti, jotta epaselvyyksilta valtyttaisiin. (Liite 1, 13-18.)

Forklift Guide koostuu kahdesta osasta ja jalkimmainen koskee vain ja ainoastaan Naan-
talin kuljetuslinkin toimintoja. Tassa osuudessa kasitellaan sitd, kuinka Naantalin kulje-
tuslinkissa hallialueet on jarjestelty ja missa tietyt tyévalineet hallissa sijaitsevat. Halli-
alueen kartta tuo trukinkuljettajalle selkedn kuvan tydymparistosta ja maininnat erikois-
lAhetyksien k&sittelystd auttavat trukinkuljettajia toimiman tiettyjen lahetysten kanssa oi-
kein. Tama viiden sivun osuus oppaasta on salattu, koska se sisaltda asiakastietoja.
(Liite 1, 19-23.)
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6 TULEVAISUUS

Taman projektin tarkoituksena oli luoda toimivat toimintaohjeet Ahola Transportin kulje-
tuslinkkeihin Naantaliin, Kokkolaan, Nykvarniin ja Tallinnaan. Padasiassa pohjana talle
oppaalle kaytettiin jo olemassa olevia trukinkuljettajien oppaita Naantalin kuljetuslinkissa
ja trukinkuljettajien kokemuksia omasta tydtehtavastaan. Vanhat ohjeet péivitettiin ja
muokattiin koskemaan téalla hetkella voimassa olevia yrityksen toimintamalleja. Ohjeiden
laatimisessa auttoi merkittavasti oma tyéskentelyni Ahola Transportilla trukinkuljettajana
ja tyotovereiden palautteet tyon eri vaiheissa. Aikaa oppaan kehittamiseen kului enem-
man kuin etukateen oli ajateltu, mutta tuloksena syntyi riittdvén kattava ohjeistus eika
aika-arvion ylittyminen johtanut ongelmiin projektin edetessa.

Opinnaytetydn valmistumisen aikaan oppaasta ei ollut kuin suomenkielinen versio, eika
sitd nain ollen viela oltu jaettu muihin kuljetuslinkkeihin kuin Naantaliin. Naantalissa For-
Klift Guide on otettu pienin askelin kayttddn ja sita on jaettu uusille trukinkuljettajille. Hei-
dan on tarkoitus tutustua ohjeisiin ja antaa tarvittaessa palautetta mahdollisista puut-
teista. Nama palautteet tullaan huomioimaan ja niiden pohjalta ohjeistusta trukinkuljetta-
jille kehitetdén eteenpain.

Tamanhetkinen Forklift Guide ei ole viela valmis Ahola Transportin viralliseen ja laajem-
paan levitykseen, mutta tulevaisuudessa jokaisesta Ahola Transportin kuljetuslinkista on
tarkoitus l6ytya yhdenmukaiset ohjeet palvelemaan trukinkuljettajia heidan jokapaivai-
sissa tydtehtavissa. Nyt valmistunut Forklift Guide toimii pohjana tuleville muutoksille
koskien ohjeistusta ja toimintamalleja. Oppaaseen luodut kappaleet luovat jarjestelmal-
liset kategoriat, jotta tarvittavat paivitykset voidaan lisata siihen muokkaamatta ohjeis-
tusta tarpeettoman paljoa.

Tamanhetkinen Forklift Guiden versio voitaisiin lahitulevaisuudessa jakaa jokaiseen
Ahola Transportin kuljetuslinkkiin koemielessé. Talla tavoin yritykselle selviaisi tarkem-
min, kuinka hyvin ohjeet vastaavat kuljetuslinkkien toimintaa todellisuudessa. Kuljetus-
linkkien toiminnassa on pienia eroja ja nama erot pyrittiin mahdollisuuksien mukaan ot-
tamaan huomioon opasta luodessa, mutta ennen kuin opas on kaynyt jokaisessa kulje-
tuslinkissd, on vaikea arvioida onnistumista tassé tavoitteessa. Jos ohjeistus trukinkul-
jettajille jaetaan kuljetuslinkkeihin, voivat nama antaa omat kehitysehdotuksensa koskien

Forklift Guiden tulevaisuutta.
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Forklift Guide

@; TRANSPORT
WWW. AHOLATRANSPORT.COM
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1 Liiketoimintaperiaate

Ahola Transport on Eurcopassa toimiva kuljetus- ja logistiikkayritys. Yritys suunnitte-
lee ja suorittaa sucria kuljetuksia teollisuudelle ja kaupalle. Visiossa ja toiminnan oh-
jauksessa painotamme asiakaslisdarvoa ja tehokkuutta. Kokonaisvastuu, avoimuus ja
vksilén kunnioitus ovat kantavia arvoja, jotka muodostavat toiminnan perustan.

HALUAMME:

e Luoda lisdarvoa asiakkaille, tydntekijoille, toimittajille, yhteiskunnalle ja omis-
tajille

e Luoda kilpailukyky3 ja kannattavuutta tavaravirtojen ohjaukseen ja kuljetusten
suorittamiseen

e Luoda ja yllapitda turvallista ja viihtyisaa tydymparistoa tyontekijéitamme ja
yhteistyokumppaneitamme varten seka aktiivisesti osallistua turvallisen toi-
mintaympariston kehittdmiseen

o Olla toimija, joka huomioi ympaéristdvaikutukset koko toiminnassaan

B T
-, c— -
QI N,

e T |
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2_Tybympéristd ja turvallisuus

Strategiatydomme eras tukipylvéistd ovat ihmiset. Ihmiset, jotka tahtovat, uskaltavat
ja osaavat. Hyvé tydymparisto luo mielekkdat puitteet tyoskentelylle ja henkiloston
tydhyvinvointi paranee.

HYVAN TYOYMPARISTON NAEMME NAIN: TOIMINTA HATATILANTEESSA

* etta riski sairastumiseen ja vahinkoihin tydssa e .
i HatZnumeroon soitetaan, kun spua tar-
on pieni 3 : ; Eo
oS s ‘. F ! vitaan paikalle heti. Tilanteessza on valit-

* ett3 tietojenvaihto on avointa ja selvaa R L PR ; z
SN I AR g H o tOmassa vaarassa ihmishenki, omaisuus

* ettda paaméEarad, vastuu ja toimivalta ovat selvia

R > E tai ymparisto.
* etta voidaan vaikuttaa omaan tyoskentelyyn
* etta szadaan mahdollisuus oppia uusia asioita ja
kshittyl 1. Soita112

* etta annetaan mahdollisuus tehda hyvaa tyota Mainitse nimesi, osoite ja kunta

* ett3 sazdaan ja annetaan tunnustusta 3. Kerro mits on tapahtunut ja vastaa

® etta saadaan ja annetaan apua ja tukea toinen kysymyksiin

Noudata ohjeita jz pdat3 puhely,
kun saat luvan

toisillemme a.
* ett3 otetaan yhteinen vastuu toinen toisensa
tyoymparistosts
* nollatoleranssi kiusaamiselle
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Turvallisuusohjeita kuljetuslinkin alueella

Ahola Transport ottaa turvallisuuskysymykset vakavasti. Kuljetuslinkissd kasitelldan
hyvinkin painavia kuormia ja onnettomuusriski on suuri, jos jatetddn turvallisuus-
seikat huomicimatta. Trukinkuljettajan vastuulla on, ettd tavara sailyy ehjana ja kul-
jetuslinkin alueella on turvallista. Trukinkuljettajat valvovat, ettd turvallisuuschjeita
noudatetaan alueella.

¢ Kuljetuslinkin tiloissa on jokaisen henkildn kdytettava turvaliivia ja turvakenkis.

# Trukkiin on pidettdvd 3 metrin varoetisyys.

¢ Nopeusrajoitus linkissg on Skm,/h.

o [Kuljetuslinkeissd trukeilla on etuajo-oikeus.

¢ Jauhesammuttimet sijaitsevat hallissa. Tarkemmat sijainnit ovat nahtadvilla poistumisoh-
jeessa.

¢ Kuljetuslinkissd on henkilénostoihin tarkeoitettu nostokori ja vain silld nostetaan henkil@ita.

s Mikali henkild-, tavara-, tai kalustovahinko sattuu, asiasta ilmoitetaan vuoroesimiehelle ja
tehd&dn vahinkoraportti.

Alkoholi- ja huumepolitiikka

Osana tydtdmme, jossa luomme turvallisem-
man, viihtyisdmman ja varmemman tydpaikan
ja tydympaériston, tybskentelemme aktiivisesti
ennaltaehk3isevien kysymysten parissa, jotka

koskevat alkoholin ja huumeiden kayttdd tyd-
paikalla.

Voimassa oleva lilkenne- ja tydsopimuslainsds-

dantd kieltida alkoholin ja huumeiden kayton lii- n H n Ln

kenteessa ja tydpaikalla, mutta myds toiminta- TRANSPORT
arvoissamme ilmaistaan selvdsti, ettd tyd ja
huumeet eivat sovi yhieen.
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3. Kuljetuslinkki

Ahola Transportilla on nelja kuljetuslinkkia, jotka ovat hyvin samanlaisia (Naantali,
Kokkola, Nykvarn ja Tallinna). Jokaisella kuljetuslinkilla on omat toimintamallinsa,
mutta periaatteet ovat samat. Kuljetuslinkeissa kuormat optimoidaan uudelleen eri
ajoneuvoihin. Nain saadaan luotua ajoneuvoyhdistelmille mahdollisimman optimaa-
liset reitit ja korkea tayttoaste.

Ahola Transport tarjoaa yrityksena myds muita logistiikkapalveluita asiakkailleen. Tal-
laisiin palveluihin kuuluvat esimerkiksi tavaran pidempiaikainen valivarastointi, cross-
docking palvelut ja trukkipalvelut

Kuljetuslinkkiin saapuvat ajoneuvot puretaan ja lastataan niiden kiireellisyyden mu-
kaan. Trukinkuljettajan taytyy olla perilla siitd mitd autoja kuljetuslinkissa on, jotta
tyoskentely on jouhevaa ja kiireelliset ajoneuvot saadaan ajoissa tehtya. Shiftleader
koordinoi trukinkuljettajien tydoskentelya ja priorisoi uudelleenlastattavat ajoneuvot.

 —
o —

S
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4. Trukinkuljettajan tehtavat

Trukinkuljettajat vastaavat Ahola Transportilla lahetyksien fyysisestad siirtamisesta
ajoneuvosta kuljetuslinkkiin ja edelleen seuraavaan ajoneuvoon. Trukinkuljettajan on
annettava aina itsestdan ammattitaitoinen kuva ja toimittava sen mukaan. Trukinkul-
jettaja vastaa myos yrityksessa siitd, ettad arvoja, toimintapolitiikkaa, lakeja ja vaati-
muksia noudatetaan.

Trukinkuljettajien tehtaviin kuuluvat:

* Ajoneuvojen purkaminen

e Tavaroiden tarkistus

e L3hetysten sijoittelu oikeille paikoilleen
* Ajoneuvojen lastaus

e Hallialueen ja kaluston yllapitotehtavat
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Vastuualueet

Link oppaan ja tdman ohjeen tunteminen kuuluvat trukinkuljettajan vastuualueisiin.
Trukinkuljettajat vastaavat, ettd pysyvat perilld oppaan sisdllosta ja huolehtivat, etta
sitd noudatetaan kuljetuslinkissa. Opasta kdytetdan ohjeistuksena jokapaivaisessa
tyossa.

Shiftleader vastaa kuljetuslinkin pdivittdisestd toiminnasta, toimii trukinkuljettajien
tyonjohtona ja vastaa tarvittaessa kysymyksiin koskien toimintaa kuljetuslinkissa. Siir-
tokuormaus ja ajoneuvojen optimointi toteutetaan ajojarjestelijdiden ohjeiden mu-
kaan.

Trukinkuljettajan tulee tietdd Forklift-clientin toiminta
perusteellisesti, jotta oikeat tavarat puretaan tai lasta-
taan kuljetuslinkiss3 oikeaan ajoneuvoon. Tavaraa tulee
kasitelld huolellisesti ja cikeilla tydkaluilla, jotta lGhetyk-
set siilyvat vahingoittumattomina. Trukinkuljettajan on
tiedettava oikeaoppiset kuormansidonnan menetelmit,
jotta sidontaa pystyt3dn valvomaan ja tarvittaessa autta-
maan kuljettajaa kuorman sidonnassa.

Trukinkuljettajien tulee olla perilld turvallisuusohjeista
kuljetuslinkissa ja he valvovat, ettd turvallisuusmagdrayk-
sid noudatetaan. Trukinkuljettaja on asiakaspalvelija kul-
jettajille ja ndin ollen hanen tulee toimia korrektisti ja asi-
allisesti kaikissa tilanteissa.

Poikkeamakasittelyt hoidetaan mahdollisimman nope-
asti vahingon sattuessa. Kaikille asianosaisille ilmoitetaan
heti ja poikkeamaraportti tehdddn rutiinin mukaisesti.

Onnistumisen edellytykset

o stEvillisyys, palveluhenkisyys ja palvelualttius

» Siisti ja edustava pukeutuminen Ahela Transportin vaatteisiin

o Uskollisuus tydnantajaa kohtaan

®  Tuotteiden sekd tehtdvien vastuuntuntoinen kasittely ja tehtdvien salassapito ulkopualisilta
»  Kuljettajan kuunteleminen ja asiallinen keskustelu kaikissa tilanteissa

»  Ahola Transportin palvelukonseptin tunteminen

»  Tarvittava ja riittava yhteydenpito tyonjohtoon epéselvissa tapauksizsa
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5. Kalusto

Ahola Transportin kuljetuslinkeissa trukinkuljettajien tyévalineena toimii vastapaino-
trukki. Trukki on trukinkuljettajan tarkein tyovaline, jota kadytetaan jatkuvasti. Jos
trukkiin tulee vikaa tai jokin laite trukissa vahingoittuu, on tasta ilmoitettava valitto-
masti eteenpain.

Trukinkuljettajan tulee perehtya huolellisesti trukin ominaisuuksiin ja rajoituksiin en-
nen kuin alkaa tydskennella trukin kanssa. Talla tavalla trukinkuljettajalle ei tule ylla-
tyksia laitteen toiminnasta toiden aikana. Osa kuljetuslinkin kautta kulkevista ldhetyk-
sista vaatii erityisvalineita niiden liikutteluun, kuten terasrullien nostin ja paperirulla-
pihdit. Trukinkuljettajan tulee tuntea nostovalineet ja -laitteet hyvin, jotta tavaran
siirto voidaan suorittaa turvallisesti.

Trukkien maaraaikaishuolto on ulkoistettu ja trukinkuljettajilla ei ole lupaa tehda suu-
ria huoltotoimenpiteita kalustoon. Vahaiset huollot ovat poikkeus. N3ihin luetaan esi-
merkiksi trukin liikkkuvien osien rasvaus ja polttimoiden vaihto.
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Ajoneuvojen tyhjakaynti on ehdottomasti kiellettya Ahola Transportin kuljetuslink-
kien alueella. Tama ohjeistus koskee myds trukkeja. Ahola Transport on toiminnas-

saan sitoutunut noudattamaan ymparistopolitiikkaa, jonka puitteissa ajoneuvojen
polttoaineen kulutusta on tarkoitus vahentaa jatkuvasti ja kehittaa henkiloston ym-
paristotietoisuutta.

Hyundai

o Trukki joka on kadytdssa jokaisessa Ahola Transportin toimipisteessd. Naita trukkeja kayte-
taan jatkuvasti, ellei kuorma vaadi muuta tyokonetta.

e Nostokyky 7 tonnia.

e Trukeilla ei anneta apuvirtaa mihink&an ajoneuvoon.

o Trukki on tarkoitettu vain ja aincastaan tavaroiden nostamiseen. Henkildiden nostaminen
ilman nostokoria on kielletty!

e Trukeissa on pakokaasusuodattimen puhdistusjarjestelma, joka keskeyttdad tyonteon aika
ajoin. Kun keltaisista varoitusvaloista ylempi palaa ja alempi vilkkuu, on trukki pysakoitava
ja kdynnistettdva puhdistuschjelma. Tama kestaa tilanteesta riippuen noin 15 minuuttia.

e Trukin piikkeihin voidaan laittaa esimerkiksi terasrullien nostin, hiekoitin tai aura.

e Trukin vazka kertoo piikeilld olevan ldhetyksen painon.

th 15 s |
nl -
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6. Hallijarjestys

Kuljetuslinkissa olevia varastointialueita kutsutaan compartmenteiksi, ja ndita alueita
kaytetaan lahetysten lyhytaikaiseen varastointiin. Nama alueet on nimikoitu selkeasti,
jotta lahetykset 16ytyvat helposti, kun niita tarvitaan. Jokaiselle tavaralle on oma paik-
kansa kuljetuslinkissa riippuen siitd mihin se on menossa ja minkalainen tuote on ky-
seessd. Forklift-client kertoo mihin compartmentiin tavarat puretaan. On hyvin oleel-
lista, etta tavarat puretaan juuri niille tarkoitettuun paikkaan. Trukeissa oleva kartta
kertoo, missa mikakin alue sijaitsee kuljetuslinkissa.

"To zone

Ajatuksena "to zone”-jarjestyksessa on, ettad jokainen lahetys joka on menossa sa-
maan suuntaan maantieteellisesti, sijaitsee samassa paikassa myos kuljetuslinkissa.
Jarjestelman tarkoituksena on taata mahdollisimman lyhyet ajomatkat trukeilla ja
tata kautta hallilogistiikan sujuva toiminta.

Mikali tavaroita ei voida purkaa "to zone”-maaritelman mukaan ruutuihin ne tulee

sijoittaa muualle kuljetuslinkkiin. N3ita tavaroita ovat muun muassa pitkat [3hetyk-
set, yhden tai kahden lavan lahetykset ja Iahetykset, jotka kestavat saailmiodita. Tru-
kinkuljettajan on oltava varma siitd, mita tavaroita voidaan sailyttda missakin.

11
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7. Purku ja lastaus kuljetuslinkissa

Attracs on Ahola Transportin luoma toiminnanohjausjarjestelma, joka toimii muun
muassa kuljetussuunnittelun, kustannuslaskennan ja sisdisen logistiikan tydkaluna.
Forklift-client nimitystd k3ytetdan siita jarjestelmin moduulista, joka on trukinkuljet-
tajien kaytdssa. Forklift-client toimii trukinkuljettajien tydskentelyn pohjana ja se ker-
too trukinkuljettajalle kaiken tarpeellisen koskien ajoneuvojen purkua ja lastausta.
Trukinkuljettajat merkkaavat jarjestelmdin kaikki tekemdnsd toimenpiteet kuljetus-
linkissd koskien tavaran siirtoa.

Ajoneuvojen walinta Forklift-client:issa tapahtuu ajoneuvon rekisterinumeron mu-
kaan. Kuljetuslinkkiin saapuwva ajoneuvo valitaan jarjestelmasts ja tarkistetaan, mita
sille tulisi tehda. Forklift-client antaa yksityiskohtaista tietoa tavaroista, joita kasitel-
EEDE

Trukinkuljettajat voivat valita mitd tietoja Forklift-client ndyttas. Tama onnistuu oh-
jelman vasemmassa laidassa olevan valikon kautta. Valikon kautta voidaan poistaa tai
lisdta tietoruutuja ohjelmassa.

Parkkiruutu johon

Valittu ajoneuvo ajoneuvo on ajanut Valikot toiminnoille
kuljetuslinkissa

Dsgharl|rgTolly  |FrasCasgany |Tefompay  |WoghPes  Jol

] - Freeve amy] T [Propemes  Juom  Juwws oo
1 F) B 7,50{1 50006
W 1 15% oL M8

Valikko ndytettaville tiedoille
Tiedot lahetyksista
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Purun toiminnot

Ajoneuvoa purettaessa katsotaan ylintd taulukkoa, jonka Forklift-client tarjoaa. Esi-
merkkitapauksessa ajoneuvosta 308-BGC puretaan kolme I3hetystd ja sijoitetaan ne
kuljetuslinkkiin. Attracs kertoo trukinkuljettajalle muun muassa tavaroiden maardn-
p&an, |13hettdjan, kappalem&arin ja "to zone"-alueen. Kaiken annetun tiedon pohjalta
trukinkuljettaja kykenee ajoneuvon kuljettajan kanssa tunnistamaan lGhetykset toi-
sistaan ja kuljettamaan ne kuljetuslinkissa oikealle paikalleen.

Pl =

:.:ma:m 2642200 . 4 % [Foiresh |

ﬂ' OrgTalty  [Pr| Teimght | [Propenfldm _[Lawin ; Fat, e [Sabus [To
it LR T T o T80 0, (K, (i
- [ty | sizral=in | Inakoen B OH | P 0 0,00 &, 0Fud, J ik,

) et Shaonghl Lk L 0 0, 0 B, i O, T

-h-
Kollimaara

Dy
i Dy A

“to zone"-alue

Kuitataan, kun tavara

saapuu Compartment valikko

L/

AHOLA

TRANSPORT
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1. Tawvarat tarkistetaan huolellisesti, kun puretaan
ajoneuvosta. Oranssi l[3hetystarra liimataan né-
kyvalle paikalle, jotta lastauksen yhteydessa ei
tarvitse erikseen kayda tarkistamassa ldhetyksia.
Osoitetarrat saadaan purettavan ajoneuvon kul-
jettajalta.

2. Lavat jarjestellddn purun yhteydessd kahden tai
kolmen lavan "nippuihin®. Kun lavat on valmiiksi
niputettu, on ne helppo lastata seuraavaan ajo-
neuvoon. Lavat sijoitetaan aina ruudun laitaan
tai edellisen I3hetyksen viereen, jotta tilaa s3as-
tyisi. Lavoja voi myos kasata padllekkadin, jos on
mahdaollista.

Esimerkki euro-lavajen
asettelusta ylhddltd.

3. Saman l3hettdjdn tavarat, jotka ovat menossa eri paikkoihin laitetaan kuljetus-
linkissdkin eri paikkoihin. Nain ei synny sekaannuksia lastauksen yhteydessa.

4. Kun ldhetykset on purettu ajoneu-
vosta, trukinkuljettaja kuittaa ldhetykset
saapuneiksi otsikon "State” alta ja merk-
kaa jarjestelm&an mihin compartmentiin
tavarat on viety.

5. Poikkeamat saapuneen |ldhetyksen ja
Attracs:in valilld ilmoitetaan tyGnjohtoon.
Esimerkiksi: Jos tietokoneella lukee, ettd
tavaraa on viisi yksikkd3, mutta puretta-
essa huomataan niitd olevankin vain
neljd, niin asiasta ilmoitetaan Shiftleade-
rille.

6. los tavara on vaurioitunut tai vahin-
goittuu purettaessa, siitd otetaan kuva ja
ilmoitetaan tyénjohdolle vahingot. Tapah-
tuneesta tiytetddn myds vahinkoraportti
mahdollisimman pian. Sama koskee tava-
ran vaurioitumista lastauksen yhteydessa.
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Lastauksen toiminnot

Lastatessa ajoneuvoa tarkastetaan taulukko purettavien I3hetysten alta. Lahetykset
ovat ohjelmassa valmiiksi oikeassa lastausjarjestyksessa ja tdma tarkoittaa sitd, ettd
viimeisin lastattava l5hetys puretaan ajoneuvosta ensimmaisend asiakkaalle. Esimer-
kissd kuormataan ajoneuvoa 450-MLO, johon lastataan kaksi [Ahetystd lis33 kuljetus-
linkistd. Vihredlld pohjalla nakyvat |dhetykset jadvat ajoneuvon kyytiin,

Lihetyksen kokonais- Lavametrit ja [ahetyk-

. sen mitat
paino
Trig {450 MLO Tur 26.4 2015 El Prick | [ Mew | [Fokeh
st de T oemimey
[re Puste Torrerclontoty BiTotoaw  [eechihes e [Poos|lan [Corpartreloes: [tst Anfstats [To 2o To O 211

“e0 D
Fh'l: |EI. ﬂ{ill:*ln .Flll-l [
! i

L
50 ML 5 Miveeos] aritad 0,00 1 ], Zia Opah ded
a5 B A Byt (Karskoga 4 AL Opon i wi

140 1,0 Sl

4154, Open sef o

ol | M A, Dpon il wid

Kuittaus, kun

Properties kertoo eri-
tavara lastattu P

tyishuomiot tavaran
purkuun asiakkaalla

Compartment mista
tavara |Bytyy

Tarkeitd tekijditd ajoneuvoa lastattaessa ovat [3hetyksen paino, lavametrit ja proper-
ties. Kaikki tekijat vaikuttavat huomattavasti siihen, kuinka ajoneuvo on jarkevd las-
tata tulevaa jakoreittid ajatellen.
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1. Ennen lastausta taytyy jokainen [&hetys kdyd3 |3pi tietokoneelta, jotta saa k3-
sityksen millaista tavaraa ajoneuvoon lastataan. N3in trukinkuljettajalla on
etukdteen mielessddn karkea lastaussuunnitelma.

2. Tavarat pyritddn lastaamaan ajoneuvoon oikeaan purkujarjestykseen. Tarkoi-
tuksena on, ettd jokainen Iahetys voidaan purkaa ajoneuvosta ilman, ettd
muita ldhetyksia tarvitsee siirtda pois edesté. Yleensd lastauksen voi aloittaa
etuseindstd ja tavarat tulevat autoon heti oikeaan purkujarjestykseen.

3. Kuljettajalla voi olla ehdotuksia ja toiveita lastauksen suhteen ja ne kannattaa
kuunnella. Kuljettajalla on lopullinen vastuu lastauksesta.

4. Ajoneuvon kuormauksessa on otettava huomioon pistekuormat. Painon tulee
jakautua tasaisesti ajoneuvon akseleille, jotta akselipainot eivat ylity. Kevyits
tavaroita voi lastata raskaiden tavaroiden paille, jos se on mahdollista eivitka
tavarat tule vahingoittumaan kuljetuksen aikana.

5. Jos nayttaa siltd, ettd kaikki lahetykset eivdt mahdu ajoneuvoon, kysytian
tydnjohdosta ohjeita.

6. Jokaisen lastatun lahetyksen jalkeen kyseinen |3hetys kuitataan lastatuksi jar-
jestelmaan.

Esimerkkikuvassa raskaat terdsrullat lastataan ajoneuvoon siten, ettd ldhetysten
massa kohdistuu suoraan akseleille. Jos akselipainot ylittyvat voi seurauksena olla
ajoneuvon vaurioituminen tai sen hallinnan menetys.

16
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Attracs ilmoittaa, jos I3hetyksellad on vaatimuksia purkuun liittyen ja ne on otettava
huomioon lastatessa. Vaatimukset nakyvat tietokoneella properties-otsikon alla.

R% = perdpurku

R/ = Peralautapurku

RY/, = Nuppipaikka

R¢ = Kattopurku

Perdpurku tarkoittaa sitd, ettd asiakas purkaa tavarat ajoneuvon taka-
ovien kautta. Perdpurkupaikkoja lastatessa on huomattava, ettei mi-
kdan muu ldhetys ole sen edess3, kun |dhetys saapuu vastaanottajalle.
Asiakkaat eivat valttdmatta suostu siirtdman muiden tavaroita pois
edestd.

Perdlauta purkua koskee sama ohjeistus kuin perdpurkua. Peralautapur-
kua vaativat tavarat lastataan ajoneuvon siihen osaan, jossa peralauta
on.

Nuppipaikka tarkeittaa, ettd |ahetykset on sijoitettava ajoneuvon veta-

jan kyytiin. Rakennustydomaille ja yksityisasiakkaille menevat lahetykset
on syyta sijoittaa ajoneuvon nuppiin.

Tavarat puretaan vastaanottajalla katon kautta ja trukinkuljettajan tay-
tyy huomioida, voidaanko ldhetykset sijoittaa aivan etuseinaa vasten.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sakari Suihkonen



